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LOI CAM DOAN

Luan van nay la cong trinh nghién ctiru doc lap cua tac gia dudi su
huéng dan khoa hoc cua TS. Nguyén Tri Nhiém. Dé tai luan van khong tring
lap vai bat ky cong trinh nghién ctru nao di cong b trong va ngoai nudc. Cac
s6 liéu, thong tin trong luan van c6 ngudn goc rd rang, tin cdy va dugc trich
dan theo quy dinh vé khoa hoc. Cac két qua nghién cau cua luan van chua
ting dugc céng bd ¢ bat ky cong trinh nghién ctru ndo. Tac gia 1a nguoi duy
nhat chiu hoan toan trach nhiém vé noi dung cua luan vian!

Téc gia luan van

Nguyén Thi Thu Hién



LOI CAM ON

Luan van ndy dugc hoan thanh, trudc hét, bang su nd luc va nghiém tac
trong nghién ctu cia tac gia, nhung khong thé khong ké dén su gitp dd,
huéng dan nhiét tinh, trach nhiém caa rat nhiéu ngudi. Nhiing sy giup do va
huéng dan d6 gitp tac gia hoan thanh duoc luan van dang tién do va dong
g6p vao hoat dong nghién ciu chung vé ngudi yéu thé. Tac gia xin bay to
10ng biét on sdu sic va tran trong toi:

Céc thay, co giao Vién dao tao Bao chi va Truyén thong (Truong PH
Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, PH Quoc gia Ha No6i) da huéng dan, chi bao
va cung cap kién thic dé ban than ning cao trinh do nghiép vu vé bao chi,
nhat 14 phat thanh, truyén hinh trong sudt thoi gian qua.

Pic biét, xin dugc chan thanh cam on TS. Nguyén Tri Nhiém - nguoi
da tan tinh hudng dan, giup d& toi hoan thanh luan vin nay!

Trong khuén kho mét luan van, do sy gigi han vé thoi gian va kinh
nghiém nén khong tranh khoi nhitng thiéu sot. Vi vdy, tac gia rit mong nhan

duoc nhitg ¥ kién dong gdp quy bau ciia cac thay cd va cac ban!

Téc gia luan van

Nguyén Thi Thu Hién
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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong cudc séng, sac khoe ludn gitr vai trd quan trong, 13 tai san quy
gia ctia mdi nguoi va cta xa hoi. N6 1a co s¢ khong thé thiéu dé gop phan
tao nén nén tang hanh phiic cho con ngudi, sy phat trién cua mdi ngudi, Moi
gia dinh va toan xa hoi. Trong Tuyén ngdén Alm Alta, 1978, T6 chuc y té thé
giéi (WHO) da dinh nghia: “Stc khoé 1a mot tinh trang thoai mai hoan toan
vé thé chat, tinh than va xa hoi, chir khong phai chi 1a mot tinh trang khong
c6 bénh tat hay thuong tat”. Theo dinh nghia nay thi sttc khoé¢ khong phai
chi 1a tinh trang khong c6 bénh tit ma con 1a tinh trang thoai mai vé tinh
than. Chung ta c6 thé hiéu rang day la dinh nghia noi dén sic khoé cua
nhitng con ngudi cu thé, trong mot giai doan lich sir cu thé.

Viéc nang cao nhan thirc, gitip cong ching c6 cach hiéu diing dan vé stc
khoe cung cap nhiing tri thic khoa hoc vé chiam séc, bao vé sic khoe; cach
phong chira bénh dé dat duoc cac chi 6 sic khoe & mac can c6 ludn 14 van dé
néng bong. Vay nén, truyén thong vé sic khoe s& giup cong chung co thém
Kién thuc, ty minh thay doi nép song, ap dung diéu tét, loai bo diéu xau, thay
d6i hanh vi lanh manh dé bao vé sic khoe cua ban than.

Tir khi bao chi ra doi, no da tré thanh cong cu dac lyc gitip con nguoi
tiép nhan, thu nap thong tin dé thoa man nhu cau can — dugc — biét ciia minh.
Mot thuc té cho thay rang, cong chung hién dai luén 1a nhiing nguoi cé it
thoi gian dé theo ddi céc tin tirc hang ngay trén phuong tién thong tin dai
chung hon 14 cong chiing truyén thdng, boi ho con phai can ddi thoi gian phu
hop cho cong viéc hang ngay ciia minh....Vi vay, xu thé tat yéu khi lya chon
tiép nhan thong tin cua cong ching hién dai 1a theo tiéu chi phu hop véi nhu
cau hiéu biét ctia c4 nhan ho.

B4o chi véi tu cach 1a cong cu truyén théng dic luc cac cha truong,

chinh sach cua Pang va Nha nuéc da ¢ nhitng dong gop dang ké trong viéc



thong tin, phan 4nh thuc trang sic khoe cia ngudi dan hién nay, cung cip
nhitng phuong phap diéu tri bénh tién tién, nhimg thanh tyu y hoc, tu van
stc khoe...cho cong dong. Ngoai ra, bao chi co thé tao ra dién dan giita cac
nha chuyén mén véi cong ching dé trao doi kién thic thong tin vé sic khoe,
giai dap cho cong chiing nhirng thic mac bénh tat thong thudng.

C6 thé ndi chua bao gio thong tin sic khoe lai chiém nhiéu dién tich
trén cac bao, thoi luong trén dai phat thanh va cac chuong trinh truyén hinh
nhu hién nay. Kénh truyén hinh mang vé y té c¢6 tén goi Kénh truyén hinh y
té cong cong YTTV.VN véi nhiéu noi dung phong phu vé y té: Thoi su,
chinh sach y té, tu van stc khoé, bénh tat,...Bén canh d6, béo in ciing xuét
hién nhiéu chuyén muc vé y té - stc khoe: bao Stc khoe va Doi séng; Khoa
hoc & Doi song... Khi internet phat trién bao mang ciing xuat hién rat nhiéu
td bao chuyén vé suc khoe nhu: Bao Suc khoe cong dong dién tir
(baosuckhoecongdong.vn), Bao Strc khoe doi sdng (baosuckhoedoisong.vn),
cung v6i d6 nhitng trang bao mang khac cling ¢6 chuyén muc vé suc khoe
vietnamnet.vn, new.zing.vn, vtv.vn... Déi voi phat thanh ¢ kénh phat thanh
chuyén biét vé sac khoe JOYFM tir ngay 18/9/2012; Kénh VOV Sturc khoe
va An toan thuyc pham (VOV FM89 MHz) tir ngay 27/02/2017 véi thoi
luong 17 tiéng mdi ngay.

Bén canh phuong tién thong tin dai ching duoc dén nhan nhiéu nhat
hién nay 1a truyén hinh thi phuong tién truyén thong phat thanh ludén gitr
dugc mot vi tri quan trong trong long thinh gia nghe dai. Song phat thanh la
phuong tién hitu hiéu dé dap ung nhu cau thong tin vé moi mat cia doi sbng
x4 hoi mot cach ngin gon, nhanh chdng va cung lic thoa man duoc nhiéu
d6i twong & nhiéu noi. Bao phat thanh - mot trong nhitng loai hinh béao chi,
d3 xay dung va phat song cac chuong trinh vé stc khoe gitp chuong trinh di

sdu vao 1ong coéng chung, tao 4n twong va ghi diu an kho phai mo.



Tuy nhién, do dac trung cua tung loai bao chi, dac biét la chua cé su
nghién cau ty my, thdu ddo nén nhiing thong tin tu van vé suc khoe & tat ca
cac loai hinh béo chi nhitng ndm qua déu c6 nhitng han ché nhat dinh. Thong
tin chua kip thoi, dang lac, con dan xen nhiéu yéu t6 quang céo 16ng ghép,
tinh dinh huéng vé cham soc stic khoe ddi véi cong dong con chua cao...Noi
bat nhat, d& nhan thay nhat 1a luong thong tin chua phong phu da dang, viéc
sap dat con tuy tién, thiéu khoa hoc.

Viéc khao sat va tim ra cach thtc, dinh hudng thong tin vé pham tru
suc khoe dat hiéu qua nhat co y nghia 16n dbi voi xa hoi va hoat dong tac
nghiép caa nha bao. Do d6, tac gia luan vin da thyc hién nghién ciu dé tai:
Truyén thong vé siic khée trén séng phat thanh nhiam gop phan nang cao
chat lwong truyén thong vé sic khoe trén song phat thanh, tir d6 giam thiéu
nhitng van dé con ton tai trong mang thong tin vé y té suc khoe.

2. Tinh hinh nghién cvru dé tai

Trong thoi gian qua, di c6 kha nhiéu cac cong trinh nghién ctiu vé 1y luan
bao phat thanh nhu lich sir ra doi va phat trién, vai tro, dic trung, diac diém, quy
trinh san Xuét cac chuong trinh phat thanh, cac thé loai vé phat thanh, ngon ngi
phat thanh, cong ching phat thanh. Tuy nhién, truyén thong vé sic khoe trén
séng phat thanh chua dugc nghién ciru nhiéu. Trong pham vi nghién ctru lién
quan toi dé tai c6 thé ké mot s6 nghién ciru da dugc cong bd sau:

- V& van dé vai tro cua bdo chi duoc dé cap dén trong mot sb cudn sach,
gido trinh, cong trinh nghién ctru khoa hoc: Bdo chi — nhiing van dé 1y lugn
va thuc tiéen cia Ha Minh Puc (1994); Truyén théng dai ching cia Ta Ngoc
Tan; Bdo chi truyén théng va kinh té van héa, xa héi cia Lé Thanh Binh
(2008); Truyén théng dai chiing va phdt trién xd héi ciia Hoang Pinh Ciic
(2007); Co s6 Iy ludn bdo chi ciia Nguyén Vin Ding (2012)... Gido trinh co

ban vé truyén théng gido duc sirc khoe, ciia Trung tAm truyén thong gido duc



sic khoe (2003). Cac tac gia da luan giai mot cach sau sac vé chic ning xa
hoi co ban cua bao chi. Trong chitc nang quan ly, gidm sat va phan bi¢n xa
hoi, cac tac pham d lam rd vai tro cta bao chi trong thuc hién cac van dé
d6, dong thoi chi ra cac diéu kién dé bao chi thuc hién tét hon cac chirc ning
nay. Co6 thé noi, cac tac pham nay 13 “kim chi nam” cho nhitng ai quan tim
hay nghién ctu vé cac chirc ning xa hoi cua bao chi, chic ning quan 1y,
giam sat va phan bién xa hoi cta bao chi... Py la nhing 1y thuyét quan
trong dé lam co sé phan tich ndi dung va phuong phap truyén thong dat hiéu
qua.

Hay mot sb tai liéu tham khao quan trong dé phan tich, danh gia viéc cac
chuong trinh phat thanh, trong d6 c6 cac chuong trinh phat thanh truyén
thong vé sic khoe thuc hién céc chirc ning va nguyén tac hoat dong cua
minh nhu:

- “Bdo phat thanh- Iy thuyét va kj ning co ban” ciia TS. Pinh Thi Thu
Hang do Nha xuat ban Chinh tri hanh chinh xuat ban nam 2013. Noi dung tai
lieu dé cap dén nhiing van dé co ban vé 1y ludn va k¥ ning co ban dé thuc hién
cac thé loai bao phat thanh, to chiic san xuat cac chuong trinh phat thanh. Tuy
khong cu thé dé cap dén truyén théng vé suc khoe nhung tai liéu da cung cap
nhiing kién thtic, Ky nang co ban dé thyc hién cac chuong trinh phat thanh.

- “ Gido trinh dan chwong trinh phat thanh” cta Hoc vién Bao chi va
Tuyén truyén do Nha xuét ban Ly luan chinh tri Xut ban nim 2016. Trong tai
licu c6 noi dung: K§ niang thé hién 16i ndi ctia ngudi dan chuong trinh, dan
chuong trinh trao doi trén séng phat thanh c6 gia tri tham khao di vai tac gia
trong qua trinh thyc hién luan van.

- “Clc thé |ogi bdo chi phat thanh” cia tac gia nguoi Nga V.V.Xmirnop -
giang vién cua truong dai hoc Téng hop Roxtdp di dugc dich sang Tiéng Viét
NXB Théng Tan — Thong tin xuét ban nam 2004. Noi dung cuén sach di tir khai



quéat chung dén di sau phan tich ting tiéu loai trong hé thong cac thé loai bao chi
phat thanh, dudi cac loai hinh: Thong tin; phan tich; tai liéu - ngh¢ thuat. ...

Ngoai ra, mot sd tai liéu chuyén khdo nhu Dung nghiép phdt thanh
(2005), Bdo phat thanh do cac tic gia cua Phan vién Béo chi va Tuyén truyén
va Pai Tiéng no6i Viét Nam viét co noi dung dé cap mot cach kha toan dién vé
nhitng van dé ctia phat thanh Viét Nam hién nay, Ngén ngit phdt thanh: 10i néi
- tiéng dong - dm nhac (2015) cua tac gia Truong Thi Kién ciing dé cap dén cac
van dé lién quan dén phat thanh, Cdm nang huéng ddan Phdét thanh truc tiép do
Pai Tiéng no6i Viét nam — Bo Vin hoa Thong tin — T6 chuc SIDA (Thuy Dién)
phdi hop xuat ban nam 2005. Noi dung sach duoc bién soan tir kinh nghiém
Cla cac giang vién nudc ngoai vé cach thuc hién cac chuong trinh phat thanh
truc tiép danh cho nhimg ngudi lam phat thanh Viét Nam,

- Luan vin thac sy bao chi: “Théng tin y té - sirc khée trén bdo in hién
nay” (Khao sat 2 t& bao Suc khoe & doi séng, Khoa hoc & doi song tir
thang 4/2011 dén thang 4/2012) cta hoc vién Nguyén Thi Thanh Hoa. Luan
van da phan tich nhitng uvu, nhugc diém, thanh cong va han ché caa thong tin
y té - sicc khoe trén hai to bao in noi bat. Bong thoi, luan van ciing dua ra
giai phap d6i voi nhimg thong tin y té - sizc khoe trén bao chi.

- “Théng tin sirc khde trén bdo chi Viét Nam hién nay- vdn dé va thao ludgn”’
(2010)Luan van thac sy bao chi ciia Bui Thi Thu Thuy. Thong qua viéc khao
sat, phan tich, danh gia thuc trang thong tin vé sic khoe trén bao chi Viét
Nam hién nay, tac gia da dua ra mot s6 van dé can thai luan dé gop phan nang
cao chat luong thong tin vé sic khoe. Py 1a nhitng goi mé quan trong dé tac
gia luan van nghién ctru, so sanh.

- “Théng tin tw van suc khée trén séng phat thanh Viét Nam hién nay”

(2015), luan van thac sy bao chi caa Pham Thi Hong Giang 2015. Noi dung cua

luan van tip trung vao van dé tu van sic khoe trén song phat thanh. Bé mot goc
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d6 nghién ctu, luan van c6 nhiing phan trong dong véi dé tai cua tic gia. Vi vay,
luan van & mot tai lidu bd ich ddi véi tac gia trong qué trinh thuc hién luan van.

- Luan van thac sy bao chi “Hiéu qud thong tin vé y té trén séng Pai Phdt
thanh va Truyén hinh Hdi Phong”, (2015) caa Pham Thi Hong Hanh. Thong
qua viéc khao sat, diéu tra cong chung, tac gia luan van da danh gia duoc
hiéu qua ctia Pai Phat thanh va Truyén hinh Hai Phong trong hoat dong thong
tin vé y té va dé xuat cac giai phap dé nang cao hiéu qua thong tin. Nhiéu noi
dung cua luan vin co gia tri tham khao ddi véi tac gia.

- Luan van “Ky ndng dan chwong trinh phdt thanh tiwong tdc trén song Pai
Phat thanh va Truyén hinh Qudng Ninh” (2014) cia Ngo Thu Hién. Qua
khao sat, phan tich, tic gid luan vin dd danh gia thuc trang ky ning dan
chuong trinh phét thanh tuong tac trén séng Dai Phat thanh va Truyén hinh
Quang Ninh va dé xuit cac giai phap dé ning cao k¥ ning dan chuong trinh
tuong tac. Py 1a tai lidu co gia tri tham khao ddi voi tac gia trong qua trinh
thuc hién luan van boi thuc chat cac chuong trinh tac gia khao sat déu 1a cac
chuong trinh phat thanh tuong tac.

- “Nhitng bai hoc tir ké hoach héa gia dinh va sirc khée sinh sdn” — Tac
gia Phyllis Tilson Piotrow va Trung tdm truyén thong gido duc stc khoe, Bo
Y té. Pay la cubn sach nghién ctru chuyén nganh ndi bo, danh riéng cho can
bo y té c6 nodi dung dé cap téi nhitng danh gia, tong két vé hoat dong cham
soc sic khoe sinh san trong d6 c6 ndi téi van dé tuyén truyén gido duc suc
khoe sinh san;

Nhu vay, cic nghién ctu dugc dé cap dén o trén chi yéu dé cap dén
van dé truyén thong vé sic khoe trén cac phuong tién truyén thong noi
chung. Mot s6 it, di vao nghién ctru thong tin stc khoe trén bao in hoac
truyén hinh, hay nhitng cong trinh nghién ciru sau vé phat thanh trong khi

van dé truyén thong suc khoe trén phéat thanh chua c6 dé tai phan tich
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chuyén sau nao. Chinh vi vay, dé tai: “Truyén théng vé sirc khée trén song
phat thanh” van 1a mot van dé hét sac hiru ich d6i v6i nha bao — nhiing
nguoi hoat dong trén linh vuc thong tin, tuyén truyén.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién curu

Trén co so hé théng hoa cac van dé 1y luan lién quan dén dé tai, luan

van khao sat, danh gia thuc trang van dé truyén thong vé sic khoe trén song
phat thanh, thong qua 2 chuong trinh Gap thay thuoc néi tiéng ciia kénh Joy
FM va Ciing ban song khée trén kénh VOV?2, danh gia wu diém, han ché cua
2 chuong trinh, tir d6 dé xuét cac giai phap dé nang cao chat luogng truyén
thong vé suc khoe trén song phat thanh.

3.2. Nhié¢m vu nghién ciru

Pé thuc hién dugc muc dich trén, luan van c6 nhiém vu sau:

- Nghién ctru tai liéu, xac dinh co sé 1y thuyét vé truyén thong vé sic
khoe trén song phat thanh.

- Khao sat hai chuong trinh phat thanh Gap Thay thudc noi tiéng va
Cung ban séng khoe, phan tich nhitng yéu tb truyén thong xuat hién
trong chuong trinh phét thanh vé sirc khoe.

- Xac dinh nhiing thanh cong, chi ra nhitng han ché, ton tai trong qua
trinh truyén thong ciia mot s6 chuong trinh phat thanh vé sac khoe.
Pé xuat mot sé giai phap nham nang cao hiéu qua truyén thong
trong cac chuong trinh phat thanh vé sic khoe.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién ciru

Péi twong nghién ctu cia luan van 1a truyén thong vé sic khoe trén

song phat thanh.
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4.2 .Pham vi nghién ciru

Pham vi nghién ctu cua luan van 1a khao sat cac chuong trinh truyén
thong vé sic khoe trén song phat thanh:

- Chwong trinh: Ggp Thay thudc néi tiéng cua kénh JoyFm tan s6 98,9 Mhz
(Pai PT — TH Ha Noi): khéo sat tir thang 10 nam 2018 dén thang 4 nim 2019.

- Chuong trinh Ciing ban séng khée cua kénh VOV?2 tan s6 FM 96,5 Mhz
(Pai Tiéng n6i Viét Nam): khao sat tir thang 10 nam 2018 dén thang 4 nim 2019.

Pay 1a 2 chuong trinh phét thanh vé sic khoe ¢ uy tin, ¢6 sb luong thinh
gia twong ddi 16n, c6 lwong chuong trinh phat thanh vé sic khoe theo timng dich
bénh dugc xa hdi quan tam. Khoang thoi gian cta 2 chuong trinh nay 1a vi day
14 giai doan cac chuong trinh da tuong dbi hoan chinh vé khau t6 chirc chuong
trinh va van hanh hoat dong tuong ddi on dinh. Tuy nhién trong qua trinh hinh
thanh va phat trién 2 chuong trinh da dat duoc mot s6 két qua nhat dinh, song
cling vap phai nhiéu kho khan thir thach can phai khac phuc va vuot qua.

5. Phuwong phap nghién ciru

5.1. Co so Iy lugn

- Quan diém cta caa Mac — Lé Nin va tu tudng H6 Chi Minh vé hoat
dong cua bao phat thanh.

- Quan diém chi dao ciua Pang va Nha nudc vé bao phat thanh va van
dé suc khoe.

- Cac quan diém tién bo va hién dai cua thé giéi va trong nudc vé bao
phat thanh v&i van dé stc khoe.

5.2. Phuwong phap nghién cuu

- Phwong phdp nghién ciru tai liéu: duoc sir dung dé nghién ciru cac tai

liéu 1y luan bao chi ndi chung va tai liéu vé bao chi phat thanh dé tim kiém

nhitng kién thirc 1y thuyét phuc vu cho viéc nghién ctru dé tai. Phan tich thong
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tin tir nguon tai liéu san co (sach, bao, tap chi,...), van dung dé khai quat hoa
va Iy thuyét hoa cac van dé don 1¢ khao sat dugc.

- Phuong phdp khado sdt thuc té: Pugc sir dung dé nghién ctu hai
chuong trinhtruyén thong vé sic khoe trén séng phat thanh: Chuong trinh
Gap Thay thudc néi tiéng caa kénh JoyFm tan sé 98,9 Mhz va Chuong trinh
Cuing ban séng khée cua kénh VOV2 tan s6 FM 96,5 Mhz tir thang 10 nam
2018 dén thang 4 nam 2019.

- Phurong phdp phan tich thong diép: Puoc st dung cho viéc danh gia
noi dung va hinh thirc cac chuong trinh phat thanh trong dién khao sat, qua
d6 rat ra nhitng luan diém khoa hoc cho luan van.

- Phuwong phdp phong Vén séu: Puoc thuc hién vai mot sb bién tap vién,
phong vién, nguoi dan chuong trinh, nhitng nguoi truc tiép tham gia san xuat,
t6 chiic cac chuong trinh truyén thong vé sic khoe trén song phat thanh dé co
thé nhin nhan duoc thyc trang, nhimg khé khin, vudng mic trong qua trinh tac
nghiép thuc té, nham dua ra nhiing giai phap sat dang hon;

Phong van sau cac chuyén gia, bac sy c6 chuyén nganh y té va cham
soc suc khoe dé thu thap nhiing ¥ kién nhan xét, danh gia cua ho vé hiéu qua
phat song, chat lwong ndi dung hai chuong trinh “Gdp thay thusc néi tiéng
va Cing ban song khoe” trén song phat thanh, tir d6 rat ra duoc mot sé uu
diém, han ché dé dua ra giai phap cho phu hop.

Phuong phap phong van sau ciing duoc thuc hién véi mot so thinh gia
nghe chuong trinh dé dénh gia nhitng thanh cong va han ché ma cac chuong
trinh phat thanh vé sic khoe cua Pai PT — TH Ha Noi va Pai Tiéng noi Viét
Nam dat duoc.

- Luan van ciing ké thtra c6 chon loc nhitng két qua va quan diém,
phuong phap tiép can caa cac cong trinh nghién ctru, tu lidu lién quan. Ngoai

ra, tac gia con str dung cac phuong phap théng ké, tong hop, so sanh...
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6. Y nghi 1y luin va thuc tién cia dé tai

6.1. Y nghia Iy ludn:

Viéc nghién ctu dé tai “Truyén thong vé sic khde trén séng phdt
thanh” s& gop phan lam phong phti hon 1y luan vé bao chi, bo sung tu ligu
thuc té cho mot sé mon hoc chuyén nganh bao chi. Ngoai ra, viéc nghién
clru cling s€ gitp danh gia dugc nhitng anh huong cta bao chi phat thanh
dén cac chuong trinh ndi chung va hai chuong trinh “Gap thay thubc noi
tiéng va “Cuing ban séng khoe” néi riéng. Bong thoi khang dinh bao chi, bao
phat thanh c6 vai tro quan trong trong viéctruyén thong vé sic khoe va mot
s6 luu y khi viét & mang thong tin suc khoe. Tuy nhién, dé thuc hién tot vai
trd ctia minh, tac pham, chuong trinh phai dam bao chét luong.

6.2. Y nghia thuc tién:

Sau khi nghién ctru, tac gia luan van da nhan thirc dugc vai tro cia bao
phat thanh trong viéc truyén thong phat soéng cac chuong trinh vé stuc khoe,
cling nhu nang cao chat luong cac chuong trinh nhu thé ndo dé cé thé dugc
cong ching, thinh gia tiép nhan. Luan vian nay gitp ban than tac gia ciing
nhu cac nha bao, cac co quan bao chi nhan o uwu, nhuoc diém cua viéc
truyén thong trén bao chi vé mang sac khoe hién nay.

Két qua nghién ctiru cta dé tai s& 1a ngudn tu liéu tham khao cho nhiing
nha bao dang hoat dong trén linh vyc truyén thong ndi chung va truyén
thong vé suc khoe néi riéng, dong thoi 1a ngudn tai liéu tham khao cho
nhitng nha hoach dinh chinh sich ctia nganh y té, gép phan lam cho chat
lugng cac san pham bao chi ngay cang dugc nang cao, phuc vy tét hon nhu
cau caa cong chiing.

7. Két cau cia luan vin

Ngoai phan Mo dau, Két luan, Danh muc tai liéu tham khao,Phu lyc,

luan van c6 ndi dung chinh gdm 3 chuong:
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Chuong 1: Co sé ly luan vé truyén théng sic khée trén song
phat thanh

Chuong 2: Khio sat thuc trang truyén thong vé sic khée qua hai
chwong trinh: Gip thay thudc noi tiéng va Cung ban séng khée

Chuwong 3: Mt s6 van dé dit ra va giai phap nang cao chat lwong

truyén thong vé sic khoe trén séng phat thanh
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TRUYEN THONG SUC KHOE
TREN SONG PHAT

1.1. Mgt s6 khai niém

1.1.1 Khdi niém phdt thanh

Ra doi tir cudi thé ky XIX, dau thé ky XX, trén co sd cua viéc phat hién
ra song dién tir, nguon gdc sau xa cua radio 13 y tuéng ban dau cua Ambrose
Fleming vé “truyén tin khong can day”. “Phat thanh 1a mot loai hinh béo chi
st dung k¥ thuat song dién tir va hé thng truyén thanh, truyén di ngén ngi
am thanh, truc tiép tac dong vao thinh gidc cua dbi tuong”[7,tr.16].

Theo quan niém truyén théng, trong cudn “Bao phat thanh”, khai niém
bao phat thanh duogc néu nhu sau: “Bao phét thanh dugc hiéu nhu mot kénh
truyén thong, mét loai hinh bao chi dién tir hién dai ma dic trung co ban cia nd
1a dung thé gidi am thanh phong phu sinh dong (161 noi, tiéng dong, 4m nhac)
dé chuyén tai thong diép nho sir dung k§ thuat song dién tir va hé théng truyén
thanh, tdc dong vao thinh giac (vao tai) cua cong chung” [13, tr. 51].

Trong cudn “truyén thong dai ching”, cac tac gia dinh nghia: “Phat thanh
(radio) 14 loai hinh truyén thong dai chiing, trong d6 ndi dung dwoc chuyén tai
qua am thanh. Am thanh trong phat thanh bao gdm 151 néi, am nhac, céc loai
tiéng dong nén hozc minh hoa cho 161 néi nhur tiéng mua, gid, nudc chay, song
vd, chim hot, tiéng vd tay, tiéng on duong phd...” [47, tr.101].

C6 thé khang dinh, phat thanh 1a mot phuong tién truyén thong cé chi
phi thap, thong tin nhanh kha ning tiép can cong ching rong rii; 1a phuong
tién thiét yéu dbi véi da sd thinh gia, nhat 1a nhiing thinh gia khong c6 diéu
kién vé kinh té va khong co kha ning tiép can cac loai hinh truyén thong
khac nhu ngudi khuyét tat, ngudi mu chit, nguoi ngheo. ...

Dbi twong cua phat thanh 13 quang dai quan chiing lao dong, 1a ngudi

ban tri 4n ctia nguoi khiém thi. Thong tin phat thanh khong phan biét do
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tudi, gi6i tinh, nghé nghiép. Chiéc radio nho co thé theo ngudi dan ra khoi,
theo ngudi dan ra dong, 1én nuwong rdy.....Phat thanh 13 loai hinh bao chi
chiém uu thé so véi céc loai hinh béo chi nao khac.

1.1.2. Chwong trinh phat thanh va cdc dang chwong trinh phdt thanh

Chuong trinh phét thanh 1a mét chinh thé trong d6 cac thanh phan tin
bai, am nhac, 10i dan...dugc bd tri, sap xép mot cach hop 1y trong mot
khoang thoi gian xac dinh nham dap @ng nhiém vu cia co quan truyén thong
va mang lai hiéu qua cao nhat dbi voi ngudi nghe.

Chuong trinh phat thanh 13 két qua lao dong caa mot tap thé. Tham gia
truc tiép va gian tiép vao qua trinh san xuat chuong trinh phat thanh 1a doi
ngill cac nha quan ly, cac bién tap vién, phong vién, k¥ thuat vién.

Cdac dang chuong trinh phat thanh:

Trong cudn “Béo phat thanh” [13, tr.164] c6 dé cap t6i cac dang chuong
trinh phat thanh nhu sau:

Chuong trinh thoi Su

Cac chuong trinh thoi sy thuong dugc xem la nhitng chuong trinh
trung tdm ctia mdi Dai phat thanh do chtrc ning co ban dau tién, quan trong
nhat cua Pai phat thanh 13 cung cip thong tin thoi su. Pua tin nhanh ciing 1a
thé manh cta bao phat thanh. Chuong trinh thoi su thuong dugc két cau theo
cac chuyén muc. Vi tri din dau thuong 1 ban tin. Sau d6 1a cac chuyén muc
khac nham phéan anh c6 trong tdm va c6 chiéu sau nhitng van dé doi song.

Tin 14 thé loai chii dao trong cac chuong trinh thoi sy. Ngoai ra, nhiing
chuong trinh nay con huy dong sttc manh cua phong sy, tuong thuat, phong
van, binh luan...dé dua thong tin linh hoat, sinh dong, da dang.

Chirong trinh chuyén dé

C6 hai dang chuong trinh phat thanh chuyén dé.

Dang thir nhat 13, nhitng chuong trinh di vao thong tin, phan anh sau

mot linh vuc cua doi séng nhu: kinh té, van hoa, doi séng xa hoi, moi
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truong...Vi chuyén sau vao mot linh vuc nén chuong trinh chuyén dé thuong
c6 chu ki xuét hién dai hon so v&i chuong trinh tin tic, c¢6 thé theo tuan, 2
tuan 1 sd, 1 tuan 1 sb hoic 1 tuan 2 sb.

Dang thir hai 13, nhitng chuong trinh huéng téi phuc vu mot nhém doi
tugng cu thé nhu thanh nién, thiéu nhi, ngudi cao tudi, phu nit,..Day 1a
nhitng chwong trinh c6 tinh di tugng cao.

Chuong trinh chuyén dé co6 thé sir dung ban tin hodc khong. Ban tin
trong dang chuong trinh nay thuong ngan, chi khoang 5 phut va tap trung
phan anh nhiing sy kién moi dién ra trong pham vi linh vuc phan 4nh. Sau
d6 1a cac chuyén muc, tiét muc. C6 thé thuc hién toa dam hodc phong van
vé6i dang thire khach moi phong thu véi thoi luong twong d6i 16n dé di sau,
ban luan thoa dang vao mot van dé ndi com.

Chuwong trinh giai tri

Céac chuong trinh giai tri trén séng phat thanh chu yéu 1a cac chuong
trinh &m nhac. Bén canh d6, con c6 cac chuong trinh dd vui, giao luu,...

Chuong trinh ca nhac: c6 nhiéu cach to chic chuong trinh ca nhac dya
trén nhimg ti€u chi lya chon khac nhau: theo Ira tudi, theo chu dé, theo s&
thich, nhu cau, theo linh vuc, thé loai, &m thanh, khu vuc dia Iy....Cac chuong
trinh Am nhac phong phu trén séng phat thanh khéng chi dap tng nhu cau giai
tri ma con hudng dén viéc nang cao tham my am nhac, dinh huéng cach cam,
cach nghi, ting cudng giao luu gitta con ngudi trong doi séng.

Chuong trinh tro choi: bao gdm cac yéu té ndi dung choi, luat choi,
nguoi choi, phan thuong, giao luu...Nguoi dan chuong trinh trd choi phat
thanh phai c6 kha nang tung himg, huéng dan, khich 1é ngudi choi, giao tiép
vui nhon.

Chuong trinh giao luu van hoa: trén song phat thanh thuong c6 céc
chuong trinh giao lvu van hoa nhu: Giao luu tac gia - tic pham, thi giong hat

hay, san choi 4m nhac, gidi thiéu tho — nguoi....Ung dung phuong thirc san
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Xuit chuong trinh giao luu van hoa tai hién truong. Cac chuong trinh nay
gitip cong chung thinh gia thé hién minh trong cac mdi giao luu, két ndi Ian
nhau, ting cuong va lam giau dep cac mébi quan hé.

1.1.3. Khdi nigm truyén théng

Con ngudi von di c6 khao khat tim hiéu nhiing gi xay ra bén ngoai kinh
nghiém tryc tiép cua minh. Nhitng thong tin mdi cho phép con ngudi xay
dung mot cudc Séng an toan va phat trién toan dién. Sy trao do6i thong tin tr&
thanh nén tang cho viéc tao dung cong ddng, kién tao nhitng mdi quan hé
nhan van. Pay la nhitng hoat dong tu nhién ma sau nay ching ta goi chung
d6 1a “truyén thong”

Thuat ngit “truyén thong” c6 ngudn goc tir tiéng Latinh “Commune” ¢6
nghia 14 chung hay cong dong. N6 bao gom tat ca nhimng gi lién quan dén noi
dung, cach thirc, con duong, phuong tién...dé tao thanh sg day lién két gitra cac
ca nhan trong x4 hi, bién con nguoi tu nhién tré thanh con ngudi xa hoi.

Trong tiéng Anh “truyén thong” 1a “communication” c6 nghia 1a su
truyén dat, thong tin, thong bao, giao tiép, trao doi, lién lac, giao thong,...

Theo tir dién Tiéng Viét, “truyén thong” voi nghia dong tir co nghia la
truyén dir liéu theo nhitng quy tic va cach thic nhan dinh. N6 ciing ¢ thé
hiéu 1a thong tin va tuyén truyén, 1a phuong tién truyén thong.

Theo cubén “Truyén thong ly thuyét va k¥ ning co ban” ciia PGS.TS
Nguyén Vin Diing: “Truyén thong 1 qua trinh lién tuc trao d6i thong tin, tu
tuong tinh cam ... chia sé K§ nang va kinh nghiém giira hai hozc nhiéu
ngudi nham ting cudng hiéu biét 1an nhau, thay d6i nhan thic, tién téi diéu
chinh hanh vi va thai d6 phu hop véi nhu cau phat trién ciia ca nhan, cua
nhom, cia cong dong va xa hoi”.

Nhu vay, vé ban chat truyén thong 1a qua trinh chia sé, trao d6i hai

chiéu, dién ra lién tuc giita cha thé truyén thong va ddi tuong truyén thong.
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Khi c¢6 su chénh 1énh trong trong nhan thic, hiéu biét ... giita chu thé va dbi
tugng truyén thong gan véi nhu cau chia sé, trao doi thi hoat dong truyén
thong dién ra. Qua trinh truyén thong vi vay chi két thuc khi dat duoc su can
bang trong nhan thuc, hiéu biét... gitra chu thé va ddi tuong truyén thong.
Truyén thong khoi dau tir nhitng hinh thtc don gian nhu néi truc tiép, ban
hanh gidy to...va dén bay gio di co nhiing sy phat trién vuot bac 1a sir dung
dién thoai, truyén hinh, vé tinh nhan tao, internet...Cac phuong tién hién dai
nay tré thanh mot phan khong thé thiéu dé dam bao cho xa hoi phat trién va
on dinh. Vé muc dich truyén thong 1a hudng dén nhiing hiéu biét chung
nham thay d6i thai do, nhan thirc, hanh vi cua ddi twong truyén thong va tao
dinh hudng gia tri cho cong ching.

Trong luan van, khai niém truyén thong duoc tac gia nghién ciru doi
véi viéc thuc hién chuong trinh phat thanh hién dai, cu thé 13 trong céc
chuong trinh phat thanh vé sirc khoe dé cho thinh gia tiép nhan nhimg thong
tin vé suc khoe chinh xac va hiéu qua nhat. Pong thoi, qué trinh truyén
thong con nhuan nhuyén & tt ca cac don vi van hanh; cac khau san xuat
chuong trinh phat thanh vé sic khoe.

D6i véi chuong trinh phét thanh theo huéng hién dai nhu cac chuong
trinh phét thanh sic khoe, qua trinh truyén théng dugc thuc hién trong tat ca
cac khau san xuat chuong trinh phat thanh tir quy trinh san xuat chuong trinh
(ké hoach thuc hién chuong trinh phét thanh; phan cong nhiém vu cho nhiing
ngudi thyc hién chuong trinh; kich ban dé phong rai ro; ngudn luc vat chat, co
so k¥ thuat; viéc kiém tra, danh gia sau khi thyuc hién chuong trinh phat thanh)
dén noi dung va hinh thic san xuat chuong trinh phat thanh (c6 céac tiéu chi
quan tri cu thé ddi voi cac chuong trinh 4m nhac phat thanh vé sic khoe va
chuong trinh thoi su phat thanh truc tiép). Nhiing tiéu chi truyén thong cu thé
d6i véi mot chuong trinh phat thanh stic khoe chinh 1a qua trinh dat nén méng
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dé chuong trinh d6 duoc thuc hién mot cach tét nhat dé huéng dén muc tiéu
mang dén cho thinh gia chuong trinh phat thanh sirc khoe tét nhat.

1.1.4. Khai ni¢m suc khoe

Trong doi sbng xa hoi, mot linh vuc lién quan dén tat ca moi ngudi, do
1a stuc khoe. C6 stc khoe thi méi co diéu lién dé duy tri sy ton tai va phat
trién cua timg con ngudi trong toan xa hoi. Trong bai viét Stc khoe va thé
duc nam 1946, H6 Chi Minh cho rang .. khi huyét luu thong, tinh than day
du, nhu vay 1a suc khoe[46,tr.212].

Hién chuong nim 1948 cia T6 chuc Y té thé gigi ( World Health
Organisation — WHO) cho ring: “Stc khoe 1a trang thai hoan toan thoai mai
vé thé chat, tdm than xa hoi, chi khong chi 1a khong co bénh tat”. Nhu vay,
suc khoe 1a trang thai phat trién hai hoa ctia mdi con ngudi ca vé thé luc, tri
tué 1a kha ning hoa nhap cong dong, chi khong chi 1a tinh trang khong mac
bénh tat, 6m dau hoic khong bi tan phé”.

Strc khoe bao gdm céc thanh t6 sau:

Strc khoe thé chat: bao gom thé luc, sic manh, sic bén bi déo dai, co
thé phat trién can dbi hai hoa, cac hang sb sinh 1y trong gigi han binh
thuong...khong c6 bénh tat, dm dau hodc tan phé.

Stc khoe tam than: khong mac cac bénh than kinh hay thiéu ning tri
tug, co kha niang tu duy tot.

Stc khoe xa hoi: ¢ kha ning hoa nhap véi xa hoi, cong dong trong
sinh hoat, hoc tap va lao dong.

Stc khoe c6 vai tro rat quan trong ddi véi con ngudi va xa hoi, suc
khoe 1a von quy nhat cia mdi con ngudi va clia toan xa hoi. Dicu nay duoc
thé hién trong nhiéu vin ban duoc Qudc hoi nudc Cong hoa xd hoi chi
nghia Viét Nam khoa VIII ky hop thir 5 thong qua ngay 30/06/1989 ghi ro:

Stic khoe 1a vén quy nhat cia mdi con ngudi, 1a mot trong nhitng diéu kién
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co ban dé con ngudi séng hanh phic, 14 muc tiéu 1a nhan t6 quan trong trong
viéc phat trién kinh té, van hoa, xa hoi va bao vé T6 qudc”’[47,tr.9].

Nghi quyét s6 46 — NQ/TW ngay 23/02/1995 ctia Bd Chinh trj (khoa IX) vé
cong tac bao Vé cudc séng va nang cao sic khoe nhan dén trong tinh hinh mdi,
tiép tuc khang dinh: “Strc khoe 13 von quy nhat cia mdi con ngudi va clia toan xa
hoi. Bao vé, cham soc va nang cao siic khée nhan dan 1a hoat dong nhan dao truc
tiép dam bao nguén nhan Iyc cho su nghiép xay dung va bao vé T6 qubc, 1a mot
trong nhimg chinh sirc wu tién hang dau cia Pang va Nha nudc[48,tr.9].

Stc khoe c6 vai tro quan trong trong phat trién kinh té, xa hoi cia moi
qudc gia dan toc. Co sic khoe thi c6 diéu Kién nang cao ning suit lao dong.
St khoe tot s& giam chi phi cho cham soc siic khoe, cho cac dich vu y té va
dac biét giam chi phi cho kham chita bénh, nho d6 tang tich lily dé phat trién
kinh té, co stic khoe thi lam ting kha ning sang tao va huang thu cac gia tri
van hoéa, tinh than trong xa hoi.

Toém lai, ndi dén sirc khoe 1a mot yéu t6 tac dong dén toan bo doi séng vat
chat va tinh than ciia mot con ngudi, chir khong chi don gian 1a kham khong
thay c6 bénh. Nguoi khée manh tat nhién 1a ngudi khong co bénh, nhung néu
nhu c¢6 bénh ma da duoc chira khoi thi van c6 thé 1a ngudi co stc khoe.

1.1.5. Truyén théng vé sirc khoe

Truyén thong suc khoe co nhiéu dinh nghia khac nhau theo nhiéu quan
diém. Truyén thong vé stc khoe gidng nhu 14 qua trinh tac dong thong tin co
muc dich, c6 ké hoach dén suy nghi va tinh cam cuia con ngudi, nham nang
cao kién thirc, thay doi thai d6 va thuc hanh cac hanh vi lanh manh dé bao vé
va nang cao suc khoe cho ci nhan, gia dinh va cong ddng. Cu thé, Bach
khoa Y hoc rang: “thong tin siric khoe d6 1a nhiing thong tin vé tinh trang thé
chat, tinh than va cac quan hé xi hoi”. Cac chuyén gia y té thiy dinh nghia

nay chua day du, ho cho rang thong tin stic khoe ngoai thong tin vé thé trang
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con mot s6 thanh phan khac trong sic khoe cua con ngudi, d6 1a: thong tin
vé dinh dudng, tinh than va tri thiec.

Theo quan diém nay thi truyén thong vé sic khoe 1a dwa nhimg théng
tin vé nhiéu linh vuc nhé nhung cé thé chia ra cac phan: dich t& hoc, sinh
théng ké va dich vu y té, nhitng van dé lién quan dén moéi trudng, xa hoi,
nhan chang hoc va stc khoe nghé nghiép. Thuc té chung minh doi vai van
dé lién quan dén sic khoe: con ngudi mudn hiéu biét nhiéu hon vé sic khoe
V6i ban bé va gia dinh; Mudn c6 thong tin vé suc khoe qua cac phuong tién
thong tin dai chiing; Con ngudi san sang chuyén d6i hanh vi ddi voi suc
khoe cua ho.

Truyén thong vé sic khoe qua bao chi nguoi dan thu nhan duoc thong
tin vé duong 16i, chinh sach vé y té ciia Nha nudc va ciing qua bao chi nguoi
dan dugc cung cap thong tin vé cac dich bénh. Ngay nay, nhimng thach thirc
vé suc khoe cua thé ky XXI 1a v6 cung to 1on. Tir HIV/AIDS, 6 nhiém méi
treong, nhitng dich bénh méi dang de doa strc khde con nguoi. Nhitng thach
thire nay doi hoi ca quyét tam chinh tri va sy hiéu biét chuyén mén, dic biét
can phai tuyén truyén dé tat ca moi nguoi cing hop strc phong chéng bénh
tat cho ban than, cho cong ddng va cho toan x4 hoi.

T noi dung dé cap trén, theo quan diém cua ca nhan toi, truyén thong
vé stiic khoe 1a dua nhing thong tin lién quan dén viéc cung cap cac kién
thire vé linh vuc chiam séc sic khoe nhu phong, chéng céc loai dich bénh, st
dung thudc phong, chira bénh an toan — hiéu qua - hop 1y, cac dich vu y té,
cac ky thuat cao trong y té, cac dia chi kham chira bénh...dén cong déng
thong qua cac kénh/hinh thirc thong tin nhu tryc tiép (hoi nghi, hoi thao, noi
chuyén chuyén dé, thong tin luu dong....), gian tiép qua kénh (qua kénh
thong tin bao chi, phat thanh — truyén hinh, t& roi).
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Nhu vay, truyén théng vé stc khoe ciing giéng nhu gido duc chung d6
1a qua trinh tac dong thay ddi kién thirc, thai d6 va thuc hanh cta con ngudi.
Phat trién nhirng thuc hanh lanh manh mang lai tinh trang stc khoe tét nhat
c6 thé dugc cho con ngudi. Truyén thong vé stc khoe cung cép cac kién
thirc méi lam cho ddi twong duoc tiép nhan hiéu & hon vé cac van dé suc
khoe bénh tat lién quan dén ban than, gia dinh, cong déng noi ho dang sinh
séng, dan dén thay doi tich cuc giai quyét cac van dé bénh tat stc khoe.

Ciing tir dinh nghia trén cho thay truyén théng stc khoe 1a mot qua
trinh nén can tién hanh thudng xuyén, lién tuc, lau dai bang nhiéu bién phap
khac nhau. Vi vay, dé thuc hién cong tac truyén thong vé suc khoe can c6 sy
dau tu thich dang, kién tri thi m&i dem lai hiéu qua. Truyén thong stic khoe
khéng chi 1a cung cép cac thong tin chinh xac, day du vé sic khoe bénh tat
ma con nhan manh dén cac yéu t6 khac anh huong dén hanh vi stc khoe con
nguoi nhu 13: ngudn lyc hién co, sy 1anh dao cua cong dong, hd tro xa hoi,
k§ ning tu chim soc stc khoe... Ngudi 1am cong tac truyén thong vé suac
khoe khong chi cung cip cho cong chung ctia minh thong tin ma con thu
nhan thong tin phan hoi dé kip thoi diéu chinh bd sung nhiing thong tin thiéu
sot 1am cho cac chuong trinh thong tin tu van sac khoe thém sinh dong va
thu hiit Sy quan tdm cua cong dong.

1.2. Chii truong, dwong 16i ciia Pang, chinh sach, phap luit cia Nha

nuéc vé sic khée, truyén thong vé sic khée
Bao vé, cham soc va nang cao stic khoe cong dong 1a trach nhiém
ciia Nha nudc nhung dong thoi ciing 14 bon phan cua mdi ngudi dan, moi
gia dinh, cua mdi luc luong kinh té - x3 hoi va cta ca cong déng.
Cham soc suc khoe nhan dan, 1a mot trong nhitng nhi€ém vu quan trong,
1a wu tién hang dau trong moi hoat dong ctia Pang va Nha nudc ta. Dé thuc

hién dugc muc tiéu: “Giam ty 1€ mac bénh, tat va tr vong, nang cao suc khoe,
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tang tudi tho, cai thién chit lugng gidng noi, gop phan nang cao chit luong
cudc séng, chét luong nguén nhan luc, hinh thanh hé théng cham soc stc
khoe dong bo tir Trung uong dén co so va thoi quen gitr gin stic khoe cua
nhan dan, dap tng yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa, xay dung va bao vé
T6 qudc”, trong cac ky Pai hoi va trong Nghi quyét sé 46-NQ/TW ctia Bo
Chinh tri ngay 23-5-2005 vé cong tac bao vé va chim soc strc khoe nhan dan
trong tinh hinh méi, Pang ta d4 nhdn manh: Nha nudc can quy hoach tong thé
phat trién nganh y té Viét Nam dén nam 2020, dinh hudéng cho 16 trinh phat
trién nganh y té Viét Nam. Quan diém nay ciia Pang da duoc quan triét va cu
thé hoa trong Quyét dinh sé 122/QD-TT ngay 10-01-2013 vé Chién luoc
Qudc gia bao vé, chim soc va nang cao stic khoe nhan dan giai doan 2011 -
2020, tam nhin 2030, trong d6 d chi 1d:

- Strc khoe 13 von quy ctia mdi con ngudi va cua toan xa hoi, dau tu cho
viée cham soc strc khoe cong dong 1a dau tu cho phat trién kinh té - xa hoi

- Hudng t6i xay dung hé thong y té cong bang - hiéu qua - phat trién

- Bdo v¢€, cham soc va nang cao stc khoe cong déng la trach nhiém
ctia Nha nudc nhung dong thoi ciing 1a bon phan ctiia mdi ngudi dan, mdi gia
dinh, ctia mdi luc lwong kinh té - xa hoi va ctia ca cong dong.

Viéc nhan thic rd nhitng quan diém cia Pang va Nha nudc vé tam
quan trong cta stirc khoe d6i v6i phat trién kinh té - x4 hoi di lién véi viéc
xay dung mot hé thdng y té hoan chinh, khoa hoc va ddng bo co vai trd to
16n trong viéc bao vé, chim sdc va ning cao stc khoe nhan dén, tao diéu
kién hon nita cho phat trién dat nudc trong giai doan hién nay. Vay nén cong
tac truyén thong vé stc khoe 1a vo cung quan trong.

Truyén thong 1a phuong phap hitu hiéu nhét dé gitp ngudi dan, cong
déng nhan dugc thong tin, co kién thirc vé strc khoe, thuc hién céc hanh vi

bao v¢ va nang cao suc khoe cua minh. Pac biét truyén thong nham dua céc
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chu truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat cuia Nha nudc vé linh
vuc y té dén ngudi dan; tuyén truyén hiéu qua cac Chuong trinh muc tiéu
qudc gia vé y té, cac bién phap dam bao vé sinh an toan thyc pham.

Tuyén truyén vé cac hoat dong nang cao chat luong kham chita bénh, day
manh nghién ctru khoa hoc, cong ngh¢ va ung dung cong nghé thong tin, cac k¥
thuat, thanh tyu y hoc tién tién. .. Ngoai ra, truyén thong con gitp cac cap chinh
quyén, cac b, nganh doan thé quan tAm dau tu hon cho cong tac y té.

Thue té nhitng ndm qua cong tac truyén thong vé dam bao stc khoe
cho nhan dan duoc cac cép, cac, nganh, doan thé va cac dia phuong quan
tam cha y. Bo Y té va Bo Thong tin va Truyén thong da ky két Chuong trinh
s6 1050/CTr-BYT-BTTTT ngay 09 thang 10 niam 2014 vé viéc phdi hop
thong tin, truyén thong vé cong tac bao vé, cham soc va nang cao suc khoe
nhan dan giai doan 2014-2020. Ké tir khi Chuong trinh trén dugc ky két,
nhiéu hoat dong phdi hop d3 duogc trién khai c6 hiéu qua. Cac co quan thong
tan bao chi, cac dai phat thanh va truyén hinh tir Trung wong t&i dia phuong,
hé thong truyén thong co s& dudi sy dinh hudng chi dao ciia Ban Tuyén gido
Trung wong, Bo Thong tin va Truyén thong da kip thoi thong tin, tuyén
truyén toan dién vé cong tac y té, phd bién sau rong chu truong, dudong 16i
cia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé y té; tuyén truyén van
dong toan xa hdi cung chung tay vi sy nghi¢p bdo v¢, cham soc suc khoe
nhan dan, gop phan ting cuong thong nhat, déng thuin cua toan xi hoi ddi
v61 hoat dong bdo v€, cham soc va nang cao strc khoe nhan dan.

Dinh hudng cac co quan bao chi va truyén thong chuyén tai day du
thong tin vé hoat dong ciia nganh y té dén cac tang 16p nhan dan va nhiing
ngudi lam cong tac hoach dinh chinh sach cac cap; thong tin, tuyén truyén

muc dich, y nghia cac su kién va nhiing thanh tyu ndi bat cua nganh y té;
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gi6i thiéu cac nhan té méi, dién hinh tién tién, nhiing tAm guong ngudi tot,
viéc tot trong cac phong trao, cac cudc van dong ciia nganh y té.

Trong do6 da chu trong trién khai tuyén truyén vé: Chién luge bao vé, cham
soc va nang cao stic khoe nhan dan dén nam 2020 tAm nhin nim 2030; Dé 4an
tong thé phat trién thé lyuc, tim voc nguoi Viét giai doan 2011-2030; Dé an Phat
trién y té bién dao Viét Nam dén nam 2020; Poi méi co ché quan 1y tai chinh vé
y t&, trong d6 ¢6 10 trinh thyc hién tinh ding, tinh da gia dich vu y té; Chinh sach
vé Bao hiém y t&; Chién luoc qudc gia phat trién nganh duoc Viét Nam dén nim
2020 va tam nhin niam 2030; Cudc van dong “Nguoi Viét Nam uu tién ding
thudc Viét Nam”; Phong trao “Vé sinh yéu nude nang cao stic khoe”. ..

Céac co quan thong tan bao chi, cac dai phat thanh truyén hinh va hé
théng thong tin co so da tuyén truyén cé hiéu qua cac chuong trinh myc tiéu
qudc gia vé y té; cac bién phap dam bao vé sinh, an toan thuc pham, trang
thiét bi y té.

Cung cip thong tin, chinh sach dinh huéng quan 1y, cong nghé k¥
thuat moi vé trang thiét bi y té va san pham trang thiét bi y té san xuét trong
nuéc; thong tin vé cong tac dao tao, phat trién ngudn nhan lyc va cong tac
nghién ctru khoa hoc, phat trién cong nghé nganh y té; cong tac quan Iy moi
truong y té nham dap ung nhu cau ngay cang cao vé cong tac bao vé chim
soc va nang cao stc khoe nhan dan.

T chirc thong tin, tuyén truyén vé cac hoat dong nang cao chét luong
kham va diéu trj bénh, diy manh cong tac nghién ctru khoa hoc, cong nghé
va tng dung cong nghé thong tin, cac k¥ thuét, thanh tuu y hoc tién tién
trong d6 c6 linh vuc y dugc co truyén vao cong tac kham, chita bénh; cac
hoat dong tang cuong hé thong y té co so, dic biét nang cao nang lyc chuyén

mon cac tram y t€ xa, bénh vién tuyén huyén, bénh vién tuyén tinh, Gng
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dung y té tir xa nham ting budc han ché tinh trang qua tai & cac bénh vién
tuyén trén;

Tuyén truyén dé an giam tai bénh vién; dé an bénh vién vé tinh, dé an
bac s gia dinh; luan phién, luan chuyén can bd y té va ddy manh cai cach
thu tuc hanh chinh trong kham chira bénh, xir Iy théng tin vé cac hién tuong
tiéu cyc nang cao sy hai long ngudi bénh, cai thién chat lugng kham chira
bénh trén toan hé thong.

Ngoai cac co quan thong tdn bao chi, cac dai phat thanh va truyén
hinh Trung wong va dia phuong, hé thong thong tin co s, nganh y té con
cac thiét ché chuyén vé cong tac truyén thong ctia BO Y té:

- B Y té c6 Vu Truyén thong va Thi dua, khen thudng 13 co quan
tham muu cho B9 vé cong tic quan 1y nha nudc vé cong tac truyén thong
bao dam strc khoe cho nhan dan

- Tuyén Trung wong: C6 Trung tim Truyén théng Gido duc strc khoe
Trung wong, dugc thanh 14p tir nam 1980. Pén nay, Trung tim Truyén thong
Gido duc stc khoe Trung uong d3 truong thanh trén nhiéu mit, chirc ning
nhiém vu va quyén han di duoc mo rong hon;

- Tuyén tinh/thanh phd tryc thuéc Trung wong: Hién nay 63/63
tinh/thanh phé di thanh 1ap duogc Trung tdm Truyén thong GDSK tinh truc
thudc cac SO Y té;

- Tuyén huyén: C6 Phong Truyén théng GDSK thudc Trung tim y té
huyén; tuyén xa c6 can bd chuyén trach vé truyén théong GDSK va hon
100.000 truyén thong vién la cac nhan vién y té thon/ban/ap.

1.3. Vai tro ciia phat thanh véi van dé truyén théng veé sirc khée

Trudc sy canh tranh ctia cac loai hinh bao chi, phat thanh dang phai
chia s¢ mot lugng khong nho cong ching bao chi. Dé giir chan va 16i kéo

thém thinh gia vé phia minh, phat thanh cho ra doi nhitng chuong trinh ngay
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cang hiru ich hon, gin bo véi cudc sdng cua ngudi dan hon nhu cac chuong
trinh phat thanh vé sic khoe.

Qua két qua khao sat vé thuc trang cong tac truyén thong gido duc suc
khoe trén toan qudc cia Trung tim Truyén thong Gido duc stc khoe cho thay:
thong tin suc khoe dén duoc véi nguoi dan chu yéu 1a thong qua can bo y té
chiém 92,3%, hé théng phuong tién truyén thong dai chung (Pai phat thanh
truyén hinh va hé théng loa truyén thanh) c6 thé dua thong tin y té dén 74,4%
nguoi dan, sach bao chiém 31,8%[48,tr.17]. Co thé hay tac dong truyén thong
ctia bao chi néi chung va phat thanh néi riéng véi van dé sac khoe 13 khé cao.
Cho nén vai tro ctia bao chi néi chung va phat thanh néi riéng 1a hét stc quan
trong cu thé nhu:

1.3.1. Vai tro thong tin vé sirc khée

Béo chi trong d6 co phat thanh khong chi phan anh doi song xa hoi qua
viéc théng tin nhanh nhat, chan thuc nhat nhiing su kién thoi su trong doi séng,
ma con & Viée dinh hudng thong tin téi cong ching. Cac thong tin cung cap cho
thinh gia c6 thé 1a cac thong tin lién quan t&i chinh sach phap luat anh huong
truc tiép toi ho, c6 thé 1a cac thong tin bo sung Kién thic vé cham soc stc khoe,
chin nudi tréng trot... Nhiing thong tin nay con giup bao chi thuc hién mot vai
trd 16n hon d6 1a nang cao dan tri ctia timg c4 nhan thudc nhimg nhém dbi tugng
khac nhau. Bdi thong qua cac thong tin, bao chi da thuc hién viéc nang cao su
hiéu biét va xo6a bot nhitng hiéu biét con néng can, han hep ciia ngudi dan vé van
dé siic khoe. Cu thé nhu: trudc day vao nam 2008 truyén hinh c6 kénh 02TV
phat song 24/24. Kénh 02TV 1a kénh truyén thong vé sic khoe va cai thién chat
luong cudc song, 1a cau ni gitra ngudi dan va cac nha hoach dinh. Hay trén phat
thanh trudc day c6 cac chuong trinh nhu: “Y té sic khoe”, “Cham soc suc khoe
cho hoc sinh”, “Vi thubc quanh ta”,...Cac trang bao dién tir ciing thanh 1ap

chuyén muc lien quan dén viéc cham soc, tu van sic khoe, tham my cho ban doc
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nhu: trang Giadinh.net ¢c6 chuyén muc “Stc khoe”, Phunuonline.com.vn ¢6
chuyén muc “Suc khée — dinh dudng”, “Thoi trang — lam dep™. ...
1.3.2. Vai tré cung cap kién thize, dinh hwéng tham gia hoach dinh
va thue thi chinh sdach vé sirc khée
Béo chi 1a chii thé phan anh hoat dong khai nghiép, khoi ngudn, tao ra du
luan x3 hoi va do dé, c6 vai tro khong thé thay thé trong dinh hudng du ludn x4
hoi. D6 1a sy tap trung nd luc nhan thirc xa hoi vao viéc nhan thic van dé suc
khoe hodc thuc hién cac hoat dong lién quan dén van dé suc khoe. Vi vay, bao
chi phai dinh hudng va dan dat du luan x3 hoi bang thong tin chinh xac va dinh
hudng viéc tiép nhan thong tin cho céng ching mot cach nhanh chong nhat. Mot
s6 noi dung kién thtc tu van stc khoe thuong duoc nhic dé cap:
+ Giai dap moi thac mac vé cac van dé stuc khoe
+ Cung cip cac giai phap hop 1y, tiét kiém thoi gian va chi phi cho
khach hang
+ Giai thich két qua xét nghiém
+ Pua ra hudng diéu tri va huéng dan dén cac chuyén khoa uy tin
+ Tu van ché do sinh hoat, an uong hop 1y
Dbi voi cac cap lanh dao, quan 1y xa hoi, dinh hudng thong tin 14 qué
trinh cung cép thong tin, giai thich, binh luan, huéng dan nhan thuc cua cong
chung, théng nhat nhan thicc nham di dén théng nhat hanh dong chung cua
cong ddng, vi muc tiéu chung. Viéc bao chi théng tin va phan anh du ludn xa
hoi vira qua phan ang véi chi dé sic khoe da cé y nghia dinh huéng kip thoi
du ludn x3 hoi. Ddi véi cong chung, mdi khi ¢ thong tin khong rd rang hoac
y kién trai chiéu trong du luan, cong ching cang can duoc biét dinh huéng
theo quan diém cua Pang, dé thong nhat nhan thirc 1am co so cho théng nhat
¥y chi va hanh dong. Co6 thé nhan thiy dinh huéng, tu van cho thinh gia hay

nhan manh & mot s ndi dung nhu:
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+ Kién thtrc ciia con ngudi vé stc khoe

+ Thai d6 cta con ngudi vé stc khoe

+ Thyc hanh ctia con nguoi vé sic khoe

1.3.3. Vai tro lién két, ciu noi thinh gid véi bdo chi

Bén canh co ché, chinh sach, tai chinh...,thinh gid luén mong mudn co

su hd tro, ddng hanh cua co quan thong tin - truyén thong.

Bao chi va truyén thong ngdy nay dang déng vai trd quan trong trong
viéc gitp mdi ca nhan thé hién “cai t6i” mot cach manh mé hon bang cach
ling nghe nhitng v kién cua ho, ton trong va khich 1& ho dua ra y kién cua
minh. Béo chi, truyén thong dang ngay cang la mot moi truong mé ma & do,
mdi ca nhan déu co thé noi 1én tiéng ndi ca nhan cua minh, thé hién ca tinh
ciia minh. Ciing bang cach do6, bao chi giup nguoi dan ty tin hon, c¢di md hon
véi moi ngudi. N6 dong thoi 1a dién dan cho toan dan thé hién; tap hop cac y
kién, kinh nghiém giai quyét cac van dé cham soc, bao vé stc khoe ciing nhu

1a phuong tién kéu goi, tuyén truyén phong chong dich bénh...

Bén canh d6, bao chi ciing da to chtc nhiéu chuong trinh hoat déng gop
phan gitip d&, cai thién va nang cao dang ké doi song vat chat va tinh than cho
ngudi yéu thé. Thuc té cho thay, béo chi ¢6 vai trd hét suc to 16n trong viéc nang
cao nhan thac cua toan x4 hoi vé nguoi yéu thé. Do vdy, bao chi can co nhitng
bai phén tich sau vé nhitng cin bénh xa hoi, nhitng dich bénh lay lan..., nham
gitip ngudi dan co Kién thie sau rong hon vé siic khoe. Bao chi phai thuc su vao
cudc giup ngudi dan truyén di thong diép, gia tri ¢t 161 cna viéc mot xa hoi khoe
manh. Mic khac, bao chi cling can nghiém tac phan hoi lai nhimg y kién cua
ngudi dan vé thuc té vé van dé bao vé, nang cao tinh hinh stc khoe trong xa hoi,

gitip khic phuc nhitng han ché ma ngudi dan gap phai.
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1.4. Noi dung, phwong thirc, hinh thitc truyén thong vé sirc khoe trén
song phat thanh

Chuong trinh phat thanh vé sic khoe c6 mot vai dic trung dong thoi
cling 1a thé manh khién n6 c6 kha ning tac dong téi cong chung mét cach
manh mg¢.

1.4.1. Nji dung truyén théng vé sirc khée

1.4.1.1 Truyén théng chii chwong chinh sdch

NO1 dung cac chuong trinh phat thanh dong vai tro thong tin va tuyén
truyén cac chil truong chinh sich ctia Pang va Nha nudc tdi nguoi dan.
Nhiém vu thong tin gan nhu 13 nhiém vu 16n nhat cta cac chuong trinh nay.
Véi cac chuong trinh ap truyén tai thong diép nay, thong tin chi di theo mot
chiéu, tir nguén (1a cac chuong trinh truyén hinh) dén nguoi tiép nhan va gan
nhu khong ¢6 phan hoi.

Du trong x4 hoi thong tin bung nd nhu hién nay, nhung cac chuong
trinh hudng téi truyén tai thong diép nay van co thé phat huy hiéu qua voi
mot sd chuong trinh mang tinh chit tuyén truyén gido duc. Ngoai ra, céac
chuong trinh mang thong diép nay rat phu hop danh cho mot sé ddi tuong
nhat dinh nhu: ngudi dan toc thiéu s, hodc dan cu séng & ving sdu ving xa,
nhitng ngudi it c6 co hoi tiép xtc véi thong tin va kho tiép can véi chinh sach.
Tuy nhién, khi thyc hién cic chuong trinh mang thong diép tuyén truyén, can
lwu ¥ vé viéc sir dung ngdn ngit, kénh truyén va thong diép phu hop bai su
khac biét vé ngon ngit, trinh d6 nhan thirc ciia nhom dbi twong nay con thap.

1.4.1.2. Truyén théng ndng cao nhdn thirc vé tam quan trong cua sic
khoe, giir gin suc khoe

Céc truyén thong nang cao nhan thac nhan manh vao muyc tiéu thuyét
phuc cua thong tin dbi v6i nguoi tiép nhan. Bai vay, muc dich cudi ciing ciia cac

chuong trinh 4p dung théng diép nay 1a khién cong chiing tir chd chua co y thic
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vé Van dé dén khi c6 thé thuc hién dugc hanh vi méi va duy tri hanh vi méi y.
Céc chuong trinh mang thong diép nay nham muc dich nang cao nhan thuc, thay
d6i hanh vi ctia nguoi dan vé van dé suc khoe. Bé 1am dugc diéu nay, cac
chuong trinh phat thanh phai biét cach sir dung cac thong tin, dam bao tinh chinh
xéc va thuyét phuc cta thong tin dua ra trong chuong trinh. Dong thoi, théng tin
khong chi mang tinh dinh hudng ma con phai 1a nhiing thong tin cé tac dong toi
suy nghi va hanh vi cta cong chung yéu thé. C6 nhu vay, chuong trinh méi
khién cong chung tir tin tudng dén thay doi suy nghi va hanh vi.

Pé dat duoc myc dich cubi cing, cac chuong trinh can duy tri thudng
xuyén va lau dai. T4t nhién, viéc thuc hién chuong trinh mang ¥ nghia truyén
thong nay ciing doi hoi nguoi thuc hién mat nhiéu thoi gian va cong stc dé
nghién citu nhu cau tam 1y thinh gia nghe chuong trinh, tim hudéng trién khai
dé thu hat sy quan tdm cta ho va 1ang nghe phan hdi vé ndi dung théng tin.

1.4.1.3. Truyén théng hwéng ddn cdch ting cwong phong, chira bénh,
bao vé sirc khoe

Trong cac chuong trinh phat thanh, ¢ thé hiéu truyén thong mang muc
dich trén 14 hinh thirc chuong trinh phé bién thong tin thong qua tiéng noi cua
mot chuyén gia, nha tu van hoic mot nguoi cé vai trd nhat dinh d6i véi cong
dong yéu thé. Chang han, chuong trinh sic khée phong ngira bénh dau da day
tir chinh nhitng thuc pham hang ngay do 1 chuyén gia ndi tiéng tu van. Thong
qua nhitng 10 khuyén, 161 tu van caa chuyén gia thinh gia s& biét cach phong
ngtra bénh 1 cach tot nhat. Nhu vay, ndi dung cia chuong trinh thyuc hién theo
muc dich nay phai dua trén két qua da duoc kiém ching cua mot du an hoac
chuong trinh nao do, hodc dya trén nhitng nghién ctru c6 tinh khoa hoc cua
cac chuyén gia, nha tu van. ..

O mdi chuong trinh mang ¥ nghia ndy, vai trd cua chuyén gia hoic

nhitng ngudi ¢6 anh hudng téi cong ddng 1a rat quan trong. Nho ¢ tiéng noi
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ctia ho ma thong tin c6 kha ning lan truyén rong rai hon téi cong chung, cé
tinh xac thyc va tao dugc do tin tuong cao hon voi nguoi xem. Bac biét, voi
cac chuong trinh vé stc khoe, su xuat hién cua nhiing nguoi cé anh hudng
nhat dinh lai cang quan trong hon.

1.4.2. Phuwrong thire, hinh thirc truyén thong vé sirc khée

Chuong trinh phat thanh vé sic khoe st dung da dang cac thé loai 1a
mot dic diém co ban nira can nhac téi. Co thé nhan thay co nhiéu thé loai nhu
tin, phong su, phong van, toa dam... duoc st dung trong cac chuong trinh vé
sac khoe. Tuy nhién, tit ca cic thé loai ndy déu hudéng téi mot muc dich
chung 13 dua ra van dé, ban luan, giai thich, danh gia dé c6 duoc cai nhin toan
dién nhat. Su két hop cac thé loai trong chuong trinh phai duoc sap xép hop
ly dé tao nén mot chinh thé hoan thién véi muc dich 16n nhat 1a tao ra gi tri
thong tin c6 chiéu siu. Trong mot chuong trinh co thé s& c6 mot thé loai
chiém uu thé hon, dong vai tro chu yéu, duge xem 1a mau chét tao nén diém
nhén, cao trao cho chwong trinh.

Véi kha ning tac dong ctia minh, chuong trinh phat thanh vé sic khoe
d3 va dang tao ra nhiing thay doi dang ghi nhan véi nhém cong ching.

Pé thuc hién dugc vai tro ciia minh trong viéc chia sé, hd tro thinh gia,
cac chuong trinh phat thanh vé ngudi yéu thé can biét van dung phu hop cac
cach thuc thuc hién chuong trinh khac nhau. Tuy ting nhém ddi twong, ting
noi dung va hoan canh dé lua chon cach thuc hién chuong trinh phu hop va
tao duoc hiéu qua truyén thong tét nhat nhur:

Chuwong trinh chuyén biét

Céc chuong trinh chuyén biét c6 nghia 1a cac chuong trinh phat thanh
dong vai tro thong tin va tuyén truyén cac chu truong chinh sach ciia Pang va
Nha nudc t6i ngudi dan vé sic khoe mot cach chuyén sau. Nhiém vu thong

tin gan nhu 1a nhiém vu 16n nhat caa cac chuong trinh nay. Véi cac chuong
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trinh chuyén biét nay, thong tin chi di theo mét chiéu, tir ngudn (1a cac
chuong trinh phat thanh) dén ngudi tiép nhan va gan nhu khéng c6 phan hdi.

Nhu tén goi cta nd, chuong trinh chuyén sau vé sic khoe wu tién va
chu trong vao su tham gia cua ddi twong phan anh, cu thé ¢ day 1a nguoi c6
quan tim vé suc khoe vao chuong trinh. Sy tham gia ciia ho khong giéng nhu
cac chuong trinh gameshow ma doéng vai tro chinh trong chuong trinh. Nghia
1a ho tré thanh chu thé cia chwong trinh, giao tiép véi nhau, bay to quan
diém, suy nghi ca nhan. Luc nay, nhimg ngudi thuc hién chuong trinh chi
dong vai trd dan dat, goi y dé nguoi yéu thé ty dua ra phuong an cho cac van
dé dat ra.

Du trong xa hoi thong tin bung n6 nhu hién nay, cac chuong trinh nay
van co thé phat huy hiéu qua voi mot so chuong trinh mang tinh chat tuyén
truyén vé thong tin stc khoe vao cac dot dich bénh. ...

Tir cac chuong trinh chuyén biét & truyén thong thay dbi hanh vi. Céac
chuong trinh nay sé& truyén thong thay d6i hanh vi nhdn manh vao kha ning
thuyét phuc cua thong tin d6i v6i ngudi tiép nhan. Boi vay, muc dich cudi
clng cuia cac chuong trinh chuyén biét 1a khién cong chung tir chd chua c6 ¥
thirc vé van dé dén khi c6 thé thuc hién dugc hanh vi méi va duy tri hanh vi
méi ay. Pé 1am dugc diéu ndy, cac chuong trinh phat thanh vé sic khoe phai
biét cach sir dung cac thong tin, dam bao tinh chinh x4c va thuyét phuc cua
thong tin dua ra trong chuong trinh. Pong thoi, thong tin khong chi mang tinh
dinh hudng ma con phai 1a nhitng thong tin c6 tac dong téi suy nghi va hanh
Vi ctia cong chung yéu thé. Co nhu vay, chuong trinh méi khién cong chung
tir tin twong dén thay d6i suy nghi va hanh vi.

Churong trinh phat thanh truc tiép:

Trong cac chuong trinh phat thanh tryc tiép c6 thé hiéu chuong trinh nay 1a
hinh thirc chuong trinh pho bién thong tin théng qua tiéng noi cia mot chuyén gia,
nha trr van hodc mot ngudi ¢ vai trd nhat dinh déi voi cong dong. Chang han,
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chuong trinh tur van vé bénh sét xuat huyét vao mua mua trén Dai Tiéng noi Viét
Nam gitip ngudi dan hiéu duoc cach phong tranh nhidm bénh. Thong qua viéc
huéng dan va phan tich ciia cac chuyén gia, bac si vé bénh nay dé nhimg nguoi
dan c6 thé tin tuong va lam theo cic chuyén gia, bac si huéng dan. Nhu vay, noi
dung caa chuwong trinh thuc hién theo cach nay phai dia trén két qua da dugc
kiém chang ctia mot du an hodc chuong trinh nao d6, hoac dya trén nhitng nghién
ctru ¢ tinh khoa hoc ctia cac chuyén gia, nha tu vén. ..

O chuong trinh tryc tiép, vai tro ciia chuyén gia hoac nhiing ngudi c6 anh
hudng toi cong dong 1a rat quan trong. Nho ¢o tiéng noi cia ho ma thong tin co
kha nang lan truyén rong rai hon toi cong chiing, cé tinh xac thuc va tao duogc do
tin tudng cao hon véi ngudi xem. Dic biét, voi cac chuong trinh vé st khoe, su
Xuat hién cia nhitng ngudi c¢6 anh hudng nhat dinh lai cang quan trong hon.

Céc chuong trinh tryc tiép co su két hop ca hai yéu té giai tri va gido
duc. Hay noi cach khéc 1a cac chuong trinh thong qua céc hinh thtc giai tri dé
truyén tai thong tin toi nguoi xem. Thay vi phai dién dat cac thong tin phirc
tap thi thong qua cac hinh thirc giai tri, ngudi ta c6 thé chuyén cac van dé nay
thanh nhiing cdu chuyén doi thuong, 16ng ghép dé don gian hoa cac van dé
phtrc tap. Chang han nhiing cau chuyén lién quan t&i nhitng cin bénh y khoa
phic tap duoc 16ng ghép trong chuong trinh. ..

Uu diém cua cach thuc hién chuong trinh nay 13 hap din nguoi nghe,
khac phuc dugc nhitg nhuoc diém ciia chuong trinh phat thanh chuyén biét giai
doan dau thudng mang ning tinh thong tin va cach thirc kho khan. Vi cach thuc
hién chuong trinh tryc tiép ndy, cic thong tin trong chuong trinh s& tr& nén dé
ghi nhé hon va chuong trinh c6 kha ning lan téa sdu rong va bén viing hon.

Tir d6 c6 thé thiy, cac chuong trinh phat thanh thuc hién theo hinh thic
nay khong chi thuc hién nhiém vu thong tin tuyén truyén hay kéu goi ma song
song véi do, con thuc hién cac hoat dong bén 18 khéc, két hop lai tao thanh mot

chuong trinh hanh dong cu thé mang tinh chién lugc dai hoi. Chang han nhur mot
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chuong trinh kéu goi giit gin vé sinh chung phong chéng dich ta, ngoai viéc thuc
hién cac chuong trinh phat thanh vé noi dung nay, cac chuong trinh khac ciing
duoc thuc hién song song nhu t6 chirc cac chuong trinh giao luu, chia sé...

Véi mdi chuong trinh phat thanh theo cac ndi dung muén chuyén tai
khac nhau c6 thé thay d6i linh hoat, khong nhat thiét phai bo khung trong mot
dang két cau cd dinh nao. Dic biét, voi cac chuong trinh phat thanh chuyén
vé suc khoe, viéc st dung mé hinh, két cAu chuong trinh nhu thé nao phu
thudc vao doi tuong cua timg chuong trinh, kha nang cta ho trong viéc tiép
nhan thong tin dén dau, muc dich ciia chuong trinh 1a gi... Vi vy, bién tap
vién co thé linh hoat va sang tao trong viéc van dung cac mo hinh chuong
trinh trong qua trinh san xuét nham dat duoc muc dich: nang cao kha nang tac
dong cua chuong trinh t61 cong chung.

1.5. Nguyén tic va tiéu chi danh gia chat lwong truyén thong vé
sic khée

1.5.1 Nguyén tic truyén théng vé sirc khée

Viéc day manh cong tac thong tin truyén thong gido duc sic khoé chinh
1a mot trong nhitng giai phap chii yéu cua chién luoc quoc gia vé bao v,
chiam séc, nang cao suc khoé nhan dan giai doan 2011-2020 va tAm nhin dén
nam 2030.

Thang 10/2014, B TT&TT va Bo Y té da ky két chuong trinh phdi hop
truyén thong giai doan 2014-2020, tao khung phap 1y dé cac co quan, don vi
cha dong phéi hop chat ché hon trong viéc trién khai, thuc hién cac nhiém vu
c6 lién quan dén linh vuc quan Iy nha nuéc caa 2 Bo. Trén co so d6 ddy manh
cung cap thong tin lién quan dén nganh y té dé dinh hudng kip thoi, tang thoi
luong, ting chéat luong nodi dung tuyén truyén, giup nang cao nhan thuc cho
nhan déan vé 16i sdng, co kién thirc co ban phong chdng dich bénh.[50]

Trén co s& d6 day manh cung cép thong tin lién quan dén nganh y té dé
dinh hudng kip thoi, ting thoi luong, ting chit lwong ndi dung tuyén truyén,
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gilip nang cao nhan thirc cho nhan dan vé 16i séng, c6 kién thic co ban phong

chéng dich bénh. Tir 4o, ta c6 thé dua ra dugc nguyén tac dbi vai mot chuong

trinh phat thanh vé sirc khoe, nhiing yéu t6 can thiét va khong thé thiéu bao gom:
Tinh chinh xac

Pay 1a yéu té dac biét quan trong ddi véi bat cir mot loai hinh bao chi
nao, va cang dic biét quan trong hon d6i véi mot chuong trinh phat thanh vé
stc khoe. Bai 18, sic khoe 1a van dé lién quan dén tinh mang, mang song caa
mot con ngudi. Néu nhu thong tin cung cap cho cong chiing khong chinh xac,
thi hau qua xay ra vo cung dang so, c6 thé s& dan toi nhitng mat mat vo cing
to 16n doi véi mot sinh mang.

Hién nay, tin tac vé y khoa tré nén phong pht hon nhung ciing phuc tap,
kho hiéu véi cac tir ngir mai vé bénh tat, cac danh tir ki thuat vé phuong thirc
chan doan kham chita bénh ciing nhu danh tinh céc tic nhan gy bénh. Nguon
cung cap tin tic dix kién y khoa hoc ciing nhiéu va dudi cac hinh thirc khac
nhau, dic biét 1a két qua cac nghién ctru di hoan tat my méan ciing nhu két qua
so khoi, can nhiéu nghién ctru khac dé duoc coi 1a chung két.

Trude cac kién thirc méi nay, mot ngudi c¢é sic hoc trung binh thu luom
duogc cach day trén dudi nira thé ky déi khi cam thay minh nhu lac 16ng khong
biét phai dung nhitng tin t&c nao dé duy tri sic khoe. Bac biét 1a dbi véi
nhitng nguoi tudi cao, nhém dan thiéu sb, nhimg ngudi co cin ban gido duc
gidi han, loi tc thap hodc dang & trong tinh trang stc khoe suy kém.

Khi quan chung nhan dan thiéu cac kién thic, hiéu biét vé suc khoe, ho
S€ ro1 vao cac hoan canh nhu:

+ Thiéu hiéu biét hoac hiéu biét khong dung vé ciu tao co thé, dién tién
va nguyén nhan gay ra b¢nh

+ Khong biét tu cham séc ciing nhu phong tranh bénh tat
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+ Thuong cé stc khoe kém vi bo qua cac phuong thirc phong tranh bénh
ma khoa hoc da céng hién. Chéng han, ho s€ khong lam mammogram dé tim
kiém ung thu nhil hoa, khong lam pap smear dé sém kham phé ung thu co tir
cung, khong chiu tiém phong ngtra cam....

+ C6 nhiéu bénh kinh nién va thuong hay than phién dau chd nay bénh
chd kia

+ Khong chira tri 6n dinh bénh do d6 dung nhiéu dich vu chita cac bién
chtng caa bénh va it dung dich vu dé giam thiéu cac bién chiing

+ Nhap bénh vién nhiéu hon

Thuong toi phong cap ciru dé chira cac bénh thong thudng thay vi tdi
béc si gia dinh, dua t6i gia tang chi phi y té

Chi di kham bénh khi bénh d3 trd nén tram trong.

Vi vay, mot trong nhitng phuong tién dé ting cudng su hiéu biét va cai
thién sirc khoe cua quan chiing 1a truyén thong dai chung.

Hiéu & duogc vai trd to 10n cia minh, truyén thong dai ching, ma cu thé
trong ludn van nay dé cap dén 1a chuong trinh phat thanh vé sic khoe, can phai dam
bao sy chinh xac tuyét dbi cua nhiing thong tin chi dan duoc dua ra dé vira nang
cao hiéu biét cua ngudi dan trong cong tac phong, tri bénh, ngin chan nhimg hanh
vi thiéu hiéu biét, hoac hiéu sai léch vé nhiéu cin bénh ma c6 thé dan t6i tir vong.

Tinh thuyét phuc

Tir yéu ciu céc thong tin cung cip can phai chinh xac tuyét d6i nén dan
dén mot yéu cau tiép theo khong thé thiéu dugce ddi véi mot chuong trinh phét
thanh vé stic khoe. Do 1a ddi ngii chuyén gia phai 1a nhitng ngudi c6 chuyén
mon gioi. Pay 1a nhimg ngudi truc tiép dua ra nhiing 161 tu van, nhitng 10i
khuyén cho céc thinh gia nghe dai. Hon nita, ho phai 1 nhitng nguoi tryc tiép
tham gia vao cong viéc kham chita bénh hang ngay (bac si) boi chi bac si moi

c¢6 thé hiéu rd nhitng biéu hién, nhiing ric réi hoic nhitng bién ching khac
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nhau caa nhiéu loai bénh. Ho khéng can 1a nhirg nha hoach dinh chinh sach
hay 14 nhitng nguoi giit vi tri quan trong trong nganh y té. Ho phai 1a nhiing
ngudi hang ngdy hang gid cung sdng véi ngudi bénh, cung tryc tiép diéu tri
bénh cho bénh nhan. Co nhu vay, ho méi co nhiéu kinh nghiém trong thuc té,
cling nhu biét cach dua ra nhiing loi khuyén dé cho thinh gia c6 thé dé dang
tiép thu nhét co thé.

Hon nita, di ngii chuyén gia tu van trén cic chuong trinh phat thanh
vé stc khoe can phai da dang vé chuyén mon va kha dong vé sb lugng. Boi
mdi chuong trinh s& 1a nhitng chi dé lién quan dén nhitng van dé bénh khéc
nhau. Do vy ma can phai ¢ chuyén gia cua nhiéu linh vyc thi cong tac tuyén
truyén vé sac khoe méi sau rong duge. Khi da c6 moét doi ngli chuyén gia
vitng manh va da dang, cac chuong trinh s& c6 nhitng ndi dung hét sic phong
phu va dé cap dén duoc nhiéu khia canh va chuyén khoa khac nhau. Nho vay
ma thong tin dwoc cung cap cho thinh gia s& day du hon, va tinh chinh xac
cling s& cao hon rat nhiéu.

Vai trd cta cac chuyén gia cang duoc thé hién rd thong qua nhiing
chuong trinh duoc san xuat truc tiép. Thong qua viéc co thé két ndi va giao
lwu vé6i chuyén gia, cac thinh gia co thé truc tiép néu nhitng biéu hién hoac
nhitng thac méc cua ban than ra dé duoc chuyén gia giai dap ngay lac do. Co
diéu gi khong hiéu thi thinh gia cling s& duoc giai dap can k& dé hiéu rd van
dé. Bai nhitng chuyén lién quan dén sic khoe thi khong thé nao dam an toan
néu nhu khong hiéu hozc hiéu mét cach lo mo.

Tinh d& hiéu

Pay 1a mot dic trung ciia phat thanh noi chung. Tuy nhién d6i véi
chuong trinh phat thanh vé siic khoe, yéu cau nay can phai duoc dat 1én cao

hon hét. Bai 18, ngon ngit y khoa 13 ngdn ngit kha phuc tap va kho hiéu. Néu
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nhu khong bién hoa va chinh stra né lai thanh nhitng tir ngir dé hiéu va don
nghia thi cong ching sé& kho tiép nhan.

Diéu nay dic biét quan trong d6i véi nhimg thong tin chi dan dugc dua
ra trong mdi chuong trinh. Néu nhu vé phia chuyén gia, nhitng thong tin duoc
tu van yéu cau can phai néi ngdn ngir doi thudng va chinh xac, dé hiéu, thi
d6i véi cac phat thanh vién, ngon ngit dung trong cac chuong trinh stc khoe
cling phai ngan gon va don nghia. S& that nguy hiém khén ludng néu thinh gia
hiéu sai ndi dung ma chuong trinh mang lai khi nhimg thong tin dé cap kha
kho hiéu va mo ho. Sai 1am 16n nhat c¢6 thé dan dén sai phuong phap diéu tri,
mua nham thudc, hodc té hai hon 13 khong di kham lai néu khong hiéu ra
duogc nhitng bién chung nguy hiém c6 thé xay dén khi khong chira tri kip thoi.
Diéu nay s& thuong gap ¢ nhimng thinh gia sinh séng tai ving noéng thén va
diéu kién kinh té khong duoc tét. Khi ho khong hiéu rd dwoc nhitng nguy
hiém ma ho c6 thé gap phai bai thong tin dua ra kho hiéu, ho s& chil quan va
bo qua ludn viée 1a can dén co sé y té dé kham ki hon. Nhu viy, tinh mang
cua ho c6 the bi de doa bét cir luc nao.

Hoac trudng hop, khi tu van sic khoe cho thinh gia, chuyén gia thi néi
nhitng thuat ngir chuyén nganh ma chi nguoi trong nganh méi hiéu. Nhiing
nguoi lang nghe chuong trinh s& cam thay rat mo ho va khong thé tiép nhan
duoc lugng thong tin dugc cung cap boi chuyén gia. Do d¢6 ma kién thic cua
ho vé mot can bénh, mot dich bénh nao d6 s& rat it va so sai. Tham chi, ho
con khong biét cach phong ngira bénh mot cach dung dan, va diéu nay sé dac
biét nguy hiém ddi véi nhitng loai bénh c6 kha nang bung phat thanh dich nhu
s6t xuat huyét, thuy dau, cam gia cam. ...

Tinh thoi su

Pay ciing 14 mot dic tinh hét sic can thiét khong chi cua riéng céc

chuong trinh phat vé sic khoe ma con 1a cia bao chi néi chung. DI voi mot
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chuong trinh phat thanh vé sic khoe, nhiing thong tin lai cang phai can dugc
cap nhat hang ngay, hang gid, phai dam bao noi dung truyén tai tdi cong chung
phai 1 nhitng thong tin gan nhit va xac thuc nhat. Diéu ndy s& cang thiy rd
hon khi ¢6 cac dich bénh nguy hiém dang dién ra xung quanh chuing ra.

Nam 2014, ca thé gidi lao dao va hoang mang vi dich Ebola. Va diéu can
thiét ciia nhitng ngudi 1am phat thanh vé sic khoe 1 can phai thong tin lién tuc
cho cong chung vé tinh hinh dich bénh Ebola trén thé gidi, can phai tuyén truyén
méi nguy hiém cua dich bénh néu nhu no 1ay lan ra cong dong, va bén canh d6 13
tuyén truyén va cong tac kiém soat chit ché dé ngan chin dich bénh dén Viét
Nam. Vao thoi diém d6, mdi quan tdm 16n nhét ciia nguoi dan ciing 13 van dé dich
bénh Ebola, boi nd da cudp di sinh mang ciia qua nhiéu nguoi trén thé gidi. Va
nhimg théng tin duoc dem dén cho cong ching déu 1a nhimg thong tin méi nhat
va c6 thé thda méan dugc nhu cau can duoc biét ciia cong chiing trudc dich Ebola.

Hoic nhu vao mua mua, & Viét Nam, sbt xuat huyét 13 bénh mic nhiéu
nhat & ca nguoi 16n va tré nho. Néu nhu khong cung cap Kip thoi nhiing thong
tin cling nhu cach phong tranh bénh nay, nguoi dan ciing s& kho c6 thé hiéu
dugc mbi nguy hiém ma sot xuat huyét dem lai, cling nhu 1a kho nam duoc
nhitng ton that ma dich bénh nay c6 thé gay ra. Ctr vao thoi diém nay, nhiing
thong tin vé cach phong tranh sdt xuat huyét, cac phuwong phap don vé sinh,
phun thudc diét mudi, ngi man...ciing nhu 1a nhiing biéu hién caa bénh khi
ma&i mac phai luén duge tuyén trén lién tuc. Co nhu vy, cong chung méi ghi
nhé va thuc hién theo nhiing loi khuyén do, dé giam thiéu mot cach tbi da sb
ca mac sot xuat huyét trong cong dong.

Nhu vay, trén day 1a nhiing dic diém quan trong va can thiét, khong thé
thiéu d6i voi mot chuong trinh phat thanh vé sic khoe. Bai van dé suc khoe

lién quan truc tiép dén sinh mang cua con ngudi, do vy, nhimg ngudi lam
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chuong trinh can phai hét sic than trong va tuyét doi tuan thu theo nguyén tac
lam viéc dé dam bao thong tin dua ra chinh x4c nhat co thé.
Tuyét doi khong tw van sir dung thude (ké don) khi tw van
Ngoai ra, d6i v6i nhimg thong tin chi dan vé stc khoe noéi chung, va noi
dung caa chuong trinh phéat thanh vé stc khoe néi riéng, can phai tudn thu
nghiém ngit cac yéu cau, nguyén tac Vé tu van nhu tuyét doi khong duogc tu
van dung thudc cho cong chiing. Theo thong tu s6 09/2015/TT-BYT vé quang
cédo doi vai san pham, hang hoa, dich vu dic biét thi chi c6 bac si ké don, va
don thubc chi c6 gia tri khi co chir ki cua bac si d6. B véi trudng hop
chuong trinh phat thanh vé sic khoe, viéc tu van vé bénh tat tuyét ddi khong
duogc dua ra cac tén thude hay don thude nao cho thinh gia. Moi goi ¥ vé viéc
dung thudc chi duoc thuc hién khi bac si tham kham truc tiép bénh nhan va ké
don kém theo chir ki xac nhan.
Bén canh d6, cac thong tin chi dan phai chinh xéc, cu thé, khong duoc
chung chung va khong dugc da nghia.
Khéng giat gan cau khach khong can thiét khi né co thé dan toi nhiing
hy vong hoac su s¢ hai vo can ctr cho thinh gia
Céc két qua nghién ciru ¢ giai doan dau khong dugc truyén thong va thé
hién nhu 1a két qua cudi cing hoic gan hoan thanh
Khéng duoc loi dung dé vu loi (quang cao an, nhan tai tro khong ding
quy dinh...
1.5.2. Tiéu chi dinh gid chit lwong truyén théng vé sirc khée
Vé ndi dung
Thong tin chinh x4c, cap nhat: V&i tinh chat 1a chuong trinh phat thanh
vé stc khoe, ndi dung chuong trinh can phai thong tin nhanh nhiing tin tac

vé stc khoe, dich bénh dang dién ra, vira dién ra dé cong chung nhéan duoc
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thong tin mot cach nhanh nhat. Dong thoi, thong tin vira phai dam bao tinh
thoi su, vira phai dam bao tinh chinh xac.

Dé cap nhiing van dé néng dugc céng chung quan tdm: nodi dung cua
chuong trinh can dap tng nhu cau tiép nhan thong tin cta cong chung, phu
hop Véi tam 1y, d6 tudi va so thich ctia cong chung. Thong tin trong chuong
trinh phat thanh vé stic khoe can dé cap dén nhitng van dé nong dang dién ra
tai thoi diém hién tai va dugc dong dao sy quan tAm ctia cong ching.

V¢ hinh thirc

Dién dat rd rang, mach lac, ngan gon, dé hiéu: Xuat phat tir dac diém
thinh gia nghe thong tin qua phat thanh chi nghe mét lan va da s6 nghe trong
lac dang 1am viéc, nén khi viét cho phat thanh can phai dién dat & rang, mach
lac, ngan gon, d& hiéu. Can tuan thu cic nguyén tic cho phat thanh nhu: st
dung vin noi, viét cau ngan, ciu trac cau don gian, vu tién str dung thi hién tai,
viét cau & thé cha dong,. ..

Pa dang vé thé loai: cac chuong trinh phat thanh vé sic khoe can duoc
da dang hoa vé hinh thirc thé hién ciing nhu cac thé loai thé hién. Cu thé 1a
cac thé loai nhu tin, phong su, phong van, tuong thuat, ghi nhanh,...Trong
d6 can xac dinh rd thé loai mili nhon, thé loai bd trg, thé loai c6 kha ning
thong tin chiéu sau & trong timg chuong trinh.

Nguoi din chwong trinh

Trong cudn phat thanh truc tiép do GS.TS Vii Vin Hién — TS Puc Diing
chii bién c6 néu yéu cau déi véi mot nguoi dan chuong trinh phét thanh truc tiép
“Nguoi dan chuong trinh PTTT trudc hét 1a nhan t6 két ndi cac thong tin co
trong chuong trinh. Nhiém vy cha yéu cia mot ngudi dan chuong trinh PTTT 14
thé hién chuong trinh tryc tiép trén song. Pay 1a mot cong viéc doi hoi phai co su
nhay bén, an noi hoat bat va sy thong minh nhanh nhay trong viéc Xt Iy cac
thinh hudng. Ngudi dan phai truc tiép tham gia tao ra su chuyén ndi nhip nhang
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gitta cac phan muc cta chuong trinh” [49,tr 170]. Do vay, trong mot chuong
trinh phat thanh truc tiép vé suac khoe, vai trd ctia ngudi dan chuong trinh rat
quan trong. Ngudi dan chuong trinh can phai ¢ kha ning két ndi thong tin,
nhanh nhen trong viéc cap nhat cac thong tin méi ma phong vién dua vao trong
khi thuc hién chuong trinh, can phai c6 kha ning xir 1y cac tinh hudng rii ro co
thé xay ra trong qua trinh thyuc hién chuong trinh phat thanh vé stic khoe.

Vé am nhac, tiéng dong

Str dung 4m nhac hop 1y, hiéu qua, can khai thac, sir dung hiéu qua tiéng
dong va &m nhac vao chuong trinh. Pay 13 hai chat liéu quan trong, cting vai 10
noi tao nén “biic tranh 4m thanh” sinh déng cho mdt chuong trinh phat thanh vé
suc khoe. Nho @6, chuong trinh méi thu hat dugc cong ching va giir chan cong
ching. Di v6i mi chuong trinh phét thanh vé sic khoe, cac bai hét, tiéng dong
1a yéu t6 quan trong 1am nén noi dung chuong trinh, do d6, mét trong nhiing tiéu
chi d6i voi chuong trinh phat thanh vé stc khoe d6 1a viéc phai xay dung mot
kho dir liéu phong pht véi nhiéu bai hat hip dan, dugc cong chung yéu thich,
phu hop véi ndi dung...Diéu can nhét 1a phai danh ding vao tam 1y cua cong
ching, goi mé cho cong chiing chia sé nhiing tam tu, tinh cam ctia minh.

Vé khach méi tham gia chwong trinh

Déi v6i mdi chuong trinh phat thanh vé sic khoe vai tro ctia khach moi
1a rat quan trong. Khach moi d6 can 1a ngudi duoc thinh gia biét dén nhiéu
va quan tim, khong thi ciing can thu hut thinh gia ngay tir khi méi xuat hién
trong chuong trinh. Khong nhitng vy, nhimg khach moi d6 can c6 nhing
kién thirc nhat dinh vé van dé duoc dé cap trong budi tro chuyén d6. Hon
nita, ngoai ngudi dan chuong trinh, khach moi tham gia chwong trinh ciing
can phai 1am sao giit dugc chan thinh gia dén cudi chuong trinh va tiép tuc
cho nghe nhimg chuong trinh tiép d6. Dé lam duoc diéu nay, khach moi can
c6 cach dién dat tu nhién, 16i cudn, khong doc van ban. Déng thoi, khach

mai can phai c6 kha ning 1am chu va nhap vai vao trong chuong trinh.
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Tiéu két chwong 1

Trong chuong 1, luan van di xay dung hé théng 1y luan vé tinh tuong
tac trong chuong trinh phat thanh.

Dé c6 nén tang co ban trong viéc nghién ciru, mé dau chuong 1, tac gia da
giai thich nhiing khai niém co ban duoc st dung trong luan van nhu stc khoe,
truyén thong, phét thanh. ... C6 thé khang dinh, trong thuc tién hoat dong bao chi
hién nay, cac chuong trinh cac chuong trinh thuong st dung phat thanh truc tiép
1a phuong thirc chuyén tai thong tin nhanh chong, kip thoi, chinh xac. Viéc
chuyeén tai thong tin qua cac chuong trinh phét thanh truc tiép c6 thé tac dong
duoc dén nhiéu nhom cong ching va dép tng duoc tm tu, nguyén vong cua
cong chiing, tao Su tuong tac gitra co quan bao chi va cong ching.

Tir d6 chi ra cach thé hién truyén thong cua bao chi néi chung va phat
thanh noi riéng vé vin dé siac khoe. Co thé thy, truyén thong giir vai trd
quan trong d6i v&i sy hinh thanh, ton tai va phat trién cia mot chuong trinh.
Vi véy, xu thé cua nhimg chuong trinh phat thanh vé sic khoe phai 1a nhitng
chuong trinh mang tinh tuong tac cao.

Tac gia khoa luan ciing da chi ra vai tro cia cac chuong trinh phét thanh vé
sickhoe. Tur do, khai quat nhimg dic diém cta chuong trinh phat thanh vé stc
khoe. Ngoai ra, tic gia cling tim hiéu sy ra doi, huéng phat trién cia mot sb
chuong trinh trong dién khao sat. Day sé 1a co s¢ dé khoa luan di sau va nghién

cau truyén thong vé sic khoe trén song phat thanh trong chuong 2.
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CHUONG 2: KHAO SAT THUC TRANG TRUYEN THONG VE SUC
KHOE TREN SONG PHAT THANH

2.1. Giéi thiéu cac chwong trinh khao sat

Gioi thiéu khai quat vé hai chuong trinh: Gap Thay thudc ndi tiéng cua
kénh JoyFm tan s6 98,9 Mhz; Cung ban séng khoe cua kénh VOV2 tan s
FM 96,5 Mhz

2.1.1 Chwong trinh “Gdp thdy thuéc néi tiéng” ciia kénh JoyFm

Pugc bao trg cua Bo Y té, ngay 18/9/2012, kénh phat thanh thu 3 cua
Pai PT - TH Ha Noi - Kénh JoyFM chinh thtrc phat song trén tan sb 98.9
Mhz. Thoi luong phat song tir 6h00 dén 24h hang ngay. Vi tiéu dé chinh 1a
Strc khoe va giai tri, kénh phat thanh chuyén biét méi cua PBai PT- TH Ha
Noi duogc chia thanh 25 chu dé phuc vu cho nhiéu ddi tuong thinh gia & cac
ltra tudi khac nhau.

Joyfm 13 kénh phat thanh chuyén biét duy nhat vé suc khoe, ra doi Véi
muc dich cung cap nhitng thong tin can thiét vé sac khoe, ché d6 dinh dudng,
phong bénh, chita bénh. Mot trong nhitng chwong trinh hat nhat caa Joyfm
phai ké dén: “Gap thay thudc ndi tiéng”.

* No1 dung chuong trinh

Gap thay thudc néi tiéng 1a chuong trinh giao luu, twong tac truc tiép Véi
cac chuyén gia, bac sT dau nganh, ling nghe cac thong tin tu van vé stc khoe.
MOi s6, chuong trinh s& dua ra mot can bénh dé cung khach moi “giai ma”,
cling nhu tra 161 nhitng cau hoi cua thinh gia c¢6 lién quan dén cha dé cua
chuong trinh.

Viéc lya chon cin bénh dé ban luan, chia sé véi thinh gia trong chuong
trinh 14 rat quan trong. VAy nén, chii dé thuong hudng dén nhitng cin bénh

phd bién, nhiéu nguoi mac phai.

48



Chuong trinh dugc chia thanh 3 muc chinh:

- Giai ma nhirng bénh thuong gap

Trong phan tha nhat ciia chuong trinh, ngudi dan va khach moi s& giao
lwu, twong tac truc tiép véi nhau véi muc dich mang dén nhiing kién thirc co
ban vé can bénh cha dé cua chuong trinh. D6 1a khai niém vé bénh, nguyén
nhan gay bénh tri¢u chitng bénh, va ca cach phong bénh.

- Gap thay thudc noi tiéng

Trong phan thir hai s& c6 sy tham gia caa thinh gia thong qua két ndi dién
thoai. Thinh gia sau d6 s& tuong tac truc tiép véi chuyén gia chuong trinh, dé
duoc giai dap thic mac vé nhiing bénh c6 lién quan véi chii dé cta chwong trinh.

- Béc si tot nhat 1a chinh minh

Phan thir ba s& 1a mot phong su ngan hoac tiéu pham truyén thanh, nham
cung cap cho thinh gia kinh nghiém phong bénh trong cudc sdng hang ngay.

2.1.2 Chwong trinh “Ciing ban song khée” ciia kénh VOV?2

Kénh VOV2 thudc hé Vin hoa — Doi séng — Khoa gido, phat lién tuc 19
gio/ ngdy trén cac tan sb (549, 558, 580, 702, 729, 738, 1089, 9875, 5925, 6020)
Khz va trén séng FM 96,5 Mhz cho khu vuc Bong bang Bic Bo va phu can.

Trén kénh VOV2 ban s& tim duoc nhiing dién dan truc tiép nong lién
quan dén cac van dé xa hoi — Gido duc — Vian hoc nghé thuat; nhitng tap chi
truyén thanh hap dan: Van hoa —Du lich — Thé Thao; nhitng chuyén dé sau
sac vé Y té - Gia dinh.

VOV2 mang dén nhiing ciu chuyén danh cho cac nhom thinh gia
chuyén biét nhu ngudi cao tudi, phu nit, cuc chién binh, khu vuc mién ni
hay dan toc thiéu so.

-Nhom chuong trinh tu van vé suc khoe; Giai dap chinh sach Phap luat;
Gido duc tir xa; Day ngoai ngit; Pho bién kién thic doi séng, khoa hoc;

Nhiing tam long tir thién; Thong tin tim mo liét s§.
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-Thé loai: but ki, truyén ngan, tiéu thuyét, bai tho dic sic, tranh luan vin
chuong tha vi; Nhitng vo kich truyén thanh hap dan; Nhiing cudc trd chuyén...

*Noi1 dung chuong trinh

“Cung ban séng khoe1a chuong trinh truyén thanh, tu van vé sic khoe
giao luu, tuong tac truc tiép v4i cac chuyén gia, bac si dau nganh, 1ang nghe
cac thong tin tu van vé suc khoe. Piéu dic biét & chuong trinh chinh 13 sy
giao luu truc tiép gitta cac bac si va thinh gia nghe dai dudi sy dan dat cua
ngoi dan chuong trinh. Mdi b, chuong trinh s& dwa ra mot can bénh (phd
bién) dé cung bac si khach moi tim hiéu chuyén sau vé cin bénh do, qua do
c6 thé tu van tot hon va cy thé hon cho ting trudng hop cu thé cua thinh gia
c6 lién quan dén chi dé ciia chuong trinh.

Viéc lya chon cin bénh dé ban luan, chia sé véi thinh gia trong chuong
trinh 13 rat quan trong. VAy nén, chi dé thuong hudng dén nhiig can bénh
pho bién, nhiéu nguoi mac phai.

* Hinh thirc chuong trinh

Chuong trinh dugc thyc hién dudi dang phat thanh truc tiép c6 giao luu
khach moi va két ndi thinh gia cua chuwong trinh qua cac bién tap vién

2.2. Khao sat tan suéat phat séng va ndi dung chinh trong hai chwong
trinh khao sat

2.1.1. Khdo sdt tan sudt phdt séng

Trude tién phai khang dinh rang viéc thong tin vé tu van stac khoe co
dugc hiéu qua cao hay thap tuy thudc vao hoat dong cia cac kénh truyén
thong; cic phuong tién thong tin dai chung. Chinh vi 1a kénh truyén thong
nén bao chi c6 day du nhiing mat manh cua truyén thong. D6 1a yéu té khach
quan, su phan hdi, su diéu chinh va hiéu qua cia qua trinh trao d6i thong tin
gitra hai thuc thé nao do trong cudc séng. Do do, dic diém ndi bat nhat caa

cac chuong trinh 1a ham luong thong tin vé sic khoe cao.
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Chuong trinh “Gap thay thudc néi tiéng” dugc phat song truc tiép lic

9h30 cac ngdy trong tuan tir tha 2 dén thir 7 va phat lai lac 19h cing ngay

trén Kénh chuyén biét vé sac khoe JoyFM, tan s6 98,9 MHZ tai trung du va

ddng bang bac b, tan s6 101,7 Mhz tai d6ng nam b.

Chuong trinh “Cung ban séng khoe” dugc phét song truc tiép 4h00 va
phat lai luc 9h00, 2-3 chuong trinh/ tuan trén kénh VOV2.

Trong thoi gian khao sat 2 chuong trinh “Gap thay thubc noi tiéng” va
“Cung ban séng khoe” tir thang 1/10/2018 dén hét ngay 30/4/2019, tac gia da

khao sat duoc:

Trong vong 6 thang, tAn Suat phat song ctia cac chuong trinh nhu sau:

Bang 2.1: Bdang thong tin lich phat song cua hai chuwong trinh

STT | Tan suét phat séng

“Gap thay thuéc noi

“Cuing ban séng

(tir 1/10/2018 dén hét tiéng” khée”
ngay 30/4/2019) (JoyFM) (Vov2)
1 | Tong chuong trinh 210 chuong trinh 80 chuong trinh
S6 luong ghuong trinh | 7 chwong trinh/ tuan 2-33 chuong  trinh/
trong 1 tuan tuan

3 | Thoi gian phat song

9h30 cac ngay trong tuan
tu thar 2 den th 7 va phat
lai lic 19h cung ngay

4h00 va phat lai luc
9h00

4 | Thoi lugng phat song

60 phut

30 phut

5 | Muc tiéu huéng dén

Cung cap nhiing thong tin
vé y té, suc khoe, giai dap
nhitng thic mic vé bénh
(nguyén nhéan, d6i twong
mac phai, giai phap,
huéng xir ). Mong mudn
1 cong ddéng khoe manh.
Ton chi: Bao vé su khang
kién cia gidng noi

Pé mdi ngudi dan
déu co hiéu biét vé y
té, stic khoe, c6 the
tu cham soc suc khoe
cho minh va gia dinh.

6 |Nhom  doi
hudng dén

tuong

Tat ca khan thinh gia

Tat ca khan thinh gia
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Véi thong tin phat song trong hang tuan nhu vay, dé dang c6 thé nhan ra
cach thirc sap xép cac chuong trinh tudn theo mot bd cuc nhat dinh. Giita cac
chuong trinh vé stc khoe thudng duge dan xen bai nhimg chuong trinh vé
giai tri.....Vi du ctr téi 9h30 phit trong ngay thinh gia mai JoyFM 1a c6 thé
nghe chuong trinh Gap thay thubc néi tiéng, thoi luong 60 phut.Véi kénh
JoyFM cac chuong trinh vé stc khoe s& duoc dan xen véi mot so chuong
trinh giai tri v6i nhiéu chuyén muc nho, da dang thé loai. Diéu nay giup cho
cac thong tin thinh gia tiép nhan khong bi nang né va c6 khoang thoi gian thu
gidn, hap thy thong tin cta thinh gia s& khong bi giam sut.

2.2.2. Ngi dung chinh trong 2 chuwong trinh khdo sdat Gap Thay thusc
noi tiéng ciia kénh JoyFm tan sé 98,9 Mhz; Ciing ban séng khée ciia kénh
VOV2 tdn sé FM 96,5 Mhz

“Gap thay thudc ndi tiéng” va “Cung ban séng khoe” tir thang 1/10/2018
dén hét ngay 30/4/2019 déu 1a nhiing chuong trinh phat thanh tryc tiép. Ca 2
chuong trinh déu ¢ su dan dit cia MC, khach moi 13 nhiing vi bac si ndi tiéng
hoic nhitng chuyén gia dau nganh vé linh vuc y té, sic khoe. Phan quan trong
Jam nén tén tudi ciia ca 2 chuong trinh trén chinh 13 phan giao luu, két ndi truc
tiép Vi cac vi thinh gia - nguoi ¢6 cdu hoi mudn gui dén cac vi khach mai trong
chuong trinh ngay hém d6 véi nhiing cha dé rd rang duoc néu ¢ dau chuong trinh
nhung tat ¢4 déu lién quan dén sic khoe.

Cu thé nhu sau: Trong chuong trinh“Cung ban song khoe” ciia Vov2, cac
ndi dung veé suc khoe rat da dang va phét song xen ké& nhau, khong tap trung vao
mot chu dé nhat dinh theo tuan, theo thang hay theo quy: Cac chi dé lién quan
dén bénh mat, bénh xuong khép, bénh tai — mili ~hong, bénh ung thu, bénh tim
mach, nhitng bénh lién quan dén phu nix va tré em, bénh truyén nhiém, bénh
ngoai khoa, nhimg phuong phap hiru ich dé phuc héi chtic ning...Ciing nhu vy,
chuong trinh “Gap thay thudc noi tiéng”, thinh gia s& duoc cac béac si dau nganh,
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ndi tiéng cung cap nhing thong tin mai nhat vé cong nghé y hoc va phuong
phap chita bénh hién dai trong nuéc va trén thé gidi. Ngoai nhu cau ning cao
nhan thirc, chuong trinh Gap thay thubc ndi tiéng con 1a “liéu thudc bd” trong
Viéc tao moi truong coi mo, lac quan dé nhan niém tin trong cudc séng cho
nhitng bénh nhan chang may mac bénh hiém nghéo va nguoi than caa ho.

Két qua khao sat cho thay, s6 lwong cac tin, bai vé ndi dung truyén thong
chii truong, chinh sach ciia Pang, Nha nudc vé van dé y té - sic khoe cua
chuong trinh Gap Thay thudc ndi tiéng chiém 13,6%; Cung ban séng khoe
chiém 17,8%. Noi dung thong tin kha phong phu, chtra dung gid tri tu tuong sau
sac, c6 tinh tuyén truyén, gido duc cao, c6 suc thuyét phuc I6n. Nhiéu chuong
trinh phat thanh truyén thong su rong tu tuéng HO Chi Minh vé Van dé y té -stc
khoe ciing cac chi thi, nghi quyét cia Bang, Québc hoi, Chinh pha lién quan dén
cong tac ndy. Dic biét, co nhidu chuong trinh chuyén sau cua cac chuyén gia,
nha khoa hoc, 1anh dao cac b, nganh Trung wong va dia phuong, qua d6 cung
cap cho thinh gia mot lugng thong tin 10n, ¢ gia tri Iy ludn va thuc tién sdu sic.

Bdng 2.2. Théng tin tw van sic khée trén hai chwong trinh

Chuong trinh Dich bénh Bénh thong Bénh theo
thwong chuyén dé
Gap thay thudc | 20 (chiém 3,3%) | 160 (chiém 30 (chiém 32,1%)
noi tiéng 64,6%)
Cung ban séng | 8 (chiém 6,7%) | 58 (chiém 14 (chiém 31,1%)
khoe 62,2%)

Pé cap dén 2 chuong trinh dugc khao sat trong dé tai luan van, Gap
thay thubc noi tiéng va Cung ban séng khoe déu 1a hai chwong trinh cung
cap dau du moi thong tin cho thinh gia vé 3 mang ndi dung chinh: bénh dich,
bénh thong thudng va bénh theo chuyén dé. Viéc lua chon va phan tich noi

53



dung thong tin tu van sic khoe cua hai chuwong trinh ndy nhém 3 néi dung
c6 mot s6 1y do. Tuy nhién, viéc trién khai va sap xép noi dung tu van sic
khoe cta 2 chuong trinh Gap thay thudc noi tiéng va Cung ban séng khoe c6
mot s6 diém khac nhau. Trong qua trinh khao sat, tac gia di nghe lai nhiing
chuong trinh trong khoang thoi gian khao sat va tim hiéu noi dung thong tin
tu van trén kich ban gidy cua ca 2 chuong trinh khao sat. Tac gia luan van
nhan thay c6 nhitng noi dung thong tin tu van sic khoe bi trung lap; Va su
tring 13p & day khong phai do so suat cua phia bién tap chuong trinh ma do
su sap Xép noi dung c6 chi ¥ tir trude. Ly do cua Viée trung lap nay sé& dugc
giai thich cu thé trong tirng muc thong tin vé dich bénh sau day.

Truyén thong thong tin vé bénh dich

Pé phong tranh va chira bénh dich hiéu qua thi vai trd cua cac kénh
truyén thong rat quan trong; trong viéc phd bién kién thtc, chi dan cho
nguoi dan. Cac kénh truyén thong nay di sir dung t6i da uu thé ciia minh dé
tuyén truyén, thuong 13 thong tin da dang, da chiéu theo mot vét thong tin.
Du tan suat dua thong tin vé dich bénh & ca hai chwong trinh déu & mtc do
chon loc, nhung ca hai chuong trinh déu c6 nhiing bai viét dé cap dén van dé
phong ngtra, phan tich nguyén nhan bung phat, cich ngan ngura va phong
tranh dich bénh.

Trong thoi gian khao sat thi bénh dich sbt xuat huyét nhimg thang dau
nam 2019 ting gap gan 3 1an so voi nam 2018. Ciing khong chi riéng Ha
Noi, mién Trung, mién Nam va khu vyc Tay Nguyén déu c6 s6 bénh nhan bi
s6t xuat huyét tang gap 2-3 lan tro 1én so vé6i cing ky nam 2018.

Khi dua ra nhitng canh bao, truyén théng vé nguyén nhan, va cc cach
phong tranh bénh dich, & ca hai chuong trinh déu lya chon tiéng néi tir phia
bac sy, chuyén gia — nhitng nguoi c6 uy tin dé dua thong tin. Ong Tran Pdc

Phu (Cuc trwong Cuc Y té Du phong), sét xuat huyét la bénh truyén nhiém
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Cdp tinh do virus gdy nén. Bénh ldy truyén tir nguoi sang nguoi qua vdt chu
trung gian truyén bénh la mudi van. Bénh luu hanh trén 100 quéc gia trén
thé giol thugc cac khu vuc co khi hau nhiét doi nhu viing Dong Nam A, Tay
Thdi Binh Dwong, Chdu My, Chdu Phi véi khodng 3,5 ty nguroi song trong
ving nguy co. Tai Viét Nam, bénh lwu hanh trén cd nwéc nhdt la & cdc tinh
dong bang séng Ciru Long, dong bang Bac b va ven bién mién Trung.

PGS.TS. Tran Pdc Phu - "Sét xudt huyét ¢é nhiing triéu ching dé nham
lan véi bénh sot virus thong thirong nén nhiéu nguoi dan cé tam 1y chi
quan, khéng téi cdc trung tam y té kham bénh, dan téi bénh négng, cé bién
chitng nhue: xudt huyét ndo, xudt huyét tiéu héa... de doa t6i tinh mang. Dé
tranh tinh trang bénh ngng hodc ¢é bién ching méi vao vién diéu tri, nhing
bénh nhan bi sét dét ngét, kém theo triéu chitng dau dau, dau méi toan than,
co thé ¢6 cham dé ¢ ngodi da, chay mdu rang loi hodc chay mdu cam... nén
den cdac bénh vién dé dwoc kham va chan dodn kip thoi" — thong tin dugc
chia sé trong chuong trinh: “Dich bénh st xuat huyét” thang 3 — ciia chuong
trinh Gap Thay thudc ndi tiéng.

Khi ¢6 dich bénh thi thong tin vé dich bénh thuong chiém dung luong 16n
va thuong duoc dua 1én phia dau. Tuy nhién, trong khoang 6 thang khao sat, thi
ndi dung dich bénh trén 2 chuong trinh khao sat duge dé cap it hon so véi hai noi
dung bénh thong thudng va bénh theo chuyén dé. Tha nhét, théng tin vé bénh
dich thuong dugc phat song va dua khi ¢6 dich va dich bénh nay bung phat trén
dién rong c6 muic d6 anh huong I6n dén cong ddng. Thir hai, viéc cung cap va
dura thong tin vé dich bénh phai hét sitc khéo 1éo néu dura thong tin dén dap hoic
dwa mot cach “tran trui” qua s& khién thinh gia (cong chiing) hoang mang vé tam
anh huong caa dich bénh; doi khi s& dan dén nhiing hé luy di kém phong tranh
thai qua, tAm trang hoang mang lic ndo ciing s vo tinh nhiém bénh. Chinh vi

thé, théng tin vé& bénh dich thudng duge dua ¢ tinh chon loc va chi khi ¢6 dich
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bénh bung phat madi cap nhat thong tin; hoac chi dua thong tin dudi dang thong
bao c6 dich bénh dé nguoi dan luu tim hon, phong tranh kip thoi.

Cho nén, ciing véi cac dich bénh cii dang tai bung phat nhu tiéu chay, sbt
Xuat huyét, viém mang ndo mu...trong nhimg nim gan day mot sé dich bénh
mai da phat sinh, c6 doc luc cao, toe d6 l1ay lan nhanh chong va nguy co gay tir
vong cao nhu dich cum gia cam, dich lon tai xanh....bung phdt...réi cac dich
bénh xudt hién theo mua nhu tay — chan — miéng, viém ndo Nhat Ban, dich
bénh do thoi tiér, ... Do d6 viéc cung cap kién thic vé phong, chdng dich bénh
cho cong dong dé nguoi dan hiéu biét vé dich bénh, tir d6 nang cao ¥ thuc
phong, chdng dich bénh nhiam bao vé stc khoe cho ban théan, gia dinh va cong
déng rat quan trong. Diéu nay doi hoi ngudn thong tin ludn mang tinh thoi sy,
cap nhat nhanh nhat, chinh xac vé dich bénh.

C6 thé néi, viée dua tin vé dich bénh 1a mot ndi dung duoc cap nhat
thudng xuyén trong cac chuwong trinh Gap thay thudc néi tiéng (JoyFM) va
Cung ban séng khoe (VOV2). Hai chuong trinh phét thanh trén co thoi
lugng phat séng déu dian vao mdi ngay; trong thoi gian 60 phuat; chinh vi thé
hai chuong trinh trén ludn dam bao vé viéc cung cap thong tin vé dich bénh
nhanh; kip thoi va nhanh chong dén véi cong chung nghe dai.

Nhiig nim gan day toan cau dang phai d6i mat voi nhiéu dich bénh anh
hudng dén sic khoe cong ddng, tham chi din dén tir vong. Trong khoang thoi
gian tién hanh nghién ctu, & nudc ta xuat hién mot sb loai dich bénh theo mua,
mot s6 dich bénh & tré em khién xa hoi quan tdm lo ling. trudc mdi dot dich
bénh trong nam, hai chuong trinh Gap thay thudc néi tiéng va Cuing ban séng
khoe déu c6 nhitng canh bao, cung cip phong ngira, khdng ché dich bénh cho
cong dong. Trong thoi gian khao sat ludn van tir thang 10/2018 dén thang
4/2019, ciing vao dip cudi nam cho nén nhitng bénh lién quan dén van dé tiu
hoa nhu tiéu chay hay duoc dé cap dén. Hay dich bénh lon tai xanh, bénh sot
Xuat huyét. ...
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Déi voi chwong trinh Gap thay thudc ndi tiéng, véi 60 phut 1én song chi
tap trung vao mot ndi dung thong tin (mdt bénh dich, mét bénh thong
thuong hoic bénh theo chuyén dé). Trong 6 thang khdo sdt trén tong sé 210
chwong trinh thi Gap thay thudc néi tiéng da dé cdp téi cac dich bénh vé
“phé QUan”, “tiéu chay”, “sot xuat huyét”.... Thong tin dau tién duoc dé
cap dén trong noi dung dich bénh d6 1a s luong nguoi mac; s¢ di sy can
thiét ctia ndi dung thong tin nay d6 1a con sb vé s nguoi bi mic s& néi 1én
tam anh huéng va mutrc d6 lan rong hay khong cua dich bénh.

Viéc dua thong tin vé bénh dich d6i voi chuong trinh Cung ban séng
khoe c6 mot loi thé hon. Boi chuong trinh ¢6 mot chuyén muc dau tién &
mdi chuong trinh d6 1a 10 phut “Ban tin siuc khoée”. Trong ban tin nay ludn
cap nhat nhiing thong tin vé y té, sic khoe moi nhat, nong nhat va duogc
quan tdm nhét tai thoi diém phat song. Trong thoi gian 6 thang khao sat,
thong tin vé bénh dich cling khong dwoc nhac dén nhiéu so véi cac nhom
bénh khac nhung tan suat c6 thong tin vé bénh dich nhiéu hon so véi chuong
trinh Gap thay thudc noi tiéng. Thong tin ciing khong can sau; thong tin vé
bénh dich duoc dua dudi dang tin 1a chinh nham cung cap cho thinh gia biét
tinh hinh dién bién cua bénh dich.

Viéc phong vién, bién tap vién cac chuong trinh can can nhac khi dua
nhitng thong tin vé bénh dich; viéc lua chon thong tin sao cho phu hop va
Kip thoi c6 thé noi viée théng tin vé bénh dich trong thoi gian vira qua ¢ hai
kénh da lam khé thanh cong.

Truyén théng théng tin vé phong ngiva, diéu tri mét sé bénh, nhom
bénh thwong gap

Su phong phu ¢ ndi dung thong tin tu van stc khoe vé bénh thuong gap
trong hai chuong trinh ¢6 strc hit 16n va dugc thinh gia don nhan. Thong tin

phong ngura bénh hay nhom bénh thong thuong dugc phong vién, bién tap
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vién da dua ra rat gan giii v6i nhitng bénh ma nguoi dan hay mac phai. Cach
chia sé thong tin ngoai viéc dua thong tin dén véi thinh gia qua trao doi giira
bién tap vién va chuyén gia thi thinh gia dugc truc tiép tham gia hoi, thac
méc vé tinh trang bénh hay cach phong ngira bénh dén chuyén gia.

Vi du trong chwong trinh vé chu d& Ching rung téc: hién nay ciing rat
nhiéu nguoi gap phai

Thinh gida: Gia dinh t6i ¢ bén ho Ndi ciing ¢ nhiéu nguoi bi rung téc.
Vdy yéu té nay c6 phdi do di truyén hay khéng?

Bdc si: Rung téc ¢é yéu té di truyén, cé nghia la di truyén gen lam kém
dinh duwong o vung toc.

MC Bich Hwong: Quy thinh gia than mén, néu nhw trong gia dinh cia
anh ¢é nhiéu ngwoi mac phdi bénh nay thi rat cé thé dé la do yéu té di
truyén. Ngodi ra, trong nhitng nguyén nhdn ma bdc si ké trén, khong biét c6
nhitng nguyén nhan nao anh phong dodn la thu pham gdy nén can bénh cua
anh khong?

Bénh thuong gap 1a ndi dung thong tin tu van suc khoe vé nhitng bénh
thuong gap trong cudc sdng, & nhiéu lra tudi khac nhau. Nhiing bénh thuong
gap la nhitng bénh ma nguoi bi méc c6 thé tu chita & nha theo cach chi dan dan
gian hoic bac si. Bénh thuong gap thuong c6 muic do tan suat xuat hién & moi
nguoi nhidu hon do ché d6 an udng, thoi tiét va méi truong sinh hoat séng hang
ngdy co6 thé khién ban bi mac bénh. Bénh thuong gap 1a nhiing loai bénh c6 thé
diéu tri bang thudc hodc ty diéu chinh ché d6 an udng va sinh hoat dé tranh mac
bénh. Chinh vi vay, that dé hiéu khi ca hai chuong trinh khao sat, noi dung thong
tin vé bénh thuong gap lai duoc dé cap nhiéu nhat trén song phat thanh. Noi
dung thong tin trong thoi lwong phét song thuong phong phu, da dang, dé cap
dén viéc phong ngira, nhan biét nhiéu bénh, nhom bénh khéc nhau trong doi
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song hang ngay. Thong qua hé thong thong tin tur vin qua song phat thanh, thinh
gia co thé tich liy dwoc nhiéu kién thic dé phong ngira mét sé bénh thuong gap,
nang cao y thirc “phong bénh hon chira bénh”.

Vi du nhie trong chuwong trinh phat song ngay 21/11/2018 véi chii dé “Bénh
loang xwong”

BTV Qudc Minh: Trude tién, bdc si c6 thé cat nghia cdu ta0 Ciia xwong
duoc khong

Khach moi: Xuwong la mot bo phan rat quan trong, ndang do co thé va bao
Vé cac bé phan noi tang noi chung.

BTV Quéc Minh: Theo bdc si d6 la mét phan khéng thé thiéu trong co thé
dung khong a?

Khdch moi: Piing vay. Cho nén mdi nguoi can cé bién phdp phong chong
bénh tir ngay khi con tré. Chir khéng dwoc dé t6i hic dau méi bat dau tim ti bac
si. Luc do da qua muon.

C6 thé noi, day 1a mang noi dung chiém thoi luong nhiéu nhét trong sé
thong tin tu van suc khoe trén hai chuwong trinh phat thanh Gap thay thudc
noi tiéng va chuong trinh Cung ban sdng khoe; véi s6 luong 160 ndi dung
trén tong s6 210 noi dung duoc phat séng ciia chuong trinh Gap thay thudce
noi tiéng va 58 ndi dung trén tong sé6 80 noi dung dwoc phat séng cua
chuong trinh Cung ban séng khoe. Noi dung théng tin trong nhiing chuwong
trinh dugc phat song dé cap dén nhiéu bénh, nhém bénh khac nhau trong doi
séng hang ngay. Bong thoi, noi dung chuong trinh con dé& cap dén viéc
phong ngira, phat hién va diéu tri sém nhiéu loai bénh; canh bao nhitng méi
nguy hiém ciing nhu bién chtg c6 thé gap phai cua bénh.

Theo ddi thong tin tu van suc khoe dugce song trong hai chwong trinh;

thinh gia c6 thé nam bat duoc nhimg thong tin nhiéu chiéu, cap nhat phuong
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phap chita tri; d6i pho véi bénh tat. BSi véi Gap thay thudc ni tiéng mdi
chuong trinh phat séng trong thoi luong 60 phut chi thong tin tw van vé mot
loai bénh thuong gap. Trong toan bd thoi luwong dé thinh gia sé duoc cung
cap dau du thong tin vé loai bénh; nhan biét; cac bién ching va phong ngira
diéu tri bénh; nhoém bénh thuong gap. Thinh gid dugc don nhan thong tin tu
chinh chuyén gia ciia chuong trinh; déng thoi goi dién thoai truc tiép qua
duong ddy néng cua chuong trinh trong khoang thoi gian d6 dé hoi va lang
nghe giai dap tra 1oi tir phia chuyén gia tu van.

Péi véi chuong trinh Cung ban song khoe, trong chuong trinh duoc
chia nho thanh tir 6 &én 7 chuyén muc trong thoi lugng khung gio phat séng.
Nhiing chuyén muc c6 nhiing noi dung riéng da dang va nhiéu chiéu hon;
thong tin vé bénh, nhém bénh thuong gip duge dé cap trong mot s6 chuyén
muc nhu: Lam thé nao dé co qua than khoe; Phat hién sém bénh suy tuyén
giap; Diéu tri nén tré & tré - Khi nao 1a bénh 1y....Thong tin tu van sic khoe
dugc dé& cap mot cach hé thdng tir viéc cung cap thong tin; bién ching cho
dén viéc phong va diéu tri bénh duoc cung cip phong phu; phuc vu cho
nhiéu ddi twong. Du cach thong tin tu van stc khoe trén song phét thanh cua
ca hai chuwong trinh Gap thay thudc ndi tiéng va chuong trinh Cting ban séng
khoe co khac nhau nhung thinh gia nghe dai van thu thap dugc nhiéu kién
thic vé sic khoe dé co cai nhin diing dan trong cach phong ngira, diéu tri
mot s6 bénh thuong gap.

Thong tin tu van suc khoe trong hai chuong trinh khong chi dung lai &
viéc cung cip thong tin ma con hudng dan cong ching co6 huéng diéu tri
hoac tu diéu chinh moi thoi quen sinh hoat trong cudc séng dé phong tranh
bénh. Chinh vi thé, noi dung thong tin duoc dé cap & nhiéu goc canh bao
gom: dua thong tin cho thinh gia, phan tich, d& cap nguyén nhan; va hudng

diéu tri hoac liéu phap mot cach chi tiét.

60



Trong chuwong trinh Gép thay thuéc néi tiéng 5/12 véi chu dé: “Piéu tri
bénh gout dé phong ngiva tai phdt” thi tén chwong trinh chinh vira dat ra
Van dé vira dinh hwéng gidi quyét van dé luén: “Piéu tri bénh gout dé phong
ngeea tai phat”

MC sé lién tiép dat ra nhitng cdu héi nham muc dich nhdn dwoc sw gidi
ddp ciia khdach moi — Vi bdc si néi tiéng.

Nhitng cdu hoi cia MC ciing chinh la nhiing thac mdc chung cua rat
nhiéu thinh gid nghe dai. O phan gidi ma nhing bénh thwong gap nay, MC
nhw la mét ngwoi dai dién cho nhitng nguwoi dang gap vdn dé vé bénh gout
va dang mong mudn tim cach gidi quyét van dé nay:

Trong phan két néi Véi thinh gia va chuyén gia, MC sé gidi thiéu
chuyén gia: “Pé tra loi cho ban khodn nay, ching ta cung tro chuyén Voi
Th.S - BS Nguyén Van Hoadn, chuyén gia da liéu dén tir Phong kham Phwong
Péng ngay sau day nhé!”.....Cé thé thay, thinh gid khi biét ngi dung chwong
trinh, ho S€ Qoi dién trao doi Vé chinh tinh hinh bénh tinh cua ho.

Truyén thong théong tin tw van bénh theo chuyén dé cé long ghép yéu
té qudng cdo

O mdi la tudi lai c6 nhitng bénh riéng. Vi viy, thong tin chuyén sau dé
bao vé cham séc sic khoe cho phu nit, nam gidi, tré em déu 1a nhiing chi dan
bo ich. Thong tin chuyén sau vé bénh cua ting gidi, ting lta tudi gitp cong
chiing ¢o thé lya chon thoi gian xem mot cach chu dong, c6 nhitng thong tin
sau hon. Piéu nay thé hién rd nét dac diém cua truyén thong chuyén biét.

Nhiing cau hoi nguoi dan dua ra sé tir gan dén xa. Vi dy nhu:

MC Ngoc Thuong: Theo c6, dii biét khdng nén sinh con sém nhung néu 16
cdc ban tré cé thai trude hén nhén thi cach gidi quyét tot nhdt la nhu thé nao a?

Bdc sp: Nao phd thai ¢6 nhimg dnh hwéng nhat dinh t6i sirc khoe cua

phdi nit. Nén cdach tét nhat la két hén dé sinh em bé. @y cho nén giiv em bé lai
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dé sinh. Con véi truong hop cdc ban tré khdc, khi quan hé trude hén nhan ma
con tré thi nén su dung mat s6 loai thuéc tranh thai, vi du nhw diarma 35....va
mét s6 logi thude khdc.

Thong tin tu van stc khoe theo chuyén dé 1a nhitng ndi dung thong tin
tu van xung quanh mot loai bénh hay nhém bénh. Nhung dugc phong vién,
bién tap vién khai thac trén nhiéu khia canh: nguyén nhan giy ra bénh;
nhitng ddu hiéu nhan biét bénh; nhiing bién ching cta bénh; ¢ nhitng ddi
tuong khac nhau thi bénh thudng cé nhitng di ching khac nhau nhu thé nao;
hay cach phong, tranh va diéu tri bénh. Bénh theo chuyén dé con c6 thé duoc
trién khai theo nhom déi twong vi nhuw & nam giéi hay nit gigi. Thong
thuong, bénh theo chuyén dé sé dugc phat song theo nhitng sé 1én soéng gan
nhau dé cho thinh gia tién theo doi va ghi chép lai thong tin. Qua qua trinh
khéo sat thi & ndi dung thong tin tu van bénh theo chuyén dé nay lai 1a noi
dung duoc nhiéu nha tai trg va nhin hang thudc quan tdm va c6 dit hang
truéc VGi chuong trinh. Chinh vi diéu nay, thong tin tu van bénh theo
chuyén dé co cach dua thong tin va chi dan thinh gia.

Bénh theo chuyén dé theo nhom dbi twong thay rd nhat & chuong trinh
Cung ban sdng khoe. Trong chwong trinh thuong cé nhitng chuyén muc nhue:
Hoai tir chom xwong dii — Bénh [y thuong gap ¢ nam gioi; Phong tranh hién
twong sa sut tri tué cho mach mdu; Cdch cham soéc ba bdao Vvé tuy
rang....Nhitng chuyén muc nhé trong chwong trinh nay rdt phong phii va da
dang, thinh gia c6 thé lwa chon cho minh nhitng théng tin can thiét véi ban
than trong thoi leong phdt séng cia chiong trinh. Poi Véi Gap gé thay
thuoc nai tieng viéc xdy dung néi dung théng tin theo nhém bénh chuyén dé
theo liza tudi (tudi gia, tré em, Vi thanh nién); theo giéi (phu nik, nam gidi);
ciing duwoc thé hién qua mét sé ngi dung: Tré biéng dan kéo dai; Cong nghé

Lazer va ddc trj sac t6 da; Phirong phdp nédng co chong chay Xé....
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Noi dung thong tin tu vin cac bénh hay nhom bénh theo chuyén dé kha
da dang, dé cap dén nhitng can bénh ma thinh gia thuong luvu tam. Tuy
nhién, v&i Viéc xuat hién cac bai co yéu té quang cdo, din dén thong tin tu
van stc khoe trong mang noi dung nay chua that sy khach quan. Bién tap
vién can chat loc noi dung thong tin va han ché mot sé noi dung thong tin
khong ¢ tinh pho bién, dem lai tinh thiét thuc hon cho thinh gia.

Déi v6i mang thong tin tu van stc khoe vé bénh theo chuyén dé, trong qua
trinh khao sat, nhan thiy c6 nhiéu théng tin tu van c6 16ng ghép yéu td quang cao.
Qua tim hiéu, trong chuong trinh Cting ban séng khoe thi c6 dén 70% thoi luong
phat song nhitng chuyén muc dugc cac nha tai trg dat hang san noi dung nhu
chuyén muc Pong y diéu tri bénh tan gc hay chuyén muc Séng khoe. .. Ddi Véi
Gap thay thudc néi tiéng thi ciing co dén gan 50% noi dung phét song thong tin tur
van sic khoe 1a do nha tai tro dat hang truéc voi phong kinh doanh. Con sb nay
cho thay, mic du bién tap vién cling nhu phia nha dai da cd gang tim toi va co
nhitng ndi dung da dang V& cic bénh, nhom bénh nhung luong bai chua yéu td
quang céo van anh hudng dén tinh chét khach quan cta thong tin tu van trén song.

Mt sé thong tin truyén théng khdc

Ngoai tu van dé sac khoe, cac chuong trinh c6 dé cap dén nhitng noi
dung khéc. Chang han giéi thiéu cac loai thudc (dong, tiy y) phong va diéu tri,
cac lidu phap khac duoc 1dng ghép trong ndi dung phat thanh. Trong ndi dung dé
cap cach nhan biét, diéu tri bénh, van 13 nhimg thong tin bénh hoc chinh xac, co
su tham gia, cho y kién cta cac chuyén gia, cic bac si chuyén nganh, nhung chic
chan, trong noi dung trao doi gitta MC va chuyén gia s& phai xuat hién mot vai
lan tén ctia san pham can quang céo. Trong chuong trinh, Gap thay thubc noi
tiéng rd rét c6 sy Xuat hién va can thiép cua nha tai trg. Néu theo déi va dé y thi
trong vong 1 khoang thoi gian ngcn song khéng bi lap lai nhau; cé nghia la van

dé tac dung cua viee su dung dong trung ha thao dwoc dua o nhiéu khia canh:
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10/10/2018: Téc dung Cia déng tring ha thdo doi Véi dwong hé hdp;
21/10/2018: Béng trimg ha thao Véi bénh tiéu duong; 4/11/2018: Péng tring ha
thao duwroc quy cho suc khoe; 19/11/2018: Cong dung Cua dong trung ha thao.....

Toém lai ndi dung thong tin tu van cac bénh theo chuyén dé kha da
dang, dé cap dén nhimng can bénh ma khan gia luu tim. Tuy nhién véi viéc
Xuat hién cac yéu té quang céo, din dén thong tin truyén thong vé sic khoe
trong mang noi dung nay chua that su khach quan. Bién tap vién can chat loc
noi dung thong tin va han ché mot s6 ndi dung thong tin khong co tinh phd
bién, dem lai tinh pho bién hon cho thinh gia.

2.3. Phwong thirc thuc hién cac chwong trinh khao sat

Khi trao déi véi BTV Thanh Mai — nguoi truc tiép phy trdch san xuat

chwong trinh Gap thay thuéc nai tiéng, chi cho biét: “ Gap thay thusc néi
tiéng la mot chwong trinh phdt thanh truc tiép ”. Thanh Mai cho biét: “nguoi
BTV vira la nguoi lén y tuwong kich ban va sé Xdy dung noi dung thong tin
phat song, trudc khi chuwong trinh phat song BTV c¢6 mat tai phong thu cung
VGi MC va chuyén gia thuc hién 60 phit phdt séng”. Qua su trao ddi cua
BTV Thanh Mai, tac gia co thé xdy dung lai quy trinh thuc hién chuong
trinh Gap thay thudc noi tiéng trén song phat thanh nhu sau:

Nha tai tro dat hang san pham véi phong kinh doanh -> phong kinh doanh
bao noi dung véi chir nhiém chuong trinh -> cha nhiém chuong trinh (1én chu dé +
ndi dung kich ban); noi dung lién quan dén san pham thudc -> gui lai cho nha tai
tro (nhan phan hoi) -> Giri bai dé to kiém duyét, duyét truéc ndi dung do -> 16n ké
hoach san xuat -> lién hé chuyén gia -> 1én ké hoach du tri chuyén gia gt ké toan.

Chu nhiém chuong trinh (nguoi 1am ndi dung kich ban hom do) lam dao
dién ngoai phong thu, dong thoi tiép nhan dién thoai dang ky cua thinh gia hoi
vé chu @& hom day. Sau khi hét phan 1, dén két ndi voi thinh gia. Néu trong

chuong trinh, khi két néi voi thinh gia truc tiép mat tin hi¢u, bién tap vién sé
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danh dau, dé sau khi két thuc chuong trinh, k¥ thuat s& nghe lai cat di nhiing
doan gap anh huong vé két néi gay anh huong dén chuong trinh.

Phét thanh truc tiép co thé duoc hiéu 1a cong nghé san xuat chuong
trinh phat thanh duoc thuc hién ddng thoi voi qua trinh phat song nhim
chuyén dén ngudi nghe nhitng thong tin ddng thoi véi su kién dang xay ra
va c6 thé thu hut ngudi nghe tham gia vao qué trinh san Xuat chuong trinh,
cho phép phat huy hiéu qua cao nhat thé manh cua loai hinh bao néi.

Bién tdp — dao dién phai bao quat thoi gian cua chuong trinh, dé thoi
luong khong qua dai hodc qua ngan. Néu léch s& anh huong (léch gio phat
song) tat ca cac khung phat song sau d6. Bién tap — dao dién, 12 nguoi phai
kiém soat duoc nhimg gi thinh gia hoi, tranh truong hop thinh gia gay roi
hoic néi nhitng 11 khong hay. Bién tap — Pao dién chi dong ngat thinh gia
d6 ngay, khong dé loat vao song. Vi chuong trinh phat thanh truc tiép nén
rai ro rat cao, nén can hét sic cha y, tap trung cua ca mot ekip thuc hién
chuong trinh.

Khi dwoc héi vé cdch thirc t6 chire chwong trinh Cing ban séng khoe,
BTV Hong Nhung cho biét: “néi dung chirong trinh cing ban séng khoe do
chwa c6 phong thu nén phdi dén noi & Cia nhan vit, bdc si, chuyén gia dé
thu am. Hay noi cach khac, chuong trinh bén chi lam la thu ngudi dudi dang
REC va giri ngi dung (bao gom text + file dm thanh) sang VOV tién hanh thu
am va phat song theo lich phat song”.

Qua loi chia sé co thé thiy cac chuong trinh trinh Cting ban song khoe
khong phai 1a chuwong trinh phat thanh tryuc tiép. Cach thic té chirc san xuat
chuong trinh con nhiéu bat cap khi noi dung do mot bén truyén thong phu
trach sau d6 chuyén giao cho mot bién tap khac bén dai phu trach 1én song.

Qua tim hiéu vé cach thiic thyc hién chuong trinh truyén théng tu van sic

khoe trén song phat thanh qua hai chuong trinh Gap thay thudc noi tiéng va Cing
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ban sng khoe c6 thé thdy c6 nhiéu cach dé to chire thong tin tur van sic khoe trén
song phat thanh hién nay. Loi thé phat thanh 1 téc do truyén tai va do pha song,
tinh tién loi, moi thong tin déu truyén tai thong tin tur van stc khoe chi yéu qua su
tham gia ctia chuyén gia 1a bac si, nhitng ngudi c6 uy tin trong chuyén nganh y té
- sirc khoe. DU ¢6 thé duoc 1am dudi chuong trinh phat thanh truc tiép hay khong
phai phat thanh tryuc tiép thi cach tiép nhan va dua thong tin tu van suc khoe dén
thinh gia cua ca hai chuong trinh ¢ diém chung khi st dung tiéng néi c6 chuyén
gia. Piéu nay tang do tin cdy va tinh chinh x4c cta thong tin hon, khién thinh gia
yén tam hon khi nhan duoc thong tin va trao doi bénh 1y ciia minh.
2.4  Hinh thirc thé hién truyén thong vé sirc khée trén séng phat thanh
L4 mot chuong trinh phat thanh vé sic khoe nén thinh gia tiép nhan thong tin
hoan toan bang séng phat thanh. Chuong trinh “Gap thay thubc noi tiéng” va
“Cuing ban séng khoe” chi yéu mang tinh chat tu van. Chinh vi vay nguoi dan
trong chwong trinh chi ¢6 vai tro 1a cau ndi gitra thinh gia va khach moi ciing
nhu dat ra nhitng cau hoi cho khach moi.

Bdng 2.3. Théng tin tj |é twong tic va MC dén ciia 2 chwong trinh

Chuong trinh 1 MC din 2MC din Ty I€ twong tac
vai thinh gia

Gap thay thudc | 18 chuong trinh | 92 chuong trinh | 98 %
noi tieng

Cung ban séng | 12 chuong trinh | 68 chuong trinh | 94%
khoe

Sy xuat hién yéu té twong tac giita hai nguoi dan da giup giong doc xuat
hién phong phu hon, thinh gia d& nham chan khi tiép nhan va trao d6i thong
tin. Chwong trinh duoc thuc hién dudi dang phat thanh truc tiép c6 su két hop

nhiéu hinh thirc gdm giao luu, phong sy, 4m nhac. ...
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Véi 60 phit cua chuong trinh khan gia s& duoc ling nghe MC giéi thiéu
chuong trinh, giéi thiéu khach moi, dan dat chu dé, giao luu cing khach moi,
giai ma cac bénh thuong gap, két ndi véi thinh gia giao luu truc tiép voi cac
thay thudc noi tiéng, gisi thiéu ca khuc giai tri, quang cdo san pham, nhin
hang, két thic chuong trinh.

V6i cach thuc thé hién cta 2 chuong trinh “Gap thay thudc néi tiéng” va
“Cung ban s6ng khoé”, cac vi khach moi déu 13 nhimg bac si, chuyén gia ¢ uy
tin trong linh vuc y hoc. Xuyén sudt chuwong trinh 13 nhitng ciu hoi gitta MC va
khach moi hoac gitra thinh gia nghe dai va chuyén gia, MC lic nay gilr vai tro
dan dat, cau néi. Pay 1a mot lya chon hinh thuc thé hién khong méi d6i véi phat
thanh nhung lai khd méi d6i véi linh vuc vé sac khoé. Trude day, phat thanh
thudng truyén thong nhiing tim guong ngudi tot viéc hay, nhiing guong béc si
t6t hay nhitng bénh nhan c6 hoan canh khé khin gap nhimng cin bénh hiém
ngheo qua hinh thitc phong su nhan vat, tai hién chan dung.

Tinh twong tac ctia nguoi dan véi nguoi dan duoc thé hién qua phan mo
dau, nhiing cudc trd chuyén ngan, nhiing tinh huéng dugc dit ra khi chua c6
cudc goi toi va phan két thuc chuong trinh. Tuong tac gilta nguoi dan véi
nguoi dan dién ra xuyén sudt chuong trinh gép phan két ndi giup chuong
trinh ¢6 sy lién mach va hap dan thinh gia.

Phai chang, hinh thic thé hién nay da lam nén thanh céng cho 2 chuong
trinh “Ciing ban song khde ”, “Gap thay thudc ndi tiéng” cing truyén thong vé
suc khoé trén song phat thanh .

Trong qua trinh nghién ctru hai chuyén muc Gap thay thude noi tiéng va Cuing
ban song khoe, tac gia luan van nhan thiy 2 chuong trinh nay di st dung mot so

thé loai chinh, trong d6 ndi bét 1a thé loai: tin, phong van va bai phan anh.
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Bing 2.4: s6 lwong bai phong vin trén hai chwong trinh khdo sdt

Chwong | Téng sé Chwong | Ty I¢ Chuwong | Ty I¢
trinh chuwong trinh toa trinh

trinh phat dam twong tac

thanh
Cung ban | 928 830 87,8% 138 12,3%
song khoe
Gap thay | 181 134 85% 27 15%
thuéc  noi
tieng

Dua vao bang trén chiing ta c6 thé thay, ty 1é chuong trinh toa dam &
hai chuong trinh chiém s6 lwong nhiéu hon han so véi sb lugng chuong trinh
tuong tac. Bién tip vién Thanh Mai (Gap thay thudc néi tiéng chia sé): “Thuc
hién phong van cac 1anh dao dé c6 dinh hudng va sy chi dao vé nhitng van dé y
té - suc khoe. Tuy nhién, nhimg bai phong van nay chiém ty 1 rat it. Viéc
phong van chuyén gia s& gitp dam bao vé mit chuyén mon va do chuyén sau
cta cac thong tin y té - sac khoe. Noi dung thong tin ma cac chuyén gia y té
dura ra s& mang tinh chat sat thuc va c6 gid tri dinh hudng cho thinh gia”.

Qua trinh khao sat chuong trinh Gap thay thudc noi tiéng va Cung ban
séng khoe cho thay da phan cac bac si ndi tiéng duoc moi dén lam khach
moi trong chuong trinh déu lam tét vai trd va nhiém vy cia minh. Tuy
nhién, do khach mdi 1 nhitng nguoi tiép xic nhiéu véi bénh nhan nén trong
mot sd chuong trinh s& chia sé qua nhiéu vi ho mudn tu van thém nita cho
bénh nhan ctia minh. Tuy nhién thoi lwong ctia mot cudc tro chuyén lai co
giéi han nhat dinh do chuong trinh dé ra. Du nhiing thong tin vé stc khoe
con nhiéu vo ké va thinh gia con dang rat mong mudn duogc béac si tu van
thém nhung ngudi dan phai biét cac can thiép phu hop dé dua khach moi va
thinh gia vé dung vai trd cua minh trong chuong trinh dé phu hop véi thoi

luong phat song ma chuong trinh dinh mac. Nguoi dan sé 1a ngudi nhac nho
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khach moi bang cach xen vao mot s6 cau gita cudc trd chuyén cua béc si va
thinh gia dé két thiic cudc tro chuyén.

Ngoai ra trong mot s6 trudng hop, khach moi con chua chia sé ding
trong tAm cau hoi ma thinh gia thic mac. Khi d6 nguoi dan s& dinh huéng lai

cho cac bac si quay Vé véi muc tiéu chinh.

4. Phong cach chinh 1. Phong cach hanh
luén chinh
10.1% 16.1%

2. Phongcach nghé
thuat
0.4%

3. Phongcach
bao chi
73.4%

Biéu dé 2.1. Phong cdch ngén ngii Vé truyén thong Sirc khée trén chuong
trinh phat thanh

Cho nén, theo khao sat, phong cach ngon ngit phat thanh duoc str dung
chu yéu (chiém 73,3%) dé mé ta, thuat lai nhitng théng tin, sy kién, giai phap
phong, chdng dich bénh. Phong cach ngén ngit hanh chinh chii yéu duoc sir
dung khi thong béo, dé cap dén cac van dé lién quan dén cac chu truong, duong
161, chinh sach phép luat vé phong, chdng thién tai can dugc truyén tai dén
nguoi doc. Viéc st dung cac phong cach ngon nglr khac nhau tuy thudc vao
muc dich mudn truyén tai ciia chuong trinh 1 hoan toan phu hop.

Hién nay truyén thong vé sic khoe 1a hoat dong caa khong chi cac co
quan bao chi trung wong ma & cac dia phuong ciling tang cuong hoat dong.

Nhitng noi dung truyén thong vé stc khoe trén Dai PTTH Ha Noi va VOV2
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tir thang 10/2018 dén thang 4/2019 tap trung ¢ 3 khia canh co ban: mot 1a
cha truong, chinh sach ctia Pang vé phong chdng dich bénh. Hai 1a canh bao
nguy co dich bénh, cac bénh thong thuong, bién phap phong ngua.... Ba la
cac loai bénh theo chuyén dé ma xa hoi thuong xuyén gap phai. Noi dung
ctia hai chuong trinh phat thanh vé sic khoe trén dua ra déu 1a nhitng van dé
lién quan thiét thuc dén doi séng cua thinh gia vé van dé stc khoe, dac biét
1a v6i dbi tuong cong chung truong thanh.

Qua trinh thu thap thong tin tir thdng 10/2018- thang 4/2019 cho thay, voi
mdi so phat song cta chuong trinh, tac gia lai c6 mot kién thuc da chiéu vé
bénh tir nguyén nhan gy bénh, nhitng dau hiéu vé bénh, giai phap chira bénh,
dinh dudng cho ngudi bénh. Tat ca déu dugc cac béc si noi tiéng, chuyén gia y
té tur van, giai dap can ké nhitng cau hoi cia MC dat ra ciing nhu nhiing thinh
gia gioi dién dén chuong trinh qua dudng diy néng.

Qua khao sat c6 thé thay cau tric cta cac thong diép truyén thong veé
stc khoe rat 1 rang, logic. Nhin mot cach téng thé thi bb cuc st dung trong
cac chuong trinh phat thanh truyén thong vé stuc khoe dat hiéu qua truyén tai
thong diép mot cach nhanh choéng, dé hiéu, hop 1y. Pac biét 1a cac chuong
trinh phéat thanh vé sicc khoe c6 mot diém thong nhat trong cau trac thong
diép 1a chi dua ra nhitng khai quat hét sac ngan gon ¢ phan mé dau, danh
toan bd trong tim thong diép vao phan gitta va déu co két luan bang hinh
thire dua ra cac goi mo, giai phap déi véi van dé suc khoe duge néu trong
chuong trinh. Cuy thé nhu, trong mdi chuong trinh phat thanh tryc tiép Gap
thay thudc ndi tiéng , nguoi dan gitt vai tro két ndi vé6i thinh gia va khach
moi cta chuong trinh. Yéu té twong tic nay lam tang tinh hiéu qua truyén
thong vé sic khoe gitp khach moi ¢ thé ndm dugc so qua nhimng thong tin
co ban cua thinh gia, cling nhu hiéu duwoc mong muén caa thinh gia khi goi

dién dén chuong trinh 13 gi, tir 46 6 sy giai dap thic mic sao cho phu hop.
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Trudce khi thue hién két néi dién thoai dé tro chuyén truc tiép véi thinh gia
tham gia chuwong trinh. Mot s6 thong diép thuong duoc ngudi dan dua ra 1a:

“Quy thinh gia dang nghe chuong trinh “Gap thay thudc ndi tiéng”.
Chuong trinh duoc phat song truc tiép tir 9h30 va phat lai lac 19h cing ngay
trén kénh JoyFM - Kénh chuyén biét vé sic khoe tan sé 98,9 Mhz tai Trung
du va Bong Bang Béc B9, tan s 101,7 Mhz tai Dong Nam BJ.

Phan 2 cia chuong trinh c6 tya dé “Gap thay thudc ndi tiéng két ndi” s&
1a mot phan hét sire tha vi va duoc nhiéu quy thinh gia mong cho.”

Hay: “Quy thinh gia dang nghe chuwong trinh “Gap thay thuéc néi
tiéng” Chuwong trinh dwoc phdt séng truc tiép tir 9h30 va phdt lai lic 19h
cung ngay trén kénh JoyFm - Kénh chuyén biét vé sirc khoe 98,9 Mhz tai
Trung du va Pong Bang Bac Bg, tan s6 101,7 Mhz tai Béng Nam Bj”.

Nguoi dan giit vai tro chinh trong viéc két néi thinh gia véi khach moi,
dé thinh gia c6 thé nhan duoc sy tu van tot nhat. Doi khi, nguoi dan xuat
hién trong cudc trd chuyén cua thinh gia va khach moi, nhiam tao su hap dan,
sinh dong trong cugc tro chuyén.

Trong sb phat song ctia chuwong trinh: “Viém phé quan mdi khéong khoi
phdi lam sao” ngay 5/4/2019. MC Mai Huong két ndi thinh gia véi khach
moi TS.BS Nguyén Thi Khanh Van, nguyén truéng khoa 9 bénh vién y hoc
co truyén quan doi dé cung giai dap v6i quy vi nhitng thac mic vé bénh
viém phé quan, nguyén nhan, hau qua cia bénh viém phé quan gy ra:

V6i chi dé cuia ngdy hom nay 13 “Viém phé quan mdi khéng khoi phdi lam
sao?”’ Mai Hwong xin diroC Qiri dén bdc st mét s6 cau hoi nira vé bénh viém phé
Qudn. ...Théng qua tong dai 19006255 chiing t6i da két néi dueot Vi thinh gid,
Xin moi thinh gia dat cau hoi cho bac st cia chung ta ngay hom nay ...

Pé lam t6t vai trd ctia minh trong qua trinh truyén théng vé suc khoe trén
song phét thanh, nguoi dan can phai c6 kha nang nam bat van dé nhanh nhay,

kha nang tong hop va tmg pho véi nhiing diéu bat ngo ciia thinh gia dua ra.
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Néu nhu dé cudc trd chuyén gitra thinh gia va khach mai dién ra ma ngudi
dan khong tham gia vao, chuong trinh sé& rat kho kiém soat vé mat thoi luong.
La thinh gia, hau hét moi nguoi déu c6 su giai dap thic mac mot cach triét dé
ma minh dang gip phai, 1 bac si tu van lai thuong muén dap tng hét duoc
nhitng cau hoi dat ra cua bénh nhan... Vay nén, ngudi dan ¢ vai tro quyét dinh
vé mat thoi luong caa cude trd chuyén, biét khi ndo can dung lai dé danh thoi
luong cho cudc trd chuyén khac. Néi theo cach khac, ngudi dan gitr vai tro cia
mot bac si tdm 1y, 1am sao dé thoa man duoc ca bac si va thinh gia. Nguoi tu
van ciing cam thay hai 1ong va nguoi thac mac cling cam thay duoc thoa man.

Mt khéac, ddi twong thinh gia goi dién thoai dén chuong trinh thudc
nhiéu nhom ddi tuwong, d6 tudi va mic cac bénh ciing nhu cac triéu ching
khac nhau, nhitng cau hoi dit ra cling khac nhau con tiy thudc theo hiéu biét
cua timg nguoi vé nhitng vin dé minh méc phai. Khi thinh gia dit cau hoi thi
rat mong mudn nhan duoc cau tra 1oi du d6i véi chuong trinh cau hoi d6 1a
khong hap dan nén trong phan khai quat vé bénh bac si di trinh bay doi nét
vé bénh dé tranh nhimg cau hoi nhat ging, nham chan. Mot cach giai quyét
nita trong trudng hop nay 1a nguoi dan dong vai trd nhu mot nguoi hiéu biét
vé bénh va co thé tra 16i nhanh hozc hudng nhimg cau hoi cua bénh nhan
theo hudng tra loi cua bac si sao cho an y, phu hop.

Trong chirong trinh ngay 23/03 véi chui dé Me lam sao khi tré biéng dn
kéo dai. MC Mai Ngoc va khdach moi la Thac si bac si Binh Ngoc Hoa —
bénh vién Xanh-pon cé két néi véi mét vi thinh gia dét cdu héi khd lan man
khi trong chirong trinh lam sao khi tré biéng an ma vi khdach moi nay lai hoi
Vé tiéu héa ¢ nguoi gia, hoi vé men vi sinh ¢ Pan Manh.

Khi truyén thong vé suc khoe trén song phat thanh trong chwong trinh
“Gap thay thudc noi tiéng”thi ngudi dan va khach moi duoc dién ra tryc tiép

trong phong thu. Ngudi dan s& dua ra cdu hoi dé khach moi cung trao doi,
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ban luan. Khi chuong trinh ¢6 su tham gia cua thinh gia véi muc dich chua
sé, hoi dap... ngudi dan con tuong tac voi khach moi trong vai tro 13 nguodi
két noi

DPung nhu tén goi cua chuong trinh, khach moi tham gia Gap thay
thudc ndi tiéng chia sé truc tiép trong phong thu déu 1a bac si dén tir cac
bénh vién noi tiéng trén dia ban thanh phd Ha Nbi nhu Bénh vién Lio khoa,
bénh vién Nhi Trung Uong, Bénh vién Bach Mai, Bénh vién Viét Dic.
Mang tinh chét tu van, gia tri néi dung thong tin duoc dé cao, khach moi cua
chuong trinh ciing c¢6 su lua chon ki cang, sao cho phu hop véi ting chu dé
dugc mang ra chia sé. Viéc lya chon khach moi tham gia chuong trinh la
diéu vo cling quan trong. Ho khong don thuan 1a ngudi cé kha nang giao tiép
t6t, chat giong d& nghe ma ho con 1a nhiing chuyén gia hang dau vé linh vuc
y té nhu:

TS.BS Nguyén Thi Khdnh Vin, nguyén truong khoa 9 bénh vién y hoc
Co truyén qudn doi

Tién si: Pham Hiu Ciing

Thac st bac st Dinh Ngoc Hoa — bénh vién Xanh pon

Bac si Vit Thi Thanh — Bénh vién Bach Mali

ThS.BS Nguyén Vin Hoan, chuyén gia da liéu dén tir Phong kham Da
lieu Tham my Maia&amp;Maia.

Véi ciu triic 4 phan chuong trinh Gap thay thudc noi tiéng trén song
phat thanh cung cip nhiing thong tin vé siuc khoe bo ich thuong tap trung
dién ra ¢ hai phan 1,2 cia chuong trinh. Trong phan 1 ¢6 tén goi Giai ma
nhitng can bénh thuong gap. Phan nay nguoi dan va khach moi s& dua ra cau
hoi va tra 10i nhitng cau héi theo y d6 kich ban ciia chuong trinh ban dau
nham cung cap cho thinh gia nhimg thong tin lién quan dén chu dé chinh cua

chuong trinh ngay hom d6. Trong phan nay nhiing cau hoi thuong duge bién
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tap vién chuan bi trong kich ban trudc khi chuong trinh 1én séng ciing nhu
dua trude cho khach moi d6 1a cac bac si ndi tiéng o cac bénh vién ndi tiéng
trén khip dia ban thu d6 Ha Noi, nham giup khach mdi chuan bi duoc ngudn
tin lién quan day dua nhat.

Tuy nhién khi chuwong trinh dién ra nhiing thong tin vé suc khoe duoc
cap nhat cac bac si chuyén khoa ndi tiéng c6 thé cung cap thém nhiing thong
tin lién quan dén chu dé ban dau hoac nhiing vi du cu thé phat sinh trong suy
nghi ctia cac bac si vao thoi diém dé nhung ngan gon va khéng mat qua
nhiéu thoi luong cua chuong trinh. Bén canh d6 nguoi dan chuong trinh
cling c¢6 thé co nhimg cau hoi phat sinh nhim 1am rd hon vé théng tin ma
khach moi dua ra vé chi dé ngay hom doé. Du vay nhitng cau hoi dugc chuan
bi truéc ciia doi ngili bién tap vién s& lam nén tang tao nén cudc tro chuyén,
qua trinh twong tac dién ra dung tién do, nhip nhang, chuan thoi luong.

Bén canh céu tric phd bién do, thi con kha nhiéu nhing chi tiét nho
dugc thém vao lam ting tinh sinh dong cua bd cuc hodc 1am don gian hoa toi
da thong tin ctia chuong trinh, mang lai su tiép can dé dang cho cong chung
véi thong diép truyén théng duoc phan anh. P6 1a cac hinh thic truyén
thong vé suc khoe cua cac chuong trinh phat thanh truc tiép. Dac biét, hinh
thic cdu trac dién dat thong tin vé stc khoe bang cac cau chuyén ngan...,
gan giii voi ngudi nghe 1 cach thic giup cong ching ghi nhé thong tin
nhanh, tao hing tha trong qua trinh tiép nhan thong tin, lai khong duogc cac
chuong trinh phat thanh str dung nhiéu.

Viy nén, néu don thuan chi 1 nhitng cau hoi dap dua trén nhitng cau
hoi c6 san thi chuong trinh phat thanh Gap thay thudc ndi tiéng sé trd nén
vo cung cung nhac, nhat gimg, 1am phat thanh theo 16i truyén thong cii k¥
16i mon va khong tao dugc su hap dan thich tha trong long thinh gia. Thay

vao do, ngudi dan va khach moi tro chuyén chia sé véi nhau dwa ra nhiéu vi
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du minh hoa doi that vé cac bénh sao cho thinh gia nghe dai cam thiy cau
chuyén d6 gan giii véi cudc song cia ho tao nén sy hing thu cling nhu 4n
tuong trong long nguoi nghe.

Chinh vi thé chuong trinh phat thanh Gap thay thudc néi tiéng va Cung
ban sdng khoe yéu cau nguoi dan cling nhu khach moi déu phai c6 mot
giong doc hay, 4m ap, chuan muc va con nam dugc nhiéu thong tin kién
thire sau rong, tong quat néi chung ciing nhur ¢6 thém mot vai ki nang dé hd
tro cho qua trinh tuong tac tro truyén hiéu qua nhu ky nang ing pho tinh
hudng, k¥ ning tong hop.

Diéu nay dac biét thé hién rd ddi véi nhitng trudng hop khach mai chia
sé thong tin qua dai va chua ro y. Trong khi d6 déc trung cia phat thanh phai
la ngan gon, an tuong, séng dong. Thinh gia thudong chi nam bat nhiing
thong tin chinh noi bat an tuong nén viéc chia sé qua dai, lan man ma khong
tong hop s& giam di luong thong tin ma thinh gia tiép nhan.

RS rang khi thong tin dwoc truyén tir khach moi thinh gia di tiép nhan
duoc mot lan thi viéc tiép nhan mot lan nita thong tin d6 khang dinh 1a tir
nguoi dan, nho d6 thinh gia s& ghi nhé duoc nhimng thong tin vé suc khoe
nay lau hon.

Phan 2 cta chuong trinh voi tén goi Gap thay thudc noi tiéng co su
xuat hién thém mot d6i twong thir 3 d6 chinh 1a thinh gia. Va day ciing 1a ddi
tugng gitip 1am nén sy hay ho cho chwong trinh nhd nhitng cau hoi, thic mac
vé véan dé sirc khoe ma ddi tugng nay mang dén.

MJi mot thinh gia duoc két ndi véi chuong trinh phat thanh Gap thay
thudc noi tiéng déu s& dugce chuong trinh két ndi voi vi bac si — khach moi
ngdy hom d6 dé nho bac si giai dap nhitng cdu hoi, ban khoan, lo ling vé
tinh trang suc khoe ciia minh hoac nguoi than dang gap phai.

Tuy nhién nhiing cdu hoi ma thinh gia dat ra nhiéu khi lai khong ding

chu dé cia ngdy hom dé hodc thong tin ma bac si s& cung cip cho cau hoi
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cta vi thinh gia d6 s& khong dugc nhiéu boi cau hoi cua ho khong phu hop
hoac ho dat cau hoi dai dong va chua ro y.

Vi vay dé cac bac si ctia chung ta c6 thé giai dap dang va tring van dé stc
khoe s& can dén vai trd ctia ngudi dan chuong trinh. Viée tom luoc lai ¥ dd,
mong muédn trong cau hoi cua thinh gia, chuyén cau hoi d6 dén khach moi —
bac si s& khién thong tin thinh gia nhan dugc phi hop véi nhu cau mong mudn.

Qua trinh khao sat chuong trinh Gap thay thudc noi tiéng va Cung ban
séng khoe cho thay da phan cac bac si noi tiéng duoc moi dén lam khach
moi trong chuong trinh déu lam tét vai tro va nhiém vu cia minh. Tuy
nhién, do khach moi 13 nhitng nguoi tiép xic nhiéu véi bénh nhan nén trong
mot sd chuong trinh s& chia sé qua nhiéu vi ho mudn tu van thém nita cho
bénh nhan cua minh. Tuy nhién thoi lugng cua mot cudc tro chuyén lai ¢co
gidi han nhét dinh do chuong trinh dé ra. Du nhiing thong tin vé suc khoe
con nhiéu vo ké va thinh gia con dang rat mong muén dugc béac si tu van
thém nhung ngudi dan phai biét cac can thiép phu hop dé dwa khach moi va
thinh gia vé dung vai trd ctia minh trong chuong trinh dé phu hop voi thoi
lugng phat song ma chuong trinh dinh mac. Nguoi dan sé 1a ngudi nhac nho
khach moi bang cach xen vao mot s6 cau gitta cudc trd chuyén cua béac si va
thinh gia dé két thiic cudc tro chuyén.

2.5. Panh gia thanh céng, han ché va nguyén nhin thanh céng,
han ché

2.5.1.Thanh cong va nguyén nhan thanh cong

Thu hut lugng thinh gia I6n tham gia chuong trinh

Sau mot thoi gian 1én séng, chuong trinh Cting ban séng khoe va
Gap thay thudc noi tiéng cia Pai PT- TH Ha Noi va VOV di c6 mot chd
dirng trong 1ong thinh gia.

Qua trinh thyc hién luan vin, tac gia da tién hanh khao sat cic nhom

d6i tuong xem chuong trinh 1én song cho thdy s6 lugng thinh gia tham gia
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khong chi tap trung ¢ dia ban Ha Noi ma con ¢ nhiéu tinh thanh trén ca nudc.
Mot s6 dia phuong khac thudng co luong thinh gia tham gia tiéu biéu 1a Da
Nang, Hoa Binh, Thanh phé H6 Chi Minh, Kién Giang. ..

Nhém dbi tuong cua chuong trinh huéng toi 1a cac ban trong do tudi tir
16 dén 25 tudi. Tuy nhién, sé luong ngudi tham gia khong chi gisi han trong
pham vi nhu vay. Trong s6 cac cudc goi dén thi da phan cudc goi la dén tir doi
tuong nhu dy tinh. Ngoai ra con c6 mot phan nhé cac cudc goi cua thinh gia
nhé honl6 tudi hoac Ién hon 25 tudi. Pac biét, co6 nhitng chuong trinh nhan
duoc cudc goi tir nhitng thinh gia hon 30 tudi. Bai chu dé cia chuong trinh
kha phong phu va da dang, dé cap t&i moi van dé trong cudc séng ma hau hét
moi ngudi c6 thé chia sé ¥ kién.

Du chua c6 mot théng ké chi tiét va cy thé nhung theo ban Thity Link-
Thie ki ciia Ciing ban séng khée cho biét: “ Moi chirong trinh thieong thu hiit
tir 10 dén 15 thinh gid Qoi dién dén dang ki. Trong sé do, ti |é cdc ban nam
tham gia kha dong.”

Khong diéu tra ma dua ra nhan xét ¢ thé dan toi khong khach quan,
thiéu can ctr khoa hoc

Nhu vay c6 thé thdy thanh cong 16n nhat va d& nhan thay nhét trong
chuong trinh Cuing ban séng khée cua Pai PT- TH Ha Noi 1a thu hat dugc so
lugng 16n thinh gia tham gia.

Trong khi d6, Gap thay thudc ndi tiéng 1a chuong trinh thudc kénh phat
thanh chuyén biét JoyFM, Gap thay thubc noi tiéng cling da dat dén thanh
cong nhat dinh. Theo bién tdp vién Lé Phwong, mdi tudn chuwong trinh thu hit
khodng hon 90 cudc goi dén, trung binh méi chwong trinh la 30 cudc goi dién
thogi. Trong so do, 90% s6 liwong thinh gia goi dén thugc dia ban Ha Ngi. RS
rang, so v6i chuong trinh phét thanh truyén thong, chuong trinh Gip thay

thudc noi tiéng véi cac yéu td tuong tac da kha thu hut thinh gia. Hinh thuc
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hoi - dap gitta bac si voi thinh gia hay gitra bac si véi nguoi dan da khang
dinh stc cudn hut ciia phat thanh tuong tac, nhat 1a khi d6i twong cu thé caa
chuong trinh dugc xac dinh 0 rang.

Ban chat ciia chuong trinh Gap thay thube noi tiéng 1a tu van vé stc khoe

trén song phat thanh. Tuy 14 tu van cho mdt ngudi nhung ddng thoi cling 1a tur
van cho hang triéu nguoi. Tinh twong tac cta chuong trinh tao diéu kién cho
thinh gia truc tiép nhan duoc Sy tu van lién quan dén ban than minh.
Chuong trinh da chuyén tai mot khdi luong théng tin dang tin cay bang mot hinh
thirc hap dan béi sy tuong tac. Trong qua trinh thuc hién khao sat, da co tat ca
210 chuong trinh duoc 1én séng. Mdi chuong trinh thu hut tir 10 dén 15 cudc
goi. Tuy nhién, do thinh gia chi dwoc tham gia truc tiép vao mot phan cua
chuong trinh nén chuong trinh chi dap tng dugc mot s6 luong nhé cau hoi cua
thinh gia duoc giai dap truc tiép. Du vy, tinh cam ma thinh gia danh cho Gap
thay thudc noi tiéng ciing kha 16n. S6 luong thinh gia truy cap website dé nghe
lai chuwong trinh du dé thay strc hut cta yéu té twong tic mang lai.

Tro thanh dién dan, kénh thong tin quen thudc cua thinh gia ¢ niéu do tudi

Tir khi chuong trinh bat dau 1én séng, nhitng ngudi 1am chwong trinh
Cung ban sdng khoe di sang tao rat nhiéu doan quang cdo dé gy an tuong va
thu hut cac ban thinh gia tham gia. Cac doan quang cdo nay chtra dung muc
ti€u cua chuong trinh.

Va chuong trinh Cting ban sdng khoe dé dép tmg dugc nhitng nhu cau nay.
Céc ban manh dan thé hién cai t6i ca tinh cia minh khi hoan toan c6 thé gidu tén
that cua minh. Khi céac ban goi dién dén dang ki chia sé trén song, ban n6i tén 1a A
thi chuong trinh s€ goi ban 1a A, ban noi tén la B thi chuong trinh s€ goi ban 1a B.
Do Vvay, cac ban hoan toan thoai mai khi thé hién ban than minh trén song.

Ban Trong Danh, mét thinh gid thén thiét cia chirong trinh dén tir Ha

Noi co chia sé: “Trong cugc So”'ng em c¢é nhiéu diéu lo sg, nhdt la vé chuyén
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hoc hanh, thi cir. Khi dé can c¢é ngoi chia sé dac biét la chuong trinh Ciing
ban séng khoe. Khi em o sg' tam trang sé rdt cang thang, em muon néi lén
nhitng suy nghi ciia minh. Khi tro chuyén Véi chwong trinh, em sé néi hét
nhitng gi minh nghi, givip em bot cang thang.”

Cung ban song khoe 1a mot dién dan danh cho gidi tré, 1a noi cac ban
tré c6 thé thoai mai tam sy, chia sé¢ ¥ kién cua minh. Nhitng thinh gia moéi
tham gia chuong trinh 1an dau khong khoi bd ngd va cang thang. Tuy nhién,
bang su than thién, chia sé nhiét tinh va cam giac gan giii ctia hai nguoi dan
chuong trinh, thinh gia di c6 thé binh tinh va tu tin hon trong nhitng chuong
trinh tiép sau d6. C6 thé nhan thay su khac biét trong cach noi chuyén cua
thinh gia tham gia lan dau va sau mot thoi gian tham gia chwong trinh. Thinh
gia d6 thuong ndi nhiéu hon, tu tin hon. Bén canh dé, ngoai véc tham gia
chuong trinh, thinh gia con tu tin hon trong giao tiép trong cudc sdng. Co
nhiing thinh gia trudc kia song noi tam, khép minh va ngai tham gia cac hoat
dong xa hoi da co su thay ddi hoan toan.

Theo ban Viét dén tir An Giang cho biét: “Minh ciing c6 tham gia mét
S6 chwong trinh, qua theo déi, lang nghe cdc ban chia sé, minh ciing biét
thém nhimg Kién thirc vé giéi tinh, tinh yéu, ciing nhw mot sé Vdn dé lién quan
téi gidi tré. Qua chuong trinh, minh cé thé coi chirong trinh la mét noi minh
cé thé tam su, noi chuyén. Ban than minh truoc day ciing duocC Coi la mot
nguroi it néi, song NGi tam va it tam sw Voi ai. Tir khi ¢6 chwong trinh, minh
dwoc tam sw nhitng trdn tré trong cugc song. ”

Khi tiép chuyén véi ngudi tham gia, cac MC cta chuong trinh ludn cha
¥ hoi téi nhitng quan diém cia thinh gia. D6 1a nhiing diéu ma doi luc cac ban
khong dam chia sé véi ca gia dinh minh. Nhung khi néi trén séong Cung ban
séng khoe, cac ban d6 s& nhan duoc su chia sé tir phia MC va céc ban thinh

gia khac.
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Trong khi d6, Gap thay thudc noi tiéng da trd thanh mot cay thong tin
vé siic khoe cho thinh gia & nhiéu d6 tudi. Khong chi 1a mot chuong trinh
phat thanh twong tac truc tiép, Ban bién tap chuong trinh da d6i mai noi dung,
cach thirc thé hién that gan giii voi ngudi nghe. Trong 60 phut cia chuong
trinh Gap thay thudc ndi tiéng, thinh gia co co hdi cap nhat nhitng thong tin
vé y hoc qua phan trao doi thu vi giira bién tap vién véi chuyén gia 1a nhiing
GS - TS, Bac sy chuyén khoa dén tir nhitng Trung tdm, bénh vién dau nganh
cua ca nudc vé nhimg cin bénh thudng gap trong cudc sdng. Bén canh do,
Giap thay thudc noi tiéng danh mot thoi luong khong nho dé thinh gia co thé
trao d6i, nhan sy tu van truc tiép tir cac chuyén gia, ciing nhu nghe nhitng bai
viét stic khoe.

C6 thé noi, chi trong mot thoi gian ngan, chuong trinh Gap thay thudc

noi tiéng di co nhitng budc dot pha manh vé chét luong. Chuong trinh d3 tré
thanh mot cay thong tin vé suc khoe tin cay doi véi thinh gia khong chi & trén
dia ban thanh phé Ha Noi va con ddi vé6i thinh gia trén khap moi mién dat
nudc. DI véi nhiéu nguoi, viéc ling nghe Gap thay thudc ndi tiéng da tro
thanh mot cay thong tin khong thé thiéu vé sic khoe. Khong chi gitp giai dap
nhitng thiac mac tryuc tiép, thinh gia con c6 thém nhitng bai hoc kinh nghiém
trong viéc cham soc va bao vé stc khoe cho ca gia dinh, nguoi than.
Theo bdc Hai, mét thinh gia quen thugc cua Gap thdy thusc néi tieng cho
biét: “Téi la mot thinh gia thuwong xuyén ciia chirong trinh do t6i ¢é khd nhiéu
thoi gian ranh réi. Téi muon ldng nghe dé biét thém vé mét s bénh trong
cugc song, dé kip thoi phat hién bénh néu minh mdc phdi. Téi thdy cdc cuyén
gia Cia chuwong trinh tw vin khd tdn tinh, lai toan la nhitng bdc si c6 tiéng
nén t6i khd yén tam vé chdt lwong Cia théng tin.”

Truéc nhimg thanh cong dé, hién nay Gap thay thudc ndi tiéng di duoc

tang thoi lwong phat song dé dap ung nhiing nhu cau cua thinh gia. Theo ba
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Trinh Phuwong Mai - Tong dao dién kénh Joy FM va ciing la chii nhiém
chwong trinh Gap thay thuéc néi tiéng cho biér: “ Ngodi nhitng chirong trinh
dac biét khdc cua Joy FM, Thudc Viét, An toan vé sinh thuc pham, Loi thi
tham... thi “Gap thay thuéc néi tiéng” la mét trong nhitng chwong trinh lam
nén nét doc dao riéng ciia Joy FM. Pdy la thanh qud Cia day mét é kip day
tdm huyét thuc hién chwong trinh, chi trong mét thoi gian ngan. Theo nguyén
Vong Cia thinh gia, tir thang 7/2013, Ban bién tdp Joy FM ting tan suat
chwong trinh “Gap thdy thusc néi tiéng” phat truc tiép 6 ngay mét tuan, bat
dau tir 9h30 hang ngay va phdt lai vao nhiéu buéi khdc trong ngay...”
C6 thé noi, Gap thay thudc noi tiéng da dap tmg ding va trang nhu ciu cia xa
hoi, khi viéc quan tam toi suc khoe cia ban than, gia dinh va cong dong ngay
cang dugc chi trong. Hon thé nita thong qua Gap thay thudc noi tiéng, thinh
gia s& hiéu thém va cin k& hon vé cach phong va chita tri nhitng can bénh
thuong gap trong cudc séng, tir d6 gop phan bao vé stc khoe ciia chinh ban
than cling nhu gia dinh va cong dong.
2.5.2. Han ché va nguyén nhin han ché
Do cac chuong trinh trong dién khao sat c6 chuong trinh phat song truc
tiép nén han ché anh huong 16n nhat dén qua trinh tuong tac Xut phat tir song
dién thoai. Bén canh d6 1a mot so trd ngai han ché va nguyén nhan han ché
Mdt séng véi thinh gid
Vi 1a chuong trinh tro chuyén truc tiép bang cach két ndi dién thoai
giita thinh gia va nguoi dan nén viéc mat séng 1a diéu hoan toan cé thé xay
ra. Mot s6 mang dién thoai khi déng & noi khuit song rat dé bi mat song
trong qua trinh minh tro chuyén véi chuong trinh. Doi khi 1a dién thoai vira
két ndi da chi nghe thay tiéng tat tat tir dién thoai bén kia.
Theo nhu anh Pinh Minh Dwong, thuoc phong ki thudt phat thanh Pai

PT- TH Ha Noi: “Khi thoi tiét mua, dé am cao, céc cude dién thogi goi dén
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cho thinh gid thuong cé hién twong ré va khé khdc phuc”. Lbi nay thuong
can tro viéc giao tiép gitra thinh gia tham gia chuwong trinh va ngudi dan.
Nhitng khi c6 hién tugng nay xay ra, nguoi dan thuong goi y thinh gia noi
to 1én hoic hen gip thinh gia vao mot lan khac.

Ngoai ra, da phan cac ban thinh gia déu goi dién tham gia chwong trinh
bang dién thoai di dong nén d6i khi dién thoai hét pin trong qua trinh trd
chuyén. Khi dién thoai mat song dot ngot, hai ngudi din chuong trinh co thé
trd chuyén véi nhau trong khi chd két ndi nhitng cudc goi tiép theo. Nguoi dan
ciing ¢ thé cung cap thong tin cho thinh gia vé chi d& ngay hom d6. Néu cudc
goi chia sé ctia ban thinh gia dang dién ra t5t ma mat song, chuong trinh c6 thé
goi lai dé thinh gia tiép tuc trd chuyén véi hai nguoi dan chuong trinh.

Véi thyc té nhu vay nén trude khi 1én song tro chuyén truc tiép, nguoi
tryc dién thoai thuong luu y thinh gia kiém tra lai pin dién thoai, chon noi
song tot, han ché tap am... dé chat chuong am thanh ctia chuong trinh duoc
dam bao.

Nhiéu song

Truong hop nay hay xay ra khi thinh gia vira tro chuyén véi chuong
trinh vira bat dai dé nghe chuong trinh hodc thinh gia dung gan loa phat
thanh. Am thanh ctia cudc goi khi do rat kho nghe va ngudi din sé yéu cau
thinh gia di chuyén téi noi khac dé chat lwong cudc goi tét hon. Trong
truong hop thinh gia di di chuyén ma chat lugng 4m thanh van khong thay
d6i thi nguoi dan budc phai két thuc cudc goi do.

Tuy nhién trong mét s6 truong hop, néu ngudi dan ¢ yéu cau thinh gia
di chuyén dia diém do qua nhiéu tiéng on ma chat chat lugng 4m thanh van
khong t6t hon thi dao dién s& yéu cau két thuc cudc goi o va hen gap lai

tinh gia trong nhiing chuong trinh 1an sau.
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Vi du trong chuwong trinh Ggp thay thuéc néi tieng so véi chu dé
“chuyén cham con khol bj tiéu chay”, phut thir 50 co cudc tro chuyén voi
hai ngwoi ddn véi ban Nhdt dén tie Ha Ngi. Tuy nhién, ban thinh gia néi
khéng ré, ém thanh ré, nhiéu tap dm xung quanh. Trong truong hop nay,
ngueoi dan danh cdt 6i thinh gid va gép y:

- MC Ngoc Thwong: “Ving ban Nhdt than mén, ching téi dang nghe
ban rdt khé khan béi vi ché ban qud on. Ban ¢6 thé di chuyén qua mét cho
khdc d& on hon khéng a?”.

- Thinh gia: Anh thong cam, em dang o trén xe bus.

- Thinh gia. .....

- MC Ngoc Thuwong: Xin cam on ban da chia sé Voi chuong trinh Cung
ban song khde

Du thinh gia kh4 nhiét tinh nhung chat lugng cudc goi kém thi dao dién
budc phai yéu cau ky thuat két thic cudc goi do. Trong trudng hop nay,
ngudi dan két thic cudc goi kha nhanh gon va thinh gia chua kip phan ¢ng
lai. Du vay nhung day la truong hop dic biét, ngudi dan ciing khong c6 lua
chon nao khac dé dam bao chat luong cudc goi tot hon.

Nguoi truc dién thoai s€ goi lai va hen thinh gia tham gia chuong trinh
tuan sau.

Han ché, nguyén nhdn han ché do rao cdn ngon ngir

Maic du chuong trinh pha thanh duogc thuc hién trong dia ban Ha N,
tuy nhién c6 rat nhiéu ban thinh gia ngoai tinh goi dién dén va tré thanh
thinh gia thuong xuyén tham gia vao chuong trinh.

Vi dy: trong chwong trinh “Tam sodt ung thw” c6 mét thinh gid tinh
Thdi Binh, Thanh Héa dé nghe tu van....

Bén canh do, ngoai nhitng thinh gia goi dién tuw cac tinh ldn cdn Ha

NGi, con c6 nhiéu thinh gia con ¢ nhing tinh xa xéi nhir Pong Nai, Can
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Tho, Bac Liéu...goi dién dén tham gia chwong trinh. Do vy, it nhiéu ciing
c¢6 nhitng rac réi do rao can vé ngdn ngit mang lai. Cach st dung ngodn ngit
giita cac ving mién cling c6 nhiéu su khac nhau khién nguoi dan phai tap
trung dé co thé hiéu dugce thinh gia noi gi.

Vi du trong chirong trinh: “phu nit mang thai dé bi mdc bénh viém
nhiém phu khoa”, mét thinh gia Hoa dén tir Ha Tinh goi dién lén mudn nghe
tir van trong lic héi ¢é cdu “nd biét lam chi” nghia la “khéng biét lam

N

gi’...

RO rang ngdn ngtr khac nhau gitra cac dia phuong cling lam anh huong
t6i chat luong cudc chia sé. Thinh gia noi giong dia phuong khong rd khién
ngudi dan khé hiéu duoc ¥ thinh gia, cudc trd chuyén thuong duoc dién ra
nhanh va uu ti€n cho cudc goi khac.

Ap luc vé thoi gian va trinh dg ngueoi ddn chiong trinh

Thong thuong trong mot chuwong trinh Gap thay thudc néi tiéng bién
tap sdp xép tir 6 dén 8 cudc goi 1én song. Chinh vi vay, mdi thinh gia s&
duoc chia sé trong thoi gian 5 toi 7 phit tuy chat luong v kién. Nguoi dan 1a
nguoi ludn phai dé ¥ thdi gian dé dua ra nhitg cau hoi khai thac van dé sao
cho hop 1y ma cau chuyén khong qua dai.

Pbi khi do ngudi din c6 nhiéu cau héi bén 18 cua cha dé khién cudc
trao d6i chua di vao chu dé chinh ma thoi gian danh cho cudc goi da gan
hét. Vi vay din dén nguoi dan gap nhiéu lung ting va dan dén chat luong
cua cudc trao doi s& khong cao vi van van chua duoc 1am 1o va di sau. Diéu
nay anh huong Ion dén chat luong chung cta chuong trinh.

Theo gép y cua ban Hodng Bdch: “Minh chwa goi dién dén Gap
thay thuac néi tiéng bao gio nhung ciing da nghe chwong trinh nay. Minh
thdy déi khi théng tin ma chwong trinh cung cdp chwa di dé thinh gid c6
thé hiéu hét va can bénh dwoc dwa ra ban ludn ngay hom do, tham chi

con hay quang cao”.
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Trinh dg ciia ngwoi ddn chwong trinh

Vi chuong trinh tu van vé stc khoe 1a su twong tac gitra ngudi dan,
chuyén gia, thinh gia nén viéc sai sot 1a khong thé tranh khoi. C6 nhiing
truong hop nguoi dan khong ung phé dugc kip thoi véi cau chuyén cua
thinh gia khién chuong trinh dot ngot im lang. Ngoai ra, ¢6 nhiing cudc tro
chuyén qua dai nhung nguoi dan cit khong phu hop khién cudc tro chuyén
bi két thuc dot ngot. Poi khi, ngudi dan nodi chén vao 10 thinh gia dang noi
khién cudc goi tré nén rat kho nghe.

Tw lieu lam chuwong trinh

Pay ciing chinh 1a mot han ché trong ca 2 chuong trinh phat thanh vé
stuc khoe trong dién khao sat. Thong thudng, ngudi dan sé kiém vai trd cia
bién tap vién khi phai 1én kich ban cling nhu chuan bi day dua tu liéu cho
chuong trinh d6. Tuy nhién, khong phai chuong trinh nao, nguoi dan ciing
lam thinh gia hai long bang nhiing théng tin hap dan, phu hop. C6 nhiing
chuong trinh chi dung lai & su chia s¢, sy twong tac gitta ngudi dan va thinh
gia 1a cha yéu. Diéu nay mot phan 1a do kién thuc cua ngudi din chua du,
mét phan 1a c6 nhiing cha dé kho, it tu liéu lién quan, din dén chuong trinh
con “nghéo” ngudn tin. Vi du nhimg chuong trinh vé suc khoe sinh
san,....bén canh viéc tham gia chia s¢, thinh gia rat can hiéu thém thong tin
thi déu khong co.

Trong chuong trinh Gap thay thubc ndi tiéng, nguon tin cia chuong
trinh dugc cung cap chi yéu boi khach moi 1 cac bac si c6 chuyén mon.
Tuy nhién, bién tap vién va MC ctia chuong trinh ciing can phai tu tim hiéu
mot s6 tu liéu nhat dinh dé phuc vu cho qua trinh twong tac. Khi d6, da phan
viéc khai thac 1a thong qua internet, va khong phai can bénh nao cling c6 du
thong tin dé tim hiéu. Piéu nay din dén viéc chuong trinh chua khai thac

duogc toi da ve chu dé duoc dua ra giai ma.
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Tiéu két chwong 2

O chuong 2, tac gia luan vin chi yéu di sau vao phan tich thuc trang
viéc truyén thong tu van suc khoe trén song phét thanh hién nay théng qua hai
chuong trinh Gap thay thudc ndi tiéng va Cung ban séng khoe. Vi viéc tién
hanh khao sat thong tin trong vong 6 thang tir thang 10/2018 dén thang
4/2019. Trén co s& khao sat, viéc phan tich thuc trang truyén thong tu van sic
khoe trén song phat thanh dugc tap trung o hai khia canh 1a ndi dung thong tin
va hinh thic thé hién. Pong thoi tac gia ciing néu ra nhimng thanh cong, han
ché caa viéc truyén thong vé stuc khoe trén song phat thanh.

Viéc truyén thong tu van stc khoe cho nguoi dan khong chi don thuan
ding lai ¢ viéc thong tin cho ngudi dan biét ma cao hon d6 1a tac dong dén
nhan thirc cta nguoi dan trong viéc cham séc, bao vé va nang cao suc khoe,
tir 46 ho thay doi thai d6 vé cham soc sirc khoe va c6 hanh vi chiam soc, bao
vé, nang cao suc khoe mot cach khoa hoc. Qua viéc tim hiéu va phan tich, tac
gia nhan thay vai tro vo cling quan trong trong viéc thong tin tu van stc khoe
cho cong ddng va vai tro ctia d6i ngili ngudi bién dung noi dung chuong trinh.

Tir nhimg tim hiéu, phan tich dya trén nhiing khia canh Ion trén tac gia
s& dua ra danh gia, nhan xét, giai phap ning cao chat luong chuong trinh

truyén thong vé sic khoe & chuong 3.
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CHUONG 3: MOT SO VAN PE PAT RA VA GIAI PHAP NANG CAO
CHAT LUQNG TRUYEN THONG VE SUC KHOE TREN SONG
PHAT THANH

3.1. Nhirng vin dé diit ra doi véi viéc truyén thong vé sirc khoe trén

song phat thanh

- Xay dung ké hoach chuong trinh, dau tu chuong trinh. Qua két qua
khao sat, Cting ban séng khoe va Gap thay thudc noi tiéng cho thay thinh gia
tich cyc tham gia va 1 yéu t6 lam nén mot phan cua noi dung chuong trinh.
Vi vay, chuong trinh can lam ré nhom d6i twong phuc vy vaa minh, cé noi
dung huéng vé thinh gia, dap ¢ng nhu cau thong tin va chia sé thong tin cua
thinh gia. Néu xac dinh dugc 16 rang dbi twong thinh gia cia chuong trinh,
tr 6 sé& tao duoc chd dimg trong long thinh gia.

- Cong tac quang ba cho cac chuong trinh phat song & Pai PT- TH Ha
Noi noi chung va viéc quang ba cho cac chuong trinh trong dién khao sat
chua dugc quan tdm ding mirc. Trong khi ddy 1a cong viéc hét suc can thiét
dé thu hut thinh gia tham gia chuong trinh.

- Viéc tao dung ban sic cho chuong trinh phat thanh twong tac ciing
chua duoc chu trong. Tao dung ban sic cho chwong trinh tir két cau, giong
diéu dan chuong trinh,... chua dugc dat ra mot cach cap thiét. Sy phoi hop
gitta co quan chirc ning va co quan truyén thong (cu thé 1a Bo Y té - Bao
phat thanh) chua duoc chat ché. Nhiing quang co 4n trong cac chuong trinh
sai voi muc dich van dién ra.

- Nang cao chat luong va hiéu qua tinh twong tac trong cac chuong
trinh phét thanh tryc tiép caa Pai PT- TH Ha Noi va chuong trinh doi hoi
mot tu duy phat thanh hién dai va su ddn bo vé trinh d6 nhan luc (phong
vién, dao dién, din chuong trinh, k¥ thuat vién...) ciing nhuw mot cdu hinh k¥

thuat dap tng nhu cau chuyén mon nghiép vu.
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- Hién nay, chuong trinh Cing ban sdng khoe dang nhan duoc su tai tro
mot phan kinh phi cta cac nha tai tro. Khi dy an ctia cac nha tai tro két thuc, viéc
duy tri chuong trinh s& gap nhiéu kho khan. Van dé dit ra 1a can c6 kinh phi cho
nhitng chuong trinh tuong tac, ¢ su tham gia cia khach moi, chuyén gia.

- Xét vé mat uu thé twong tac thi phat thanh c6 nhiéu thé manh hon so
véi truyén hinh, thé nhung hién nay, Dai PT- TH Ha Noi va VOV chua khai
thac hét thé manh nay. Cac chuong trinh phat thanh chua thuc sy thu hat
duogc thinh gia.

3.2 Mot so giai phap, khuyén nghi

3.2.1. Ting cwong qudng bd va ndim bdt dwoc nhu cdu coéng chiing

Tang cwong quang ba

Pé c6 duoc luong thinh gia 16n nhu hién tai, chuong trinh Gap thay
thudc néi tiéng va Cung ban séng khoe da co nhitng hinh thirc quang bé rong
rdi. Tuy nhién, viéc quang ba chi dugc tap trung trong thoi gian chuong trinh
bat dau 1én song. Dén khi da phat song on dinh, nhu viéc quang ba khong
con duge cha trong, anh huong phan nao dén viéc thu hat nhing thinh gia
méi dén voi chuong trinh.

Quang ba co hai hinh thuce 1a thuong xuyén va khong thuong xuyén.

Quang ba thuong xuyén la cach tap trung vao gidi thiéu chu dé cua
chuong trinh phét séng trong tuan sau d6. Cach nay sé& tao thé chu dong cho
thinh gia, dé ho co thoi gian suy nghi truéc vé nhitng van dé ma chuong
trinh, gy sy chil y va kéo thinh gia dén véi chuong trinh. Quang ba trudc
thong tin con khang dinh tinh mé cua chuong trinh, khang dinh tinh dién
dan, cong khai rong rai cua chuong trinh phat thanh tuong tic. Khong gi
hiéu qua hon khi chi ra dwoc mot cach thuyét phuc loi ich cta thinh gia khi
tham gia chuwong trinh, cho ho biét ho s& thu nhan dwogc nhimg gi. Chinh vi

vay, Viéc quang ba chuong trinh phai duoc dau tu ding muc.

88



V& mit thoi gian, nén quang ba chuong trinh trude khi phat song mot
tuan, va trudc 1 — 2 ngdy. Can quang ba lién tuc, c6 thé xen vao cac ban tin
quan trong trong ngay. Ciing c6 thé quang ba ndi dung chuong trinh ké tiép
trong chinh chuong trinh dang phat song. Quang ba nay khac véi quang ba
khi chuong trinh chua phat song, chi can nhac lai tén, chu dé cua chuong
trinh, nhac lai tén khach moi, khich 1¢ thinh gia tham gia. Noi dung quang ba
can cu thé, ngan gon, an twong, cung cap mot sb thong tin vé chuong trinh:
thoi gian phat song, ndi dung, chii dé chuong trinh, khach moi cha chét 13 ai,
hinh thic thé hién nhu thé nao, cach thic tham gia chuong trinh ra
sa0,...Can thuyét phuc ngudi nghe rang, ho s& thay tiéc néu khong nghe duogc
chuong trinh. Sy “ddc dao, bd ich” 1a & chd nao, can chi ra cy thé. Bic biét,
can chac chin thinh gia phai nghe thdy va nhé nhitng chi tiét quang ba ma
chung ta mudn nguoi nghe nhé: ngay, gid phat. Do vy, nén nhac lai nhitng
chi tiét nay nhiéu lan. Khi viét nhiing thong tin quang ba chwong trinh tuong
tac, can dic biét luu y 1a khich 16 su cong tac cta thinh gia vao chuong trinh.

Cling nhu cac quang ba khac trén song phat thanh, quang ba chuong
trinh twong tac phai duoc 16ng nhac. Am nhac sir dung phai phan anh duoc
phan nao phong cach cta chuong trinh hodc it nhat 1a phu hop véi phong
cach cua chuong trinh trong d6 c¢6 phat quang ba chen vao. Thé hién thong
tin quang ba mot cach sang tao, c6 van hoa véi giong sdi noi, moi goi trén
nén nhac séng dong sé& thu hat sy chi ¥ va thuc giuc thinh gia, khién ho
khong thé khong don doi va tham gia.

Mit khac can tan dung tinh chat da phuong tién cua Dai, cua kénh
VOV, quang ba trén cac Hé phat thanh khac, bao Ha Noi mai, trang web caa
Pai PT-TH Ha Noi. Tham chi, c6 thé rao song trudc khi chuwong trinh dién
ra dé thong bao trudc chu dé va noi dung cudc giao luu. D6 1a cach chao moi

cong chiing nhiét tinh tham gia va lang nghe chuong trinh.
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Trong thoi gian vai nam tro lai day, mang xa hoi cling 1a cai tén duogc
nhic dén nhiéu vi sy anh huong dbi véi bao chi. Hién tai, facebook 1a mang
x4 hoi 16n nhat tai Viét Nam véi 8,5 triéu thanh vién, Zing Me sé hitu 8,2
triéu thanh vién....Vay nén, mot hudng di mdi ma chuong trinh Gap thay
thudc noi tiéng va Cung ban séng khoe nén thuc hién quang bé trén mang xa
hoi. Vai viéc lap ra nhitng Fanpage, day s€ 1a noi giao luu cua thinh gia trén
moi mién dat nudc. Ngoai viée 13 noi quang ba chuong trinh, mang xi hoi
cling giup két ndi va tiép nhan y kién déng gop, phan hdi cia thinh gia.

Quang ba khong thuong xuyén la cach nén duoc thuc hién theo dot,
gitip thu hiit nhimng thinh gia méi dén véi chuong trinh. Hinh thirc nay cé thé
ap dung dudi dang phat td roi, ap phich tai cac trudng Pai hoc, Cao dang,
THPT (d6i voi chuong trinh Cung ban song khoe), hoic tai cac bénh vién,
cac vung noéng thon (dbi véi chuong trinh Gap thay thude néi tiéng). O hinh
thire nay, thoi lugng, tan s6, cac ndi dung chinh ciia chuong trinh, anh nguoi
dan, anh studio....

Ngoai ra, tir 6 thang dén 1 nam, c6 thé to chtc budi toa dam trén truyén
hinh hay song phat thanh....cung nhu quang ba théng qua nhiing bai viét gidi
thiéu chuong trinh trén bao in hoac bao mang...

Diéu tra ndm bdt nhu cdu ciia cong chiing

Du Gip thay thudc ndi tiéng va Cung ban song khoe da phan nao khang
dinh duoc chd dung trong long thinh gia Thu d6 va nhiéu ving mién cua dat
nuéc, song nhitg chuong trinh chi thyc sy hap dan khi ludn nhan dugc sy
g6p y chan thanh tir nhitng thinh gia. C6 nhu vay, chuong trinh méi phat huy
hét tac dung ciling nhu ¥ nghia, trd thanh mot chuong trinh hap dan vé noi
dung, da dang vé cach thé hién.

RS rang thinh gia phat thanh ngdy nay khong chi tiép nhan thong tin

mot chiéu ma ho con doi hoi duge tham gia vao chuong trinh phét thanh do.
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Khi nghe mot chuwong trinh phat thanh, ho luén c6 su danh gia, nhan xét vé
thong tin, van dé duoc néu ra. Véi su phat trién O at cua cac phuong ti¢n
truyén thong, ho c6 thé dé dang so sanh théng tin tiép nhan duoc tir kénh
chuong trinh ndy vé6i kénh chuong trinh khac. Mot diéu dé& dang nhan thay 1a
cong chung hién nay luén muén dugc tham gia truc tiép, dong gop vao
thong tin ma ho dang nghe. Tir thu dong ho chuyén sang binh dang cung trao
d6i, gop phan 1am cho chuong trinh sinh dong, sang tao hon.

Cong chiing cua phat thanh ngay nay doi hoi nhitng tin tac hiru ich déi
véi ho. Nghién ciru cong chung 1a mét viée 1am quan trong, vira c6 thé tim
ra nhitng chu dé sat véi nhu cau cta cong ching, vira don bt duoc tam 1y
thinh gia khi dién dén chuong trinh. Dé tir 46 chuong trinh c6 nhimng doi
méi, cai tién dap (ing tot hon nhu cau caa cong chiing.

Hau hét cac chuong trinh phat thanh twong tac thanh cong, duoc nhiéu
nguoi quan tdm hién nay 1a do da xac dinh doi twong thinh gia phu hop. Vi
du chuong trinh Ctra 6 tinh yéu cua Pai Tiéng noéi Viét Nam, xac dinh déi
tuong phuc vu 1a thinh gia tré tudi vi thanh nién va thanh nién. Chuong trinh
VOV giao thong ctia Dai Tiéng néi Viét Nam ciing di xac dinh dbi tugng 1a
cac tai xé va nhimg nguoi dang diéu khién phuong tién giao thong.

Sau khi d3 xac dinh ro thinh gia, can c6 sy khao sat k§ ludng nhu cau,
tam 1y théi quan nghe dai cia nhom thinh gia nay dé xay dung chwong trinh
phat thanh tuong tac thuc sy danh cho ho.

Bén canh d6, can c6 sy khao sat k§ ludng nhu cau, tim 1y thoi quen
nghe dai cia nhom thinh gia nay dé xdy dung chuong trinh phat thanh twong
tac thuc sy danh cho ho. Nhu cau, s thich, théi quen cua thinh gia co thé
noi la rat da dang, song c6 thé khao sat theo nhitng thong sé co ban sau:

+ Gio phat song

+ Thoi lugng chuong trinh
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+ Am nhac duoc sir dung

+ Chu dé duoc yéu thich.

Khao sat nhu cau thinh gia phai 1a viéc lam thuong xuyén khi thuc hién
phat thanh vé cac vén dé stc khoe, nhat 1a khao sat nhu cau thinh gia dé chon noi
dung, chii @& cho chuong trinh; C6 nhiéu hinh thirc khao sat nhu: Khao sat bang
phiéu diéu tra, phong van sau....bang cach phat phiéu trén dia ban thanh phé Ha
Noi. Hoac khao sat thong qua viéc guri email, dién thoai voi nhiing thinh gia &
xa. Viéc khao sat thinh gia dé chon chu dé cho chuong trinh khong can diéu tra
trén dién rong ma nén chon cac doi tugng da, dang 1a thinh gia cua chuong trinh.

Véi muc tiéu dat thinh gia 1én hang dau, cac chuong trinh can hiéu
dugc mong mudn cua thinh gia 1a gi dé tir d6 co sy thay doi diéu chinh sao
cho phu hop. Trong chuong trinh Cung ban séng khoe, chii dé cua chuong
trinh d& kha phu hop véi gidi tré. Tuy nhién, trong cudc séng con rat nhiéu
cha dé hay khac ma chua dugc kai thac, thay vao d6 1a st dung lai nhiing
cha dé& da timg duogc dua ra ban luan, chia sé trude d6. VAy nén, chuong
trinh nén quan tdim dén nhu cau, mong mudn cua thinh gia nhiéu hon. Pé tur
d6, dua ra dugc nhitng cha dé thiét thuc nhat.

Véi chuong trinh Gap thay thudc ndi tiéng, can nén ting thoi lugng cho
muc giao luu véi thay thudc bai ¢ phan dau, c6 nhiéu cau hoi nguoi dan dua
ra chua thuc sy can thiét. Thinh gia lang nghe chuong trinh véi muc dich co
dugc nhimg thong tin vé cin bénh minh can tim hiéu va trong s6 d6 c6 rat
nhiéu thinh gia dang mac chinh cin bénh d6. Vay nén, hiy dé cho ho duoc
dit cau hoi nhiéu hon, vi d6 1a thuc té nhimg gi ho dang trai qua va mong
mubn duoc giai dap.

R& rang, véi phat thanh truc tiép, dac biét 1a nhimg chuong trinh dé cao yéu
t6 tuong tac thi thinh gia cang quan trong hon. Néu nhu dap tmg duoc mong moi

cta thinh gia, chac chan cac chuong trinh s& c6 sy phat trién bén viing.
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3.2.2. Ning cao ing dung céng nghé hién dai trong sdn xuat

Trong chuong trinh phat thanh truc tiép, mot yéu cau cong nghé dit ra
d6 chinh 1a viéc s dung dién thoai két ndi thinh gia. Tuy nhién, viéc St
dung dién thoai két ndi twong tac véi thinh gia voi nhau phan nao van con
gap nhiéu khé khan, “truc tric vé mat k§y thuat”. Do 1a do 15i cua dudng
truyén gay kho khin cho cudc noéi chuyén.

Ta c6 thé nhan thay rd rang rang, hau hét cac cudc dién thoai goi dén
chuong trinh déu 1a dién thoai di dong, diéu nay anh huoéng rat 16n dén
chat lugng séng cua dién thoai. Thinh gia va nguoi din chuong trinh c6
thé sé& rat kho dé lang nghe tron vien y kién cta nhau. Piéu nay cang khoé
khan hon khi d6 1a sy tuong tac truc tiép cua hai thinh gia déu goi dién
dén cho chuong trinh bang dién thoai. Tur do, chat luong dién dan giao
luu s& gap nhiéu han ché.

Hién nay, chat luong song 6n dinh nhat van 1 nhing chiéc dién thoai
c¢d dinh. Chinh vi vay, viéc khuyén khich thinh gia goi dién thoai ¢é dinh
nén dugc dua ra thuong xuyén. Thinh gia goi dién dén chwong trinh, thuong
duoc ngudi duyét dién thoai kiém tra trudc va néu duoc tham gia voi
chuong trinh, thi s€ dugc bao 1a chuong trinh sé goi dién lai. Vi vay, nguoi
nhan dién thoai nén goi y thinh gia c6 dién thoai ¢6 dinh ¢ noi vi thinh gia
d6 ngdi hay khong dé chuong trinh lién hé truc tiép véi dién thoai cb dinh.
Nhu vay, chat luong song ctia chuong trinh s& khong dam bao.

3.2.3. Sdu sdt co sé va xdy dung, két néi dpi ngii cong tic vién

Chuong trinh phat thanh vé stc khoe khong thé thiéu so lieu, su kién.
Vi vay, phai thu thap day du s liéu, su kién cha yéu, phan anh duoc, bao
quat duoc van dé dinh néu. C6 nhiing sy kién, sé lidu chinh va su kién, s6
licu phu. Tuy theo tinh chat cua van dé can thong tin, phai thu thap duoc

nhitng s6 liéu, su kién chin ma thiéu no thi chuong trinh phat thanh khong
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thé ding viing dugc. Tuy vay, bén canh do, ciing can thu thap sé liéu, su
Kién gitp lam sang to, 1am “nang” thém su kién, sé liéu chinh.

Phong vién phai nam bat sau sac tat ca cac linh vuc phap luat vé van dé
lién quan dén stc khoe, do d6 mdi phéng vién thuc hién cac ndi dung trong
luat vé suc khoe phai gdy dung va duy tri cho minh hé thdng céc cong tac
vién vé thong tin, tuyén truyén vé sic khoe, cach phong, chéng.... Thong qua
d6i ngii Bac sy, chuyén gia vé y té, phong vién co thé trao d6i, hoi thém
thong tin chuyén nganh vé y té, déng thoi ciing 1a mot kénh thong tin phan
anh thyc tién cong tac cua mdi cong tac vién. Do 1a ngudn dé tai thiét thuc,
phong pht va hiéu qua ma phéng vién cé thé thé hién trén cac chuong trinh

phat thanh.
3.2.4. Cin cé sw phéi hop dn y giita tirng thanh vién trong nhém sén xudt

Trong phét thanh truc tiép doi hoi su phdi hop an ¥ ctia ca mot nhom
thuc hién chuong trinh. Ty tinh chat cia chwong trinh ma vai trd cla céc
thanh vién lai khac nhau. Tuy nhién tit ca cac thanh vién déu can théng nhat
véi nhau vé noi dung cong viée dé 1am viéc c6 hiéu qua. Ngoai ngudi chiu
trach nhiém san xuat va chi dao san xuat tir xa, nhém thuc hién truc tiép cua
chuong trinh gom nhiing thanh vién: dao dién, ngudi din chuong trinh, k§
thuat vién, trg Iy chuong trinh. Mdi ca nhéan trong nhém déu co vai tro trong

san xuat chuong trinh.

Trude khi budc vao san xuat mot chuong trinh phét thanh tryc tiép, nhom
phat thanh phai c6 sy trao doi v6i nhau, trong d6 dao dién chuong trinh 14
nguoi chu tri. Ting thanh vién trong nhom phai nam bat dugc y d6 cua dao
dién, thong thao trach nhiém minh d¢am nhiém. Thuc hién tét ting phan viéc

cia mdi thanh vién trong nhom s& tao nén chuong trinh hoan thién.
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Pao dién can tap trung i 1y tinh huong kip thoi

Chuong trinh ¢6 thanh cong hay khong phu thudc rat 16n vao dao dién.
D6 1a ngudi chiu trach nhiém chinh, té chic thuc hién toan bd chuong trinh,
1én ké hoach, dé tai, bién tap noi dung, chi dao ki thuat, truc tiép diéu hanh
cac thanh vién va xtr 1i cac tinh hudng xay ra trong qué trinh phat song truc
tiép. Pao dién 13 nguoi quyét dinh diéu hanh toan bo chuong trinh nén phai
c6 sy am hiéu vé nhiém vu cua tit ca cac thanh vién khac.

Vai tro ctia nguoi dao dién duoc thé hién rd nhat khi chuwong trinh duoc
thuc hién truc tiép. La ngudi chi dao cac bo phan khéc trong nhom thuc hién
chuong trinh nén dao dién phai tap trung tot dé xu li cac tinh hubng bat ngo.
Khi d6, nguoi dao dién phai that binh tinh, nhanh nhay dé nghi ra phuong an
giai quyét thich hop. Pao dién phai 1én nhitng phuong an dy phong truéc khi
chuong trinh 1én song dé kip thoi ung phé khi tinh hudng xay ra nhu méat
song voi thinh gia, thinh gia noi it hodc khong noéi, dién thoai khong két noi
duoc giira thinh gia va nguoi dan. ..

Vi du nhu trong nhiing truong hop thinh gia khi tham gia chuong trinh
ma koong néi gi, dao dién nén chi dao hai ngudi dan dua ra nhitng cau hoi
d& tra 1oi hon dé thinh gia |y lai binh tinh. Tuy nhién néu thinh gia d6 van
noi it thi dao dién s& chi dao ngudi dan két thic cudc néi chuyén do va hen
thinh gia trong chuong trinh khac phu hgp hon.

Ddn chwong trinh can linh hoat va tao ra phong cdich riéng biét

Ngudi dan chuong trinh chinh 1a bd mit cua chuong trinh phat thanh.
Thinh gia nhé t6i chuong trinh ciing phan nao 14 do nguoi dan chuong trinh tao
dau an véi ho. Bé lam duoc diéu nay ciing doi hoi nguoi dan chuong trinh phat
thanh phai hoc hoi, rén luyén khong ngimg, dép tmg cac nhu cau “Chinh xéc -
Linh hoat - Truyén cam - Nhiét tinh”. Mot chét giong tdt s& thu hat dugc thinh

gia ling nghe chuong trinh. Ngoai ra, chét giong dic biét, khong gidng voi
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nhitng chuong trinh khac, s€ tao nén phong cach cua chuong trinh d6. Chiing ta
can nhin lai mot sé chuong trinh phat thanh dugc nhiéu ngudi lang nghe nhur:
VOV giao théng, Xone FM, Ctra s6 tinh yéu... D6 1a nhimg chuong trinh ma
ngudi dan di dé lai 4n tuong trong 10ng thinh gia. Mdi nguoi dan chuong trinh
c6 ca tinh, phong cach khac nhau nén can phét nhiing wu thé cia minh.

Trong mdi tinh hudng, ngudi dan ludn phai gitr dugc sy tinh tao. K§ ning
lang nghe ciing rat can thiét, giap cho nguoi dan biét phat hién nhiing chi tiét
mai, dé tang d6 hap dan cho chuong trinh. Ngoai ra ngudi dan chuog trinh phai
luén c6 san nhimg phuong an du phong bdi lam tryc tiép ludn gan lién voi
nhitng “rai ro cao” nhur khong ndi dugc dién thoai, truc tric ki thuat, khach moi
khong dén. .. Khi d6, nguoi dan phai binh tinh, ung xtr khéo 1é0. Vi cong chiing
tiép nhan chuong trinh hoan toan bang 4m thanh nén tranh dé thoi gian trong
Xuat hién. Piéu do s& thé hién sy thiéu chuyén nghiép cta chuong trinh.

Trong chuong trinh Cung ban song khoe, doi véi mdi chu dé, nguoi
dan nén xac dinh trong tdm ctia mdi dé dé tir 46 xac dinh hé théng cau hoi
pht hop. Mdi cudc trd chuyén khong nén qua dai dé mot chuong trinh c6 thé
thu dugc nhiéu ¥ kién nhat.

Con trong chuong trinh Gap thay thudc ndi tiéng, nguoi dan chuong
trinh can phai hiéu rd van dé duoc dua ra tu van, chia sé. Tu do, nguoi dan
c6 thé dit duoc cau hoi phu hop cho khach moi.

K7 thudt vién khéng ngimg hoc héi dp dung céng nghé méi trong san xudt

Ki thuat vién 1a ngudi dam bao chat chuong 4m thanh trong chuwong
trinh. Trudc khi 1én séng, bo phan nay can kiém tra that ki thiét bi may moc,
duong két ndi dién thoai... Néu phat hién ra tryc tric con c6 thé sira chira
Kip thoi hodc tim ra cach khac phuc. Nén c6 nhitng tinh hudng du tri hoac

cac thiét bi may moc trong nhimg truong hop dic biét.
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Khi chuong trinh bt dau 16n song, ki thudt vién can tap trung cao do
vao chuong trinh dé c6 thé phdi hop cac muc trong chwong trinh mot cach
an y. Ki thuat vién nén thuong xuyén theo ddi nhitng cong nghé méi dé dua
vao ung dung kip thoi trong chuong trinh nhu 4p dung cac thiét bi moi, cac
phan mém cit dyng 4m thanh. ..

Bién tdp vién tim hiéu ki chu dé dé 1én kich ban

Du 14 phat thanh truc tiép nhung cac chuog trinh déu duoc chuan bj tur
trude. Dbi voi nhitng chuong trinh mang tinh chat tu vin nhu Gap thay
thudc noi tiéng, kich ban cua chuong trinh s& dua ra nhitng cau hoi du kién
s& trao d6i v4i khach mai trong chwong trinh d6. Vi viy, vai tro cua bién tap
vién 1a lya chon nhiing cau hoi phu hop, khai thac dugc hét nhiing van dé
lién quan toi chi dé do.

Vi Cung ban song khoe, kich ban s& gom 10i chao dau, 1oi chao két
sao cho hap dan. Bén canh d6 1a mot s6 thong tin c¢6 lién quan dén chu dé
ctua chuong trinh. Vi vy bién tap vién can phai sang tao ndi dung sao cho
hap dan va chon lya thong tin bam sat v&i cha dé.

Tro li, thu ki chwong trinh tdap trung hon nira

Pay 1a b phan co vai tro quan trong trong viéc tao nén chat luong cua
chuong trinh. Nguoi truc dién thoai can quan tdm hon nita trong viéc lua
chon v kién tham gia vao chuong trinh. Nguoi tryc dién thoai giao tiép voi
thinh gia thong qua duong day di¢n thoai nén viéc danh gia thinh gia chu
yéu thong qua giong noéi. Thuc té c6 nhiéu cudc dién thoai mang tinh chat
dua gion nén ngudi truc dién thoai can nédi chuyén nhiéu dé biét thinh gia do
c6 thuc sy mudn tham gia chuong trinh hay khong.

Nguoi truc dién thoai dén: Can ghi lai day du thong tin c4 nhan cua
thinh gia, danh gia chat luong cudc goi V& chat giong ciing nhu v kién chia

sé, dan do thinh gia tro chuyén tai noi yén tinh dé tranh tiéng 6n, mat song.
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Nguoi truc dién thoai di: Goi cho thinh gia tham gia chuong trinh, kiém
tra lai mot 1an nira chat lwong caa cudc goi. Néu cudc goi dé nhiéu tap am
thi nhic nha thinh gia di chuyén téi noi han ché tiéng on.

Nguoi truc dién thoai ciing can chu trong t6i viéc lya chon thinh gia
tham gia vao chuong trinh. Thong thuong dién thoai s€ dugc md trudc gio
phat séng 30 phut dé nhan cudc goi dang ki tham gia chuong trinh cia thinh
gia. Cac cudc goi tdi phai duoc ngudi truc dién thoai kiém tra ki vé noi dung
cau hoi hay ¥ kién tham gia chia sé, sau d6 luu lai ho tén, nghé nghiép, tudi,
gidi tinh va chuyén cho dao dién lya chon.

Bén canh nhiém vu riéng, ting thanh vién can thudng xuyén giao luu,
hoc héi ki nang thuc hién chuong trinh phét thanh truc tiép mang tinh tuong
tac cao 0 nhimg dai khac.

3.2.5. Pwa chwong trinh lén mang Internet

Chung ta biét rang khong phai ai ciing c6 thé don thé chuong trinh minh
yéu thich ngay lic n6 dang phat song. Vi vay, thiét nghi viéc tao diéu kién dé
thinh gia c6 thé nghe lai chuong trinh trén mang 13 mot diéu vo cing can thiét.

Gan day, tai Hoi nghi phat thanh Chau A 2013, hau hét cac dai biéu
tham gia déu cho rang sy phat trién manh cua Internet va thiét bi di dong
dang doi hoi phat thanh truyén thong tai Viét Nam thay doi cong nghé méi,
chat lugng noi dung, twong thich vai thiét bi s6 c4 nhan hién dai... dé c6 thé
“gilt chan” duogc thinh gia.

Trong hai chuwong trinh duoc dua ra khao sat, nhom san xuat Gap thay
thudc noi tiéng da 1am rat tot cong viéc dwa chuong trinh 1én mang Internet.
Thuc té cling da cho thay, sb luong thinh gia truy cap JoyFm.vn dé nghe lai
moét s6 chuong trinh dic biét 1a Gap thay thudc noi tiéng 1a kha nhiéu.
Chuong trinh Cung ban song khoe ciing nén dugc dua 1én website

hanoitv.vn dé thinh gia c6 thé nghe lai chuong trinh chii dong hon.
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R3 rang, phat thanh ¢ sy tién loi nhung lai bi giGi han bai tan sb,
khong gian va thoi gian... nén mot s6 thinh gia ¢ xa c6 thé khong ling nghe
dugc chuong trinh. Chinh vi thé, viéc dua nhiing chwong trinh 1én mang
internet s& giup thinh gia & vi tri dia 1i cach xa nhau hang ngan km van cé
thé nghe dugc chuong trinh bat ¢ luc ndo, thoi gian nao va khong gian nao.
Trong mot so trudng hop, thinh gia can tu van vé mot van dé nao do da ting
dugc phat song thi ddy ciing 13 cach tim kiém thong tin hitu hiéu nhat. Noi
theo cach khac, viéc dua thong tin 1én mang s& giup thinh gia nghién ngam
lai chuong trinh tot hon. Bén canh dé cung véi viéc dua chuong trinh 1én
internet, nhom san Xuét chuong trinh cling nén chu trong viéc tiép nhan y
kién phan hoi tai day. Cung véi viéc phat song, website ciing can duoc phat
trién nhu 13 mot dién dan trao doi cua cac ban tré lang nghe chuong trinh.
Thong qua dién dan, thinh gia c6 thé chia sé hay binh luan hoic dit nhiing
cau hoi thac mac... Tir d6, nhitng nguoi yéu thich chuong trinh s& quan tim
dén chuong trinh va déng gép cho chwong trinh nhiéu hon va nguoc lai,
chuong trinh s& dén gan véi cong chang hon.

3.2.6. Téing cwong tinh chit da phwong tién

Theo s liéu ciia TNS VietCycle, tinh dén nim 2008, 84% dan sé thanh
thi va 33% déan s6 nong thon cé sir dung dién thoai di dong, 59% nghe nhac
trén dién thoai di dong va 25% nghe dai AM/FM trén dién thoai di dong.
Pén nay, con sb nay da phat trién hon rat nhiéu. Diéu nay cho thiy, phat
thanh ngay nay da duoc ngudi nghe tiép can theo mot cach hién dai hon.

Thuce té, hién nay khong c6 nhiéu thinh gia nghe cac chuong trinh phat
thanh theo cach truyén théng, thay vao do6, nhiéu nguoi thuong sir dung dién
thoai thong minh hodc cac thiét bi twong tu nhu may tinh bang hay iPad dé
lam diéu nay. Vi vay, dai PT- TH Ha No6i va VOV nén tin dung co hoi cap

nhat cong nghé, nham thu hat ban nghe dai.
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Mot trong nhimg hudng di ma dai PT- TH Ha Noi c6 thé lya chon 1a phat
trién chuong trinh phat thanh c¢6 hinh, dé thinh gia c6 thé vira tiép nhan 4m
thanh, vira co thé thay duoc hinh anh minh hoa qua dién thoai di dong. Can
phai hiéu 16 phét thanh c6 hinh va truyén hinh & chd van phat thanh nhung c6
thém hinh va noi dung thong tin van do phat thanh vién néi 1a chi yéu.

Vi du: dbi v6i chuong trinh Gap thay thudc noi tiéng, hinh minh hoa c6
thé 1a hinh anh vé cin bénh dang duoc tu van truc tiép, kém mot s6 thong tin
co ban. Khi d6, thinh gia c6 thé nghe hoic nhin dé rd hon vé cin bénh do.
Pbi véi chuong trinh Cung ban séng khoe, co thé s dung hinh anh cua
nguoi din chuong trinh, nham ting thém do than mat, giup thinh gia c6 cam
giac tro chuyén véi mot nguoi ban khi tham gia chuong trinh.

3.2.7. To chitc bg mdy lam viéc tinh gen, hiéu qua

Béo chi du 1a phat thanh hay truyén hinh phai qua nhiéu cong doan
khac nhau méi 1am ra duoc nhiing san pham dap ang nhu cau cua cong
chung. N6i cach khac, day 1a san pham dy chuyén nén yéu cau dit ra 1a moi
“mat xich” déu phai dugc van hanh tt dé bao dam cho qua trinh t6 chirc san
Xuat chuong trinh duoc thuan lgi va dat hiéu qua cao. Pdi voi 2 chuong
trinh vé sac khoe dugc phat trén soéng Pai PT&TH Ha Noi va VOV hién
nay, co cau to chirc, bién ché twong ddi on dinh. Ngoai ra, con ¢ cac thanh
phan lao dong hop dong (chu yéu duoc tuyén dyung vao vi tri phong vién, ky
thuat vién...). Tuy nhién, qua trinh khao sat cho thay, viéc t6 chic, sap xép
bo may 1am viéc 2 co quan ndy van con cong kénh; viéc lua chon, tuyén
dung ngudn nhan lyc va phan cong can bd van chwa dugc coi trong ding
muc; bo phan truc tiép tham gia san xuat chuong trinh phat thanh chiém ty
1& chua twong xtng SO Voi tong quan s6 Cla toa soan.. .

Pang chi y 1a hién nay, ty 1é phong vién — nhitng ngudi truc tiép sang

tao tic pham chuong trinh phéat thanh chi chiém hon 40%. Trong d6, nir
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chiém t6i hon 50%. D6 1a chua ké, khong it nguoi trong so nay khong
thuong xuyén di cong tac & co sd, hoic khong dam bao stc khoe (chu yéu 1a
phong vién nit). Nhung ciing c6 nhitng nguoi quen vai tac phong lam bao
“may lanh”, “ngai” di co s, luoi tu duy, thiéu sdng tao, nang suat lao dong
thap... Khao sat cta tac gia cho thay, c6 nhimg phong vién trong mot thang
khong c6 chuong trinh phat va 1-2 thang khong di cong tac co so. Trong khi
d6, ciing c6 nhimg ngudi rat ning nd 1am chuong trinh nhung phan 16n 1a
dang chuong trinh phat thanh tong hop, luoc trich bao cao rat khon khan va
gdy nham chan ddi véi thinh gia.

Nhu vay, xét ca trén phuong dién 1y luan va thuc tidn déu cho thay,
nhitng van dé néu trén 1a kha bat cap. Do d6, co quan cha quan can nghién
ciru dé doi mai, sap xép bd may co quan bao chi theo hudéng tinh gon,
chuyén nghiép, hién dai, chat luong, hiéu qua trén co s& Quy hoach phat
trién va quan 1y bao chi toan quéc dén nam 2025 di duoc Thu tuéng Chinh
phu phé duyét theo Quyét dinh s6 362/QD-TTg ngay 3/4/2019. Trong do,
cha trong cong tac quy hoach, sap xép, bd tri doi ngii can bod hop 1y, lua
chon k¥ ludng nhitng ngudi ¢6 niang luc, kinh nghiém va tam huyét dé dam
nhan cac vi tri chii chdt, han ché van dé tiéu cuc trong cong tac tuyén dung,
nhét 1a theo kiéu than quen, “con 6ng chau cha” ma bé qua céc tiéu chi co
ban; c¢6 co cau can b hop 1y theo hudng uu tién sb lugng, chat lugng cho bo
phan tryc tiép 1am bao; ting cuong phong vién nam, nhat 13 nhitng ngudi c6
du suc khoe va nang luc dé tac nghiép ¢ dia ban ving sau, ving xa, bién
giodi, hai dao; thuong xuyén sang loc, danh gia can bd, phong vién, bién tap
vién mot cach cong tdm, khach quan, tranh cac biéu hién cuc bd, thién vi, né
nang; thuc hién nghiém quy ché thuong — phat dé duy tri ky cuong, ky luat,

g6p phan hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.
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3.2.8. Chii trong phit trién céng tdc vién

Déi véi cong tac vién, hing nam, Ban Bién tap can duy tri to chirc cac
gap g& trao doi nghiép vy, tap huin cong tac vién, dong thoi dinh hudng
nhitng van dé trong tdm trong cong tac tuyén truyén dé cong tac vién thuc
hién. Diéu nay khong chi thé hién su coi trong cua toa soan ddi véi cong tac
vién, ma con dong vién, khich 1€ ho cong tac thuong xuyén, trach nhiém va
hiéu qua, tré thanh “canh tay nbi dai” trong cong tac tuyén truyeén.

Dic biét, can xay dung mang ludi cong tac vién 1a cac chuyén gia, nha
khoa hoc, lanh dao cac bo, nganh, dia phuong... Boi 18, véi mot s6 dé tai
kho, c6 tinh chat chuyén sau, ndi dung mang tim vi mé, chién luoc hodc co
yéu té nhay cam thi can phai c6 nhing cdy but tim c¢& hoic am hiéu siu sic
vé van dé d6 mdi co thé mang toi nhitng thong tin dat gia, chat lugng va tac
dong manh me téi cong chang.

3.2.9. Péi méi nji dung, hinh thirc chuyén tdi thong tin

Pé 1am noi bat va ting hiéu qua tuyén truyén vé van dé y té - sic khoe,
hai chuong trinh phét thanh cua Pai PT&TH Ha Noi va VOV can tiép tuc
chu trong doi mai vé noi dung, tich cuc cai tién vé hinh thic thé hién. Trudc
mat 1a d6i mai cach thong tin, tuyén truyén hay noi cach khac 1a phai chu
trong vé co cau thé loai tac pham mot cach hop 1y dé phu hop véi dic trung
Clia bao phat thanh, qua d6 tuyén truyén co trong tam, trong diém, ding -
trang - hap dan - hiéu qua. Han ché dén muc thap cac thong tin mot chiéu
theo kiéu “ho khau hiéu”, cac chuong trinh thiéu tham chiéu tur thuc tién,
mang nang van ban bao cdo. Qua khao sat, ty I& cac bai viét dang nay chiém
ty 1& kha cao, cha yéu tap trung ¢ tuyén bai phan anh.

Bén canh dé, viéc co ciu céac thé loai bao chi ciing can da dang hon, noi
dung thong tin vé y té - sac khoe ciing can dugc thuong xuyén hon. Nhu

khao sat , mot trong nhiing han ché cua ca 2 chuong trinh phat thanh 1a thiéu
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chuong trinh vé thé loai chinh luan va thong tin - nghé thuat, day 1a nhiing
thé loai ¢co tinh chién dau va dinh huéng cao, dé tic dong vao nhan thuc tu
tuéng cua thinh gia. Pé ting cudng cac chuong trinh Vé cac thé loai nay doi
hoi Ban bién tap phai c¢6 dinh hudng ro rang, lua chon va phan cong nhiing
can bg, phong vién c6 nang luc chuyén mon gidi, nhay bén, sang tao, giau
kinh nghiém, ban linh chinh trj viing vang; dong thoi c¢6 chinh sach thu hut
doi ngli cong tac vién 1a nhitng chuyén gia, nha khoa hoc, nha bao 13o thanh
tham gia viét cac thé loai nay nham dam bao chat luong, hap dan ban doc.
So véi nhom cong ching & dong bang, cac thanh phd, d6 thi thi trinh do
dan tri, nhan thic cua ngudi dan ¢ cac ving sdu xa con c6 nhitng han ché
nhat dinh. Do d6, cac chuong trinh phat thanh nham vao d6i tuong nay can
duogc thé hién bang ngdn ngir bao chi mang tinh dai ching, gan giii, ngan
gon, cu thé va rd rang. Mudn viy, trong cac tin, bai han ché sir dung cac ti,
cum tir mang tinh chat “bac hoc”, cic thudt ngir chuyén nganh, cac tir it
thong dung, nhiéu 16p nghia, d& suy dién... Dung luong, thong tin trong bai
can ngan gon, rd rang, ¢ diém nhan. Chu trong giat cac thong tin quan
trong, hap dan ra trang bia dé cong chiing tiép can thong tin truc quan hon.
Tuy nhién, di ndi dung va hinh thitc c¢6 dugc d6i méi dén dau, néu
khong dap tmg duoc nhu cau tiép nhan thong tin va thi hiéu cua thinh gia thi
cling tré nén vo nghia. Do d6, viéc trudc hét 1a phai tién hanh khao sat thinh
gia & trén tat ca cac khu vuc dé nam bat thi hiéu va tiép thu ¥ kién dong gop
can bd, nhan dan dia phuong. Tu do, td chuc phan tich, ddnh gid mdt cach
nghiém tic va khach quan nham dua ra nhiing thay d6i phu hop véi tinh
hinh thyc té. Pay la diéu khong hé don gian béi mat rat nhiéu thoi gian, tén
kém cong stuc, tién bac, doi hoi Ban Bién tap phai co quyét tim cao mdi cd

thé thuc hién mot cach hiéu qua.

103



Tiéu két chwong 3

Trong chuong 3, luan vin da di vao danh gia thanh cong, han ché cua
mot s6 chuong trinh trong dién khao sat, cling nhu dua ra nhing giai phap
nham ning cao hiéu qua twong tic trong cac chuong trinh PT- TH ca Dai
PT- TH Ha Noi noi chung.

Sau mot thoi gian thuc hién, hai chuong trinh trong dién khao sat da co
chd ding trong long thinh gia, khong chi trong pham vi dia ban Ha Noi ma
con trén moi Mién dat nude. Bén canh nhiing thanh cong chuong trinh van
con nhiéu han ché nhat dinh, nhét 14 trong qua trinh tuong tac truc tiép.

Viéc dua ra giai phap dua trén nhitng thanh cong va han ché giup
chuong trinh c6 nhimng thay d6i phu hop véi mong muébn cua thinh gia va
ngay mot phat trién. Trén co s& phat huy nhiing thanh cong di dat dugc, sua
d6i nhitng han ché va ap dung cong nghé méi trong san xuat, luén khong
ngiing hoc hoi tir nhitng chuong trinh khac 1a nhitng yéu té quan trong trong

viéc hoan thanh chuong trinh.
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KET LUAN

Nhitng tan dung sy phat trién manh mé caa khoa hoc ki thuat trong ky
nguyén moi, phat thanh dang ngay cang phat trién theo huéng hién dai. Bay
gid, mot dai phat thanh hién dai hoan toan c6 thé chay dua song phang trong
cudc dua téc do dua tin voi cac dai truyén hinh hay bao mang dién tir. So véi
cac loai hinh truyén théng khac, diém manh, wu thé 16n nhat cia phat thanh
chinh 14 kha ning cung cap thong tin méi nhat, ndng hdi nhat mot cach tic thi
t61 cong chung, thinh gia.

Khong chi tao thém chuong trinh ma cac phong vién cling nhu 1anh dao
Pai ludn tim ti, st dung da dang cac thé loai phat thanh dé thong tin toi
thinh gia dat hiéu qua cao nhat. Tur nhitng thé loai kha phé bién ¢ tat ca cac
loai hinh bao chi nhu: tin, phong sy, phong Van, binh luin...dén nhiing thé
loai phat thanh c6 loi thé hon nhu: Ghi nhanh, phan anh...déu dugc phat
thanh st dung hop Ii.

Bén canh d6, cong chung hién dai cua phat thanh ciing nay sinh
nhitng nhu cau théng tin mai. Ho khong chi muén nam bat nhiing tin tac
thoi sy mau chéng nhat ma con mudn thé hién thai do, quan diém cua
minh, mudn tu tay lya chon mon an tinh than cho minh. Néi cach khac, ho
muodn c6 quyén duoc lya chon san pham truyén thong ma minh thich. Do 1a
nguyén nhan thuc ddy cac nha dai xdy dung chuong trinh phat thanh
chuyén biét. Mot nguyén nhan khac dén tir chinh nhu cau tu than caa phat
thanh hién dai. Mudn chiém linh céng chiing, muén ton tai duoc trong
cudc chién khéc liét nay, phat thanh can phai 16t xac, chuyén minh, tim
nhitmg huéng di méi, nhitng cach tiép can moi. Viéc xay dung chuong
trinh dwa trén thi hiéu cua ting 16p khan gia khién phat thanh c6 co hoi

tham nhap sdu hon vao doi séng cong chung.
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Cong chung ngay cang chuyén biét va ¢ nhu cau tiép nhan 16n hon thi
cang doi hoi phat thanh phai tich cuc hon trong viéc thoai mai nhu cau ay.
Cong chiing can phai duoc tham gia truc tiép vao viéc thuc hién cac chuong
trinh. Ho khong con mudn hoan toan dimg ngoai cudc va nghe bang mot tai.
Ho mubn minh ciing 14 mot phan cua dai phat thanh, cta chuong trinh phét
thanh. Ciing nho su tham gia san xuat tryc tiép cua cong ching ma chét
lwong cac chuong trinh phat thanh sé ngay mot da dang va mdéi mé hon.
Viéc xay dung chuong trinh phat thanh vé sic khoe s& cang khién su tuong
tac ay dién ra manh mé hon.

Tuyén truyén, thong tin vé sac khoe — y té 1a mot trong nhiing hoat
dong dugc nhiéu loai hinh truyén thong chu trong. Boi trudc hét nd co y
nghia thiét thuc véi cong ching. Sau nira, no6 tao dung dugc Su uy tin cho co
quan, san pham bao chi. Khoa hoc k¥ thuat phat trién, méi quan tdm cua
cong ching tdi sic khde ngay cang 16n hon. Phong bénh hon chira bénh,
nhitng thong tin tu van sac khoe thiét thuc, hitu ich ctia chuong trinh Gap
thay thudc ndi tiéng va Cung ban séng khoe sé& tac dong téi thoi quen sinh
hoat cta rat nhiéu ngudi, tham chi ciru séng ho.

Phén tich nhitng ndi dung, hinh thire, gia tri truyén théng cta 2 chuong
trinh Gap thay thudc ndi tiéng va Cung ban séng khoe, luan van mudn tim
hiéu rd qua trinh van hanh, quéa trinh truyén tai thong tin ctia cic chuong
trinh phét thanh vé sic khoe. 2 chuong trinh dugce xay dung véi nhidu noi
dung vé strc khoe hitu ich, co chat lugng s& tao ra mot dién dan tu van, giai
dap thuong truc, uy tin cho cong chiing quan tam. Mot dan toc khée manh
thi m&i mong xay dung dugc dat nudc phon vinh. Sic khoe cong dong ciing

chinh 1a mdi lo, mbi quan tdm cua rat nhiéu nha hoach dinh tuwong lai.
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PHU LUC

Phéng van BTV Thanh Mai

Cdu hoi 1: La mét ngueoi tryc tiép tham gia san xudt chwong trinh phat
thanh. Chj c¢6 thé chia sé vé céng Viéc ciia minh?

La nguoi tryc tiép phu trach san xuat chuong trinh Gap thay thubc noi
tiéng toi thay: “ Gap thay thudc noi tiéng 14 mot chuong trinh phat thanh truc
tiép” vay cho nén ngudi BTV vira 1a nguoi 1én ¥ twong kich ban va s& xay
dung ndi dung thong tin phat song, trudc khi chuong trinh phat song BTV ¢6
mat tai phong thu cung véi MC va chuyén gia thuc hién 60 phut phat song”.

Cdu héi 2: theo chi nhitng chirong trinh phdt thanh vé sirc khée cé thuc
sy hiéu qua?

Theo t6i thi nhitng chuong trinh phat thanh vé sic khoe rat c¢6 hiéu qua.
Nguoi dan c6 thé giao luu truc tiép voi Bac si vé nhitng bin khodn vé stc
khoe cua minh trong cudc séng voi chi phi rat thap. Pa co rat nhiéu truong
hop sau khi nghe tu van ciia Bac si da kham va phat hién bénh tinh kip thoi.

Cdu héi 3: chi c6 danh gid nhie thé nao vé chat lwong cdc chwong trinh
phat thanh vé sirc khde hién nay?

T6i thay hién nay chat luong cac chuong trinh di duoc nang cao 1 cach
dang ké. Vi su phat trién nay thi phat thanh s& ngay cang thu hiit duoc nhiéu
thinh gia hon.

Tran trong cam on chi!
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Phéng van BTV Héng Nhung

Cdu hoi 1: La mét nguoi truc tiép tham gia sdn xudt chwong trinh phdat
thanh. Chj c6 thé chia sé vé céng viéc ciia minh?
Céch thire t6 chtre chuong trinh Cuing ban séng khoe duoc thuc hién nhu sau:
“ndi dung chuong trinh cung ban song khoe do chwa cd phong thu nén phai
dén noi ¢ cua nhan vat, bac si, chuyén gia dé thu am. Hay noi cach khac,
chuong trinh bén chi lam la thu ngudi dudi dang REC va gui ndi dung (bao
gom text + file 4m thanh) sang VOV tién hanh thu am va phét song theo lich
phat song.

Cdu héi 2: theo chi nhitng chwrong trinh phdt thanh vé sirc khée cé thuc
sy hiéu qua?
Nhirng nim trude day thi nd thuc sy hiéu qua va bay gid van vay. Tuy nhién,
do nhu cau cua thinh gia ngay cang ting cho nén cac chuong trinh phat thanh
néu khong ty cai thién chinh minh thi s& bi ddanh mat lugng thinh gia dang ké.

Cdu héi 3: chi c6 danh gid nhie thé ndo vé chat lwong cdc chwong trinh
phat thanh vé sirc khde hién nay?
Chét luong cac chuong trinh phat thanh may nam tro lai day chua dugc cai
thién may. Mic du da tét nhitng t6i nghi van can phai cai thién nhiéu hon nira
thi méi bat kip duoc xu thé truyén thong hién dai hién nay.

Tran trong cam on chi!

Phéng van Ban Thuy Linh- Thw Ki - cia Cuing ban séng khée
Cdu hoi: La nguoi truc tiép nam lwong thinh gia twong tic véi chwong
trinh ban c6 thé cho biét méi chwong trinh hién nay thu hit dwoc bao nhiéu

thinh gia?
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Vé6i mdi chuong trinh Cuing ban séng khoe hién nay, mdi chuong trinh
thuong thu hat tir 10 ¢én 15 thinh gia goi dién dén dang ki. Trong sb do, ti 18
cac ban nam tham gia khé dong.

Tran trong cam on ban!

Phéng van Bién tap vién Lé Phuong — ciia Gap thay thuoc néi tiéng.

Cdu héi: La nguoi truc tiép nam lwong thinh gid twong tic véi chiwong
trinh ban ¢é thé cho biét mdi chuwong trinh hién nay thu hut dwoc bao nhiéu
thinh gia?

Theo minh nidm dwoc mdi tudn chuong trinh thu hiit khoang hon 90 cudc
goi dén, trung binh mdi chuong trinh 1a 30 cudc goi dién thoai. Trong so6 do,
90% s6 lugng thinh gia goi dén thudc dia ban Ha Noi.

Tran trong cam on ban!

Phéng van Ba Trinh Phwong Mai - Tong dao dién kénh Joy FM va
ciing 1a chit nhiém chwong trinh Gip thay thudc néi tiéng

Cdu hoi: La mét Tong dao dién ciia chwong trinh phdt thanh chi c6 cam
nhdn ciing nhw danh gid nhw thé nao vé cdc chirong trinh?

Theo t6i Ngoai nhiing chuong trinh dic biét khac cia Joy FM, Thudc
Viét, An toan vé sinh thuyc pham, Loi thi tham... thi “Gap thay thudc noi
tiéng” 13 mot trong nhitng chwong trinh 1am nén nét doc dao riéng cua Joy
FM. Pay la thanh qua cta day mot é kip day tdm huyét thuc hién chuong
trinh, chi trong mot thoi gian ngén. Theo nguyén vong cia thinh gia, tir thang
7/2013, Ban bién tap Joy FM ting tan suat chuong trinh “Gap thay thuéc noi
tiéng” phat truc tiép 6 ngay mot tuan, bat dau tir 9h30 hang ngay va phat lai
vao nhiéu bubi khac trong ngay...

Tran trong cam on Ba!
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Phéng van Anh Pinh Minh Dwong, thudc phong ki thuit phat thanh
Pai PT- TH Ha Noi

Cdu héi: la mét ki thudt cia Pai PTTH Ha Néi anh ¢6 thé chia sé nhiing
kho khan gap phdi khi thec hién 1 chuong trinh phat thanh?

“Khi thoi tiét mua, do am cao, cac cudc dién thoai goi dén cho thinh gia
thuong c6 hién tugng ré va kho khac phuc”. Ldi nay thuong can tré viéc giao
tiép giira thinh gia tham gia chuong trinh va ngudi dan. Nhitng khi ¢ hién
tuong nay Xdy ra, nguoi dan thuong goi y thinh gia noi to 1én hoic hen gap
thinh gia vao mot lan khac.

Tran trong cam on anh!

Phéng van Ban Trong Danh

Cdu hoi 1: Ban da tung la thinh gia Cua chuong trinh phat thanh Gap
thdy thuéc néi tiéng va Ciing ban song khoe?

Em 1a thinh gia than thiét cta chuong trinh Cung ban séng khoe dén tir
Ha Noi.

Cdu hoi 2: Néu da timg ban da twong tac véi chwong trinh chwa?

Em rat hay goi dién cho chuong trinh. Nhét 13 khi em gap rac rdi trong
viéc hoc hanh va bi cang thang tam ly.

Cau héi 3: Cam nhdn cua ban vé chuwong trinh ra sao?

Vé6i em “Trong cudc séng em c6 nhiéu diéu lo sg, nhat 1a vé chuyén hoc
hanh, thi ctr. Khi d6 can c6 nguoi chia sé dac biét 1a chuong trinh Cung ban
séng khoe. Khi em lo sg tam trang s& rat cang thang, em muén noi 1én nhitng
suy nghi ctia minh. Khi trd chuyén véi chuong trinh, em s& noi hét nhiing gi
minh nghi, giup em bét cing thang.

Tran trong cam on ban!
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Phéng van Ban Viét dén tir An Giang

Cdu hoi 1: Ban da tung la thinh gia Cua chuong trinh phat thanh Gap
thdy thuéc néi tieng va Ciing ban song khoe?
Minh ciing ¢6 tham gia mot s6 chuwong trinh, qua theo ddi, ling nghe cac ban
chia sé, minh ciing biét thém nhitng kién thirc vé gidi tinh, tinh yéu, cling nhu
mot s6 van dé lién quan t6i gioi tre.
Cdu héi 2: Néu da tirg ban da twong tdc véi chwong trinh chwa?
Luc dau minh ciing chua biét cach tuwong tac véi chuong trinh va ciing con e
ngai. Nhung sau khi tim hiéu cach twong tac va thir twong tac thi sau d6 minh
1a thinh gia kha quen thudc cia chuong trinh.
Cdu héi 3: Cdm nhdn cia ban vé chwong trinh ra sao?
Qua chuong trinh, minh ¢ thé coi chuong trinh 14 mdt noi minh c6 thé tim
su, noi chuyén. Ban than minh trudc day cling dugc coi 1a mot ngudi it noi,
séng Noi tam va it tim su v6i ai. Tir khi ¢6 chuong trinh, minh duoc tim su
nhiing tran trd trong cudc séng. Minh thay chuong trinh rat hitu hiéu.

Tran trong cam on ban!
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Phéng van Bac Hai - mét thinh gia quen thugc cia Gip thiy thuéc
noi tiéng

Cdu hoi 1: Ban da tung la thinh gia Cua chuong trinh phat thanh Gap
thay thuéc néi tiéng va Ciing ban song khoe?
To6i 1a mot thinh gia thuong xuyén cta chuong trinh do t6i ¢6 kha nhiéu thoi
gian ranh roi.
Cdu héi 2: Néu da ting ban da twong tdc véi chwong trinh chwa?
T6i rat hay twong tac v6i chuong trinh. Dac biét 1a cac s6 chuwong trinh gianh
cho ngudi trung tudi nhu chiing toi.
Céu héi 3: Cam nhdn cua ban vé chuwong trinh ra sao?
T6i mudn lang nghe dé biét thém vé mot s6 bénh trong cudc song, dé kip thoi
phat hién bénh néu minh mac phai. Toi thdy cac chuyén gia cia chuong trinh
tu van kha tan tinh, lai toan 14 nhitng bac si c6 tiéng nén t6i kha yén tim vé
chat luong ciia thong tin.

Tran trong cam on Bac!
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Phéng van Ban Hoang Bach

Cdu hoi 1: Ban da tung la thinh gia Cua chuong trinh phat thanh Gap
thdy thuéc néi tieng va Ciing ban song khoe?
Minh chua goi dién dén Gip thay thudc ndi tiéng bao gid nhung ciing da nghe
chuong trinh nay.
Cdu hoi 2: Néu da tirng ban da twong tac véi chwong trinh chwa?
Minh chua ting twong tic v6i chuong trinh phat thanh vé sic khoe. Vi minh
thay n6 khong thuc su hiéu qua va can thiét.
Cdu héi 3: Cdm nhdn cia ban vé chwong trinh ra sao?
Minh thiy d6i khi thong tin ma chuong trinh cung cép chua du dé thinh gia c6
thé hiéu hét va can bénh dugc dua ra ban luan ngay hom dé, tham chi con hay
quang c4o.

Tran trong cam on ban!
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