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T6i xin cam doan nhimg ndi dung trong Lun van nay 1a két qua qua
trinh nghién ctru nghiém tic ctia ban than va chua timg cong bd trén bat ky
phuong tién truyén thong nao khac. Cac thong tin, tai liéu trich dan trong

Luan van da dugc ghi 1o ngudn goc.
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LOI CAM ON

Sau thoi gian hoc tap va ren luyén tai Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi
va Nhan vin, bang sy biét on va kinh trong, tdi Xin gui 161 cam on chan thanh
dén Ban Gidam hiéu nha truong, cac thay cd tai Vién dao tao Bao chi va
Truyén théng da nhiét tinh hudng dan, giang day va tao moi diéu kién thuan
loi giup d& tdi trong sudt qué trinh hoc tap, nghién cau va hoan thién dé tai
nghién cau khoa hoc nay.

Pic biét, toi xin bay to 10ng biét on sau sac téi PGS.TS Lé Thanh Binh,
ngudi thiy da truc tiép huéng dan, gitp d& thuc hién dé tai.

Xin chan thanh cam on PGS.TS bang Thi Thu Huong, PGS.TS Bui Chi
Trung (Vién Pao tao Bao chi va Truyén théng) da giap dd, hd trg t6i trong
qué trinh nghién ctu, cam on céc thay co trong Hoi ddng Khoa hoc cham luan
van thac sy da phan bién, gop y dé toi hoan thanh luan van nay.

Tuy nhién diéu kién vé niang luc ban than con han ché, dé tai nghién ctu
khoa hoc chic chan khdng tranh khoi nhitng thiéu sét. Kinh mong nhan duoc
su dong gop y kién cua céac thay cd gido, ban bé va dong nghiép dé nghién
ctiru cua tdi dugc hoan thién hon.

TRAN TRONG CAM ON!
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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Tai cudc lam viéc vai Hoi Nha bao Viét Nam ngay 19/6/2019, Thu tudng
Nguyén Xuan Phic da dat van dé: Béo chi phai di dau trong nhiing van dé 16n
cua dat nude, voi su nhanh nhay, kip thoi, chinh xac; phan &nh trung thuc
"dong chay chinh cua x& hoi" 12 xay dung, bao vé dit nudc, gitr gin vin hoa
dan toc; nuéi duong khat vong thinh vuong, hung cuong cua dan toc, gop
phan dua dat nude phét trién. Bac biét, Tha tuéng nhan manh lai gia tri ban
dau cua bao chi cach mang: “Béo chi muén di tiép thi phdi quay vé 94 nam
trieée ddy khi bdo chi cach mang ra doi, dé tim lgi nhiing gia tri cot 16i cua
minh. D6 la tinh cdch mang va tinh tién phong... Thong tin hién nay néu di
sau thi khong con gié tri nén do nhanh nhay, kip thoi, chinh xac la mét yéu
cau clng Vvéi gia tri ban dau cia bao chi cach mang Viét Nam” [59].

Ngay nay, xu huéng toan cau héa truyén thong dai ching da va dang lam
thay ddi co ban dién mao va phuong thuc truyén thong, dic biét 1a sy phat
trién manh mé& cua céc loai hinh truyén thdng méi trong ky nguyén ky thuat sé
va moi trudong phét trién truyén thong da phuong tién hién nay. Pay 1a co hdi,
nhung ciing 13 nhitng thach thic cho su phét trién caa cac co quan béo chi.

Théng ké caa Bo Théng tin - Truyén thdng dén thang 6/2018, sé luong
co quan bao, tap chi in & nudc ta da dugc cap phép 1a 857. Trong do, co quan
bao in c6 86 co quan trung wong, 107 co quan dia phuong. Tap chi in c6 350
don vi trung wong, 134 don vi dia phuong. Bao dién tir va tap chi dién tir co
159 don vi. Ca nudc hién tai ciing c6 67 dai phat thanh, truyén hinh trung
wong va dia phuong. Bén nay, tong sé thé nha bao da cap 1a 19.166 thé. S6
trang thong tin dién tar da cAp phép dén hét thang 6/2018 1a 1.510. S6 mang x4
hoi trong nudc duoc cap phép 1a 228. Pic biét, cac trang mang va truyén

thong x& hoi trén moi truong internet phat trién rat nhanh chong. Nam 2018,



Viét Nam c6 khoang 55 triéu nguoi ding Internet. S6 ngudi dung Internet
dugc xem 1a & mac cao trén thé giéi. Viét Nam c6 dén 46 triéu nguoi ding
mang x& hoi, chiém 48% dan sd.

Trong mdi trudng thdng tin truyén thdng phat trién, tinh canh tranh ngay
cang cao nhu VAy, Su tang 1én nhanh chong vé s6 luong cac co quan thong tin
dai chiing 1am cho doi sdng béo chi trong nudc ngay cang sbi dong. Dé ton tai
va phat trién, cac co quan thong tin dai ching luén phai d6i mat vai khong it
thach thac, ma thach thic 16n nhat chinh 12 &p luc tir vong xody canh tranh
thong tin gitra hang nghin to bao, ¢ da cac loai hinh.

Bdi canh x& hoi méi dat ra nhitng nhiém vu méi ddi véi nén béo chi cach
mang. Nham dap tng yéu cau ngay cang to I6n va da dang caa nhan dan vé
thong tin, Pang va Nha nudc chi truong phét trién manh mé di d6i véi quan
ly tét hé thdng bdo chi, truyén thdng; phat trién béo chi, truyén thong theo
huéng cach mang, chuyén nghiép, hién dai, hoi nhap quéc té, mé rong quy
mob anh huong, can d6i, hop ly giira cac linh vuc, dia ban trong nudc va thé
gidi. Do d6, van @& dinh vi ding hé gia tri cét 18i dé phat trién ding hudéng
duogc dat ra cap thiét doi voi moi co quan bao chi, va Bao Ha Noi Mai khong
ngoai l¢.

B&o Ha Ngi Méi (tir day xin duoc viét 1a Hangimai — tac gia luan van sé
giai thich ¢ phan sau) phét hanh s hang ngay dau tién vao ngay 24/10/1957,
62 nam qua da khang dinh duoc vi tri, vai trd quan trong cia minh: “Co quan
cua Thanh uy Pang Cong san Viét Nam thanh phd Ha Noi, tiéng néi cua
Pang bo, chinh quyén va nhan dan Tha do” .

La to bao Pang dia phuong (cach goi cho nhitng to bao 1a co quan ngdn
luan chinh thac caa cac to chiic cua Bang cong san Viét Nam tai cé4c tinh,
thanh phd), nhung Handimai c6 nhiém vu va vi thé & tam qudc gia, thong tin

trén b&o khong chi bo hep trong khong gian Ha Noi ma mo rong ra ca nudc



va qudc té. Cung voi hé thdng béo chi ca nudc, Handiméi duoc xac dinh ¢
tuyén dau trén “mat tran tu tudng van hoa”.

Trudc nhitng nhiém vu chinh tri x& hoi méi va giira béi canh bao chi da
dang, phtc tap, nhiéu bién dong, bao Pang (bao géom Béo Hanoimai) phét
trién ra sao va c6 chd ding nhu thé nao trong 10ng céng chidng? Lam thé nao
dé thuc hién dang st ménh, khang dinh vi thé caa minh, phu hop véi nhan
thire, tam 1y va ca cach thuc tiép nhan thdng tin cia céng ching da va dang
thay d6i? Mét trong nhitng yéu t6 co ban va quan trong nhét chinh 1a viéc
dinh vi va phat huy gia tr; cét 16i, nhiing gia tri bén viing nhat cua mdi co
quan td chirc néi chung va béo chi néi riéng.

Muén ton tai va phat trién mdi to chic déu phai xay dung cho minh muc
tiéu mudn vuon tdi ciing nhu con duong riéng dé di dén muc tiéu d6 nhu thé
ndo, va tir ¢ hinh thanh nén hé thdng chién luoc cua toé chic. Viéc nghién
ctru hé gia tri cot 18i s& hd tro tim nhin, dinh hinh van héa va phan anh cac
gia tri cua co quan bao chi, ctia mdi san pham bao chi truyén thdng. Ching 1a
tinh hoa, ban sic cua té chuc, bao gém céc nguyén tic, niém tin va cac triét ly
vé gié tri. Thiét 1ap céc gia tri cét 18i manh mé s& tao nén nhing loi diém ca
bén trong va bén ngoai cua to bao. Pay ciing chinh la n6i dung co ban cua tu
tuwong quan tri hién dai.

Ban chat tir “c6t 16i” di noi 1én y nghia quan trong. Hé gia tri cot 16i,
duoc coi 1a nhitng nguyén 1i thiét yéu va mang tinh 1au dai cua mét td chac; 1a
bo quy tic huéng dan chi tiét, anh huong sau sac téi suy nghi va hanh dong
cua cac thanh vién trong td chirc. Mdi co quan bao chi phai xac dinh duoc loi
thé, xac dinh diém manh, néi troi; noi dung, hinh thic nao 1a “hon cbt” cua to
bao, dinh vi cong chiing nao 1a “rudt” cua to bao..

Trong hé théng bao Pang dia phuwong, Bao Hanoimai thudc dién "cay da,

cay d&", c6 bé day lich st, kinh nghiém hoat dong, nguon luc doi dao va dang



hudng dén su phat trién manh mé& hon. Chét luong thdng tin, ham lugng chinh
tri, tu tuong, tinh dinh hudng trong ting bai viét, trong ting san pham béo chi
ciia Hanoimgi dén nay van duoc danh gia cao. Nhung trong bbi canh hién
nay, néu dimg yén, nghia 1a s& tut hau, nhat 1a trong méi treong ma thdng tin
canh tranh nhau ting gidy, tirng phat. Chua ké, nhitng mat yéu cua Handiméi
van boc 16 kha rd nét, tuy to bdo cd bé day lich sir, nhiéu hoat dong xa hoi tich
cuc, nhung trude nhiing bién chuyén cua xa hoi néi chung, linh vuc béo chi
noi riéng, doi hoi to bao phai c6 phuong thic tiép can ban doc thich hop va
can dugc ddi mai hang ngay & ca bao in, bao dién tir véi nhitng kha niang vo
han trong tinh tich hop cua no...

Trong hang loat nhitng chiéu canh danh gia vé su phat trién cia to béo,
viéc phan tich thé manh, diém yéu, vé nguy co va thach thic nhin tir viéc xay
dung va phat huy cac gia tri cot 16i 1a mét nhiém vu can dat ra hién nay. Cach
tiép can nay cho mot cach nhin xuyén suét, tong thé, sat thuc va hién dai;
khong chi gilp nha quan 1y, doi ngii phong vién cua Bao y thic duoc vé
nhiing thanh tuu da qua, nhitng bai hoc kinh nghiém ma con dat ra nhiing
nhiém vu, nhitng bai toan trong qua trinh phat trién doi maoi.

2. Lich sir nghién cau

Van dé xay dung va phat trién hé gia tri cot 16i 1a mot chu dé khé rong va
duoc tiép can tir nhiéu linh vuc khoa hoc khac nhau. Tuy nhién, d6i véi linh
vuc béo chi hoc theo khao st cua tac gia luan van thi d¢én nay van chua co
nhitng cong trinh nghién ctu sau, day da. Dé thuc hién dé tai nay, trong
hudng tiép can lién nganh, c6 thé diém lai mot s6 nghién ciru co ban co lién
quan truc tiép téi dé tai.

Tiép can tir huéng xa hoi hoc, vin hoa hoc, cudn sach “Gid tri hoc” xuit
ban thang 12-2012 cua tac gia Pham Minh Hac khong chi dua ra nhitng

khai niém co ban vé gia tri va hé gia tri trong nhan thic van hoa va quan tri



n6i chung, cdng trinh nay con gdp phan xay dung co s ly luan dé dic két
va xay dung Hé gia tri chung cta nguoi Viét Nam trong thoi dai cong
nghiép hoa theo huéng hién dai, mo ctra hoi nhap véi khu vuc va thé gisi.
Ké thira c4c gid tri truyén thdng, hudng dan tao 1ap cac gia tri hién dai; Gitt
gin céc gia tri ban sic dan toc, tiép thu tinh hoa vin hoa nhan loai; Pa dang
va thdng nhét trong céc hé gia tri cua qudc gia — dan toc va céac toc nguoi
cu tra trén dat nuéc Viét Nam, cling nhu cua timg nguoi, ting tap thé, co
quan, ban nganh... [19]

Trong cudn sach “Kinh doanh la van minh” cia tac gia Bui Quang Nam
Xuat ban nam 2014: “Cac gia trj cbt 16i 1a yéu té can thiét va Ia niém tin lau
dai ciia mot té chuc. La mot nhom nho cac nguyén 1y huéng dan ngan doi,
c4c gia tri cot 161 khong doi hoi su minh chang bén ngoai, ching co gia tri va
tam quan trong noi tai déi voi nhitng ai trong t6 chic d6” [31]. Nhu vay, hé
théng gia tri cot 16i, duoc coi 1a nhitng nguyén i thiét yéu va mang tinh lau
dai cia mét to chic; 1a bo quy tic huéng dan chi tiét, anh huong sau sic toi
suy nghi va hanh dong caa cac thanh vién trong té chic va thuong khdng 1é
thudc vao két qua kinh doanh. Trong nhiing truong hop kho khan, cac to chirc
kién dinh s& thay d6i muc tiéu hoic md hinh hoat dong chir khdng phai thay
d6i hé gia tri cot 16i (hé théng niém tin) cia minh.

Nam 2008, bai viét khoa hoc “Xdy ding Ccac gia tri van héa cot 16i cua
doanh nghiép ” dang trén Tap chi Khoa hoc va moéi truong cua TS Lé Quan da
dé cap dén xay dung va phat trién van hoa doanh nghiép va céc gia tri vin hoa
cot 16i cua doanh nghiép. Theo TS Lé Quan, vin hoa doanh nghiép 1a céng cu
quan i quan trong dam bao doanh nghiép phét trién on dinh va bén viing.
“Doanh nghiép hinh thanh va phat trién, van héa doanh nghiép ciing hinh
thanh va phat trién. Van héa doanh nghiép bao gom hai cdu thanh chinh: hé

théng gia tri vin héa vt thé va cac gia tri van héa cét 16i (phi vt thé) ” [45].



M3i doanh nghiép can lua chon nhitng gié tri vin hoa cét 16i dé dau tu xay
dung va phat trién dam bao su tuong thich gitta van hoa doanh nghiép va
chién lugc, muc tiéu kinh doanh cua doanh nghiép. Cét 18i cua qué trinh xay
dung va phat trién cac gia tri van héa doanh nghiép 1a phai 1am rd duoc cac
gia tri dang duoc dé cao trong doanh nghiép cua minh, tir d6 hoach dinh ké
hoach chi tiét ¢é phat trién nhitng gia tri phi hop va han ché nhiing gia tri
khong phu hop.

Ban vé gia tri va gia tri hoc trong chuyén d6i quan niém gia tri hién nay,
GS Song Thanh trong mét cong b tai Viét Nam thang 4/2013 da dé cap dén
khai niém Gia tri (value), Gia tri hoc (Axiologie) va nhin nhan viéc chuyén
do6i quan niém gia tri 1a mot van dé c6 tinh quy luat. Trong qué trinh chuyén
d6i, mot s6 quan niém maoi da xuét hién va dan duoc khang dinh, nhung mit
tréi cta no ciing ddng thoi phat sinh. Chinh vi vay, Iic nay rat can dén vai tro
diéu chinh cua gia tri hoc.

Tuy nhién, d6i véi linh vuc bao chi, gan nhu chwa c6 nhiéu cong trinh
nghién ciru da cong bd dé cap vé khai niém gié trj cat 16i cua co quan béao chi.
Trong cuén sach “Tim hiéu kinh té truyén hinh" cua TS Bui Chi Trung xuét
ban nam 2013 (Nha xuit ban DPai hoc Qudc gia Ha Noi), tic gia di phan nao
tiép can vé van dé hé gia tri cot 16i cia mot co quan bao chi trong mbi lién hé
véi bbi canh nén kinh té thi truong, véi nhitng yéu té co ban nhu sy khac biét,
gia trj ¢t 161 thic day ning luc canh tranh, tao sc hap dan véi ddi tuong tiéu
thu san pham, tao sy phét trién bén vimg cho co quan bao chi... [44]

Ban vé van dé xay dung phét trién hé gia tri cot 18i ¢ thé nhin nhan
thém tir mot s6 cong trinh lién quan nhu: Luan van Thac sy “Pai truyén hinh
Viét Nam véi viéc xay dung thirong hiéu” cia tac gia Nguyén Minh Hién nam
2012 [24]; Luan van thac sy khoa hoc kinh t& “Binh vi thwong hiéu kénh

truyen hinh HTV trong tam tri déc gid” da duoc bao vé thanh cong trong nam
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2009 cua tac gia Nguyén Minh Quan. Céc luan vin di st dung cac co so ly
luan vé thuong hiéu, co s& Iy luan vé truyén théng — truyén hinh, mé hinh
nhan dién thuong hiéu va cac quy trinh dinh vi thuong hiéu dé tim ra 14 thuoc
tinh chu yéu cua kénh truyén hinh. Két qua nghién cau quan trong cua dé tai
da xac dinh duoc vi tri hai kénh truyén hinh HTV7, HTV9 cua thuong hiéu
HTV so véi cac kénh truyén hinh canh tranh khac trong tam tri khan gia; dé
XUat vi tri mai phi hop hon va dé xuat cach dinh vi mot kénh truyén hinh méi
HTV8 [36]. Mot cong trinh nita la Luan van thac sy “Pai PT-TH Binh Duong
V6i vin dé xay dung va phat trién thiong hiéu ciia minh” cua tac gia Luong
Thi Thu Ha, di phan tich tam quan trong hinh thanh quan niém khung ly
thuyét vé van dé xay dung va phat trién thuong hiéu truyén hinh trong bdi
canh hién nay, dé tai danh gia nhitng hoat dong xay dung va phét trién thuong
hiéu ctia dai PTTH Binh Duong. Tac gia ciing chi ra chién luoc va cach thic
xay dung thuong hiéu ddi véi dai truyén hinh va dé xuét cac giai phéap, kién
nghi nham nang cao hiéu qua caa viéc xay dyng thuong hiéu cua dai PTTH
Binh Duong [18].

Nhitng cong trinh noi trén dé cap dén van dé thuong hiéu va gia tri cua
thuong hiéu, 1a mot trong nhiing yéu té cin ban cua hé gia tri cot 18i. Tuy
nhién hau hét cac dé tai déu tap trung vé yéu to thuong hiéu va kinh doanh,
ma chua c6 dé tai nghién ciru méi lién hé day du vé gia tri mang tinh ban chat
cia mot to bao cu thé.

Déi véi Bao Handiméi, thoi gian qua da co kha nhiéu luan van thac si tai
Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén, va Pai hoc Khoa hoc, xa hoi va nhan van
nghién ctu vé to bao nay, nhu: B&o Hangiméi véi chire ning dinh hiedng due
lugn x& héi (Pinh Thi Mai Phuong); Bao Hangiméi qua 10 nam déi méi (Ngo
Vin Pong); Bao Hangiméi véi cac hoat dong tir thién xa hgi (Nguyén Ngoc
Hai -khoa Bao chi truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van Ha Noi);
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Nghé thudt tuyén truyén cua Bédo Hangiméi qua cugc thi "Cd nurdc cing thi
dé huéng t6i 1000 nam Thang Long Ha Ngi (Kiéu Duy Chéanh- khoa Béo chi
truong Pai hoc Khoa hoc X4 hoi va Nhan van Ha Noi); Tuyén truyén vé xay
dung Pang trén Bao Hangimaéi tur dai hoi Xl cua Dang Cong san Viét Nam
(Nguyén Thi Huyén); B4o Hangimdi véi cong tac tuyén truyén dién hinh kinh
té (tdc gia Pham Anh Tuan); Bao Hangimdi véi van dé kinh té nong nghiép
(Nguyén Thanh Trung); Nép séng nguoi Ha Ngi hdm nay qua Bao Hangimdi
va Ngwoi Ha Ngi (L& Thanh Trac); Thong tin quéc té Bao Hangimsi giai
doagn 2003- 2004 (Pinh Thi Thu Hién); “Cong ching bao chi cia bio
Hangimoi” (Ta Thi Thu Ha - khoa Bao chi truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi
va Nhan van Ha Noi1 2005), ...

Nhiing dé tai ¢ trén da phan nao cho chdng ta mot cai nhin toan canh vé
tam quan trong cua viéc nghién ciu hé théng gia tri ¢t 16i. Tuy nhién chua co
mot nghién ciu khoa hoc nao vé van dé hé gia tri cot 16i caa Bao Hanoimai.
Cac cong trinh nghién ctu khoa hoc truée day vé Bao Handiméi chu yéu tap
trung vao nang cao chat luong thong tin, nghién ctu céng ching, nghién ctu
cac noi dung cu thé. Do d6, “chan dung” Bao Hanoimai chua duogc phac hoa
day du, chua dua ra duoc cai nhin toan dién vé to bao dé tir d6 c6 thé dinh vi
duoc hé gia tri 12 hon cét cua Bao Handiméi.

Dé tai nghién ctu vé “Pinh vi hé gia tri cét I18i ciia B4o Hangimai” s& mo
ra nhitng kién thirc @ hiéu sau ban chat caa van dé, tir d6 gop phan nang cao
hiéu luyc, hiéu qua thdng tin, truyén théng, hoat dong cia Bao Handimai.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu
Muc dich nghién cuu

- Trén co so hé thdng hda nhitng van dé ly luan lién quan dén dé tai, luan
van tim hiéu nhitng biéu hién vé hé gia tri cét 18i cua Bao Handimai, danh gia
cac mat hoat dong cua co quan tda soan B&o Hanoimai tiép can tir viéc xay
dung, phét trién hé gia tri cot I18i dé tim ra cac giai phap dinh vi hé gia tri, xay
dung va phét trién thuong hiéu cua co quan béo chi nay.
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Nhiégm vu nghién ciu

- Hé théng hda cac khai niém: Gia tri, gi tri cbt 18i va nhitng khéi niém
lién quan.

- binh vi hé gia tri cot 18i cua Bao Handiméi. Xac dinh duoc nhitng biéu
hién, loi thé, diém manh; noi dung, hoat dong nao 1a “hén cbt” cia co quan
béo; chd ding cua Bao Handimai trong “lang bao” Viét Nam.

- Xac dinh nhitng hoat dong thuc tién tai Bao c6 dung/phu hop va
sai/khéng phu hop vai hé gia tri cot 16i.

- Bé xuat giai phap dé Bao Hanoimai phat trien phi hop xu huéng va
dap mg duoc nhu cau cia doc gia. Huong xay dung van hoa riéng, phong
cach riéng cua Bao Hanoimai.

4. Péi twong nghién cieu va Pham vi nghién cieu
Déi trong nghién ciu

Déi twong nghién ctu cua luan van 1a van dé dinh vi hé gia tri cot 16i cua
Bao Hangimdi.

Pham vi nghién ciru

Nghién ctru dugc thyc hién dya trén hé thong cac tuyén bé vé chién luoc,
cac van ban tong két; hé théng co so dir lieu thdng ké; cac tu liéu luu trix,
danh gia két qua cadc mat hoat dong cua Bao Hanoimai, dic biét 1a cac hoat
dong trong 10 ndm qua, lay mdc sau khi mé rong Thi d¢6 Ha Noi, Bao Ha Tay
sap nhap vao Bao Hangimai (thang 8/2008).

5. Phuong phap nghién ciru

Phwong phdp nghién ciru tai liéu

+ Tong hop céc tai liéu hoc thuat, sach chuyén khao, cac c¢ong trinh khoa
hoc c6 lién quan dén dé tai, dé xay dung khung nghién cau vé van dé gia tri,
hé gia tri, hé gia trj cot 16i.

+ Tong hop c&c ngudn tu liéu bao gdm cac tuyén bd vé chién luogc, céc
van ban tong két, cac tu liéu luu trit, co so dit liéu can ban vé cac mat hoat

dong cua Bao Hangimai.
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Phwong phdp nghién ciru truwong hop

Téc gia luan vin nghién ctru truong hop cu thé cua Bao Handiméitrong
viéc dinh vi hé gia tri cot 16i. Van @& dinh vi hé gia tri cdt 16i cua Bao
Handiméikhong dai dién cho cac co quan bao chi ¢ Viét Nam hién nay, vi
vay két qua nghién ctu khong tao ra su khai quat hoa theo kiéu thong ke,
nhung van ¢ y nghia thiét thuc dbi véi co quan Bao Handiméi.

Phwong phap phdn tich dinh lwong

Dé nhan dién céc gia tri hinh thanh trong qua trinh phat trién cua Béo
Hangiméi, tim hiéu cach thicc ¢éng ching biét va danh gia vé Bao Hangimdi
nhu thé ndo, anh huéng cua Hangiméi ddi véi cong ching ra sao, tac gia da
tién hanh phét khoang hon 400 phiéu diéu tra bang bang hoi véi cac nhom
cong ching tai cac quan Hoan Kiém, Thanh Xuén, Ba Pinh, Pong Pa va
huyén Pan Phuong la cac khu vuc cé lugng ban doc dat bao Hangiméi dong
va ciling dién hinh cho co ciu dan cu Ha Noi. Két qua thu vé c6 300 phiéu du
diéu kién dé phan tich sé liéu, véi co cau nhu sau (trén 300 phiéu thu vé):

Gidi tinh cta nhitng nguoi dugc hoi

Gidi tinh S6 lwong (ngudi) Ti 18 (%)
Nam 163 54,3

Nir 137 45,7

Lira tudi cua nhitng ngudi duoc hoéi

Gi6i tinh S6 lwong (ngudi) Ti 18 (%)
20 — 30 tuodi 72 24

31 — 40 tudi 73 26,7

41 — 50 tudi 75 25

Trén 50 tudi 80 24,3
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Trinh d¢ hoc van cua nhimng ngudi duoc hoi

Trinh d6 hoc van | SO lwong (ngudi) Ti 18 (%)
CPb - PH 177 59

Trén dai hoc 29 9,7

Khac 94 31,3

Co céu nghé nghiép cta nhitng nguoi duoc hoi

Nghé nghiép S6 lwgng (nguoi) Ti 1€ (%)
Can b0 nha nuéc | 129 43

Kinh doanh 45 15

Cong nhan 35 11,7
Lam nghé tu do 34 11,3
Linh vuc khac 57 19

Ngoai ra, tac gia ciing tién hanh khao sat bang cau hoi phu véi 40 can bo,
phéng vién Bao Hangimai.

Pay chi 1a mau diéu tra str dung phuong phap chon mau dién hinh, chua
mang tinh dai dién cho toan bg cong chiing cua Bao Hangimoi.

Phwong phdp phdn tich dinh tinh

Phong van sau véi cac chuyén gia, 1anh dao quan ly béo chi, nha béo dé
thu nhan nhiéu théng tin, y kién da chiéu. Cac truong hop dugc moi tham gia
phong van sau gom:

- Ong H6 Quang Loi — Ph6 Chu tich Thuong truc Hoi Nha bao Viét Nam

- Ong Nguyén Hoang Long, Tong bién tap Bao Handimai

- Ba Mai Kim Thoa, Ph¢ tong bién tap Bao Hanoimai

- Ong Nguyén Viém Hoang, cong tac tai Hoi Nha bao TP Ha Noi

- Ong Lé Trong Nghia, Tong bién tap Béo Hai Phong
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- Ong Truong Cong Dinh, Téng Bién tap Bao Da Ning

- Ong Nguyén T4n Phong, Tong bién tap bao Sai Gon Giai phong

- Ong Trinh Vian Anh, Tong bién tap bao Bic Giang

- Ong Nguyén Ngoc Ky, Giam déc S Thong tin va Truyén thong Ha Noi

- Ong Vuong Thanh Long, giang vién, Khoa Quan hé ching ching va
Truyén thong, Pai hoc Van Hién

Luan van duoc thuc hién théng qua cac thao tac so sanh, thong ké, phan
tich khoa hoc...

6. Y nghia li luan va thyc tién cia dé tai

Nghién cttu “Vdn dé dinh vi hé gia tri cét 18i cua Bao Hangimai” duoc
thuc hién tir goc nhin x& hoi hoc truyén thong dai ching nham nhan dién
nhitng gia tri mang tinh ban chat, cét 16i cia toan bo qua trinh phat trién cua
B&o Hanoimai.

Trén co s& dinh vi dugc hé gia tri cot 18i cia B4o Handimai, tir do xay
dung nhimg phuong an d6i mai, phét trién cho hoat dong caa Bao Hanoimai.
Pay sé& la tai liéu tham khao vé ly thuyét hé gia tri cét I18i trong hoat dong béo
chi néi chung, Bao Handimaéi noi riéng. Pé tai nay duoc hoan thanh, sg 1 tai
liéu tham khao cho c&c nha quan 1y bao chi — truyén théng néi chung va cho
cac toa soan bao.

7. Két cau cia luan vin

Ngoai phan m& dau gigi thiéu khai quat dé tai nghién ctu, noi dung cua
ludn vin gdm cac chuong:

Chuong I: Ly lugn chung vé hé gia tri cot 16i va moi lién hé véi hoat
dong bao chi.

Churong II: Nhirng biéu hién cua hé gia tri cot 16i cia Bao Hangimai

Chuong III: Gidi phap phat trién hé gia tri cot 16i cia B4o Hangimdi

Phan két luan, tong két nhitng dong gdp méi cta luan vin, ¥ nghia cia dé

tai va dé xuat huéng nghién cau.
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CHUONG 1
LY LUAN CHUNG VE HE GIA TRI COT LOI
VA MOI LIEN HE POI VOI HOAT PONG BAO CHI

1.1. Ly luan chung vé hé gia tri cot 16i
1.1.1. Khai ni¢m

Trong thoi dai hién nay, ching ta thuong nghe cac diéu khoan gia tri cot
16i, tuyén bd nhiém vu va van héa trong ngdn ngit cua nhiing to chac. Nhung
hé gia tri cot 16i cua to chie 1a gi? tai sao chdng quan trong dén vay?

Truéc khi ban gia tri cot 16i, can thiét hiéu ban chat “gia tri” 1a gi? Theo
tir dien Wikipedia: “Gia trj (nhdn cdch va van hod) 14 nhiing nguyén tdic,
chudn marc, tiéu chudn chi dan cho hanh dong cua con nguoi”. Thuc té, Gia
tri (nhan cach va vin hod) c6 2 cach hiéu. Tha nhat, gia tri 1a diéu ngudi khac
cong nhan va thira nhan vé mot ca nhan hay to chirc nao d6. N6 gidng nhu gia
tri caia mot nhan su khi lam viéc duogc tra vai mie thu lao twong ng theo
nhitng gi ma nguoi d6 mang lai cho to chizc ndy. Cach hiéu tha 2 vé gia tri la
diéu tac gia mubn dé cap téi ¢ day: La diéu ma mot to chire cho 1a quan trong,
s& tro thanh thude do nhu ndi quy, nguyén tic, khuén mau ¢ng xu cua td chuc
d6. Chinh gia tri 12 nén tang cho céc “luat choi” ma nguoi ta thuong goi do 1a
gia tri van hoa cua t6 chuc do.

Khi ¢ hiéu duoc gia tri 1a gi thi gia tri cot 16i 1a diéu rat d& hinh dung.
Ban chat cua tir “cot 16i” da ndi 1én y nghia quan trong cua nd, d6 1a nhiing
diéu mang tinh “nén tang, cdn ban va quan trong nhat, cét yéu nhat” [65].

Vay thi, gia tr; cot 16i (tiéng Anh: Core Values) c6 thé hiéu 1a: La tap
hop cac quan niém va nguyén tic co ban, thiét yéu, quan trong nhat, chu yéu
nhat, mang tinh 1au dai cua mot to chac. Mot td chirc ¢6 thé ¢d rat nhiéu diéu

can quan tdm, nhung nguyén tic nao la mau chét can tuan tha, tham chi né
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con anh huong quyét dinh bao quat dén ca nhiing van dé khac thi d6 chinh 1a
“gia tri cot 16i ’[66].

Gié trj cot 18i hd tro tim nhin, dinh hinh van hoa va phan anh cac gia tri
cua doanh nghiép. Chung Ia tinh hoa cua ban sic to chuc, bao gom cac
nguyén tic, niém tin va cac triét Iy vé gia tri. Nhiéu t6 chic chu yéu tap trung
vao nang luc k¥ thuat nhung thudng quén di mat rang chinh nhimg ning luc
tiém an dang gitp don vi van hanh tron tru chinh 1a gia tr; cot 16i.

Thuc té chua c6 mot khai niém chinh thac, nhung hé gia tri cot 161 duoc
hiéu 1a nhitng nguyén ly thiét yéu va mang tinh lau dai cia mét to chuc; 1a bo
quy tic huéng dan chi tiét, anh huong sau sac toi suy nghi va hanh dong caa
cac thanh vién trong t6 chirc va thuong khong 18 thudc vao két qua hoat dong.
Trong nhiing truong hop kho khin, cac to chic kién dinh s& thay d6i myc tiéu
hoac md hinh hoat dong chir khdng phai thay do6i hé théng gia tri cét 16i (hé
niém tin) cta minh.

Theo quan niém caa Cong dong kinh doanh Saga: Céc gia tri cot 16i 1a tat
ca nhitng gi dugc cong ty coi 1a khong thé tra bang tién hay khong thé thay doi.
Céc gia trj cot 16i tao ra mot nén tang dé hinh thanh nén ndi quy cua cong ty.

Theo T6 chic huan luyén doanh nghiép toan cau Action Coach: Hé gia
tri cot 18i 1a mot hé théng niém tin anh huong t6i cach cu xtr giita con ngudi
Véi con nguoi hay gitra cac nhém nguoi voi nhau. D6 1a nhiing gid tri cot 16i
1a "linh hon" cua t6 chic; 1a nhitng gi4 tri hiéu qua di an sdu vao trong to
chuc. Gié tri cét 18i gitp hinh thanh nén tam ly té chic tir d6 no c6 thé ang ho
hay loai bo tam i c& nhén.

Trong bai viét “Van hoa khoi nghiép: Gié tri Vibes” (Startup Culture:
Values vs. Vibes) cua tac gia Chris Moody, 6ng di néi vé viéc phan biét cac
gia tri cot 16i vai su rung cam. Vibes 1a n6i vé mat cam xuc cua doanh nghiép;
ching ludén van dong va phan anh vai moéi treong bén ngoai. Mot vi du ong
dua ra 14 “Lam viéc cham chi. Choi hét minh". Ong c6i d6 1a mot gia tri. [68].
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Trong bai viét cua tac gia Jim Collins viét vé “Hop nhit hanh dong va
cac gia tri” (Aligning Action and Values), 6ng di noi rang cac gia tri cua to
chtc khdng thé duogc “thiét 1ap™, chi c6 thé khdm pha ra ching. Nhiéu t6 chirc
d3 sai 1am khi cop nhat nhiing gié tri & dau d6 va cb gang nhdi nhét vao don
vi cta ho. Gia tri cét I18i khong phai 1a loai “phu hop cho moi t6 chic” ma
cling chang phai 12 loai “ng dung thuc tién tot” trong moi nganh nghé [65].

O mot gdc tiép can khac, Thac sy Bang Thanh Van, tac gia nhiéu bai
nghién ciru vé hoat dong xay dung thuong hiéu, dat van dé: Céc gia tri cot I8i
la nhitng quy tac hudng dan thiét yéu va lau dai, gitp dinh huéng nhitng quyét
dinh va hanh déng ctia mot té chac. Gia tri cot 18i khdng phai 1a nhitng hanh
dong mang tinh vian hoa hay hoat dong cu thé; khong duoc xay dung nén vi
muc tiéu tai chinh hodc nhimg co loi trong ngan han. Bat ky to chirc nao ciing
mong mudn gitr lai gia tri cot 16i tham chi ngay ca khi nhiém vy da thay doi.

Qua cac quan diém néu trén, tac gia luan vin xin dugc tom lugc, hé gia tri
cot 16i caa mot to chire, d6 1a: “Nhiing nguyén Ii thiét yéu va mang tinh 1au dai,
tap hop cac quy tic hudng dan rat nho cé anh hudng sau sac téi cach ma moi
ngudi trong to chirc suy nghi va hanh dong”, d6 co gia trj thuc chat va cé tam
quan trong rat I6n ddi véi nhitng ngudi & bén trong t6 chic, 1a linh hon cua to
chac. P6 1a nhitng gia tri 1am nhiém vu hudng dan tat ca cac hanh dong.

1.1.2. Hé théng cac gia tri cét 16i trong s phét trién lich si, x& hdi

Trong x& hoi ludn ton tai cac gié tri, hé gia tri, thang gia tri, dinh huéng
gia tri. Pinh hudng gia tri duoc thuc hién theo thang gia tri, hé gia tri va cac
gia tri cu thé.

Véi mdi xa hoi, con ngudi cu thé, hé gia tri thuong bao ham hé gia tri
chung, cbt 16i va hé gia tri riéng, bo phan, dac thu, gan lién véi diéu kién,
khong - thoi gian va chi thé xac dinh. Thong thuong, trén thé gisi, khi céc

nudc néu hé gié tri hay bang gia tri cia ho thi déu khdng néu cu thé duoc hét
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toan bo cac gid tri caa ho ma chi néu mot sé gia tri co tinh cbt 161 nao d6 ma
thoi. Puong nhién, cac gia tri cot 16i trong hé gia tri tong thé cua ching c6
quan hé phu thudc chat ché va tac dong qua lai khéng tach roi nhau.

Dé thuc hién dugc cac gia tri cbt 16i khong thé khong thuc hién cac gia
tri khéac trong bang gia tri tong thé. Nhung quan hé giita cac gia tr; cot 16i cua
x4 hoi, cta con ngudi Vai c4c gia tri khong cét 161, dac tha, bo phan khdng chi
la quan hé phu thuoc, ma cac gia tri dac thu, bo phan, don 1é ludn c¢6 tinh doc
lap tuong ddi. CO thé co truong hop thuc hién duoc cac gia tri cot 18i, nhung
gia tri bo phan, dic thi, don 1& lai khéng thé thuc hién duogc, hodc tré nén
khong con la gié tri.

Hé gia tri hay bang gia tri caa mot cong dong duoc hinh thanh qua qua
trinh lich sir 1au dai, duoc sang loc, gat bo, bo sung, tiép bién va phat trién
phu thuéc vao nhiéu yéu té khac nhau. Hé gia tri du co bién doi thuong
xuyén, lién tuc, nhung ciing c6 do tré so vai nhitng bién doi caa cac diéu kién,
hoan canh lich sir cu thé, c6 tinh 6n dinh twong ddi, cd su bén virng, bat bién,
“truong ton” ¢ nhitng mac d6 va pham vi nhat dinh. Hé gia tri duoc luu git,
truyén ba tir thé hé nay qua thé hé khéc, tro thanh tai san, hanh trang cua céac
thé hé mang suét cude doi. N6 tré thanh thude do hanh vi, hoat dong ciia moi
con nguoi, cong dong trong xa hoi, cua tung thoi ky lich sir cu the, 1a “khudn
mau” dé mdi ngudi va ca cong dong dinh hudng cho cac hanh vi va hoat dong
ctia minh. Néu céc hanh vi, hanh dong 4y, du theo diing khuén mau ay, nhung
mang lai hé luy khong tét, khong dap ung loi ich chung hoic riéng, hién tai
hodc tuong lai thi nhitng khudn mau cu thé, nhitng gié tri don 1¢, hoic nhiing
noi dung xac dinh ciia gia tri do sé bi loai bo dan.

Loi ich caa cac chi thé x& hoi 1a mot trong nhiing yéu té quan trong nhat,
quyét dinh sy dinh hinh hay vuot bo mét gid tri cu thé nao d6, 1am thay doi

trat tu va toan bo bang gia tri n6i chung ¢ nhitng thoi ky lich sir xac dinh.
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Thong thuong, tai nhitng thoi diém cu thé khi ma doi song x& hoi c6 nhiing
thay d6i manh mé, vi du xay ra nhitng thay doi cach mang trong timg linh vuc
chinh tri hay vin hoa, khoa hoc va cdng nghé, ... thi bang gi4 tri lai duoc kiém
dinh lai, duoc bo sung va duge diéu chinh cho ph hgp hon. O nhitng thoi ky
bién ddi cach mang nhu vay, hé gia tri c6 nhitng chuyén d6i manh mé va rd
rét nhat.

Trong bai Xay dung hé gia tri Viét Nam trong giai doan hién nay, PGS.
TSKH Luong DPinh Hai (Vién Nghién ciu Con ngudoi, 21/04/2015) [21] cho
rang dua trén nhitng quan niém chung vé hé gia tri dang ton tai hién nay,
chung ta cling chua du co s khoa hoc dé xac dinh ngoai dién cua khai niém
hé gia tri, d0 rang chi la khai niém cong cu. Trong thuc té, ching ta c6 rat
nhiéu cac gia tri khac nhau, va mot cach twong dbi, ching ta c6 cac hé gia tri
cu thé, b phan khac nhau, vi du hé gia tri con ngudi Viét Nam, hé gia tri van
hoa, hé gia tri dao drc, hé gid tri x& héi,... Chac chan rang mdi nguoi, mdi
cong dong, té chuc déu co thé liét ké cho minh mot hé gia tri khdng gidng
hoan toan véi nhitng nguoi khéc, cong dong khac, ca vé sé luong, thanh phan
va vi tri cta ting gid tri, mac du chac chin rang trong d6 sé ¢ nhitng gia tri
gidng nhau.

Viéc xay dung mot hé gia tri chung, théng nhat, dugc dong dao céc
thanh vién xa hoi thira nhan va lay d6 dé dinh huéng hanh vi, hoat dong la
rat quan trong.

1.1.3. Nguyén Iy xay dung, phat trién gia tri cét 16i

Gia tri cot 16i 1a mot phan quan trong trong nén tang xay dung té chuc,
Nhung khai niém gia tri cot 16i thuong khong duoc hiéu theo diing ban chat, da
s6 moi nguoi khi nghi téi gia tri cot I6i thuong nghi téi “gi tri” vé mat dao dirc,
pham chét, nang luc cua co quan, to chic, doanh nghiép, 1a cai ma ngudi ta c6

thé tu hao, 12 mot niém kiéu hanh. ..
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Tuy vay, ¢ ddy tac gia mudn dé cap vé tir nguyén cua khai niém gia tri cot
16, ddng sau nay khi ban vé chién lugc, vé gia tri cbt 181, ching ta c6 thé c6 céi
gi d6 chung dé tham khao, hoic ciing dé cho nhitng ai muén tu duy vé chién
lwoc mot cach cd hé thdng co duge co sé dé xay dung gia tri ¢t 16i, xay dung
chién lugc cho td chic ciia minh mét cach bai ban.

Gia tri cét 18i trong chién luoc duoc dinh nghia 13 nhitng gia tri ma mot
t6 chirc tao ra va chia sé véi cac bén lién quan: nhan vién, nha cung cap, kénh
phan phéi, khach hang va xa hoi... Néu nhu tdm nhin va s& mang vach ra hinh
anh cua té chirc trong twong lai va con duong phai di dé téi dugc tuong lai do,
thi gia tri cét 16i nhadn manh dén viéc ai s& duoc thu hudng thanh qua tir su
phat trién cta toé chic, va cai duoc thu hudng sé 1 céi gi. --D& nhan thay, cac
bén lién quan duoc dé cap ¢ trén déu tryuc tiép hay gian tiép tac dong téi, gop
phan vao su van hanh va phat trién cua to chic. Vi vay, néu ndi tim nhin va
su mang 1a bai “hich” dong vién, thi gia tri cot 16i chinh 1a 161 hia hen va la
ngudn dong luc thiét thuc cho bai “hich” dé.

V&i mdi bén lién quan, vai tro, nhu cau cd khac nhau, tham chi c6 luc, c6
chd xung dot véi nhau, viéc mang lai gia tri/loi ich thiét thuc va hai hoa cho tat
ca 1a mot thir thach khdng nhé cho viéc hoach dinh va diéu hanh thuc thi chién
luoc cua mdi t6 chic. Khang dinh gia tr; cot 18i 1a mot phan quan trong trong
nén tang xay dung t6 chirc ma doi ngil nhan vién & d6 phai biét va hiéu rd. Do
chinh 13 dong lyc thiic ddy doi ngii nhan vién di ding hudng, dung muc tiéu ma
t6 chuc dat ra. Gia trj cot 16i la ruong cot trong nén tang caa to chic, né dat ky
vong va nhac nhd nhan vién hanh xir dung dan trong moi tinh hudng.

1.2. Hé gia tri co ban caa co quan bao chi
1.2.1. Trach nhiém
Khi nén kinh té cang phét trién thi bao chi ciing khong ngimg d6i méi, niang

dong va sang tao hon trong tac nghi¢p. Bao chi nudc ta ngay cang bam sat doi
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séng x4 hoi, thdng tin nhanh chéng cac tin tac sy kién, duong 16i chinh sach cua
Pang va Nha nudc t6i quan ching. Bao chi dang ngiy cang phat trién va hoan
thién hon nhiing nhan t4 tich cuc va nhiéu dién hinh tién tién trong san xuét va
chién d4u, gop phan dua kinh té dat nuc phét trién cing vai sy phat trién chung
cua thé gigi. Bao chi con tham gia mot cach dong cam trén mat tran dau tranh
tham nhiing, chng tiéu cuc va té nan xa hoi.

Str mang caa bao chi trudc hét 1a dé thoa man nhu cau théng tin cua xa
hoi. X& hoi cang hién dai, viéc pho bién thong tin trén quy mé dai ching cang
tré nén quan trong va vi vay, su phu thudc, anh hudng 1an nhau gitta cac
phuong tién thong tin dai ching va x& hoi cang tro nén chat ché. Trong thoi
dai bung no6 thong tin ngay nay, vai tro tich cuc cia cong dong truyén thong
da thiic day qua trinh xa hoi hda cac hoat dong giam séat va phan bien xa hoi.
Thong qua bao chi, nguoi dan co thé phat biéu y kién, nguyén vong caa minh
Vé C4c van dé trong doi song x& hoi, qua do, thé hién su giam sat va phan bién
x& hoi cia minh. Bam sat sy kién, thdng tin nhanh nhay, phan tich tring van
dé trong diém va dinh hudéng tu tuéng, hudng dan du luan 1o rang, cac co
quan théng tan, bao chi da thyc hién tét chirc nang phan bién, mang lai hiéu
qua xa hoi rd rét. Bai thé, vai tro, chirc nang phan bién cua bao chi ngay cang
dugc khang dinh va niém tin cia céng chung ddi véi co quan truyén thong
cling dugc néang Ién.

Bao chi la mot hoat dong dac biét mang dac tinh chinh tri - xa hoi. Thuc
hién tot nhiing chtc nang, nhiém vu da dugc xac dinh caa minh chinh 1
phuong thirc dé bao chi thuc hién trach nhiém (x& hoi) cua minh. PGS.TS. Lé
Thanh Binh, trong cudn “Truyén théng dai ching va phat trién x& hgi” [1], da
phan tich, nhan manh truyén thong dai ching (bao chi) co vi tri, vai tro rat
quan trong trong su phét trién x& hoi ngay nay. Truyén théng dai ching tac

dong vao y thic x& hoi dé hinh thanh va cung ¢ mot hé thong tu tuong chinh
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tri 1anh dao ddi véi xa hoi; lién két cac thanh vién trong xa hoi thanh mot khéi
doan két, mot chinh thé trén co so lap truong, thai do chinh tri chung. Truyén
thong dai chung con thuc hién chirc nang giam sat va quan ly xa hoi, theo doi,
phat hién, phan anh kip thoi nhitng van dé&, mau thuin mai nay sinh, gép phan
6n dinh chinh tri, xa hoi.

Trong diéu kién mot x4 hoi dang trong thoi ky giao lwu, hoi nhap va
chuyén d6i nhu nuéc ta hién nay, can luu ¥ téi trach nhiém xa hoi cia bao chi
trén mot so khia canh sau:

Tinh chan that, khach quan 1 dic trung, dic diém, 1a yéu cau ton tai cua
ban than b&o chi va 1a nguyén tac dau tién dé bao chi thuc hién vai trd quan ly
x& hoi théng qua hoat dong phan bién va giam séat xa hoi. Vai tinh than “nhin
thang vao su thdt, ddnh gid diing sur that, noi rd s thar”, Bang yéu cau bao
chi phan &nh moi mat hoat dong cua doi séng xa hoi mot cach chan that,
khach quan, dung ban chat. Nhin thang vao su that dé giam sét va phan bién
x& hoi co nghia 1a béo chi phai dua tin ca vé nhitng thanh cong ciing nhu
nhitng han ché, khé khan, that bai. C4 thé néi, nhin thiang vao su that, danh
gia ding sy that 1 sy cu thé hda chic nang giam sat va phan bién xa hoi cua
béo chi.

Tinh cong khai, cong cong 1a mot xu thé tat yéu, 1a biéu hién quan trong
cua nén dan chi. Quyén tu do bao chi, quyén ty do ngdn luan trén bao chi
duoc khang dinh rat rd tai Chuong II Lugt B&o chi nam 2016 (c6 hiéu lyc tir
ngay 1-1-2017). Y kién trén bao chi co6 thé duoc nhiéu nguoi thao luan, ban
cAi tir nhidu goc do khac nhau. Tuy nhién, vi bao chi c6 tac dong truc tiép va
manh mg, rong Ién va nhanh chong trong viéc hinh thanh du luan x& hoi, nén
tinh cong khai can dugc luu v trén 2 khia canh: mot 13, ndi rd sy that sau khi
d3 danh gia dtng ban chat; hai 13, ndi rd sy that dé gép phan xay dung du luan

xa hoi lanh manh.
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Tinh dai ching cua bao chi duogc thé hién ¢ viéc, théng tin bao chi tac
dong toi xa hoi rong réi, bao gdm céc tang 16p, cac nhdm xa hoi khac nhau,
nhu cau théng tin cta cong chung dugc vu tién bao dam va 1a thude do trinh
d6, nang luc cua hoat dong théng tin bao chi. Thong tin bao chi tac dong toi
x4 hoi rong réi, bao gom céc tang 16p, cac nhom xa hoi khac nhau, nhu cau
thong tin cta cong ching dugc wu tién bao dam va la thude do trinh do, nang
lyc caa hoat dong thong tin bao chi. Bong thoi, bao chi ciing 13 dién dan cua
nhan dan va phai pht hop véi trinh d6 caa cong ching tiép nhan.

Tinh gido duc cia bao chi ngay cang dugc dé cao, gido duc dé gop phan
nang cao dan tri; nang cao trinh dg twong tac va tinh chinh xac cua thong tin
phan hdi; tir d6, mdi trudng cua su gidm sét, phan bién xa hoi trong béao chi va
du luan xa hoi s€ tro nén lanh manh va hiéu qua hon.

Tinh chién dau la mot trong nhiing nguyén tac quan trong cua bao chi
Viét Nam. Tinh chién ddu ctia bao chi duoc thé hién trén ca hai mat: biéu
duong va phé binh. Bao chi ung ho ung ho 16i song c6 1y twong lanh manh,
sang tao, ning dong, cO y thic xay dung tap thé va dat nudc dong thoi dau
tranh chéng lai cach l1am thy dong, tri tré, hinh thicc chu nghia, hiéu qua thap,
dau tranh chdng quan liéu, tham nhiing va céc té nan xa hoi.

Béo chi 12 nhan td, 12 phuong tién cd sicc manh dic biét to 16n trong viéc
dinh huéng nhan thac, hinh thanh du luan xa hoi. Do d6, béo chi can thuc
hién nhiém vu 1a kénh théng tin hiru ich gitp Pang, Nha nuéc lanh dao, diéu
hanh va quan ly tdt hon moi linh vuc trong cudc séng, ldy muc tiéu doc lap
dan toc gan lién véi chii nghia x4 hoi va xay dung mot xa hoi “Dan giau, nudc
manh, dan chu, cdng bang, van minh” 1am phuong cham hanh dong va diéu
nay can thé hién & hiéu qua hoat dong cua mdi co quan bao chi.

1.2.2. Sw Khac biét
Hoat dong béo chi 12 hoat dong sang tao tac pham bao chi, san pham béo

chi, san pham théng tin c6 tinh chat b&o chi; trong d6 c6 xuat ban, in, phat hanh
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bao in, truyén dan bao dién tir va truyén dan, phat song béo noi, bao hinh.
Chinh vi thé ma lubn c6 su khac biét caa san pham bao chi truyén théng, cua
mdi co quan bao chi truyén thong. Khac biét 1a loi thé, tham chi 1a cach dé bo
qua canh tranh, vi khdng muén minh 1am gidng véi nhimg gi ngudi khac dang
lam. Mudn tao su khéc biét c6 thé nhan manh 3 yéu té chinh:

- Khéc biét: Khong gidng xu huéng chu dao.

- Bac biét: Co gia tri hon cho céng chung.

- Poc dao: La duy nhat; khong ai 1am gidng.

Ba yéu t6 nay déu cho thay l1a cach 1am khong giong véi cac co quan
béao chi khac dang 1am, nhung véi cac mic d6 khac nhau. Néu mdi kénh séng,
mdi to bao déu lam giébng moi noi khéc, thi con duong dé dat thanh cong va
duy tri hoat dong gan nhu chi con |a gia ca, véi loi nhuan thap hon. Piéu d6
dong nghia vai rai ro ngdy cang tro nén 16n Ién, khi ma doc gia khong thay
khac biét gi dé lva chon.

Do vay co quan bao chi phai tim cach tro nén Khac biét, va hon vay la
tro nén Bac biét trong cdng chung va ngay ca véi déi ngli nhan vién minh.
Con tét nhat 1a tré nén Poc dao, co6 dugc nhitng diéu ma cong ching cuc ky
mong muédn va ho khong d& gi tim thay & noi khac duge. D6 1a nhitng gi 1am
cho cong ching gan b6 véi to bao, nhu 1a ho khong thé va khong mubn di bat
Ky noi nao khac nira.

Dé c6 su khéc biét, mdi co quan bao chi can c6 nhitng yéu té co ban:

- Cam két mgnh mé cho trai nghiém va phuc vu céng chiing, dé tré nén
tét nhdt khi phuc v céng ching.

- Dong chay lam mai va y twong mai lién tuc, duwoc bdo dam boi nang
liec d6i méi sdng tao manh mé.

- San pham ngi dung théa man nhu cdu cia cong ching chi khong chi

ddp 1ng nhiém vy thuan tay va khéng tring y tuwong ¢ bat cir dau.
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- CAC Mike dg hiéu qud vieot hon bat cit noi ddu.
- Sang sang ddp g nhu cau cdng chiing moi ¢ moi loi, moi lic, mei nhu cau.

1.2.3. Sw wu viét

Su “wu viét’ c¢6 thé duoc hiéu 1a "tdt dep hon han, vuot 18n trén nhiing
cai khac vé gia tri tinh than va hiéu qua mang lai" (Tu dién Tiéng Viét -
Hoang Phé, Nha xuat ban Tur dién Béach khoa, 1988).

Néu nhin tir sy so sanh véi thuc tién phat trién céc loai hinh béo chi, c6
thé thay tinh wu viét dugc thé hién rat rd trong thuc té nhu bao in 13 loai hinh
truyén thong ra doi sém nhat trong cac loai hinh truyén thong dai ching. Bén
canh d6 1a bao mang dién tir, dai phat thanh, dai truyén hinh... B4o mang dién
tar 14 mot loai hinh bao chi mai nhung tich hop trong né 1a nhitng wu diém
vuot troi so vai cac loai hinh béo chi truyén thong nhu: kha nang tich hop am
thanh, kha nang tich hgp hinh anh dong, kha nang tich hop nhitng chuong
trinh tuong tic. Bdo mang dién tir c6 kha nang tim kiém thong tin nhanh,
nguoi doc ¢ thé chu dong tim doc cac thong tin khac nhau theo nhu cu cua
moi ¢4 nhan nguoi doc, va quan trong hon ca 1a kha ning luu trit thong tin.

Tir goc do noi dung hoat dong, bao chi gop phan to 16n 1am dep, lam
giau cho vén vin hoa cua dan toc. Bao chi hudng t6i sy nhan van, Chan -
Thién - My bang cach dang tai nhiéu tac pham van hoc nghé thuat, khoa hoc,
am nhac va cac linh vuc khac. Bén canh dé, bao chi diing cam chién dau
chéng lai tham nhiing, tiéu cuc trong doi séng xa hoi. Va ciing thong qua béo
chi, cong chiing duoc tiép can cac tri thic, van hoa trén thé gigi. Cling tir do,
bao chi gép phan nang cao van hoa, xich moi ngudi lai gan nhau hon.

1.2.4. Cam két

Trong hoat dong béo chi, Luat B&o chi hién hanh quy dinh rd rang vé
nhiém vy va quyén han cta co quan béo chi, déng thoi quy dinh quyén ty do

bao chi, quyén tu do ngdn luan trén bao chi cua nhan dan (cac biéu 10, 11,
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12, 13 va 38). Vai trd co quan bao chi 1a cau néi, két ndi gitra cac co quan nha
nudc, to chic xa hoi va nhan dan. Qua bao chi, nguoi dan tiép can céc thong
tin tir phia cic co quan nha nudc, to chic xa hoi mot cach nhanh chéng, kip
thoi va day du, chinh xac, céng khai.

Co quan bao chi 1a co quan dic thl, vira thuc hién viéc tiép nhan théng
tin, cung cap thong tin va 1a noi trao doi thong tin. Diéu nay doi hoi quyén
duoc tiép can thong tin cua bao chi phai duoc thuc hién triét dé, bao chi phai
duoc tiép can véi nhitng théng tin chinh théng, chinh xéc va kip thoi dé cung
cap cho nhan dan. Dé 1am duoc diéu d6, phap luat phai trao cho co quan bao
chi nhitng dac quyén nhat dinh dé thuc hién chtic nang thong tin caa minh,

Béo chi 12 nhan td, 12 phuong tién cé sicc manh dic biét to 16n trong viéc
dinh huéng nhan thirc, hinh thanh du luan xa hoi. B&o chi 1a mot luc luong rat
quan trong gép phan nang cao hiéu qua cua phan bién x& hoi trong tién trinh
xay dyng mot xa hoi thuc sy dan chi. Bao chi c6 mot thoa thuan bat thanh
van véi cdng ching vé thdng tin, vi nha bao nghe, nhin va ching kién da sé
nhitng gi céng ching khong co thoi gian theo ddi hodc khong co diéu kién
tiép can nén sau khi ghi nhan, thu thap thong tin, bdo chi c6 nhi€ém vu truyén
dat, trong thuat lai ding nhu vy cho ho. V.1.L&-nin d3 nhan manh: Sy thdt |a
si¥c manh cia bao chi. Sinh thoi, Cha tich H6 Chi Minh thudng cin din cac
nha b&o phai ludn trung thuc, coi d6 1a mot trong nhiing tiéu chuan dao duc s6
mot cua ngudai lam bdo cach mang.

C6 thé noi, uy tin cia to bao phu thude vao thong tin dwa dén cho cong
chiing. C4c co quan bao chi vi thé phai c6 nhitng cam két véi cong chang:

- Thong tin trung thuc, khach quan: Bao dam tinh chén that cuaa bao chi.
Thong qua bao chi, nguoi dan duoc tiép can trung thuc, khach quan cac

phuong dién cua doi song xa hoi.
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- Mé rong hiéu biét, nang cao dan tri: Mot x& hoi mudn phéat trién thi nhat
dinh phai c6 su hiéu biét, trinh d6 tri thirc ctia nguoi dan phai ludn luén dugc nang
cao va dit muyc tiéu hang dau. Va chinh bao chi s& 1am tét vai tro do.

- Xay dung khéi dai doan két dan toc, bao vé To qudc: Bao chi phai luén dong
hanh trong xay dung khdi Dai doan két toan dan toc, bao vé viing chic Tb quéc.

1.2.5. Trao quyén

O nudc ta, Piéu 69 cua Hién phap quy dinh vé quyén duoc thdng tin cua
cong dan. Bén canh d6, quyén tu do bao chi, quyén ty do ngdn luan trén béo
chi cling duoc khang dinh rat rd tai Chuong II Lugdt B&o chi nam 2016. Do do,
dam bao quyén duogc thong tin caa cong dan 14 mot trong nhimg dinh hudng
l6n cua Pang ta, da duoc thé ché hoa trong cac vian ban phéap luat. Ngoai Hién
phap 1a dao luat goc, trong hé thong van ban quy pham phap luat ciia nudc ta,
nhiéu van ban luat da cu thé hda quyén tiép can théng tin caa cdng dan, dic
biét 1a Luat Tiép can thong tin... hay Nghi dinh s6 90/2013/ND-CP ngay
08/8/2013 cua Chinh phu quy dinh trach nhiém giai trinh cua co quan nha
nudc trong viéc thuc hién nhiém vu, quyén han duoc giao cling quy dinh vé
trach nhiém giai trinh cua co quan nha nudéc...

Trong hoat dong bao chi, pham vi hanh nghé cua cac co quan bao chi
phai tuan thu cac quy dinh cia Luat Bao chi. Luat B&o chi hién hanh quy dinh
ré rang vé nhiém vu va quyén han cta co quan bao chi, dong thoi quy dinh
quyén tu do béo chi, quyén tu do ngdn luan caa nhan dan. Vai tro co quan bao
chi 1a cau ndi, két néi giita cac co quan nha nudc, t6 chirc xa hoi va nhan dan.
Qua bao chi, ngudi dan tiép can céc thong tin tir phia cac co quan nha nudc,
t6 chirc xa hoi mot cach nhanh chong, kip thoi va day du, chinh xac, cong
khai. Co quan bao chi 13 co quan dic thd, vira thuc hién viéc tiép nhan théng
tin, cung cap thong tin va 1a noi trao doi thong tin. Diéu nay doi hoi quyén

duoc tiép can thong tin caa bao chi phai duoc thuc hién triét dé, bao chi phai
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duogc tiép can véi nhitng théng tin chinh théng, chinh xéc va kip thoi dé cung
cap cho nhan dan. Dé 1am duoc diéu d6, phap luat phai trao cho co quan bao
chi nhimg dic quyén nhat dinh dé thuc hién chire ning thong tin ctia minh.
Ngoai ra, Thu tuéng Chinh phu ciing d3 ban hanh Quy ché phat ngdn

va cung cap théng tin cho bao chi (Quyét dinh s 77/2007/QD-TTg ngay
28/5/2007 cua Thu tuéng Chinh phut). Quyét dinh nay quy dinh vé ché do
phat ngén va cung cap théng tin cho béo chi cua cac Bo, co quan ngang B9,
co quan thuéc Chinh phu, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh phé truc thudc
trung wong cho co quan bao chi, tao thuan lgi cho co quan bao chi trong qua
trinh thuc hién nhiém vu thong tin, tuyén truyén, dinh hudng du Iuan xa hoi.

Nhin chung, quyén tiép can théng tin cia co quan bao chi da dugc quy
dinh twong day du, rd rang trong cac van ban quy pham phép luat caa Nha
nuéc. Tuy nhién, trong quéa trinh thuc hién quyén tiép can thong tin caa nha
bao, ctia co quan bao chi trén thuc té hién nay gap rat nhiéu kho khan. Nhiéu
thong tin quan trong trong doi sdng x& hdi co quan bao chi ciing khé c6 thé
tiép can mot cach kip thoi dé tuyén truyén, phé bién trong nhan dan.

1.2.6. P6i méi

Trong xu hudng phét trién, hoi nhap hién nay, bao chi nudc ta dang dung
trudc nhiéu thach thic, nhat 1a sy canh tranh théng tin giita bao chi chinh
théng vai cac loai hinh truyén thdng khac, khi cong nghé thong tin dang dugc
tan dung nhu 1a phuong tién hitu hiéu dé phét trién. Piéu nay doi hoi bao chi
phai doi méi manh mé hon nita theo huéng hién dai,nham dap Gng yéu cau
ngay cang cao cua ban doc cling nhu khan gia, thinh gia.

Biao chi di dong gop quan trong vao cdng cudc doi maéi dat nudc; dong
thoi chinh trong qua trinh d6i méi dat nuéc ma bao chi va doi ngili nhitng
nguoi 1am bao nudc ta khéng ngung phat trién va truong thanh vé moi mit.

Ngay nay, mot co quan bao chi du dd c6 qua trinh phat trién nhung mudn phéat
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trién vuot 1&n thanh mot hién tuwong thi rat hiém. Lam bao bay gio 1a ca mot
qué trinh tu dao thai nén can phai kién tri, nhan nai va phai tu rén luyén, hoc
tap thuong xuyén, va quan trong nira 1a phai d6i méi tu duy lam béo, phai dau
tu cong nghé hién dai. Du lam béo trong loai hinh bao chi nao thi ngudi lam
bao lubn phai cd k§ niang dong thoi cling phai c6 vén séng, bé day kién thic
van héa va ban linh... Sy bung né théng tin, phat trién kinh té thi truong doi
hoi cac bao phai canh tranh. Canh tranh 13 dé phat trién, dé thu hit ban doc,
nhung d6 phai Ia sy canh tranh 1anh manh, chi khéng phai bang nhiing tha
thuat giat gan, cau khéch reé tién.

Viéc ddi méi hién nay caa cac co quan bao chi c6 may van dé. Mot 1a phai
dau tu cong nghé hién dai - viéc nay khdng dé dang vi phai c6 tién méi mua
dugc cong nghé méi ap dung vao quy trinh san xuat béo chi. C6 cdng nghé moi
thi phai nang cao chat lugng dua tin, dwa tin nhanh dén nguoi dan. Hai 1a thay
d6i tu duy 1am bao theo hudng hién dai, thong tin phai nhanh, nhiéu chiéu cht
khong ap dat kiéu "an" thong tin vao tay ngudi khéc bang y chi cha quan. Ba la
phai ting cudng ddi méi cach 1am bao nham thu hit quang céo, ting ngudn thu
dé chi phi cho hoat dong béo chi. Bén 1a phai dao tao méi, ddo tao lai va chon
loc cac nha bao c6 tam, co tam.

1.3. Vai tro ciia hé thong gia tri cot 16i ddi véi co quan bao chi

Dinh hinh ban sic khac biét: Gia tri cot 18i hd trg tam nhin, dinh hinh van
hoa va phan anh céc gia tri cia mét co quan bao chi. Chang la tinh hoa cua co
quan béo chi, bao gom cac nguyén tac, niém tin va cac triét ly vé gia tri, tir d6
hinh thanh nén ban sic khéc biét cua ting to bao. N6 xac dinh nhitng gi ding
hay sai. Gié tri ndy gém: gia tri ton tai khach quan, hinh thanh tu phét va gia
tri ma lanh dao mong muén, phai xay dung ting budéc.

Vai trd ra quyét dinh: H¢é gid tri cot 18i anh huong sau sac toi suy nghi va

hanh dong cua cac thanh vién trong t6 chirc va thuong khong 18 thudc vao két
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qua hoat dong ¢ mot thoi diém. Duya trén cac gia tri cot 18i gidp co quan bao
chi trong qua trinh ra quyét dinh.

Gilp cong ching nhan dién: Bi v&i mot co quan bao chi, gia tri cot 16
gilp céng chdng hiéu co quan béo chi nay dang 1am gi va nhan dién duoc
thuong hiéu cua to béo. Thuong hiéu béo chi bao gom thwong hiéu cta co
quan bao chi va thuong hiéu cua cac san pham béo chi. Viéc xay dung va phét
trién thuong hiéu san pham bao chi duoc coi 13 phuong thuc hitu hiéu boi 18
n6 gop phan ting gia tri cua cdng ching bao chi. Thuc té cho thiy, co quan
bao chi nao lam tbt cong tac xay dung va phat trién thuong hiéu san pham bao
chi, co quan d6 ¢6 nang luc canh tranh tot hon, dam bao su phét trién bao chi
theo nguyén Iy duy tri va phat trién bén viing.

Loi thé canh tranh: Bo chi cang canh tranh gay gat, ngudi doc cang c6
co hoi duoc tiép nhan thong tin nhanh, da dang va nhiéu chiéu hon. Bao chi
hién gio khdng con canh tranh nhau tirng ngay nhu bao in ma la tung gio,
tham chi ting phdt. Trong bdi canh toan cau hdéa, mé cira, hoi nhap hién nay,
thong tin déng vai trd hét stc quan trong ddi véi hoat dong dau tu, kinh
doanh, lién quan chat ch& dén su thanh bai cua cac doanh nghiép va nhin rong
ra 1a ctia ca nén kinh té. Nam dugc thdng tin 12 mét lgi thé canh tranh.

Tuyén dung va giir chan nhan vién: Cac co quan bao chi can tao ra mot
moi trudng ma & dé viéc nhan vién dugc khich 18 1a binh thuong. Dé dat dugc
diéu nay, co quan bao chi can co su giao tiép ma, tinh than hop tac va bau
khong khi tin tuong. Su trao doi gitra cac phong vién, bién tap vién, tham chi

giita cac phong ban chuyén mén vai nhau 1 rat can thiét.
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Tiéu két chwong 1

Sy phét trién nhu vii bdo cta nganh cong nghiép truyén thong da va dang
tao &p luc 16n dén hoat dong nganh béo chi truyén thong, doi hoi doi ngil
nhimg nguoi 1am bao vira ¢6 kién thic 1y luan vimg chic, vira thanh thuc k¥
nang nghiép vu, dap ung tdt nhu cau xa hdi, hoan thanh xuit sic nhiém vu.

Tir viée xac dinh hé théng cac gia tri co ban ctia mot co quan bao chi noi
chung, tac gia s& 4p dung vao B&o Handimai dé tim ra hé gia tri cot 18i cua
B&o Hangimai 1a gi, gom nhitng thudc tinh nao, chi ra wu diém ma chi Bao
Handiméi ¢6 ma cac co quan bdo chi khac khong c6 dugc. Sau do chi ra
nhitng vai trd ma hé gia tri cét 16i va qua trinh hinh thanh, phét trién va bién
doi hé gia tri cot 16i cua Bao Hangimai.

Viéc van dung nhitng nhan thic vé mat 1 luan vao thyc tién hinh thanh nén

nhiing gié tri cét 16i ciia Bao Handimai s& dugc trinh by & cac chuong sau.
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CHUONG 2
HE GIA TRI COT LOI CUA BAO HANOQIMOI

2.1. Vai nét B4o Hangimei
2.1.1. Bdo Pding dia phwong cé lich sir ldu doi nhdt

B&o Hangimdi ra doi 13 két qua cta qua trinh thuc hién Nghi quyét 93-
NQ/PBHN “Vé viéc xuit ban bao hang ngay ¢ Thu d6” duoc Hoi nghi Thanh
iy thanh phd Ha Noi thong qua ngdy 26/2/1957, trong d6 vach rd sy can thiét
clia viéc ra mot t& bao hang ngay cho thanh phd duéi su chi dao truc tiép cia
Thanh ty: Ngay nay va ciing vé sau, sinh hoat ctia nhan dan ngdy cang phong
phu, phirc tap voi da phat trién cua thanh phé va cua tinh hinh d4u tranh trong
toan qudc, viéc ra mot to bao hang ngay danh riéng cho thanh phé Ha Noi 1a
mot van dé can thiét.

Nghi quyét 93 xac dinh ndi dung, tinh chét, nhiém vu, ddi tuong... cua to
bao nhu sau: “La céng cu ddau tranh ciia Pang bg, ¢é nhiém vu tuyén truyén,
phé bién cdc chinh sdch cia Pang bo va chinh quyén Ha Néi trong quan
chiing nhéan dan Thii d6, chit yéu la trong giai cdp c¢ong nhdn va nhan dan lao
dong... To bdo con phdi phdn dnh cdc ¥ kién, nguyén vong ciia cdc tang I6p
nhan dan Thu do trong cong cuoc xay dung Thu do, phan anh sinh hoat cua
nhdn dan, théng tin tin titc cho quan ching... To bdo con phdi biéu dirong
nhitng gwong tot, phé binh nhitng khuyét diém trong nhén ddn va can bg dé
thiic ddy céng tac ciia thanh phé ngay cang thém tién bé”.[49]

T& bao dau tién ctia Thanh Gy thanh phd Ha Noi ¢ tén Thu dé, ra sb 1
ngay 24/10/1957. Tiép d6, Thong tu s6 22/TTPBHN ctia Thanh ty Ha Noi da
hop nhét bao Thii d6 véi to Ha Ngi 1a mot to bao tu nhan co tiéng trong giai
doan Tha d6 m&i giai phong. Bac Ho truc tiép xem xét van dé hop nhét hai to

béo va dat tén chung cta to bao mai 1a Thu dé Ha Noi.
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Xuat hién cung thoi v6i to Ha Néi hang ngay 1a t& Thoi méi, mot td bao
tu nhan c6 nhitng &nh huong nhét dinh. Pau nam 1961, bao duoc chuyén sang
co quan chi quan méi 1a Uy ban Trung wong Mit tran T6 qudc Viét Nam.
Qua trinh hop nhat Thi dé Ha Néi, t& bao cua Thanh uy voi t& Thoi méi bét
dau dién ra vao cudi nam 1967. Bac HO mot 1an nita 1a nguoi dat tén cho to
bao 14 Handiméi. To bao ra doi nhu mot su kién quan trong co tinh chit budc
ngodt dbi véi lich str bdo chi Ha Noi. Bdo Hangimédi c6 ca mot ngudn lyc tir
mot t& bao tu nhan, lai c6 thé hoa nhap thuc su vao dong bao Pang ¢ Thu do,
diéu d6 ciing 1a mot kinh nghiém lich sir quy bau va doc dao.

Handimdéi ra sd 1 vao ngay 25/1/1968 trong mua xuan quyét thing cua
dan toc (tong tién cong va ndi day ¢ chién truong mién Nam Tét Mau Than
1968). Toa soan va tri su cua bao tiép tuc dit tai 44 Lé Thai T, tru s& cla to
Thi dé Ha Néi cho dén hién gio. Ciing tir nam 1968, Handimdi 1a mot trong
ba t& nhat bao 16n ctia mién Bac x4 hoi chi nghia, bén canh céc t& Nhan dan,
Quan doi nhan dan.

Nhitng phuong huéng, nhiém vu ma Nghi quyét 93 d3 vach ra nhu noi
trén cling chinh 1a ton chi, muc dich hoat dong cho to bdo ctia Thanh uy va
cho dén nay 1a co quan Béo Handiméi véi an pham truyén thong 1a Handimdi
(hang ngay).

Budc vao thoi ki doi méi, Handiméi co nhiéu nd luc dé ci tién ca vé noi
dung va hinh thtc, t6 chirc hoat dong ciling nhu 18 16i 1am viéc. Béo lién tuc ra
cac an pham méi: Handiméi Cudi tuan, Hangimdi Chii nhdt, nguyét san Ha
Néi Ngay nay, Hangiméi Tin chiéu (tré thanh co quan bao Pang dia phuong
dau tién va duy nhat xuat ban 2 4n pham nhat bao trong mot ngay). Bao Cudi
tuan mang sac thai muot ma, hop phong vi “doc cham” cta ngudi Ha Noi.

Bao Chu nhdt lai c6 phong cach thé moc, hudng vao thé manh su kién.
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Handiméi Tin chiéu (ra mat 10/2004) gitr duoc nhip d6 xuét hién déu din,
qua trua thi dén tay ban doc. V&i doi ngii lam bao tré, ning dong, san sang lao
vao cong viée, Handiméi Tin chiéu thé hién nhitng nét riéng, bam thoi sy , 1i
viét thién vé doi thuong... Ngay 21/6/2003, Handimdi dién tir chinh thirc hoa
mang voi ba nhiém vu chu yéu: gi6i thiéu Thu d6 (van hién, tinh hoa van hoa,
anh hung, vi hoa binh...) gi6i thiéu méi truong dau tu; kéu goi tir thién cho
cac dbi tuong chinh sach, xa hoi.

Ngay 1/8/2008, dia gidi hanh chinh cta Thu d6 chinh thirc dugc mo rong
thi Bao Hangimai va Bao Ha Tay (co quan ngon luan cia Bang bd tinh Ha
Tay cii) sap nhap 1am mat, 1y tén chung la Bao Hangiméi. Luong phat hanh
Hangimsi (hang ngay) hién I1a hon 7,8 van ban/ngay. Véi con s6 noi trén,
Hangiméi (hang ngay) dting hang dau vé lugng phat hanh trong ca nudc, vuot
qua ca nhiéu to nhu Quén d6i nhan dan, Tién phong, Lao dong... 1a nhitng to
bao co6 duoc luong phat hanh vao loai I6n trong ca nude. Nhung ciing chinh
vai trd méi lai dit ra cho Hangiméi nhitng yéu cau va nhiém vu to 16n hon.

2.1.2. Ngi dung théng tin cha yéu trén Bao Hangimgi

Ngoai hé thong bao chi Tha d6, nhiéu bao cia Trung wong ciing ¢ trang
tin riéng vé Ha Noi nhu Lao déng, Thanh nién, Tién phong... Bay 1a cach thuc
ma cac to bao 16n nham vao yéu cau tinh thiét thuc, gan giii cua tin tic, dong
thoi nham canh tranh véi cac to bao dia phuong. Tuy nhién, Tong bién tap
Bé&o Hangiméi, khang dinh: “Bao qudt moi mdt vé doi song Thu dé, c¢é thudn
loi d@é dua tin ve Ha Ngi nhanh, chinh x&c, toan dién, dé la diém khac biét cua
Hangimai so vdi cac bao khac”.

Theo dbi Hangimai, nhan thay béo tap trung thdng tin vé nhiing van dé
chinh sau:

- Thang tin vé cac cha truong, chinh sach, quyét dinh cia Pang, Nha

nude, Pang bo va chinh quyén thanh phé, nham phd bién, tuyén truyén, van
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d6ng nhan dan Thu d6 thuc hién theo cac chu truong, quyét sach d6 véi tinh
than di trudc, gwong Mau cho ca nudc.

- La dién dan cua nhan dan thao luan vé cac nghi quyét, quyét sach, cong
tac to chic quan Ii cua chinh quyén... ddng thoi phan anh, hiéu qua cua
duong 161, chinh sach. .. trong thuc t& doi séng nhan dan.

- B4o Hangimsi phan &nh moi mat doi sdng cua nhan dan Thu dé: kinh
té, vin hoa, xa hoi, thé thao, gido duc, y té, an ninh trat tu... Dic biét quan
tam dén cac van dé van hoa truyén théng cua Tha do6 Ha Noi (dién hinh nhu
cudc thi viét “Ca nudc cung Thu d6 huéng téi 1000 nam Thing Long — Ha
Noi” do bao to chirc kéo dai lién tuc 10 nam, tir ndm 2000 dén 2010).

- Théng tin trong nudc va thé gidi ciing 1a mot phan quan trong trong
mbi s6 béo.

C6 thé ndi, Bao Hangimdi phan anh dam nét méi quan hé gitra bao chi
va tién trinh chinh tri xa hoi. Moi quan hé nay thé hién ¢ tinh chat cua bao la
co quan ngdn luan cua Thanh uy DBang Cong san Viét Nam thanh phd Ha Nai,
noi dung théng tin cua bao ludén bam sat dudng 16i, chu treong, nhiém vu cua
Thanh uy (trai suét bé day lich st hon 60 nam cua béo).

2.2. Biéu hién cua cac gia tri da dat dwoc trén cac mat hoat dong

Hién nay, du chua c6 mot van ban, nghién ciru nao dé cap dén hé théng
gia tri cot 16i cua Bao Hangimsi. Tuy nhién, trong qua trinh hoat dong cua
minh, Hangimdi da co nhirng biéu hién, du khong duoc vian ban héa nhung
bao di thé hién dugc nhitng gia tri mang tinh nén tang, cot 16i.

Pé nhan dién cac gia tri hinh thanh trong sudt qué trinh phat trién cua
B&o Hangiméi, tim hiéu cach thuc céng chidng biét va danh gia vé Béo
Hangimdi nhu thé ndo, anh huong cua Hangiméi déi véi cong ching ra sao,
ching toi da tién hanh diéu tra bang bang hoi va phong van sau di véi cac

nhom cdng chdng,cac can bd, phong vién B4o Handimai, cac nha bao dang
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gilr vi tri quan ly trong linh vuc bao chi va chuyén gia trong linh vuc thuong
hiéu (xem co cdu dieu tra tgi muc 5, phan Mé  dau)

Tuy ddy chi 1a mau diéu tra st dung phuong phap chon mau dién hinh,
chua mang tinh dai dién cho toan bd céng ching cua Bao Hangimdi. Nhung
qua céc khao sat co thé danh gia nhitng gia tri mang tinh nén tang, cot 16i véi
Bao Handimaéi nhu sau:

2.2.1. Trach nhiém

Trong hé théng bao chi Viét Nam, bdo Pang cua cac dia phuong 1a mot
bo phan rat quan trong bén canh cac co quan bao chi cia Trung wong. La Cor
quan ngdn ludn cia Ddng bd, chinh quyén va tiéng ndi cua nhan dan, Béo
Hangiméi cé vai trd quan trong trong viéc gitr viing su 6n dinh chinh tri, thiic
day cong cudc do6i méi vé moi phuong dién, nhat 1a phat trién kinh té, gop
phan nang cao dan tri va dan chi héa moi mat doi séng ¢ dia phuong.

B&o Hanoimoi khdng chi 1a co quan tuyén truyén, giai thich van dong
nhan dan thuc hién duong 161, chinh sach ma con dinh huéng chinh tri, tu
tuéng cho nhan dan Thu dé vé céc su kién, van dé dang xay ra tai dia ban,
trong nuéc ciing nhu quéc té. Tuy nhién, trong diéu kién mot xa hoi dang
trong thoi ky giao luu, hdi nhap va chuyén dbi nhu nudc ta hién nay, nhiing

trach nhiém x& hoi caa bao thé hién trén mot sé linh vuc sau:
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Biéu do 2.1: Nhdn thezc vé trach nhiém cua Bao Hangimdi
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C6 thé thay, trong nhan thac cua cdng ching, Bao Hangimsi da tap trung
thuc hién nhitng trach nhiém x& hoi cu thé nhu: Tuyén truyén phé bién duwong
161 ciia Pang, chinh sach, phap ludt cia Nha nwéc (90%); Thuc hién nhiém
vu chinh tri - x& hgi theo s phan cdng cia Thanh sy (88%);Cung cap thdng
tin, sw kién chinh tri - xa hgi dién ra trén dia ban (78%); Phdn dnh doi séng
nhan dan Thu dé (72%); Phét hién, ¢6 vii guong nguoi tot viéc tat, cong dan Thai
do wu ti (60%)... cho thiy doc gia co danh gidc tich cuc vé két qua thyc hién
nhiém vu thong tin tuyén truyén.

Tuy nhién, khao sat cho thay van dé nhan thirc vé trach nhiém Nang
cao dan tri va su hiéu biét cua doc gia 1a nhiém vu it duoc quan tdm hon
(45%). Nhung s liéu nay cé thé nhin nhan thyc thuc té hién nay, diéu
kién dan tri, trinh d0 vin hoa, doi séng vat chat va tinh than cta nguoi
dan cua Tha do6 di duoc nang 1én va bao chi khéng phai ngudn duy nhat
dé nguoi dan hoc tap va nang cao su hiéu biét.

Bén canh d6, “chi s6 niém tin” cua doc gia vao td bao nhu mot Dién
dan co thé thao luan con chua cao (48%) va cong tac Pau tranh t6 céo
cling mé&i wogoc 50% s6 nguoi tra 161 lya chon. Pay 1a mot ti 16 dang ké
S0 vai con s6 90% ti & lya chon nhiém vy Tuyén truyén phd bién duong
16i ciia Bang, chinh séach, phap luat cia Nha nuéc

“Téi thirong doc bao Hangimai dé theo ddi hoat déng ciia cdc co quan
chitc nang, ca trung wong va Ha Ngi, va cap nhdt cac chinh sach, van ban
méi...” (nam, 48 tuoi, vién chirc, trd tai t6 22C, phudng Phuong Lién).

“Hangiméi ¢6 nhiéu bai viét vé ddu tranh phan bac cac ludn diéu sai
trai cua cac thé lwc thi dich. Nhung téi cho rang con it théng tin dau
tranh véi cai xdu trong xa hgi hay chong tham nhiing.” (nam, 57 tudi,

vién chuc, tra tai phd Nguyén Huy Tuong, Thanh Xuan).
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2.2.2. Khac bigt

Thuc té, ngoai hé théng bao chi Tha d6, nhiéu béo cua Trung wong ciing
c6 trang tin riéng vé Ha Noi nhu Nhan dan, Tién phong, Thanh nién, Tudi tré
thanh phé Hé Chi Minh... Bay 1a cach thic 16n véi Hangiméi. Lam thé nao dé
tao ra su khac biét trong bién thdng tin, & mdi san pham béo chi c6 chd ding
trong su ghi nhan cua céng ching 1 vin dé khong dé dang.

“Bao qudt moi mat vé doi song Thui dé, cé thudn loi dé duwa tin vé Ha
Ngi nhanh nhdt, chinh xac nhdt, toan dién nhat, @6 méi la diém khac biét cua
Hangiméi so Véi cdc bdo khac” (nam, 64 tudi, nha bao, céng tac tai Hoi Nha
b&o Viét Nam).

Van dé nay duoc tac gia luan vin danh gia tir ca hai chiéu canh: trong
nhan thirc caa nhitng can b, phong vién — nhimg ngudi tryc tiép san xuat noi
dung va tir doc gia - nhimg ngudi thu huang san pham béo chi. Trong céc cau
hoi vé noi dung, tac gia dua vao cau hoi danh gia vé “san pham mang gi4 tri
Ha Noi”, két qua:
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Biéu do 2.2: Vé sir khéc biét trong san pham néi dung cia Béao Hangiméi

S4 lieu khao sét cho thay gia chua danh gia cao sy khac biét trong san pham

ndi dung ctia Hangimdi, cd téi 84% la théng tin chi dao diéu hanh, 76% la thong tin
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quan 1y nha nudc, nhiéu hon 14 nhiing khac biét vé san pham mang gié tri Ha Noi
73%, Phan 4nh dia tang vin hoa (58%). R6 rang danh gia vé sy khac biét cua Bao
Hanoiméi con thap. Thuc té, nhiéu doc gia nhan thic rang, to béo con chiu sy chi
dao toan dién ctia Thanh ay Ha Noi, dong thoi, chiu s quan 1y nha nudc vé hoat
dong bao chi caa B Théng tin va Truyén thdng; chiu su chi dao, dinh hudng tuyén
truyén ctia Ban Tuyén gido Trung uong.

Tuy nhién, néu nhin nhan rang sy khéc biét ¢t I6i chi nam ¢ nhiing nguyén
tac khac biét ciia chirc ning nhiém vu tuyén truyén sé 1a chua day du. Biém cdt I5i
& day phai xuat phat tir nhan thic cia nhimg ngudi truc tiép tac nghiép noi dung
vé su khac biét cua san pham bao chi. DU rang trén thuc té, do ngii can bo, phong
vién ctia Bao Hanoiméi ludn trin trd trudc cau hoi vé chat luogng, vé uu thé san
pham ndi dung caa ho so séanh véi d6i thi canh tranh: 73% nguai tra 1oi cho rang
Su khac biét cia Bao Hangiméi nam ¢ chd tao ra san pham bao chi mang dam gia
tri Nguoi Ha Noi va 58% nguoi tra 10i cho rang sy khéc biét cia Bdo Hanoiméi 1a
phan anh dia tang van hoa, quan diém song tuy thap hon ti I& binh chon khac,
nhung ciing 14 nhitng con s6 kha cao.

Thuc té trén Bao Hangiméi c6 nhitng san pham da “dinh vi” trong 1ong
cong ching, dién hinh nhu chuyén muc “MdJi ngay mét chuyén” - mot trong
nhitng chuyén muc c6 stc séng lau bén hiém cé trong nén bao chi Viét Nam,
da to6n tai 62 nam qua, tir khi bao Hangiméi ra doi (1957) dén nay. Hay nhu
chuyén muc Ha Ngi tap van - mot chuyén muc dam chat Ha Noi trén an pham
Hangimdi cudi tuan ciing da clng ban doc hang chuc nam qua.

“Téi rat tam dac chuyén muc “Ha NGi tap vin”. D6 la chuyén muc rat
hay véi nhitng bai tap véin, nhitng cam xGc ldng dong, tinh té vé Ha Ngi”

(ham, 64 tudi, nha béo, cong tac tai Hoi Nha béo Viét Nam).
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2.2.3. Sw wu viét
Thanh phd Ha Nai 1a tha d6 cua Viét Nam, c6 vi tri dia Iy chinh tri quan
trong, c6 uu thé dac biét so voi cac dia phuong khac trong ca nudc. Trong
viing, Ha Noi khing dinh 1a thanh phé trung tdm cta ving véi md hinh cham
d6 thi c6 hé théng trung tdm hién dai, ddu méi giao théng chinh, trung tam
nghién cau, dich vu tai chinh, thwong mai van héa, du lich va dich vu ha tang
x& hoi mang tim khu vuc Dong Nam A. Do d6, B4o Handiméi ciing c6 nhiing

loi thé riéng.
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Mcrc d6 tin cay Cdng chung dong Doi ngli phdng vién Da dang thong tin

Biéu do 2.3: Vé loi thé va sy weu viét cua Bao Hangimsi

Trong nhan dinh caa doc gia, lgi thé Thdng tin tin cay duoc danh gia noi
troi nhat (91%), day ciing 1a mot sy wu viét cia Hangimdi trong viéc dua
thong tin dén ban doc. Bén canh do, yéu t6 cong ching doéng dao ciing dugc
danh gia cao (74%), diéu nay vira cho thay loi thé vira thé hién ca su wu viét
ctia Hangimai. Trén thuc té, sau lan diéu chinh dija giéi hanh chinh nim 2008,
Thu d6 Ha Noi d3 tré thanh mot trong 17 thu d6 ¢6 quy md 16n nhat trén thé
gidi. Theo két qua diéu tra dan s6 nam 2019, Tinh dén thang 4/2019, dan sb
Ha Noi 1a ¢6 8,05 triéu ngudi. Theo du béo cua Vién Dan s va cac van dé xa
hoi, dén nam 2050, dan s6 Ha Noi co thé ting 1én gip doi, twong duong
khoang 14 triéu ngudi (Cuc Thdng ké thanh phé Ha Noi Thong tin Kinh té -
XA héi thanh pho Ha Ngi, Ha Ngi. 2019). D6 1a chwa ké nhitng ngudi dan di
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cu. Vi vay cdng chdng cua Bao Handiméi rat da dang da moi la tudi, nghé
nghiép, trinh d6. Pay vira 12 loi diém nhung ciing 1a thach thtc cua to bao. Dé
thoa man nhu ciu thdng tin caa phan lén cong ching diéu khdng dé véi Bao
Hangimoi.

Tuy nhién, Hangimai lai chua dugc danh gia cao & muc d6 Pa dang théng
tin (44%) va chat lugng Poi ngii nhan Iyc (57%). Pay sé 1a mot van dé I6n dit ra
V6i bdo trong qua trinh “khang dinh minh”.

Tra 11 cau hoi phong van nhan dip Béo Hanoimai ky niém 60 nam xuat
ban, déng chi Hoang Trung Hai, Uy vién Bo Chinh tri, Bi thu Thanh uy Ha
Noi nhan xét: “Trong méi truong thong tin truyén théng ngay cang phat
trién, tinh canh tranh cao hién nay, véi xu huéng héi tu da truyén thdng thi
doi méi 1a yéu cadu tat yéu, nhiém vy séng con doi Véi cdc co quan bao chi.
Qua theo dbi, Thanh iy ddnh gid cao ¥ thirc chinh tri, tinh than, s né luee doi
moi Cua Dang uy, Ban Bién tdp va doi ngii can bo, cong nhan vién Bao
Hangiméi. Vé néi dung, ldanh dao thanh phé c6 sy tin nhiém vé d@é chinh xac,
chan thuc, y thizc chinh tri va gia tri nhdn van cua to bdo; di bam sat cdc
nhiém vu chinh tri thuong xuyén, dét xudt cia Trung wong, thanh phd, trién
khai ké hoach tuy@n truyén bai ban, c6 chiéu sdu, dat hiéu qud.

Tuy nhién, Véi vai tro co quan bdo chi chi lyc cua thanh pho, Bao
Hangiméi phdi tich cue déi méi hon, dé lam sao vira phdi dam bao ban chat
cua to bdo Pdang, dong thoi ciing héi dii tinh chdt cia béo chi hién dai 1 tinh
thoi su, kha néing bao qudat tot nhdt cac sw kién cua Thi dé va ddt nwéc” [29].

2.2.4. Cam két
Viéc thyc hién tot chire nang nhiém vu va trach nhiém xa hoi chinh la thuc

hién nhitng cam két ctia ciia co quan bao chi.
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Biéu do 2.4: Vé nhiing cam két doi véi cong ching va xa hgi cia Bao Hangiméi

Véi vi tri 1a co quan ngdn luan caa Thanh ay, tiéng néi cia chinh quyén
va nhan dan Thu dé cta mot nudc, van dé théng tin trung thuc, khach quan
dugc coi 1a yéu t6 quan trong hang dau, 1a nhiém vu chinh tri cua Béo
Hangimdi va dugc danh doc gia danh gia cao (89%) véi viéc tuy@n truyén
nhanh chong, kip thoi rong réi, co hiéu qua cac chu truéng cua Pang, Phap
luat ciia Nha nudc, bam sat thuc tién séi dong cua cudc song dén cac tang 16p
nhan dan. Hon hét, viéc bao dam kiém chung thong tin ludn dugc can bo,
phéng vién Bao Hanoimai chl trong. Bén canh d6, nhiém vu tuyén truyén
gop phan vao viéc bao vé bang, xay dung khdi dai doan két toan dan, bao vé
T6 qudc caa Hangiméi duge danh gia cao (74%), ciing nhu viéc thuc hién
trach nhiém xa hoi caa bao (71%). Pay 1a mot trong nhitng biéu hién cho thay
viéc thuc hién cac cam két ddi vai xa hoi dugc ton trong va thuc hién nghiém
tlc, gop phan thé hién céc gia tri cot I8i trong tién trinh phat trién cia Bao
Handimai.

Tuy vay, vé yéu té nang cao dan tri va chia sé tri thicc chua dugc danh
gia cao (lan lwot 12 60% va 54%). Qua day cho thdy, diém yéu cua to bao.
Nhung, tac gia ciing luan giai c6 thé doc gia duoc khao sat c6 thé chua hiéu

dung muc tiéu cau hoi khao sét.
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2.2.5. Trao quyén

Tuy chua hinh thanh duoc hé thdng cac gia tri cét 18i nham gilp toa soan
c6 su phan cdng quyén luc va trao quyén rd rang. Song, thuc té hoat dong
cling d3 cho thdy Hanoimai & mot goc do nao d6 da ton trong viéc trao quyén,
thuc hién dung cac quy dinh cta phap luat. Trude day ciing nhu hién nay,
Nha nudc ta luén tao moi diéu kién dé bao chi hoat dong. Sy quan tam cua
Pang va Nha nudc ta ddi voi hoat dong bao chi 1a diéu kién can thiét, néu
khong mudn néi 1a tién quyét dé Handimégi hoat dong, phat trién dung dinh
huéng, phuc vu tét cho sy nghiép cach mang cua dat nudc. Déi vai xa hoi, do
la su doi hoi can phai duoc dap tng, théa man vé nhu cau thong tin.

Thong tin bao chi 1a méi truong hoc tap duoc cap nhat nhanh nhat va pho
quat nhat, phuc vu tich cuc kip thoi nhat dé dong dao nguoi dan nang cao su
hiéu biét, trinh @6 kién thuc vé nhiéu mat. Trong thuc té, nguoi 1am béo &
nuéc ta duoc Pang, Nha nuéc trao quyén han rat 16n nhung khong vi thé ma
cho phép minh lam dung. Y thac 16 diéu d6, doi ngii can bd, phong vién
Hanoimai ludn nd luc dé dap tng day da hon quyén ty do dan cha caa nhan
dan qua bao chi ciing nhu vai trd trach nhiém caa bao chi d6i véi xa hoi, doi
véi cong dan, lam cho xa hoi ngay cang tro nén lanh manh,

Trong hoat dong chuyén mén, Bao Hanoiméi khuyén khich cén bo,
phéng vién dua ra sang kién va chon nhiing sang kién tt nhat. Khao sat ma
dé tai da trién khai cho thay cong viéc nay duoc Bao Ha Noi Méi thuc hién

nghiém tuc va dat két qua r rang.
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Biéu do 2.5: Thuc hién trao quyén trong hoat dong cua Bao Hangiméi

NGi bat nhat trong biéu mau trén 1a K& hoach t6 chiic noi dung dugc
hoach dinh lién tuc (75%) va moi ngudi déu tham gia vao tién trinh nay ¢ mot
murc d6 nao d6. Bén canh d6 1a kha ning chia sé théng tin (67%). To chic noi
dung la cong viéc thuong nhat cia Bao Handimai vao mdi budi sang dé nhom
hop ra nhitng dé tai hay, van dé& du luan x4 hoi quan tdm. Thong thuong 1
budi hop s& do Téng bién tap diéu hanh, thanh vién gém lanh dao céc phong,
ban sau d6 trién khai cac phong vién san xuat tin, bai. M6 hinh to chic san
xuat nhu vay sé& gilip moi thdng tin dang tai dap tng duoc tiéu chi: chinh xéc,
thiét thuc va nhanh khi lua chon va phan anh thong tin dén céng ching, han
ché bo s6t su kién, bam sat thuc tién doi séng nhan dan.

Tuy vay, ciing giéng nhu cic khao séat ¢ trén, cac van dé lién quan dén
nhan luc van 1a diém yéu caa Ha Noi Mai (Nhan vién tich cuc chi dugc c6
60% binh chon va Quyét dinh quan ly 1 58%).

“Pang 1y Bao Ha Ngi Mdéi chi dao tdp trung nang cao chat heong néi
dung két hop véi viéc nang cao chdt lwong déi ngii, ndng cao trach nhiém cua
lanh dao cé&c phong, ban, don vi, siét chat ky cuong, ky ludt lao déng; tiép tuc
day manh céng tdc dao tao, dao tao lai can bgé” — (nit, 52 tudi, nha bao, can
bo Bao Hangimai).
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2.2.6. D6i méi

Pung trudc nhitng yéu cau moi, Bao Hangiméi cling nhu cc co quan béao
chi trén toan quéc phai cé sy d6i mai khdng ngimg dé phat huy hon nira vai tro
chu dao trong viéc chi phéi, dinh huéng théng tin. Hangimai can lién tuc doi
méi, sdng tao dé tim ra huéng di méi, ndi dung méi, phwong phap 1am béo méi,
cach dua tin méi thi moi dap tmg dugc yéu cau va doi hoi cua nhan dan. Su
thanh cdng cuaa béo chi, théng tin truyén théng co vai tro quan trong trong viéc
bao vé Bang, bao vé ché do, xay dung va phat trién dat nudc ta.

Thoi gian qua, Bao Hangimdi da thuc hién nhiing bién phap dé doi méi
phét trién, d6 ciing 12 nhitng yéu té co ban dé B4o timg budc vuot qua kho khin.

Cach lam viéc 45
'ng pho canh tranh 23

Phurong phap lam viéc 76
NG Ivc thay da 45

Phong ban ho'p tac 7
Vigc hoc tap 56

Biéu dé 2.6: Vé cong tac doi méi cua Bao Hangimai

CH 77% ngudi duoc hoi tra 10i dong Y Véi viée “Cac phong, ban trong B&o
Hangiméi thuong xuyén hop tac dé tao ra su thay doi”, cho thay su phéi két hop
gitra cac bd phan trong bao kha chat ché. Tuy nhién cé 45% nguoi dugc hoi cho
rang Céch 1am viéc tai Bao Hangimdi chua duoc linh hoat va dé thay ddi. Tuy
nhién, thay d6i cach 1am viéc 12 mot diéu hoan toan khong don gian. Trong
truong hop cach 1am viéc cii nay sinh bat cap thi khi d6 ban linh dao Bao
Hangiméi s& phai tim giai phap khac phuc han ché va ap dung phuong phap lam
Viéc mai.

Qua khao sat cho thay, Hangimadi da thé hién diém yéu can ¢ gang dé thay
d6i, dac biét la phai nang tu duy vé cach 1am viéc (45% binh chon) va tu duy
canh tranh (chz c6 23% binh chon).
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“Bao Hangimdsi can tdp trung nang cao chdt lirong néi dung két hop Vo
viéc nang cao chdt lwong ddi ngii, ndng cao trach nhiém cia lanh dao cac
phong, ban, don vi, siét chat ky cuwong, ky luat lao dong; tiép tuc ddy manh
cong tac dao tao, dao tao lgi can bg” (nit, 52 tudi, nha béo, can bo Béo
Hangimoi).

2.3. Thuc tién hinh thanh hé gia tri cét 16i caa Bao Hangiméi
2.3.1. Xay dwng “thwong higu”, phat huy truyén théng.

La co quan ngén luan caa Pang bd thanh phé Ha Noi, tiéng noi cua
chinh quyén, dién dan cua nhan dan Tha do, voi hon 60 nam phat trién, Béo
Hangiméi ludn nd luc, di dau trong phuc vu cong tac lanh dao, chi dao cua
Pang b, chinh quyén va nhu cau thong tin cia nguoi dan, dong gop hiéu qua
cho su nghiép bao vé, xay dung, phat trién Thu do va dat nudc.

Trong 62 nim xay dung va phat trién, B4o Hanoiméi duoc Pang, Nha
nudC tang thuong:

- Huén chwong H6 Chi Minh (2005)

- Danh hiéu Anh hung Lao dong (2014)

- Huén chuong Dac 1ap hang Nhat (1997)

- Huan chuong Boc 1ap hang Nhi (1992)

- 2 Huan chuong Lao dong hang Nhat (1982, 2005)

- Huan chuong Lao dong hang Nhi (2003)

- 4 Huan chuong Lao dong hang Ba (1960, 1962, 1995)

bac biét, nam 2014, Bao Handimai vinh du don nhan danh hiéu Anh
hung Lao dong, 1 co quan bao Pang dja phuong dau tién trong ca nudc dugc
phong tang danh hiéu cao quy nay.

Nhung, thyc té d6 méi chi phan anh dung mot phan “gia tri” cia Bao
Handiméi. La don vi su nghiép céng lap, dugc Thanh uy Ha Noi cho phép
thuc hién ché @6 tu chy, tu chiu trach nhiém vé tai chinh (Ngan sach Nha
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nuéc khong phai cap kinh phi tir nam 1992). Bay 1a mot thach thic rat 16n khi
ma hién nay nhiéu to bao in tham chi phai ngiing xuét ban vi nhimg kho khin
kinh té. 10 nam tro lai day, tong doanh thu xuat ban bao va céc hoat dong
kinh doanh dich vu caa Hangiméi khéng ngung tang truéng. Tinh riéng nam
2018, tong doanh thu cua bao dat khoang 150 ty dong. Pay 1a mot wu thé vuot
troi cua to bao, ma lanh dao Hangimdi can phai nam bt va duy tri.

Tang cudong mo rong hop tac qudc té: Bén canh két nghia, giao luu véi
cac bao Pang dia phuong, B4o Hangiméi di két nghia véi mot sé bao Pang
cac nudc nhu: Bao Viéng Chan May (Lao), Bac Kinh Nhat Bao (Trung Hoa).
Pong thoi Bao Hangiméi mo rong quan hé véi dai st quan cac nudc ciing
nhu nhiéu to chic quéc té o Viét Nam.

Tang cuong hoat dong x& hoi: Mot trong nhitng hoat dong xa hoi dang
chd y nhit caa B4o Hangimdi 1a viéc da td chirc thanh céng 46 mia Giai chay
Bé&o Hanoimai mé rong — Vi hoa binh (bat dau tir nam 1973). Pay la giai cap
thanh phé va té chtc thuong nién), hang nam thu hat hang tram nghin luot
nguoi tham gia. Tir giai chay ndy, nhiéu van dong vién da tro thanh van dong
vién cap quéc gia, khu vuc va chau luc, dong gop dang ké vao thanh tich th é
d uc th é thao cua thanh phé Ha Néi ciing nhu ca nudc trong nhiéu nim qua.
Nam 2018 1a mia giai thanh cong nhat tir trude dén nay vé sb lugng nguoi
tham gia, s6 lugng ngudi vuot tiéu chuan chay pho théng, cac quan, huyeén,
thi xa da thu hat duoc 397.021 nguoi tham gia. Nhitng cudc chay cp co so da
tao nén ngay hoi thé thao soi dong, 1am phong phu doi séng vin hoa, tinh than
cua cac tang 16p nhan dan, gép phan thic day phong trao rén luyén thé duc -
thé thao & co s6.

Tir ndam 2012, Bao Hangimdi tiép tuc t6 chic Giai bong ban cac cau lac
bo Ha Noi mo rong tranh Cap Bao Hangimdéi véi dinh ky thuong nién, la hoat

dong thé thao dang chi y cua bong ban phong trao & Ha Noi. Ky giai gan nhat
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nam 2018 thu hat hon 300 van déng vién chuyén nghiép va nghiép du thudc
57 d6i tur 12 tinh, thanh, nganh du giai. Giai Bong ban cac Cau lac bo Ha Noi
mao rong tranh Cup B&o Hangimai dap ung duoc nguyén vong cua nhiing
ngudi yéu bong ban cling nhu cac van dong vién bong ban chuyén nghiép.

“Viéc té churc tot cac gidi thé thao mang thirong hiéu Hangiméi tao déng
luec phat trién thé thao cua Thu dé, gop phan tuyén truyén, qudng bd dén ban
bé trong cd nwdc va quac té vé hinh anh mgt Ha Ngi thanh binh, than thién,
moi goi ngdy cang nhiéu khach du lich dén véi Thi dé. Pac biét 1a khang
dinh vi thé va tén tudi ciia Bao Hangiméi" (nam 58 tudi, nha béo, cong tac tai
Bao Hangimai).

B4o Hangimdi ciing 12 don vi 1am tét cac hoat dong tir thién va tro thanh
dia chi tin cay cho cac tam Iong tir thién trén dia ban thanh phd va ca nudéc.
“Quy Trai tim nhan 4i” B4o Handiméi da to6 chic cac cudc van dong, cac
chuong trinh tir thién lén, nhu: Cudc van dong “Lira 4m vé cac mién qué” trao
1000 con trau cho ddng bao ving nai bi thiét hai khi dot rét dam rét hai xay ra
nam 2010; Chuong trinh “Trao xe ldn cho ngudi tan tat”, “Ctu lay nhiing tréi
tim non” cho tré bi bénh tim; hd tro giup d& nhitng gia dinh c6 cong, gia dinh
chinh sach, hoc sinh cé hoan canh dac biét kho khan... Nhirng chuong trinh,
nhitng cudc van dong nay da huy dong dugc hang tram ti dong, tao dugc dau
an sau sic trong cong dong, dugc du luan x& hoi danh gia cao.

2.3.2. Ch treng chdt lweng thong tin

Tur ngay 1/8/2008 la thoi diém tinh Ha Tay hop nhat véi Tha d6 Ha Noi
dén nay 1a giai doan dién ra nhiéu su kién chinh tri quan trong. B4o Hangiméi
da tap trung tuyén truyén sau, ding dinh hudng cac sy kién dién ra trén dia
ban Thanh phd, ca nudc va thé gidi, noi bat 1a: Tuyén truyén vé hoc tap va
lam theo tAim guong dao duc H6 Chi Minh; tuyén truyén vé cac hoat dong ky

niém Pai 18 1000 nim Thing Long - Ha Noi (Bao Hangimdi phdi hop véi
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Trung wong Poan TNCS Ho Chi Minh, UBND thanh phé Ha Noi phat dong
cudc thi tim hiéu “Thang Long - Ha Noi nghin nam van hién va Anh hung”.
Cudc thi kéo dai 10 nam, tir 2000 dén 2010, thu hit 4,5 triéu ban doc ¢4 nuéc
guri bai du thi); tuyén truyén Dai hoi Bang cac cap va Pai hoi Bang bo thanh
phd Ha Noi, Pai hoi Bang toan quéc lan thir X1, XI1; Bau cir Qudc hoi khoa
X111, XIV va bau ct hoi ddng nhan dan cac cap...

Pang uy, Ban bién tap Bao Hangiméi da co nhimng hanh dong cu thé trong
viéc 1anh dao, chi dao cai tién, nang cao chat luong noi dung, xem xét lai chat
lwong caa hang loat chuyén trang, chuyén muc, manh dan cat bo cac chuyén muc
chit luong thap, khong hiéu qua, khuyén khich manh mé cac tac pham chat luong
cao, khdng ngumg dap tng nhu cau théng tin cua cong ching.

Nhitng nam gan day, Béo dién tir Hangimdi lién tuc to chirc tudng thuat,
toa dam, giao luu truc tuyén... cap nhat toan dién, kip thoi cac van dé kinh té -
d6 thi - vin hoa — xa hoi trén dia ban. Nhitng su kién dot xuat, bat ngo trén
dia ban nhu gan day 1a vu gay rdi & Bong Tam (huyén My Duc, Ha Noi), vu
viéc lién quan dén B&i rac Nam Son (huyén Séc Son, Ha Noi); vu chay Céng
ty Rang Pong... déu duoc cap nhat, phan anh dudi nhiéu goc do.

“Téi nghi B4o Hangimsi c6 nhiéu kinh nghiém trong quan 1y ngi dung,
Xudt bdn bdo dé cac bao ban hoc tdp, rat kinh nghiém. T6i thuc sw ky vong
B4o Hangimsi sé phat trién thanh céng hudng dén tiap doan bdo chi da
phurong tién, md hinh tda sogn tich hop, tan dung téi da cong cu mang xa hdi
Va bdo dién tir dé lam bdo nhanh, dong thoi duy tri to bao gidy truyén thong,
phan tich sau sdc, théng tin chinh xac trong viéc tuyén truyen, phé bién céac
nghi quyét, chu trieong, chinh sdach ciia Pang va Nha nwée” (nam, 59 tudi,
nha bao, cong tac tai Bao Hai Phong).

Trén co s khao sat, danh gia, nghién ctu va xay dung dé an doi méi

hoat dong, cac an pham Chuyén san (Hanoimai Cudi tuan va Ha Noi Ngay
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nay) tiép tuc c6 nhitng cai tién ndi dung, hinh thic theo hudng nang cao hiéu
qua vé noi dung tuy@n truyén, phu hop véi yéu cau xuét ban mai.

“Hangiméi Cugi tuan 1a mét trong sé it nhing to béo ¢6 bdn sde, dam
chdt “tudn”, 1a mét an pham rat can thiét trong hé thong bao chi. Néu nhiém
vu ciia mét to bdo ngay 1a phan anh nhéing gi néng nhat, thoi s nhdt vé moi
mdt cuia doi song Thui do, ddt mirdc, thé gidi, thi vai tro cia mét to bao tuan 1a
phdi chon loc, phdi tim xem bén dwéi “I6p ving”’ néng héi day tinh thoi sw dy
la gi, cdi gi dong lai, céi gi can phdi nhin nhdn thém cho sau, phan tich nhiéu
g6c dé khac nhau trén tat cd cdc linh viee” nam, 64 tudi, nha bao, cng tac tai
Hoi Nha bao Viét Nam).

2.3.3. Poi mdi qudn 1y, xay dung bé may theo hwéng tdi co cdu

Tir nam 2016, thuc hién Nghi quyét s6 39-NQ/TW cua Bo Chinh tri khoa
X1 vé tinh gian bién ché va co cau lai d6i ngii can bo, céng chirc, vién chuc;
va chi dao cua Thanh uy, Bang uy va Ban Bién tap Bao Hangimai da thuc
hién tai co cAu bo may nhan su theo hudng gon nhe, hiéu qua. Theo Quyét
dinh s6 1528 - QD/TU ngay 29/11/2016 ctia Thanh ay Ha Noi vé viéc ban
hanh Quy dinh chtic nang, nhiém vu, t6 chiic bd may va mdi quan hé cong tac
cua Bao Hangimsi; Bé an vi tri viéc 1am co quan Bdo Hangimsi da duoc
Thuong truc Thanh ty Ha Noi phé duyét, Bao Hangiméi da to chuc lai cac
phong ban chuyén mdn; xay dung co ché quan ly nhan lyc theo Khung nang
luc vi tri viéc 1am, khuyén khich lao déng c6 nang suat, chat lwong va hiéu
qua, giam nhimg lao dong co6 chat luong thap, y thac kém, bo sung lao dong
c6 chat lugng cao; thuc hién luan chuyén doi ngii can b quan ly, tap trung
cac lao dong chat luong cao cho cac ban trong tam.

Ban bién tap giao trach nhiém nhiéu hon cho lanh dao cac phong, ban
trong cdng tac té chirc san xuat, bién tap; ting cudng dan chu, cong khai va 5

o (“rd nguoi, ré viéc, rd quy trinh, rd trach nhiém va rd hiéu qua”), “mdt viéc
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- mot dau mdi xuy@n sudt”; duy tri nén nép cac hoat dong bang cac quy dinh,
quy ché, duy tri kiém tra ky luat noi vu, tir 46 danh gia dtng chét lugng cén
bo, dang vién, nguoi lao dong.

Tir ngay 15/05/2016, Ban bién tap bao da chon Ban Thu ky tda soan, vén
la “trdi tim” cua mdi co quan bé&o chi, 1am don vi diém thuc hién dot pha
trong qua trinh di mai. Yéu cau dat ra véi Ban Thu ky toa soan phai d6i moi
kip thoi tu duy, bat nhip vai xu thé bao chi méi, cé sic nang va kha nang lan
téa xa hoi; khai thac nhiéu tang thong tin, tranh tinh trang mé ta su viéc don
thuan. Nhitng van dé thoi sy chinh tri quan trong doi hoi phai c6 phong vién co
kinh nghiém, cé trach nhiém phu tréach.

Lién tiép trong hon 3 nam, tir 2016 dén nay, Ban Bién tap di yéu cau cac
don vi doi méi nang cao chat lugng ca 4 4n pham cia Bao (Hangiméi hang
ngay, Hangimgi dién tir, Hangiméi cudi tuan va Ha Noi Ngay nay), dong thoi
tang cuong quan ly, duy tri nghiém quy trinh xuéat ban, tao hiéu qua mai. 4 4n
pham cua Bao Hangimdi xac dinh rd nét ddi tuong ban doc, 1ay nhu cau cua
ban doc 1am co s& dé doi mai, nang cao chat lugng 4n pham.

B4o Hangimai da ban hanh mot s6 quy dinh, quy ché va quy trinh xuét ban.
Nho vay, cdng tac quan 1y ngay cang duoc duy tri chit ché. Mot sé quy dinh
nhu: Thuong phat trong hoat dong xuat ban, phan cap chiu trach nhiém trong
Xuat ban bao hang ngay, bao dién tir... da tao hiéu qua rd rét trong cong tac quan
Iy, thuc day khi thé thi dua va nang cao chét lwong cdng tac chuy&n mén.

2.3.4. Thiic ddy hoat déng kinh té bao chi

Trong diéu kién chung caia nén kinh té thé gisi va Viét Nam nhitng nim
qua, su canh tranh trong linh vuc bdo chi ngay cang quyét liét, nhiéu kénh
truyén théng mai ra doi di tac dong manh dén thi truong quang cao gay anh
huong I6n dén nguodn thu, nhung Ban bién tap di t6 chic tét viéc quan Iy thu

chi, thuc hanh tiét kiém, tranh 1ang phi trong nhiéu khau san xuét. Vi viéc
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ban hanh cac quy dinh mai vé khai thac cac ngudn kinh phi phdi hop tuyén
truyén, quang céo, co ché chi hoa hong... di co tac dung quan Iy chat ché hon
cac hoat dong kinh té, dong thoi thuc day viéc tim kiém ngudn thu hop phép
vé co quan. Pang luu ¥, trién khai chu truong tan dung ti da 15% dién tich
trong 8 trang quang cao theo dang quy dinh caa phap luat dé phuc vu cac nhu
cau dang thoéng tin quang cao.

Dén thoi diém thang 9/2019, téng sb luong phét hanh B4o Hangimdi dat
trén 7,8 van to/ngay. Ty Ié phat bao thanh cong trong ngay dat 100%. Diéu
do, da giup Bao dua thong tin kip thoi tdi dong dao ban doc, dang vién, gop
phan 1am t6t cong tac dinh hudng tu tudng trong Pang va trong xa hoi.

“Viéc phat hanh bao trong thoi gian toi sé tap trung cac ngi dung nhw
né luc giam ‘thoi gian chét’ trong khau in dn xudt ban, tiép tuc cdi tién chat
lirong giao bao méi ngay dé Bao Hangimsi dén tay doc gia sém hon, lang
nghe y kién phdan héi ciia déc gida, dé phuc vu tot hon, nghién cizu xay dung
md hinh phat hanh theo khu vic dé nang cao chdt lwong giao bao trong
ngay ” (nam, 58 tudi, nha bao, cong tac tai Bao Hangimsi).

2.3.5. Theec hién Quy tdc vé vin héa ing Xi trong co’ quan

Tap thé Bao Hangiméi da nghiém chinh chap hanh va thyc hién céc quy
dinh, quy tac vé (ng xtr cua Bo Chinh tri, Thanh uy Ha Noi, UBND Thanh
phd. Béo Handimasi da Xay dung Ké hoach s6 05-KH/HNM ngay 15/3/2017
vé viéc thuc hién quy tic ¢ng Xt cta can bo, cong chuc, vién chirc, nguoi lao
dong trong co quan. Tiép tuc trién khai thyuc hién “Nam ky cuong hanh chinh”
va Ké hoach sb 69/KH-UBND ngay 20/3/2017 cia UBND thanh phé vé “Siét
chit ky cuong hanh chinh; d6i mai 18 16i, phong cach 1am viéc, tao su chuyén
bién manh mg tich cuc trong thi hanh cong vu caa can bg, céng chuc, vién chic
thanh ph Ha Nbi”.
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Tap thé B4o Hangimsi xay dung y thac rén luyén, gitt gin pham chat,
dao duc, guong mau trong 16i séng ciing nhu trong hoc tap va lam theo tim
guong dao dtc, phong cach H6 Chi Minh; phét huy vai trd trach nhiém, tinh
than néu guong ctia nguoi dimg dau; tich cuc hoc hoi, nang cao kién thic
chinh tri, chuy&n mén nghiép vu... dé dap ang yéu cau nhiém vu.

Ban bién tap da chi dao cac phong, ban, don vi trong Béo thuc hién ra soat,
bd sung, hoan thién cac van ban quy dinh vé chirc niang, nhiém vu va mdi quan
hé trach nhiém, 18 16i 1am viéc cua cac don vi va chirc danh trong Bao Hangiméi;
Xay dung quy ché 1am viéc, quy trinh giai quyét cdng viéc cta cac don vi. Bén
canh d6, Ban bién tap yéu cau xay dung quy dinh, chuan muc dao dtc nghé
nghiép caa can bd cdng nhan vién chirc lao dong tai Bao Hangimaoi.

“Nhitng ndm thdng lam viéc tgi Bao Hangiméi dé lai trong ti nhiéu ky
niém. Nhaing phong lam viée dueoc t6 chuic theo kiéu “6 vuéng” luén mang lai cho
t0i cam giac gdn giii, than thiét. Sau nhing budi hop giao ban hang ngay, toi
thuwong vao cac phong, ngoi tro chuyén véi anh em phong vién. Nhing chuyén
trang ma t0i Vira ndi dén ciing ra doi tir chinh nhiing lan chuyén trd céi mé, day
tinh dong nghiép bén dm tra nhw thé” (nam, 64 tudi, nha béo, cong tac tai Hoi
Nha bao Viét Nam, nguyén can bd Bao Hangimoi).

B4o quan tam, chi trong day manh cong tac gido duc chinh tri, tu tuong
cho can bo, phong vién, bién tap vién, nhan vién; da to chic cho 100% cén b,
dang vién, phong vién tham gia day du cac 16p hoc tap Nghi quyét do Thanh ay
va bang bd Khéi cac co quan thanh phd to chiic. Nhd 1am tot cong tac gido duc
chinh tri, tu tuong nén nhan thuc chinh tri caa can bo, dang vién, phong vién
duoc nang cao. Noi bo co quan doan két, moi ngudi quan tam, giup d& nhau

trong cong viéc, cung hoan thanh nhiém vu dugc giao.
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Cong tac dao tao, bdi dudng can bo, vién chirc da duoc Bao Hangimdi
quan tdm, chi dao chat ché dwa vao ké hoach cong tac hang nim va la mot
trong nhitng nhiém vu trong tdm tao diéu kién thuan lgi dé trién khai thuc
hién nham dap wng xu thé phat trién cua bao chi trong va ngoai nudc. Lién chi
hoi Nha bao Bao Hangimai lién tuc t6 chirc cac budi trao doi kinh nghiém, ky
nang nghiép vu chuyén mdn vaéi d6i ngli can b, nguoi lao dong tré; mo 1op
vé san xuat tin bai qua smartphone, san xuét video bang cong nghé méi. ..

2.3.6. Phat huy vai tro ciia cdc doan thé, nang gia tri tinh than

Bao Hangimdi thuong xuyén quan tam lanh dao, chi dao va tao moi
diéu kién hoat ddng cho céac to chirc doan thé trong Bao nén céc to chirc
nay di c6 nhiéu hoat dong thiét thuc. To chuc Cong doan phat dong cong
doan vién tham gia nhiéu dot quyén gop ung ho cac quy xa hoi, ung ho
d6ng bao khé khan, bi anh huong thién tai, cac hoat dong giao duc truyén
théng, to chuac kham strc khoe cho toan thé nguoi lao dong va to chuc cac
hoat dong vin héa, vin nghé khac. Hoi Cuu chién binh t6 chirc hoat dong
“vé& nguodn”, trao qua cho cac gia dinh thuong binh, liét si... Poan Thanh
nién t6 chirc cac hoat dong gido duc truyén théng, hoat dong tir thién, hoat
dong van hoa-thé thao. T6 chic cac hoat dong gido duc truyén thong, cac
budi toa dam, trao doi, sinh hoat nghiép vy nham nang cao trinh do
chuy&n mon, nghiép vu cho hdi vién,

Ban bién tap ludn theo doi st sao nhip do cong viéc cua phong vién, bién tap
vién trong Bao, kip thoi biéu duong cac don vi, c& nhan cap nhat nhanh thdng tin
chinh tri - xa hoi quan trong. Cac c& nhan doat giai cao tai cac ky giai qudc gia
hoic thanh phd, cac bo nganh trung wong déu duoc xem xét khen thuong tai

co quan va tang luong trudc thoi han...
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Tuy nhién, d6i véi nhitng 16i phét sinh trong qua trinh xuat ban thi s& c6 quy

ché xtr phat twong Gng.
2.4. Panh gia vé su phat trién gia tri cot 16i cia Bao Hangiméi
2.4.1. Uu diém

Ngay nay khi khoa hoc céng nghé phat trién nhu vii bdo, canh cira thong
tin rong mo da tao didu kién thuan loi dé bao chi truyén thdng nang cao chat
lwong noi dung, va da dang phong phi vé thé loai dap (ng nhu cau huong thu
C4C gié tri van hoa tinh than cta ngudi dan. Su phat trién caa khoa hoc, cong
nghé truyén théng méi va nhu cau cua doc gia cling dat ra nhitng thach thic
méi cho hé thdng bao chi, trong d6 c6 Bao Hangiméi. Phan tich cac mat hoat
dong Bao Hangiméi dé rat ra nhitng uu diém trong viéc phat huy céc gia tri
cot 16i cua to chic, tac gia rat ra duoc nhiing dic diém sau.

2.4.1.1. Cong ching Thu do voi Bao Hangimai

Tan suat theo di tin tac trén bao phan anh muc do on dinh trong kha
nang cua to bao dap tng nhu cau thong tin caa ban doc. Viéc cong ching
thuong xuyén theo doéi thong tin trén mot to bdo ching to to bao thuong
xuyén cung cap duoc nhiing théng tin ma ban doc can, quan tam, yéu thich...
Tan suat theo ddi tin tic trén bao dong thoi phan anh hiéu qua truyén thong
cua to bao. Bai vi, trong qua trinh truyén thong dai ching, viéc thong tin lién
tuc Vai tan suat nhat dinh c6 y nghia quan trong trong tac dong thay doi nhan
thic caa nguoi tiép nhan thong diép. Tan suat thong tin thudng xuyén, lién
tuc chinh 1a uu thé cua to béo ngay so vai bao tuan, bao thang... Tir viéc theo
ddi tin tirc thuong xuyén trén béo dan dén quan hé gan bé gitra cdng ching va
to bao.

Pé danh gia muc do theo ddi tin tic cua cong ching dbi véi to béo,

chung toi dat cau hoi: “Xin 6ng ba vui long cho biét, ong ba doc to Béo
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Hangimai (khdng phan biét 4n pham) nhu thé nao?” Két qua dugc thé hién

qua biéu d6 dudi day:

Poc hing ngay
27%

M&i tuan vai Ian
21%

Biéu dé 2.7: Dé danh gid mirc d theo dbi tin tic Ciia céng chiing doi Véi to béo

Cong ching Thu d6 doc hang ngay Bao Hangiméi véi ti 1 tuong doi
cao: 27% mau diéu tra, tuy nhién sé ngudi rat it khi doc bao chiém ti Ié cao
nhat: 37% miu diéu tra. Tan suat doc mot tuan vai lan 1a 21% va mot thang
vai lan thap nhat (15%).

Pé danh gia mtc do theo dbi tin tac trén to bao ndy, ching t6i da sir
dung cau hoi phu vé thoi quen theo ddi tin tic trén bao in va trén cac kénh
truyén thong dai ching khac. Két qua cho thay: sb lya chon “doc hang ngay”
d6i véi Bao Hangimsi (hang ngay) cao hon ddi véi nhiéu to bao ngay khéc,
nhu Thanh Nién (37 luot lya chon), Lao Pong (41 Iuot lya chon) An ninh
Tha @6 (75 luot lya chon), Kinh té&D6 Thi (18 luot lya chon)...

Tuy nhién diéu d6 khong dong nghia rang Hangiméi 1 to bao dugc cong
ching Thu d6 doc hang ngay nhiéu nhat; so sanh nay chi ¢6 ¥ nghia phan anh
dbi véi cong ching cua bao. Chang han, trong so sanh véi An ninh Thu d6 1a

to bao ¢6 ti 1¢ lya chon kha cao trong sé cac to bao phét hanh tai Thu do, muc
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lya chon vai ngay mét lan (73 lua chon) ddi voi An ninh Thu d6 nhiéu hon
han Hangimai hang ngay (62 lya chon), va s6 ngudi hoan toan khong doc An
ninh Thi d6 (76 lwa chon) it hon nhiéu so voi nhimg nguoi rat it khi doc
Hangimai hang ngay (111 lua chon).

So véi nhom béo truc thudc Thu @6 (Phu nir Tha do, Lao dong Thu do,
Tudi tré Tha do, Nguoi Ha Noi, Phap luat & X4 hoi) thi Hangimdi ¢ sb lva
chon Vé tan suat doc thuong xuyén (sé nao ciing doc va vai sé doc mot 1an)
cao vuot trol.

Céc phan tich va so sanh & trén cho thdy Hangiméi di ¢ cong chung riéng
va c6 mot vi tri dang ké trong sb c4c to bao in phat hanh tai Ha Noi. Nhiing y
kién dudi day cho biét vi sao cdng ching Thii do lua chon to bao nay.

“Lam viéc tai Ha Ngi thi phdi hiéu biét vé Ha Ngi, va dwong nhién toi
chon B&o Hangimai” - (nam, 45 tudi, trinh d6 dai hoc, tri tai phuong Hang
Tréng, Hoan Kiém).

“Tdi doc Vi to b4o noi Ién tiéng noi Ciia nhdn ddn va Pang bg thanh phd
Ha Ngi. Bdo dua tin twong déi phong phii, da dang, déap g dwoc nhu cau
théng tin cia ban doc thanh pho” (nam, 30 tudi, trinh d6 dai hoc, 1am viéc
cho doanh nghiép tu nhan).

“B&o Hangiméi dién tir c6 hinh thize binh thuong, toc dé cdp nhdt tin bai
con phu thugc vao béo gidy, ¢ thé xem nhuw phién ban dién tir cia béo gidy,
chuwa thuc s la bdo dién tir theo diing tinh chdt cia n6 & ca vé ki thudt lan
cach thizc théng tin. P6 ciing la tinh trang chung cua nhiéu bdo dién tir ¢ Viét
Nam hién nay” (nam, 35 tudi, cdng chuc, 1am viéc tai Thanh uy Ha Noi).

2.4.1.2. Chat heong néi dung dang cé sw cdi thién rd rang

Chat luong noi dung thdng tin anh hudng truc tiép dén chat luong va
hiéu qua tuy@n truyén caa béo chi, dé thu hat sy quan tdm ciia cong ching dén

bao chi can nang cao chat luong ndi dung, ting ham luong thong tin cua tac
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pham b&o chi, nham phat huy vai trd cua béo chi phuc vu nhiém vu chinh trj

trong giai doan mai.
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Biéu do 2.8: Panh gid vé chat lirong néi dung cia Bao Hangimdi

Trong khoang 300 phiéu khao séat, c6 77% c6 phuong an déng Yy véi uu
diém “Chat luong noi dung” cia Bao Hangimai trong giai doan hién nay. Con
s nay cho thay hién tai Chat luong noi dung thdng tin van 1a vu tién hang
dau cua Bao Hangimdi.

Vai dac thu la mot to bao chinh tri, co quan ngén luan caa Thanh uy Ha
Noi, nhitng nam gan day Bao Hangimai da to chirc tuyén truyén Kip thoi, co
hiéu qua Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 4, 5, 6 (khéa XII); Chi thi 05 cua
Bo Chinh tri vé “Pay manh hoc tap va lam theo tu tuéng, dao duc, phong
cach Ho Chi Minh”; Nghi quyét Hoi nghi lan tha 9, 10, 11 cua Thanh uy Ha
Noi (khéa XV1); Nghi quyét 11-NQ/TU cua Bo Chinh tri vé phuong hudng,
nhiém vy phat trién Thu do giai doan 2011-2020; Nghi quyét 39-NQ/TW cua
Bo Chinh tri vé tinh gian bién ché, co cau lai doi ngii can bd, cong chic, vién
chac va ngudi lao dong; Chi thi ciia Chu tich UBND thanh phé Ha Noi vé
viéc thuc hién “Nam ky cuong hanh chinh”...

Bam sat cac sy kién thoi sy chinh tri, kinh té, x& hoi, an ninh, qubc

phong dién ra trén dia ban Thanh phd, ca nudc va thé gisi, tap trung tuyén
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truyén sau céc su kién ndi bat, quan trong, dua thong tin dén ban doc kip thoi,
chinh xac, ¢ tinh dinh huéng cao; diy manh tuyén truyén vé nhitng ngay |2,
ky niém quan trong, c6 nhiéu bai viét tuyén truyén manh mé vé cong tac dau
tranh phong, chdng tham nhiing, thuc hanh tiét kiém, chdng ldng phi; gin
cong tac tuyén truyén, gido duc vé phong, chéng tham nhiing, thuc hanh tiét
kiém, chéng lang phi véi viéc dady manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao
duc, phong cach H6 Chi Minh; dé cao trach nhiém va néu guong cua ngudi
dang dau cap uy, chinh quyén co quan, don vi dé gido duc va xay dung dirc
tinh li€ém chinh cho di ngii can bd, dang vién, cong chuc, vién chic.

Khéng chi hoan thanh tét nhiém vu chinh tri, Bao Hanoimai ciing dam
bao thdng tin vé phat huy truyén thong cach mang, khoi day 1ong yéu nudc, tu
hao dan toc, dong vién moi tang Iop nhan dan trong thanh phé thyuc hién tot
cha truong, nghi quyét ciia Pang dé phat trién kinh té, gii virng 6n dinh chinh
tri, trat tu an toan x& hoi. Bén canh d6, cac thong tin hoi nghi ngoai giao, cong
tac 1anh dao, chi dao cip uy, chinh quyén thanh phd. Dé tang su hap dan cua
thong tin, lanh dao B4o Hanoimai va cac phong ban ludn xac dinh yéu té
hang dau la phai xay dung dugc chat lugng noi dung tét, hinh thic hap dan.

Thuc té cho thay trong thoi gian gan day nhiing thdng tin vun vat trén
b4o da dan dan dan duoc loai bo, ndi dung di thuc su cd nhiing chuyén
bién tich cuc hon, bam sat hon vao nhitng van dé du luan quan tdm, phan
anh cac hoat dong cua thanh phd trén cac linh vuc: kinh té, vin hoa, xa hoi,
gi4o duc, an ninh quéc phong. Pac biét chi trong khai thac thé manh cua
thoi su, cac phong su c6 tinh van dé. Nhiéu bai bdo di manh dan dé cap
dén van dé nong nhu: tham nhiing, tu cach dang vién, kinh té tu nhan, cong
trinh kém chat lugng... hay cac mang dé tai c6 y nghia xa hoi nhu lao
dong, viéc 1am, an sinh xa hoi, gia ca thi truong... Néu guong ngudi tot

viéc tot, nhan té méi, dién hinh tién tién va tham gia dau tranh tiéu cuc. To
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chtrc duoc nhiéu tin, bai tuyén truyén dau tranh voi cac thé luc thu dich, cac
phan tir co hoi chinh tri, lién két cac ddi twgng xau chéng pha su nghiép xay
dung Pang, chéng pha ché do va tham gia giai quyét cac vu viéc nong, nhay
cam trén dia ban thanh phd; c6 nhiéu bai viét tuyén truyén vé bién gisi dat
lién, vi tri chién lugc cua bién, dao Viét Nam ddi véi sy nghiép xay dung va
bao vé T6 qudc bao dam yéu cau, ndi dung, nhiém vu chinh tri duoc giao;
phan tich, binh luan, 1am rd nhitng van dé bat cap dit ra ddi véi nén hanh
chinh nudc ta nhu su bat hop Iy vé to chiic bo may cua cac co quan do con
cong kénh, nhiéu dau mdi, nhiéu tang nac trung gian, phan anh chét luong doi
ngl can bo, cdng chuc, vién chirc; phé phan nhitng hién tuong tiéu cuc tai cac
co quan hanh chinh...

2.4.1.3. Thong tin tiép cdn nhanh, chinh xac, théng nhdt va gan Vi
nguoi dan dia phuong

La co quan cua Thanh uy chiu su chi dao toan dién caa Thanh uy Ha Noi
nén nhitng théng tin, phat ngdn chinh thdng cua Ha Noi s& dugc Béo
Hangimai tiép can nhanh nhat, chinh xac nhat. Tuy nhién, véi dic diém cua
mot co quan bao chi dong tai Ha Noi, “tiéng noi ciia Pang b, chinh quyén va
nhan dan Tha d6”, hudng tap trung tsi cdng chung Thu d6, Bao Hangimai da
ting budc diéu chinh dé thdng tin sat gan hon voi nhu cau cua nguoi dan Thi
d6, timg budc giam su tring lap, mat can d6i, tham chi 1a nham chan néu so
sanh véi cac san pham noi dung ciia cac co quan bao chi khac.

Mai khi Thii dé "cé chuyén", giga ring thdng tin "gia”, "that", toi ludn
tim vé Hangimdi - kénh théng tin chinh thong dé hiéu dwoc ban chat cua su
Kién dang xay ra. Qua to bdo, qua giao luu, trao doi nghiép vu Véi cac ban
dong nghiép ¢ Hangiméi, to bao thuc sw chiém tron niém tin cua toi - déc gid
¢ dia phwong. Théng qua Bao Hangimdi dién tir va c&c dn pham cua minh,

bdo Pang Thi dé Iuén bam sdt tinh hinh chinh tri, kinh té, Xa héi, vin héa,
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doi ngoai, an ninh, quac phong cua Tha dé va ddt nirdc, kip thoi tuyén truyen,
cung cdp théng tin da dang, da chiéu vé cac su kién, nhiém vy trong tam,
trong diém ciing nhiwr nhiém vy dét xuat, Cac Van dé méi nay sinh trén dia ban
Ha Ngi. Cuing véi hé thong bao chi cd nude, co quan ngén ludgn cia Thanh uy
Ha Ngi ludn ¢ tuyén dau mdt trdn néng bong, cung cdp cho ban doc nhiing
thong tin chinh xac, kip thoi, dinh huwdéng dwoc dw ludn xa hgi” (nam, 59 tudi,
nha bao, cong tac tai Bao Pa Nang).

Hién nay, viéc canh tranh thong tin khién nhiéu sy viéc duoc dang tai
thong tin ¢ nhiéu to bao dién ra cap toc, nhanh véi tbe do chénh nhau cé khi
chi vai phut. Tuy nhién, diéu dé khién khong it thong tin thiéu do chinh xac;
tham chi cling mot su viéc ma noi dung dua ra cia mdi bao mdi khac, gay
nhiéu loan thong tin cho phia nguoi tiép nhan. Nguoi 1am bao néu khong dén
tan noi, chu dong nam bat thong tin, thi s& khdng tranh khoi ling ting trudc
lugng théng tin cac trang mang dang tai va su thiéu chinh xéac, dan dén sai
thong tin 1a diéu dé méc phai.

Chinh vi thé viéc dam bao tinh théng nhat théng tin c6 vai trd quan trong
dé gay dung long tin trong cong ching. D6 ciing 1a van dé duoc Béo
Hangiméi tap trung diéu chinh trong thoi gian qua.

“B&o Hangimsi da cé nhiéu tac pham mang tinh phat hién, thé hién
phém chat dan than cua nha bao, bdn linh chinh tri va trinh do, nang luc
nghiép vu viing vang, suw sang tqo trong thé hién tac pham” (nam, 54 tudi, nha
béo, cong tac tai Bao Bac Giang).

2.4.1.4. Nhan manh vao ban sic riéng, nang cao hoat déng tirong tdc voi
doc gia

Cung véi hanh trinh phéat trién caa Tha d¢6 Ha Noi, B4o Hangimdi trai

qua nhing thang tram dé c6 nhitng két qua nhu ngay hom nay khi khang dinh
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dugc thwong hiéu trong hé thdng truyén thdng ca nudc, dé lai dau an trong
long cbng chang.

Kho khin 16n nhat caa Bao Hangiméi hién nay 1a su canh tranh trong boi
canh qué nhiéu kénh truyén théng. Boc gia cd qué nhiéu kénh théng tin dé lva
chon. Vi vay, Bao Hangiméi xac dinh phai tap trung chiam lo téi chat luong
noi dung tirng sé béo, tang dau tu kinh phi dé 1am sau sic néi dung, ting dau
tu k¥ thuat, chat luong, dac biét 1a véi bao dién tir, phat huy téi da loi thé da
phuong tién vai c&c loai hinh nhu video, megastory, graphic... Xac dinh lam
dén dau phai viing, chac chan dén do tir viéc dau tu noi dung, ky thuat dén da
dang hoé noi dung, thé loai.

Trong bdi canh truyén théng x& hoi phat trién manh mé nhu hién nay thi
su tuong tac véi doc gia 1a diéu bat bugc. Boc gia khdng chi tiép nhan thong
tin thu déng, mot chiéu nhu trudc kia ma da va dang trd thanh moét nhan té
quan trong déi véi bao chi, dic biét 1a béo dién tir. Theo do, doc gia cd thé
tuong tac, tac dong truc tiép dén ndi dung thdng tin. Hién nay, Bao Hangimdi
da 4p dung hau hét cac kénh dé tiép nhan tuong tac véi doc gia, trong dé dic
biét cha trong kénh tuong tac trén béo dién tur.

Tuy nhién, can danh gia mot cach khéach quan rang nhirng két qua da dat
duoc trong viéc trién khai hoat dong twong tac vai doc gia con hét suc khiém
tén, chua ¢ nhiéu dot phé cuy thé.

2.4.2. Nhwoc diém

2.4.2.1. Con nhiéu ton tai, bat cap trong chdt lwong néi dung

Bén canh nhiing thuan loi néu trén, bao chi dia phuong noéi chung dang
c6 rat nhiéu cai khé. Pau tién phai noi dén la cai “kho” tir vi thé cia nguoi
“An cdy nao rao ciy ay”. Ai ciing biét yéu t6 séng con ciia mdi to bao, nha
dai 1a lwong doc gia, 1a cdng chidng. Mudn doc gia gan bé véi minh thi méi co

quan bao chi phai kip thoi cung cip nhiing thdng tin quan trong, c6 anh
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huong dén sé dong cong ching dang dién ra hoic sap dién ra. Trudc mot sy
viéc, su kién, néu to bdo nao thdng tin nhanh s& kéo dugc doc gia vé phia
minh. Thé nhung trong thuc té, ¢6 nhiéu vu viéc, nhiéu van dé dién ra trén dia
ban Ha Noi, bao chi trung wong, bio nganh da “cay nat” rdi ma béo thanh phé
van chua thé 18n tiéng. Khong phai vi cac nha bao khéng nim duogc tinh hinh
ma 1a vi nhimg 1y do “té nhi” nén khong thé thong tin nhanh nhu cic bao
trung wong, bao nganh. Pén khi cac co quan chirc ning xtr Iy vu viéc va cong
khai thi théng tin 4y véi ban doc dd “thiu” roi! Th hai 1a viéc thyuc thi quy
ché nguoi phat ngdn, ngudi cung cap thdng tin con nhiéu bat cap. Cu thé 1a
ngudi 6 trach nhiém thi khong phat ngén, ngudi cung cap ciing lai vi Iy do
“t& nhi” nén thong tin nhiéu khi thiéu chinh xac. Th ba 1a su can trong d6i
khi qué mirc cua Ban bién tap trong xur ly thong tin.

Hangiméi ciing khong nam ngoai thuc té ndy. Mot sé su kién, su viéc
Béo thong tin, phan anh chua sdu, hiéu qua dinh huéng con han ché; su phong
phl thong tin, su hap dan cua tin, bai con yéu. Chat lugng cac an pham cua
Béo Hangimai, dac biét 1a b4o hing ngay tuy da duwoc nang 1én, hoan thanh
t6t nhiém vu tuyén truyén, nhung viéc d6i méi, nang cao chat luong, hinh
thac truyén tai thdng tin caa cac 4n pham dién tir, chuy@n san con cham, con
han ché nhat dinh.

Tinh tuwong tac gitra t&' bao vai cong ching con yéu; chat luong mot s6
chuyén trang, chuyén muc, bai viét chua cao. S luong, chat lugng khéng it
bai ddu tranh tu tudng, quan diém sai trai, thu dich, bao vé nén tang tu tuong
cua Pang ding & mac khiém tén, hiéu qua han ché, chua két hop tét giira
“chéng” va “xay”, “chdéng” dé “xay” va “xay” dé “chong”; van con khong it
bai viét thong tin mét chiéu, tap trung nhan manh khuyét diém va tiéu cuc, ma

thiéu cach nhin toan dién khi danh gia vu viéc.
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“\Gi vai tro co quan bdo chi chii lyc cua thanh pha, B&o Hangimdi phdi
tich cuc déi méi hon, dé lam sao vira phdi dam bdo bdan chdt cia to bao
Pang, dong thoi ciing héi dui tinh chat cia bao chi hién dai 1a tinh thoi s,
kha néing bao qudt tot nhat cac sw kién cua Thi dé va dat neéc”, Uy vién Bo
Chinh tri, Bi thu Thanh uy Ha Noi Hoang Trung Hai [29].

2.4.2.2. Hinh thizc thé hién kém sinh déng, chua tdn dung téi da yéu té
da phuong tién

Cung vai sy phat trién manh mé cua khoa hoc k¥ thuat dac biét 1a cong
nghé thong tin trén thé gisi, hé théng bao dién tir va truyén hinh Internet ra
doi canh tranh rat quyét liét véi hé théng bao hinh, bao ndi, bao chi truyén
thong truyén thong. Do vay, yéu cau vé my thuat trén béo chi ngay cang dugc
coi trong dé thu hat su chd y ciia ban doc. Xu huéng béo chi chung trén thé gioi
déu 1a som st dung nhirng cdng nghé méi nhat vé dod hoa dé ting kha niang thé
hién, tang tinh canh tranh ciing nhu dap Gng nhitng doi hoi khat khe cua ban doc,
nhat 13 trong giai doan hién nay véi su bung nd ciia mang Internet trén toan thé
gi6i. Khi dugc hoi “Pa phuong tién cd phai 1a mot trong nhitng uu diém cua Béo

Hangimai khong?”, két qua dat duoc caa ndi dung thé hién chua cao:

Khoéng 72

Co 28

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Biéu dé 2.9: Panh gid wu diém trong thé hién da phuong tién cia Bao Hangiméi
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Chi vai 23% tra loi “C6”, da phuong tién khéng phai 13 wu diém cua Béo
Hangimdi, day thuc sy 1a van dé rat bat cap trong nhiéu nim qua. Cong nghé méi
thuc sy 12 mét trg tha dic luc, 1a céng cu hd trg khéng thé thiéu ddi véi cac tac
pham bao chi chit luong cao dic biét Ia trong cac 4n pham, tdc pham can su thé
hién hinh anh phac tap, cho phép thuc hién dugc nhidu ¥ tuéng ngoai stc tudng
twong. Tuy nhién tai B4o Hangimdi, cac yéu td da phuong tién van chua phat huy
duoc hét tiém ning.

Diém sang la trong 2 nam tro lai day, cac tac pham da phuong tién do béo
dién tir Hangimai thuc hien déu duoc danh gia cao, lién tuc dat cac giai thuong
quan trong ca & cap thanh phé Ha Noi va trung wong.

D6 d6, rat can Bao Hangimadi dau tu trang thiét bi co s ha tang, dic biét 1a
trang thiét bi d6 hoa, da phuong tién ciing nhu nghién ctu va tng dung hiéu qua
c6ng nghé nay dé nang cao hon nira chat lugng cac san pham truyén thong.

“Trong méi truong thong tin truyén théng ngay cang phat trién, tinh canh
tranh cao hién nay, véi xu huwéng hi tu da truyén thong thi doi méi 1a yéu cau tat
yéu, nhiém vu séng con déi Véi cdc co quan bdo chi” (nam, 54 tudi — cng tAc tai
S& Thong tin va Truyén thong Ha Noi).

2.4.2.3. CON ton tai tam ly chu quan, déc quyén, nang vé thanh tich

DU ¢4 lich str va truyén thong vé vang, nhung nhin chung Béo Hangimgi
van bi “sirc i” rat lon. Cac san pham bao chi van cha yéu la noi dung véi céch
thé hién cii, thiéu hap dan. Hé qua la sy quan tam, theo ddi cua doc gia Tha
d6 va ca nudc d6i voi Béao Hangimai co phan bi anh huong, béo rat kho ra
duoc thi trudng, wong truy cap bao dién tir ciing con rat khiém tén.

Trudc hét, trong mot bo phan can bd phong vién, nhan vién cua Bao
Hangiméi van con cd tam ly va thdi quen cung cap thong tin mot chiéu, 1am
thong tin nhung khong quan tdm tim hiéu, dap (ng nhu ciu cua ngudi tiép

nhan théng tin. Phai thira nhan rang, trong sudt mot thoi gian dai trude day,
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trong suy nghi cua can bo phéng vién van ton tai quan diém ring “Béo
Hanoimai o céi gi, doc gia doc cai do”.

Tuy vay, qua khao sat cho thay, thoi gian gan day, can bo, phong vién
B&o Hangimdi da c6 nhan thirc sat ding hon véi thuc tién, y thic rd hon vé
viéc san pham bao chi cua minh van con nhitng khiém khuyét, can nd luc hon
nita dé gan giii v6i doc gia thoi dai méi.

Strc ép canh tranh thoéng tin gitra cac loai hinh bao chi va gitra bdo chi
truyén thdng véi mang xa hoi; su bung né, tran ngap dén bio hoa thdng tin
v6i nguoi tiép nhan; sy thay doi cach thic, tm ly tiép nhan thdng tin & cong
ching; théng tin nhidu kho kiém ching... Chinh vi vy, yéu cau dit ra véi
mdi phong vién la ngoai sy nhanh nhay, phai c6 ban linh viing vang dé c6
duogc nhitng thdng tin nhanh, xac thuc va cé sic hap dan dbi véi doc gia. Tuy
nhién, tai B4o Hangimai van con mot bo phan phong vién, bién tap vién chua
chu dong tiép can van d¢, thong tin. Doi khi sy Kién trén dia ban van bj bo sot,
khéng ndm duogc tinh hinh trén dia ban minh theo di, khdng theo kip su doi
méi cua cong nghé ciing nhu quy trinh lam viéc. Do d6, cong tac sip xép to
chtrc nhan su theo tinh than Nghi quyét 39 caa B Chinh tri dang duogc 1anh
dao B4o Hangimai thuc hién quyét liét.

2.4.2.4. Chuwa chii trong “thwong hiéu”, phat trién hé gia tri cot 16i nhuw
mét nhiém vu trong tam xuyén suét, 1au dai

Ngay nay, mét trong nhiing tiéu chi quan trong dé danh gia sic canh
tranh ctia mot to bao d6 1a thuong hiéu. Thuong hiéu khong chi mang lai loi
ich kinh té va loi ich xa hoi cho tda soan bdo ma nd con gilp cho nganh
truyén thong néi chung c6 thém khong gian dé phéat trién hon nira. Clng Voi
viéc phat trién khoéng ngung cua nganh truyén thong, viéc xay dung thuong

hiéu ctia B4o Hangimdi 1a mot viéc 1am rat can thiét.
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Tuy nhién cho dén hién tai, ddu hiéu rd nét nhat trong viéc xay dung
“thwong hiéu” ctia Hangimai van méi thé hién duoc ¢ ming séc. Cum tén
riéng thay vi viét “Ha Noi M6i” nhu thong thuong thi né da duoc thé hién
cach diéu thanh “Hangimdi” (day ciing l1a 1y do trong luan van nay, tac gia su
dung chit Hangimai).

Tat nhién, khong chi riéng yéu t6 nhan dién, ma Bao Hanoiméi phai xay
dung thwong hiéu tir hé gia tri cot 16i.

Dic biét véi Bdo Hangimdi, viéc nghién cau hé gia tri cot 18i lai cang
quan trong. Gia tri cét I8i 1a nén tang niém tin cta to chuc d6. Hé thong gia tri
d6 bao gdm cac nguyén tic hudng dan khién moi nguoi biét nén cu xtr va
hanh dong nhu thé ndo, n6 gilp cho moi ngudi biét sy khéc biét gitta dung —
sai va gilp to chtrc xac dinh con duong diing dan ma ho dang tién dén. Trong
xay dung chién lugc canh tranh, phat trién gia tri c6t 16i dong vai tro quan
trong dam bao su phét trién lau dai cua to chic do.

Viéc xa roi cac gié tri cot 16i s& dan téi sy khdng bén viing va that bai,
nhat 13 trong thoi ky canh tranh thong tin. Tuy nhién, ciing can nhan thac
rang: khong c6 gia tri cbt 16i nao s& mai 1a vii khi canh tranh toan dién va
tuyét d6i. Hon nita, viéc duy tri qua lau gié tri cdt 16i s& 1am co quan kém tinh
sang tao va doi mai. Chinh vi vay, viéc khdng ngung phét trién va hoan thién
c4c gia tri cot 16i va sy can dbi hop ly gitra chién luoc xay dung gia tri cot I3i
va chién luogc lién két dbi tac s& dong vai tro quyét dinh thanh cong cua co
quan trong qua trinh phat trién va hoi nhap.

“Hangiméi khdng nén chdan cher viéc xay dung thuwong hiéu. Néu nhuw
khong c6 su dau tw diing ddn, sé gay ra sy phét trién khéng dong déu giga tai
san vo hinh va tai san hizu hinh. Sy khéc biét mang tinh chdt 1y tinh khong tao

ra suw khac biét bén viing. Newoc lai, véi sie khac biét vé mdt cam tinh sé mang
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lai si khéc biét bén viing cho mét to bdo” (nam, 46 tudi, giang vién, Khoa
Quan hé ching ching va Truyén théng, Pai hoc Van Hién).

2.4.2.5. Chwra c06 bo phan nghién cizu doc gia

Trong nhitng nim qua, Bdo Hangiméi van chua xac dinh rd cong chiing
cia minh mong muén diéu gi, hy vong gi va chd doi diéu gi dé tir d6 c6
phuong an, ké hoach, phuc vu cdng chiing caa minh mét cach hitu hiéu nhat.
Bao Hangimaéi ciing khong thuong xuyén tham do qua thong qua cac dot khao
sat, diéu tra xa hoi hoc nham danh gia thai do cong chung d6i véi nhiing san
pham truyén théng, quang ba hinh anh cia Bao Hangimai. Pay 1a mot cong
viéc hét stc quan trong va can duoc tién hanh mot cach khoa hoc, dinh ky, c6
su ddi chiéu so sanh qua mdi giai doan, dic biét sau mdi chién dich truyén
thong hay sau su thay doi, cai tién cia Bao Hangiméi dé c6 su diéu chinh mot
cach phu hop va hiéu qua.

Hién tai, Bao Hangimgi mai chi c¢d cong cu theo ddi doc gia thong qua

kénh bao dién ttr, véi cac bang xép hang trang web va theo ddi luwong truy cap.
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Biéu dé 2.10: Théng ké lwong ban doc theo ddi bao Hangiméi Pién tir trong 2
thang 7 va 8-20109.
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“Poi V6i mai to bao, viéc nghién cizu thi trieong, nghién ciu doc gia 1a cong
cu thiét yéu va 1a cong viéc can lam trong mét méi trong canh tranh. Cang
hiéu rd vé thi truong va déc gid tiem néing cang c6 nhiéu co hgi thanh cong.
Viéc hiéu biét vé nhém doc gia muc tiéu tai mot dia phwong va théi quen tiép
can thong tin cua ho sé giup Hangiméi tim ra bién phép thich hop dé dwa san
pham béo chi cia minh vao thi trieeng mét cdch thanh céng” (nam, 46 tudi,
giang vién, Khoa Quan hé ching ching va Truyén thdng, Pai hoc Vian Hién).
2.4.3. Nguyén nhan cia wu, nhwoc diém va bai hec kinh nghiém
2.4.3.1. Nguyén nhan cia wu, nhiroc diém

*Vé wu diém:

Vi tinh chat dia phuong da tao ra nguon thdng tin dia phuong da dang,
phong phi ma cac béo trung wong hoac dia phuong khé ¢ thé dap (ing duoc.

“Trong nhém cdc co quan bdo Pdng thanh phé truc thuge trung wong
(Hangimsi, Sai Gon Gidi Phéng, Pa Nang, Hdi Phong va Can Tho), thi
Hangimdi cé diéu kién thudn loi hon dé phat trién” (nam, 56 tudi, nha béo,
cong tac tai Bao Sai Gon Giai Phéng).

Vé ti l¢ doc gia: Cong ching dia phuong thich cac thdng tin tir Bao
Hangiméi trudc hét vi ho ludn luén mudn biét duoc nhitng théng tin cua noi
minh séng, nhitng thong tin da va dang dién ra xung quanh minh; ho mudn
nhitng tAm tu, nguyén vong ctia minh duoc phan anh trén bao chi dé tiéng noi
cua ho nhan dugc sy ung ho caa nhiéu ngudi...

“Hang ngay t6i doc bao Hangiméi nhw mét théi quen, méi sang sé cam
thdy thiéu néu chwa nhdn duwoc bao” (nir 67 tudi, can bo huu tri, trd tai to
22C, phuong Phuong Lién, quan Dong Pa, Ha Noi).

“Trong cudc song thwong nhdt, ¢6 nhiéu vdn d@é dan sinh bitc xic da
dwroc Bao Hangimai phan anh. Tir chuyén rac thdi, dén thiéu nuwdéc, mat dién,

van héa giao thdng, ing xi... déu dirgc béo 1én tiéng, phong vién tiép cdn tim
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hiéu va truyen tdai dén co quan chirc nang xi 1y, gidi quyét. Bé chinh 1a diéu
ching t6i mong muén” (nam 48 tudi,tri tai ngd 282, Nguyén Huy Tuang,
quan Thanh Xuén, Ha Noi).

* Nhitng han ché:

Tuy rang 1a mot to bao uy tin, c6 lwong ban doc dong dao, nhitng nim
gan day, chit lugng cac an pham cua Bao Hangimdi, dic biét 1a bao hing
ngay tuy da dugc nang 18n, hoan thanh tét nhiém vy tuyén truyén, nhung viéc
ddi méi, nang cao chit lugng, hinh thac truyén tai thong tin cua cac 4n pham,
dac biét 1a bao dién tir Hangimadi cac 4n pham chuyén san con cham, con han
ché nhat dinh.

Tinh tuong tac gitra t&' bao vai cong ching con yéu; chat luong mot sé
chuyén trang, chuyén muc, bai viét chua cao. CO rat nhiéu chuyén muc tuéng
nhu ¢6 dinh vi 16 rang nhung lai thiéu dic diém thi truong va thiéu noi dung
tiéu biéu.

S6 lugng, chat lugng khéng it bai ddu tranh tu tudng, quan diém sai tréi,
thu dich, bao vé nén tang tu tudng cua Pang ding & mac khiém tén, hiéu qua
han ché; van con khong it bai viét thong tin mot chiéu, tap trung nhan manh
khuyét diém va tiéu cuc, ma thiéu cach nhin toan dién khi danh gia vu viéc.

Mot s6 sy kién, sy viéc B&o thdng tin, phan anh chua siu, hiéu qua dinh
hudng con han ché; su phong pht thong tin, sy hap dan caa tin, bai con yéu.
Viéc chi dao d6i mai ndi dung, phurong thirc hoat dong cua cac don vi trong bao
trén mot sd6 mat chua dép tmg duoc yéu cau, truyén cam hiing cho sang tao.

Cac hoat dong x& hoi cta béo rat nhiéu, nhung tinh hé théng khdng cao,
ngoai trir 2 giai thé thao l6n thi hau hét cac hoat dong tir thién, xa hoi khac
déu mang tinh ky cudc, chua c6 su lién két vai viéc xay dung hinh anh,

thuong hiéu cua béo.
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Thuc té 14 cac co quan bao chi ¢ dia phuong, bao gom ca Hangiméi dang
gap nhiéu kho khin, co sé vat chat ky thuat con lac hau, trinh 6 va ning luc
phéng vién con han ché, thiéu nhay bén, chua dap (ng yéu cau nang cao chat
lwgng trong bdi canh phéat trién nhanh caa cong nghé thong tin. Su bing nb
ctia mang xa hoi, thoi quen tiép nhan thong tin cua cong ching thay doi ciing
tac dong manh dén hoat dong cta co quan bao. Thuc té nay doi hoi 1anh dao
bo can thay doi tu duy 1am bao, quy trinh tac nghiép, quan ly b&o chi. Lam
béo trong giai doan hién nay cin ting tuwong tac voi céng ching, qua d6 nang
cao tinh hap dan cua thong tin. K§ nang tac nghiép cia phong vién ciing phai
thay d6i theo hudng tac nghiép da phuong tién.

2.4.3.2. Bai hoc kinh nghiém

Panh gia toan dién cong tac va hiéu qua hoat dong trong nhitng nam gan
day (tinh tir thoi diém sap nhap Ha Tay vao Ha Noi) cia Bao Hangiméi cé thé
thay, nhiing bat cap trong cong tac quan ly, diéu hanh céng viéc, nhiing thoi
quen, nén nép 1am viéc, nhitng ton tai do “lich sir dé lai” du dugc quan tam
giai quyét, song danh gia vé co ban chua thé hién rd hiéu qua:

- VAn con mot bd phan can bo, phong vién, nhan vién con ¢ biéu hién
cham chuyén bién, chua thuc hién nghiém tac cic chuwong trinh, ké hoach
cong tac cua Ban Bién tap va yéu cau cong viéc cua co quan.

- Viéc t6 chuc cong tac vién, khai thac thong tin, viét tin bai caa mét sd
phong vién con han ché; mot b phan can bd, phong vién chua cha dong trong
cong viéc, y thirc to chic, tinh than trach nhiém con han ché, cé biéu hién né
viéc, né trach nhiém, déi phd, 1am cho xong.

- Poi ngii phong vién trong co quan con thiéu nhiing cay but gioi, co
trinh d6 Iy luan, c6 kién thac, kinh nghiém thyc tién, nghiép vu sic sao, doi

ngl cong tac vién con it nhitng chuyén gia gioi trong tung linh vuc.
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Trudc thuc trang do, trong 5 nam qua, Bao Hangimgi da tich cuc xay
dung co ché quan ly nhan lec chuyén nghiép, khuyén khich lao dong c6 ning
suat, chat luong va hiéu qua, giam nhimg lao dong c6 chat lugng thap, y thirc
kém, bd sung lao dong co chat luong cao. Thuc hién luan chuyén ddi ngii can
bo quan Iy, tap trung cac lao dong chat lwong cao cho cac an pham, chuyén dé
trong tdm cua Bao Hangimai.

“Phat huy truyén thong don vi Anh hing, dé hoan thanh tot hon nhiém vy
duwoc giao, dap lai Sy tin tuwong cua ban doc, Bao Hangimadi da xdy dung va
trien khai thuc hién 5 chirong trinh c6ng tac lon véi 15 dé an cu thé. Day
chinh la dinh hwéng phét trién toan dién hoat déng cia B&o trong nhitng ndm
téi nham xay dung Bao Hangimdi tré thanh mét co quan truyén théng da
phuong tién chi lyc cua Thi d6” (nam, 58 tudi, nha béo, céng tac tai Bao
Hanoimai).

Mot s6 két qua budc dau dat duoc 12 kha quan, nhung nhiém vu cua
chiang duong sap toi ciing hét stc nang né. Véi tinh than d6i maéi khdng
nging, tap thé can bo, phong vién, nhan vién Béo Hangimai quyét tam thuc
hién tét mot s6 cong viéc trong tim. Trong d6, nhiém vu hang dau cua Béo 14
khong ngimg d6i mai két cau noi dung, hinh thic trinh bay, cach chuyén tai
thong tin... dé nang cao chat lwong va suc canh tranh thdng tin ¢ ca 3 nhom
an pham: bao in hang ngay, bao dién tir va cac 4n pham chuyén san.

La co quan bao DPang nhung hoat dong trén co ché tu hach toan, tu bu dap
chi phi, tu lo dau tu co s& vat chat ky thuat, doi sbng cho can bo, phong vién va
1am nghia vy véi Nha nudc, voi co quan chii quan, trong khi van phai dam bao
nhiém vu chinh tri, phai chap hanh dang luat phap va quy dinh cac co quan bao
chi phai canh tranh dé ton tai va phat trién. To béo phai ting buéc hién dai hoa

co s& thiét bi, phuong tién nghiép vy, ung dung cdng nghé bao chi hién dai,
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khoi day duogc nhiéu tiém ning cua luc luong lam bao va d6i mai cach thic
hanh nghé dé co thé hoa nhap véi béo chi trong nuéc va thé gidi.

Thuc té, dé tim hiéu thuc trang phéat trién cua Bao Hangimdi hién nay,
can phan tich cac ndi dung: méi truong tdn tai, md hinh té chic, ndi dung
thong tin, nguén nhan luc, co so vat chat ky thuat, cong nghé, céng tac quan
ly. Bong thoi, néu nhiing &p luc tir ddi tha canh tranh, tir &6 phan tich ning
lyc canh tranh cua béo chi dia phuong dua trén cac tiéu chi riéng biét: nguon
tai nguyén théng tin, lugng doc gia, hiéu qua kinh té, nguén nhan luc va viéc
tng dung k¥ thuat, cdng nghé. Tur nhitng phén tich trén, tién hanh danh gia
nhitng diém manh, han ché va chi ra nhitng nguyén nhan.

“Ban bién tdp Bao Hangimdi yéu cau cac ban bién tdp phdi phan tich,
tong hop, ddanh gid sdu, dé xudt cac gidi phap va thé hién ré quan diém cua
B&o Hangiméi vé cac muc tiéu, chwong trinh hanh déng dé hiéu va thu hat
déc gid, dong thoi ndng cao uy tin, thwong hiéu” (nam, 58 tudi,— nha bao,
cbng tac tai B4o Hangimai).

Bén canh do, co thé tham khao nhitng bai hoc kinh nghiém tir nhirng triét
ly phét trién ma cac to chac, doanh nghiép hang dau trén thé gidi dé tham
kho, soi chiéu nhur:

- Bai hoc: “Tép trung vao nguoi diing va tat ca cac thir khac s& 1am theo” —
Pay ciing chinh 1a mdt trong mudi gia tri cot 16i duoc hién thuc hoa trong qla
trinh hinh thanh va phat trién da giap Google tré thanh ga khong 16 trong linh
vuc cong nghé.

- Bai hoc: “Nghi khac” — Mot phuong thire tr duy ma tap doan Apple da
lam cho hang triéu khach hang trén toan thé gii lubn mong chd su ra doi cua
cac san pham mai tao nén nhiig con sdt trén thi truong, gop phan tao nén

nhitng thanh cdng ngoai strc tuong tuong cho hang.
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- Bai hoc: “Giai phap d6i mdi” - Ludn tim cach doi méi tinh ung dung cua
san pham khién cho Microsoft luon dugc coi 1a nha cung cap dich vu c6 tinh
cap nhat cao nhat, mot trong nhitng gia tri ¢t 161 dugc Microsoft hién thuc hoa
thanh céc san pham wng dung mang lai gia tri kinh té cao va lién tuc phat trién.

Ba vi du néu trén phan nao cho ching ta thay khi chon lya ding nhiing
diém mau chét quan trong vé gid tri thuc té mang tinh cét 16i s& gitp cho to
chuc di dng hudng, dat dugc nhitng thanh cong va phat trién bén viing, trong
moi truong kinh doanh canh tranh toan cau khéc liét nhu hién nay.

Bio chi ciing nam trong quy dao canh tranh d6. Khong kho dé co thé tim
thay & c4c co quan truyén thdng nhitng cum tir: Muc tiéu, tim nhin, s& ménh,
gia tri cot 16i, cam két... To bao theo dudi muc dich, phuwong cham gi trong
hoat dong thi tuyén ngén (slogan) sé thé hién nhu thé.

C6 thé lay vi dy, thang 12-2010, ky niém 25 nam ngay ra doi cua The
Philippines Inquirer — t& bao kho 16n bang tiéng Anh co luong doc gia nhiéu
nhat cua Philippines, nhitng nguoi phu trach da chia sé véi ban doc vé qua
trinh ra doi cua tuyén ngdn t& bdo — mot trong nhitng yéu té quan trong nhat
dé thu hut doc gia, vach duong di cho su phat trién l1au dai cua to bao. Tur 25
nam truée, The Philippines Inquirer dd chon tuyén ngdén “Tin tc can bang,
quan diém bao dan” (Balanced news, fearless views). Nhung khong phai ngau
nhién ma The Inquirer chon tuyén ngén nay, va duy tri né cho dén nay. Khi
ra doi, to bao da quang cao kéu goi doc gia giup ho tim ra slogan. Va da cé tai
27 ngan hoi dap cua ban doc dd dén vai to bdo. Cubi cung 3 tuyén ngdn dugc
chon vao chung két 1a: “Fair. Fearless. Filipino” (Cong bang. Bao dan. Sic
thai Philippines); “So the truth may prevail” (Bé sy that c6 thé thang thé);
“News without bias, views without fear” (Tin tac khdng thién vi, tim nhin

khéng so hai). Tuyén ngén thir 3 duoc chon trao giai cao nhat. To Inquirer da
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phat trién tir goi ¥ ctia doc gia d6 1én thanh tuyén ngdén manh mé hon 1a “Tin
tac can bang, quan diém bao dan” (Balanced news, fearless views).

Ngay ¢ Viét Nam, nhiéu to bdo ciing di tao cho minh nhiing “tuyén
ngdn” hanh dong, nhu: Truyén hinh cép Viét Nam - VTVcab 1a “Gan két gia
dinh”, b4o Tudi tré 1a “Phung su ban doc”, “Tbt hon mdi ngay” 1a cta béo
Gia Dinh Méi... Thé nhung Béo Hangimdi lai chua c6 mot “tuyén ngdn” nao
vé muc tiéu, tam nhin, st ménh, gia tri cét 16i, cam két cua minh. 3 c6 ldc,
nhiéu can bd, phong vién caa bao van ndi dén mot “slogan” 1a: “Hangimdi
lubn lubn mdi”, tuy vay cho dén nay thi van chua c6 mét tuyén ngdn nao
dugc xac nhan chinh thuec.

Mot to bao mudn ¢6 chd dung on dinh trong 1ong doc gia thi khong chi 1a
tao ra nhitng chuong trinh truyén thong rong khap, cho doc gia xem nhiing
mau quang ba 4n tugng, hay t6 chac nhitng su kién ling xé& hoanh trang. Ma
phai xem xét that k§ nang luc ndi tai ciia minh, tim ra nhitng diém noi troi
nhat va kha ning thyc hién tét nhat, cac loi thé canh tranh tét nhat dé tao
thanh nhiing gié tri ¢t 16i, 1dy d6 lam muc tiéu thuc hién, lam hanh dong
chinh, duy tri thuwong xuyén lién tuc tao thanh nét van héa dac trung cua to
b4o. M&i mét co quan bao chi s& c6 su khac nhau quy mé, nganh nghé, nang
luc Vi vay gia tri cot 18 cling khac nhau.

To6 chire phai chu dong lua chon cho minh nhiing gia tri cot 16i phd hop,
mang tinh thuc té va kha ning thuc hién tét nhat, khdng sao chép hay cop
nhat gia tri cot 16i tir nhitng don vi kKhac s& lam giam di tinh thuc tién ap dung.
Vi du mot doanh nghiép kinh doanh may méc thiét bi nhap khau thi gia tri cot
16i cua khdng phai 1a may mac thiét bi vi cac san pham 4y cac doanh nghiép
khac ciing c6 thé nhap khau dugc. Doanh nghiép ciing khong thé lay gia ca
lam gi4 tri cbt 16i dwoc vi vay doanh nghiép can chon cac diém khac biét khéc

lam gi4 tri cét 16i nhu phuong cham hoat dong, thai do kinh doanh, ché do
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cham soc khach hang, su tién loi, loi ich thiét thuc khi hop tac, dich vu sau
ban hang v.v... thanh nhitng tiéu chi cu thé mang tinh khac biét 1am gia tr;
cot 16i cho doanh nghiép.

CAc gia tri cot 16i cia mdi co quan bao chi ciing khong hé giéng nhau,
mdi co quan béo chi s& ¢ cac tiéu chi xay dung diém mau chét quan trong
khac nhau tiy thudc vao muc tiéu, tam nhin, cam két caa minh truéc thi
truong va doc gia. Nhung Bao Hangiméi phai tim duoc nhimg diém mau chét
quan trong nhat, c6 gié tri nhat caa minh dé xay dung hé thdng gia tri cét 16i
4p dung vao hoat dong tao ra loi thé canh tranh va sy khac biét dé thanh cong
va phat trién bén virng.

Hé gia tri cot 16i cua la nhiing yéu to co ban cia mot co quan, to chuc tir
y niém, hanh déng cu thé, thuc hién nghia vy, nhitng kinh nghiém duoc tich
lity hodc nét vin hoa song hanh trong tat ca moi mit hoat dong. Mot co quan
bao chi néu khong tu tin vao nhiing lya chon cia minh cling nén tham khao y

kién cua cac chuyén gia dé viéc xac dinh gia tri cot 18i duoc chinh xac nhat.
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Tiéu két chwong 2

Tom lai, trong vai nam tro lai day, trudc xu hudng canh tranh va hoi
nhap qudc té, Bao Hangiméi dang dan tré minh dé thich nghi véi xu huéng
phat trién bang viéc nang cao chat luong va lién tuc doi mai noi dung, hinh
thuc, d6i mai phuong thac quan ly, ddy manh cac hoat dong xa héi, cac hoat
dong to chire sy kién, cac chuwong trinh quy mé 16n, thu hat cdng chang.

Ha Noi la trung tdm chinh tri, van hoa cua ca nude. D6 thi Ha Noi mang
nhitng dic diém riéng cd cua truyén thdng van hoa lich str. Do do, qua trinh
phét trién ctia B4o Hangiméi ciing mang nhiing dic diém riéng so véi cac dia
phuong khac trong ca nudc. Nhitng dic diém do6 c¢é ¥ nghia chi phdi nhat dinh
dén hoat dong va hinh thanh gia tri caa Bao Hangimdi.

Thuc té, viéc dinh vi hé gia tri cot 16i va xay dung thuong hiéu & Bao
Hangimsi chua dugc chl trong, chua mang tinh chién lugc, chua co tinh
théng nhat, ddong bo. Can phai c6 nhitng giai phap dé tim ra hudng di
chuy@n nghiép, hiéu qua hon. B4o Hangiméi s& phai nd lyc rat nhiéu dé gii
vitng wu thé truyén théng va phat huy thé manh vé ban sic cua to bao Thu
d6 da in dam trong long cong chdng hon 60 nam qua.

Bén canh viéc nang cao chat lugng nodi dung dé dinh vi duoc hé gia tri cot
16i, B4o Hangiméi ciing can dit trong cong tac xay dung thuong hiéu vao dién
dau tu vu tién. Trong d6 bd phan truyén théng véi nhiing nhan lyc chuyén
nghiép c6 chuy&n mén cao vé gia tri cot 15i va thuong hiéu dé c6 nhitng nghién
ctu Véi bude di cu thé tng véi timg giai doan phat trién. Néu khéng vi thé cua
B4o Hangimdi sé& bi giam sut trude cac d6i tha canh tranh dang 16n manh ting
ngay. Tur thuc trang hé gia tri cot I6i cua Bao Hangimdi, tac gia o nhiing co so
dé dé xuat cac giai phap, kién nghi nham phat trién hé gia tri cot 18i cua Bao

Hangimdi trong giai doan hién nay va tuong lai.
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CHUONG 3
GIAl PHAP PHAT TRIEN HE GIA TRI COT LOI
CUA BAO HANOQIMOI
3.1. Nhian thic méi vé phat trién hé gia tri cét 16i caa Béo
Hangiméi

Van dé dinh vi hé gia tri cot 16i ciing khong chi 1a cau hoi buc thiét doi
véi Bédo Hangiméi, nhin mot cach rong hon, trong thé gidi truyén thong dang
thay d6i nhanh chong véi lan song Internet trén thiét bi di dong, kéo theo su
thay d6i cua doc gia. Cong ching trong Ky nguyén Internet ngay cang phan
manh véi nhu cau cap nhat théng tin moi noi, moi lac. Ddi thu canh tranh
truc tiép trong ky nguyén Internet khong chi giira cac trang mang véi nhau
ma tiém tang nhat chinh 1a cac 4n pham béo in... Pay la cac dai dién tiéu
biéu cua linh vuc truyén thong mai khi ma doc gia sir dung Internet, mang
X& hoi ngay cang tang va thoi gian doc bao in ngay cang giam, dac biét la
gigi tré. Pay la thach thwc 16n ma Bao Hangimdi phai dbi mat trong Ky
nguyén Internet.

Trong xu thé phat trién do, cac 1anh dao co quan toa soan bao dia phuong
nhan thire dugc rang budc vao cudc cach mang khoa hoc cong nghé, hon bao
gio hét tat ca cic co quan béo chi truyén thdng, cac loai hinh bao chi tir Trung
wong dén dia phuong can nhanh chéng danh gia dung thuc trang va kha niang
thich ¢ng cua don vi minh khi tiép can véi cudc cach mang khoa hoc cong
nghé mégi. Mdi co quan bao chi truyén thong xac dinh day chinh 1a sy song
con cua don vi minh trugc sy phat trién ngay cang manh mé cua khoa hoc
cong nghé. Tir d6 xay dung chién luoc phat trién voi nhitng budc di, viéc 1am
cu thé dat hiéu qua cao nhat. Trong d6 cong tac phat trién nguon nhan luc
phai dugc gan vai chién lugc ddo tao ca trudc mat va lau dai. Cing véi do 1a

viéc bo tri sap xép doi ngii, tap huan nghiép vu, dau tu vé co sé ha tang ky
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thuat... Mit khac 1a chd trong vé dao dirc nghé nghiép dbi véi nhimg ngudi
lam cdng tac bao chi truyén thong, bai 1& khoa hoc du co phat trién dén dau
thi yéu t con ngudi van dong vai tro quyét dinh.

L4y vi du tir mot to bao Pang dia phuong & phuong Nam, Bao Can Tho,
ong Truong Vian Chuyén, Tong bién tap cho biét: Bao Can Tho da va dang
dau tu phat trién bao dién tir va xay dung tda soan hoi tu da phuwong tién.
Trudce tac dong cua cudc cach mang cong nghiép 4.0, b4o Can Tho sé& tiép tuc
dao tao ddi ngii, ddy manh tng dung céng nghé thong tin, chu dong doi méi,
nang cao chat luong vé ndi dung va hinh thuc, ting tinh dinh hudng, tinh
thuyét phuc nham gop phan tao tiéng noi dong thuan xa hoi trong viéc thuc
hién cac nhiém vu chinh tri.

Nhan thirc dy cling can véi Bao Hangimai. Ngay nay, cac nha bao khdng
chi can ¢6 nhitng kién thic co ban vé kinh té, ma con can nim bat sau hon
nguyén ly hoat dong thi truong truyén thong, cac nguyén tic quan tri hién dai
dé tich cuc tham gia cac du &n, gop phan xay dung chién lugc phét trién cua
co quan minh. Théng tin, san pham cha yéu caa nganh truyén thong, di va
dang duoc coi 1a mot the hang hod, c6 thé 1a mot loai hang hoa dic biét,
nhung van c6 day du thudc tinh caa mot loai hang hod. Tang cuong cong tac
quan 1y nha nuéc vé béo chi 12 yéu cau khach quan, c6 ¥ nghia dic biét quan
trong trong tinh hinh hién nay. Dé lam dugc diéu do, cac nha quan ly bao chi
can phai naim duoc hé gia tri cét 16i cia van d& ma minh quan ly, dé tir d6 dé
ra cac chinh sach, duong 16i ting cuong thuc luc cia toan bo nén bao chi -
truyén thong.

Moi trudng canh tranh ngay cang khéc liét véi yéu cau ngay cang cao, sb
lwong san pham xuat hién nhiéu va ngay cang da dang. Van dé nghién cau tuy
khé khin nhung c6 vi tri quan trong. Mubdn trg thanh mot thuong hiéu bén

viing, B4o Hangiméi nhat dinh phai tap trung tra loi cau hoi: Hé gia tri 16i cua
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minh 1a gi? Hé gié tri cdt 16i 1a nhitng tiéu chi ma mdi phdng vién, bién tap

vién, can bd Bao Hangimdi can phan dau dat duoc dé gop phan tao nén vin

hoa ngudi Ha Noi, 13 nén tang cho céac quy tac (g Xt cia Bao Hangimdi.
3.1.1. Hé gia trj cét 16i va vai tro dinh hinh ban sic khac bigt

Nhu d3 trinh bay & cac phan trén, trong béi canh hoi nhap kinh té ngay
cang sau rong hién nay, loi thé canh tranh cua bao chi khong con chi I san
pham, doanh thu, thuong hiéu... ma dau tién chinh la dinh vi dugc hé gia tr;
cot 16i.

Bat cir mot co quan bao chi ndo ciing déu xem viéc xay dung va quang
ba thuong hiéu 1a nhan té hét sic quan trong trong hoat dong quang ba, tao
nén su khac biét gitra cac co quan bao chi. Thuong hiéu khdng chi don gian la
cac hé théng va vat pham nhan dién nhu logo... hay cac phuong tién truyén
thong nhu website, mang x& hoi; ma né con phai chita dung hon cét cua co
quan d6 trong viéc thé hién hinh anh, mau sic, ngon tir... Hon cét ay xuat
phat tir nhitng gia tri, niém tin, tu tudng, nguyén tic trong hé gia tri cdt 16i.
D6 chinh 1a ban sac riéng cia mot co quan bao chi, mang tinh doc dao va thé
hién tinh cach, tim nhin va st ménh. Khong bao gio ¢6 hai co quan bao chi
cung mot ban sic van hoa. Van héa lam nén tinh cach cua co quan do, nguoc
lai, Mot co quan bao chi dugc biét dén qua van hoa cua minh.

Trong xu huéng toan cau héa va hoi nhap, Bdo Hangimgi can hiéu rd
anh huong cua hé gia tri cot 16i t6i sy phat trién, nhitng nguyén tic va qua
trinh xay dung vin héa néi chung, dé tir d6 tim ra cach phat trién cho riéng
minh. Bdo Hangiméi can xac dinh dugc thé manh va xay dung hé gia tri cot
16i dé tim ra ban sic phi hop véi diac diém moéi trudong thong tin, van hoa dan
toc, v6i xu hudng phat trién caa thé gidi.

Thuc té, B4o Hangimai da dan tim ra nhirng noi dung, hoat dong 1am dau

an ban sac cua minh. Pién hinh nhu chuyén muc Mdi ngay mét chuyén trén
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bao in hing 1a mot trong nhitng ndi dung d¢am dau 4n riéng, phan &nh muén
mat cudc sdng hang ngay cua thu do yéu dau. Chuyén muc M4i ngay mét
chuyén ra doi cung véi ngdy xuat ban sé bdo Hangiméi hang ngay dau tién
(24/10/1957) dén lGc nay ciing d3 trdn 62 nam tudi, 62 nam ddéng hanh cung
ban doc Thu do.

“Moi ngay mét chuyén ” da ton tai hon 60 ndm, la mét chuyén muc hap dan
cia B&o Hangimdi, nhdn duwoc sir tham gia réng khap cua rat nhiéu céng tac
vién, tir nhitng ngueoi vé hueu cho dén nhing phong vién chuyén nghiép, vdi dé tai
rat phong pht, mang tinh doi thuong, dwa ra nhimg loi khuyén nhe nhang nhdc
nhé moi nguoi song tot hon. Tin rang chuyén muc sé song mai trong 1ong ban
doc” (nam, 72 tudi— nha bao, cong tac tai Hoi Nha bao TP Ha Noi).

Hién nay, Bao Hangiméi ciing da va dang duy tri nhiéu chuyén trang,
chuyén muc mang dam ban sic caa Tha dé ngan nam van hién nhu: Nét dep
nguol thu do, Nguwoi Ha Ngi, Xua va nay, Ha Ngi tap van...

3.1.2. Hé gia trj cét 16i va vai tro ra quyét dinh

Ra quyét dinh Ia cdng viéc thuong nhat cua cac nha quan tri, quan 1y, ban
lanh dao co quan bao chi, cu thé hon 14 thai d6 phan tng cua doi ngii phong
vién, nhan vién co thé déng vai trdo kénh thong tin phan hodi cho cac quyét
dinh quan tri. Néu cac quyét dinh quan tri duoc dua ra trai voi cac yéu té van
hoa truyén thong cua co quan bao chi s& doi hoi ban 1anh dao phai thay doi
quyét dinh hodc thay d6i gia tri cot 161, ma théng thudng viéc thay doi cac gia
tri cot 18i 1a vo cung khé khan va doi khi 1a khong thé.

Mot co quan bao chi néu phai chon lva giita hai chién lugc dé theo dudi
thi chién lugc nao khong di nguoc lai cac gia tri cot 18i s& duogc lua chon.

Mot s6 gia tri cot 181 1i thoi cling co tac dong tiéu cuc toi su phat trién
ctia co quan bao chi. Mdi trudng hoat dong bao chi truyén thong 13 luon thay

doi, néu gia tri cot 161 cir ding yén mot cho khong van dong, nd s€ trd 1én lac

83



hau, tdc dong to1 cac thanh vién trong co quan bdo chi, tao nén mot su tri tré,
anh huong t6i sy phat trién. Do vay, hé théng gia tri cot 18i can phai lién tuc
hoc héi, tiép thu nhiing gia tri m&i phu hop.

Trong cubn Kinh doanh 1 van minh, tac gia Bui Quang Nam nhan manh:
“Piém mdu chét 1a mét cong ty I6n phdi tw quyér dinh vé nhiing gia tri nao
ma minh cho 1a cat 16i, phan 1én biét 1dp véi méi trieong dwong thoi, nhiing
nhu cdu canh tranh, hay nhitng trao lieu quan 1y [30].

Nhu vay rd rang 1a khdng c6 mot tap hop gia tri cét 16i ding cho moi luc
moi noi. Mot t6 chirc/cong ty khong nhat thiét phai cé gia tri cét 16i duai hinh
thirc hé thdng phuc vu khach hang (Sony khéng cd) hay su kinh trong danh
cho ca nhan (Disney khéng cd) hay chat lugng (Wal-Mart Stores khong co)
hay tap trung vao thi truong (HP khong c0) hodc su cong tac nhom (Nordstom
khdng c6). Mot té chac/cdng ty c6 thé ¢ nhitng hoat dong tac nghiép va
nhitng chién luoc kinh doanh xay dung quanh nhiing dic tinh ma khéng nhat
thiét dung chiing nhu 13 chat tinh tay dé gia tri c6t 16i cia minh hién hitu.

Ban lanh dao 1a nguoi dimg dau co quan bao chi, nén vai tro cua ho anh
huong rat 16n t6i sy phét trién cua to bdo. Khi ban 1anh dao thyc hién tbt vai
tro cua minh, ho s& thac day to bao phat trién. Khi ho 1am sai vai trd, ho s&
kim ham su phét trién cta to bao. Kha ning dua ra quyét dinh sang sudt dung
thoi diém 1a yéu té quan trong quyét dinh su thanh bai cia toan bd co quan.
Do d6, néu ban lanh dao nam chac hé gia tri cot 18i thi s& hd tro cdng viéc ra
quyét dinh rat nhiéu dé c6 nhitng quyét sach ding dan, phi hop véi thyc tién
Bao Hangimai.

3.1.3. Gilp dgc gid thau hiéu va nhdgn dién

M6t co quan bao chi xay dung dugc mot hé gia trj cot 16i phi hop sé& thu

hat dugc doc gia va ddi tac dén voi minh, va dan 1am nén thanh cong cho co

quan do.
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Hé thdng gia tri cdt 151 dai dién cho co quan vé c4c gia tri, hanh vi, cach
thirc quan 1y caa to chac va dao dic nghé nghiép. Tét ca nhimg diéu nay s&
duogc thé hién qua cac phuong tién truyén théng hién hiru nhu website, mang
x& hoi,... va nhitng yéu t6 vo hinh nhu thai do, tdc phong chuyén nghiép, 16ng
y&u nghé, trach nhiém x& hoi. ..

Déi voi mdi co quan bao chi, doc gia thau hiéu va nhan dién san pham
bao chi ciia co quan minh 13 diéu ma ai cling mong mudn. N6i cach khac, kha
nang nhan biét hinh anh thuong hiéu ciia cong chung chinh 14 co s¢ dau tién
danh gia hiéu qua hoat dong cua Bao Hangimai. Néu mac do nhan biét cua
cdng ching vé logo, kiéu dang hay mét sé chuyén trang, chuyén muc dic sac
cuia Bao Hangiméi cang cao thi chung to Bao da phat trién tt cac gia tri cot
I6i ctia minh, va nguoc lai.

Tuy nhién dé cé su nhan biét nay, Bdo Hangimsi phai dinh vi mot cach
nghiém tGc vé mit hinh anh, nhan dién thuong hiéu, dinh vi gia tri cot 18i
ngay tir dau, khong thé danh gia cha quan, coi nhe mirc do quan trong cac
biéu twong, san pham béo chi caa B4o Hangimai khi truyén thdng téi cong
chung. Ban 1anh dao B4o can c6 chién luoc, tim nhin dai han cho viéc hinh
thanh nén maot hé théng gié tri cét 161 dé xay dung nén thwong hiéu bao chi
Thu d6.

3.1.4. Pé phét trién lgi thé canh tranh

Trong xay dung chién lugc canh tranh cia Bao Hangimdi phat trién gia
tri cot 16i dong vai tro quan trong dam bao su phat trién 1au dai. Viéc xa roi
cac gié tri c6t 16i s& dan téi su khong bén viing va that bai, nhat Ia trong thoi
Ky canh tranh thong tin. Tuy nhién, ciing can nhan thic rang: khong co gia tri
cot 18i ndo ctia mot to chirc s& mai 13 vii khi canh tranh toan dién va tuyét dbi.
Hon nira, viéc duy tri qué lau gia tri cot 18i s& 1am té chic d6 kém tinh sang

tao va doi mai.
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Chinh vi vay, viéc khdng nging phat trién va hoan thién cac gia tri cot
18i va sy can ddi hop 1y gitra chién lugc xay dung gié tri ¢t 18i va chién lugc
lien két doi tac s& dong vai tro quyét dinh thanh céng cua to chirc d6 trong
qua trinh tai co cau va trong thoi ky kinh té chuyén d6i nhim nang cao kha
nang canh tranh va phét trién bén viing.

Pinh vi hé gia tri cot 16i trude hét 1a xac dinh tim nhin va st ménh
theo dudi. Tda soan bao s& c6 co s& dua vao dé tim ra dugc chién luoc
nao dé dat dwoc tAm nhin va sa ménh da dit ra. Phat trién hé gia tri cot
I6i t6t s& dugc nhitng diéu: Mang ban sic riéng, moi truong lam viéc
hiéu qua, thu hat giit chan nhan tai, gilp doc gia thau hiéu va nhan dién
san pham chinh 1a nhitng yéu t6 gip phat huy sic manh chién luoc, 1am
tang hi€u qua hoat dong va tao su khac biét trén thi treong, néng cao
nang luc canh tranh. Hiéu qua va su khac biét sé gidp Hangimgi canh
tranh tét trén thi truong.

V4 dé nay ciing co thé so sanh véi quan diém caa mot to bao dia phuong
khac 13 bao Dong Nai, Tong bién tap Nguyén Ton Hoan cho biét: Khi hoat
dong theo mo hinh bao chi da nén tang doi hoi phai lién tuc doi méi, lam
cht cong nghé nham cap nhat nhitng tng dung méi, két hop cac nén tang
thanh mot chinh thé théng nhat. Bao Pong Nai ciing s& tan dung hét moi
ngudn luc va kha ning san c6 cho “san choi” cong nghé, bai muc tiéu cudi
cung cua moi doi mai cong nghé cling déu 1a dé phung su ban doc mot
cach tot nhat va hiéu qua nhat.

Nang luc canh tranh cua mdi co quan bao chi dugc cAu thanh tur rat
nhiéu yéu t6 khac nhau, né bao gom cac yéu té vat chat: Ngudn kinh phi,
cong nghé, san pham... hay cac yéu t6 vo hinh: thuong hiéu, uy tin... DU
1a yéu t nao di ching nita cling déu xoay quanh mot nhan té trung tim:

Con ngudi. Trong khi d6, cac gia tri cot 16i lai 1a nhiing yéu té quan
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trong gdp phan phat huy t6i da nhan t6 con ngudi, né tao ra cac chudn
muc, quy tac huéng dan cho con ngudi 1am viée, tao ra cac quan diém,
niém tin noi con nguoi, dé ra cac muc tiéu cho ho hudéng téi. Vi vay dé
phat trién hé gia tri cbt 161 nhan vin 1a hét stc quan trong, tao ra suc
manh noi sinh thic diy Béo phat trién.

3.1.5. Cho muc tiéu tuyén dung va gi# chan nhan vién

Tai chinh 12 mot trong nhitng yéu té dé thu hat ngudn nhan luc, tuy
nhién, nguoi lao dong gin bo véi to bdo khéng chi vi muc dich duy nhat
kinh t& ma con vi nhiéu yéu té6 khac nira: d6 1a yéu té vin héa, moi
treong lam viéc... Gia tri cot 16i hudng dén viéc xay dung mot né nép
quan tri va xay dung moi quan hé hoa hop, than thién giita nguoi Vi
nguoi trong co quan bao, lam cho co quan toa soan tré thanh moét cong
ddng hop téc tin cay, vitng chac.

Gid tri cot 16i ¢o thé thay thé mot phan phuong thirc quan tri chuyén
quyén bing phuong thic quan tri tap thé, doi hoi sy tham gia ctia moi thanh
vién. Tt d6 nang cao tinh than trach nhiém, kha nang tu chu, tao cam giac hai
long, phan khai va sy trung thanh ciia can bd phong vién véi co quan.

Véi ngudn nhan luc bén ngoai, hau hét ngudi lao dong c6 xu hudng
mudn duoc 1am viée trong mét co quan cé uy tin, thwong hiéu, c6 méi trudng
lam vi€c nhan van. Pay la diéu kién thuan loi cho viéc thu hut nhan luc c6
trinh do cao dén lam viéc.

Nhén sy noi riéng va quan tri nguon nhan luc ndi chung 13 mot trong
nhimg bo phan quan trong, mang tinh quyét dinh su thanh bai cua td bao.
Khong chi ¢é cac to chirc nudc ngoai danh gia cao vai tro nay ma cac to chie,
co quan Viét Nam hién nay ciing bat dau di vao co ché quan 1y c¢6 quy cu.
Dic biét v6i nhitng co quan c6 ngudn nhan sy 16n tir 200-1.000 thi ap luc nay

cang 16n. Trong sy phét trién toan cau hoa, tinh canh tranh ngay cang khéc
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ligt, cac co quan khong chi canh tranh véi nhau vé mirc do hép dan, kinh té,
vé thi trudng ma con 1a ngudn nhéan lyc. Dé gitr duoc 1ong trung thanh, sy hop
tac, kha nang cong hién ciia mdi nhan vién, cac t6 chtc can hinh thanh cho
minh mdt nét van hoa ri€ng, mot ban sic von c6 ciia minh.

Nhu vay cdi thé khang dinh phat trién hé théng gia tri cét 16i ngay cang
quan trong hon trong cudc chién giir chan va thu hut nhan tai, dic biét 1a tinh
trang “chay mau chat xam” dang pho bién hién nay. Luong va thu nhap chi la
mét phan caa dong luc 1am viéc. Khi thu nhap dat dén mot mac nao do, nguoi
ta san sang danh d6i chon muc thu nhap thap hon dé duoc 1am viéc & mot moi
truong chuy@n nghiép, hoa dong, thoai mai, duoc déng nghiép ton trong.

Do B4o Hangimsi 1a mot don vi sy nghiép, ty chu tai chinh, san xuat ra
la san pham vé tinh than nén yéu té con ngudi duge dic biét coi trong. Can c6
su dau tu vao con nguoi théng qua cac chinh sach vé tuyén dung, dao tao, dai
ngo dic biét la trong nhiing van dé vé dao tao dai ngd qua luong, thuong; phai
xay dung duoc co ché dé nhan vién gan bé lau dai, va sin sang cong hién.
Hién nay, Bao Hangiméi van con mot bd phan can bo, phdng vién chic nghi
rang da vao bién ché nha nudc, ky hop déng dai han roi nén co6 tam Iy rang
minh s& khdng bi cho thdi viéc va xuét hién hién tuong chai Ii, 1am viéc di
vao 16i mon, khong c6 sy sang tao ma cac cong viéc cia nhirng nhan vién nay
can co su sang tao va su cap nhat théng tin hay néi chung 1a viéc dao tao lién
tuc. Bén canh do6 con c6 viéc sau khi dao tao thi chua danh gia hiéu qua duoc
cong tac dao tao.

3.2. Giai phap phat trién hé gia tri cét I5i
3.2.1. Péi méi ngi dung, chdt lweng thong tin

Po6i méi noi dung, chat luong, hinh thitc cac 4n pham chinh 1a phuong

phap thay dbi tu duy khi xdy dung t& b4o sao cho phi hop, bam sat nhét véi

muc dich, ton chi cua B4o Hangimdi: Co quan cta Thanh uy Bang Cong san

88



Viét Nam thanh phé Ha Noi; Tiéng néi cua Bang bo, chinh quyén va nhan
dan Tha do.

Céac nodi dung can bo cdng nhan vién, bién tap vién, phong vién dang
cong tac tai Bao Hangimsi can hudng téi xay dung vin hoa riéng, tao dung
phong céch, hinh anh mang ban sic dic trung cta to bao Tha do phu hop véi
hé gia tri cot 18i cua B4o Hangimdi. Ngoai viéc hoan thanh tét nhat nhiém
vu tuy@n truyén, 1a tiéng néi cua Bang bo va chinh quyén thi muc tiéu can
tri trong khong kém 1a “tiéng ndi ctia nhan dan”. Pay la mot trong nhiing
dinh huéng khéng thé bé qua, boi cac can bo nhan vién, phong vién, bién
tap vién s& la nhimg ngudi tiép xUc tryuc tiép vai céng ching hang ngay va
tao ra mot ban sac, du an riéng trong mat cong chadng.

Cac noi dung huéng téi ban doc ciing can dugc d6i mai va mang tinh da
chiéu: Bao Hangimai khong chi 1a co quan bao chi truyén thdng tuyén truyén
duong 16i caa Pang, chinh sach cua Nha nude ma con 1a noi phan anh mot
cach sau sac nhat cudc sdng thuong ngay cua nguoi dan, 1 noi ngudi dan cé
thé guri gdm tam tu, nguyén vong cia minh.

3.2.2. Xay dwng, hoan thién chinh sach, nguyén tdc qudn ly

La co quan truyén théng c6 bé day truyén théng, tuy nhién hé théng gia
tri cot 16i, chién luoc cua B4o Hangimsi van chua co nhitng dinh huéng rd
rang, chua duoc chinh nhitng nguoi dang 1am viéc tai day biét dén. Xuat phat
tir vai trd quan trong caa hé gié tri cbt 18i c6 tac dung dinh hudéng hoat dong
va ung Xu cia doi ngli nhan vién trong co quan. Chinh vi vay ma h¢ gia tr;
cot 18i tré thanh mot bo phan quan trong cau thanh nén vian hoa cua toa soan,
xay dyung van héa co quan bdo chi ciing nhu véi doanh nghiép tat yéu phai
hoan thién triét Iy hoat dong.

- Can truy@n truyén pho bién sau rong trong co quan tda soan vé hé gia

tri cot 161 ny, dé moi nguoi hiéu rd va gop phan thyc hién.
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- Hoan thién muc tiéu va phuong thirc dat muc tiéu cta toa soan.

- C6 chinh sach quan tdim dung mic nhu cau va loi ich cua can bo cong
nhan vién, sir dung cac bién phap dai ngd phi tai chinh dé thiic day nhan vién
thue hién tdt, giup ho c6 dong luc dé séng va lam viéc c¢6 vin hoa.

- C6 nhitng hoat dong quang ba, hoic thuong xuyén to chuc cac su
kién... dé quang ba thuong hiéu cua Bao Hangimdi téi céng ching, gidp doc
gia hiéu thém hon vé B&o. Dic biét, bao c6 thé su dung cac sy kién nhu Giai
chay Bao Hanoimai vi hoa binh, Giai bong ban tranh cip Bao Handimai, tang
cudng cac cudc thi viét, thi anh do bao té chic, ting cudng sy hién dién san
pham ctia Hangimdi trén Facebook, Youtube. .. dé quang ba thuong hiéu.

Mot khi thuong hiéu da duoc khang dinh, thuong hiéu ay dugc gan
véi mot logo nhat dinh va di vao tam tri doc gia. Bé thuong hiéu cang ¢
thém stcc manh, B4o Hangiméi can dau tu sang tao thém khau hiéu
thwong mai (slogan), khau hiéu thuong mai sé gilip doc gia luu giit hinh
anh cua B4o Hanoiméi nhanh hon, 1au hon. Mudn c6 mot khau hiéu hay,
sdng tao, doc dao, d& doc, d& nhé thi can dau tu tai chinh cho nhitng bd
phan, t6 chtc chuyén nghiép.

Phat trién va cang ¢ thuong hiéu ngoai viéc duy tri chat luong san pham
bao chi, Bao Hangimsi can lién tuc nghién ctiu phat trién nhiing chuyén trang
chuyén dé mai, cach thé hién doc dao, dé lubn nang cao sic canh tranh trong
moi trudng canh tranh ngdy cang gay gat ndy. Chét lwong san pham bao chi tht
la 161 tuyén bo ciia Bao Hangiméi khang dinh vé thuong hiéu caa minh.

3.2.3. Xay dwng phat trién dpi ngii nhin luc

Con ngudi 12 mot yéu té trung tam caia moi hoat dong, dac biét 1a yéu t6
van héa. Nang cao trinh d¢6 ngudn nhan lyc sé gidp cho moi ngudi nam bat tét
hon moi chu trwong chinh sach cta tda soan, gilp cho hoat dong phat trién hé

gia tri cot 16i dugc dé dang hon.
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Hoan thién céng tac tuyén dung nhan su: Ngudn nhan luc dau vao 1a yéu
td quan trong quyét dinh chat lwong ngudn nhan luc trong tda soan. Bé c6
dugc mot doi ngll nhan luc c6 trinh do chuyén mdn nghiép vy, ¢ tu chat dao
duc tét can cd mot chinh sach tuyén dung rd rang hop 1y, xay dung mot quy
trinh tuyén dung khoa hoc.

Hoan thién cong tac bé tri sir dung, ddi ngd nhan su: Nhan luc cé trinh
d6 1a diéu kién tién dé dé Bao Hangimdi lién tyc cai tién, phat trién noi dung,
chuyén muc méi, 1a yéu té quan trong dé tiép tuc khang dinh thuong hiéu
Bé4o. Bé dat duoc muc dich nay, can phan loai can bo nhan vién dé c6 chinh
sach dao tao phat trién hop ly. Can chi trong dao tao phat trién thém vé
nghiép vu, dao dirc ngudi lam bao, thudng xuyén hoc tap dé nang cao ky ning
nghiép vy; tao diéu kién dé cac phong vién, bién tap vién tiép can phuong
phap, k¥ ning 1am bao hién dai, xay dung dugc ban sic cia Bao Hangimdi.

Tang cuong cac hoat dong doan thé 1a co s¢ dé truyén ba, gido duc vin
hda co quan dén doi ngii can bo cdng nhan vién, gilp cac thanh vién thém
hiéu hon vé van héa ctia Bao Hangimdi.

Nham nang cao chat lugng nguén nhan luc, can chi trong nang cao tinh
than tu gidc & mdi thanh vién, 1am cho ho thiy duoc trach nhiém cua minh voi
B&o. Sau khi nang cao tinh than ty giac, phat huy hét kha ning sang tao, can to
chirc dao tao, phd bién cho cac can bo nhén vién nhiing gia tri cot I8i, bién ching
tré thanh nhan thirc chung cia moi thanh vién.

Viéc xay dung mot ché do danh gia cong bang 1a vd clng quan trong,
néu khong hop 1y, sé& tao ra tu twong bat man, anh huéng téi hoat dong va
tac dong nghiém trong téi bau khong khi trong co quan. Chinh vi vay, dé
tao ra chinh sach danh gia khen thuéng hop ly, Béo can hoan thién hon
nira hé théng danh gia thanh tich nhan vién, véi mdi phong, ban khac
nhau can c6 mot tiéu chuan danh gia khac nhau. Panh gia chinh xac khach
quan giup tao ra duoc bau khong khi thi dua trong toan tda soan.
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3.2.4. Poi mdi co ché qudn Iy hanh chinh, tao méi trwong 1am viéc
nhdan van

M6t moi trudng 1am viée ¢é van hoa thé hién & sy cdng bang trong danh
gia dai ngd ddi véi nhan vién. Xay dung ché do danh gia cong bang khach
quan tao cho nhan vién tao su hang hai nhiét tinh trong cong viéc. Bén canh
d6, B&o Hangimai con can c6 nhiéu céc bién phap khac nhu:

- Tao ra nhimg gidy phat thu gidn thoai mai trong gio 1am viéc bang
nhirng gio nghi gitra gio. ..

- Tao ra mot mdi trudng 1am viéc lac quan bang viéc to chic nhitng hoat
dong tap thé, nhitng hoat dong giai tri khac nhau.

- Ban bién tap can cha dong dé tranh 1am lay lan cac tam ly khong tot
trong tap thé bang nhitng bién phap diéu chinh ngay khi né méi bat dau
xuat hién.

- Thiét ké khéng gian lam viéc sach sg, trong lanh véi cay xanh va decor
an tuong.

- C6 phong trung bay truyén théng nhimg huan huy chuong, ctp, anh ki
niém truyén thong caa Bao Hangimdi, ¢ su ghi chép nhitng dau méc lich sir
cua B&o 1am tai liéu sir dung, lwu giit nhitng nét gia tri van hoa lau bén, tao
1én tinh than tu hao trong d6i ngii can bo, phong vién.

- Can tiép tuc duy tri va phat trién cac phong trdo, hoat dong truyén
théng cua Bao Hangimdi, tham hoi can bd nhan vién nhing dip hiéu hy, to
chtc tham quan nghi mat cho gia dinh nhéan vién hang nam, khuyén khich cac
budi hoat dong van nghé, thé thao giao luu gitta cac phong ban, don vi.

3.2.5. Téing cwong cac hogt dong x& héi ¢ cdp dp va quy md sau réng

Hoat dong x& hoi gop phan nang cao hinh anh cua B4o Hangiméi trong
mét cong dong, hon nita cac hoat dong xa hoi ciing thé hién duoc trach nhiém

cua B&o véi cong dong. Do dé can chu trong phat trién cac hoat dong nhur:
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- Thuc hién tét hon nita cac phong trao tir thién, kéu goi céc thanh vién
trong tda soan cing tham gia cac hoat dong: dén on dap nghia, quyén gop tién
ung ho ngudi nghéo, ddng bao 1ii lut, hoc sinh nghéo vuot kho. ..

- Phat dong cac phong trao giap d& nhau vuot kho trong doi ngii can bo
nhan vién trong toa soan.

3.3. Nhirng dé xuit, kién nghi
3.3.1. Kién nghi véi thanh phé Ha Ngi

- Pé tao diéu kién cho B4o Hangimdi phét trién tét hon hé gia tri cot 18i,
kién nghi Thanh ay cip thém kinh phi xay dung va dau tu co s& vat chat,
trang thiét bi ky thuat. Dac biét 1a tao diéu kién dé bao co duoc tru sé 1am
viéc rong rai hon, dap tng yéu cau khong gian cho gan 200 can bo phong
vién. Hién tai, tda bdo van dang lam viéc trong mot can biét thu cd tu thoi
Phép, thudc dién bao ton nén khong dugc sira chira, nang cap.

- Clng véi @6, Thanh ty can dua ra nhitng dinh huéng truyén théng vé
ban sic cua Thu d6 dén voi cdng ching, tir d6 Bao Hangiméi s& c6 nhiing
chién luoc cu thé.

- Pam bao dung chirc nang bao chi, tao diéu kién t6i da dé béo phat trién
noi dung dap tng yéu cau ban doc, thé hién dung ton chi 1a co quan cua
Thanh ay, tiéng n6i caa Pang bg, chinh quyén va nhan dan Thu do.

- Tao diéu kién dé Bao Hangiméi dugc cha dong hon nita trong hoat dong
kinh té bao chi, tuyén dung ngudn nhan lyuc.

3.3.2. Kién nghj véi Ban lanh dao B4o Hangiméi

- Pang uy, Ban bién tap Bao Hangimdi thay doi tu duy, nhan thac rd vé
hé gia trj cot 16i can xay dung, tir 46 dé ra phuong huéng, hoat dong phi
hop cho co quan.

- Can d6i méi tu duy va phuong thie hanh dong, chl trong dau tu hon

nita cho cong tac truyén thong thuong hiéu.
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- Nén xay dyng hinh anh theo hudng hai hoa than thién, quyét doan va
nhay bén trudc thoi cugc.
- Ludn van dung tbt co ché khuyén khich ddi véi cac tac pham cd chat
lwgng tét, kip thoi khen thuéng nham ting cudng phat huy sang tao.
- Ch trong t&i viéc cai thién nang cao tinh than hop tac véi cac co quan,
doan thé, dé két hop cdng tac tuyén truyeén.
3.3.3. Péi véi toan bé can bg, phéng vién, bién tgp vien Béo
Hangimgi
- Mbi cén b, phong vién, bién tap vién, nhan vién ludn hoc hoi, trau doi
kién thac nén tang va tham gia cac 16p hoc dé nang cao kién thirc chuyén
mon, dé tng dung vao thyc tién cong viéc dang dién ra & Béo.
- Ludn thé hién ban than la nhitng phong vién, bién tap vién c6 kién thuc,
thé hién ban sic riéng cho doi ngii can bo, nhan vién cua B&o Hangimdi.
- Nam viing hé gia tri cot 18i, quy tac tng xu, quy dinh cua Béao
Hangimai dé c6 hanh vi, muc tiéu 1am viéc phi hop.
- Pé cao va phat huy tinh than dam nghi dam lam, tro thanh nhitng nguoi

lam bao chuyén nghiép, c6 dao duc, trach nhiém véi ban than va xa hoi.
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Tiéu két chwong 3

Trong mot co quan to chirc, dac biét 1a Bao Hangiméi véi quy md gan
200 can bo, phdng vién, bién tap vién, nhan vién, la mét tap hop nhitng con
ngudi khac nhau vé trinh @6 chuyén mén, trinh d6 vin hoéa, mac d6 nhan
thie, quan hé xa hoi, tu tuong van hoéa... chinh sy khac nhau nay tao ra mot
moi truong lam viéc da dang va phuc tap.

Bén canh d6, véi sy canh tranh gay gét caa cac loai hinh bao chi va xu
huéng toan cau hda, buoc Bao Hangimai muédn ton tai va phat trién phai lién
tuc tim toi nhitng cai mai, sang tao va thay d6i cho phl hop vaéi thuc té.

Vay lam thé nao dé Bao Hangimsi tré thanh noi tap hop, phat huy moi
ngudn luc con ngudi, lam gia ting nhidu lan gia tri cua ting nguon luc con
ngudi don 16, gop phan vao sy phét trién bén vimg. Piéu nay doi hoi
Hangimai phai xay dung va duy tri mét hé gia tri ¢t 16i dac thu phat huy
duoc ning luc va thic day sy dong gop cua tat ca moi nguoi vao viéc dat
dugc muc tiéu chung cua co quan.

M3t khac phét trién hé gia tri cot 18i con 1a mot yéu cau tat yéu cua chinh
sach phat trién thuong hiéu vi théng qua hinh anh co quan s& gop phan quang béa

thuong hiéu. Hé gid tr; cot 16i chinh 12 tai san v hinh cia mdi co quan bao chi.
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KET LUAN

Thude do, phan thuong Ién nhat danh cho bao chi cach mang la su tin
cdy, yéu mén cua Pang, Nha nudc va nhan dan. La mot to bdo Anh hung, ¢é
bé day xay dung va phat trién 62 nim qua, Bao Hangiméi di khang dinh duoc
gia tri trén thudc do 4y, da dat duoc phan thuong quy bau d6. Nhung tap thé
lanh dao, can bo, nhan vién Bao ciing luén phai xac dinh khéng nging nd lyc,
phan du dé gitr gin va nhan Ién nhitng gié tri da duoc khang dinh.

La co quan bao chi cia Bang bo thanh phd, vinh du duoc Bac Ho hai lan
dat tén, vi vay Bao phai lubn nd luc, di dau trong hoat dong béo chi, phuc vu
cong tac lanh dao, chi dao cia Pang bd va nhu cau théng tin cua nguoi dan,
dong gop vao su nghiép xay dung, phat trién caa Thu d6 va dat nudc. Bao
Hangiméi phai di sau, di sat co sé hon nita. MJi tin, bai phai thé hién sat hon
hoi thé cudc séng cua ngudi dan Tha dé; kip thoi phét hién, tuyén truyén, cd
vii, biéu duong nhitng ngudi tét viéc tt, nhitng tap thé, ca nhan tiéu biéu;
d6ng thoi déu tranh khong khoan nhuong véi cac tu tuong, luan diéu sai tréi
cua cé4c thé luc thu dich, cac biéu hién tham nhiing, tiéu cuc, 1ang phi...

D041 ngli can bg, phong vién co quan Bao can ra suc tu hoc tap, tu ren
luyén, nang cao ban linh chinh tri, trau doi chuyén mén nghiép vu; doi moi
manh mé& ndi dung va hinh thic cac an pham, xay dung niém tin, su yéu mén
ngay cang viing chic trong 1ong ban doc. Thong tin trén B4o Hangimdsi phai
ludn ludn thé hién thai do cau thi, can trong, bao dam tuyét ddi chinh xac.
Phai thyc hién that tét chirc ning dinh hudng du luan trong cac van dé xay ra
trén dia ban Tha do, gop phan xay dung Pang bo, cang ¢d hé thong chinh tri
thanh phd. B4o Hangiméi phai phan ddu dé tro thanh to bao Pang c6 suc
manh dinh huéng vé chinh tri tu twong & tim quédc gia; that sy xtimg dang 1a
co quan bao chi chu luc, to bao Anh hung cta Tha dé6 Anh hang.

Trong thoi dai hién nay, ding yén c6 nghia 1a tut hau. Vi thé cho du la

bat ky ai va dang & Vi tri ndo, ciing luén can phai nd lec hét minh dé tién Ién.
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Muén ton tai va phat trién, ta phai nhan biét duoc hé gia tri cot 16i cua minh
la gi. Gia tri c6t 18i d6 hd tro gi cho tim nhin, dinh hinh vin hoéa va phan anh
C4C gid tri cua co quan. B4o Hangiméi can nhin 1& wu thé, han ché caa minh,
ddng thoi phai hiéu rd doc gia - ddi tc - ddi thu ciia minh trong méi trudng
canh tranh thong tin nhu hi¢n nay.

C6 thé khang dinh, vai vi tri 13 to bao Pang dia phuong, nhung Hangimdi c6
sirc voc caa mot to bao mang tam qudc gia, viing vang trén mat tran chinh tri, tu
tuong, van hoa, vinh dy 12 to bao Pang dia phuong dau tién cia ca nudc dugc
Pang, Nha nudc phong ting danh hiéu Anh hung Lao dong, tu hao véi truyén
thdng cua to béo hai lan duoc Bac Ho dit tén.

Luan vin di tham khao nhiéu tai liéu, nhiéu nghién ctu cua céc
chuyén gia va nha quan ly véi mong mudn 1am ré vdn dé dinh vi hé gia trj
cot 18i cua Bao Hangimdi, su can thiét phai dinh vi hé gia tri cét 16i mot
cach khoa hoc, chuyén nghiép va cudi cung 1a d¢é xuat mot sé giai phap dé
phét trién duoc hé gia tri cot 18i nay trong giai doan hién nay.

Qua luan van nay, tac gia mong mubn Vdn dé dinh vi hé gia tri cot 18i
s& duoc quan tdm va dugc hé théng hoa bang vian ban, quy tac cua Bao
Hangimédi dé day nhanh hon tién do d6i mai - phét trién trong thoi ky hoi
nhap. Tat ca déu hudng tdi muc dich dé Bao Hangimédi luén lubn méi,
ludn xung dang vai vi thé 1a Co quan ciia Thanh ay Dang Cong san Viét
Nam thanh phé Ha Noi, tiéng néi caa Bang bo, chinh quyén va nhan dan
Thu do.

Vin dé dinh vi hé gia tri cbt 16i - khdng méi véi cac doanh nghiép, céc to
chuc khac, nhung lai hoan toan mai véi Bao Hangimai. Vi vay, luan van kho
tranh khoi mot sé luan diém, luan ct chua xac dang, van con thiéu soét. Kinh
mong cac thay ¢ gido gop ¥ dé tac gia luan van tiép tuc nghién ciu va hoan

thién dé tai nay.
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Anh 2.1: Ngay 24-10-1957, to Thu dé (tién than cua Bao Hangiméi) xudt ban sé

bdo dau tién.

Hotel de “* I' Avenir du Tonkin "
& Hanoi

Anh 2.2: Tru s¢ Bao Hangiméi xdy nam 1893, khi dé la toa bdo L’ Avenir du

Tonkin, to béo tiéng Phdp dau tién ¢ Ha Ngi (Anh tw liéu)
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Anh 2.3: - Hinh anh Bac Hé doc bao Hangimdi va bat tich cua BAc trén bao

Hangimdi
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Anh 2.4: Lanh dao Dang véi Bao Hangimai.
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Anh 2.5: Vdn déng vién niréc ngoai tham gia Gidi chay B4o Hangimdi mé réng —
Vi hoa binh.

Hlaneimei

Anh 2.6: Mdng séc va logo nhan dién Bao Hangimdi hién nay.
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PHIEU PIEU TRA XA HQI HQOC

Nham lay théng tin phuc vu céng tac nghién ctiu va hoan thanh luan van
t6t nghiép voi dé tai: “VAN PE PINH VI HE GIA TRI COT LOI CUA
BAO HANOQIMOI”. Kinh mong Ong/Ba danh chut thoi gian chia s¢ véi
ching t6i vé& van d& nay, nham dinh vi hé tri c6t 16i hién tai cua Béo
Hangiméi dé lam co sé dua ra cac dé xuat cho viéc hoan thién va phat trién
béo trong thoi gian téi

Céc thong tin do Ong/Ba cung cap chi duoc sir dung trong pham vi mot
nghién ciu khoa hoc cua dé tai luan van Thac si Bao chi hoc, hoan toan
khong c¢6 muc dich kinh doanh hay cac muc dich khac. T6i xin cam két bao
mat cac dir liéu thu thap duoc.

I. Thong tin ca nhan
Ong/Ba vui long trd loi cac cau héi ¢ dudi bang cach danh dau v hodgc X
vao 6 vudng ¢ diéu muc ma Ong/Ba lwa chon:

Al.Gigi tinh:
O Nam
QN
A2.Tuoi:
O Tur 20 dén 30 tudi
O Tur 31 dén 40 tudi
O Tur 41 dén 50 tuoi
Q Trén 50 tudi
A3.Trinh dg hoc van:
O Cao dang
O Pai hoc
U Trén dai hoc
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4 Khac
A4. Cong viéc:
U Can bd nha nudc
U Kinh doanh
O Coéng nhén
O Lam nghé ty do
U Linh vuc khac
I1. Hé théng cAc gia tri cot 16i cia Bao Handiméi :
1. Ong/Ba ddnh gia nh thé nao trong viéc thurc hién trach nhiém théng
tin cia bao Bao Hangimdgi?
QTuyén truyén phd bién duong 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat caa
Nha nuéc
QThuc hién nhiém vu chinh tri - xa hoi theo su phan cdng caa Thanh uy
QCung cap thong tin, sy kién chinh tri - x& hoi dién ra trén dia ban
QPhan anh doi séng nhan dan Tha do
CONang cao dan tri va su hiéu biét caa nhan dan
QPhat hién, co vii guong ngudi tét viéc tét, cong dan thu d6 uu ta
ODP4u tranh t cdo, phé phan, I&n an nhitng té nan xa hoi
OTao dién dan dé ngudi dan tha d6 va ca nudce tranh luan
O Khac: (ghird)......ooooviiiiiiii
2. Theo Ong/Ba, ddu la diém khac biét néi bt ciia Bao Hangimsi?
QCung cap thdng tin su kién qudc gia, qubc té dién ra trén dia ban
QChiu su chi dao toan dién caa Thanh uy Ha Noi
QChiu su quan 1y nha nudc vé hoat dong bao chi cia Bo Thong tin va
Truyén théng; chiu su chi dao, dinh hudng tuyén truyén caa Ban Tuyén giéo
Trung vwong

QSan pham bao chi mang dam gié tri Ngudi Ha Noi
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QPhan anh doi séng vian hoa, quan diém song

O Khac: (ghi18).....oveiiiiiii e

3. Theo Ong/Ba, ddu la nhiing loi thé va wu viét cia B4o Hangimgi?

0 Muc d6 tin cay

UBan doc Thu d6 theo doi dong dao

Uboi ngli PV, BTV day dan kinh nghiém

LMoi trerong lam viéc sang tao, nang dong

Uba dang thong tin

O Khac: (ghi 18)...ccvvviiiiii

4. Theo Ong/Ba, Bao Hangimdi thuc hién tot nhing nhiém vu, cam két
gi?

UTrung thuc khach quan

0 Gop phan tich cuc trong bao vé T6 qudc

QPép ting nhu cau thong tin, nang cao dan tri

LKeénh chia sé tri thirc quan trong

OThyc hién td trach nhiém x& hoi

I11. Pdnh gid vé sw phét trién gia tri cot 16i ciia Bao Hangimgi

1. Theo Ong/Ba, B4o Hangimdi c6 nhitng wu diém gi trong giai doan
hién nay?

Q Chat lugng noi dung

O Thong tin nhanh, chinh xac

Q Tinh thdng nhat trong thong tin

0 Tuong tac gitra vai doc gia

O Hinh thac thé hién

O Pa phuong tién

0 Ban sac riéng

0 Khac: (ghi 18)....oovvviiiiiii e
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2. Theo Ong/Ba, han ché nao kim ham su phéat trién trong giai doan
hién nay cua Bao Hangimai?

O Chat luong noi dung

0 Tam ly chu quan, doc quyén

O Chua chu trong nghién cau hé gia trj ¢t 16i

0 Khdng c6 bd phan nghién cuu doc gia

O Khac: (ghi18).....oovvvviiiiiii

3. Theo Ong/Ba, Bao Hangimdi c6 nhitng déi thii canh tranh ndo trong
giai doan hién nay?

O Céc 4n pham béo in

QO Céc béo dién tir va trang thong tin tong hop

O Cac bao dia phuong khac

O Mang xa hoi

O Khac: (ghi 18).........ceevenni

4. Pgc gia muc tidu ma Bao Hangiméi nén hudng dén 1a ai?

O Can bg, cong churc, vién chuc, dang vién tai Ha Noi

@ Cong ching sinh song trén dia ban

O Cbng chung ca nudc

O Céng chiing dang sinh séng ¢ nudc ngoai

O Khac: (ghird)......cooviiviiiii,

5. Mitc d6 Ong/Ba doc Bé4o Hangimai?

O boc hing ngay

O Vai 1an mdi tuan

3 Vai lan mdi thang

Q Rt it khi

O Khac: (ghi 19)...............
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IVV. Cau héi phu danh cho can b, phdng vién Bao Hangimei

1. Ong/Ba ddanh gia viéc thuc hién cbng tac trao quyen tai Béo
Hangimai nhu thé nao?

OPa s6 nhéan vién déu tich cuc tham gia cong viéc

QCAac quyét dinh thuong dugce dua ra & cp quan 1y co thong tin chinh
xéac nhét.

QThong tin luén duoc chia sé rong rai dé moi nguoi c6 thé cd duoc
thong tin ho mudn khi can thiét.

OKEé hoach t6 chirc san xuat duoc hoach dinh lién tuc va moi nguoi déu
tham gia vao tién trinh nay & mot mac d6 nao dé

O Khac: (ghi 18)...cvvvviiiiiii

2. Theo Ong/Ba, Bao Hangimdi thuc hién cong tic doi méi nhw thé
nao?

O Céach l1am viéc tai B4o Hanoimai rat linh dong va dé thay doi.

O Ludn tng pho tot voi cac bdo canh tranh va cac thay doi khéc trong
moi trueong canh tranh thong tin.

QPhuong phap lam viéc thuong xuyén, lién tuc duoc cai thién va
thuong xuyén ap dung phuong phap lam viéc méi .

ONhing nd luc tao ra su thay doi thuong duoc ung ho.

QCac phong, ban trong bao thudang xuyén hop tac dé tao ra su thay doi.

QViéc hoc tap la mot muc tiéu quan trong trong cng viéc hang ngay

QO Khac: (Qhird)......c.ooviiiiiiii

3. Theo Ong/Ba, thugc tinh ndo duwdi ddy Bao Hangimai c6 ma cac bao
Dang dia phuwong khac khong co?

Q Thong tin

Q Tuyén truyén

0 Nhan van
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Q Uy tin

Q Giai tri

O DPao tao

O Khac: (ghi 15)...............

Xin chan thanh cam on!
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BIEN BAN PHONG VAN SAU

Théng tin phuc vu céng tac nghién ctu va hoan thanh luan vin tot
nghiép véi dé tai: “Van dé dinh vi hé gia tri cét 18i cia B4o Handiméi”.

Cac thong tin phong van chi duoc s dung trong pham vi mét nghién
ctru khoa hoc cua dé tai luan van Thac si B&o chi hoc, hoan toan khong co
muc dich kinh doanh hay cac muc dich khac. Téi xin cam két bao mat cac di
liéu thu thap duoc.

|. Thong tin nguoi dwoc phéng van

Tuoi:

Nghé nghiép:

Pon vi cong tac:

Churc vu:

I1. N§i dung phéng van

1. Ong/Ba danh gia nhu thé nao vé Bao Handimaéi va gia tri cot I6i cua
bao duoc thé hién nhu thé nao?

2. Trong hoat déng cua bao co diém méi va noi bat nao?

3. Theo Ong/Ba, b&o nén trién khai nhiing nhiém vu trong tim nao dé
cung ¢ va nang cao hiéu qua hoat dong ciing nhu dinh hudng phat trién trong
nhitng nam t&i?

4. 4. Theo Ong/Ba, sirc song cua Bao Handimaéi thé hién qua nhitng van
dé nao cua bao?

5. B4o Hanoimai nén tiép tuc tap trung nhiém vu nao dé canh tranh voi
cac loai hinh bao chi khac?

Xin chan thanh cam on sy cong tac!

Nguwai thuc hién
Pinh Tuin Anh
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