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LOI CAM DOAN

To1 xin cam doan day la cong trinh nghién ctru cua ¢4 nhan t61, dudi su
huéng dan khoa hoc cta TS. Pinh Thi Xuan Hoa. Cac sb liéu théng ké, két
qua nghién ctru, phat hién moi 1a trung thuc va chua dugc ai cong bd trong
bat ky cong trinh nghién ctru khoa hoc nao trudc day. Ludn vin co sir dung,
phat trién, ké thira mot s6 tu liéu, s lidu, két qua nghién ctru tir cac sach, gido
trinh, tai li¢u.... lién quan dén noi dung dé tai.

Tac gia luan van

Nguyén Vin S§



LOI CAM ON

Trong tho1 gian hoc tap va thuc hién ludn van Cao hoc, t61 da nhan
duoc rat nhiéu sy chi dan nhiét tinh cua céc thf:iy, co gido Vién DPao tao Béo
chi va Truyén thong, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van
(PHQGHN) va Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén. Téi vo cung quy trong,
biét on su chi bao d6 va xin duoc chan thanh giri 10 tri 4n dén toan thé cac
thay, co giao. Pic biét, toi xin ngo 15i cam on sdu sic nhat dén TS. Pinh Thi
Xuan Hoa da nhiét tinh hudng dan, chi day, giup d& t6i hoan thanh luan vin.
Xin dugc giri dén co sy biét on va long kinh trong chan thanh nhat.

Cam on ban be va déng nghiép tai co quan B4o Phap luat Viét Nam — 1a
nhitmg nguoi ludn sin sang giup dd toi, tao didu kién dé toi tham gia hoan
thanh chuong trinh dao tao sau dai hoc. Cam on anh/chi em déng nghiép,
phong vién Bao Lao dong, B4o Thanh tra di tao diéu kién va cung cép nhiing
tu liéu cho t6i trong quat trinh viét luan van.

Céam on gia dinh va nhiing nguoi than yéu da ludn tin tudng, dong vién
va ung ho.

Trong qua trinh thyc hién dé tai luan van chic chin khong tranh khoi
nhitng han ché nhat dinh. Tac gia rit mong nhan dugc sy dong gbp chan
thanh cua Hoi ddng Khoa hoc, cta quy thiy, co gido cung véi su gop ¥ cua

ban bé dong nghiép dé luan vin hoan thién co6 chat lugng t6t hon.

Ha Noi, thang 12 nam 2019

Nguyén Vin Sy
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MO DAU

1. Ly do chon d@é tai

Trong giai doan hién nay, dat nudc ta dd c6 nhiéu budc chuyén giao
manh mé vé khoa hoc cong nghé, k¥ thuat, doi séng cta nhan dan dang dan
duoc nang 18n ting cao méi, con nguoi d& dang tiép can duogc thong tin chinh
sach, phap luat, duong 16, chi truong ciia Pang, Nha nude théng qua cac loai
phuong tién thong tin dai chung. Va ciing thong qua bao chi nhiéu nguyén
vong, dé xuat ctia cong ching di duoc chuyén téi co quan bao chi va duogc
béo chi giai quyét.

Thuc té trong xa hdi hién dai, ngoai nhiing van dé kinh té xa hoi phat
trién khong ngimg nham thuc day xa hoi ngay cang phat trién, van minh, dan
cha hon thi ¢ dau d6, moét linh vuc nao do, dac bi¢t la trong doi séng xa hoi
con khong it nhitng van dé ngang trai gdy buc xuc trong nguoi dan. C6 nhiéu
cach dé thé hién va giai quyét nhiing birc xtic nay, chang han nguoi dan gap
cac co quan chirc nang dé nghi giai quyét va duoc xir 1y, phi hop hop long
dan. Tuy nhién, bén canh do6 khong it sy kién sy viéc mac du da duogc gui di
khéng it co quan chirc ning nhung chua dugc giai quyét hay chua giai quyét
thau dao, nguoi dan, cac don vi da phai chon cach la viét don thu kéu ciru,
khiéu nai t6 céo... gii dén cac co quan bao chi mong cic co quan bao chi
nghién ctru, khdo sat, vao cugc xac minh, thong tin phdn anh hoac chuyén don
kién nghi dén cac co quan chirc ning giai quyét theo chirc niang, nhiém vu
dam bao quyén loi ich hop phéap cho ngudi dan.

Thuc té khong it t& bao thoi gian qua da giai quyét kip thoi, thau dao
nhirng van dé ma du luan va nguoi dan quan tam, dac biét, mot $6 co quan
bao chi truyén thong d3 dua ra anh sang nhitng van dé nguoi dan phan anh,
khiéu nai, t6 céo lién quan dén nhiing van d¢ sai pham trong cong tac quan 1y,

diéu hanh ctia mot s6 t6 chirc, mgt s6 chinh quyén dia phuong dé xay ra sai



pham, hién tuong bao che sai pham hodc chua lam tot chic nhiém vu
duoc nhan dan giao pho, tir 46 gop phan nang cao uy tin ctia ban doc ddi
v6i nhitng to bao d6. Tuy nhién, ciing c6 khong it t& bao van chua lam tot
diéu nay, cu thé don thu gui dén nhiéu nhung cach tiép nhan va xu ly
chua that sy khoa hoc va hop 1y dan t6i viéc xir Iy don thu cham chap,
khong mang lai hiéu qud, do vay, chua tao dugc sy tin tudng trong nhan
dan & mot sb td bao in hién nay.

Véi nhiing 1i do trén, chung t6i quyét dinh lya chon dé tai: “Xu Iy don
thw ban doc tai co quan bao in hién nay” (khao sat trén cac bao Phép luat Viét
Nam, béo Lao dong va bao Thanh tra (thang 6/ 2018 — thang 6/2019) dé 1am
dé tai luan van thac si, chuyén nganh Béo chi hoc cia minh nham danh gia
téng quan thyc trang van dé xur 1y don thu cua ban doc trén bao in hién nay, tir
d6 dé xuét nhimg giai phap gop phan nhim ning cao hiéu qua xir Iy don thu
cua ban doc trén bao in hi¢n nay.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

Lién quan dén van dé ma luan vin dé cap da c6 mot s cong trinh 1y
luan, chuyén khao, sach nghién ctru nhu sau:

* Nhom 1: Nhitng tai liéu lién quan dén cdc van ban phdp ludt, don thuw
khiéu nai

- Lun vin thac sy chuyén nganh Luat hoc Hoan thién phdp ludt vé gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo & Viét Nam hién nay cua DPinh Thi Huong Giang
(2006) tai truong Dai hoc Luat (DPHQGHN).

Noi dung luan vin, dua trén nhitng co s& phap 1y va thuc trang vé giai
quyét khiéu nai, t6 cdo hién nay, tac gia luan van dua ra mot sb cac giai phap
co ban vé viéc hoan thién phap luat vé viéc giai quyét khiéu nai, tb céo.

- Lu2n van thac sy chuyén nganh Luat hoc Ndng cao hiéu qua hoat
dong xir Iy don khiéu nai, t6 cdo cia c¢éng dan tai cac co quan ciia Quéc hji

ciia Nguyén Ngoc Hung (2008) tai truong Dai hoc Luat (PHQGHN).



Cong trinh tap trung nghién ctru vé& hé thong phap luit, phap luat vé
khiéu nai; thue trang vé viéc khiéu nai tir nam 2005 — 2011 va gi61 thi€u noi
dung co ban, phan tich nhitng diém mdi, diém ndi bat cta Luat khiéu nai
2011. Pay c6 thé coi 1a mot trong nhitng tai liéu tham khao hitu ich cho tac
gid luan van.

- Dé tai nghién ctu Phdp ludt vé khiéu nai cia Nguyén Ngoc Tan
(2012) — nguyén Pho Vu truéng Vu phap ché Thanh tra Chinh phu.

Tac gia da hé thong hoa co sd 1y luan vé hoat dong xtr Iy don khiéu nai,
td cdo cua cong dan gui dén Quéc hoi, cac co quan cua Quéc hoi; nghién ctru
qua trinh hinh thanh va phat trién ché dinh vé Quéc hdi, cic co quan cua
Quéc hoi xir Iy don khiéu nai, t6 cdo cta cong dan giai doan 1946 - dén nay;
phan tich thyuc trang hoat dong xu 1y don khiéu nai, té cdo cta cong dan giri
dén Quéc hoi, cac co quan Quéc hoi, tir do rat ra nhitng van dé can tiép tuc
nghién ctru nhim timg budc hoan thién co ché diéu chinh cta phap luat d6i
v6i cong tac nay. Tham khao mot s6 mo hinh va kinh nghiém t6 chuc hoat
dong xu 1y don khiéu nai, to céo ciia cong dan ¢ Nghi vién mot s6 nudc (Mo
hinh thanh tra Quéc hoi Ombudsman, mé hinh Uy ban Dan nguyén). Qua do,
dé xuit mot s6 vin dé nham hoan thién céc quy dinh cta phap luat vé hoat
dong nay.

Tac gia da 1am rd co so phap luat vé quyén khiéu nai, to céo; vé giai
quyét khiéu nai, t6 cdo va phap luat vé giai quyét khiéu nai, t6 cdo; phan tich,
danh gia thuc trang phap luat vé giai quyét khiéu nai to cdo ¢ Viét Nam hién
nay. Ttr d0, tac gia dé xudt mot sb giai phap co ban nham hoan thién phap luat
vé giai quyét khiéu nai t6 cdo & Viét Nam.

Nhin chung, day la nhiing nghién ctru vé cic van ban phap luat quy
dinh vé giai quyét khiéu nai, t6 cio ¢ nudc ta. Tuy nhién, cac dé tai trén chi di
vao cac van dé phap luat, khong dé cap dén mdi quan hé v6i bao chi. Thém
vao d6, luat khiéu nai, to cdo & thoi diém hién nay da duoc stra doi, bo sung

thém maoi kha nhiéu.



*Nhom 2: Nhitng tai liéu lién quan dén bdo chi trong viéc xir Iy don thie
khiéu nai

- Thé logi diéu tra qua thu ban doc cua Ban ban doc bdao Lao dong cua
tac gia Nguyén Qudc Hung (2002) tai truong Pai hoc Khoa hoc xi hoi va
Nhén vian (PHQGHN); Piéu tra qua thw ban doc trén bdo Nhdn déan va bdo
Phap ludt caa tac gia L€ Thi Thanh (2003) tai truong Pai hoc Khoa hoc xa
héi va Nhan vian (PHQGHN); Kj ndng diéu tra ciia phdéng vién hip thu
Truyén hinh — Pai Truyén hinh Viét Nam cia tac gia Hoang Thi Nga (2008)
tai truong Hoc vién bao chi va Tuyén truyén, Hoc vién chinh tri H6 Chi Minh.

Vé co ban nhiing tai liéu nay, ngoai viéc chi ra khung 1y thuyét cua van
dé nghién ctru thi da tap trung chi ra thuc trang viéc xur Iy don thu khiéu nai,
td c4o & mot sb co quan bao chi nhu & bao Lao dong, bao Nhan dan va Dai
truyén hinh Viét Nam.

- Luan vin thac sy chuyén nganh Béo chi hoc Van dé khiéu nai, té cdo
ciia c¢éng dan thi dé trén song Pai Phat thanh — Truyén hinh Ha Noi cia
Duong Thanh Tu (2010) tai truong Pai hoc Khoa hoc xa hoi va Nhan van
(PHQGHN).

Tac gia luan vian di tién hanh khao sat cac phuong thirc giai quyét don
thu khiéu nai, t6 céo cta cong dan cta Pai Phat thanh — Truyén hinh Ha Noi;
tién hanh suu tim, nghién ctru cac tac pham cé lién quan dén viée giai quyét
don thu khiéu nai, to cdo trén song phat thanh va truyén hinh cua Dai Phat
thanh — Truyén hinh Ha Noi; déng thoi phan tich, dua ra nhiing nhan xét vé
ndi dung, hinh thirc ctia cac tac pham bao chi nay; dwa ra nhitng vu diém va
han ché va danh gia hiéu qua ctia cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo
ctia cong dan cua Dai Phat thanh — Truyén hinh Ha Noi. Va cubi cung, tac gia
ludn van da rat ra dugc nhitng kinh nghiém, dé xuit nhirng kién nghi, giai
phap dé nang cao hiéu qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan.

Lao Pong va Tién Phong tir thang 1/2008 dén thang 6/2009; phuong



thire xtr Iy va sir dung ngudn thong tin cta doc gia trén bao Nhan Dan, Lao
Pong va Tién Phong tir thang 1/2008 dén thang 6/2009. Va cudi cung tac gia
d3 dé xuat ra mot sb kién nghi nhim ning cao chit luong, hiéu qua xir Iy va
str dung ngudn thong tin cta doc gia trén bao in.

- Luan vin thac sy chuyén nganh Béo chi hoc Vin dé xit Iy va sir dung
nguon théng tin ciia déc gid trén bdo in cia Nguyén Thi Thu Hién (2010) tai
truong DPai hoc Khoa hoc xa hdi va Nhan van (DPHQGHN).

Tac gia luan vin da trinh bay vé mbi quan hé gitra toa soan va doc gia;
chi ra dugc thyc trang xur 1y va st dung ngudn thong tin ciia doc gia trén bao
in, thong qua viéc danh gia ngudn thong tin ciia doc gia trén bao Nhan Dan.

- Luan vin thac sy chuyén nganh Béo chi hoc Vin dé khiéu nai, t6 cdo
ciia cong dan thi dé trén séng Pai Phat thanh - Truyén hinh Ha Néi cua tac
gid Duong Thanh Tu (2011) tai truong Pai hoc Khoa hoc xa hdi va Nhan van
(PHQGHN). Tac gia luan vian da tién hanh khao sat cac phuong thic giai
quyét don thu khiéu nai, t cdo cta cong dan cta Pai Phat thanh — Truyén
hinh Ha Noi. Suu tdm, nghién ctru cic tac pham co lién quan dén viéc giai
quyét don thu khiéu nai, td cdo trén song phat thanh va truyén hinh cua Dai
Phat thanh — Truyén hinh Ha No6i. Phan tich, dua ra nhiitng nhan xét vé ndi
dung, hinh thtrc cua cac tac phdm bao chi nay, dong thoi dua ra nhitng vu
diém va han ché. Panh gid hiéu qua cta cong tac giai quyét don thu khiéu nai,
t6 cdo ciia cong dan cuia Dai Phat thanh — Truyén hinh Ha Noi. Rt ra nhiing
kinh nghiém, dé xuat nhiing kién nghi, giai phdp dé nang cao hiéu qua giai
quyét khiéu nai, td cao ctia cong dan trén dia ban Thu do

- Luan van thac sy chuyén nganh Bao chi hoc Poi mdi chwong trinh
hép thie truyén hinh trén dai phat thanh va truyén hinh Thanh Héa (Khdo sdt
tir thang 1/2011 dén thang 6/2013) cta tac gia Lé Binh Khanh (2013) tai
truong Hoc vién bao chi va Tuyén truyén, Hoc vién chinh trj H6 Chi Minh.

No6i dung ludn van tap trung lam rd thuc trang viéc tiép nhan va xu ly



don thu ma cong chung giri dén Dai Phat thanh — Truyén hinh Thanh Hoa.
Trén co s tong hop, phan loai phan tich ndi dung don thu, cach thic nguoi
dan gui don thu d&én chuong trinh Hop thu truyén hinh trén song phat thanh va
truyén hinh Thanh Hoa. Lun vin da dua ra nhimg danh gid, nhan xét, dong thoi
dé xuat mot sb phuong hudng, cac giai phap co ban phu hop, kha thi nham gop
phan d6i méi, xay dung chuong trinh Hop thu truyén hinh trén Dai phat thanh va
truyén hinh Thanh Hoa ngay cang chat lugng, hiéu qua hon.

- Luan vin thac s§ chuyén nganh Béo chi hoc Xit Iy théng tin phan héi
ciia nguoi dan qua dirong dday néng bé y té cia Hoang Thi Thom (2014). Trén
co s& hé thong hoa 1y luan vé truyén thong va quan hé céng chang. Tac gia
luan van di tién hanh nghién ctru, danh gia, phan tich 1am rd thyc trang xir Iy
thong tin phan hdi ctia nguoi dan qua duong day nong Bo Y té vé chat luong
dich vu kham bénh, chira bénh cua nganh, tu do, dé xuét cac giai phap nham
nang cao chat lugng va hiéu qua xur 1y thong tin phan hoi cia nguoi dan qua
duong day nong B Y té trong thoi gian téi.

Nhin chung, cac cong trinh, bai nghién ctru da budc dau dé cap mot sb
van dé lién quan dén viée xur 1y don thu ban doc. Tuy nhién, cho dén nay van
chua c6 cong trinh nao truc tiép nghién ctru van dé xir Iy don thu cua ban doc
tai co quan bdo in hién nay. Trudc thuc té nay, tac gia ludn van mong mudn
qua dé tai nghién ctru ctia minh s& gop thém vao li luén chung vé van dé xu 1y
don thu cta ban doc tai co quan bao in hién nay. Béng tho1i, day s€ 1a luan van
di dau tién phong trong viéc khao sat vé van dé xur Iy don thu cua ban doc tai
co quan bao in hi¢n nay.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién curu

Trén co s& hé thong héa 1y thuyét va thuc tién, ludn vin tap trung khao

sat, chi ra thuc trang viéc xur Iy don thu cta ban doc cua cac co quan bao in ¢
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Viét Nam hién nay, chi ra thanh cong, han ché va nhiing van dé dat ra trong
xtr Iy don thu cta ban doc; tir d6 kién giai nhitng giai phap hop 1y nham nang
cao chat lugng, hiéu qua vi¢c xtr Iy don thu cua ban doc tai co quan bao in
trong thoi gian toi.

3.2. Nhiém vu nghién cuu

Pé thyuc hién duoc muc dich trén, ludn van tap trung thuc hién nhiém
vu sau day:

- Lam r6 hé théng hoa nhiing van d¢é 1i luan lién quan dén van dé xu ly
don thu ctia ban doc tai co quan bao in.

- Nghién ctru, khao sat, danh gia, phan tich va lam rd thuc trang xu 1y
don thu cua ban doc tai co quan bdo in thdi gian qua, chi ra duoc nhiing két
qua, ciing nhu nhiing han ché, nguyén nhan cua nhiing han ché.

- Pé xuat nhitng giai phap cu thé nham nang cao chét lugng xir Iy don
thu cua ban doc tai co quan bao in hién nay.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru

béi tuong nghién ctru cia dé tai 1a xur 1y don thu cua ban doc tai mdt )
co quan bao in hi¢n nay.

4.2. Pham vi nghién cvuu

Dé tai nghién ctru van dé xur 1y don thu ctua ban doc tai 03 co quan bao
in hién nay do la: bdo Phap luat Viét Nam, bao Lao dong va bao Thanh tra.

S¢ di, ching t61 lya chon 03 co quan bdo in nay dé khao sat, vi day la
mdt trong nhitng co quan bao chi cd uy tin dbi véi cong chung va nhan dan,
ngoai ra viéc ngudi dan giri don thu t cdo, khiéu nai thuong sé giri nhing co
quan chuyén vé linh vuc Tu phép c6 hiéu qua cao trong viéc giai thich, tuyén
truyén cac van dé vé phép luét s& dugc thuyét phuc.

Thot gian nghién ctru, khdo sat gidi han trong nhitng don thu cua ban
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doc tai 03 co quan bao in: Phap luat Viét Nam, Lao dong, Thanh tra tir thang
06/2018- 06/2019.

5. Co s6 li ludn va phwong phap nghién ciru

5.1. Co so li lugn

Luan van nghién ctru trén co s¢ nhan thirc luan céac van dé 1y luan cua
cht nghia Mac- Lé Nin, tu tuéng H5 Chi Minh va cac 1y thuyét nhu: 1y thuyét
truyén thong; 1y thuyét bao chi hoc; luat hoc; tam 1y hoc; xa hoi hoc truyén
thong dai chiing...

5.2. Phwong phap nghién ciru

Luéan van st dung cac phuong phap nghién clru cong cu sau:

- Phuwong phap nghién cuvu tai liéu:

Tién hanh phan tich thong tin tr cic ngudn tai liéu nhu sach chuyén
nganh, bai bao, bai tham luan, bai phan tich, thong tin trén cac website chinh
thure cta cac du an, bo ban nganh lién quan dén van dé xir 1y don thu ban doc.
Phuong phép nay duoc st dung nham thu thap, nghién ctru, ké thira nhitng tai
lidu dd duoc cac tac gia cong boé nham xay dung co sé 1y luan cho dé tai nay.
Trén co s& do, str dung dé so sanh, minh hoa cho cac két qua khao sat cua tac
gia, dong thoi, nham khang dinh nhimg déng gbp mdi cua luan vin.

- Phwong phdp phdn tich téng hop:

Phan tich céc dir li€u c6 dugc tir cac don thu ban doc gui vé cho cac co
quan bao chi. Tir 46, lay céac dit liéu 1am luan diém, luan cr dé rat ra nhiing
nhan dinh, nhén xét va danh gia cd nhan mang tinh khoa hoc. Tur do, dé xuat
nhitng gidi phap nang hiéu qua xtr ly don thu ctua ban doc tai co quan bao in
hién nay.

- Phuwong phdp phong vin sdu:

Thuc hién cac cudc phong van voi dai dién phong vién, bién tap vién,
Truéong Ban ban doc va lanh dao cua to Bao dé c6 thém thong tin, cu li¢u

danh gia phan tich qua trinh xtr 1y don thu cua ban doc tai co quan bao in.
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Qua d6 nham thu thap ¥ kién danh gia mot cach chinh xac va khach quan vé
cach mé dau tin dé 1am co sé danh gid thyuc trang va xay dung giai phap.

Phong van 2 phong vién Ban Ban doc va Truéng Ban Ban doc, Bao Phap
luat Viét Nam; phong van 1 phong vién Ban Ban doc va Truong Ban Ban doc,
B4o Lao Pong, Phong van phong vién phu trach don thu Ban doc ciia Béo
Thanh tra, ngoai ra lay ¥ kién tham khao mot s6 ndi dung cua Truéng Ban ban
doc Bao Ha Noi1 Moi.

- Nghién ciru trieong hop cu thé:

S6 luong don thu duoc tong hop theo ngay, giai quyét dugc bao nhiéu
truong hop thong qua viée tiép nhan, chuyén don c¢6 ndi dung phu hop voi cac
co quan chuyén mén dé xir 1y theo quy dinh; va c6 bao nhiéu bai bao dugc
viét theo don thu ban doc; chét lwgng, hi¢u qua nhitng bai bio do ra sao.

- Phuong phap nghién ciru noi dung va thong diép:

Qua trinh trién khai: tir viéc tiép nhan don thu, phan loai, kiém ching
thong tin, viéc viét bai, dang tai trén béo.

6. Y nghia li luan va thyc tién cia luin vin

6.1. Y nghia li lugn

Pay 14 cong trinh dau tién cap d6 luan vin Thac si nghién ctiu vé xur 1y
don thu ban doc tai co quan bao in. Chinh vi vay, hy vong rang nhimg két qua
nghién ctru s& gop mot phan 1am phong pha thém nhiing 1i luan vé xir Iy don
thu ban doc tai co quan bao in.

Luan vin c6 thé trd thanh nguon tai liéu tham khao cho nhiing nha
nghién ctru, sinh vién, hoc vién cac chuyén nganh bao chi va nhiing ai quan
tdm vé van dé xir 1y don thu ban doc tai co quan bao chi néi chung va ddi véi
bao in noi riéng.

6.2. Y nghia thuc tién

Két qua khao sat, nghién ciru trong luan van goép mot phan vao viéc

cung cap co s dir li¢u xur 1y don thu cua ban doc tai co quan béao in hi¢n nay
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cho cac ca nhan co quan nghién ctru va quan li bao chi; gop phan nang cao
nhan thire, hoan thién cach thirc té chirc thuc hién xur Iy don thu cta ban doc
tai co quan bao in trong ca nudc.

7. Pong gop mai cia luan van

Luan van la mét cong trinh khoa hoc tap trung chi ra thuc trang, thanh
cong, han ché va nguyén nhan cia nhitng han ché trong xir Iy don thu ctia ban
doc tai 03 co quan bao in (Phap luat Vi¢t Nam, Lao dong, Thanh tra) thong
qua khao sat, tong hop sb liéu cy thé.

Luan van dua ra mot s6 giai phap thiét thuc nham nang cao hiéu qua
trong viéc xu 1y don thu ban doc tai co quan bdo in hién nay, déng tho1 phan
tich mét sd cac han ché, nguyén nhan con ton tai tai cac co quan béo chi hi¢n
nay can dugc co quan bao chi quan tdm, khic phuc, phuc vu tot ngudi dan,
ban doc.

Két qua nghién ctru gop phan nhat dinh vao viéc nang cao hiéu qua xur
1y don thu cua ban doc tai co quan bao in dac biét 1a & 3 co quan bao dugc
tién hanh khao sat.

Ngoai nhitng két qua vé mdt thuc tién nhu néu trén, két qua nghién ctru con
14 nhitng khai quat vé mat 1y luan vé viéc xir Iy don thu khiéu nai trén bao in.

8. Bo cuc ludn vin

Ngoai phan md dau, két ludn, tai liéu tham khao va phu lyc thi ndi dung
chinh cta luan van gom c6 3 chuong sau day:

Chuong 1: Mot sb 1y luén chung vé XU Iy don thu cua ban doc tai co
quan bao in.

Chuong 2: Thuc trang viéc xu 1y don thu cua ban doc tai co quan béo
in hi¢n nay.

Churong 3: Mot sb giai phap gop phan nang cao chat lugng viée xir 1y

don thu ban doc tai co quan bao in.
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Chuong 1
MOT SO LY LUAN CHUNG VE XU LY PON THU BAN PQC
TAI CO QUAN BAO IN

1.1. Mt s6 khai niém

1.1.1. Xuw ly

Hién nay c6 nhiéu quan niém khac nhau vé thuét ngir “xu 1y”. Co thé ké
ra mot s6 quan niém tiéu biéu nhu:

Xt 1y hiéu theo nghia 1a dong tir thi ¢6 nhitng cach hiéu nhu sau: (1)
Lam cho chiu nhitng tic dong vat li, hoa hoc nhét dinh dé bién doi hop voi
muc dich. Vi du nhu: xtr Iy hat gidng bang thudc trir sdu; xtr Iy vét thuong
trude khi dua t6i bénh vién; (2) Ap dung vao cai gi d6 nhiing thao tac nhat
dinh dé nghién ctru, stt dung. Vi du nhu qué trinh xir 1y thong tin; (3) Xem xét
va giai quyét vé mat té chirc mot vu pham 16i nao dé. Vi du xu Iy nghiém
minh nhitng vu vi pham phap luat.

Theo Tir dién tiéng Viét do Gido su Hoang Phé bién soan, “xit [y la dp
dung nhitng thao tac nhdt dinh dé nghién ciu, sir dung” [45, tr. 786]. Véi
quan niém nay, khai niém xir Iy dugc nhdn manh ¢ hanh dong va y nghia cua
hanh dong do.

Nhu vay, c6 thé hiéu xtr 1y 13 mdt qua trinh phan tich, déi chiéu, so
sanh, ché bién, cai tao nhirng van dé, su viéc hay thong tin tho, thong tin nén
ban dau trd thanh mot sy viée, hay thong tin mang mot gia tri nao do.

Hiéu mot cach thong thudng trong linh vie bao chi, viée xur Iy don thu
cua ban doc 1a cai tao nhiing thong tin vé cac su vat, hién tuong, con nguoi,
xay ra hang ngay, hang gid trong tu nhién va doi séng xa hoi duoc ban doc
phan anh giri vé toa soan thanh nhimg thong tin bao chi dé cung cap dén doc

gid nhitng phuong thirc dac trung cta béo.
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1.1.2. Don thw

Theo Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP giai thich: “Pon la van ban cé ni
dung dwge trinh bay dwdi mét hinh thirc theo quy dinh cia phdp ludt, giri dén
co' quan nha nede, té chire, don vi, nguoi c¢é tham quyén dé khiéu nai hodc té
cdo hodc kién nghi, phdan dnh” [57, tr. 1].

Cin ct phap Iy Diéu 3 Luat buu chinh 2010 c¢6 dinh nghia: “Thu la thong
tin trao doi dwdi dang van ban viét tay hodc ban in, co dia chi nhdn hodac khong
¢6 dia chi nhdn, trir an phcfm dinh ky, sach, bao, tap chi” [63, tr. 1].

Thu, btc thu, 14 thu hay thu tir, tho... 1a mdt hinh thirc trao doi thong
tin gian tiép bang chit viét (co thé c6 thém hinh anh, ky tu hodc vat dung dinh
kém) giita nguoi viét thu va nguoi nhan thu (doc, xem thu) thong qua trung
gian 13 nguoi dua thu (ngudi dua thu ¢6 thé 1a nguoi lam dich vu van chuyén,
buu dién, thong qua cac hinh thirc nhu chim bd cdu, chim ung... hodc nho
nguoi khac). Hinh thtc trao doi thong tin c6 dién 1a bang vin ban gidy dugc
bo trong bao thu (hay bi thu), c6 dan tem va dugc guri qua buu di¢n. Hién tai
con ¢6 hinh thure hién dai 1a thu dién tir (email) hoac tin nhéan dién thoai).

Nhu vay “don” va “thu” c6 diém twong dong, d6 déu 1a vin ban nham
dé trinh bay mot ndi dung gi d6. Tuy nhién, “don” mang tinh chit nguyén tic
vé trinh bay; “thu” thi don gian hon, khong chu trong theo nguyén tic trinh
bay ma thudng chu trong nhiéu hon vao ndi dung thong tin dugc trinh bay
trong do.

Trong khuon khd nghién ctru ndy, xin dugc hiéu quan niém vé thuat
ngir “don thu 1a vian ban dé trinh bay mot ndi dung gi d6 ma cha thé mubn
chuyén tai t6i mot c4 nhan hay mét t6 chirc nao d6”. Pon thu co thé trinh bay
dung quy chuan cua don, nhung ciing c6 thé chi dung lai & viéc chuyén tai
mot ndi dung nao d6 theo cach trinh bay, suy nghi ctia ca nhan nguoi viét —
nghia la chu trong nhiéu dén yéu t6 ndi dung.

Theo Khoan 3, Piéu 2 Quy dinh 14-QD/UBKTTW nim 2014 tiép
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nhan, xir Iy don thu, tiép dang vién va cong dan ctia Uy ban Kiém tra Trung
wong thi ndi dung nay dugc quy dinh nhu sau: “Pon thu bao gom don thu
khiéu nai ky ludt dang; don thw t6 cdo ciia dang vién va céng dan vé viéc ciia
t6 chirc dang, xam pham quyén va loi ich hop phdp ciia t6 chire hodc cd
nhdn; don thw kién nghi, phan dnh vé céng tac xdy dung Pdng, chinh sdach
phap ludt ciia Nha nwée givi dén Uy ban Kiém tra Trung wong” [46, tr. 1]

Nhu vay, tir khai niém nay cé thé phan biét cac loai don thu lién quan
dén ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi va phan anh nhu sau:

Pon thu khiéu nai 1 viéc cong dan, co quan, td chirc hodc can bo, cong
chtrc theo thu tuc do Luat nay quy dinh, dé nghi co quan, td chirc, ca nhan c6
tham quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta co
quan hanh chinh nha nuéc, cia ngudi c6 thim quyén trong co quan hanh
chinh nha nudc hoac quyét dinh ky luat can bg, cong chirc khi c6 can ctr cho
rang quyét dinh hodc hanh vi d6 1 trai phap luat, xdAm pham quyén, loi ich
hop phap cua minh .

Pon thu té cdo 1a viée cong dan theo thi tuc do Luat nay quy dinh béo
cho co quan, t6 chuc, c4 nhan c6 thim quyén biét vé hanh vi vi pham phap
luét cua bat cir co quan, td churc, c4 nhan nao gay thiét hai hodc de doa gay
thiét hai loi ich cia Nha nudc, quyén, loi ich hop phap cta cong dan, co quan,
t6 chuc.

Nhu vy, trude hét sy phan biét giira don ¢6 nodi dung khiéu nai va don
c6 ndi dung t6 cdo dugc thé hién & ban chat, d6 1a don c6 nodi dung khiéu nai
nhim huéng tdi loi ich, doi lai loi ich ma cha thé khiéu nai cho 13 ho di bi
xam pham; con myc dich cua don c6 ndi dung td céo 1a hudng téi viée xu ly
hanh vi vi pham va ngudi ¢ hanh vi vi pham. Ban chit nay chi phdi toan b
cac quy dinh ctia phap luat va thai d6 d6i voi hai loai nay.

Pon thi phan dnh 13 viée ca nhan, t6 chirc ¢6 ¥ kién véi co quan hanh

chinh nha nudc vé nhitg van dé lién quan dén quy dinh hanh chinh, bao gém:
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nhitng vudng mic cu thé trong thue hién; su khong hop phéap, khong hop 1y,
khong dong bo, khong thdng nhat v6i hé thong phap luat Viét Nam hoic Piéu
wdc qudc té ma Viét Nam ky két hodc gia nhip va nhimg van dé khac.

Pon th kién nghi 1a viéc ca nhén, to chirc c6 phan anh véi co quan hanh
chinh nha nudc va dé xuat phuong an xtr Iy hodc c6 sang kién ban hanh méi quy
dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong kinh doanh, doi song nhan dan.

Nhu vy, quyén va loi ich hop phap bi anh hudéng xau (c6 thé bj thiét
hai cu thé vé vat chat) & day khong nhat thiét 1a cia ngudi hoic t6 chirc kién
nghi, ma c6 thé anh hudng dén loi ich chung ctia nhiéu ngudi, cia cong dong
dan cu theo khu vue hodc cua nhiéu co quan, t chrc.

Noi dung phan anh, kién nghi:

Phan anh vé hanh vi: nhitng vudéng mic cu thé trong thyc hién quy dinh
hanh chinh do hanh vi cham tré, gay phién ha hodc khong thuc hién, thuc hién
khong dung quy dinh hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nudc, cua can
b0, cong churc.

Phan 4nh vé ndi dung quy dinh hanh chinh, gém: sy khong phu hop cta
quy dinh hanh chinh véi thuc té; su khong ddng bo, khong thdng nhat cua cac
quy dinh hanh chinh, quy dinh hanh chinh khong phu hop v6i phép luét.

Piém khac nhau co ban giita don kién nghi va phan anh:

Dbi v6i don phan 4nh, hau hét nhimg vu viéc phat sinh do cong dén, to
chuc phat hién va phan anh vdi co quan chure nang; va qua phan anh cta cong
dan, to chire thi co quan chirc ning méi nam bat duoc. Vu viée phat sinh phan
anh c6 thé do con ngudi (chil thé quan 1y) hoic do khach quan nhu thién
tai... gay ra.

DPéi véi don kién nghi, vu viéc phéat sinh kién nghi chu yéu do con
nguoi hodc do co quan chirc nang thuc hién chua dung, da budc cong dan
phai lam don.

C6 thé thy rang don thu c6 nhiéu loai nhung trong khuén kho nghién ctru
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ndy do diéu kién c6 han, tic gia luan van xin phép chi nghién ctru don thu dudi
dang don thu khiéu nai.

1.1.3. Ban doc

Theo Tir dién tiéng Viét, Trung tam Tir dién hoc, Nxb Pa Ning, 2008
dinh nghia “doc gia la nguoi doc sdach bdo, trong quan hé voi tac gia, nha
xudt bdn, co quan bdo chi, thw vién. Nghia ciia tir ddc gid dong nghia véi ban
doc. Vi du: nhdn dwoc thu gop y cua doc gia, sach dwoc tdi ban theo yéu cau
cua doc gia” [59, tr. 426].

Trong linh vuc truyén thong bao chi, ddc gia - nhig cong chung cu
thé, 1a bd phan cong ching thuc té tiép nhan thong tin bao chi hodc duoc bao
chi nham huéng vao dé tac dong.

Trong khuon kho luan van nay, tac gid xin dugc dung khai niém ban
doc dé thuc hién nghién clru cia minh.

1.1.4. Bao in

Bao chi 1a mdt b phan cua truyén thong dai ching, nhung la mot bo
phan chiém vi tri trung tim, vai tro nén tang va c6 kha ning quyét dinh tinh
chat, khuynh hudng, chi phdi ning luc va hiéu qua tac dong cua truyén thong
dai ching [18, tr. 4]. B4o in 1a mot trong bdn loai hinh cua bao chi (bao in,
bao phat thanh, bdo chi truyén hinh, bao dién tir); 1a nhimg 4n pham xuat ban
dinh ky, bé‘mg ki hiéu, chit viét, hinh anh va céc ngdn ngit phi van ty, thong tin
vé cac su kién thoi su, phat hanh rong rai va dinh ky nham phuc vu cong
ching — nhom dbi twong nao d6 véi muc dich nhat dinh [19, tr. 178-179].

Theo tac gia Ta Ngoc Tan trong cudn Truyén théng dai ching, Nxb
Chinh tri qudc gia, nim 2001. Béo in 1a nhiing an pham dinh ky chuyén tai
ndi dung thong tin mang tinh thoi sy va dugce phat hanh rong rai trong xa hoi.
Trong trudng hop nay, thuat ngit bao in duoc dung dé chi hai b phan: bao va
tap chi.

Theo Nghi dinh s 51/2002/ND-CP ngay 26/4/2002 caa Chinh pha Quy
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dinh chi tiét thi hanh Luét B4o chi, Luét sta ddi bo sung mot sb diéu cua Luat
bao chi thi “bao chi” 1 tén goi chung dbi véi cac loai hinh bao in, bao hinh,
bado nodi, bao dién tir. Theo do, “bdo in” 1a tén goi loai hinh bao chi dugc thuc
hién béng phuong tién in (bdo, tap chi, ban tin thoi su, ban tin thong tén).

Qua cac quan diém trén, c6 thé rat ra khai niém vé bao in nhu sau: Bdo
in la mot loai hinh bado chi, truyén tai noi dung cdc van dé, su kién bcfng van
ban, chir viét, ky tw, hinh dnh théng qua trang gidy cung cdp théng tin cho
doc giad.

- Ddc diém cua bdo in

B4o in 1a mot san phim mang tinh dinh ky vé thoi gian va tinh dinh ky
vé ndi dung. Tinh dinh ky cta bao in chinh 1a sy xuat hién theo chu ky déu
ddn va cb dinh cta san phrflm bdo. Du cho bdo in c6 thong tin vé mot su kién
xay ra hay mot van dé méi nay sinh trong doi sdng x4 hoi thi noi dung nay chi
dén duogc véi doc gia vao thoi gian ¢b dinh ma mdi to bao quy dinh. Chu ky
xuat hién cta bao in c6 ¥ nghia quan trong ddi véi bao in vi nd quy dinh thoi
diém ma cong ching d6n nhan san pham bdo in. Vi dy, ctr 6 gid sang hang
ngay cong ching c6 thé mua cac to nhat bao budi sang & cic quay ban bao
trong thanh phé. Néu dinh ky ctia bao in bi pha v& thi ¢ nghia 1 pha v thoi
quen mua (hay nhan) bao in vao gid dé cua ngudi doc va nguoi doc s€ tim
dén cac phuong tién khac dé thoéa man nhu cau thong tin. San pham bao in
duoc phat hanh rong rai trong xa hoi, tirng loai bdo, tirng td béo in déu co dbi
tuong riéng voi dac trung vé lra tudi, gi6i tinh, so thich, nghé nghi¢p. Vi du:
bdo Nhan dan danh cho déi tuong la cac can bd, dang vién; bdo Sinh vién
danh cho hoc sinh, sinh vién....

B4o in chuyén tai ndi dung thong qua van ban in bao gém: chit in, hinh
v&, tranh anh, s& do, biéu do.... Toan bd cac yéu t6 thé hién noi dung thong tin
clia tic pham bao in xuat hién trén trang bao thong qua viéc trinh bay to chirc

trang bao bao gdm cac phan: chuyén muc, tiéu dé, tit, sapd hodc nhitng dong
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chit gay chu v, tit phu va su hd trg cua hinh anh, hinh minh hoa, tranh so do,
biéu dd, hop thong tin... tit ca gop phan tao nén sy hap dan cia cac tic pham
béo in. Viéc thé hién tat ca cac thong tin vé noi dung va hinh thtrc trén mdt
trang bao la mot trong nhirng loi thé cua bao in. Poc giad co thé nidm duoc
thong tin ctia ca mot bai bao dé dang hon. Vi thé, cong tic bién tap ndi dung
tit, sapo, va phﬁn chinh ctia mdt bai bao phai dugc xem xét can than nham
chuyén tai day du nhat cac thong tin can thiét ma cong ching mudn va can
don nhan.

- Thé manh ciia béo in

Thé nhét, nguoi doc co thé hoan toan chu dong trong viéc tiép nhan
thong tin tir bdo in tir viéc lya chon to bao theo nhu cau dén luya chon khong
gian, thoi gian va cach tiép nhan. Tuy vao thoi gian ranh rdi cia mdi ngudi,
héc thé chon doc vao thoi gian ho cam thiy hop li. Piéu nay khéng thé co
dugc ¢ phat thanh va truyén hinh, ngudi nghe, ngudi xem phai phu thudc vao
thoi gian phat song cuia nha dai véi trinh ty thoi gian dinh san. Mt khac, cong
ching bao in con thoa mai lua chon cach doc. Poc cham rai khi ho ¢6 thoi
gian, mudn nghién ngdm ndi dung bai bio, chl tdm vao cac chi tiét dbi voi
cac thong tin ho quan tdm, doc ludt mot cach nhanh chéng dé nam bét ¥
chinh. O khia canh ndy, bao dién tir dudng nhu c6 vu thé hon bao in; tuy
nhién, tiép nhan thong tin trén bao thong tin trén bao dién tir kém theo mot sd
yéu cau thiét bi nhu: mdy tinh, dién thoai thong minh, may tinh bang va két
nbi internet; qua trinh doc trén cac thiét bi d6 gy nhiéu kho khan cho doc gia
khi theo ddi lién tuc trong thoi gian dai do su khac biét khi mat tiép xtac voi
trang gidy va v6i man hinh thiét bi dién tir. Noi chung, san pham bao in duogc
cho 1a d& sir dung vi doc gia c6 thé mang mot t& bao di bén ngudi dén bat cir
khong gian, dia diém nao dé doc ma khong bi 1€ thudc vao céc diéu kién
ngoai canh.

Thtr hai, bdo in dua thong tin sau, co nhiéu bai binh luan, phan tich sau
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sdc vé moi linh vuc cua doi sdng xa hoi, gitp cho cong ching nhé 1au hon so
v6i cac loai hinh khac nhd d6 ma kha nang luu trit thong tin cao bang tri ndo.
Khi ngudi doc tiép nhan thong tin bang mat va tri ndo, sir dung hau hét cac
giac quan vao td bdo; do do, thong tin luu lai thong tri ndo 1au hon. Trong khi
d6, ddi véi loai hinh phat thanh, truyén hinh, do chi phéat di mot lan, it 1ap lai
va phu thudc vao trinh tu thoi gian nén cong ching it nhd nhitng gi thong tin
do hai lai hinh bao chi nay chuyén tai, cho du rat nhanh nhay, kip thoi. Mt
khéac, do phu thudc vao thoi lugng chuong trinh, nén thong tin phat thanh,
truyén hinh khong sau hon so v&i bao in. Déi véi bao dién tir, thong tin tuy
nhanh nhay, c6 thé cap nhap lién tuc tinh theo timg phut, tuy nhién do cong
chung thudng doc luét, tiép nhan khong sau. P9 an toan thong tin cling tuong
ddi thép do phu thudc vao su 6n dinh cua server, nguy co bi su cd (virut, tin
tic tn cong) rat cao.

Thir ba, nd1 dung cua bao in dugc kiém soat chit ché, bién tap cong phu
hon, mtrc dg sai 1€ch thong tin dugc han ché & muc thép nhét v6i nhidu khau
kiém duyét trude khi phat hanh. nhiéu cac bai viét trén bao in di duoc thu
thap, luu trir tré thanh nguén tai liéu dang tin cay, dugc st dung nhu trich dan
khoa hoc. Trong khi, mot s6 trang bao dién tur chay theo thi hiéu, s luong,
tbc do nén tinh trang cau tha khi cung cdp thong tin xay ra nhiéu. Tin, bai
mang tinh gidt gan, cau khach, khong ding voi ban chat sy xut hién thuong
xuyén. D6 1a 1i do, mot sb bao, trang tin dién tir i va dang lam mét di niém
tin cta cong ching. DU trong thoi dai bung nd thong tin, cong chung ngay
cang c6 nhiéu lya chon cach thuc tiép nhan thong tin bang bao in van c6 mot
vi tri nhét dinh.

Thtr tu, bao in mang lai cam xuc vat chét cho doc gid: “cam giac duogc
cam trén tay t& bao thom mui gidy thuc sy thiy than thién va gan giii hon
nhiéu khi nhan chudt hodc cham tay trén ban phim may tinh, dién thoai di

dong. Hinh anh nhiing sap bao, nhitng ngud1 ban bao dao véi tiéng rao an
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twong modi sém mai ciing tao ra sy thu vi, doc ddo véi mdi to bao giéy”.

- Han ché cia bdo in:

Thir nhat, kha ning cip nhip va phat tan thong tin chua cao dan dén
tinh thoi sy cta thong tin cham. Li do 1a san pham béo in dugc phat hanh vao
mot thoi diém cu thé va nhat dinh, noi dung thong tin dé cap dén cac van de,
su kién trong ca mot chu ky xuét ban s& khong thé cip nhap nhanh chong theo
dong su kién, dong thoi su. Bén canh do, viéc phat tan thong tin qua cong tac
phat hanh con han ché - day la mdt han ché 16n ctia bao in so véi cac loai hinh
bado chi khéc. Viéc phat hanh bao in ton kém, cham chap, chu yéu qua hinh
thure trao tay, phu thudc vao phuong tién van tai, duong sa giao thong va tac
phong 1am viéc. Trong khi d6 voi phat thanh, truyén hinh va bao dién tir viéc
phat hanh kha thuan lgi chi can dua lén mang, phat song la co thé dén “tan
tay” cong chung. Hon hét, do dic trung loai hinh, chiing con c6 kha ning dua
thong tin truc tiép, cap nhap lién tuc, twong tic da chiéu dbi véi nhiéu dbi
tuong. Chinh han ché nay dat ra thach thuc 16n ddi vé6i bao in khi canh tranh
vO1 cac loai hinh bao chi khac.

Thtr hai, ki hi¢u thong tin ctia bao in don di€u, chi c¢6 chir viét va hinh
anh tinh, néu k¥ niang xt 1y nhiing thong tin bang ngdn tir khong cao va ky
nang trinh bay, in 4n khong bat mat s& han ché tinh hap din. Ngoai ra, cong
ching bao in can 14 nhimg ngudi biét chit, khong gidng phét thanh va truyén
hinh, du khong biét chit, ho van c6 thé don nhan thong tin thong qua am
thanh, hinh anh ho nghe, nhin duoc.

Thir ba, kha ning tuong tac cta bao in rat kém. Bao in chu yéu ding
hinh thire twong tic mot chiéu, gian tiép qua cac hinh thuc tap hop don thu
phan hoi, diéu tra theo don thu, tra 1o trén mit bao hodc td chire céc chuyén
dé chuyén sau ban vé van d¢, su kién cong chung dang quan tim.

- Chure nang cua bao in

Béao in 1a mdt loai hinh dac trung cua bao chi; do do, bdo in mang tat ca
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cac chirc ning cua bao chi. Tai Hoi nghi Trung wong 5 (khoa X) vé cong tac
tu tudng, 1i ludn va bao chi truéc yéu cau méi, chi 16 “Cong tac tu tudng, li
luan va bao chi phai déng vai trd quan trong trong viéc bao vé va phat trién
chi nghia Méac — Lénin, tu tuéng H6 Chi Minh, quan diém, duong 16i cua
Pang, 1am cho hé tu tudng cua Pang, cta giai cip cong nhan, li tudng xa hoi
chu nghia, nhitng gia tri t6t dep trong truyén thdng vin héa dan toc, nhiing
tinh hoa van hoa thé gi6i chiém vi tri chil dao trong doi song tinh than x4 hoi.
Bao chi la tiéng néi cua Dang, Nha nude, cia to chire chinh tri - xa hoi va 1a
dién dan ctia nhan dan, dat dudi su lanh dao truc tiép ciia Pang, sy quan li cia
Nha nudc va hoat dong trong khudn kho phép luat; phai dam bao tinh tu
tudng, tinh chan that, tinh nhan dan, tinh chién du va da dang cua hoat dong
bao chi.

B4o chi phai nam viing va truyén truyén sau rong, kip thoi, c6 hiéu qua
duong 161, chu truong ctua Pang, chinh sach phéap luat ciia Nha nude, bam sat
nhiém vu cong tac tu tudng, tich cuc tuyén truyén, ¢ vii thanh tyu cta cong
cudc d6i méi. Coi trong ding mirc viée phat hién, biéu duong cic nhan t6
méi, dién hinh tién tién; tich cuc dau tranh, gop phﬁn ngan chan va tirng budc
day 1ui tham nhiing, lang phi, quan liéu, cac tiéu cuc va té nan xa hoi; phan
bac c6 hi¢u qua nhirng thong tin, quan diém sai trai, phan dong, thu dich, bao
vé viing chic tran dia tu tuong ciia Pang.

B4o in c6 mot sd cac chire nang co ban nhur:

Chirc nang thong tin: Pay dugc coi la chirc nang co ban cua bao chi. Sy
ra doi va phat trién ctia bao chi 1a dé dap tmg nhu cau thong tin — giao tiép cta
cong ching va dé bao chi thuc hién chire nang khac théng qua con dudng day
thong tin bdi bao chi dua ra thong tin 1a dé thuc hién vai trd giam sat xa hoi
hay chirc ning tu tudng. Nhu ciu théng tin 13 nhu cdu chinh dang cta cong
ching, phai dugc bao chi dap ung. Thong tin trén bao chi phai dap img dugc
nhiing dic trung va tinh chit co ban, d6 l1a: chan thuc, khach quan, thoi su,

nhanh chéng, kip thoi, méi mé.
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Chirc nang quan li, giam sat va phan bién xa hoi: La mgt trong nhitng
chtrc nang quan trong, giup bao chi dinh hinh vi thé cta né trong doi séng xa
héi. O Viét Nam, bao chi 1a phuong tién truyén thong dai ching thiét yéu d6i
voi doi séng xa hoi; 1a co quan ngdn ludn cua cac td chirc cua bang, co quan
Nha nudc, t6 chirc x3 hoi (dudi day goi chung 1a t6 chirc); 1a dién dan cua
Nhén dan (Luat Béo chi). Bao chi duy tri va phat trién mébi quan hé chit ché
gitta chu thé va khach thé quan 1i thong qua viéc duy tri va phat trién dong
thong tin hai chiéu, bao dam cho cac quyét dinh quan li dugc thong sudt va
thuc thi. Trong khi, giam sat bao gém hai qua trinh, theo ddi va kiém tra.
Giam sat xa hoi ctia bao chi 1a qué trinh bao chi bang moi phuong thuc hy
dong suc luc, tri tué¢ va cam xac cua dong ddo nhan dan véi tinh than trach
nhiém chinh tr1 cao nhat trong viéc theo doi, kiém tra qua trinh thyc hién
duong 161, chi truong chinh sach ctia Pang, phap luat cua Nha nude, bao dam
dat duoc muc dich cao nhat trong diéu kién co thé. Giam sat xa hoi cla bao
chi bao gém cac binh dién khac nhau nhu: theo ddi, kiém tra phat hién nhiing
noi 1am dang, lam tot dé biéu duong va nhan rong nham dam bao dam cho
duong 161, chinh sach chi trwong cua Pang, phap luat cia Nha nude dugce
thue thi dung thuc té.

Chikc néing tw twéng: La chirc ning xuyén sudt, ¢ tim quan trong dic
biét cua bao chi. Vi chitc ning nay, theo quan diém cia Pang ta, bao chi 13
cong cu, phuong tién quan trong ding dé truyén ba hé tu tudng cua Dang,
gido duc li luan Mac — Lénin, tu tuéng H6 Chi Minh va lam cho hé tu tuéng —
li luan nay trd thanh chu dao, chiém wu thé trong doi song tinh than, tu tuéng
clia dong dao nhan dan. La mot “binh chung” xung kich, bao chi di dau trén
mat trdn tu tudng, tao ra su théng nhét va lién két trong xa hoi. Trén co s¢ dua
cac thong tin chinh x4c, day du va phong phu vé cac su kién, vin dé nay sinh
trong doi séng xa hoi, bao chi huéng dan va hinh thanh du luan x3 hoi. Bén

canh do, bao chi con gitp giao duc chinh tri - tu tudng, trang bi cac tri thirc
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can thiét dé lam diéu kién, co s& cho viéc hinh thanh quan diém chinh tri, 1ap
truong dung dan, nang cao nhan thie cho cong chung.

Chirc nang khai sang — giai tri: Bdo chi khong chi 1a kénh thong tin —
truyén théng quan trong cung cip thong tin, kién thuc, gido duc, giao luu,
truyén tai, tiép bién vin hoa c6 hiéu qua nhat ma con 1a dién dan trao doi, chia
sé¢ k¥ ning va kinh nghiém phong pht nhim nang cao trinh d6 dan tri, dap
ung nhu cau phat trién bén viing. Van hoéa 1a hién tuong xa hoi dac biét. H¢
théng gia tri vin hoa dugc ton tai va phat trién trong qua trinh giao luu va
truyén tai tir nguoi nay sang nguoi khac, tir cong dong ndy sang cong dong
khac, tir thé hé nay sang thé thé khac. Giai tri ciing 12 nhu cau ngay cang doi
hoi cao trong diéu kién kinh té thi truong. Bao chi tham gia va tao diéu kién
gitip cong chung sir dung thoi gian rdi hop li, dap Gmg nhu cau cn bang trang
thai tam 1i dé tai san xuét lao dong. Giai tri ciing 1 cach thirc pho bién, bao vé
hé gia tri van hoa.

Chirc nang kinh té - dich vu: Xuat phat tir doi hoi khach quan cua hoat
dong bao chi trong nén kinh té thi truong nhim ting ngudn thu thong qua mot
sb cac hoat dong kinh té khac nhu: quang cdo, tu van dich vu.... O day, san
phém bao chi dugc xem nhu mot loai hang héa dac biét. Co y kién lo ngai
rang, néu thira nhan chtic nang kinh doanh thi chirc ning tu tuéng — chuc
ning hang dau cta bao chi cach mang Viét Nam c6 thé bi ha thap. kinh doanh
nhu mot chirc nang cua bao chi s€ dan dén tinh trang bao chi xa roi ton chi,
muc dich. San pham béo chi s& bi chi phdi boi dong tién, quan diém chinh tri
cua to bao s€ bi sai 1éch.

1.1.5. Xur li don thw ban doc tai co quan bdo in

Tai Khoan 2, Diéu 4 Thong tu sb: 07/2014/TT-TTCP, quy dinh: “Xir [y
don thw la viéc co quan nha nudc, t6 chire nguwoi c6 tham quyén khi nhén
dwoc don ciia cd nhdn, co quan, t6 chite phdi cdn cir va déi chiéu véi quy
dinh ciia phdp ludt dé thu 1y gidi quyét néu thudc tham quyén ciia minh hodc

hwong ddn cong ddan hodc chuyén don dén co quan, to6 chuc, don vi, nguoi co
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tham quyén gidi quyét theo quy dinh ciia phdp ludt”. Xur Iy don thw la viéc
nghién citu, phan logi, chuyén giao don thuw dén co quan cé tham quyén dé
xem xét, gidi quyét hodc hwéng dan, tra loi nguoi c¢é don thw; cong tic lwu
triv, tieu huy don [63, tr. 1].

Tir cac khai niém thanh phan d3 néu va phan tich & trén “xit Iy don
thu”, “ban doc”, “bdo in” tac gia luan van xin khai quat va dua ra khai niém
“xw I don thu ban doc trén bao in” nhu sau: “xw li don thu cua ban doc tai
co quan bao in la viéc cdc co quan bao in su dung nhitng thao tac nghiép vu
nhdt dinh dé gidi quyét nhitng van bdn ma ddc gia givi téi nham dap vmg nhu
cau, nguyén vong phii hop ciia céng chiing gép phan bdo vé quyén loi, loi ich
chinh dang cua cong dan”.

1.2. Quan diém ciia Piang, Nha nuéc va vai tro ciia bio chi trong giai
quyét don thw

1.2.1. Quan diém ciia Ping, Nha nwdéc Vé véin dé gidgi quyeét khiéu nai, t cdo

O mdi qudc gia, do ché do chinh tri khic nhau, viéc quy dinh quyén
khiéu nai, t6 cao va giai quyét khiéu nai t6 cao cua cong dan c6 khac nhau. O
nuéc ta, quyén khiéu nai va té cdo duoc xac nhan la mot trong nhitng quyén
co ban cua cong dan.

Thong tin vé khiéu nai, t6 cao trén béo chi bi chi phdi boi truéc hét
nhitng chi truong, chinh sach ctia Pang, phap luat cia Nha nudc vé khiéu nai,
t6 cao. Co quan bao chi, cac nha bao can nam rd chu truong, chinh sach nay
dé cin ctr vao d6 1am dung chiric trach nhiém vu, vai trd ctia minh; gbp phan
bao vé quyén va loi ich chinh dang ctia ngudi dan c6 khiéu nai, td cdo; bao
dam cho sy cong bang, nghiém minh cua phap luat; bao vé cho sy phat trién
giau manh cia dat nudc.

Nhiing sac Iénh, thong tu, phap 1énh, quy dinh... vé khiéu nai, t6 céo ra
doi tir nhitng nam 1945 khi dat nudce ta méi gianh duoc chinh quyén cho thay
Pang va Nha nudc hét sirc coi trong viéc bao dam va phéat huy quyén dan chu

nhan dan, coi d6 1a nén tang cho su nghiép giai phong dan toc, xay dung va
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bao vé dat nudc. Tuy nhimg quy dinh ndy dén nay khéng con hiéu luc thi
hanh, nhung 13 ddu mbc quan trong, nhitng tién dé cho ra doi nhitng chu
trwong, chinh sach, phap luat hién nay vé khiéu nai, to céo. Trong d6, phai ké
toi:

Sic lénh s 64/SL, ngay 23/11/1945 do Chu tich HCM ky thanh 1ap
Ban thanh tra dac biét.

Sic lénh s6 138-SL, ngay 18/12/1949 do Chu tich HCM ky thanh 1ap
Ban thanh tra Chinh phu.

Sac lénh s6 26/SL ngay 28/03/1956 quy dinh viéc thanh 1ap Uy ban
thanh tra Trung wong cia Chinh phu.

Thong tu sé 436-TTg, ngay 13/9/1958, Thu tuéng Chinh phii quy dinh
trach nhiém, quyén han va to chirc cac co quan chinh quyén trong viéc giai
quyét cac loai thu khiéu nai, to giac cua nhan dan, trong d6 c6 quy dinh vé
quyén han, nhiém vu cta nhan dan trong viéc khiéu nai, td cao; nguyén tac
phan dinh trach nhiém cta cac co quan trong viéc giai quyét khiéu nai, t cao;
thai d6 d6i voi nhitng truong hop khiéu nai, to cao; vu khéng va thu nac danh.

Diéu 29, Hién phap tht hai ciia nuéc Viét Nam dan chu cong hoa duoc
Quéc hoi khoa 11 thong qua ngay 31/12/1959 quy dinh: “Céng ddn nuwéc Viét
Nam dén chii ¢éng hoa cé quyén khiéu ngi va t6 cdo véi bat cik co quan nao
ctia Nha nudc ve nhiing viéc lam vi pham phadp ludt cua can bo va nhan vién
co quan nha nuée. Cdc khiéu nai, 10 cdo phdi dwoc xem xét va gidi quyét
nhanh chong. Nguwoi bi thiét hai do nhieng viéc lam trai phap ludt gay ra co
quyén dwoc boi thuong” [24, tr. 18].

Diéu 73, Hién phap nim 1980 quy dinh “Céng dén cé quyén khiéu nai
Va 16 cdo véi bat cir co quan nao ciia Nha nudc vé nhing viée lam trdi phdp
ludt ciia co quan Nha nudc, 16 chite xd héi, don vi vii trang nhéan dan hodc
cua bdt cir ca nhdn nao thuéc cdac co quan, 16 chire don vi d6. Cac diéu kién
khiéu nai va té cdo dwoc xem xét va gidi quyét nhanh chéng. Moi hanh dong

xdm pham quyén lgi chinh dang ciia céng dan phai dwoc Kip thoi sira chita va
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xir Iy nghiém minh. Ngwoi bi thiét hai c6 quyén dwoc boi thwong. Nghiém cam
Viéc tra thir nguoi khiéu nai, té cdo ” [24, tr. 19].

Bén canh d6, cac Diéu 94, 119 va 123 Hién phap nim 1980 con quy
dinh cu thé Pai biéu Québc hoi va Dai biéu Hoi dong nhan dan c6 nhiém vu
“xem xét va gitip gidi quyét nhitng diéu khiéu ngi, t6 cdo ciia nhan dan va Uy
ban nhdn ddn cdc cdp ciing c6 nhiém vu xem xét va gidi quyét cdac diéu khiéu
Nai va t6 cdo ciia nhan dan” [24, tr. 19].

Phép 1énh s6 5-LC/HDNN7 ngay 27/11/1981 ciia Hoi ddng nha nudc
quy dinh cu thé nhiing ndi dung lién quan dén khiéu nai va té cao va giai
quyét khiéu nai hanh chinh, bao gébm: quyén khiéu nai cua cong dan; tham
quyén, trach nhiém giai quyét cac khiéu nai cua cic co quan nha nudc; Viéc
quan 1y, kiém tra cong tic xem xét, giai quyét cac khiéu nai va viéc xt 1y cac
vi pham trong cong tac giai quyét khiéu nai hanh chinh.

Phép 1énh khong sd, ngay 7/5/1991 ctia Hoi dong Nha nuédc quy dinh
khiéu nai, to cao va viéc giai quyét khiéu nai va to cdo ctia cong dan. Phap
lénh da ké thira va phat trién cac quy dinh phap luat vé khiéu nai va té cao
trude do, dong thoi cling bd sung nhiéu quy dinh mai nham khac phuyc cac
han ché, vuéng mic trong cong tac giai quyét khiéu nai va té cdo ciia cong
dan. Pang cha ¥ 1a phap 1énh nam 1991 da xac dinh cu thé pham vi diéu
chinh; quyén khiéu nai cia cong dén... trach nhiém cua thu tudéng cac co
quan, t6 chirc va cong dan trong viéc thuc hién quyén khiéu nai ciing nhu
nhitng bao d¢am cho viéc thuc hién quyén khiéu nai.

Luat Khiéu nai, t5 cao nim 1998 quy dinh vé khiéu nai va t co va giai
quyét khiéu nai va t6 cao; khiéu nai va giai quyét khiéu nai ddi véi quyét dinh
ky luat ciia can bg, cong chuc; t6 chuc tiép cong dan; quan 1y cong tac giai
quyét khiéu nai, to cao va giam sat cong tac giai quyét khiéu nai va té cao.

Luat stra d6i bo sung mot sé diéu caa Luat Khiéu nai, td cio néu trén
(dén ay da hét hiéu luc), hé thong cac vin ban phap luat hién hanh stra doi, bd
sung, khac phuc nhiéu han ché cua quy dinh cii. Thong tin vé khiéu nai va t6
céo trén bao chi hién nay bi chi phéi bai cac quy dinh:
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Diéu 74, Hién phap nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam nim
1992 ¢6 quy dinh: “Céng din c6 quyén khiéu ngi, té cdo véi co quan nha
nudc c6 tham quyén vé nhiing Viéc lam trdi phdp ludt Ciia co quan nha nuéc,
t6 chure kinh té, t6 chire xd hoi, don vi vii trang nhdn dan hoac bat cir ca nhan
nao. Vé viéc khiéu ngi, t6 cdo phdi dwoc co quan nha mede xem xét va gidi
quyét trong thoi han phdp ludt quy dinh. Moi hanh vi xdm pham loi ich Nha
nudc, quyén va loi ich hop phdp cua tap thé va céng dan phai diroc kip thoi
xir 1y nghiém minh. Nguwoi bi thiét hai ¢é quyén dwoc béi thuwong vé vt chat
va phuc héi danh di. Nghiém cam viéc tra thir nguwoi khiéu nai, té cdo hodc
loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo dé vu khéng, vu cdo lam hai ngwoi khac”
[33, tr. 60].

Bén canh d6, Hién phap nim 1992 ciing quy dinh: “Cdc co quan nha
nuoc, can bo, vién chirc nha nuwoc phdi ton trong nhdn dan, tdan tuy phuc vu
nhdn dan, lién hé chdt ché véi nhdn dén, ldng nghe ¥ kién va chiu sw gidm sdt
Ciia nhan dan; kién quyét dau tranh chong tham nhiing, lang phi va moi biéu
hién quan liéu, hach dich, cira quyén” [24, tr. 21].

Luat Khiéu nai, Luat T4 céo duoc Chu tich nudc Cong hoa x3 hdi chu
nghia Viét Nam ky 1énh cong b, chinh thiic ¢6 hiéu luc tir ngay 1/7/2012.

Luat Khiéu nai quy dinh vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai ddi véi
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nuéc,
khiéu nai va giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chuc; tiép
cong dan; quan 1y va giam sat cong tac giai quyét khiéu nai.

Luét Té cao quy dinh vé té cdo va giai quyét té cao ddi véi hanh vi vi
pham phap luat cua can bg, cong chirc, vién chuc trong viéc thuc hién nhiém
vy, cong vu; to cao va giai quyét té cdo d6i voi hanh vi vi pham phap luat cua
co quan, to chuc, ca nhian vé quan 1y nha nudc trong cac linh vuc; bao vé
ngudi t6 cdo va quan 1y cong tac giai quyét té céo.

1.2.2. Vai tro cua bao chi trong viéc xiwr ly don thuw cua ban doc

Béo chi ¢6 chuc nang giam sat xa hoi va cong ching c6 quyen tu do
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bao chi, tu do ngdn luan. D6 13 nhitng tién dé bao chi — ngudi dan tim dén
nhau trong viéc thong tin va khiéu nai, t cdo.

Tur rat sém, cac lanh dao bang, Nha nudc ta da danh gia cao vai tro cua
béo chi trong hoat dong cach mang ciing nhu trong thoi dai d6i méi phat trién
kinh té, xa hoi. Tir d6, xay dung co ché chinh sach, cac quy dinh, Luét hoat
dong bao chi dé bao chi phat huy vai tro, chirc ning, thong tin dinh huéng tu
tuong duong 16i, chinh sach cua Pang, Nha nudc, trong do, van dé tiép nhan
nhitng phan 4nh cta ngudi dan vé khiéu nai, té cdo duoc co quan bao chi dic
biét quan tam.

Cu thé, tai Piéu 5 Luat Bao chi 2016 c¢6 quy dinh vé Trach nhiém cua
co quan bao chi d6i véi quyén tu do bao chi, quyén tu do ngdn luan trén bao
chi cia cong dan, cé néu rd: “Co quan bdo chi co trach nhiém: (1) Dang, phat
séng tac pham, y kién cia céng ddn; trong triwong hop khéng ddng phat song
phdi trd 10i va néi ré Iy do; (2) Tra loi hodc yéu cau té chire, nguwoi c6 chirc
Vu tra o bang thu hodc trén bdo chi vé kién nghi, khiéu nai, té cdo ciia cong
dan giri dén” [31, tr. 2.

Piéu 7 trong Luat Bao chi 2016 ciing ¢6 quy dinh: “Trong pham vi
quyén han, nhiém vu ciia minh, cdc t6 chite ¢é quyén va nghia vu cung cap
thong tin cho bao chi, giup bdo chi thong tin chinh xac, kip thoi va chiu trach
nhiém trude phdp ludt vé ngi dung théng tin...; Bdo chi ¢é quyén va nghia vu
khéng tiét 1é tén nguoi cung cdp théng tin néu cé hai cho ngwoi do, trir
trieong hop 6 yéu cau cua Vién truong Vién Kiém sat nhdn ddn hode Chan dn
Toa dn nhan déan cdp tinh va twong dwong tré lén can thiét cho viéc diéu tra,
xét xur 1ol pham nghiém trong” [31, tr. 2]

Vai tro ciia bao chi trong viéc xtr Iy don thu ciia ban doc trén bao duoc the
hién & nhiing khia canh sau:

Ther nhat, xit Iy don thur ban doc trén bdo chi néi chung va bdo in néi riéng
@0p phan bao vé loi ich chinh déang ciia céng dan.

Coéng dan c6 quyén ty do béo chi, tw do ngén luan trén béo chi, c6 quyén gop
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¥ kién, phé binh, kién nghi, khiéu nai, td cdo trén bao chi ddi voi cac t chuc cua
Pang, co quan Nha nudc, to chire xa hoi va thanh vién cia céc t6 chiic d6. Béo chi
tiép nhan, xac nhan ndi dung tir cac don thu ban doc. Vi nhimg thong tin tai liéu,
chang cu ching minh ndi dung tr cac don thu ban doc la dung, la chinh xac, khach
quan pht hop Véi chinh sach ctia Pang, phap luat ciia Nha nudc s& ¢ ¥ nghia rat
thiét thuc dé co quan, t6 chtc hodc cong dan bao vé quyén, loi ich hop phap cua
minh trudc nhiimg tac dong boi quyét dinh hoac hanh vi trai phap lut co quan nha
nude, nguoi co thAm quyén trong co quan nha nudc.

Thet hai, xat 1y don thur ban doC Ciia co' quan bdo chi gép phan tham gia hoat
dong qudn li nha nuoc, giam sat xa hoi.

Nhiing chu truong, chinh sach ctia Pang, phap luat cia Nha nudc vé xi Iy
don thu ban doc da khong nging tao ra nhimg diéu kién thuan loi dé quan ching
nhan dan tham gia mot cach rong rai vao cac hoat dong quan li nha nudc, giam sat
x3 hoi. Thong qua céc don thu cua ban doc, bao chi s& co dugc nhimng khiém
khuyét, bat cap trong hoat dong quan li nha nudc, quan 1i xa hoi phat trién lanh
manh theo diing chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc.

Trong bai phat biéu cia nha bao Phan Quang tai Hoi thao qudc té ¢6 chu dé
Bdo chi va ddn chii trong khuan kho Dién dan A — Au lan thir 5 (ASEM 5) tir ngay
6-9/9/2004, 6ng khang dinh: “Chinh phii Viét Nam coi tin tizc deing tdi trén bdo in,
phdt thanh, truyén hinh va bdo dién tr la mot kénh théng tin bé sung, givip Chinh
phui quan tri tot, diéu hanh sdt thuc tién hon céng viéc dat nwéc” [tr. 200]. Nha béo
ciing ting khang dinh: “Tir bao ndm nay, bdo chi ta dang tai nhiéu kién nghi cua
nhdn dén, tao diéu kién cho cong dan tham gia hoach dinh chinh sach. Hon mot
nia, Néu khéng phdi la hai phan ba, nhing Vu tham nhiing Ién dwoc dua ra xét xir
truede toa an , la céng dau phanh phui ciia bdo chi. Nhing Vu Viéc lam sai trdi diroc
phat hién va néu lén bao thi khong sao nho hét. Thé cho nén méi ra doi mét logi
hinh véin phong déc déo ciia Van phong chinh phi, théng bdo ¥ kién Thai tuong vé

Viéc nay, viéc no do bdo, dai néu lén va yéu cau nguoi ditng dau B A, tinh B diéu
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tra, ¢6 y kién két ludn, bdo cdo cap trén trong thoi gian dn dinh ” [47, tr. 168].

Ther ba, viéc xir 1y don thw gdp phan la “cdy cau” noi giika nhén ddan Vi
Dang, Nha nuoc.

Co quan bao chi tiép nhan, xir li don thu ban doc gui téi, ¢6 hinh thic déng,
phat trén bao, dai; gui van ban t6i cac td chirc, co quan chirc ning, ¢4 nhan co trach
nhiém giai quyét khiéu nai caa nhiing don thu d6. Sau khi c6 van ban tra loi cia cac
ca nhén, 6 chiic, co quan chirc ning theo luat dinh, bao chi c¢6 trach nhiém thong
bao cho t6 chirc, cong dan ¢ don thu gui téi dang tai, phat trén bao chi ciia minh.
D6 chinh 1& cach ma bao chi da 1am nhiém vu cta cy cau noi gitta nhan dan voi
bang va Nha nudéc.

Mt khac, v6i nhimg don thu khiéu nai, t6 cao ding duoc giai quyét hop
tinh, hop 1i, dwoc ngudi dan dong tinh ing hd s& ngdy cang cing ¢d 1ong tin cua
nhan dan v6i Pang va Nha nudc, méi quan hé gitra nhan dan véi Pang va Nha
nude ngay duoc that chit gan nhau hon.

Thet tue, Xar 1y don thw cua ban doc gép phan ting curong phdp ché xd héi
chu nghia.

Phap ché xa hoi chii nghia duoc hiéu 1a mot ché do phap 1i dac biét cua
doi song chinh tri - x4 hdi, trong do tat ca cac co quan nha nudc, t6 chic kinh té,
t6 chtrc x4 hoi, nhan vién nha nudce, nhan vién cc to chirc x3 hoi... va moi cong
dan déu phai ton trong va thuc hién phéap luat mot cach nghiém chinh, triét dé va
chinh xac. Pon thu khiéu nai, td cdo cta ban doc trén bao chi 1a mét trong nhirng
phuon thirc hiéu qua nham bao dam cac quyét dinh, hanh vi hanh chinh duoc
ban hanh dung quy dinh cua phap luat, khong xam hai téi cac quyén loi, loi ich
hop phap cua cong dan, co quan, to chirc. Thong qua viéc bao chi thong tin
khiéu nai, t6 céo tir don thu ctia ban doc, cong dan bi hai s& duoc khoi phuc;
nhitng ca nhan, t6 chuc, vi pham phap luat bi xt thich dang, bao dam phap luat,

cong bang xa hdi duoc thyc thi.
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1.3. Chii thé, quy trinh va cach thirc xir Iy don thw ban doc tai co
quan bao in

1.3.1. Chii thé xi Iy don thuw

Thu truong co quan hanh chinh nha nuéc, don vi vii trang, nguoi ding
dau don vi su nghiép cong lap, doanh nghiép nha nudc co trach nhiém to chirc
viéc tiép nhén, phan loai xt ly don tap trung vé mot dau mdi va phai tuan theo
quy dinh cta phap luat, dam bao tinh khoa hoc, khach quan, chinh xac, kip thoi.

Trong cac co quan bao chi néi chung, bao in néi riéng chu thé xir ly
don thu ban doc giri dén cic co quan c6 lién quan, nhimg nguoi cé trach
nhiém giai quyét xir 1y, tiép nhan thong tin dé giai quyét don thu ma doc gia
dang kién nghi, quan tim. Trén co s& d6 bao chi 1a co quan thong tin, giam sat
hoat dong xur 1y, giai quyét kién nghi, phan anh do.

Cac don thu tiép nhan gui dén toan soan bao duoc vao sb hodc nhap
vao hé thong co sd dit liéu trén may tinh dé quan 1y, theo ddi. S& c6 mot bo
phan cu thé dé giai quyét cong viéc nay.

Tiép d6, don s& duoc giri, chuyén, huéng din dén dang co quan, to
chtrc, don vi, ca nhan c6 thim quyén, trach nhiém giai quyét.

1.3.2. Quy trinh xw ly don thw

Viéc xur ly don thu hi€u qua s€ tranh dugc tinh trang don thu long vong,
kho tong hop va theo dai.

- Quy trinh xi Iy don khiéu nai, t6 cdo:

Xt 1y don thu khiéu nai, to cdo dugc quy dinh cu thé trong Luat khiéu
nai, Luat td cdo. Tuy nhién, can luu v mot s6 noi dung sau khi xtr Iy so bd
nhim dam bao hiéu qua trong qua trinh giai quyét khiéu nai, tb cao:

Viée xtr Iy don khéng dung tham quyén: Khiéu nai khong dung tham
quyén thi nguoi tiép nhan khong phai chuyén don, trong khi d6 t6 cdo khong
dung tham quyén thi khi nhan duoc, du khong thudc tham quyén ctia minh thi

cling phai c¢6 trach nhiém xir 1y thong tin 6 bang cach chuyén dén co quan co
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tham quyén giai quyét va néu thiy can thiét thi phai théng bio ngay cho co
quan chirc ning dé ngan chin kip thoi hanh vi vi pham tranh thiét hai c6 thé
Xay ra.

Giai quyét: Khiéu nai phai c6 quyét dinh giai quyét, trong khi t6 co chi
quy dinh van dé xir 1y t6 céo.

Thoi hiéu: Khiéu nai c6 thoi hiéu trong khi t6 cao khong co thdi hiéu.
thoi hiéu giai quyét khiéu nai 1an dau khong quéa 30 ngay. Trong khi d6, hanh
vi bi t6 cdo khong lién quan truc tiép dén nguoi to cdo, tham chi co nhiing
truong hop ho chi biét hanh vi d6 mét cach vo tinh rdi bao cho co quan nha
nudc dé xir 1y. Vi thé khong dit van dé thoi hiéu doi véi té céo. Tuy nhién,
n6i nhu vay khong c6 nghia 1a moi t6 cao nhan dugc déu budc phai giai quyét
ma cin c vao trudng hop cu thé cac co quan cé trach nhiém s& quyét dinh
viéc nay.

Van dé rat don: Nguoi khiéu nai thuc hién viéc khiéu nai vi loi ich ca
nhan, nén ho co quyén tw dinh doat, c6 thé tiép tuc hay chidm dut viéc khiéu
nai béng cach rat don khiéu nai. Pon khiéu nai duoc rut thi co quan nha nudc
s& chAm dut viéc giai quyét. Con trong linh vuc to céo, nguoi giai quyét to
céo s& xir 1y vin dé nay nhu thé nao? Pé giai quyét van dé nay, Piéu 6 cua
Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP quy dinh nhu sau:

Trong truong hop ngudi td cdo xin rat ndi dung td cdo va xét thay viéc
rit to cdo 13 ¢6 can ctr thi nguoi giai quyét to cdo khong xem xét, giai quyét
ndi dung t6 cdo d6. Trong trudng hop xét thdy hanh vi vi pham phap luit van
chua dugc phat hién va xt 1y thi nguoi giai quyét td cdo van xem xét, giai
quyét theo quy dinh ctia phép luét.

Trong trudng hop ¢6 cin ct cho rang viée rit td cao do ngudi tb cao bi
de doa, ép budc thi ngudi giai quyét td cao phai ap dung cac bién phap dé bao
vé ngudi td cdo, xir Iy nghiém déi véi nguoi de doa, ép budc ngudi td cdo,
d6ng thoi phai xem xét, giai quyét t cdo theo quy dinh ctia phép luat.

Trong truong hop nguoi t6 cdo xin rat ndi dung tdé cdo nham che giau
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hanh vi vi pham phap luat, tron tranh trach nhiém hodc vi vu loi thi tuy theo
tinh chat, mc do vi pham, ngudi td c4o s& bi xem xét, XU 1y theo quy dinh
cua phap luat.

- Quy trinh xit Iy don phan danh, kién nghi:

Pon kién nghi, phan anh thudc tham quyén, trach nhiém cua co quan,
t6 chire, don vi giai quyét thi ngudi xu 1y don dé xuét thi trudng co quan, to
chtre, don vi thu 1y giai quyét theo quy dinh cta phéap luat. Pon kién nghi,
phan anh khong thudc thim quyén giai quyét cta co quan, to chuc, don vi thi
nguoi xtr Iy don dé xut thu trudng co quan, to chitc, don vi xem xét, quyét
dinh viéc chuyén don va cac tai liéu kém theo (néu c6) dén co quan, to chirc,
don vi, nguoi co thim quyén dé giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

Do tinh chat dic thi cta hai loai don kién nghi va phan anh néi trén
nén khong thé ap dung trinh tu, thu tuc giai quyét nhu d6i véi don khiéu nai,
t6 céo.

Khi d3 x4c dinh duoc don (vu viéc) thudc thim quyén giai quyét cua
minh thi c& nhan, co quan phdi can ctr ndi dung va tinh chat tung vu viéc dé
dua ra cac bién phéap giai quyét phu hop, kip thoi, dung phép luat.

Theo d6, du vu viéc kién nghi hay phan 4nh & trudng hop nao, thi viéc
xem xét, xtr Iy, giai quyét can kip thoi, nhanh chong, hiéu qua. Cac bién phap
dua ra dé xem xét, giai quyét khong nhat thiét phai theo mot trinh tu thi tuc
nhét dinh, ma co quan, nguoi co tham quyén can can ¢t tinh chat, ndi dung vu
viéc dé dua ra cac giai phap, bién phap giai quyét phu hop.

- Quy trinh xi Iy don thir ¢6 nhiéu néi dung khdc nhau:

Déi v6i don co nhiéu ndi dung khac nhau thudc tham quyén giai quyét
ctia nhiéu co quan, to chire, don vi thi ngudi xir Iy don huéng dan ngudi gui
don tach riéng timg nodi dung dé guri dén dung co quan, t6 chirc, don vi c6
tham quyén giai quyét.

- Quy trinh xir Iy don thw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh nhiing

vu viéc co tinh chat phite tap:
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Pon kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo phuc tap, gay gét vOl su
tham gia cua nhiéu nguoi; nhitng vu viée ¢o lién quan dén chinh sach dan toc,
t6n gido thi nguoi xt 1y don phai bao céo voi thu trudong co quan, to chirc,
don vi dé 4p dung céc bién phéap theo thim quyén kip thoi xir Iy hodc dé nghi
véi cac co quan, to chirc, don vi c6 lién quan ap dung bién phap xur 1y.

Nhirng noi1 dung vu viéc néu trén, co quan hoac ca nhan c6 trach nhiém
can thanh 13p céc t6 chuyén mon, c6 thé co su phdi hop ctia nhiéu bd phan chuyén
mon, kiém tra, xac minh cu thé dé két luan va dua ra bién phap giai quyét.

1.3.3. Cach thirc xw ly don thw

Viéc tiép nhan va xu 1y don thu cia ban doc tai co quan béo in thuong
duoc dién ra theo cach thirc sau day:

Cac co quan bao in sau khi tiép nhan don thu (thong thudng 1a qua buu
va hom thu dién tir; ngoai don thu ra con tiép nhan béng hinh thtrc khac nhu:
cudc goi va ¢ ngdy gid cu thé tiép dan/tiép ban doc); Phong hanh chinh tiép
nhan don thu ciia ban doc s& vao dau vin ban dén — Tong Bién tap/Pho tong
phu trach s& tién hanh chuyén giao cac don thu d6 vé cho Phong chuc
nang/Ban Bién tap tién hanh duyét don thu roi chuyén vé cac Ban thy 1y truc
tiép — Ban ban doc (ghi s6 theo ddi tat ca cac thong tin dau vao). Trudong Ban
Ban doc nhan don va phan loai don xtr 1y theo 2 hudng nhu sau:

Thir nhat, chuyén cac don dén cac co quan chirc ning c6 thim quyén
giai quyét va tra 16i co quan bao; theo ddi dién bién vé thai do tiép thu va cach
xtr 1y ctia co quan chirc ning thong qua cac kénh truc tiép, gian tiép; hét thoi
han 30 ngay néu co quan chtc ning khéng c6 phan hoi thi co quan béo chi
néu tiép van dé vé viéc ndy, giri van dé cho co quan c6 tham quyén cao hon
(st dung thém céach néu y kién tai cudc hop vdi co quan chi dao, quan 1y bao
chi); theo sat vu viéc cho dén khi co quan nha nudc c6 két qua cudi cung dua
thong tin 1én bao chi; trén co s& d6, co quan bao chi xur 1y hdi am tra 161 ban
doc. Toa soan s€ gilr vu viéc lam tu li¢u dé bo sung vao cac dé tai lién quan,

tong hop vao ban theo ddi theo mau hang quy bao cdo co quan quan 1y dé ho
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xtr Iy theo tham quyén.

Thir hai, Xét théy ndi dung don cua ban doc phan anh c6 can ctr, co dau
hiéu sai pham, tiéu cuc gdy anh hudng dén quyén loi ctia ngudi dan, anh
huong xdu dén x4 hoi... Trudng ban bién tap sé giao cho phong vién diéu tra
x4c minh don thu phan anh, khiéu nai, té cdo cua doc gia (thoi han giao cho
phong vién 1am viéc thuong 1 tuan); Phong vién s& tién hanh xir Iy thong tin
va dang béo.

Co quan bao chi sau khi tién hanh xac minh xong cing véi qua trinh
dang bai s& gui thu lai cho ban doc vé bai ding trén bao dé ban doc tién

duong theo doi thong tin do.

|
] R
- |

|
_

Hinh 1.1. So do minh hoa quy trinh xuw li don thu ban doc cua toa soan bao in

1.4. Yéu ciu trong xir Iy don thu ban doc tai co quan bao in

- Lua chon cach thire xu Iy phu hop:

Noi1 té1 viée xur Iy don thu cua ban doc trong cac co quan bao chi noi
chung va tai co quan bao in ndi riéng 14 n6i dén qua trinh ma nhimg nguoi lam
bao bo cong suc, tri tu€ ra dé bién d6i, tinh loc thong tin sao cho trd nén co gid
tri, y nghia dé dua dén cong ching va dugc cong ching ban doc don nhan.

Theo do, viéc xtr Iy don thu ctia ban doc tai co quan bao in s€ bao gém
viéc lya chon va st dung tai li€u, phong vén, diéu tra va thAm dinh cac noi dung

don thu ma doc gia da giri dén cho co quan béo chi.
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Viéc lua chon chi tiét, dit liéu, y chinh, ¥ phuy, nhan chuing c6 nghia la
d3 phan loai cac tu lidu cung gid tri thong tin vé mot nhom. Xu 1y don thu
ban doc con 1a cach sdp xép giai quyét don thu phan theo timg loai nhu: thu
td cdo, thu khiéu nai, thu dién tu gmail, thu vu khéng, thu nac danh, thu
khong c6 chit ky.... sao cho phu hop nhat.

- Viéc xir Iy dién ra nhanh chong va két qua phdi trung thiee, khdch quan:

Déi vai viée xtr Iy don thu ciia doc gia tai co quan bao in, du lwong don
thu gti vé cho toa soan khé 16n theo ngdy, tuan, thang nhung nguyén tic xu Iy
don thu van phai dam bao céc yéu cau vé su khach quan, trung thuc, chinh xdc,
nhanh chéng. B61 chi mot sy sai sot trong khau xur Iy don thu thi hau qua va muce
dd anh hudng sé khon luong.

Va dé xur Iy dugc cac don thu cua ban doc guri vé toan soan béo in cho
duoc hiéu qua tt nhat thi doi hoi phai c6 su phdi hop chit ché va phan cong
cong viéc cy thé, quy trach nhiém 13 rang & timg khau, timg bo phan.

Nhiing nd1 dung don thu ma ban doc gtri dén cho cac co quan toa soan
bao in chinh 14 viéc cong chung dinh huéng hanh vi ctia minh, nhan biét duoc
nhitng thay ddi cua doi séng xa hoi. Do do, viéc xur ly don thu ctia ban doc
khong phai la lam cho nhiing thong tin ban doc guri dén sai 1éch di ma cong viéc
ctia nha bao 13 1am cho thong tin Ay tré' nén ¢ gid tri hon, can thiét hon cho moi
ngudi. Doi voi cong tac xir Iy don thu ban doc tai co quan béo in, viée xir Iy
thong tin ban doc guii t6i thuong do nguoi co k§ nang nghé nghiép, c6 trinh do
va nghiép vu bao chi thyc hién.

Bao chi ludn phai dua nhitng thong tin mdi, ¢6 tinh thot sy. Bé1 vay, trong
viéc xir Iy don thu, thong tin ctia doc gia phai 1am sao dé nguoi doc tiép nhan
thong tin 4y dé dang nhat, hiéu qua nhat, d6 13 yéu cau dit ra cho ngudi 1am bao

khi tham gia vao qué trinh xtr Iy don thu ban doc tai co quan bao in.
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Tiéu két chwong 1

Tiép nhan va xur 1y don thu cta ban doc tir 1au da trd thanh mot mang cong
viéc quan trong trong co quan bao chi. Vi vai trd 1a dién dan cta nhan dan, 13 vii
khi sdc bén trén mit tran chinh trj tu tuong, béo chi da va dang gop phan déc luc
trong viée xur 1y, giai quyét nhimg don thu ciia cong dan.

Trong chuong 1 ctia ludn vin, tac gia da trinh bay nhimg van dé chung vé
viée xir Iy don thu ctia ban doc véi cac khai niém ¢ lién quan dén d€ tai luan vin
nhu: “Xu ly”, “Don thu”, “Ban doc”, “Bao in”, “Xu ly don thu ban doc trén bao
in”. Pong thoi, cling trong chuong 1 nay, tic gia luan van co chi ra dugc quan diém
cua Bang, Nha nudc va vai tro cia bao chi trong xir Iy don thur.

Luan van cling chi ra dugc quy trinh xtr Iy don thu ban doc tai co quan bao
in nhu: bd phan van thu tiép nhan s& chuyén van phong; vao sd dén, luu so. sau do,
Ban Ban doc ky nhan; Truéng Ban Ban doc phan loai, chuyén cac Ban, xur ly cac
don thu du can ct, chimg 1y.... r6i giao don thu cir phong vién diéu tra, xac minh
va bao cao lai cho Ban Ban doc trong thoi han 1 tuan (vu ¢6 viéc co tinh chét phtrc
tap s€ kéo dai lau hon) phong vién phai béo cao lai tinh hinh xur Iy don thu, bao cao
khé khan phat sinh; c6 du ching ct thi chuyén héa thanh bai viét.

Nhimg phan tich va li giai ¢ chuong 1 s& 1a co s& dé khao sat, nghién ct,
phan tich rach roi, ti mi vé thuc trang xt Iy don thu ban doc trén béo in thudc dién

khdo sat & chuong 2 cua luén van.
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Chuong 2
THUC TRANG VIEC XU LY PON THU BAN PQC TAI CO
QUAN BAO IN HIEN NAY

2.1. Vai nét vé cac co quan bzo in thudc dién khao sat

Theo Béo cao danh gid cong tac bao chi nam 2018 cuia Ban Tuyén giao
Trung wong ca nudc hién c6 844 co quan bao chi in vdi1 184 bao in, 660 tap
chi in, 24 co quan bao chi dién tr doc 1ap, 189 gidy phép thiét 1ap trang thong
tin dién tir tong hop duoc cap cho cac co quan bao chi in, phat thanh, truyén
hinh. C6 67 dai phat thanh, truyén hinh Trung wong va dia phuong; 5 don vi
hoat dong truyén hinh...

Do thoi gian, nguén lyc c6 han, luan van chi tap trung khao sat viéc xu
ly don thu ban doc cua 03 t& bao in ¢o uy tin va sé lugng doc gia thuong
xuyén c6 don thu giri vé 16n, bao gdbm: bao Phap luat Viét Nam, béo Lao dong
va bao Thanh tra.

2.1.1. Bao Phdp luat Viét Nam

B4o Phap ludt Viét Nam ra sb bao dau tién ngay 10/7/1985. La co quan
ngdn luan cua BO Tu phap, thuc hién chirc nang thong tin vé hoat dong cua
B0, nganh Tu phap va cac van dé chinh tri, kinh té, vian hoa — x4 hoi trong
nudc va qudc té; tuyén truyén, phd bién chu truong, dudng 16i, chinh sach cua
Dang, phap luat cua Nha nudc, hoat dong xdy dung, thi hanh phéap luat va
cong tac tu phap phuc vu yéu cau quan 1y cua Bd Tu phap, dap tng nhu cau
ctia x3 hoi vé thong tin, nghién ciru, tim hiéu phap luat va hoat dong cua
nganh Tu phap, gop phan ning cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc bang
phap luat, phat huy dan chi, xdy dung nha nudc phap quyén xa hoi chil nghia
Viét Nam.

Bé4o Phap luat Viét Nam hién 1a to bdo ra hang ngay. La to bado nganh
Tu phap, bao Phap luat Viét Nam véi cac chuyén trang thong tin vé don thu
ban doc bao g@)m: chuyén muc Su kién binh ludgn; chuyén muc Ddn sinh;

chuyén muc Ban doc, chuyén muc Tiéu dung va dw ludn.
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2.1.2. Bao Lao dpng

Bao Lao dong 1a co quan ngén luan ctia Téng Lién doan Lao dong Viét
Nam. Pay 1a mét trong nhitng to bdo lau doi va c6 anh huong 16n trong hé
thng bao chi clia nudc ta.

Chi sau khi thanh 1ap 1 thang, ngay 14 thang 7 nim 1929, Ban chap
hanh Trung wong 1am thoi ciia Pong Duong Cong san Pang da ra chi thi vé
viéc thanh 1ap mot t6 chirc cong doan tai Bic Ky. Ngay 28 thang 7 nam 1929,
Tong Cong hoi Bo Bic Ky duogc thanh 1ap, 6ng Nguyén Puc Canh, Uy vién
Trung wong 1am thoi BPong Duong Cong san Dang dugc ctir lam Trudng ban
Tri su.

Hai tuan sau, voi su gitp d& ctia mot co so Pang, ngay 14 thang 8 nim
1929, mot td bao in bang ban dat sét, trén gidy Pap Cau mot mat rap mot mat
nhén, kho 22x30cm, lay tén 1a bao Lao dong di ra doi trong cin phong nho
10m2 & ngd Thong Phong, phd Hang Bot, Ha Noi.

Ngay 3.12.1989, s6 1 ctia Lao dong Chul nhat phat hanh.

Pau thang 3 nam 1990, Béo ra loat phong su diéu tra vé tin dung &
nuée hoa Thanh Huong ctia Nguyén Vin Mudi Hai.

Nam 1995, bdo Lao dong da dugc moi tham du trién 1am quéc té tai
Paris va Le Havre (1996). Tai trién 1dm nay, to Courrier International binh
chon bao Lao dong 13 to bao ndi tiéng ciing 200 td bao khac trén thé gidi.

Hién nay, B4o c6 2 hinh thtrc xuat ban 13 4n pham gidy va ban dién tu.
V& noi dung, Bao ludn giit vitng quan diém, duong 16i ciia Pang Cong san
Viét Nam, cua Téng lién doan Lao dong Viét Nam, cung cép thong tin & tat ca

cac linh vuc cua doi séng: chinh tri, kinh té, thé thao, phap luat.

Ban Ban doc B4o Lao dong thanh 1ap nam 1995. Hién nhan sy ¢4 bién ché

va phong vién dao tao 1a 10 nguoi. Ngoai ra, Ban Ban doc dugc phép huy

dong phong vién & tat ca cac Ban, ving mién tham gia dé tai néu can thiét.
2.1.3. Bao Thanh tra

Béo Thanh tra 1a don vi thudc co quan Thanh tra Chinh phu, hoat dong theo

t6n chi, muc dich quy dinh tai s6 180/BC-GBXB ngay 4/11/1993 ctia Bo Vin hoa
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— Théng tin (nay 1a Bo Thong tin — Truyén théng). Chirc ning, nhiém vu cia bao
Thanh tra duoc quy dinh tai s6 1192/QB/TTNN, ngay 10/11/1994 clia Tong
Thanh tra Nha nuéc (nay 1a Téng Thanh tra Chinh phu). Ngay 18/8/2008, Tong
Thanh tra d3 ky ban hanh Quyét dinh s6 1664/2008/QD-TTCP quy dinh chic
nang, nhiém vu, quyén han va td chirc hoat dong ctuia bdo Thanh tra.

Bé4o Thanh tra thudc co quan ngoén ludn ctia Thanh tra Chinh phu va
nganh Thanh tra, ¢6 chitc ning tuyén truyén duong 16i, chu truong cta Dang,
chinh sach phap lut cia Nha nude, trong tdm 1a linh vuc thanh tra, giai quyét
khiéu nai, t6 cao va phong, chong tham nhiing, thong tin trung thuc, khach
quan, kip thoi vé hoat dong ctia nganh Thanh tra theo quy dinh ctia Luat Béo
chi va cta Thanh tra Chinh phu.

B4o Thanh tra hién 1a t& bao tudn, vdi cac chuyén trang thong tin vé
don thu ban doc bao gém: chuyén muc Xa hoi (trang 4-5); chuyén muc Ban
doc (trang 7). Ngoai ra, cac don thu ban doc cling dugc sit dung trong cac
chuyén muc khac nhu: Cong doan, Strc khoe, Phap ludt, Kinh doanbh....

Hién nay Bao Thanh tra chua c6 Ban ban doc, chi ¢6 bd phan phu trach
cong tac ban doc. Ngay tur khi thanh 14p da trt trong ndi dung nay, nhung 1a
can bo kiém nhiém. Pén nam 2005 méi phan cong 1 phong vién phu trach
tiép nhan, phan loai xtr Iy don thu ban doc.

2.2. Khao sat thwe trang xir ly don thw ban doc tai co quan bao in
dugc chon khio sat

2.2.1. Vé chii thé xir Iy don thuw

Qua khao sat 03 to bao: bao Phap luat Viét Nam, bdo Lao dong va bao
Thanh tra, dugc biét s6 luong nhan sy thyc hi¢n nhi€ém vy nay nhu sau:

- Chu thé thyuc hién xir Iy don thu ban doc tai bao Phap luat Viét Nam,
Ban Bién tap gom: TS. Pao Van Hoi, Pho Tong Bién tap Thuong truc; 6ng
Dang Ngoc Luyén, Truong Ban Ban doc va Pang Vi Hoai cung mot pho ban
va 3 phong vién chuyén trach 13 nhimng thanh vién tham gia truc tiép trong
quy trinh xt Iy don thu cta ban doc giri dén toa soan.

- O bao Lao dong, bo phan xtr Iy don thu bao gdm 3 nhém: (1) bd phan
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van thu (2 nguoi); (2) ban cong doan — ban doc (7 nguoi, trong dé ¢d 1 truong
ban, 1 pho ban va 5 phong vién); (3) va ban bién tap (trudng ban, thu ky toa
soan, tong bién tap).

Bo phdn van thu: c¢d nhi¢m vy lam cac cong viéce vé soan thao, ban hanh
van ban; quan ly van ban va tai li¢u khac hinh thanh trong qué trinh hoat dong cua
cac co quan, to chirc; quan 1y va sir dung con diu trong cong tac van thur.

Ban ban doc: c6 nhiém vu thuc hién tiép nhan va xu ly cac don thu cua
doc gia bang cach nhan don truc tiép hoic qua dudng buu dién, qua email va
s6 dién thoai dudng diy ndng.

Ban bién tdp, thu ky va lanh dao toa soan. thuc hién cong viéc ra soat
do chinh xac va quyét dinh dang tai va ndi dung trd 161 don thu ban doc tu
ngudn thu thap va cin clr vao cac ching ct, tai liéu cua cac phong vién diéu
tra.

Téng Bién tap bao Lao dong 12 6ng Nguyén Ngoc Hién, Truong ban Ban doc
ba Ng6 Thi Lé Phuong, Phé ban Ban doc 6ng Bui Viét Lam va 8 phong vién
chuyén trach.

- O bao Thanh tra bd phan tién hanh xt 1y don thuy ban doc nhu sau:
chi c6 mgt phong vién L& Phuong Hiéu phu trach tiép nhan don thu, phan loai
sau d6 chuyén ban bién tap va Phong phong vién. Hién nay, bao Thanh tra
chua c6 Ban Ban doc. Quyén Tong bién tap 1a TS. Tran Dang Vinh.

Qua khao sat cho théy, s6 luong can by phong vién phu trach Ban Ban
doc Béo Thanh tra 14 ¢ s luong it nhat, con véi Béo Lao dong va Bao Phap
luat Viét Nam co ban dap tmg nhu cau cong viéc trong viéc tiép nhan don thu,
tiép dan, xu 1y don thu.

2.2.2. Vé quy trinh xi Iy don thuw

Qua khdo sat 03 to bao: bao Phap luat Viét Nam, bao Lao dong va bao
Thanh tra, dugc biét quy trinh xtr Iy don thu ban doc tai cac bado duoc tién
hanh nhu sau:

Véi bdo Phdp ludt Viét Nam: (1) Tiép nhan don thu (qua buu dién >
Phong hanh chinh tiép nhan; nhan don tryc tiép qua tiép dan tai Ban Phap luat —
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Ban doc, Bdo Phap luat Viét Nam); (2) Chuyén Ban Bién tap duyét don thu 1O
chuyén vé cac Ban thu 1y truc tiép; (3) Ban Phap luat — Ban doc nhan don va
phan loai don xtr 1y theo 2 hudng: chuyén don dén cac co quan chic ning co
tham quyén giai quyét va tra 16i Bao; (4) Bao xir 1y, hdi 4m tra 10i ban doc; giao
Phong vién diéu tra, xac minh don thu > xir Iy thong tin diang bao.

Véi bdo Lao déng: (1) Vian thu tiép nhan; chuyén van phong; vao sd
cong van dén, lwu so; (2) Ban Ban doc ky nhan; Truong Ban Ban doc phan
loai, chuyén cac Ban, ving mién xt 1y cac don thu du can ct, chimg 1y (can
ctr chirc nang, dia ban), cé thoi han xac minh; Trudng Ban/ving mién duoc
giao don thu cur phong vién xac minh va bdo cao lai cho Ban Ban doc; thot
han thuong 13 1 tuan (trir vu viéc phirc tap c6 thé kéo dai) phong vién phai
bao cao lai tinh hinh xur Iy don thu, bao cdo kho khan phat sinh; néu xac minh
da chtmg ct thi chuyén hoa thanh bai viét.

Doi véi bdo Bdo Thanh tra: (1) Pon thu tiép nhan tir (buu dién, giri
truc tiép tai toa soan, email, khac); (2) van thu vao diu van ban dén - Téng
bién tap (Phé tong phuy trach); sau d6 (3) Tong bién tap (Pho tong phu trach)
s€ giao cho cac Phong chiic nang - cdn bd dugc phan xur Iy don thu phan loai
tham muru 1anh dao phong trinh Ban bién tap huéng xu ly.

Nhu véy, c6 thé thdy rang quy trinh xir Iy don thu ban doc tai cac bao
co sy khac nhau gitra cac budc. Cu thé 1a & bao Phép luat Viét Nam quy trinh
nay duoc tién hanh theo 4 budc (Tiép nhan don thu; Chuyén Ban Bién tap
duyét don thu rdi chuyén vé cac Ban thu 1y giao cho phéng vién truc tiép diéu
tra, xac minh don chuyén héa thanh bai viét néu du cr liéu hoic chuyén don
dén cac co quan chirc ning c6 thim quyén giai quyét va tra 161 Béo; bao xu
1y, hdi am tra 161 ban doc; bao Lao dong c6 2 budc (Van thu tiép nhan;
chuyén van phong; vao s6 CV dén, Iuu sb; Ban Ban doc ky nhan; Truéng Ban
Ban doc phan loai, chuyén cac Ban, ving mién xt 1y cac don thu du cin ct,
ching 1y,... (cdn cir chuc nang, dia ban), c6 thoi han xac minh; Trudng
Ban/ving mién dugc giao don thu cir phong vién xac minh va bao cdo lai cho

Ban Ban doc) trong khi d6 ¢ bao Thanh tra quy trinh nay dién ra bao gém 3
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budc (tiép nhan don thu; vin thu vao diu van ban dén - Tong bién tap (Pho
tong phu trach); Téng bién tap (Phé tong phu trach) s& giao cho cac Phong
chtrc nang - can by dugc phan xtr 1y don thu phan loai tham muu 1anh dao
phong trinh Ban bién tap hudng xtr 1y. Nhu vay, so vdi bao Phép luat Viét
Nam, bao Lao dong chi gidng bao Phap luat Viét Nam va bao Lao dong &
khau tiép nhan don thu tir ban doc con lai cac quy trinh xur 1y don thu lai do
Téng bién tap (Pho téng phu trach) s& giao cho cac Phong chirc ning - can bd
dugc phan xur 1y don thu phan loai tham muu 1anh dao phong trinh Ban bién
tap huéng xu ly.

Nhu vy, c6 thé thay, cac quy trinh t6 chire xtr Iy don thu ban doc ¢ 3 to
bao khao st co ban bao gom: Tong hop, phan loai thong tin; chuyén don dén
cac co quan chtc niang; tién hanh diéu tra theo don thu.

- Tong hop, phén loai théng tin:

Qua khao sat cho thdy, mdi co quan bao chi déu 1ap ra mot phong/ban
Ban doc, trong d6 c6 nhiém vu tiép nhan don thu, tiép nhan cudc goi cua ban
doc gui toi. Pay ciing 1a bd phan chinh lam cong tac tong hop, phan loai xtr Iy
don thu ban doc.

Nhiing don thu, ¥ kién cta ban doc gui vé toa soan bao chi déu duogc
tiép nhan dy du va duoc ghi vao s6, danh sb dé tién cong tac luu trit va theo
ddi. Cac don thu s& dugc phan theo timg loai: ddi voi thu gbp v cho toa soan
duoc chuyén dén phong, ban dé duoc gop V; ddi véi thu phan anh, khiéu nai,
td cdo cua cong dan s€ dugc sang loc theo vu vige, tinh chat, muc do cua don
thu dé c6 hudng giai quyét cu thé nhu giao cho phong vién diéu tra, viét bai
hodc chuyén don cua ban doc dén cac co quan c6 chiic ning, co thim quyén
giai quyét tra 10i.

Khao sat cho thay, khi thong tin cua ban doc duoc giri ¢én co quan bao
chi, b phan tiép nhan 1a phong vién Phong/Ban Ban doc (dbi voi bao Phap
luat Viét Nam va bao Lao dong), phong vién Phong Thanh tra (ddi v6i bao
Thanh tra) sé tiép nhan, vao s, phan loai, xur ly co ban. B§ phan nay tam lgc

nhitng don thu hop phap, chinh dang, quan trong, dién hinh cho nhiéu buc
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xuc tuong tu trong xa hoi, can quan tam. Con lai, mdt s6 don thu ma ban doc
gri vé cho toa soan bao chi chi mang tinh chii quan cam tinh, khong ¢ co s
xac minh s€ dugc tam gac lai. DPdi v6i cac vu viee mang tinh chit don gian thi
phong vién Phong/Ban Ban doc, Phong Thanh tra tryc tiép lam. Nhiing vu
viéc phtic tap, bo phan tiép nhan chuyén Ban Thu ky Toa soan (ddi voi bao
Thanh tra) quyét dinh phan viéc cho phéng vién chuyén mang hodc phu trach
dia ban d6 xac minh. Tai co quan bao Phap luat Viét Nam, phéng vién cac ban
khac (nhu Toa soan, Nha nudc, Cong dan, Van hoa,...) cling co thé Xuéng
Phong Ban doc xen don thu giri dén. Néu phat hién c6 vu viéc van dé hay thi
bao cdo dé tai voi Trudng ban dé trién khai viét bai.

Cong viéc danh gia chung, tong hop va phan loai don thu ban doc 1a
cong viéc mang tinh khai dau, co ban trong qua trinh xir Iy don thu & cac co
quan béo in nhung doi hoi su chuyén tdm, can trong va nhanh nhay trong
danh gia mirc do, tinh chit ciia don thu d6 1a mang tinh chi quan, cam tinh,
¢ co sO cin cir hay khong, dugce nhiéu ngudi quan tim, can phai duoc dua
vao trong tam dé diéu tra, xac minh, 1am “diém”. Va dé c6 thé xur 1y don thu
ban doc duoc hi€éu qua nhiing nguoi lam cong tac nay can phai co kién thirc
can thiét trong viéc tiép can cong dan. Do 1a biét ton trong, ling nghe tam tu,
nguyén vong cua cong dan va giai dap nhimg vain dé c6 thé theo nhimg kién
thire, hiéu biét ctia minh.

- Chuyén don thir dén cdc co quan chirc ndng yéu cau tra loi:

Sau khi tiép nhan, tdp hop don thu va phan loai don thu cta ban doc, co
quan bao chi s€ sang loc cac don thu cua ban doc theo ting méang ndi dung
chuyén mon. DPdi véi mot sd vu viée nho, hodc nhiing don thu c¢6 ndi dung
qua phtec tap, lién quan dén nhiéu co quan, don vi, Trudng ban bién tap hoic
Phé ban phu trach s& yéu cdu chuyén téi cac co quan chic ning, c6 thim
quyén dé xem xét va tra 10 nhitng don thu ¢6 ndi dung khiéu nai, t6 céo theo
quy dinh ctia Luat khiéu nai va t6 cdo ngoai ra nhiing thé loai don thu khac s&
duge xtr 1y thiy theo tinh chat. Pay duogc coi 1a khau trung gian quan trong

trong viéc thuc ddy qué trinh giai quyét don thu cia cong dan — ban doc.
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Nhitng don thu nay kém voi Phiéu chuyén cong vin cua toa soan sé dugc giri
td1 cac co quan chuc nang theo dudng buu di¢n.

Cong viéc nay khong don gian trong quy trinh xtr ly don thu ban doc
tai co quan bao in. Cho nén, yéu cau nhitng nguoi 1am cong viée ndy trude hét
phai am hiéu vé luat phap, bén canh viéc giup ngudi dan — ban doc hiéu dung
dan vé cac quy dinh phap luat d6i v6i quyén loi, nghia vy trong viée giri don
khiéu nai, td céo, dé ban doc, nguoi dan tiép can voi co quan chirc nang,
ngoai ra con trg gitp ban doc vé mit co so phap luat dé chuyén khiéu nai, tb
céo dén dung noi, dang chd, ding trinh ty phap 1y.

Qua phong van sdu cac phong vién truc tiép phy trach chuyén muc Ban
doc vé su hiéu biét cua doc gid, phong vién Trung Thir bao Phéap luat Viét
Nam cho biét: “rdt nhiéu truong hop don thu cua ban doc la do ludt su soan
thao. Nhung song song do la tinh trang, ty 1é ludt sw “gai thé” dé truyén
théng lam déi trong véi co quan chirc ning khéng nhé” (PVS, PL3). Tuy
nhién, phong vién Pham Pong — bao Lao dong thi cho rang: ... con mét bo
phdn déc gid c¢é khd ndng hiéu biét phdp ludt lién quan dén cdc ndi dung t6
cdo, khiéu nai nhung chwa dwoc day di. Trong nhitng triong hop nay, phong
vién vat va hon trong viéc gidi thich, hé tro ngwoi ddn vé mdt phép 1y. Mot sé
don thu do nguwoi ding don hiéu biét vé phdp ludt con thdp nén néi dung
khiéu nai, té cdo khéng c6 co sé...” (PVS, PL3).

Va, khong phai cir ¢6 don thu, cong van chuyén don 1 xong. B phan
nay con phai tiép tuc theo ddi phan hdi tir cic co quan chirc ning dé co nhiing
xtr 1y tiép theo. Khi co tra 10i tir cdc co quan chiic ning, bd phan chuyén don
c6 trach nhiém thong tin dén ban doc vé noi dung van ban tra 161 nay. Truong
hop qué han theo quy dinh ctia phap ludt ma co quan chitc ning van chua co
van ban tra 101, cac phong vién tiép tuc c6 van ban “nhic nhd”, hoic thong tin
trén bdo chi (dang tin “Cham hdi A&m” nhu bao Thanh tra) vé su chim tré
khong 16 1y do nay ctia co quan chirc nang.

Vi du ngay 01/06/2018 trén chuyén muc Chdm Hoi dm 44/18 cia bao

Thanh tra da dua thong tin vé mdt s6 vu viéc cong van, don thu dén céac co
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quan chtrc ning nhung dén nay van chwa nhan duoc hdi am:

“UBND huyén Thanh Oai: Phiéu chuyén s 506/PC-BTT ngay
14/9/2017 chuyén don cua ba Pham Thi Huong, tra tai thon Song Khé, xa
Tam Hung, huyén Thanh Oai (Ha Noi) phan anh ngay 15/12/2016, UBND
huyén Thanh Oai ban hanh Quyét dinh s6 4470/QD-UBND vé viéc giai quyét
khiéu nai ctia ba Huong hity toan bo ndi dung Thong bao sé 136/TB-UBND
ngay 4/5/2015 ciia UBND huyén Thanh Oai va giao UBND xi Tam Hung tiép
tuc thu 1y giai quyét khiéu nai cua ba. Thé nhung, dén nay, UBND x3 Tam
Hung van khong thuc hién chi dao cia UBND huyén Thanh Oai tai Quyét
dinh s6 4470...”

“UBND quan Nam Tur Liém (Ha Noi): Phiéu chuyén s6 505/PC-BTT
ngay 14/9/2017 chuyén don cta ong Nguyén Vin Hung cing 31 ho dan & to
dan phd To, phuong Tay M6, quan Nam Tur Liém (Ha Noi) dé nghi xem xét
lai viéc cap Gidy chimg nhan quyén st dung dat cia UBND quin Nam Tu
Liém ddi vé6i cac ho gia dinh. Cac ho gia dinh khong dong ¥ v6i Vian ban sd
1643/UBND-TNMT ngay 28/7/2017 cua UBND quan Nam Tur Liém tra 101
dé nghi cia cac ho dan...”

“UBND huyén Péng Anh (Ha Noi): Phiéu chuyén sé 507/PC-BTT
ngay 14/9/2017 chuyén don cua cac 6ng Nguyén Van Luan, Nguyén Van Son
va Nguyén Vian Khéanh, tri tai thon C6 Chau, xd Van Ha, huyén Pong Anh
(Ha Noi) dé nghi xem xét lai viéc thu hoi dat ciia cac ho gia dinh dé lam chg
nguyén li¢u g5 xa Van Ha thuoc xa Van Ha. Pon néu, cac hd dan khong duoc
hop, khong dugc dong gop v kién va cha dau tu ciing khong ching minh
duoc su can thiét thuc hién du an. Viéc thu hoi dit cua cac ho dan khong
khach quan, anh huéng dén quyén va loi ich ciia cac ho dan...”

- Piéu tra theo don thu ban doc:

Theo Tir dién tiéng Viét, Nxb Trung tam Tur dién ngdn ngir thi “diéu tra
la im hiéu, xem xét dé biét ré sw thdt”. Piéu tra 1a nham phat hién van dé thu
thap tai liéu va dé kiém tra do chinh xac cta tu liéu. Nha bdo mudn hoan

thanh t6t mot tic pham bao chi, can phai 1am tét cong tac diéu tra. Dbi voi
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phong su diéu tra, cac phong vién can diéu tra, xac minh rd sy viéc dé tim ra
ban chét cua van dé. Bac HO da day: “Chua diéu tra, chua nghién cuu, chua
hiéu r6..., ché viét”.

Qua khao sat cho théy, don thu ctia ban doc guri t61 co quan bao chi,
mot phﬁn duoc chuyén t&1 co quan chirc ndng, mot phﬁn s& duoc lua chon dé
phong vién di diéu tra, xac minh. Diéu tra theo don thu duoc danh gia la
phuong thirc hiéu qua nhit trong giai quyét don thu tb cao, khiéu nai ctia doc
gia tai co quan bao chi.

Quy trinh Iyra chon chung ctia cic bao 1a: Mot phan don thu cia ban
doc gui dén dugc chuyén té1 bo phan Thu ky tda soan hodc ban bién tap dé
xuat diéu tra, xac minh; Thu ky toa soan/Ban bién tap s& duyét dé xuat nay;
sau d6, vu viéc dugc phan cong cu thé cho timg phong vién.

Cu thé, tai bao in Phéap luat Viét Nam va bao in Lao dong: Sau khi
phong Ban doc phan loai, xir 1y budc dau, s& tién hanh chon loc nhitng don
thu dugc cho 1a chinh dang, quan trong, dién hinh cho nhiéu birc xuc tuong tu
trong xa hot, can quan tadm. Trong do, nhitng vu vi¢c don gidn s€ do trang Ban
doc truc tiép lam; nhitng vu viéc phtc tap sé chuyén Ban Thu ky toa soan
quyét dinh phan viéc cho phong vién chuyén mang hodc phu trach dia ban xac
minh, viét bai. Phong vién cic ban khac ciling c6 thé xubng Phong Ban doc
xem thu gti dén, néu phat hién c6 vu viéc van dé hay thi bao cdo dé tai véi
Trudng ban dé trién khai viét.

Tai bao Thanh tra: Phong vién phu trach tiép nhan don thu phan loai,
trinh 1anh dao phong. Hang tudn, hang thang, Trudng phong Phong vién, Bao
Thanh tra trinh danh sach nhiing vu viéc dé xuét xac minh, diéu tra 1én Ban
Bién tap. Quyén TBT TS. Tran Ping Vinh s& xem xét, phé duyét danh sach dé
xuat nay, chuyén vé Phong Phong vién dé cac phong vién di diéu tra, xac
minh. Cac phéng vién phong, ban khac muén di xac minh, diéu tra bat budc
phai thong qua Phong Phong vién dé sau d6, lanh dao phong nay thuc hién

day du cac budc dé xuat nhu da néu trén.
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Phu trach tiép nhan don thu ban doc tai bao Thanh tra - ba Lé Phuong
Hiéu cho biét: “Phé Téng bién tdp phu trdach viéc duyét cdc dé xudt diéu tra,
xdc minh, tiéu chi chung dé phé duyét dé tai cho phéng vién diéu tra, xdc
minh la van dé néng, dwoc nhiéu nguoi quan tam. Van dé cé thé khong can
thiét phdi 16n, nhing mang tinh dai dién. Ciing c6 thé dé tai dwoc phé duyét
dwa trén quan hé cua ca nhan hodc tap thé bao. Nhitng luc nay, viéc xac minh
van dwoc tién hanh mét cach théan trong nhung ciing dé tao cam giac “danh
thué”, truc loi” (PVS, PL3).

Ciing qua phong van phong vién Tran Vuong - bao Lao dong truc tiép
di lam cong viéc xac minh, diéu tra theo don cho biét: “binkh qudn méi thing
phong vién chung téi di xac minh 5-10 vu lién theo don thw cua ban doc gui
vé cho toa soan” (PVS, PL3).

Cac phong vién 1am cong tic xac minh, diéu tra don thu cia ban doc
clia ca ba to bao déu cho biét da timg tham gia cac 16p tap huan, nghiép vu c6
lién quan truc tiép dén mang cong viéc minh dang lam. D6 1a cac 16p tap huan
nhu: K¥ ning dao tao phong vién diéu tra do co quan to chirc; Hoi Nha bao to
chtrc; lién két véi cac truong uy tin dé boi dudng, dio tao ki ning, tac nghiép,
viét cho céc phoéng vién, bién tap vién, du cac budi tap hudn cla cac co quan
chtrc ning vé t6 cdo, khiéu nai.

Trong qué trinh xac minh, diéu tra don thu ma doc gia giri vé cho toa
soan, phong vién phai gap g, lam viéc vé6i ca ba bén: ddi twong giri don thu;
ddi tuong bi td cdo, khiéu nai; co quan chtrc nang co6 lién quan. Trong do, su
hop tac cua cac co quan chirc ning lién quan 1a diéu hét stcc quan trong trong
cong tac xac minh, diéu tra. Tuy nhién, mot sé co quan chirc nang lién quan
thuong né tranh, khéng cung cap tai lidu, gay nhiéu kho khin cho cac phong
vién diéu tra truc tiép di lam.

Phong van phong vién Pham Pong — bao Lao dong cho biét: “Cic co
quan chirc nang cé lién quan dén vu viéc rat it hop tic véi phong vién. Ho
thwong khong nghe mdy khi phéng vién lién lac bang dién thoai; hodc lai ldy

nhitng Iy do ving mdt (ban viéc, ban di cong tac) khéng gdp phong vién; hodc
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dun dcfy trach nhiém cho ca nhan, don vi, bo phan khac...” (PVS, PL3).

Ciing theo phong vién Bui Anh bao Phap luat Viét Nam chia sé: “Phan
[on nhitng cudc gap suon sé (dwoc danh gia la nhan dwoc sw hop tdc cao tu
phia co quan chire néng lién quan) la nho vao moi quan hé quen biét cd nhan
véi lanh dao cap trén don vi sai pham tra 1o (PVS, PL3).

- Phdn héi don thur ciia ban doc:

Sau khi nhan dugc phan hdi tir co quan chirc nang, diéu tra ctia phong
vién phong Ban doc. budc tiép theo trong qua trinh xir Iy don thu ban doc tai
cac co quan bao in sé tién hanh phan hdi lai don thu dén ban doc.

Hinh thirc phan hoi don thu ctia ban doc c6 mit & trang Ban doc cua
cac bao, cling 1a dang thong tin thé hién rd nhat tinh twong tac ciia bao chi
trong mdi quan hé giita doc gia - bao chi — co quan chtic niang. Qua khao sat
cho thay, phan hoi don thu 14 cach goi chung cho cac dang thirc:

DPuong thu: La cach co quan bao chi thong bao dén ban doc viéc da
nhan duoc thu cua ban doc. Dang thirc nay timg xut hién nhiéu nam trén bao
Thanh tra duéi dang mot chuyén muc, nhung chuyén muc nay hién nay khong
con nira.

Hbi am: Pua thong tin vé viéc tra 1oi don thu khiéu nai, t6 céo tir cac
co quan chtrc ning. Trong d6, co thong tin cu thé vé sd hiéu, thoi gian co
quan chirc ndng ra van ban tra 161. No1 dung 1a co quan chirc nang nhan dugc
don thu cua ban doc do bao chuyén; tiép nhan, dang trong qua trinh xur ly
hodc giao chuyén dén co quan hitu trach khac giai quyét; hodc tra 1i cho biét
cach giai quyét, két qua giai quyét nhu thé nao.

Cham hoi am: Co quan bao chi “nhic viéc” cho cac co quan chirc ning
khi da qua thoi han theo luat dinh ké tir khi co quan bao chi chuyén don cia
cong dan (ban doc) ma cic co quan chitc ning van chua c6 vin ban tra 1oi.

Nhin chung, viéc phan hdi don thu duge trinh bay theo mot mo tip co
san. Tiéu chi 13 sy chinh x4c, ngin gon, d& hiéu cua thong tin, khong c6 yéu td

sang tao & day.
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Vi dy, chuyén muc “Chdm hoi agm” & bao Thanh tra, chuyén muc “Ban
doc” cta bao Lao dong ludn bat dau bang cau: “Thoi gian qua, bdo Thanh tra
da gui céng van, don thu dén cdc co quan chirc ndng, nhung dén nay van
chwa nhdn dwgc hoi dm cia...”. Hay muc “Co quan trd 107 (hdi 4m) & bao
Phép luat Viét Nam bat dau bang cau: “Sau khi nhdn dwoc don thw khiéu nai
ciia nguwoi dan do bdo Phdp ludt Viét Nam chuyén dén, mét sé co quan chirc
nang co cong van tra loi nhu sau: ....”.

Khao sat cac don thu cua ban doc gui vé tda soan cac bao dugc chon
khao sat cho thy, ty 1& thong tin cham hdi 4m nhiéu hon so véi thong tin hdi
am. Trén bao Thanh tra — t& bao dugc danh gia 1a c6 mic do hoi &m cua cac
co quan chirc nang kha cao (so véi cac bao), tai trang Ban doc & mdi s6 bao,
ty 1¢ thong tin hoi Am va thong tin cham hoéi 4m 1a 1:3 (ctr 3 don thu duoc giri
dén cac co quan chirc nang thi chi c6 1 don thu duoc phan hoi lai). Thoi gian
“cham” cua cc co quan chirc nang, bi bao chi “nhac nhé” 1a khoang 60 ngay.

Vi du: Pon thu cta cong dan xa Qué Tan, huyén Qué V3, tinh Béc
Ninh gtri bao Thanh tra vé viéc dia phuong tic trach, c6 “uan khuc” trong
viéc cép gidy ching nhan quyén st dung dat cho ngudi da chét cach d6 gan 2
nam, sau do, lanh dao xa nay con lam chung, chimg thuc dé ngudi chét nay
lam thu tuc sang tén, chuyén nhuong manh dat nay cho nguoi khac. Bai diéu
tra “Qudn Nam Tir Liém (Ha Ngi): Tir chéi cap gidy phép xdy dung cho
ddn?” dang trén bao Thanh tra s6 ra ngay 06/06/2019. Bio Thanh tra c6 cong
van s6 86/BTT-BD giri UBND Nam Tir Liém yéu cau tra 15i nhiing van dé
xung quanh ndi dung bai bao, dé bao Thanh tra thong tin dén ban doc. Ngay
21/07/2019, thong tin cham hdi 4m trén bao Thanh tra cho biét: “Nguwoi chét
dwoc cdp phép xdy dung, nguoi song dai cé cho?”, UBND quan Nam T
Liém van chua c6 hdi 4m phuc dap.

Khao sat cac don thu cua ban doc gtri vé toa soan & ba to bao khao sat
cho thiy, c6 cac hdi am dung thoi gian theo quy dinh ciia phap luat, cé nhiing
hdi 4m duogc phiic dap ngay sau khi co quan bao chi dd hon mot 1an gui cong

van yéu cau tra 10i. Cu thé d6i v6i bao Phap luat Viét Nam trong sé 144/445
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dugc tra 10 thi ¢6 91 don thu tra 16i ding thoi gian theo quy dinh (chiém
20,4%), bao Lao dong c6 137/378 don thu duogc tra 161 thi c6 101 don thu tra
101 dting thoi gian (chiém 26,7%), bao Thanh tra c6 285/496 don thu dugc tra
101 thi ¢6 155 don thu tra 161 ding thoi gian (chiém 31,3%). Nhu vay c6 thé
thiy riang bao Thanh tra 13 t& bao c6 thoi gian tra 101 dung thdi han cao nhét,
tiép d6 1a bao Phap luat Viét Nam va cudi cung 1 bio Lao dong.

Viéc nhanh hay cham trong tra 161 ciia cdc co quan chirc ndng, theo
phéng vién Tran Vuong, bao Lao dong cho biét, mot phan phu thudc vao mbi
quan hé ctia phong vién do vdi cac co quan chure nang.

Vi du: “Hang tram hé dan lo ling vi gid dén bu gidi phéng mdt bang”
dang trén bao Lao dong sd ra ngay 05/03/2019. Ngay 20/03/2019, bao Lao
dong co cong vin sé 562/BLD-BD gii UBND quan Nam Tur Liém yéu cau
tra 10i. Tuy nhién, cho dén ngay 18/06/2019 bao Lao dong van chua nhan
dugc hdi 4m cho thay sy cham tré trong phiic dép cua lanh dao quén nay.
Kién nghi ctia ho dan sau mot thoi gian dai van roi vao im ling, chua duogc
giai quyét.

- Déing két ludn trén bdo:

Céc co quan bao chi dang noi dung chinh cia két luan giai quyét don thu
ctia ban doc dd duoc co quan chirc nang ban hanh va cong bd. Viéc dang tai
nay da dugc quy dinh tai muc ¢, khoan 2, diéu 41 Luat Khiéu nai, vé guri, cong
bb quyét dinh giai quyét khiéu nai; muc c, khoan 1, diéu 30 Luat T cao, vé
cong khai két luan ndi dung t6 céo, quyét dinh xt Iy hanh vi vi pham t4 céo.

Co quan bao chi khong ding toan bo két luan giai quyét khiéu nai, to
cao ma chi dang nhiing nd1 dung chinh, tom tit duoc noi dung khiéu nai, t6
c40; dién bién qua trinh giai quyét va két luan ciia co quan chirc ning sau khi
da thu 1y, giai quyét theo thim quyén.

Tiéu chi cua hinh thtic thong tin nay ciing 1a su chinh xac, ngan gon, dé
hiéu, hdu nhu khong c6 yéu t6 sang tao.

Noi dung cta cac két luan thuong 14 cham dut thy 1y, giai quyét khiéu

nai, t0 cdo cua cac cong dan; hudng dan ngudi dan co thé tiép tuc khéi kién ra
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tdoa néu van chua dong ¥ voi két qua giai quyét 1an hai.

Qua khdo sat trén 03 to bdo: bado Phap luat Viét Nam, bao Lao dong,
bao Thanh tra tir thang 06/2018-06/2019 cho thiy trong khoang thoi gian nay
1a 2.058/2.848 (chiém 72%) sé don thu duoc gui vé toa soan bao. Trong do,
bao Phap luat Viét Nam c6 689 (chiém 24,2%); bao Lao dong 615 (chiém
21,6%); bao Thanh tra ¢ 754 (chiém 26,5%).

2.2.3. Vé tdn sudt va két qua don thw dwec xir Iy tai 03 co quan in
khao sat

Qua khao sat 03 to bao: bao Phap luat Viét Nam, bao Lao dong, bao
Thanh tra tir thang 06/2018-06/2019, két qua thu dugc nhu sau:

Bing 2.1. S6 liwong don thw ban doc givi vé toa soan 03 bdo: Phdp
ludt Viét Nam, Lao dong, Thanh tra tw thang 06/2018-06/2019

Cac bao S6 lwong Ti 18 (%)
Phép luat Viét Nam 864 30,3
Lao dong 966 33.9
Thanh tra 1018 35,8
Tong 2.848 100

(Nguon: Thong ké cia tdc gid ludn vin do cdc bdo cung cdp thang 7/2019)

Két qua bang 2.1 trén cho thay thoi gian qua & ca ba bao c6 sb luong

don thu ctia ban doc giri vé 1a rat nhiéu 2.848 don thu, trung binh mdi thang

cac toa soan bao lai nhan dugc tir 70-80 don thu cua ban doc g vé. 0 03 bao

khao sat trén, bao Thanh tra c6 sb luong don ban doc giri vé toa soan chiém ti

1& cao nhat véi 35,8%, tiép d6 1a dén bao Lao dong véi 33,9% va cudi cung 13
bao Phap luat Viét Nam voi 30,3%.

Cac don thu sau khi dugc gui dén co quan toa soan bao chi déu duoc
vao s0, phan loai dé c6 phuong thirc giai quyét phu hop véi noi dung, tinh
chit, mirc d6 cua tung don thu.

Qua phong van lanh dao Ban Ban doc cua cac bao, duoc biét ndi dung
cac don thu ma ban doc giri vé c6 ndi dung tap trung vao linh vuc khiéu nai
vé ché do chinh sach khi giai phong mit bang, viéc thuc hién dén bu va tai

dinh cu cho cac hd dan khi tién hanh thu hoi dat; viéc vi pham cac quy dinh
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vé trat ty xay dung: xdy dung nha trai phép, khong phép; xay dung, sira chira
nha & do Nha nudc quan ly; tranh chép 16i di, san thuong, dién tich chung cua
cac ho trong cung bién sb nha; tranh chip dat dai, dia gidi, ngd di, doi quyén
st dung nha da cho thué, muon, cdi tao nha & trai phép. Ngoai ra, con cd
nhiéu nhitng don thu té cdo tip trung vao nhoém déi twong can bd co sd loi
dung chic quyén c6 tiéu cyuc trong quan 1y kinh té, tai chinh, tham nhiing, tru
dap, vi pham cac quy dinh vé quan 1y, st dung dét dai, quy dinh vé trt ty xay
dung tai dia phuong.

- Vé két qud tong hop, phdn loai théng tin don thir ban doc

Khao sat quy trinh xtr 1y don thu cua ban doc ¢ 03 bao dugc chon khao
sat (bdo Phap luat Viét Nam, bao Lao dong, bao Thanh tra) véi 2.848 don thu,
va dugc cac co quan béo chi trén tong hop, phan loai thong tin nhu sau:
Bing 2.2. Tong hop, phén logi théng tin don thw ban doc 6 03 co quan bdo

in: Phap ludt Viét Nam, Lao dpng, Thanh tra tw thang 06/2018-06/2019

Cac loai don Phap luat VN | Lao dong | Thanh tra Tong
thur SL TL |SL |TL | SL | TL | SL | TL
(%) (%) (%) (%)
Khiéu nai 390 13,6 | 362 | 12,7 | 396 | 13,9 | 1148 | 40,4
T6 céo 270 9,5 (349 | 12,3 | 285 |10,0| 904 31,7
Cac loai khac 204 7,2 | 255 8,9 | 337 [11,8| 796 27,9
Téng 864 30,3 | 966 | 33,9 1018 | 35,8 | 2.848 | 100

(Nguon: Thong ké cua tdc gia ludn van do cdc bdo cung cap thing 7/2019)
Khao sat cho thdy, ¢ cac bao don thu c¢6 ndi dung vé td cdo, khiéu nai

cua ban doc gui vé céc toa soan bao tang nhanh, ndi dung da dang va phtec tap.
Nguoi gii don thu t6 cdo, khiéu nai ctia ban doc gui vé céc toa soan khong chi
la ca nhan, ma c6 vu viéc la tap thé, dong nguoi. Pac biét, trong linh vuc tb
c4o, sd don thu nic danh, mao danh chiém khdi luong khé 16n (tir 20-30%).
Déi tuong bi td cdo thudng 1a nhimg ngudi ¢ chic, ¢6 quyén trong co quan
Nha nuéc, doanh nghiép, to chirc xa hoi va khong chi 14 ca nhan ma con 1a tap

thé, 1anh dao mdt s6 co quan don vi, mot cap, mdt nganh.
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Theo téng hop tiép nhan don thu cta 03 toa soan bao thudc dién khao
sat, cho théy, ban doc gui cac thé loai don thu khac rat it, thAm chi khong co,
ma chu yéu ban doc gui nhiéu thé loai don thu td cdo, khiéu nai vé cac toa
soan, nhu vay, c6 thé noi viée giai quyét khiéu nai, td cdo cua cac co quan
chtc nang con chua hét trach nhiém hodc chua dut diém. Qua do, cho théy
nguoi dan va ban doc tin tudng vao cac co quan bao chi 1a co quan cong tam,
noéi 1én su that, phé binh, phé phdn nhiing quan li€u, cong bdc cia dan chua
lam tron trach nhiém. Cling chinh vi 1€ d6 ma sb luong don thu cia ban doc
gli vé céc toa soan ngdy cang nhiéu. Cong chung ban doc khong chi giri don
thu dén co quan truc tiép giai quyét khiéu nai, té cdo ma con gui gam vao dé
nhimg biic xtic ciia minh t&i béo chi truyén thong voi mong mudn gbp phan
giai quyét nguyén vong ciia nhan dan. Pung trudc tinh hinh d6, mdi toa soan
bao chi hién nay da va dang xay dung chuyén muc Ban doc dé ban doc c6 thé
gti nhimg don thu dén cho toa soan. Toa soan bao chi ciing coi chuyén muc
Ban doc 13 kénh thong tin phan hoi cia du luan x3 hoi.

- Vé cdc don thu dwoc chuyén don thu dén cdc co quan chike ndng yéu cdu
tra loi

Tac gia luan van tién hanh khao sat dua trén sy phan loai do 03 béo in
Phép luat Viét Nam, Lao dong, Thanh tra cung cép thi duoc biét tur thang
06/2018-06/2019 cac don thu dugc chuyén dén cac co quan chirc ning yéu cau
tra 101 cua 03 bao ¢6 duoc nhu sau (xem bang 2.3):

. Bang2.3. 8o lwong don thw dwoc chuyén don thw dén cdc COCN yéu
cdu trd loi tai 03 co quan bdo in: Phap ludt VN, Lao dong, Thanh tra tir
thang 06/2018-06/2019

Cac loai don | Phap luat VN | Lao dong | Thanh tra Tong
thuw
SL TL | SL | TL | SL | TL SL TL
(o) (%) (%) (o)
Pon thu dén 864 30,3 | 966 | 33,9 1018 | 35,8 | 2.848 | 100

Pon thu chuyén
dén CQCN yéu| 445 15,6 | 378 | 13,3 | 496 (17,4 918 |323
cau tra 10

(Nguon: Thong ké cua tac gida ludn van do cdc bdo cung cap thang 6/2019)
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Két qua bang 2.3 trén cho thay c6 su chénh léch giira s6 lugng don thu
ban doc gtri dén (2848 don thu) va $b lugng don thu cua ban doc dugc chuyén
don thu dén cac co quan chiic ning yéu cau tra 101 (918) chénh 1éch hon mot nira
s6 thu duoc chuyén dén véi s6 luong thu duoc tda soan bao in chuyén don thu
dén céc co quan chirc ning yéu cau tra 10i. Theo tic gia luan vin, s¢ di cac don
thu chuyén don thu dén cac co quan chirc ning yéu cau tra 161 nhu trén 1 hoan
toan phi hop. Bi 18, trong qua trinh tiép nhan va xtr Iy don thu thi Ban bién tap
cta tda soan can cur vao quy dinh cta luat phap, ndi dung cac don thu ma c6 su
phan chia sao cho phu hop. Béi 1§, c6 nhiéu don thu giri dén toa soan nhung
khong ghi 16 dia chi hodc khi x4c minh dia chi ban doc giri dén lai khong ding.
Pay la khau gay rat khé khin cho ban bién tép xir Iy don thu ciia cc toa soan bao
in trong viéc tiép nhan don thu cua ban doc hién nay.

- Vé két qua don thu ban doc giri vé toa soan dwoc phong vién tién hanh
diéu tra theo thu ciia ban doc:

Nhu dd phan tich & trén, khong phai tit ca thong tin t céo, khiéu nai
cuia doc gia giri toi toa soan bao chi déu tré thanh dé tai dé phong vién di diéu
tra, xac minh. Pugc biét trong thdi gian tir thang 06/2018-06/2019 tai 03 bao
dugc khao sat, bao: Phap luat Viét Nam, Lao dong, Thanh tra c6 1.713 don
thu duoc phéng vién thuc hién diéu tra, xac minh (trong d6: bao Phap luat
Viét Nam c6 580; Lao dong c¢6 652 va Thanh tra 1a 481) dugc chon lam dé tai
di xac minh diéu tra. Trong do, hau hét nhirng vu viéc xac minh déu dugc viét
bai, dang tai trén bao, vi dé tai nay trudc do da dugc chon lgc theo mdt quy
trinh kha chit ch&. Con s6 cu thé ¢ cac bao: (1) bao Phap luat Viét Nam: 70%
sb vu viéc di xac minh duoc dang tai trén bao; (2) bao Lao dong va bao Thanh
tra: 90% sb vu viéc di xac minh duoc dang tai trén Béo.

- Vé két qua phan héi don thu ciia ban doc

Puogc biét trong thoi gian qua trén 03 bao Phap luat Viét Nam, Lao
dong, Thanh tra c6 2.848 don thu, cac don thu d6 dugc cac co quan bao chi

trén tong hop, phan loai thong tin nhu sau (xem bang 2.4):
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Bing 2.4. S6 lwong don thw dwoc co quan chive ning chuyén chuyén
cong van trd loi 6 03 co quan bdo in: Phap ludt Viét Nam, Lao dong,
Thanh tra tir thang 06/2018-06/2019

Cac loai don thw Phap luat VN Lao dong Thanh tra Tong
SL TL SL | TL SL TL SL TL
(%) (%) (%) (%)
Pon thu dén 864 30,3 | 966 | 33,9 | 1018 | 35,8 | 2.848 100

Pon thu chuyén
dén co quan chic 445 15,6 | 378 | 13,3 | 496 17,4 918 323
ning yéu cau tra 10
Cong van tra 101 144 5,1 137 | 4,8 285 10,0 566 19,9

(Nguon: Thong ké cia tac gia ludn van do cdc bdo cung cap thang 6/2019)

Tir két qua biéu dd 2.4 trén cho thay thoi gian qua cac co quan bao chi
dugc khao sat dd c6 nhiéu don thu duoc chuyén téi cac co quan chirc ning
(918 don thu), tuy nhién, trong s6 918 don thu dugc chuyén di thi méi chi c6
566 cong van tra 101, con lai 352 don thu khong nhan dugc cong van tra 1o1.

- Vé két qua dwoc ding két ludn trén bdo

Nhu d4 trinh bay ¢ trén duge biét & cac quan bao chi ho khong ding toan bo
két luan giai quyét khiéu nai, t6 cdo ma chi dang nhiing ndi dung chinh, tém tét
duoc ndi dung khiéu nai, td cdo; dién bién qua trinh giai quyét va két luan cia co
quan chtic nang sau khi da thu 1y, giai quyét theo tham quyén.

Theo két qua xir Iy don thu ban doc tai cic co quan bao in duoc khao
sat: bao Phap luat Vi¢t Nam, Lao dong, Thanh tra trong thoi tu thang
06/2018-06/2019 c6 sb luong don thu ban doc dugc cac bao dang tai trén to
bao ctia minh dé thong tin nhu sau (xem bang 2.5):

Bing 2.5. Sé lwong don thw dwoc ding tdi trén 03 co quan bdo in: Phdp
ludt Viét Nam, Lao dong, Thanh tra tw thang 06/2018-06/2019

Cac loai don thw | Phap ludt VN | Lao dong | Thanh tra Tong
SL TL | SL | TL | SL | TL SL TL
(o) (%) (%) (%)
Pon thu dén 864 30,3 | 966 | 33,9 | 1018 | 35,8 | 2.848 | 100

Pon thu chuyén

dén CQCN yéu| 445 15,6 | 378 | 13,3 | 496 | 17,4 | 918 32,3
cau tra loi

Cong van tra 1oi 144 51 | 137 | 48 | 285 |10.0| 566 | 19.9
Cic  bai dugc| oo | oun | 615 | 21,6 | 754 | 265 | 2.058 | 72.3
dang tai

(Nguon: Thong ké cua tac gia ludn vin do cdc bdo cung cap thang 6/2019)
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Két qua bang 2.5 trén cho thiy sé luong cac don thu dugce ding tai trén
cac bao chiém sb lugng ciing kha 16n véi 2.058 chiém 72,3% diéu nay cho thay
nhitng ndi dung don thu ma ban doc gui vé cho tda soan bdo in hau hét 1a
nhimg van dé buc thiét, dang gdy nhic nhéi cho cong dong.

2.2.4. Vé néi dung va phwong thirc xiv Iy don thw ban doc

Nhu di thong ké & trén, trung binh hang thang tai cac bao: Phap luat
Viét Nam, Lao dong va Thanh trung tra nhan dugc khoang tir 70-80 don thu
ctia ban doc giri vé cho toa soan. Trong do, qua qua trinh tong hop phan loai
cac don thu dugc vao so tai co quan bao chi trén, cho thy cac ndi dung don
thu ma ban doc giri vé cho toda soan tap trung vao cac ndi dung nhu: nhiing
van dé vé quan li dat dai, ché do chinh sach giai phong mit bang, cac van dé vé
trat tu xdy dung, va cac van dé khac (nhimg thic mac, khiéu kién vé ché do,
quyén loi cta nguoi lao dong). Trong d6, nhimg don thu vé van dé vé quan li
dat dai, ché do chinh sach giai phong mit bang chiém gan 40%; cac don thu cac
van dé vé trat tu xay dung va van dé dan sinh chiém hon 40%. Con lai 1a cac van
dé khac nhu: tranh chap lao dong, ché do chinh sach ddi v6i ngudi lao dong...

Bing 2.6 Nji dung cdc don thw ban doc giri vé toa soan bdo in ciia 03 bdo

Phap ludt Viét Nam, Lao dong, Thanh tra tur thang 06/2018-06/2019

Noi dung Phap luat Viét | Lao dong | Thanh tra Tong
Nam
SL TL SL | TL | SL TL SL TL
(%) (%) (%) (%)

Nhimg van dé vé
quan ly dét dai, ché
do chinh sach, giai
phéng mit bang

391 13,7 | 373 (13,1 | 337 | 11,8 | 1.101 | 38,7

Cac van dé vé vi
pham trat ty xay 189 6,6 278 | 10,1 | 144 5,1 611 21,5

dyng

Sj‘l‘}’l van de dan |, 49 | 178 | 63 | 252 | 88 | 570 | 20,0
Céc van dé khac 144 51 | 137 | 48 | 285 | 10,0 566 | 19,9
Tong 864 | 30,3 | 966 |33,9| 1018 | 358 | 2.848 | 100

(Nguon: Thong ké cua tac gia ludn van do cdc bdo cung cap thang 6/2019)

60




Két qua khao sat bang 2.6 trén cho thay cac noi dung don thu ban doc
gui vé tda soan bao in tai 03 bao Phap luat Viét Nam, Lao dong, Thanh tra tir
thang 06/2018-06/2019 tap trung vao nhitng van dé vé quan 1i dat dai, ché do
chinh sach giai phong mat béng, cac van dé vé trat tu xay dung va cac van dé khac
(nhitng thac méc, khiéu kién vé ché do, quyén loi cua ngudi lao dong). Trong
sO cac ndi dung dugc trién khai trén tap trung nhiéu nhat ¢ noi dung nhiing van dé
vé quan 1y dét dai, cac ché do chinh sach trong giai phong mit bang véi 1.101 don
thu (chiérn 38,7%; trong do: bao Phap luat Viét Nam c6 391don thu va chiém
13,7%, bao Lao dong c6 373 don va chiém 13,1%, bao Thanh tra ¢ 337 don thu
va chiém 11,8%); tiép dén 13 noi dung vé cc van dé veé trat tu xay dung c6 611
don thu (chiém 21,5%, trong d6: bao Phap luat Viét Nam c6 189 don thu va chiém
6,6%, bao Lao dong c6 278 don thu va chiém 10,1%va bao Thanh tra co6 144
chiém 5,1%); cac van dé dan sinh c6 570 don thu (chiém 20,0%, trong do, bao
Phap luat Viét Nam co 140 chiém 4,9%, bao Lao dong c6 178 don thu chiém
6,3% va béo Thanh tra ¢6 252 don thu chiém 8,8%).

+ Van dé vé quan Ii ddt dai, ché @ chinh sdch gidi phong mdt bang

Lién quan dén van dé nay di c6 rat nhiéu cac don thu cia doc gia ca
nuoc gui dén cac co quan bao chi nham td céo, khiéu nai, doi hoi cac co quan
chtic ning phai c6 nhitng ciu tra 10i thich dang. Theo thong ké trén cac bao
Phép luat Viét Nam, bdo Lao dong va bao Thanh tra trong thoi gian tur thang
6/2018-6/2019 giri don thu vé ndi dung ndy c6 dén 1.101 don thu (trong do:
bao Phap luat Viét Nam c6 391 don thu, bao Lao dong c6 373 don thu va bao
Thanh tra ¢6 337 don thu.

Trong chuyén muc Ban doc ngay 15/07/2018 c6 bai diéu tra “Vi sao
cdp dat gian ddan chdm” cta phéng vién Pang Vil ¢6 néu: “Nam 1997, UBND
xd Long Bién, huyén Gia Lam (nay la phuwong Long Bién, qudn Long Bién) co
chii trwong cdp dat gian dan cho ngwoi dan. Khi biét thong tin nay, cic 6ng
ba P Pinh Pk, Nguyén Thi Thanh Lich, Poan Khdnh Duyén, Nguyén Tudn
Khoi va mét s6 hé déan khdc da nép don dé nghi dwoc cdp dat gian dan. Sau

khi dwoc UBND xd Long Bién théng qua cdc hé ddan dd np tién sir dung ddt
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va dwge UBND huyén Gia Lam phé duyét danh sach cap dat gian dan dé
trinh UBND thanh phé phé duyét. Sau @6, UBND thanh phé cé quyét dinh phé
duyét ké hoach ciia UBND huyén Gia Lam. Tuy nhién, cho dén nay sau gan
20 nam, méi chi ¢é 88/105 ho dwoc cap dar” [Bao Phap luat Viét Nam, ngdy
15/07/2018]. Sau khi xac minh, tim hiéu, phong vién dugc biét ¢6 17 hd dan
chua duoc cap dat gian dan chinh 13 17 ho khong c6 ho khau thuong tri tai
dia phuong. D6 1a 1y do UBND quan Long Bién tam dung giao dét cho cac ho
noi trén. Nhu vay, co thé noi, viéc chua dugc cép dat gian dan cua ho dan la
do khéng du tiéu chuan. Tuy nhién, day 1a 15i sai cta viéc xét duyét ho so cap
dat gian dan sai nguyén tic cia UBND x3 Long Bién. Néu su viéc dd dugc
cac co quan chirc ning lam rd thi UBND quan Long Bién ciing can c6 két
luan chinh thirc, tra 10 dirt diém cho 17 ho dan, dong thoi hoan tra sé tién ma
cac ho dan di dong dé xay dung co sé ha tang khu dat gian dan va xem xét bo
sung cho cac ho dan khic néu du diéu kién vé tiéu chuan cho phép. Chi khi
nao céc cap chinh quyén giai quyét dut diém theo diing cac quy dinh ctia phap
luét thi méi chdm dut viée t6 cdo, khiéu nai cua doc gia guri vé cAc toa soan.

Qua vu viéc trén cho thdy, viéc xu 1y giai quyét don thu cua doc gia
khong hé don gian. Phong vién phai thu thap thong tin nhiéu chidu méi cé thé
dua ra nhimng két luan chinh xac, khach quan, dac biét 1a nhitng su viéc lién
quan dén linh vuc dit dai la rat nhay cam. Pdc biét, cac don thu ma doc gia
gl toi toa soan thudng khong thong tin mot cach day du vé su viée, dbi khi,
chi cung cap nhiing tinh tiét c6 loi cho ngudi dimg tén trong don. Vi vy,
phong vién can phai tién hanh diéu tra, thu thap thong tin tir nhiéu ngudn,
nhiéu chiéu dé nidm duoc ban chét su viéc.

Theo phong vién Dang Vi, sau khi bai bdo dugc dang tai 1én trang bao
Phép luat Viét Nam, anh da nhiéu 1an dién thoai truc tiép t61i UBND quan
Long Bién va phuong Long Bién dé tiép tuc nam bat nhimng thong tin lién
quan dén vu viéc nay, dong thoi yéu ciu UBND quén Long Bién ra quyét
dinh bang van ban dé tra 161 dut diém don thu khiéu nai cua doc gia gui vé

cho toa soan lién quan theo dang quy dinh cua Luat Khiéu nai, t6 céo.
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Trach nhiém cua phéng vién lam cong tac xir Iy don thu ban doc khong
chi dimg lai ¢ viéc xac minh, thim tra don thu, dua 1én song trén trang béo.
Phéng vién con don dbe cac co quan chire ning giai quyét dat diém vu viéc.
Tuy nhién, do nhiéu yéu t6 ca chi quan 1an khach quan, nén hién nay khau
d6n d6c va giam sat cac co quan chirc ning giai quyét ndi dung don thu té céo
khiéu nai ma ban doc giri vé toa soan dd duoc phan anh van chua duoc quy
dinh cu thé va chua duogc cha trong ding murc.

Cung lién quan dén viéc quan 1y dat dai, phong vién Pham Dong di co
phong su diéu tra vé tinh trang “Thén bdn dat —xd lam ngo” trong chuyén
muc Ban doc ngay 29/10/2018. Phéng su dé cap dén tinh trang chinh quyén
xa Phu Luong — Ha Pong budng long cong tac quan 1y dat dai ddn dén khiéu
kién birc xtic trong nhan dan. Tinh trang vi pham chu yéu bat dau tir viéc mot
s6 can bo chi Gy chi bo va truong, phd thon ngdm ngam ban dat cong, dat
ndéng nghiép hodc giao dat trai tham quyén cho ddi tuong noi khac xay dung
nha &. Trong khi d6 ngudi dan dia phuong dang gip kho khin, bic xtc dat g,
1am don dé nghi chinh quyén cap dat gidn dan thi lai khong duoc giai quyét.

Pé tim 101 giai cho tinh trang ndy, phong vién chuyén muc Ban doc da
phong vén truc tiép 6ng Nguyén Doan Toan — Phé chil tich UBND thanh phd
Ha Noi xung quanh mot s6 giai phap ngan chan, xtr 1y vi pham luat dat dai tai
xa Phu Luong.

Piéu dang noi 1a sau khi don thu tra 15i trén bao da nhan duoc nhiéu y
kién dong tinh tng hd cua nhin dan dia phuong. Vé phia UBND quan Ha
Pong, trude nhiing sai pham dién hinh dugc néu trén bai bao da tién hanh xu
Iy can bd, dang vién co lién quan dén vu viée vi pham trén. Sy phdi hop giira
co quan lién quan véi bao Lao dong trong viéc giai quyét nhiing sai pham
trong quan ly dat dai ma UBND quan Ha PBong da thuc hién la rat can thiét,
g6p phan nang cao hiéu qua giai quyét don thu t6 céo, khiéu nai ctia ban doc.

Chuyén muc bao Thanh tra c¢6 chuyén muc Pon thu va Diéu tra qua
don thu ciing c6 nhiéu cac don thu cta doc gia xoay quanh van dé nay.

Xuat phat tir don thu khiéu nai cia ngudi dan phuong Pai M, quan
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Nam Tu Liém xung quanh duy &n Xay dung co s¢ lam viéc va gidi thi€u san
pham ctia Cong ty TNHH phat trién Viét Hién trén dia phan phuong Pai MJ
cham trién khai, phong vién chuyén muc da tién hanh tim hiéu sy viéc va
duoc biét: “Duy dn dwoc thanh phé cho thué dé trién khai thuc hién tir nam
2002. Nam 2004, 35 ho dan co dat nong nghiép tai khu vic nay da phai ngam
ngii ban giao hon 7.700m’ ddt ruéng cho chii dau tir thwe hién dw dn nhung
r6i hon 10 nam tréi qua, khu dat van bé hoang, chwa duoc trién khai bat cir
mot hang muc nao”.

Khi dang tai bai viét trén trang bao Thanh tra da nhan duoc sy hudng
g tich cuc cua nguoi dan trong dién giai phong mit bang va UBND phudng
Pai MJ. Chinh quyén dia phuong ciing rat birc xiic trude tinh trang du an bi
b6 hoang, khong chi gy thiét hai vé kinh té dbi véi ngudi nong dan ma con
khé khan, tré ngai cho dia phuong khi tién hanh thuc hién cac du an nay. Tuy
nhién, phia Cong ty TNHH phat trién Viét Hién lai rat thiéu hop tac. Mic du,
phéng vién cia bao Thanh tra da 1€n lich hen cung lam viéc tai tru s6é UBND
phuong Pai MJ, nhung khong thiy dai dién cong ty téi. Cong ty khong cung
cap thong tin cho phong vién xung quanh vy an nay.

Khong chi giai quyét nhitng nhitng don thu ctia ban doc xung quanh
ché d9, chinh sach, chinh sach giai phong mat bang, tai dinh cu ciing 1a noi
dung cht yéu nam trong ndi dung don thu ma ban doc guri vé cho toa soan cac
bao: Phép luat Viét Nam, Lao dong, Thanh tra trong thoi gian qua.

Trong chuyén muc Ban doc - tra 161 don thu cua ban doc, phong vién
Hién Vil da dé cap dén thac mac, khiéu lai tir don thu ctiia ong Duong Hong
Tuin va ba Nguyén Thi Trung Pai ¢ sé nha 73 phd Giang V3, phuong Cat
Linh, quan Déng Pa vé viéc thuc hién cac thi tuc ké khai, 1én phuong an boi
thuong hd tro khi thu hoi dat dé xay dung doan dudng Bo tu 1énh Thong tin
dén nga tu Giang Vo — Giang Van Minh.

Phéng vién da thuc hién phong van chinh quyén dia phuong phudng
Cét Linh dé tim hiéu xem c6 sai sot gi trong qua trinh ké khai, do dac dé lén

phuong an dén bu va di ti khang dinh: “Nhw vy la trong qud trinh thuc hién
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cdc bude tién hanh gidi phdng mdt bang, chinh quyén dia phwong va chii dau
tw dw dn di cé thiéu sét khi khong cung cdp du tai liéu, ho so phdp 1y cho
nguoi dan”.

Tuy nhién, khi phong vién Hién Vil lién hé v6i chu dau tu du 4n dé tim
hiéu nhitng vin d& xung quanh cdm méc giéi va xac dinh loai céng trinh xay
dung cta ngudi dan trong dién giai phong mit bang thi Ban quan 1y dy an
giao thong d6 thi lai tir chdi va dun day trach nhiém cho UBND quén Péng
Pa. Phong vién tiép tuc lién hé lam viéc voi UBND quan Pdng Pa thi cling bi
ttr chéi v6i 1y do 1anh dao qua ban.

Chinh vi vdy ma bai diéu tra cta phong vién Hién Vil chi ding lai ¢
viéc dé dat: “Pé dam bdo quyén loi ciia nguwoi dan, tranh dé khiéu kién kéo
dai, dé nghi cdc co quan chirc ndang nhanh chéng xem xét, gidi quyét nguyén
vong chinh dang cua nguoi dan”.

Tinh trang thiéu hop tic cung cap thong tin, khong phdi hop kiém tra,
giai quyét noi dung khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan tir phia cac co quan c6
tham quyén va chinh quyén cac cip rat pho bién. Thyc trang nay khong chi
gay kho khan, tré ngai cho phong vién trong qua trinh xac minh su vi¢c, ma
con 1a mot trong nhirg nguyén nhan khién cho viée giai quyét don thu t6 céo
khi€u nai trén bao chi bi han ché.

+ Cdc vin dé vé vi pham trét tw xdy dung

Qua khao sat trén cac bao: Phéap luat Viét Nam, Lao dong, Thanh tra noi
dung cac don thu ma ban doc gui vé cho toa soan td cdo, khiéu nai vé quan ly
trat tu xay dung chiém khéi lugng kha 16n vé6i 611 don thu (chiém 21,5%), trong
do tap trung vao cac vi pham vé trat ty xdy dung cua cic nha lién k&, cac cong
trinh x4y dyng 16n trong qua trinh thi cong lam lin, nit, anh huéng dén nha dan,
cac truong hop xay dung trai phép, 14n chiém dat cong.

Va dé giai quyét xir ly don thu ban doc t6 céo, khiéu nai vé cac van dé do
chuyén muc Ban doc bao Lao dong c6 bai diéu tra “Can lam ré nhitng sai pham
truong THPT Nguyén Van Ci¥’ ngay 22/7/2018 da dé cap dén nhimng sai pham
cta 6ng Ngb Quang Bong — Hiéu truong truong THPT Nguyén Vin Cur huyén
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Gia Lam trong viéc ti y xdy dung va phan chia nha tap thé khong dang di tuong.
Sau khi diéu tra lam rd vu viéc, phong vién To Thé da dé cap ro:
“Thdng 6/2015, Ban giam hiéu truwong THPT Nguyén Van Cir dd tw y cho xdy
dung 41 phong, méi phong ¢ dién tich 14m’ véi muc dich giai quyét ché nghi
tria cho can bd, gido vién ¢ xa trieng ¢ cdc tiét day cd ngay. Theo phiwong
dn ma nha trwong dwa ra thi doi twong dwoc thué phong phdi la can bé cong
nhdn vién lau nam trong bién ché cia nha truong. Tuy nhién, trén thuc té c6
t6i hon 10 truong hop méi chi ¢é 1 ndm céng tdc ciing dwoe xét duyét. Piéu
ddc biét la gia dinh 6ng Ngé Quang Bong — Hiéu truong nha truong dwoc
muon hai phong...” [Bao Lao dong, ngay 22/7/2018].
Trong phong su nay, phong vién da truc tiép phong van 6ng Ngd Quang
Bong — Hiéu trudong nha trudng. Ngay sau nhitng 16i bién minh chung chung,
vong vo, thiéu chinh xac ciia 6ng Bong, phong vién di cé 10i binh: “Dii ¢6
dwa ra ly do gi di chang nita thi viéc xay dung 41 phong ¢ cua truong THPT
Nguyén Van Cir khi chwa dwoc cdp cé tham quyén cho phép la vi pham phdp
ludt. Nhitng khudt tat dang sau vi pham ndy rdt can dwoce co quan chii quan
la So Gido duc va Dao tao Ha Noi va UBND Qudn Gia Lam lam sang ro”.
Trén bao Phéap luat Viét Nam co6 bai phong su diu tra “Cdp phép xdy
dung — can sém cdi cdch” ngay 28/8/2018 ctia phong vién Hién Vii. Phong sur
khang dinh sé luong xin phép va cip phép xdy dung & Ha Noi da ting dang
ké, thé hién y thirc tuan thu cac quy dinh vé trat tu xady dung cua ngudi dan.
Tuy nhién, mot sd trudng hop nguoi dan xin cip phép xdy dung nhung gip
nhiéu kho khin vé thii tuc hanh chinh. Vi vy, sau khi 1am thi tuc xin cip
phép nhung khong thay co quan chtrc ning tra 101, qua han theo quy dinh,
ngudi dan da ty y tién hanh xay dung nha, dan dén nhiing kho khin trong xay
dung nha, din dén nhitng khé khin trong cong tac quan Iy xdy dung & co so.
Phéng vién ciing dua ra 10i binh: “Trong khi thanh phé dang cé gang
cdi cach thii tuc hanh chinh dé khuyén khich ngwoi déan xin cdp phép xdy
dung, tranh tinh trang xdy dung khong phép thi nhitng viéc lam thiéu trach

nhiém cua nhitng nguoi chiu trach nhiém tiép nhdn, tham dinh va tra loi ho
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so xin cdp phép xdy dung lai dang di nguwoc lai chi trwong d6” [Bao Phap
luat Viét Nam, ngay 28/8/2018].

Co mot thue té 1a viée xir Iy vi pham trat tu xay dung tai cac dia
phuong trén dia ban trong ca nudc ta van dang 1a van dé rat nhic nhdi. Hau
hét cac truong hop vi pham chi dugc cac cdp chinh quyén kiém tra, xt 1y khi
c¢6 don thu khiéu nai, t6 céo ctia nguoi dan c6 quyén loi lién quan. Chinh vi
vy ma viéc xtr Iy vi pham thudng theo kiéu viéc di rdi, chir khong nghiém
khic va dut diém. C6 1& d6 13 nguyén nhian ma don thu c6 nodi dung td cao,
khiéu nai xung quanh van dé nay van dang chiém mot phan 16n trong tong sd
don thu gtri vé cho céc toa soan bao: Phép luat Viét Nam, Lao dong va Thanh
tra, nhung viéc giai quyét cac noi dung khiéu nai, té cdo ctia cac co quan co
tham quyén lai rat han ché.

Thuyec trang trén cho thay tinh trang sir dung bira bai, khong ton trong
cac quy dinh phap luat cia nhiéu nguoi dan. Pong thoi 1a 10 canh bao vé su
budng 1éng quan 1y cta chinh quyén trong cong tic quan 1y trat ty xay dung,
khong theo kip sy phat trién va dién bién cua thyc té xay dyng hién nay.

+ Cdc van dé dan sinh

Ngoai nhitng vin d& néng nhu quan 1y dét dai, ché do, chinh sach giai
phong mat bﬁng, trat tu xay dung thi cac van dé khac nhu: moi truong, dién,
nudc... ciing 13 nhitng ndéi dung nam trong nhitng don thu ma ban doc thoi gian
qua da guri vé cho toa soan bao: Phap ludt Viét Nam, Lao dong, Thanh tra.

Trong chuyén muc Ban doc bao Phép luat Viét Nam co6 bai dé cap dén
tinh trang cc co so tai ché thung phi dudi chan cau Mai Linh thudc phuong
Pong Mai, quan Ha Pong trong qua trinh san xuét gay 6 nhiém.

Bai phong sy diéu tra ctia phong vién Vin Nam di cung cap rat nhiéu
cac hinh anh dic ta rat sinh dong, tai hién duogc su 6 nhiém méi truong do co
sO nay gay ra.

Thuce trang trén doi hoi chinh quyén co sé kién quyét xt 1y vi pham vé
moi truong, dong thoi van dong cac co sd huy dong co ké hoach di doi co s

tai ché cia minh ra khoi khu vuc nghia trang 1iét s.

67



Ciing dé cap dén tinh trang 6 nhiém méi truong, trén bao Lao dong co
bai “Pua nhau dé trém rdc thdi ldp séng Hong” ngay 06/06/2019 do phong
vién Diing Pong dd c6 phong sy vé nhimg déng rac thai xay dung, rac thai
sinh hoat dugc dd trom ven song Hé)ng, doan qua dia phan thanh phé Ha Noi,
giy 6 nhiém moi trudng, 6 nhiém ngudn nudc nghiém trong nhung duong
nhu chinh quyén dia phuong dang “bat luc” trong viéc xir 1y ...

Bao Thanh tra cling c6 bai phong su vé tinh trang cho coc, chg tam “an
theo” cho Long Bién, thugc phuong Phuc X4, quan Ba Dinh. Cic chg nay
thuong hop vao luc 3-4 gio sang dén 7-8 gio t6i ngay tai khu vuc gidp voi
cong sau ctia cho Long Bién. “Khu viee von la con dwong muong thodt nuéce
16 thién dai khodng 400m, nuwéce ti dong gdy 6 nhiém méi trwong. Pau ndm
2007, thanh phé da thuc hién cong héa mwong va xdy dung mét tuyén dwong
giao théng mdi trén bé mdt muong véi chiéu réng 5-6m, hai bén via hé dwoc
lat gach rat khang trang. C6 dwong mdi nhung nguoi dan & ddy lai phdi chiu
noi khé maéi dwoc céng hoa, trai nhya. Tinh trang o6 nhiém maoi truong lai
dién ra gdy bikc xiic trong duwr lugn nhdn dan”.

Phong vién bao Thanh tra di truc tiép lam viéc véi UBND phudng
Phiic X4 va Ban quan 1y chg Long Bién dé nghi cac bén lién quan phdi hop
chat ché trong viéc giai quyét cho coc, chg tam, tra lai moi trudong trong sach
cho nhan dan khu vuec.

C6 mot thuce té so véi ndi dung khiéu nai, to cao vé quan ly dat dai, trat
tu xay dung thi cac don thu vé van dé dan sinh nhu dién, nude, moi truong dé
diéu tra, xac minh va giai quyét hon. Trong qué trinh diéu tra nhitng vu viéc
nay, phong vién tiép can voi co quan co lién quan mot cach dé dang hon. Viéc
theo ddi, d6n dbc giai quyét vu viée sau khi phat sdng c6 phan hiéu qua.

Tuy nhién, trong mot sd trudng hop nhu van dé vé sinh méi truong,
duong nhu van gip phai viéc “ném da ao béo”, phong vién néu vu viéc, co
quan lién quan giai quyét, nhung sau d6 su viéc lai tiép tuc tai dién, nguoi dan

lai ¢6 don thu gui cho toa soan bao chi.
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+ Cdc vdn dé khdc

Véi sy tin tudng cia nhan dan trong ca nudc ta, cac toa soan bao chi
n6i chung va toa soan bao: Phap luat Viét Nam, Lao dong, Thanh tra da thanh
co quan thong tin tin cdy trong viéc giai quyét don thu trong moi linh vuc cua
doi séng x4 hoi. Ngoai nhitng nodi dung vé nhimg van dé vé quan 1i dat dai,
ché do chinh sach gidi phong mat béng; cac van dé vé trat tu xdy dung; cac
van dé déan sinh, ngudi dan con giri tdi tda soan bao: Phap luat Viét Nam, Lao
dong, Thanh tra nhiing thac mac, khiéu kién vé ché do, quyén loi cia nguoi
lao dong dugc dam bao.

Thang 6/2018, bao Phap luat Viét Nam nhan dugc don thu khiéu nai
cia mot cong nhan dang lam viée tai Khu cong nghiép Bac Thing Long vé
tinh trang cong doan tai cac khu cong nghi¢p chua phat huy dugc vai tro,
chua bao vé duoc quyén va loi ich hop phép cta nguoi lao dong, dan téi viée
dinh cong. Xuat phat tir don thu noi trén, nhom phong vién chuyén muc Ban
doc da xac minh vu viéc va mé rong ndi dung dé thuc hién phoéng su diéu tra
v6i bai viét “Can ndng cao chat lwong hoat ddng cong doan tai cac khu cong
nghiép” ngay 29/6/2018.

Bai viét da dé cap dén thuc trang hoat dong cong doan tai Khu cong
nghiép Bic Thing Long dong trén dia ban huyén Pong Anh. Pay 1a khu cong
nghiép 16n nhat cia Ha Noi véi gan 20.000 nguoi lao dong tai cac doanh
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai. Mdi nam, khu cong nghiép nay ndp ngan
sach nha nudc hon 900 triéu USD. Thé nhung, ¢ nhiéu cong ty thudc khu
cong nghiép nay lai chua to chirc cong doan co sé hodc ¢o to chire nhung hoat
dong kém hiéu qua, nén nguoi lao dong khong duoc bao vé quyén va loi ich
hop phap, chinh déng, dan t6i nhitng khiéu kién tap thé.

Nhom phong vién thue hién bai viét ciing khing dinh: “Hoat déng cong
doan ¢ cdc khu cong nghiép va ché xudt trong giai doan hién nay dong vai tro
hét sirc quan trong cho sw phdt trién on dinh cia chinh méi doanh nghiép
ciing nhw nguoi lao déng. Béi vdy, cdc t6 chirc cong doan can phdi xdy dung

quy ché phoi hop chat ché voi cac té chiee, don vi lién quan trong viéc kiem
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tra, giam sat thyc hién ché ds, chinh sach cua cac doanh nghiép doi véi
ngueoi lao déng. Pong thoi, tiép nhdn va gidi quyét kip thoi, minh bach nhitng
vieéng mdc, kién nghi cia ngwoi lao dong lién quan dén quyén loi va loi ich
hop phap cua ho” [Béo Phap luat Viét Nam, ngay 29/6/2018].

Tuy nhién, theo nhom phong vién thuc hién diéu tra cho biét: mic du
¢ gang, song viéc tiép can véi cac dng chu nudc ngoai ciia mot sd cong ty
chua c6 t6 chire cong doan hodc hoat dong cong doan mang tinh hinh thire rat
kho khin. Bén canh d6, viéc phong van cong nhan, ké ca nhitng ngudi dimg
don khiéu nai rat kho khan. Duodng nhu ¢6 su chi dao trudce, ho chi néi chung
chung, khong dé cap cu thé dén nhimg kho khan khi t6 chirc cong doan khong
dung vé phia nguoi lao dong.

Bao Lao dong c6 bai viét “No' hay ldan trdch bdo hiém xd héi” ngiy
08/12/2018 cua phéng vién Tran Vuong ciing 1a mot vi dy. Xuat phat tir mot
14 don cta mot s6 can bd sip vé huu cta Cong ty cd phan Cau 12 vé tinh
trang ng dong bao hiém x4 hoi gay thi¢t thoi cho nguoi lao dong, dac biét la
nhitng nguoi chuan bi lam thu tuc vé huu, phéng vién chuyén muc Ban doc
ctia bao Lao dong da tién hanh tim hiéu su viéc. Khong chi lién hé, lam viéc
v6i Cong ty cd phan Cau 12, phong vién con lién hé voi Bao hiém x3 hoi Ha
Noi va Lién doan Lao dong thanh phd tién hanh kiém tra mot sé cong ty con
ng dong, tham chi tron bao hiém xa hoi ddi voi nguoi lao dong.

Bai bao di dwa ra cai nhin khéi quat: “Trén dia ban thanh phé Ha Ngi
hién co gc”in 2 triéu lao dong lam viéc tai 74.068 co quan, don vi, doanh
nghiép thuoc dién phai thuc hién chinh sdach dong bado hiém xd hoi va bao
hiém y té bat budc. Nhung trén thuc 16 méi c6 27% sé don vi thuc hién viéc
dong bao hiém xd héi cho gcfn 1,5 triéu lao dong. Mot s6 don vi, doanh
nghiép da no dong, chiém dung tien bao hiém xa hoi véi s6 luong lon. Chi
tinh dén hét nam 2018, toan thanh phé cé téi 228 co quan, don vi, doanh
nghiép no dong tién bdo hiém xd hdi véi tong so tién la 280 ty dong” [Béo

Lao dong, ngay 08/12/2018]. Sau d6, phong vién phan tich mot sé truong hop
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nguoi lao dong gap kho khan do co quan, don vi dang lam vi¢c khong dong
du hodc no bao hiém x4 hdi.

Phéng vién di c6 cudc trao ddi gitra 2 ngudi ¢ trach nhiém. D6 1a éng
Ping Pinh Thuan — Pho Giam ddc Cong ty Bao hiém x3 hoi Ha Noi va ba
Nguyén Thi Tuyén — Chu tich Lién doan lao dong thanh phé Ha Noi dé tim ra
nhimg giai phap nham giai quyét tinh trang ng dong bao hiém x3 hoi, anh
huong dén quyén loi chinh dang cta ngudi lao dong.

Chuyén muc Ban doc, Thanh tra da thuc sy c¢6 hi¢u qua khong chi trong
viéc giai quyét xir Iy don thu ban doc ma con dua ra nhimg van dé buc xic
cua nguoi lao dong.

- Vé hinh thirc thé hién nhitng bai viét theo don thur ban doc:

Qua khao sat cho thy trén cac bai bao viét theo don thu ban doc guri vé cac
bao duoc chon khao sat bao gdm cac thé loai bao chi (xem bang 2.7):

Bing 2.7 Hinh thirc cdc tin bai vé xit Iy don thw ban doc trén 03 bdo Phdp
ludt Viét Nam, Lao dong, Thanh tra tur thang 06/2018-06/2019

Noi dung Phap luat Viét | Lao dong | Thanh tra Tong
Nam

SL TL | SL | TL | SL | TL SL TL

(o) (%) (%) (%)

Tin 183 89 | 153 | 7.4 | 337 |164| 673 | 32,6
Phan anh 189 92 | 158 | 7,7 | 144 | 7,0 | 491 | 238
Phong su 233 11,3 | 211 | 10,3 | 168 | 81 | 612 | 29,7
Phong van 84 1,1 | 97 | 47 | 105 | 51 | 286 | 13,9
Tong 689 33,5 | 615 129,9| 754 |36,6| 2.058 | 100

(Nguon: Thong ké cua tac gia ludn van do cdc bdo cung cap thang 6/2019)
Nhin vao két qua bang 2.7 trén cho thay hinh thirc cac tin bai vé xir Iy

don thu ban doc trén 03 bao Phap luat Viét Nam, Lao dong, Thanh tra tu
thang 06/2018-06/2019 tap trung nhiéu nhat & thé loai tin véi 32,6%, ding
th hai 1a thé loai phong su véi 29,7%, tiép dén 1a thé loai bai phan anh voi

23,8%, va cudi cung 1a thé loai phong van vai 13,9%.
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2.3. banh gia chung

2.3.1. Thanh cong va nguyén nhdn cua thanh cong

- Thanh cong

Thit nhat, viéc xir Iy don thw ciia déc gia tai cdc co quan bdo in da tré
thanh dién dan cia nhdn dan, la cau néi gika nhén dan véi chinh quyén cdc
cap dé gidai quyét nhitng van dé khé khan, birc xiic ciia nhdn dan.

Véi viée hinh thanh chuyén muc Ban doc — cac co quan in thude dién
khao sat (bdo Thanh tra, bao Lao dong, bao Phap luat Viét Nam) noi ri€éng va
cac tda soan bao in ctia Viét Nam noéi chung dd quan tdm dén dién dan cua
nhan dan, 14 cau ndi gitra nhan din v&i chinh quyén cac cip dé giai quyét
nhitng van dé khé khin, birc xtc ctia nhan dan.

Nho ¢6 chuyén muc Ban doc va xur ly don thu cua ban doc tai cac co
quan bao chi ma nhiing chu trrong, chinh sach cia Pang, phap luat cia Nha
nuéc dén voi ngudi dan, ¢d vii dong vién, gop phan 1am cho chu truong,
chinh sach di vao cudc sdng, dong thoi véi viée kip thoi chi ra nhitng khiém
khuyét, han ché cta nhimg quyét sach ban hanh, dé xuét nhimg diéu can sta
d6i, bd sung nham dap Gng thyc tién cudc séng. Cac bao in thudc dién khao
sat (bao Thanh tra, bao Lao dong, bao Phap luat Viét Nam) noi ri€ng va cac
tda soan bao in ctiia Viét Nam ndi chung cling khong nam ngoai quy luét do.
Cung v6i1 bao chi trong ca nudc tham gia vao qua trinh phan bién xa hdi. Va
mot trong nhimg thé manh cia viéc giam sat va phan bién xa hoi ma cac bao
in thugc dién khéo sat (bao Thanh tra, bao Lao dong, bdo Phap luat Viét Nam)
nodi riéng va céc toa soan bao in ciia Viét Nam noi chung hudng téi do 1a giai
quyét xir 1y, tra 101 cac don thu cta cong chung ban doc trong ca nudc.

V61 viéc hinh thanh chuyén muc Ban doc cac bao in thudc dién khdo sat
no6i riéng va cac toda soan bao in ciia Viét Nam noi chung da giai quyét xur 1y
mdt khoi luong don thu cua ban doc kha 16n. Theo so liéu théng ké thi mdi
nam, thong qua chuyén muc nay céac bao in thudc dién khao sat: bdo Thanh tra,
bao Lao dong, bao Phap luat Viét Nam da tham gia giai quyét khoang hon 1000

don thu ban doc dudi nhiéu hinh thirc: chuyén don thu theo dudng cong vin toi
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co quan c6 thdm quyén, diéu tra, phong van cac bén lién quan dé lam rd vu
viéc. Nhiéu vu viéc sau khi phong vién tim hiéu, diéu tra va viét bai da nhan
duoc su phan hdi tich cuc ciia co quan chirc ning, chinh quyén cac cép trong
viéc giai quyét nhiing birc xic ctia nhan dan. Déi véi hinh thirc chuyén don thur
qua duong cong van, cac bao in thudc dién khao sat cling nhan dugc phtc dap
ctia chinh quyén cac cp va cic co quan co tham quyén dé kip thoi giai dap
nhirng nguyén vong cua nguoi dan.

C)ng bang Vi Hoai - Truéng Ban Ban doc, Bao in Phap luat Viét Nam
chia sé: “trong nhiéu nam qua tir céng tac ban doc, Bdo Phdp ludt Viét Nam di
cé vi thé trong long ban doc noi chung va trong do, Ban Ban doc da co ché
ditng, ché dua vitng chdc cia ban doc khi ban doc, nguoi dan co vu viéc khiéu
nai, kién nghi, 16 cdo va can tuu van vu viéc, tinh huéng cu thé... Nho dé nhiéu
vu viéc ciia ngwoi dan, doanh nghiép va cd chinh quyén dia phwong dwoc gidi
quyét ding quy dinh ciia phdp ludt, dam bdo quyén va loi ich hop phdp ciia
céng dan, t6 chire va doanh nghiép...” (PVS, PL3).

Thit hai, xi Iy don thie ciia déc gid tai cdc co quan bdo in gép phdn bdo
ddam quyén va loi ich chinh danh cia déc gid

Trude hét, bao Phép luat Viét Nam, Lao dong va Thanh tra la 03 to bao
da tao dung duogc “thuong hi¢u” ciia minh, 1a mot dia chi bao chi dang tin cay
cua cac doc gia co6 thong tin khiéu nai, t6 cdo. Viéc xtr 1y va dang tai don thu
cua doc gia da giup doc gia tim lai dugc cong bﬁng, duoc bao dam quyén va
lgi ich chinh dang ctia minh. Thong qua viéc xtr ly cadc don thu cua toa soan
béo chi, nhitng don thu t6 cao, khiéu nai cia doc gia duge day nhanh hon, dén
dugc dang noi, ding chd va thoi gian giai quyét duoc rat ngin lai.

Thanh céng nay duoc ghi nhan tir phia cac co quan chirc ning, cc cap
chinh quyén va dic biét 1a tir phia doc gia.

Panh gia cao vi thé, uy tin clia bao Thanh tra trong linh vyc xir 1y giai
quyét don thu t6 cdo, khiéu nai, Pho Chéanh thanh tra thanh phd Ha Noi — ong
Bui Van Binh cho réng: “Nhiéu vu viéc bdo Thanh tra chi can thong tin, dat

van dé la cac co quan chirc nang phai vao cudc lam ro noi dung hodc co van
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ban tra 1oi cu thé. Téi cho rcing, chi ¢6 bdo Thanh tra méi cé thé lam dwoc
diéu d6” (Bao Thanh tra, sb 1-2/2018).

Phé giam ddc Cong ty TNHH mot thanh vién X6 sb kién thiét thu do —
ong Hoang Manh Tuan chia sé: “Bdo Thanh tra luén di vao nhitng vn dé cu
thé, thuc té..., nhitng bai viét trong chuyén muc Xir 1) don thie ban doc di dem
lai loi ich chinh ddng cho ngwoi dan, trd 16i cho ngwoi dan nhitng van dé ho
dang viedng mdc trong cudc song, tao an twong tot téi ban doc” (Bao Thanh
tra, sb 7-8/2018).

Ba L€ Thi Lugc, xé6m 1 B, xa Pong Ngac, Q. Tt Liém, Ha Noi cho
biét: “Hon 10 nam gia dinh t6i doi don kéu ciru givi t6i cdc co quan chire
nang dé chinh quyén dia phwong xem xét quyén loi ciia gia dinh chinh sdch
khi Nha nuée trung dung tam thoi dat dé xday dung cau Thang Long, nhung
khéng dwoc gidi quyét. Trén co sé kién nghi ciia gia dinh, Ban Bién tdp bdo
Phdp ludt Viét Nam da cir phdng vién vé dia phwong xdc minh, sau dé dang
tdi nhiéu bai viét phan tich ¢é Iy, ¢6 tinh, gdy sw chii ¥ cia di ludn. Trén co
sé d6, UBND thanh phé da cé van ban gidi quyét khiéu nai cia gia dinh t6i
theo huéng wu tién dwoc s dung mét phan khu dat theo quy dinh ciia phdp
ludt’ (Bao Phap luat Viét Nam, s 1-2/2018).

Thur ba, xur ly don thu cua doc gia tai cac co quan bao in dong gop vao
cuoc viéec chéng tiéu cuc, tham nhiing, héi 16

Thong qua viéc xir Iy va diang tai nhitng thong tin vé don thu khiéu nai,
td céo trén cac bao Phép luat Viét Nam, Lao dong va Thanh tra da gop phén
vach tran nhiéu vu tham nhiing, hdi 16; dua ra anh sang nhiéu ca nhan, t chirc
lgi dung chuc vu dé vu loi, nhiing nhiéu, cira quyén, hach dich; lam trong
sach bo may quan 1y nha nuéc cac cp. Vi du nhu: vu viée td cdo Bi thu
Huyén uy Qué V3, tinh Bic Ninh c6 nhiéu sai pham mang tinh hé thong &
nhiéu linh vuc, nhung chua thay xur 1y trach nhiém thi mot s6 c4 nhan c6 lién
quan dén sai pham lai duoc cit nhic 1én chirc, diéu chinh 1én tinh... Riéng ong
Bi thu Huyén ty thi c6 quyét dinh nghi cong tac dé chd giai quyét ché do...

Su that d6 do bao Thanh tra diéu tra, phan anh da tao lan sébng manh mé¢ trong
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du luan, budc cac co quan chirc ndng c6 cau tra 101 thoa dang, dua su viéc ra
anh sang dé giai quyét triét dé, khong dé cho nhiing ca nhan sai pham c6 thé
“ha canh an toan”...

Thit tw, xit 1y don thw ciia ddc gid tai cdc co quan bdo in gép phdan “ha
nhiét” don thu khiéu nai, 16 cdo, cung c6 niém tin ciia nhéan dén

Béao Phap luat Viét Nam, Lao dong va Thanh tra da va dang thuc hién
tot duoc vai tro cay cau nbi gita nhan dan co khiéu nai, t& cdo véi cac co
quan chtc niang. Ngudi dan, ban doc tin tuong tim dén cac co quan bao chi
lam dugc da gitip cang cb niém tin cia nhan dan vao sy lanh dao ciia Pang va
quan 1y ctia Nha nudc.

Thanh tra vién Thanh tra tinh Son La — 6ng L& Huy Long nhin xét:
“Bdo Thanh tra la mdt trong nhitng to bdo quan tam dén nguwoi dan, la noi
nguoi dan cé thé giri gam nhitng bikc xiic, kién nghi, phan dnh vé dau tranh
phong, chéng tham nhiing, ddc biét la nhitng khiéu nai, t6 cdo cia minh;
nhiéu bai viét diéu tra cé tinh chién ddu cao... To bdo thuc sw tré thanh cau
néi quan trong giita nhan déan véi Pang va Nha mede ” (Bao Thanh tra, sd 3-
4/2018).

Viéc xur Iy don thu ctia ban doc tai co quan bdo in cling da lam giam
b6t tinh hinh t6 cdo, khiéu nai dang dién ra, nhu truong hop cia ba Vo Thi Ba
(4p Tan Hoa, xa Tan Pht Trung, huyén Chau Thanh, tinh Pong Thap) giri don
thu bao Thanh tra phan anh vé viéc gia dinh ba 1a gia dinh liét s§, c6 cong voi
cach mang, nhung khong dwgc huéng ché do chinh sach dii ngd nao cua
Pang va Nha nudc, gia dinh ba di nhiéu nam giri don dén cac cép chinh
quyén. Nho vao su vao cudc cta Bao, ngdy 13/9/2012, UBND xa Tan Phu
Trung da phdi hop véi Thanh tra huyén, Phong Lao dong — Thuong binh va
X4 hoi huyén moi ba dén dé giai quyét don. Qua trao d6i, giai thich, ba Ba da
viét don xin rat lai don t& cdo voi 1y do “khong hiéu vé phap luat” (Bao
Thanh tra, s6 8/2018).

Céc ho dan thi tran Lim, Tién Du, Bac Ninh ciing gtri 101 cam on “Bdo

Lao déng di diing cam chi ra nhitng sai pham trong quan 1y dat dai cia dia
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phuwong; ddu tranh véi tiéu cue dé bdao vé quyén va loi ich hop phdp cia
ngueoi dan; kién nghi véi chinh quyén dia phirong gidi quyét cdc sai pham. To
bdo dd givp ching t6i vitng tin va sw ding ddn ciia dwong 16i, chinh sdch
phdp ludt ciia Pdang va Nha nude. Bdo Lao déng da dén véi nguoi ddn bang
sw cong tam, hiéu biét phdp ludt va sw tdn tam trong thu thdp tai liéu, chimg
cir, phan dnh khodng téi cia cdc cdp quan Iy & dia phwong” (Bao Lao dong,
s6 ra ngdy 27/8/2018).

- Bén canh do, quy trinh xtr Iy don thu ctia doc gia tai cac co quan bao
chi nhin chung thé hién su logic hop 1y trong cac khau ctia quy trinh tiép nhan
va xur Iy don thu cua ddc gia.

Noi dung cac don thu cua doc gia gui vé yéu cau ciing kha da dang tuy
nhién tdp chung nhiéu nhit vin 1a nhiing don thu ¢6 ndi dung té cao, khiéu
nai vé van dé vé quan li dat dai, ché do chinh sach giai phong mat bang, cic van
dé ve trat tu xay dung, cac van dé dan sinh nhu: nudce sach, vé sinh moi truong,
dién — dudng — trudng — tram, va cic van dé lién quan dén tranh chap lao dong,
ché d6 chinh sach ddi véi ngudi lao dong... Cac co quan béo chi di c6 nhiéu cb
gang trong viéc xtr 1y cac ndi dung don thu ban doc theo hudng da dang, chinh
xac, nhanh chong.

Céc bao da stir dung da dang cac phuong thirc xtr Iy don thu ban doc; cac
thé loai tac pham bao chi di duoc khai thac khé linh hoat dé giai quyét nhiing ndi
dung don thu ban doc giri dén. Va céac bio sir dung nhiéu nhét van 1a thé loai tin,
bai phan anh, phong s diéu tra va phong van.

- Nguyén nhdn thanh cong

Thit nhdt, co quan bdo chi di c6 sw quan tdm ding muc trong viéc xir
ly don thw ban doc gui toi toa sogn

Nhitng ndm qua, nho vao su quan tam, chi dao thuong xuyén cua lanh
dao Tong bién tap, Trudng ban cia cac co quan bao chi da dic biét quan tim
dén van dé giai quyét don thu cua ban doc, coi day 1a nhi¢ém vu trong tdm dé
tang cuong suc chién dau, déng thoi khéng dinh vai tro, nhiém vu cua co

quan thong tin dai ching trong viéc giam sat va phan bién xa hdi.
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Hau hét cac Tong bién tdp & 03 co quan bao in thudc dién khao sat (bao
Thanh tra, bdo Lao dong, bao Phap luat Viét Nam) noi ri€éng va cac tda soan
bdo in cua Viét Nam noéi chung da lanh dao, chi dao xay dung dugc nhiing
chuyén trang, chuyén muc Ban doc dé tra 101 don thu cua ban doc va dap ung
nhu cau cta céng chiing ban doc.

Bén canh d6 chét lugng céac don thu tra 161 ban doc cling dugc nang cao
dé dap ung yéu cau cua thoi ky méi. Tinh chién dau va tinh xung kich cua
mit tran dau tranh véi cac sai trai, tiéu cuc trong xa hoi luon dugc doi ngli
lanh dao cac co quan bdo in thudc di¢n khao sat (bao Thanh tra, bdo Lao
dong, bao Phap luat Viét Nam) ndi chung va céac toa soan bao in cua Viét Nam
noi riéng phat huy tt. Lanh dao toa soan bao in thudc dién khao sat (bdo
Thanh tra, bdo Lao dong, bao Phap luat Viét Nam) noi riéng va cac toa soan
bdo in, cia Viét Nam noi chung da luon chu dong quan tdm, dong vién va
phat huy kha ning ctia doi ngii phong vién trong cong tac giai quyét don thu
ban doc, nhat 13 d6i v6i nhitg vu viéc phtic tap. Lanh dao ciling ludn quan
tam, tao diéu kién dé céac phoéng vién c6 co hdi, moi truong va thuc tién dé rén
luyén ban linh chinh tri, phdm chat dao duc va trinh do, kién thuc dap tng
yéu cau, nhiém vuy.

Ban bién tap chuyén muc Ban doc cling da luén chu dong cai cach hanh
chinh trong quy trinh thi tyc tiép nhan va xir 1y don thu ban doc. Pon thu
ngay sau khi duoc chuyén tdi tda soan bao déu duge vao so kip thoi. Lanh
dao Ban khéan truong xem xét, giao don thu cho phong vién truc tiép giai
quyét. Trong sudt qua trinh diéu tra va xac minh thong tin, 1anh dao Ban don
ddc, kiém tra tién trinh thuc hién diéu tra, viét bai sao cho dam bao ding quy
dinh vé thoi gian tra 10i don thu cta ban doc theo dung Luat dinh.

Doi ngii phong vién truc tiép lam cong tac tiép nhan va giai quyét don
thu ban doc phai la nhilng nguoi khong ngimg duge nang cao vé ban linh,
trinh d§ chuyén mén. Cac phong vién nay khong chi c6 ban linh, nhan quan
chinh tri va am hiéu phap luat, ma con phai 1a nhiing ngudi ludn tich cuc, chu

dong trong cong vi¢e, tuan thu chat ché cac khau va quy trinh trong cong tac
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tiép nhan va xir Iy don thu. Mdi khi tiép nhan don thu, cac phong vién khong
chi bam sat vao su chi dao cua cép trén trong viéc xac minh, tham tra don thu,
c6 nhimng bai viét dua Ién trang béo 1a nhiing thong tin chinh xac, kip thoi,
khach quan nhét, ma con tich cuc trong viéc dén ddc cac co quan chirc ning
giai quyét, 1am sang to cac vu viée. Y chi chién dau va ban linh nguoi lam bao
ludn duoc phat huy tot & moi lac, moi noi.

Céc chuyén trang, chuyén muc tra 161 don thu ban doc trén bao in thude
dién khao sat (bdo Thanh tra, bdo Lao dong, bdo Phap luat Viét Nam) noi
riéng va cac toa soan bao in cua Viét Nam noéi chung da va dang trd thanh
dién dan quan trong cua nhan dan, gbp phan déc luc trong viéc giai quyét tra
101 nhitng thic mac don thu ban doc. Cac chuyén trang, chuyén muc Ban doc
& cac bao in thudc dién khdo sat (bdo Thanh tra, bao Lao dong, bao Phap luat
Viét Nam) ndi riéng va cac toa soan bao in cua Viét Nam néi chung da phat
huy duoc stc chién d4u cua bao chi cach mang, dua ra anh duoc nhiéu vu
viée tiéu cuc, dac biét 1a trong linh vuc vé tranh chép va quan li dat dai, giai
phong mit bang va cac van dé dan sinh.

Cac chuyén trang, chuyén muc Ban doc & cac bao in thudc dién khao
sat (bdo Thanh tra, bdo Lao dong, bao Phap luat Viét Nam) noi riéng va cac
tda soan bao in cia Vi¢t Nam ndi chung da luén thu hit sy tham gia tich cuc
cua cong dan, cong ching ban doc trong ca nudc. Thong qua chuyén trang,
chuyén muc Ban doc ¢ cac bdo in thude dién khdo sat (bdo Thanh tra, bdo Lao
dong, bao Phap luat Viét Nam) noi riéng va céc toa soan bao in cua Viét Nam
no6i chung nhan dan — ban doc khong chi co diéu kién, co hoi thuan loi dé bay
td nguyén vong, tinh cdm, tam tu ctia minh mdt cach chan thyc. Xur li don thu
ban doc — chinh 1 cu ndi gitta nhan dan vé&i chinh quyén cac cap dé giai
quyét nhitng van dé buc xtc ciia nhan dan.

Thir hai la qua trinh xu ly don thuw ban doc cua co quan bao in da nhan
dwoc sy phoi hop, hé tro tir phia cdc co quan chirc ndng, chinh quyén dia

phwrong va cdc cdp ity dang
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Mic du, bao chi khéng phai 13 co o trach nhiém giai quyét khiéu nai,
td cao cua cong dan ma chi 13 don vi tham gia, tic dong vé mit thong tin
trong qua trinh giai quyét don thu khiéu kién ciia cong ching ban doc. Tuy
nhién, néu khong co6 su phdi hop hd trg tir phia co quan chirc ning c6 thim
quyén thi cong tac giai quyét nhimg don thu mang tinh tb cdo, khiéu kién cua
cong chung ban doc khé ma thuc hién dugc hoan chinh.

Dé giai quyét thanh cong trong cong tac giai quyét nhitng don thu tir
phia ban doc néi chung va nhitng don thu mang tinh chat khiéu nai, to cao noi
riéng clia cong chiing ban doc trong khip ca nudc — ba mién Béc, Trung, Nam
gli vé cac toan soan trong nhiing nim qua, bén canh nhiing nd luc, cd ging
cua cac toa soan bao in thudc dién khao sat noi ri€ng va cac tda soan bao in
cua Viét Nam noéi chung, con co sy phéi hop, hd trg va hop tac tich cuc cua
cac co quan chirc ning ¢ tham quyén.

Viéc phdi hop cong tac tich cuc, co trach nhiém gilta co quan chirc
nang, chinh quyén cic cip voi tda soan bao chi da khong nhiing gitip phong
vién chuyén muc Ban doc cua céac toa soan bao in thudc dién khio sat noéi
chung c6 diéu kién 1am rd ban chét sy viéc, thu thap sb liéu, cac van ban c6
lién quan mot cach chinh xéac, cu thé nham phuc vu tdt cho viéc dua tin, bai,
ma con gitip cho cac vu viée dugc giai quyét mot cach nhanh chéng, kip thoi,
dut diém tranh gay ra birc xtc cho du luan nhan dan. Khi cac co quan chirc
nang c6 thim quyén quan tim, phoéi hop thi viéc giai quyét don thu cua cong
ching ddc gia da ph?m nao dat chét luong, hi€u luc, tao ra sy tin tudng cua
quan chung nhan vao su nghiép cach mang cua Pang, chinh quyén Nha nudc.

Ong béang Vi Hoai - Truéng Ban Ban doc, Bao in Phéap luat Viét Nam
c6 chia sé: “thuan loi cua bao Phap ludt Viét Nam la da dwoc sy ung ho cua
Bo Tw phap, Ban Bién tap va dac biét la sy cong tac cua doi ngii chuyén gia
phadp Iy, ludt sw, ludt gia va cac ban dong nghiép giip dé trong qud trinh xdc
minh, diéu tra don thu; giai ddp phdp ludt va s chia sé...” (PVS, PL3).

Thir ba, cac co quan bao chi da nhdn dwoc su tham gia tich cuc cua

doc gia
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Ngay nay, su phat trién manh mé& va vuot bac cua céng nghé thong tin
va ctia cac phuong tién truyén thong dai chung da gitip cho quan chiing nhan
dan trong khip ca nuéc ta co diéu kién duoc tiép can théng tin mot cach
nhanh chéng va day du hon bao gio hét. Piéu do cho thiy quyén tu do vé
thong tin, ty do ngén luan cua cong ching nhan dan ngay cang duoc nang
cao. Ciing chinh nh¢ vao nhitng diéu kién thuin tién trén ma nguoi dan, ban
doc ngay cang tich cuc trong viéc tham gia va phat huy quyén lam chu cua
nhan déan, tham gia quan 1i nha nudc, tham gia kiém tra va giam sat cac hoat
dong ctia nha nudc, khic phuc mot phan quan lidu, tham nhiing, mat dan chu,
mat doan két, xa roi quan chung.

Qua khdo sat trén cac bao Thanh tra, bdo Lao dong, bao Phap luat Viét
Nam va phiéu khao sat cong chiing trong thoi gian tir thang 6/2018 dén thang
6/2019 c6 dén 2.848 don thu ctia ban doc g vé toa soan. Viée gtri don thu vé
tda soan cho thiy: ngudi dan, ban doc ngay cang tich cuc, chi dong va manh
dan hon trong viéc gui don thu vé céc toa soan bao chi, nhét 1a nhirng vu viéc
gui don thu t6 cdo, khiéu nai dén cac co quan bao chi trén chiém chi té twong
d6i cao. Trong viéc phdi hop lam viéc voi phong vién, ngudi dan ciing tin
tuéng nhiéu hon cac phong vién, co thai do hop tac tich cuc, tir d6 thang than,
chan thanh bay to nguyén vong, tinh cam, tdm tu ctia minh, cung cap day du
cac thong ddi véi cac sy viée ¢6 tinh sai pham cua mot ca nhan, td chire, don
vi ma dang di nguoc lai vdi loi ich cua nhan dan.

Chinh sy hop tac, cung cép thong tin ciia chinh nguoi dan — ban doc da
g6p phan gitp cho ddi ngii phong vién lam cong tac xi Iy don thu ban doc cia
cac toa soan bao chi ¢ thé tiép can duoc voi nhiéu nguén thong tin, dé co thé
1am rd ban chat ctia su viéc trude khi tra 101 thu tir phia ban doc va cong b bai
bao do trén trang bao ctia don vi co quan bao chi ma ddc gia da guri thu téi.

Khong dung lai & do, ban doc, ngudi dan con tich cuc theo doi sy phan
hdi thong tin va giai quyét don thu néi chung va don thu mang tinh chat khiéu
nai, t cdo tir cac co quan chitc ning va toa soan bao chi ma cong chiing ban

doc da gui thu toi dé nam bat chinh xac, kip thdi cac van dé da duoc giai
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quyét, nhitng gi con ton dong. Sy tham gia tich cuc cia ngudi dan, ban doc 13
mot trong nhitng nguyén nhan rat quan trong cho cac chuyén muc Ban doc tai
cac bao in thudc dién khao sat.

2.3.2. Han ché va nguyén ciia nhin han ché

- Han ché

Bén canh nhitng thanh cong da dat duoc trong viée giai quyét xtr Iy don
thu ban doc cac bdo in thudc dién khao sat: bao Thanh tra, bao Lao dong, bao
Phép luat Viét Nam van con nhimng thiéu sét can khic phuc dé c6 thé nang cao
hiéu qua giai quyét don thu ban doc, cu thé la:

Thir nhdt, cdc néi dung cdc don thu tw phia doc gia chua thuc sy da
dang va phong phu.

Dua trén két qua khao sat vé ndi dung don thu cta 03 bao trong dién
khao sat co thé théy nd1 dung don thu ban doc guri vé chua thuc su da dang va
phong pht. Hau hét noi dung don thu déu phan anh vé nhitng van dé tuy noi
com nhung lai rat quen thudc, nhu cic van dé vé tranh chap va quan ly dat
dai, ché do chinh sach gidi phong mat bﬁng; cac van dé vi pham trat tu; céac
van dé dan sinh. ..

Thue té x4 hoi ngdy cang phat trién s& kéo theo nay sinh méiu thuin
trong quy trinh van hanh cta né. Vi vdy chic chan s& c6 khong it cac van dé
btic xtic khac chua duoc phoi bay hay giai quyét thoa dang, tham chi 1a oan
sai hodc khong biét phai tim dén co quan chtic ning nao dé ngudi dan trinh
bay su viéc cua minh.

Vi dy, trong nhiing nim gan day, no6i 1én nhiéu van dé nhu bao lyc gia
dinh, bao luc hoc duong; van dé xam hai tré em; van dé gay 0 nhiém méi
truong... ma bao chi phan anh rat nhiéu. Tuy nhién, cac van dé d6 dugc phat
hién 1a do xay ra cdc vu viéc nén cong déng x4 hoi méi biét dén hodc no tro
thanh dé tai khai thac ctia phong vién. .. con luong don thu cta ban doc dé to
c4o nhitng sai pham, vi pham hau nhu chua dugc nhiéu. Nhiéu gia dinh xay ra
bao lyc tim dén chinh quyén nhung chua giai quyét dugc thoa dang, ho ciing

ngai hodc chua biét d&én hinh thirc don thu dén cac co quan bao chi dé gitp d&
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van dé cua ho. Piéu d6 cling mot phﬁn lam cho ndi dung don thu ban doc gui
dén chua thue sy da dang, phong phu. Hodc co nhiéu sy viée mang tinh nhay
cam, t& nhi nén hau hét nguoi dan ngai t céo, cong khai, ngai su lan rong cua
su viéc trong xa hdi s€ lam anh huong dén doi séng ca nhan cua ho.

C6 thé thay, ndi dung don thu ctia ban doc chua da dang, phong phu
cling 1am han ché sy di sau khai thac nhiéu su vu, su viéc ctia phong vién. Noi
dung don thu cang phan anh nhiéu mang, nhiéu van dé cta xa hoi vira gop
phan gitip nguoi dan giai quyét duoc cac van dé ciia minh, vira 1 “manh dat”
dé phéong vién linh hoat, tich luy kinh nghiém nghé nghiép va lam ting cudng
vai trd clia cac co quan bao chi ddi véi cac van dé birc xtc, mau thuin cia xa
hoi hién nay.

Theo phong vién Bui Anh, Ban ban doc, Bao Phap luat Viét Nam, trong
qua trinh tiép nhan don, phan loai don, ndi dung, thong ké cho thay két qua
ndi dung don thu cua ban doc chua duoc phong phu va da dang.

Thit hai, qua trinh xu Iy don thu ban doc cdc phong vién cua co quan bdo
in con gap kho khan trong qua trinh tac nghiép:

Cu thé, phong vién cac co quan bao in thudng gip phai nhiing khé khan bat
ngudn tir sy thd o, thiéu hop tac tir chinh cic co quan chuyén mon, co quan quan
Iy va dic biét co quan co trach nhiém giai quyét sy viéc di khién khong it quyén
va loi ich hop phap ctia cong dan, doanh nghiép, to chire bi thiét thoi.

Phong vién Trung Thir, ban Ban doc bao Phép luat Viét Nam, chia sé,
trong qué trinh tac nghiép cho thiy chinh quyén dia phuong hoic mét sb co
quan chtrc ning chua thuc su ¢ trach nhiém trong viéc giai quyét don thu,
kién nghi ctia ngudi dan, khién mot sé sy viéc & dau d6 con “néng” va phic
tap gay btrc xuc cho nguodi dan.

Thiwr ba, qua trinh xu ly don thu ban doc tai cac co quan bao chi chua
thue sy thu hut dwoc dai bo phdn doc gia quan tam va theo doi.

Qua khao sat cho thay, khan gia dén v6i chuyén muc thuong 1a do nhu
cdu c4 nhan, nhitng buc xtc cd nhan hoac mot tap thé nho. Do do, lugng

thong tin trong cac chuyén muc Ban doc thuong tap trung vao nhitng kién
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nghi, thic mic ctia mot hoic mot bd phan khan gia. Cong tac quang ba, quang
cao cho chuyén muc Ban doc tai cac bao in thudc dién khao sat: bdo Thanh
tra, bao Lao dong, bdo Phap luat Viét Nam chua dugc quan tdm nén chuyén
muc Ban doc tir cac bdo chua thuc su thu hat duge nhiéu ban doc theo ddi
thuong xuyén.

Theo 6ng Pang Vi Hoai, Truong Ban Ban doc, Bdo Phap luat Viét
Nam, xu 1y don thu han ché vé sb luong doc gid quan tam, boi thuc té cac
don thu giri dén 14 nhitng van dé lién quan dén quyén loi, loi ich riéng ca nhan
hodc mot nhom, bén canh d6 van dé don thu phan anh, t6 c4o ludn kho khan
nén it dugc sy quan tam cua dong dao ddc gia.

- Quy trinh xit 1y don thuw ban doc givi dén toa soan con phirc tap:

Qua khéo sat cho thiy, hau hét quy trinh xr Iy don thu déu qua cac
budc nhu: Tiép nhan don thu; chuyén Ban Bién tap duyét don thu rdi chuyén
vé cac Ban thy 1y truc tiép; chuyén don dén cac co quan chirc ning cé thim
quyén giai quyét va tra 1oi bao; bao xu 1y, hoi am tra 101 ban doc; giao phong
vién x4c minh don thu khiéu nai, t6 cdo va xtr Iy thong tin ding béo.

Nhin chung, day 1a quy trinh kha day du va theo dung trinh tu vé ndi
dung, hinh thirc cling nhu co s phap 1y. Tuy nhién, c6 thé thiy dé giai quyét
dugc don thu ban doc qua quy trinh nay s& mat rat nhiéu thoi gian va thu tuc
hanh chinh, gidy td, nghién ciru don thu, tai lidu. Co thé thay thoi gian xir Iy
don thu dé dua dén co quan dich nham giai quyét vu viéc 1a han ché khong
nhd. Bén canh do, vdi quy trinh nay doi hoi Ban thu 1y phai 1a nhiing nguoi
am hiéu vé phap luat dé xac dinh céc co quan chirc ning nao cin gui toi cho
don thu do. Day la khau trung gian quan trong trong quy trinh xtr 1y don thu,
cling 1a khau déng gop rat nhiéu trong viéc thuc day tién trinh don thu dugc
giai quyét nhanh hay cham, ding noi, dung chd va dat hiéu qua ra sao.

- Tan sudt, thoi gian xi Iy don thue Quri dén toa soan nhiéu hic con cham:

Maic du, da duoc lanh dao co quan quan tam, tao diéu kién nhung sb
lugng bai viét xir 1i don thu ban doc dugc dang tai trén cac s6 bao van chua

nhi€u, con han ché, nén chua thé truyén tai hét dugc cac don thu ma doc gia
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gui dén. Pay khong chi 1a han ché ma con 13 kho khin 16n nhat dbi voi cac
phong vién thyc hién chuyén muc Ban doc — x1r 1i don thu ban doc.

Qua trinh x4c minh, diéu tra don thu, phong vién phai gip g& va lam
viéc v&i ba bén, d6 1a: Di tugng giri don thu; ddi twong bi td cdo, khiéu nai;
co quan chtrc nang c6 lién quan. Trong d6, su phdi hop giai quyét vu viée cua
cac co quan chirc nang lién quan 1a diéu hét sirc quan trong trong cong tac xac
minh, diéu tra dé xur 1y don thu cho ban doc. Tuy nhién, mdt thuc té d6 1a murc
d6 hop tac cta cac co quan chirc ning c6 lién quan lai 1a van dé gay nhiéu kho
khan cho cac phong vién trong qua trinh xir Iy don thu. Pay ciing 13 han ché
lam cho tho1 gian xtr 1y don thu ban doc bi keéo dai hoac gian doan.

Theo Phéng vién Tran Son, ban Ban doc, bao Phap luat Viét Nam, dé
dang tai nd1 dung vu viéc dugce chinh xac, khach quan, trudce hét nguoi dan va
doc gia phai cung cap thong tin day di, phan anh dung sy that. Trén co so d6
phéng vién di xac minh d6i tugng bi phan anh va cac don vi c6 quan c6 lién
quan dé thong tin duoc hoan chinh va rd ban chat, bai viét dang tai, khi d6 su
viéc hau hét s& duoc ngudi 6 lién quan giai quyét dat diém.

* Nguyén nhdn han ché:

- Sw phoi hop, céng tdc giita cdc co quan chire ndng, chinh quyén cdc
cdp véi co quan bdo in con chira thyc sy ¢di mé, nhiét tinh.

pé giai quyét duogc don thu khiéu nai thi su phéi hop, cong tac cua cac
co quan chtrc nang c6 lién quan dong vai tro rat quan trong trong qua trinh xur
Iy don thu. Tuy nhién, thuc té hién nay cic co quan chtc niang phdi hop dé
chung, chua thyc sy cd1 mo, ngai va cham, tham chi né tranh, canh giac. b6
cling 12 nguyén nhan gy kho khan, tham chi can tré trong viée diéu tra va xu
Iy triét dé van dé don thu cua nguoi dan.

Khi co quan bao chi c6 van ban chuyén don thu khiéu nai, t6 cdo cua
ban doc gri dén cic co quan chirc niang van dién ra tinh trang tra 16i cham
hoac tra 101 chung chung, né tranh, tham chi “lam ngo” khong tra 161 bdo va
cong dan.

Hay khi phong vién lién hé v6i nguoi ¢ tham quyén phéat ngdn cua co
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quan chirc nang lién quan dé lam sang to cac ndi dung khiéu nai, t6 cdo cua doc
gia thi ¢d tinh tranh mit, “céo ban”, hodc giao cho cap dudi xur Iy khong dung
tham quyén hodc hira hen nhiéu 1an tri hodn.

Do su thiéu hop téc ctia mot sd co quan chie ning, cac quy vé viée cung
cap thong tin d rd, nhung ché tai dé xtr 1y trach nhiém d6i v6i nguoi tir chdi
cung cap thong tin hodc khong hop tac kip thoi v6i co quan bao chi thi chua 6
duoc thuc thi va cling chua dugc 4p dung xur 1y, do vay nguoi co trach nhiém
hay ngudi co lién quan van hay né tranh béo chi.

- Trinh do va nhdn thirc cua doi ngii can b, lanh dao cung ky nang cua
doi ngii phong vién thuc hién viéc xu ly don thu cua ban doc chua déng déu,
chua chuyén nghiép.

Pé dat hiéu qua trong viéc xu 1y don thu thi doi ngii phong vién can c6
k¥ ning chuyén nghiép trong qua trinh lam viéc, diéu tra. Véi dic thu nghé
nghiép, ngoai chuyén mén vé bao chi, sy am hiéu phap luat, nha bao can phai
c6 kién thuc sau rong doi voi nhidu van dé xa hoi va rén luyén kién thic, k§
nang do thong qua qua trinh tac nghiép va tich luy kinh nghiém.

Bén canh d6, nha bao hién nay phai c¢6 k¥ ning vé ngoai ngi, tin hoc
va st dung cong nghé thong tin dé phuc vu cho cong viéc 1am béo ctia minh.
Tuy nhién, qua khao sat ba to bao cho thay, khong it phong vién hién nay
chua thue su ¢6 duge nhitng k§ ning nay hodc chua chiu kho trau doi nhitng
thiéu hut vé kién thirc, k§ nang thuc hanh, lam anh hudng khong nhé dén hiéu
qua cong vi¢c cia phong vién, toa soan.

Pé c6 duoc nhitng k¥ ning chuyén nghiép trong viéc xu 1y don thu
khong phai 1a diéu d& dang ddi voi cac phong vién. Boi mdi vu viéc, mdi dbi
tuong, moi truong tiép xtc ctia vu viéc déu khac nhau, vi vay hi€u qua cong
viéc déu phu thudc sy linh hoat, nhay bén trong giao tiép, tiép xuc va xu ly
cac van dé, tinh huéng cua vu viéc. Do chinh la yéu td tao nén su chuyén
nghiép trong qua trinh tac nghiép.

Tuy vay, dé rén luyén k¥ niang chuyén nghiép lai doi héi phai co qua

trinh tich luy kinh nghiém tir nhitng diéu hay hodc tir nhitng thiéu sot, va vap,
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tham chi sai 1am trong viéc thuc hién chuyén mon, nhiém vu. Thuc té cho
thay dé c6 mot nha bao duoc coi 13 “thanh nghé” thuong phai mat 5 dén 10
nam cong tic mot cach nghiém tic. Ma hién nay d6i ngii nha béo tré chiém ti
1€ kha cao, chinh vi vay k§ ndng chuyén nghiép trong tham gia xtr 1y don thu
cling bi han ché boi nguyén nhén nay.

Phong vién Bui Anh B4o Phap luat Viét Nam chia sé: “xu Iy don thu
ban doc cdc phéng vién tré luén gdp nhitng khé khan vé kinh nghiém, vé
phwrong phdp xik Iy don, vé tiép cdn van dé, hon nita hién nay chira c6 trieong
I6p boi dwdng vé nghiép vu xir Iy don thw, bén canh d6, khéng chi bdo Phdp
ludt Viét Nam ma c6 nhiéu co quan bdo khdc ciing chia c¢6 chwong trinh dao
tao bat budc hay boi duong vé nghiép vu xw ly don thu ban doc. Pé lam tot
van dé nay cdc co quan bdo chi cdn cé sw quan tam nhdt dinh dé dao tao boi
duong nghiép vu thém cho cac phong vién chuyén trach”.

- Chura c6 doi ngii cong tdc vién thdt si nhiét huyét, chuyén nghiép:

Hau hét & cac bao in thudc dién khao sat: bao Thanh tra, bao Lao dong,
bao Phap luat Viét Nam noi1 riéng va céc tda soan bao in cia Viét Nam noi
chung chua xay dung dugc doi1 ngli cong tac vién lau dai, 6n dinh, dic biét 1a
nhimg luat su, chuyén gia, nha nghién ctru c6 uy tin lam nhiém vy tu van
thuong xuyén cho nhiing don thu ban doc thudc vé chuyén mén cia céc
nganh nghé khac nhau trong xa hoi.

Ong Bing Vii Hoai, Truong Ban ban doc cho biét: “do ddc thu cong
viéc can kién thirc rong, chuyén sau thi méi cé thé lam tot dwoc cong tdc xir Iy
don thie, nén mot sé phong vién tré chua that su nhiét huyét hoc tdp, ren
luyén”.

- Chira c6 ché 6 dai ngd doi ngii can bj, phéng vién tham gia xir Iy
don thu ban doc hop Iy.

C6 thé thay, co ché chinh sach d6i véi can bo, phong vién hién nay
cOn bét cap, chua dap ing dugc nhu cAu cua thuc tién. Ché d6 dai ngd, luong,
nhuan but ddi véi can b, phong vién, bién tap vién chua twong xtng voi dic

thu nghé nghi¢p, dic bi€t 1a do1 ngli lam cong tac diéu tra, xur Iy don thu,
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khiéu nai, ngoai nhimg yéu t6 khé khan khi tac nghiép thi ho ciing c6 thé gip
bat ctr nguy hiém, de doa dén tir nhiéu phia trong qua trinh thuc hién nhiém
vu. Ché do dai ngd dong vai tro hét stic quan trong trong viéc nang cao doi
song vat chat va tinh than, giup cho can bd, phong vién c6 nén tang cudc sdng
on dinh, yén tdm cong tac. Mat khac, ché d6 dai ngd cling 1a hinh thic khen
thuong xung dang véi cong lao, hi¢u qua cong vi¢c ma ho da dem lai cho toa
soan do.

Vi viy, can xdy dung va thuc hién mot sd chinh sach, ché do dbi voi
can bo, phong vién bao chi, trong d6 chl ¥ nhitng yéu cau dic thu vé nghé
nghiép. Can c6 ché do wu dai, khuyén khich thoa dang cho d6i ngii phong
vién, nhimg nha bao c6 tai, nguoi ¢ cong hién xuét sic cho su nghiép bao
chi. Pong thoi c6 ché d6 dau tu méi trang thiét bi, k¥ thuat 1am bao, dinh
hudng, chi dao hoat dong cua phdéng vién, bién tdp vién, chinh sach tién
lvong, nhuan but, nha ¢... Nghién ctru, thuc hién chinh sach ddi v&i can bod
bao chi nhim khuyén khich, tao diéu kién cho ho phat trién 1au dai, yén tam
gin bo voi nghé, déng thoi can c6 cac hinh thirc phu hop nham ton vinh cac
can bd bao chi c¢6 thanh tich xuat sic, c6 cong hién 16n d6i véi nganh va xa
hoi.

Vé van dé nay ong Pang Vil Hoai, Bao Phap luat Viét Nam cho rang:
“phéng vién chuyén trach van dé xir Iy don thw rdt vdt va, céng viéc doi hoi
phdi ton cong sirc, thoi gian, tham chi tién bac dé di xac minh diéu tra, tén
kém dn 6, di lai, vdt va vé sw cong phu trong cong viéc nhung lai chia dwoc

sw quan tam, wu dai dac biét” .
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Tiéu két chwong 2

Trong chuong 2 cua luan vén, tac gia dd tién hanh nghién ctru thuc
trang van dé xu Iy don thu ctia ban doc trén bao in hi¢n nay. Nhin chung van
dé xu 1y don thu ctiia ban doc trén bao in hién nay kha hiéu qua. Bao chi da
ching minh vai trd va trach nhiém xa hoi ctia minh trude nhiing van dé kinh
té ctia nude nha hién nay, dac biét la ddi vé6i cac van dé lién quan dén td cdo,
khiéu nai cta ban doc.

Vé mat ndi dung van dé xir 1y don thu ctia ban doc trén bao in hién nay
nhu: giai quyét nhirng van dé vé quan 1i dat dai, ché do chinh sach giai phong
mat béng; cc van dé vé trat tu xay dung; cac van dé dan sinh....

V& céch thirc van dé xir 1y don thu cua ban doc trén bao in hi¢n nay bao
gom: tong hop, phan loai thong tin; chuyén don thu dén cac co quan chirc
nang yéu cau tra 16i; diéu tra theo thu cua ban doc; phan hdi don thu ctia ban
doc; ding két luan trén bao.

Tuy nhién, két qua nghién ctru, phan tich van dé xt Iy don thu ctia ban
doc trén bao in hién nay ciling boc 10 nhitng han ché.

Viéc nghién ctru, khao sat va phan tich cua chwong 2 1a co sé dé dén
chuong 3 luan vin dua ra nhimg danh gia vé hiéu qua va nhimng béap cap dé tir
d6 dé xuit ra nhimg giai phap nang cao hiéu qua xir Iy don thu cta ban doc

trén béo in trong thoi gian toi.
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Chuong 3
MOT SO GIAI PHAP GOP PHAN NANG CAO CHAT LUQNG VIEC
XU LY PON THU BAN POC TAI CO QUAN BAO IN

3.1. Mot s6 van dé dit ra

Thit nhat la vé sw hop tdc ciia cdc co quan chire ndng véi bdo chi

Nhu da phan tich & chuong 2, sy hop tac ctia cac co quan chirc nang co
lién quan 1a yéu t6 quyét dinh dén viéc tra 1oi nhitng don thu ciia ban doc c6
ndi dung khiéu nai, t6 cao c6 dugc giai quyét triét dé, hop 1y hay khong. Tuy
nhién, trén thyuc té cho thay, su hop tac cta cic co quan chic ning con chua
duoc “dén noi dén chén”, khién hiéu qua giai xu 1y phan hoi don thu cta doc
gia con thap.

Khi co quan bao chi c6 van ban chuyén don thu khiéu nai, t6 cdo cua
ban doc gui dén, cac co quan chirc nang con cham tra 161, hoac chi tra 161 theo
kiéu “cho c6”, da bong trach nhiém, tham chi “lam ngo™ khong tra 1oi bao va
cong dan.

Khi phong vién lién hé voi nguoi co thim quyén phéat ngdn ciia co quan
chirc ndng dé lam sang to cac ndi1 dung khiéu nai, t6 céo ca doc gia, nhiéu “vi”
cb tranh mdt, “cao ban”, hodc hira hen hét lan nay qua lan khac ma ban chua sép
xép dugc mot budi 1am viée véi phong vién. Su cd ¥ “gay kho” ndy vi pham quy
dinh viéc cung cép thong tin cho béo chi, tuy nhién, viéc x1r Iy cling rat kho, va bao
chi chi biét phan anh lai dang thyc trang ndy trong bai viét cia minh.

Thuc té, nhiéu nguoi dan co khiéu nai, té cdo tim dén co quan bao
chi sau khi gui don dén cac co quan chuc ning nhung chua duogc giai
quyét, hodc giai quyét chua thoa dang. Hay co thé noi, ngudi dan di qua
mét moi vi khiéu nai, td cdo, ho tim dén co quan bao chi nhu mot “ctru
canh” sau cung, voi nhitng hy vong con lai. B&i vay, sy hop tac cua céac co
quan chtrc ning d6i v6i cac thong tin, té cdo, khiéu nai ctia cong dan ma

bédo chi can phai dugc tang cuong hon nira.
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Thir hai, vé ning luc cia dji ngii phéng vién, bién tdp vién lam cong
tdac xuw Iy don thu

Vén d& ning lyc cua d6i ngii nha bao lam vé mang xir Iy don thu ban
doc tai co quan bao in can duge nhin nhan & khia canh: chuyén mon vé bao
chi, kién thtrc vé phép lut va kha ning nghiép vu. Ngoai ra, 1a cic yéu cau vé
trinh d§ ngoai ngtr, tin hoc va sir dung cac phuong tién ky thuat cong nghé
hién dai....

Panh gia chung cua cac lanh dao co quan bao chi chi ra rang, céac
phéng vién, bién tap vién lam cong tac xur ly don thu ban doc co ban dap tng
dugc nhu cau cong viéc. Tuy nhién, bén canh nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém 10
nam, 20 ndm lam bao ciing c6 nhimng phong vién, bién tap vién tré vé ca tudi
doi va tudi nghé, méi “chan w6t chan rao” ra trudng. Chang han nhu khao sat tai
bao Lao dong dugc biét ngoai Truong ban (nha bio Ngo Thi Lé Phuong 37
tudi), Pho Trudng ban (nha bao Bui Viét Lim 36 tudi) v6i hon 10 ndm cong tac
trong nghé con lai 5 phong vién thuc hién cong viéc xtr Iy don thu ban doc déu
1a nhitng phong vién tré méi ra trudng cé kinh nghiém trong nghé dudi 5 nam.

Trong moi1 trudong lam bao dac biét 1a moi trwong thuc hién nhiing
san phém bao chi lién quan dén don thu, khiéu kién, vu viéc phuc tap, yéu
td6 “thAm niém” rat quan trong, bdi day 1a nghé phu thudc nhiéu vao tich
lity kinh nghiém cta ban thdn mdi nha bao nhu: kinh nghiém nghé nghiép,
kinh nghiém séng, ban linh, su nhay bén. Thuc té cho thiy dé c6 mot bai
bao duoc coi 1a “thanh nghé” thuong phai mat 5 dén 10 nam cong tac mot
cach nghiém tuc.

C6 thé noi, trong qua trinh tac nghiép, doi ngil tré dé nay sinh nhing
van dé kho khin, han ché. Do d6, nhitng phong vién, bién tip vién tré nay
thuong chua thé dam duong mot minh cong vi¢c, ma trudc hét s& duoc di
kém cap, cung di, cung lam viéc vdi cadc nha bao c6 kinh nghiém hon dé hoc

hoi mot cach nhanh nht.
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Thit ba, vé viéc bdo vé nha béo trong qud trinh tdc nghiép diéu tra theo
don thu ban doc

Trong qua trinh xir 1y don thu ban doc dé ching minh tinh xac thuc cia
thong tin, tin nha bao thuong phai thAm nhap, dan than di diéu tra, tim ra sy
that. Khi éy, nhiing ké x4u, dbi tuong bi diéu tra s& tim cach ngan can nha
bao, ké ca dung vii luc.

Van dé nha bao bi hanh hung di 12 van dé “néng” tir 1au. Trong 5 nim
(tir 2014-2018), theo thong ké cuia Hoi Nha bao Viét Nam c6 khoang 60 vu
tan cong nha bao, trong do, c6 10 vu bi khéi td, chi c6 3 vu dugc dem ra xét
xtr). Tat ca cac vu khai t6 déu theo Diéu 104 nam 2015 vé toi ¢b ¥ gy thuong
tich; va Piéu 104 cta Bo luat hinh sy vé chong dbi ngudi thi hanh cong vu.
Mit khac, ¢6 dén hon 20% cong vin ctua Hoi Nha bao Viét Nam giri dén cac
co quan chirc ning dé nhd giai quyét vu viéc, bao vé hoi vién di khong nhan
dugc hoi 4m...

Nam 2018, Hoi Nha bao tiép nhan khoang 20 hd so vu viéc hanh hung
nha bao. Trong d6, hanh vi thudng gip 1 can trd viéc hanh nghé hop phap
ctia phong vién, tin cong nha bao nham chiém doat hodc pha hily phuong tién
hanh nghé, x6a dit liéu trong may anh va may tinh ctia phong vién....

Nhu vy, c6 thé néi, mic di anh em phéng vién diéu tra c6 Hoi Nha
bao dai dién cho quyén va loi ich hgp phap ciia minh, mac du Luat bao chi va
phap luat chuyén nganh khac di quy dinh kha day du hanh lang phap 1y cho
nha bao tac nghiép. Nha nudc ciing ban hanh nghiéu ché tai di kém nhu: ché
tai vé hinh sy, hanh chinh..., nhung s6 vu hanh hung, can tré nha bao van gia
tdng va s6 vu viéc bi dua ra xur 1i van rat it, tiéng noi bdo v€ cuia co quan dai
dién cho quyén va loi ich hop phéap cta nha bao van chua thyuc su ¢6 hiéu qua.

Nguyén nhan cua van dé nay rit da dang, trong d6 ciing c6 phan do
chinh nha bao tao ra nhu: nha bao khong dat lich hen lam viéc, hodc thiéu lich

su khién ddi tugng khong nhiét tinh cung cp thong tin. Mit khac, c6 nha bao
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bi can trd vi ¢6 dung y x4u khi dit van dé lam viée hodc khong khach quan
khi dit van dé lam viéc. Mot nguyén nhan khach quan khac nita 1a mot sd
nguoi lam bao chua c6 thé nha bdo, b1 gat ra khéi viéc tiép can su that do
chua duoc cong nhan 1a nha bio. Nguyén nhan khac xuét phat tir phia co quan
bao chi 13 do toa soan chua du uy tin, chua quan tdm dén viéc bao vé ngudi
lam bao... Song, nguyén nhan chinh ctia cac hanh vi can tré bao chi thi xuét
phat tur ddi tuong can trd, do la nhan vién va can bd Nha nudce, doanh nghiép,
d6i tuong x4 hoi (con dd, 1am tic, budn lu....).

Hé thong phap luat chua déng bo nén khong thé han ché cac hanh vi
can tr& nha bao tic nghiép. Luat chuyén nganh di c6 nhiéu quy dinh, méi
nhat 1a Nghi dinh s6 02/2011/ND-CP ngay 06/01/2011 v6i ndi dung phat tién
cao nhat 13 30 triéu dong dbi véi cac hanh vi: “Pe doa, uy hiép tinh mang nha
bdo; Huy hodai, c¢é tinh lam hw hong hodc thu giit trdi phép phiong tién, tdi
liéu hoat dong bao chi cua nha bao”. Trén thuc té, cac vu hanh hung nguoi
1am bao bi xur 1i rat it. Li do, 13 cac bén c6 lién quan chua théng nhat xem hoat
dong bao chi 1a mot hoat dong cong vu dé qua d6 sir dung diéu 257 Bo luat
hinh su vé “t0i chdng nguoi thi hanh cong vu” dé khoi t6 nhitng ké hanh hung
nha bao.

Phong van phong vién Pham Pong — bao Lao dong c6 chia sé: “Chuyén
bi de doa, hanh hung nha bdo trong qud trinh tic nghiép diéu tra don thu ban
doc dién ra kha thwong xuyén doi véi ching téi. Va dé giir ving dwoc tinh
than va y chi trong nghé nay doi héi méi nha bdo phdi c6 ban linh va kién
thirc d@é cu xir cho diing tinh than thwong tén phdp ludt”’ (PVS, PL3).

3.2. Giai phap nang cao chit lwong viéce xir Iy don thw ciia ban doc

C6 thé noi, trong nhitng ndm qua, chuyén muc Ban doc chuyén xir Iy
don thu ban doc cua cidc co quan bdo chi da co nhiéu nd lyc dé d6i méi
phuong thtrc xtr Iy don thu ban doc. Vi vay ma viéc giai quyét xur Iy don thu

ban doc da c6 nhi€u chuyén bién tich cuc, thuc su tao dugc ni€ém tin trong
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nhan dan. Tuy nhién, bén canh do, van dé giai quyét, xu 1y don thu ban doc
van con nhitng han ché, ton tai can khéc phuc.

pé nang cao hiéu qua xur Iy don thu ctia ban doc tai co quan tda soan
bo in can phai tién hanh dong bd nhiéu nhom giai phap sau:

3.2.1. Ping va Nha nwoc can tiép tuc xdy dung, bo sung, hoan thién hé
thong cdc van ban quy pham phdp ludt lam co sé cho xit li don thw ban doc

Hién nay, cic vin ban phéap luat hién hanh quy dinh vé phap luat con
nhiéu phan tan, thiéu déng b0, tham chi chéng chéo va mau thuan nhau cho
nén gay kho khan cho doc gia va phia co quan bao chi xtr Iy don thu ban doc.
Vi du nhu ddi v6i cac quy dinh cu thé ctia Phap 1énh khiéu nai, t6 cdo cong
dan, theo tinh than cua phap 1énh nay, Thi tudng co quyén giai quyét td céo
d6i voi nhan vién thudc quyén quan li cia minh. Diéu nay khong phu hop véi
thuc té vi trong nhiéu trudng hop dbi tuong cua khiéu nai, t6 cdo chinh 1a
nguoi co tham quyén ¢ co quan, don vi.

Céac co quan quan li cac cap tir Trung wong dén dia phuong ciing can
thuong xuyén ra soat cac van ban cia ting cap, nganh di ban hanh noi cung va
cac van ban phap luat noi riéng dé dé xut véi cac cap co tham quyén cua dia
phuong bo sung, stra d6i hodc can thiét thi d& nghi bé nhimg vin ban chua phu
hop gy phién ha cho ngudi dan — dé khién cong ching ban doc thuong xuyén
guri don thu vé cac co quan toa soan bao chi.

Pé giai quyét hiéu qua xtr Iy don thu ciia ban doc thi diéu quan trong
nhat 13 phai ¢c6 mot co ché thich hop. Co ché d6 chi c¢6 thé duge hinh thanh bai
mot khung phap 1y. Nghia 1a phai xay dung duoc mot hé théng cac van ban
phap 1i dong bo, dap ung yéu cau dit ra cho cong tac giai quyét xtr 1i don thu
ctia ban doc. Do do, viéc da soat, didu chinh, bd sung cac van ban phép luat
trong cac linh vuc ctia doi song 14 hét sirc can thiét. Cong viéc nay khong thé
tién hanh mot cach chung chung, ma phai chuyén siu trong timg phuong dién

hoat dong. Pong thoi, phai c6 nhitng quy dinh mang tinh nguyén tic, tranh tinh
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trang ap dung phap luat, kién thirc mot cach tiy tién, thiéu nhat quan.

Bén canh viéc hoan thién nhitng van ban vé phap luat thi viéc can tang
cuong lanh dao cua Pang d6i voi cong tac giai quyét don thu ciia ban doc lién
quan dén phap luat.

Thue tién giai quyét nhitng van dé& don thu cta ban doc lién quan dén
phap luat cho thiy, & dau va khi nao cac cip Pang bo quan tdm, theo ddi, chi
dao sat sao thi & d6 co it don thu ban doc gui dén cac toa soan bao chi dé td
c4o, khiéu nai, dé tim cau cau tra 10i nhiing van dé ma doc gia quan tam.

Do vay, dé nang cao hon nita chat luong cong tac xu Iy don thu ban
doc, cung voi su quan 1i cua nha nudc théng qua hé thong cac van ban chinh
sach phap luat, cac cap iy Pang can nang cao vai tro lanh dao d6i voi cong
tac nay bang cac Chi thi, Nghi quyét cta cac cip uy Pang va su chi dong
kiém tra ctia Uy ban kiém tra Dang d6i v6i cac to chirc Pang va can bo dang
vién c6 tham quyén, trach nhiém thuc hién tra 161 don thu ban doc co6 lién
quan dén van dé phap luat.

3.2.2. Ting cwong sw quan tim hé tro tiv co quan chii qudn, co quan
qudn Iy Nha nwéc vé bdo chi, Hpi nha bdo

XU Iy don thu ciia ban doc 1a mdt nhiém vu da dang, phtrc tap trong qua
trinh thuc hién chtrc ning phan anh, vira 13 lyc luong tuyén truyén gép phan
han ché sy gia ting nhitng don thu mang tinh chét t6 cdo, khiéu lai. Mudn
vay, trudc hét phai xay dung co ché phéi hop chat ché giita cac co quan hanh
phap, 1ap phap, tu phéap véi béo chi.

C6 mot thue té 14, hién nay ¢ mot sb toa soan bao chi noéi chung dang
phai chiu strc ép qua 16n trong viéc nhan don thu t6 cdo, khiéu nai cta ban
doc. “Chd dua tin cay” di khong du stc khi qua nhiéu nguoi cing mudn duya.
Luat bao chi nudc Viét Nam 2016 da quy dinh chirc nang, nhi€ém vu cia bao
chi, trong d6 c6 nodi dung phan anh mbi quan hé giira cong dan véi bao chi.

D¢ giai tdéa sy qua tdi, chong chéo can phai c6 van ban ché tai nham cu thé
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hoa vai trd cua bao chi trong viée giai quyét don thu ciing nhu trach nhiém
phéi hop giita cac co quan chirc ning, co quan c¢6 tham quyén dbi véi bao chi.
Bio chi va cac nganh chirc ning can phdi hop nhip nhang sé& tao diéu kién dé
xtr Iy nhanh chéng, ¢6 hiéu qua hon nhiing van dé c6 lién quan. Tuy, Luét bao
chi va cac luat phap vé khiéu nai, t6 cdo ciing c6 cac quy dinh phap luat cu thé
vé co ché phdi hop trong viéc cung cip va trao doi théng tin giita bao chi voi
cac co quan c6 lién quan trong viée giai quyét khiéu nai, t6 cao, nhung thuc
té, cac quy dinh Ay chua dugc cac co quan, to chic thyc hién nghiém chinh. O
nhiéu noi, nhiéu lac, mot sé to chirc, ca nhan c6 thim quyén khéng hop tac,
cung cép thong tin lién quan dén noi dung td céo, khiéu nai ma ban doc da guri
vé cho toa soan bao chi. Thuc té da xdy ra nhiéu vu viéc, phoéng vién lién hé
rat nhiéu 1an, bd tri phuong tién xe 6 t6, may quay truc tiép dén hién truong,
t6i tru s& UBND céc cdp hodc co quan c6 thaim quyén dé nghi dugc cung cip
thong tin, phong van nhung bi tir chdi. Tham chi, ¢6 truong hop con 1am kho,
dé, de doa, xtic pham va thu gilt phuong tién tac nghiép, can tré phong vién
hoat dong theo dung quy dinh cta phap luit. D6 1a chua ké tinh trang kha
nhiéu don thu dugc cc tda soan bao giri dén cac co quan c6 tham quyén theo
duong cong van roi vao im lang, khong duoc hdi 4m, phic dap dé co quan toa
soan bao chi c6 co s& dé tra 161 don thu ban doc.

Trong qua trinh phong vién tac nghiép, nhiéu khi Quy ché phat ngén va
cung cép thong tin cho bao chi budc dau boc 16 nhiing bat cap. Cu thé nhu:
Quy ché danh quyén phat ngén cho nguoi ding dau giao nhiém vu phat ngon
va cung cap thong tin thudng 13 chanh vin phong don vi. Nhung nguoi tha
truong ban ron véi nhiéu cong viéc, rat kho tiép xuc, con chanh van phong thi
chi biét khai quat, khong nam hét su viéc nén thong tin rat chung chung. P
c6 trudng hop, trong qua trinh diéu tra don thu c6 ndi dung tb cdo, khiéu nai,
phong vién chuyén muc kho tiép can cac nguodn thong tin chinh théng dé phan

anh day du, trung thuc va nhi€u chiéu su viéc. Chinh viéc thi€u nguon tin
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chinh thdng dan dén viéc phong vién phai tu khai thac, ty tim ngudn thong tin
khac. Trong nhiéu truong hop, su viéc duoc phan dnh mot cach phién dién,
khong ding ban chat, tham chi khong loai trir trudng hop phong vién bi loi
dung cho nhirng muc dich khong lanh manh.

Ngay 09/02/2017, Thu tuéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh sb
09/2017/QD-TTg vé Quy ché phat ngdn va cung cap théng tin cho béo chi,
quy dinh vé ché d6 phat ngdn va cung cip thong tin cho bao chi cta cac bo,
co quan ngang bo, co quan thuéc Chinh phii, UBND cac tinh, thanh phd truc
thuoc Trung wong theo quy dinh ctia phap ludt vé bao chi hién hanh. Quyét
dinh c6 hiéu luc tir ngay 1/7/2013. Bén canh vé viéc cung cap thong tin cho
bao chi theo dinh ky, Quy ché ciing néu rd vé quy dinh cung cip thong tin
trong 3 truong hop dot xudt, bat thuong.

Theo d6, ngudi phat ngdn hodc ngudi duoc ty quyén phat ngdn co
trach nhiém phat ngdn va cung cap thong tin kip thoi, chinh xac cho bao chi
03 truong hop dot xuat bat thudng:

- Khi thay can thiét phai thong tin trén bao chi vé cac sy kién, van dé
quan trong co6 tac dong 1on trong xa hoi thudc pham vi quan ly cua co quan
hanh chinh nha nudc nham canh bao kip thoi va dinh hudng du luan.

Trudng hop xay ra vu viéc can c6 ngay thong tin ban dau cua co quan
hanh chinh nha nudc thi Nguoi phat ngdén hodc Nguodi duge Gy quyén phat
ngodn c6 trach nhiém chu dong phat ngon, cung cip thong tin cho bao chi
trong thoi gian cham nhat 1a mot (01) ngay, ké tir khi vu viée xay ra.

- Khi co quan bao chi hodc co quan chi dao, quan Iy nha nudc vé bao
chi c6 yéu cau phat ngdn hodc cung cap thong tin vé cac sy kién, van dé cua
co quan, linh vuc thugc pham vi quan 1y cia co quan da dugc néu trén bao chi
hodc veé céc su kién, vin dé néu tai Khoan 1 Piéu nay.

- Khi ¢6 can ctt cho rang bao chi ding tai thong tin sai su that vé linh

vuc, dia ban do co quan minh quan 1y, Nguoi phat ngon hodac Nguoi duge uy
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quyén phat ngon yéu cau co quan bao chi d6 phai ding tai y kién phan hoi, cai
chinh theo quy dinh cua phép luét.

Co quan béo chi, nha bdo c6 trach nhiém dang, phat, phan anh trung
thuc ndi dung phat ngén va thong tin do Nguodi phat ngdn, Nguoi dugc uy
quyén phat ngon cung cap, dong thoi phai ghi rd ho tén Nguoi phat ngon hoic
Nguoi duge Gy quyén phat ngdn, tén co quan hanh chinh nha nuée ciia Ngudi
phat ngon, Nguoi duge uy quyén phat ngdén. Trudng hop co quan bao chi
dang, phat dung ndi dung thong tin ma Nguodi phat ngdn, Nguodi duge uy
quyén phat ngon cung cap thi khong phai chiu trach nhiém vé ndi dung thong
tin do.

Vi vay, dé viéc giai quyét don thu ban doc tai cac toa soan bao chi dugc
hiéu qua cao thi rit can xay dung mdt co ché cung cap va trao d6i thong tin
kip thoti, chinh x4c gitra bao chi vdi cac co quan co lién quan.

Can tao mot co ché cung cap, trao doi thong tin ¢ sy phdi hop hai hoa
gitta cac chu thé: ngudi cung cap thong tin (co quan co thim quyén), ngudi
duoc cung cap thong tin (co quan bao chi, nha bao) va nguoi dugc thong tin
(ban doc, qu?m ching nhan dan).

Nhitng quy dinh phap luat vé viéc cung cip, trao d6i thong tin dbi véi
co quan bao chi da duoc ban hanh ciing can phai di vao cudc song, x6a dan
khoang cach gitra nhitng quy pham phép luat trén gidy va thuc tién.

Quy dinh tai Diéu 7, Luat Béo chi hién hanh cling quy dinh 10: “Trong
pham vi quyén han, nhiém vu ciia minh, céc t6 chirc ¢é quyén va nghia vu
cung cdp théng tin cho bdo chi, giip cho bdo chi théng tin chinh xdc, kip thoi
va chiu trach nhiém trudc phap ludt vé noi dung thong tin” [31, tr. 11]. Thé
nhung, trén thuc té, cac quy dinh éy chua dugc cac co quan, td chtrc thue hién
nghiém. Viéc co quan, td chirc, ca nhan c6 thim quyén khong hop tac, khong
cung cap thong tin lién quan dén vu viéc khiéu nai, to cio ma nha bao dang

diéu tra, xac minh con ton tai kha nhi€u. D6 1a con chua ké nhitng truong hop
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con gay kho dé, de doa, xtc pham va thu giit phuong tién tac nghiép, can tro
nha bao hoat dong theo dung quy dinh cta phap luat. Boi vay, bén canh viéc
can mot co ché cung cap, trao ddi thong tin c6 su phdi hop hai hoa giira cac
chu thé 14 ngudi cung cap thong tin (co quan c6 tham quyén)- nguoi cung cap
thong tin (nha bao, co quan bao chi) — ngudi dugc thong tin (ddc gid, cong
dan) thi rat can thiét xay dung ché tai cu thé, di manh xir phat nhitng co quan
chic nang khong tuan thu cac quy dinh vé cung cap thong tin, phdi hop voi
béo chi trong viéc giai quyét don thu ciia ban doc.

3.2.3. Ndng cao trach nhiém cua lanh dao cua co quan bao chi

Vai tro, trach nhiém cua lanh dao co quan bao chi trong viéc nang cao
hiéu qua xu Iy don thu ban doc trén bao chi la rat 16n. Béi lanh dao co quan
bao chi 1a nguoi dé ra nhiing co ché, nhiing chinh sach quan 1y va quyét dinh
cong tac to chire cia bao; trong d6 ¢ co ché, chinh sach quan 1y va cong tac
t6 chirc hoat dong xir 1y thong tin ctia ban doc. Lanh dao co quan bao chi ciing
1a nguoi tuyén dung, lya chon, sép xép nhan sy, do1 ngli phdng vién, bién tap
vién lam cong viée xir 1y don thu ban doc; 1a ngudi quyét dinh ché d6 dai ngo,
murc nhuéan but, lvong thudng cho phong vién, bién tap vién. Nang cao trach
nhiém cua lanh dao co quan bao chi bao gdm cac ndi dung cu thé nhu sau:

Vé t6 chirc, quan Iy nhdn sy: Linh dao co quan bao chi can thudng
xuyén ra soat d6i ngii lam mang xu Iy don thu ban doc; bo sung, sap xép, diéu
chuyén hop ly, dam bao dii nhan lyc — vé ca sb luong va chat luong phong
vién, bién tap vién 1am mang cong tic ndy. Dé lam tot viéc nay, lanh dao bao
chi can xay dung dugc mdt bo tiéu chuan cho cac vj tri cong tac clia mang xu
Iy don thu ban doc (vé ning luc bao chi, hiéu biét phap luat, dao dirc, tham
nién cong tac, tim huyét voi cong viée....).

Can c6 co ché quan 1y phong vién phu hop, can ¢t vao chat lugng, hiéu
qué cong viéc chir khong phai gid gidc, ménh 1énh hanh chinh. Co ché nay ciing

phai c6 cac ti€u chi danh gia cu thé vé mirc do hoan thanh cong viéc, vé chat
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luong, hi¢u qua cua tin, bai cling nhu cac mat cong tac khac cia phong vién.
Mic khac, dé quan 1y t6t phong vién 1am cong tac xtr Iy don thu ban doc, 1anh
dao can quan ly chat ché vé ké hoach 1am viéc gi, vao thoi gian nao, han ndp
bai... cAn duoc théng qua lanh dao phong, ban hodic ngudi tryc tiép phu trach.

Bén canh do, 1anh dao béao ciing can co chién luge dao tao, boi dudng
thuong xuyén cho ddi ngti nha bio lam cong tac xur 1y don thu ban doc. Co
quan diém nhat quan trong tinh than dau tranh, chéng ti€u cuc, khuyén khich,
cd vii phong vién trong cong viéc cta minh. C6 co ché quan tim, bao vé
phoéng vién khi ho gdp nhiing kh6 khan, bi de doa, hanh hung... trong qua
trinh tac nghiép.

Nha bao bi hanh hung di 1a van dé “ndng” tir 1au. Trong 5 nidm (tur
2014 -2018), theo kiém tra ciia Hoi Nha bao Viét Nam c6 khoang 60 vu tAn
cong nha bao, trong do, c6 10 vu bi khoi td, chi ¢6 3 vu dugc dem ra xét XU).
Tat ca cac vu khoi t6 déu theo Piéu 104 nim 2015 vé t0i ¢d v giy thuong
tich; va Diéu 104 ctia B luat hinh sy vé chéng ddi nguoi thi hanh cong vu.
Mait khac, ¢6 dén hon 20% cong van cua Ho1 Nha bao Viét Nam gui dén céc
co quan chirc ning dé nhd giai quyét vu viéc, bao vé hoi vién di khong nhan
duoc hdi Am...

Nam 2018, Ho1 Nha bao tiép nhan khoang 20 hd so vu viéc hanh hung
nha bao. Trong d6, hanh vi thudng gip 1 can tré viéc hanh nghé hop phap
ctia phong vién, tin cong nha bao nham chiém doat hoic pha hily phuong tién
hanh nghé, x6a dir liéu trong may anh va may tinh ctia phong vién....

Nhu vay, co thé noi, miac du anh em phong vién diéu tra c6 Hoi Nha
bao dai dién cho quyén va loi ich hop phap ctia minh, mic du Luét bao chi va
phap luat chuyén nganh khac da quy dinh kha day da hanh lang phap 1y cho
nha bao tac nghiép. Nha nudc ciing ban hanh nghiéu ché tai di kém nhu: ché
tai vé hinh sy, hanh chinh..., nhung s6 vu hanh hung, can tré nha bao van gia

tdng va sO vu vi¢c bi dua ra xur 1i van rat it, tiéng noi bado vé cuia co quan dai
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dién cho quyén va loi ich hop phéap cua nha bao van chua thuc su ¢6 hiéu qua.

Nguyén nhan cta van dé nay rat da dang, trong d6 ciing c6 phan do
chinh nha bao tao ra nhu: nha béo khong dat lich hen lam viéc, hoac thiéu lich
su khién ddi twong khong nhiét tinh cung cap thong tin. Mit khac, nhiéu nha
bao bi can tré vi c¢o6 dung y xau khi dit van dé& 1am viéc hodc khong khach
quan khi dit van dé 1am viéc. Mot nguyén nhan khach quan khac nita 1a do
nguoi lam bao chua c6 thé nha bao, b1 gat ra khéi viéc tiép can su that do
chua dugc cong nhan 1 nha bao. Nguyén nhan khac xuat phat tir phia co quan
bao chi 1a do toa soan chua du uy tin, chua quan tdim dén viéc bao vé ngudi
lam bdo... Song, nguyén nhan chinh ciia cac hanh vi can tré bao chi thi xuét
phat tir ddi tuong can trd, do6 1a nhan vién va can bd Nha nudc, doanh nghiép,
d6i twong x4 hoi (con d6, 1am tic, budn lau....).

Hé théng phap luat chua dong bd nén khong thé han ché cac hanh vi
can tr& nha bao tic nghiép. Luat chuyén nganh d c6 nhiéu quy dinh, méi
nhat 12 Nghi dinh s6 02/2011/NB-CP ngay 06/01/2011 véi ndi dung phat tién
cao nht 1a 30 triéu dong ddi voi cac hanh vi: “De doa, uy hiép tinh mang nha
bdo; Huy hodai, c¢é tinh lam hw hong hodc thu giit trdi phép phiong tién, tdi
liéu hoat dong bao chi cua nha bdao”. Trén thuc té, cac vu hanh hung nguoi
lam bao bi xur 1i rat it. Li do, 13 cac bén c6 lién quan chua théng nhat xem hoat
dong bao chi 1a mdt hoat dong cong vu dé qua do6 st dung diéu 257 BO luat
hinh sy vé “t6i chong ngudi thi hanh cong vu” dé khai to nhiing ké hanh hung
nha bdo...

Vé t6 chirc to bdo: Lanh dao bao can tao diéu kién dé mo rong, da dang
hoa cac chuyén trang, chuyén muc Ban doc. C6 nghién ctru, can ddi phu hop
giita hinh thirc xtr Iy thong tin (tin tirc — sy kién; phan hoi; két luan va bai diéu
tra) sao cho ndi dung thong tin don thu ban doc dugc xir Iy ngdy cang hap
dan, thu hut déng dao doc gia. Trong do, vu tién, khuyén khich nhitng bai viét

diéu tra 1a dang bai thé hién duoc tinh sang tao trong ngoi but ctia phong vién,
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c6 ndi1 dung la cac vu vige khiéu nai, t& céo tiéu biéu, dién hinh, dugc nhiéu
ngudi quan tdm.... Can quan triét dén phong vién viéc viét bai diéu tra bat
budc phai c6 anh di kém dé bai viét sinh dong, ting tinh thuyét phuc, khi 1én
trang ciing tang sy hdp dan.

Song song d0, lanh dao can thuong xuyén chi dao, rat kinh nghiém dé
dan hoan thién ca ndi dung va hinh thtc thé hién don thu, tir d6 gép phan
nang cao hi¢u qua thong tin.

Vé quy trinh tiép nhan, xir Iy don thie: Quy trinh, thu tuc tiép nhan va
xtt Iy don thu can dugc cai cach theo hudng gon nhe, don gian cac budc, tao
thuan loi cho ddc gia co6 don thu cling nhu phong vién tiép nhan, xir 1y, x4c
minh, diéu tra. Tuy nhién, can luu ¥ khau xét duyét dé tai xac minh, diéu tra
van phai dugce 1am can thin, than trong, chu ddo dé c6 duogc bai diéu tra co
chat luong.

Pé don gian hoa cic budc tiép nhan, xir Iy don thu ctia ban doc, 1anh
dao cac bao can ap dung cac quy trinh san xuat bao chi hién dai, dau tu cac
phuong tién k¥ thuat tién tién cho d6i ngii 1am cong tac nay. Pon thu cua doc
gia duoc “sb hoéa” cling gitp viéc tra ctru, tong hop, xtr 1y nhiing théng tin
trung 1ap duoc dé dang hon.

Vé ché dé lwong thudng, nhudn but: Lanh dao bao nén c6 nhimg wu
tién vé dinh mirc, nhuan bat va hd tro kinh phi ddi véi phong vién lam mang
xtr 1y don thu ban doc, nhimg bai diéu tra. Cung véi d6 1a hinh thirc khen
thuong thuong xuyén, thudng “néng” cho nhiing bai viét xuat xac, tao dugc
tiéng vang trong du luan.

Tim hiéu vé muc thu nhap, thu lao, nhuén but ctia di1 ngli phong vién,
dic biét 1a phong vién chuyén viét vé xir Iy don thu ctia ban doc méi thay, day
1a van dé khong hé nho, anh huéng truc tiép dén hiéu qua cong viéc ciing nhu

la mot phan nguyén nhan dan dén cac van dé “nhurc nhoi”.

101



Thue té cho thdy, trong mit bang cac nganh nghé trong xa hoi tai Viét
Nam hién nay thi nghé bao c6 murc thu nhap khong cao, thim chi nhiéu ngudi
1am bao c6 doi séng & murc trung binh thap cua xa hoi. Trong khi, hau hét ho
phai tu trang bi cho minh cac phuong tién tac nghiép nhu: may anh, may ghi
am, may tinh xach tay... D6i voi nhitng phong vién lam diéu tra, xac minh don
thu cta ban doc, ddi dién vai nhirng blrc xuc ctia nguoi co6 don, ddi dién véi
nhirng doi tuong bi khiéu nai, t6 cdo nhiéu khi rat “ran mat”, “co thé luc”...
thi ap luc cong viéc véi ho rat cao, cong stic bo ra 1én nhung nhuan bat hau
hét 1a chua twong xtng. Ho ¢6 con tAm huyét hét muc v6i nghé khong, ho ¢o
giit dugc “mat sang, long trong, but sic” khong 1a nhitng mdi lo ngai khi
nhuan but, thu lao, thu nhap ctia ho chua thoa dang.

Nhiéu co quan bao chi hién nay van thuong hay quy dinh mdi phong
vién hang thang phai “di tinh” xac minh diéu tra xtr i don thu ban doc. Phong
vién duoc hd tro vé cong tac phi, dugc tinh bang phan trim cta nhuin bat bai
viét. Tuy nhién, tinh bang phan trim cta nhuan but 1an cong tac phi van
khong “thAm” vao dau so véi chi phi tau xe, di lai, an uéng, tham chi phai ngu
lai “tinh” vi viéc x4c minh, diéu tra mat dén may ngay.

Bén canh d6, ché d6 tra nhuén but cho phéng vién da dugc thiét 1ap tur
cach ddy tir nhiéu nim ma chua duoc diéu chinh. Chua ké, do tinh hinh kinh
té chung hién nay gip khé khin, ngudn thu cia co quan bio chi ciing vi dé
ma giam sat, nén nhiéu khoan chi tra thu lao, lwong thuéng con bi cat giam,
thu hep lai.

Nguyén vong chung cua cac phong vién ndi chung va phong vién thude
chuyén muc Ban doc — x1r li don thu ban doc 1a dugc tang nhuan but, tang
cong tac phi dé twong xung voi cong sire, chi phi ho di bo ra dé hoan thanh
cong viéc dugc giao.

C6 thé néi, quan tdm nang cao thu nhap, bao dam doi séng kinh té cho

anh em phdng vién, bién tap vién 1a mot trong nhirng giai phap quan trong va
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thuc t& nhit cho doi ngil lam béao cong tac xur Iy don thu ban doc vé khiéu nai,
t6 cao yén tam cong tac, dem hét tam huyét cong hién cho nghé, tao stc hip
dan cho trang bao ciing nhu ting hiéu qua giai quyét té cdo, khiéu nai tir don
thu ctia ban doc. Song, véi tinh hinh kinh té chung khé khan nhu hién nay,
viéc cai thién thu nhép Véng lvong, thuong, nhuan but dang 1a bai toan kho
d6i vé6i lanh dao toa soan bao chi. Theo 6ng Nguyén Ngoc Hién - Tong Bién
tap bao Lao dong chia sé: “...duy tri dwoc mirc lwong én dinh nhuw hién nay da
la s phdt trién, la s c6 ging ciia toan co quan. Pé gidi bai todn ndy, cdc
lanh dao co quan dd ra nhiéu phwong dn, trong dé c6 viéc day manh céng tdc
déi ngii lam kinh té bdo chi, nhung xem ra, trong lic cdc daonh nghiép dang
“khon don, san xudt khé khan, dinh tré thi phirong dn nay ciing chuwa dat hiéu
qud. Bdi vay, trong thoi diém nay, cdch khuyén khich, ddng vién phéng vién
10t nhat la xdy dung mot co ché tai chinh cham dirt viéc cao bang, danh dong
theo s6 lwong bai viét; thay vao do la viéc dai ngo theo thuc chat, hiéu qua
cong viéc, ddi ngo song song voi khen thuong, ky ludt tuy theo hiéu quad cong
viée, vira ddm bdo dwoc tinh céng bang trong dai ngd, vira givip thay doi vé
chat lieong, déng liec lam viéc ciia can bo phéng vién” (PVS, PL3).

3.2.4. Nang cao nang luc, trinh dj, dao dirc phong vién, bién tdp vién

Phéng vién, Bién tap vién 1a nhiing nguoi truc tiép 1am cong tac xir 1y
thong tin tir don thu cia ban doc gui vé. Ho la nhirng nguodi tiép nhan, xu ly,
tong hop, phan loai don thu; dé xuat dé tai; truc tiép gip gd, lam viéc voi
nguoi dan, cac co quan chirc niang. Boi vy, muén nang hiéu qua xir 1y don
thu ban doc tai tda soan béo in thi co ban 1a can nang cao nang luc, trach
nhiém, dao drc phong vién, bién tap vién lam mang cong vi¢c nay.

Trude hét, can chu trong cong tac dao tao, boi dudng ca vé chinh tri 13n
chuyén mon nghi€p vu ctia phdng vién, bién tap vién. Ban linh chinh tri viing
vang 1a tién dé nguoi lam mang xur 1y don thu ban doc ding ving trong moi

truong khéc nghi¢t cia cong vig¢c. Viéc dao tao phai dugc thuc hanh thuong
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xuyén, lién tuc, di vao thuc chét chtr khong phai chi dao tao sao cho dat chuan.

Bén canh d6 1a dao tao vé kién thirc chuyén mén bao chi, gdm 1y luan
vé bao chi va k¥ ning 1am bao. Trong truong hop ngudi dugc tuyén chon da
c6 bang vé luat, kinh té... “nhdy sang” 1am bao ma chua qua dao tao 16p bao
ma chua qua truong bao chi, thi can phai dugc dao tao chinh quy vé béo chi
hoc. Khi da dugc dao tao 16p chinh quy roi, thi can thiét phai dugc dao tao,
bdi dudng thong qua cac 16p tap huin nghiép vu, cac hinh thic trao d6i ki
nang nghé nghiép... ngin han ngay tai toa soan bao hoic do céc trung tim boi
dudng nghiép vu, hoi nha bao to chic thudng xuyén.

Ngoai kién thirc chuyén mon bao chi, nhimg ngudi 1am vé chuyén muc
xur ly don thu ban doc con can duoc boi dudng, trau ddi vé kién thirc luat,
thong qua cac 16p tap hudn, phd bién chu truong, chinh sach phap lut dugc
cap nhép lién tuc. Nhitng phéng vién, bién tap vién chua c6 bang luat ciing
nén tham gia cac 16p dao tao vé luét dai han, co thé do co quan cu di hoc hodc
chu dong du thi, theo hoc.

Nguoi 1am cong tac xir Iy don thu ban doc can phai ¥ thitc dugc 13 vai
trd, trach nhiém ctia minh dé hoan thanh tdt nhiém vu duoc giao. Linh vuc
nghé nghiép ciia ho nhiéu vat va, 1am kho khan, thach thirc, tham chi nguy
hiém ludn rinh rap, trong khi thu nhap, nhuan bt thi chua phai 1a tuong xtng,
nhung di lai, ho gop phan dem vé quyén, loi ich chinh dang cho nguoi dan;
g6p phan vach tran nhitng tham nhiing, tiéu cuc trong xa hoi, thuc day cong
bang xa hoi, phap luat duoc thyuc thi... Trach nhiém dé vo cung to 16n va
nhiéu vinh quang, doi hoi su nd luc, can trong, tam huyét, yéu nghé...

Pung trudc nhiéu cam dd, ngudi 1am bao can nang cao trach nhiém,
dao duc ctia minh dé dimg viing, gitt “mat sang, 10ng trong, bat sic”, khong
trd thanh ké “danh thué”, truc loi, lam x4u hinh anh nguoi chién s¥ trén mat
tran van hoa, gy mat long tin & cong chung. Trudc hét, cac phong vién can

nam “lam long” Luat bao chi va 9 quy udc vé dao duc bao chi cua Hoi Nha
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bao Viét Nam. Tiép d6, 1a quy tic quy ché lam viéc cta lam viéc cua minh
dang cong tac. Cac van ban phap luat ciing nhu cic quy tic, quy udc nay
khong ap dung duoc trong moi tinh hudng, nhitng c6 c6 y nghia hudng din
nha bdo di ding, hanh dong dung. Bén canh do, boi tinh doc 1ap trong hoat
dong nghé nghiép cua nghé bao, nhat 13 bao chi diéu tra, ma mdi phéng vién
cling can c6 nguyén tic tic nghiép cho riéng minh dé c6 thé soi vao d6 kiém
tra, diéu chinh hanh vi, trudc hét 1a dé ty bao vé minh. Trong d6, quan trong
nhat 13 cac quy tac khach quan, trung thuc. D6 1a:

Trung thanh véi su nghiép xdy dung va bao vé T6 qudc dudi su lanh dao
cta Pang va Nha nudc; luén gén b6 voi nhan dan, hét long phuc vu nhan dan.

Ton trong sy that va ton trong quyén duoc biét sy that cua cong chung
1a bon phan dau tién ctiia nha bao.

Khi thuc hién nhiém vy, nha bao phai luén bao vé cac nguyén tic trong
khi thu thap va dang tai tin tirc mot cach trung thuc bao dam quyén binh luan
va phé phan mot cach cong bang.

Chi viét bai theo nhitng thong tin ma ban than biét rd nguén goc, khong
duoc 1ap liém nhitng thong tin thiét yéu hodc lam sai 1éch tai liéu.

Bio vé bi mat qudc gia, nghé nghiép lién quan dén ngudn tin bi mat.

Tén trong, doan két, hop tac giup d& dong nghiép trong hoat dong
nghé nghiép.

Gitr gin va phat huy van hoa dan tdc, dic biét 1a khi khong phan biét
ddi xtr vé& mau da, gid1 tinh, dan tdc, quan diém chinh tri, ton gido.... cia mdi
dan toc, qudc gia.

Dic biét, mot nha bao trudc hét 1a mot nguoi cong dan cé trach nhiém:
tuan thu phap luat, khong vi pham phap luat. Trong nghé nghiép phai tuan thi
cac nguyén tdc ma co quan bado chi dua ra, khong dao van, bop méo su that co
acy, vu khéng, boi nho, budc tdi vo cin ctr, nhan hdi 16 dudi bat ky mdt hinh
thirc ndo dé dang hoic lap liém thong tin. VA quan trong nhat van 1a sy trung

thuc cia ban thdn moi nha bao trong moi hanh wvi.
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Tiéu két chwong 3

Trong chuong 1 va chuong 2, tac gia luan vin di hé thong lai cac khai
niém, quan diém, ly thuyét vé XU Iy don thu ban doc tai co quan bao chi noé1
chung va tda soan bao in ndi riéng; nhitng yéu té chi phdi dén hoat dong xtr Iy
don thu cua ban doc tai tdoa soan co quan bdo chi; déng tho1 phan tich, danh
gia thuc trang vi¢c xur Iy don thu ban doc tai co quan tda soan bao in dugc
chon khdo sat (b4o: Phéap luat Viét Nam, Lao dong, Thanh tra).

Tir nhitng van dé dit ra nhu: can ddy manh su quan tim, cd gang ctia co
quan bao chi; su phdi hop, hd tro tir phia cac co quan chirc ning giai quyét
cac vu viéc; su tham gia tich cuc cua cong ching doc gid; nha bao bi hanh
hung; cong tac nghiép vu ddi véi phong vién; thu lao phong vién, ching t6i da
dua ra nhitng dinh huéng, khuyén nghi nham ning cao hiéu qua xir 1y don thu
ctia ban doc nhu: vé phia dang va nha nudc tiép tuc xay dung, bo sung, hoan
thién hé thdng cac vin ban quy pham phap luat lam co sé cho xt 1i don thu
ban doc; tang cuong sy quan tam hd tro tir co quan chu quan, co quan quan 1y
nha nudc vé bao chi, hoi nha bao; nang cao trach nhiém cua lanh dao cua co

quan bao chi; nang cao nang luc, trinh d0, dao dirc phdng vién, bién tap vién.
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KET LUAN

Xu 1i don thu ban doc tai co quan bao chi dugc cho 1a chiéc cau ndi
thong tin gitta cac bén lién vdi cong chung. Bao chi, vdi vai tro trach nhiém
chinh tri, xd hoi 16n lao cua minh, di gitp cong dan thuc hién quyén loi co
ban d6; dong thoi gbp phan gitip cac co quan chirc ning trong viée giai quyét
khiéu nai, t6 céo, giam tai nhitng birc xtc trong nhan dan.

Théng qua dé, bao chi ciing hoan thién minh, cang ¢6 niém tin cho x4
hoi, ngay cang phat trién bén vimg.

Viéc xtr Iy don thu cua ban doc tai toa soan bao in thong qua hinh thurc
phan hdi don thu; tin tire — su kién vé cac vu viée ¢ lién quan dén kinh té - van
hoa — xa hoi va phép luat da phan anh duoc thyc trang vé tinh hinh nay hién
nay & nudc ta. Thuc té khao sat viéc xur 1y don thu ban doc & mot s6 toa soan
béo chi & nuée ta hién nay cho thdy ngudi dan — ban doc ¢6 nhiéu birc xtc, xi
hoi con ton tai nhimg tiéu cuc va hiéu qua giai quyét vé khiéu nai, t6 cdo chua
duogc cao. Khong chi 13 phan anh bure trang thyc trang ay, bao chi con 1a cau nbi
chuyén don thu ctia cong dan, d& nghi cac co quan c6 thdm quyén tra 101 bao
chi dé bao chi thong tin dén nguoi dan. Tir dy, nhimg ding, nhing sai dugc
chi 18, nhitng giai phap duoc dua ra, nhitg bic xGc ctia nhan dan phan nio
lang diu. B4o chi, bang tiéng néi ddy strc manh ctia minh di goép phan dem lai
quyén, loi chinh dang ciia mdi nguoi dan; gilr gin ky cuong phép nude, cong
bang x4 hoi; tré' thanh ngudi ban tin cdy than thiét cia mdi nha.

Déy 1a nhitng két qua dat duoc, tuy méi chi 1a “budce dau”, chua thuc sy
nhu mong mudn, nhung ciing 1am ntic 1ong nhimg ngudi lam béo, dong vién
nhimg nguoi 1am bao, dong vién cac nha bao trén con dudng gop strc khiéu nai,
td céo nhitng mat ti€éu cuc cia xa hoi hién nay. Pé ¢6 duge nhitng ghi nhan éy,
cac nha bao phai trai qua rat nhiéu kho khan, thach thirc. Tir khé khan tu than

cong viéc doi hoi nha bao phai can man, tam huyét, can trong, hoc tap, trau doi
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khong ngimg vé ca nghiép vu béo chi 1an kién thirc luat; cho téi nhitng kho
khin dén tir sy bat hop tac cia cac co quan chiic ning, cac dbi tuong bi khiéu
nai, t6 cdo de doa, xtc pham, hanh hung, can tr¢ tdc nghiép. Déy la chua ké
mirc lwong bong, thu nhap con han ché, trong khi nhiing cam db nghé nghiép
bua vay, moi goi, khién nha bao phai that ban linh, vitng vang, tranh xa vao con
dudng “danh thué”, truc loi, tong tién, nhan héi 1.

Madc du, da c6 su quan tam chi dao cua lanh dao Ban veé viée xur 1y don
thu ban doc nhung cic nguyén nhan cé ca chu quan 13n khach quan din dén
viéc xu 1y don thu cua ban doc chua thuc sy hi€u qua nhu: trudc hét 1a do doi
ngil phong vién, bién tap vién 1am mang cong tac ndy chua dap tng duoc hét
yéu cau ctia cong viée (sb luong chua dong trong khi d6 cong viéc thi nhiéu).
Trong khi d6 nhiéu phong vién, bién tap vién tudi doi va tudi nghé con qua
tré, chua thé mot minh dam dwong cong viée, con phai kém cidp, boi dudng
thém. Bén canh d6, phuong thitc hoat dong, quy trinh tiép nhan va xir Iy don
thu cta ban doc van dang trén con duong hoan thi¢n, chua tao diéu kién thuan
loi cho phéng vién 1an ddc gia gui don thu vé cho toa soan. Va, nguyén nhan
16n nhat anh huong téi hiéu qua viée xt Iy don thu cia ddc gia tai co quan
bao chi 13 su hop tac 1ong 1éo cla cac co quan chic ning co tham quyén.
Chua ké, nodi dung cac don thu ma doc gia gui vé cho toa soan lai chu yéu 1a
nhitng don thu c6 ndi dung khiéu nai, t6 cdo sai van kha 16n, gay kho khan
cho phong vién tién hanh diéu tra, xac minh.

Dé giai quyét nhiing van dé trén, nang cao hiéu qua xu ly don thu cia
ban doc chung t6i c6 dua ra mot sb giai phap nhu: ctia ban doc nhu: vé phia
dang va nha nudc tiép tuc xay dung, bd sung, hoan thi¢n hé théng cac van ban
quy pham phap luat lam co s& cho xur Iy don thu ban doc; tdng cudng su quan
tam hd trg tir co quan chu quan, co quan quan 1y nha nudc vé bao chi, hoi nha
bao; nang cao trach nhiém cua lanh dao cua co quan bdo chi; nang cao nang

luc, trinh dg, dao dirc phdng vién, bién tap vién.
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Do nhiing han ché vé mit thoi gian va trinh do nghiép vu nén luan van
chic chan con nhiéu so suat, thiéu x6t, 16i nghiép vu chuyén moén. Nhung
thiét nghi dy 1a van dé can thiét nhim dap ung cong tac xt Iy don thu cia
ban doc trén bao in hién nay. Vi vy, tac gia rat mong s& nhan sy gdp ¥ quy
bau can thiét ctia cac chuyén gia, cac thay co gido, dong nghiép dé rat kinh

nghiém va khic phuc trong cac nghién ctru tiép theo ciia ban than.
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PHU LUC 3
Noi dung phéng vén siu
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap- tu do- hanh phuc
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PON PE NGHI CUNG CAP THONG TIN

Kinh giri:  Lanh dao quan li co quan bao chi
Phong vién/Bién tap vién phu trach xur Iy don thu

To1 la:

Chure vu:

Pon vi cong tac:

Website:

Hién nay, To61 dang thyc hién mot dé tai nghién ctru khoa hoc phuc vu luan
van tot nghiép Thac si tai Truong Pai hoc khoa hoc xa hdi va Nhan van
(PHQGHN), Pé tai ¢o tua dé nhu sau: “Vin dé xir Iy don thw ciia ban doc trén
bao in hién nay”.

To61 lam don nay kinh de nghi Quy vi tao diéu kién hd trg cung cép nhiing
thong tin can thiét gitp t6i trong viéc khao sat cac ndi dung va phuong thirc bao
chi vé: “Vdn de xir ly don thu cua ban doc trén bao in hién nay”. Kém theo don
nay 13 cac bién ban phong van sdu cac thong tin t6i can thu thip trong qué trinh
khao sat phuc vu cho viéc nghién ctru ctia minh.

Rét mong nhan dugc sy giup d& cia Quy vi dé t6i hoan thanh Luéan van
t6t nghiép.

Moi chi tiét xin lién hé: Toi xin chan thanh cam on!

bT:

Email:
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BIEN BAN PHONG VAN SAU
Danh cho lanh dao quan li co quan bao chi
1.1. Ong Ping Vii Hoai - Truéng Ban Ban doc, B4o in Phap luit
Viét Nam

Cdu héi: Xin éng cho biét, toa soan bdo chi minh da trién khai chuyén
muc Ban doc tir khi ndo? Viéc trién khai nhw thé nao? va két qua ra sao? (theo
danh gid cua 6ng)

Tra loi: Bao Phap luat Viét Nam dugc thanh lap thang 7/1985, thi ngay
sau d6 khong lau, Bao da trién khai chuyén muc Ban doc vi phit hop véi ton chi
muc dich cua Bao, ciia Bo Tu phap 1a tuyén truyén pho bién gido duc phap luat
dén ban doc va nhat 13 nguoi dan. Pic biét 13 ngudi dan & ving sdu, ving xa dé
ho hiéu biét hon vé chu truong, chinh sach phéap ciia Pang va Nha nudc ta trong
thot ky méi. ..

Do do6, Bao Phép luat Viét Nam da c6 Ban Ban doc, nhiém vu la tiép dan,
xtr Iy don thu ctia ban doc va nguoi dan g dén. Qua d6 sang loc nhitng vu viéc
dé xur Iy nhu: Chuyén don dén co quan c6 tham quyén dé giai quyét; diéu tra, xac
minh theo don thu ban doc hodc chuyén don dén cac cong tac vién 13 cac chuyén
gia ve phép luat, luat su, luat gia dé ho tu vén, giai dap...sau d6 Bao dang trén
chuyén muc Tu van phép luat hién nay dé ban doc, nguoi dan biét, hiéu cling nhu
1a mét hinh thirc dé Bao tra 161 doc gia.

Két qua trong nhiéu nam qua ttru cong tac ban doc, Bao Phap luat Viét
Nam d3 c6 vi thé trong long ban doc néi chung va trong d6, Ban Ban doc da c6
chd ding, chd dua viing chéc cta ban doc khi ban doc, nguoi dan ¢o6 vu viéc
khiéu nai, kién nghi, t6 c4o va can tuu van vu viée, tinh huéng cuthé...

Nho d6 nhiéu vy viée cia nguoi dan, doanh nghiép va ca chinh quyén dia
phuong duge giai quyét ding quy dinh cta phép luat, ddm bao quyén va loi ich
hop phap ctia cong dan, to chire va doanh nghiép. ..

Cdu hoi: Theo ong viéc trién khai chuyén muc ban doc co nhitng thudn loi

va kho khan gi?
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Tra loi: Thuan loi 1a da duogc su ting hd cua Bo Tu phap, Ban Bién tap va
dac bi¢t la sy cong tac cia doi ngii chuyén gia phap ly, luat su, luat gia va cac ban
dong nghiép giup dd trong qua trinh x4c minh, diéu tra don thu; giai dap phap luat
va sy chia sé... Kho khin thuong gap 1a sy tho o, thiéu hop tac tir chinh cac co
quan chuyén mon, co quan quan 1y va dic biét co quan c6 trach nhiém giai quyét
su viéc...dd khién khong it quyén va loi ich hop phép cua cong dan, doanh
nghiép, to chirc bi thiét thoi. ..

Cdu hoi: Theo ong viéc trien khai xir lf don thue ciia ban doc tai toa soan
minh mang lai loi ich gi? Co gi bat cdp khéng?Toa soan bdo chi éng/ba di lam gi
dé khdac phuc nhitng kho khan trong viéc xu li don thu ban doc?

Tra loi: Loi ich cta viée xir Iy don thu bao gdm: Ty ning cao kién thirc,
k¥ ning vé phép luat; mang lai niém vui, bao vé su cong bang cho ban doc, nguoi
dan, doanh nghiép; két ndi duoc voi nhiéu don vi, chinh quyén dia phuong va
doanh nghi€p... Tt d6 mang lai hi¢u qua cua cong viéc xur Iy don thur.

Bit cap la vé chinh séach, phép luat chua thuc su di vao cudc séng; cac cép
chinh quyén, nhét 1a ngudi dting dau chua thuc su vi dan. ..

Khic phyc nhitng khé khan, vudng mic, Toa soan di va dang tich cuc
phdi hop véi cac phong ban, co quan dai dién bang moi cach dé phong vién tiép
can theo ding quy dinh ctia phap luat dé tim hiéu, viét bai phan anh nhiing cai sai,
bat cap ctia co ché, chinh sach va su thiéu trach nhiém cua cac cap chinh quyén va
nguoi dimg dau khi dé xay ra su viéc va qua trinh giai quyét sy viée. ..

Cdu héi: Theo 6ng, co quan bdo chi minh c6 nén tiép tuc duy tri chuyén
muc Ban doc, xit Ii don thue ban doc hay khong? Néu c6, cach thirc tiép nhdn va xi Ii
don thur ciia ban doc ¢6 can phdi cdi tién khong? Néu can thi cdi tién nhw thé ndo?

Trd loi: Can va rat can duy tri muc Ban doc vi ddy la mot dién dan dé ban
doc, nguoi dan va cac don vi, doanh nghiép phan anh va néi 1én tiéng noi cia
minh. La noi dé bao vé, nodi 1én quyén loi chinh dang cua ho; déng thoi phan anh
nhiing ti€u cuc trong xa hoi...

Can phai cai tién cach tiép nhan va xir Iy don thu ctia ban doc nhu: Tang
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cudng tiép truc tiép dong thoi moi cac chuyén gia phap luat, luat su, luat
gia...cung ngéi tiép s€ mang lai hi¢u qua cao nhét, truc tiép nhét va c6 co hdi tu
vAn vu viéc nhanh nhét...Bén canh do, qua don thu can phan loai, nhin nhan vu
viéc mot cach chinh xac nhét dé tir d6 dua ra hudng giai quyét dat hiéu qua cao
nhét. Pon cir nhu phéan loai vu viéc nao 1a dan su, vu viéc nao 1a hinh sy, vu viéc
nao 1a hanh chinh...Vu viéc ndo tb cdo, vu viée nao khiéu nai, kién nghi; vu viéc
nao khaéi kién va khéi kién dan sy, hinh sy hay hanh chinh...

Cdu héi: Ong cé kién nghi gi voi lanh dao co quan bdo chi minh vé viéc
trién khai chuyén muc Ban doc va xu li don thu ban doc?

Trd loi: Kién nghi lanh dao co quan cho Ban Ban doc t6 chirc cac budi
giao luu tryc tuyén gitra ludt su, chuyén gia phap 1y dé twong tac v6i ban doc; to
chuc dé luat su tiép dan vé6i Ban Ban doc; kién nghi thay d6i hinh thirc, ndi dung,
hinh anh vé xu ly don ban doc, nhu: Tang cuong diéu tra, xAc minh va lam viéc
truc tiép véi cac co quan, don vi ¢o lién quan dé c6 két qua cao, chan thyc nhat.
Bén canh do6 con c6 phdng van, ghi am, hinh anh, clip...

Cdu hoi: Theo ong bén canh hinh thirc gui thu, co nhitng kénh thong tin
ndo can phai co de tié:p nhan va xu li don thu cua ban doc?

Tra loi: Ngoai don thu, ban doc dén truc tiép, phan anh qua dién thoai va
su phat hién ctia phong vién, qua ban bé, nguoi than, dong nghiép... Thi hién nay,
viéc tiép can thong tin con théng qua mang x4 hdi nhu: Facebook, Zalo. . .cling co
thé tiép nhan va xir 1y .

Xin cam on ong!
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1.2. Ngo Thi Lé Phuong - Trwéng Ban Ban doc, Bao Lao dong

Céu héi: Xin ba cho biét, toa soan bdo chi minh da trién khai chuyén muc
Ban doc tir khi ndo? Viéc trién khai nhie thé nao? va két quad ra sao?(theo danh
gid cua ba)

Tra loi: Ban Ban doc Bao Lao Pdong thanh 1ap nam 1995. Trén béo Giéy
c6 chuyén muc Ban doc song hanh, bao dién tir cling c6 chuyén muc ban doc (tur
khi khai sinh Lao dong di€n tir nam 1999)

Céu héi: Theo ba viéc trién khai chuyén muc ban doc co nhitng thuan loi
va kho khan gi?

Tra loi: Lao dong 1 to béo uy tin, co bé day lich str, thuong hiéu sb 1
trong bao vé quyén va loi ich hop phép ctiia ngudi lao déng nén nhan duoc rat
nhiéu don thu ban doc thong qua nhiéu kénh tiép nhan khac nhau: don thu truc
tiép glri vé toa soan, qua duong ddy nong, qua email Ban Ban doc. Chinh ngudn
don thu, thong tin dbi dio cua ban doc cung cap giup Béo c6 diéu kién khai thac
nhiéu tuyén bai, thong tin da dang, phong pht trén khip ca nudc. Kho khian doi
khi ban doc lai khong hop tac cung cip thém thong tin hodc thong tin qui mong,
PV phai diéu tra cong phu.

Céu héi: Theo ba viéc trién khai xir lf don thw ciia ban doc tai toa soan
minh mang lai loi ich gi? Cé gi bat cdp khdng? Toa soan bdo chi éng/ba da lam gi
dé khdc phuc nhitng kho khan trong viéc xu li don thu ban doc?

Tra loi: Xt Iy don thu ban doc 1a trach nhiém quan trong ctia mdi t& béo.
Viéc xir Iy don thu nhanh chéng, rét rdo khong chi mang lai cho toa soan nhiing
tuyén bai hay, bam sat van dé dan sinh ma con ting thém niém tin yéu cia ban doc
d6i voi thuong hiéu Lao dong. Viée xur 1y don thu tai Bao Lao dong tudn theo quy
trinh chat ch€, nghiém tic, minh bach: tir viéc tiép nhén, vao sd don thu, ctr phong
vién x&c minh (cé thoi han hoan thanh xac minh), bao cdo tinh hinh xac minh don
thur (c6 hay khong trién khai tiép, néu dimng thi tai sao, 1am tiép thi trién khai theo

hudng nao, c6 can lanh dao B4o hodc cac Ban chure nang ho trg gi hay khong,. . .).
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Ngoai ra, khi xtr Iy don thu ban doc, Ban Ban doc s€ chon nhitng don thu c6 noi
dung, c6 van dé, bam sat doi séng dan sinh, ... dé giao phong vién trién khai nén
qué trinh xtr 1y, co ban khong gip kho khan, vidng méc.

Céu héi: Theo ba co quan bdo chi minh ¢é nén tiép tuc duy tri chuyén muc
Ban doc, xu li don thu ban doc hay khong? Néu 6, cach thir tié}) nhan va xue li don
thi ciia ban doc ¢6 can phdi cdi tién khong? Néu can thi cdi tién nhie thé nao?

Trd loi: Nhu da n6i ¢ trén, viec xtt ly don thu ban doc 1a trach nhiém quan
trong ctia mdi td bao, dong thoi viée duy tri chuyén muc Ban doc ciing quan trong
bai d6 1a kénh thong tin gitta Lao dong va ban doc. Céch tiép cin va xt 1y don thu
ban doc can co du thay doi trong cach mang 4.0 ciing nhu sy cang tranh khing
khiép tir cic mang x3 hoi: tiép nhan da chiéu, da phuong tién (don thu truc tiép,
dién thoai qua duong day nong, email Ban Ban doc,...), viéc xtr ly cling phai
nhanh chong, chinh xéc.

Ciu héi: Ba cé kién nghi gi véi lanh dao co quan bdo chi minh vé viéc
trién khai chuyén muc Ban doc va xu li don thu ban doc?

Trd loi: Khong

Cdu hoi: Theo ba bén canh hinh thuc gui thu, co nhitng kénh thong tin
ndo can phai co de tié:p nhan va xu li don thu cua ban doc?

Trd loi: Bao Lao dong da ap dung da dang cac hinh thirc tiép nhan don
thu (da néu o trén).

Xin cam on ba!
1.3. Ba Lé Phwong Hiéu — Phéng vién phu trach Pon thu ban doc,
Bao in Thanh tra
Ciu héi: Xin ba cho biét, toa soan bdo chi minh dd trién khai chuyén
muc Ban doc tir khi nao? Viéc trién khai nhw thé nao? va két qua ra sao?(theo
danh gia cua ba)
Tra loi: Ngay tor nhitng ngay thanh 1ap bdo, chuyén muc ban doc da

duoc trién khai thuc hién trén Bio Thanh tra. Tuy nhién, tho1 gian dau, do sb
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lwong phong vién it, lai khéng duoc giao chuyén trach nén viéce trién khai
thuc hién van chua dugc hé théng, quy cu. bén khoang nam 2005 - 2006 khi
d6, B4o Thanh tra ting ky phéat hanh tir 1 1én 2 sb r6i 3 sd/tudn, s luong
phong vién, bién tap vién ciing tang nén viéc phan cong phan nhiém di cy thé
hon. Luong don thu ban doc giri dén Bao luc nay ciing nhiéu va thudng
xuyén hon. Ban bién tdp Bdo Thanh tra da phan cong 1 phong vién chuyén
trach phu trach chuyén muc ban doc.

Ngau sau khi dugc phan cong phan nhiém, nguoi duge giao nhiém vu
da cung Ban bién tap xay dung bo quy chuan Quan 1y don thu ban doc, hé
théng chuyén muc Ban doc trén Bao. Pén nay, vé co ban van thuc hién theo
ding quy dinh. Két qua, dugc ban doc don nhéan, 1 s6 bao dd hoc hoi kinh
nghiém va trién khai thuc hién tai toa soan.

Céu héi: Theo ba viéc trién khai chuyén muc ban doc co nhitng thudn
loi va kho khan gi?

Tra loi: Tai Bdo Thanh tra- co quan ngon luan ctia nganh Thanh tra,
nén viéc quan tam tra trong dén chat lwvong ndi dung to bao duogc thuc
hién theo dung nd1 dung ton chi, muc dich. La t& bao cua nganh Thanh tra
nén nhiéu nim qua, ban doc thuong lya chon Bao Thanh tra la co quan dé
gui don thu.

Thuan loi: Puge BBT quan tam chi dao thuc hién

Kho khan: lyc lugng truc tiép thuc hién mong

Cdu héi: Theo ba viéc trién khai xir li don thw ciia ban doc tai toa soan
minh mang lai loi ich gi? C6 gi bdt cdp khong?Toa soan bdo chi ba da lam gi
dé khdc phuc nhitng kho khan trong viéc xu li don thu ban doc?

Tra 10i: V& Loi ich: gitp ngudi dan va co quan chrc ning gan nhau
hon va tim dugc tién néi chung; ngudi dan duoc tiép can véi két qua giai
quyét ctia co quan chirc ning mot cach nhanh nhat; ¢ nhiing vu viéc sau khi

dugc co quan bao chi chuyén don thu, co quan chirc ndng da vao cudc va giai
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quyét dem lai quyén loi chinh dang cho ngudi dan ciing nhu chi ra nhimg han
ché, thiéu sét ctia chinh quyén dia phuong. ..

- Bét cép: khong

- Tang cudng nhan su bd sung dé giam ap luc cong viée.

Ciu héi: Theo ba co quan bdo chi minh c6 nén tiép tuc duy tri chuyén
muc Ban doc, xu li don thu ban doc hay khong? Néu ¢é, cdach thirc tié}) nhan
va xit If don thie ciia ban doc ¢é cdn phdi cdi tién khong? Néu can thi cdi tién
nhu thé nao?

Tra loi: C6. Hién tai, cach tiép nhan va xu ly don thu tai Bdo Thanh tra
dang duogc thuc hién theo dung quy dinh va bo quy chuan xir Iy don thu cua
B4o. V& co ban van dap Uimg dugc nhu cau ban doc hién nay. Chuyén muc
Ban doc trén Béo van phai duy tri thuong xuyén vi dy 1a cau ndi giup ngudi
dan va co quan chirc ning cung c6 chung tiéng noi.

Cadu héi: Ba ¢ kién nghi gi véi lanh dao co quan bdo chi minh vé viéc
trién khai chuyén muc Ban doc va xu li don thu ban doc?

Tra loi: Khong

Cau hoi: Theo ba bén canh hinh thirc gui thu, co nhitng kénh thong tin
nao can phdi c¢é dé tiép nhdn va xir Ii don thw ciia ban doc?

Tra loi: Hién tai, & Bdo Thanh tra dang tiép nhan don thu ban doc guri
dén tir nhiéu kénh thong tin nhu: qua buu dién; tiép nhan truc tiép tai co quan;
tiép nhan qua email...

Xin cam on ba!
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PHU LUC 4

Mot s6 don thw va bai bao dwoc xir 1y sau khi tiép nhan don thw ciia ban

“esecscsscssssssssssssses

Sinh nam: 1957
: 14/05/2009  Noi cap: CA TP Ha Noi
Nguyén Van Cir, phudng Ngoc Lam, quén

o kéu ciru vé hanh vi sai pham ciia UBND
UBND phudong Ngoc Lim, qudn Long Bién

)

u nha & va tai sin gan lién véi dat va quan Iy
ang tranh chép ciia éng Vit Gia Viegng, ba
5/48, té 12, phuong Ngoc Lim, quin Long

vén s¢ hitu nha ¢ v
1i Hdi trén dién tich
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xdm pham

Al
11

twong chiin con dudmg md ngo di chung vai
duge su dong y cua gia dinh t6i va gia di

in thy, viéc lam cia UBND thi trin Gia Lam va gia H
Nhﬁn - m:i tiép dén quyén va loi ich hop phip cua gia dinh toi va nhimg g1
4y 20/10/1991, t0i 3 giri Pon dé nghj 161 UBND thi tran Gia Lam:

ai phan dién tich ngd di chung ma gia dinh ching toi da dé lai.
ng t6i, UBND huyén GAQ Lam chua ban hanh quyét dinh hop

1y do bao vé an ninh trat tr ma
nh 6ng Hung.

dinh ba Hai la trdi phdp
nhimg gia

T R I A Y

1iti céc don thu khiéu nai dén co quan Nha nude
yé nhung ching t6i vAn chua nhan dugc hudng
an lam viéc ngay 11/01/2013 giita UBND phuong
Nguyén Thi Hai da Kkét ludn: “Can cir ho so .

dinh phin dét tidp gidp giita gia dinh ong
ngé di chung hién do gia dinh ba Nguyén

y 56 don kién nghi, y kién dé nghi cua T6 dan

i ¢6 y kién, UBND phuong Ngoc Lam bdo

¢ tai Bién ban lam viéc ngay 05/7/2016 gitta
4n Khang va ba Bui Thi Sam, ong Lé Thanh

“Theo Quyét dinh ciia UBND qudn thé hién

tich 149,5n7, dia chi s6 43, ngach 135/48,
anh pho Ha Noi cho 6ng Vil Gia Vuong va
lung lam ngé di chung (1,6 x 20m) dang la

quy dinh “Ho gia dinh, cd nhan dang si

oA Ioocda Luﬁt ndy nhwng dd’t da d!l_O'C sir

khéng vi pham phdp ludt vé dat dai,

khéng cé tranh chap, phihop véi

| /My 0D [
-~ (@

h d4t cdp cho ba Hai theo

| 1am ngd di chung. Viée
, da “voi v&pg ” cap Gidy

la chira chink xde vi thuc té vu viéc ndy da Foe
xong”. :
vén dang ton tai, vy ma ngay 03/08/2016, =
quyén sir dung dit, quyén s& hitu nha ¢ va -

CE 023207 ngay 03/82016 la ()7 =
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U S 2an lien véi dat s6 CE 023207 véi dién tich 149,5m?, dia chi sb 43, ngach 135/48, 1
16 12, phudng Ngoc Lam, quin Long Bién, Ha Noi cho éng Vi Gia Vureng va bi Nguydn
Thi Hai. Ngdy 27/11/2017, TAND thanh phé Ha Noi da ban hanh Thong béo vé viéc thu
19 vu éin 50 452/TLST-HC, theo d6 Toa dn da thu 1§ vu 4n hanh chinh s6 504/TLST-HC
L vé viée yéu ciu Hiy gidy chimg nhan quyén sir dung dét so CE 023207 ngay 03/8/2016
do UBND quin Long Bién cap. Tuy nhién dén nay da gin 19 thang nhung Toa én van
chua tién hanh dua vy én ra xét xtr theo quy dinh. B3 vAt nhidu lan, ching t6i gui don tdi
‘\’\\,:2 TAND thanh phé Ha Noi, VKSND thanh pho Ha Néi dé dé nghi TAND thanh phé Ha
G
NS

Noi xem xét, sém dua vu 4n ra xét xir nhung @n nay ching t6i khong nhan dugc bat clr
han hoi ndo.

C@“:" g,u{f‘ Bén canh do, ngay 17/01/2019, ching t6i c6 Pon dé nghi gii Van phong dang ky
dAt dai Ha Noi chi nhédnh quan Long Bién khong thuc hién viéc dich chuyén quyén tai
san ddi voi nha dit néu trén dé tranh viéc tau tan tai sin, gdy kho khan cho viée giai
quyét vy n va thi hanh dn sau Khi ban 4n cé hidu luc phap luat. Ngay 23/01/2019, ching
t6i nhan duge Cong van 6 711/VPDK-CNLB ctia Vin phong Déang ky dat dai Ha Noi,
chi nhanh Long Bién giri S¢ Tu phap thanh phévHa?l Noi, theo d6 Van phong Ding ky dat
dai da d& nghi S6 Tu phap thanh phd Ha Noi ding tai thong tin tham khao doi v6i thira
dAt s6 219, t& ban dd s6 330-7, dién tich 149,5m2 &4t & do thi, nha &: nha cap 4, dién tich
xdy dung 39m2, dién tich san 39m2, dia chi: S6 43 ngdch 135/48 Ngoc Lam, phuong
Ngoc Lam da dugc UBND quén Long Bién cAp Gidy chimg nhin quyén sir dung dat,
quyén so hitu nha ¢ va tai san khéc gin lién véi dAt s6 CE 023207 ngay 03/9/2016 trén hé
théng UCHI nhiim canh bao ddi véi tai san dang c6 tranh chép. Tuy nhién, thoi gian gan
day, chung toi thdy 6ng Vii Gia Vuong va ba Nguyén Thi Hai thué nhin cong cho vat
liu xay dyng, ddng thoi c6 hanh vi xdy dung, sira chita nhim muc dich thay d6i hién
trang tai san dang tranh chdp. Pidu ndy anh huéng truc tiép dén quyén va loi ich hop
phip ctia ching t3i, dong thoi gdy kho khéin cho vice gidi quyét vu 4n va thi hanh dn sau
khi ban 4n c6 hiéu luc phap luat. Nhén thiy viéc gia dinh ba Hai xay dung, sira chita nha
sb 43, ngach 135/48, 0 12, phuong Ngoc Lam, quén Long Bién, Ha Néi 1a trai phdp ludt,
khéng c6 gidy phép xdy dung béi tai san duge sta chira 12 tai sin dang tranh chép va
dugc TAND thanh pho Ha Noi thu I gidi quyét theo ding quy dinh clia phép luat, ching
t6i di lam don dé nghj dén UBND phudng Ngoc Lam, kinh dé nghi UBND phuéng Ngoc
Lim c6 bién phap ngin chan he‘m}l vi ¢6 y thay d6i hién trang tai san dang tranh chép cua
ong Vii Gia Vugng va ba Nguyén Thi Hai, tuy nhién UBND phudng Ngoe Lam khéng
tién hanh gidi quyét theo quy dinh.

Dong thoi, ching t6i cing da gui don dé nghi dén UBND quén Long Bién, phong
Tai nguyén Moi trudng quén Long Bién, Thanh tra quin Long Bién, @@ nghi cac co quan
nay ¢ bién phap ngan chan hanh vi co y thay d61 hién trang tai san dang tranh chép cta
éng Vii Gia Vugng va ba Nguyén Thi Hél nhg‘ug khong nhén dugc phén héi cta cac co
quan nay. Piéu nay da xdm pham tryc tiép dén quyén va lgi ich hop phdp cia gia dinh
toi.

Vi vy, t6i viét don kéu ctru ndy gui t6i Quy béo, kinh d& nghi Quy béo vao cude dé
xéc minh lam 1 cdc sai pham cla nhitng c4 nhén, t6 chirc co lién quan va lén tiéng bio
vé quyén, loi ich hop phap cua tdi theo dang céc quy dinh cla phép luét.

Téi xin chdn thanh cam on!

Ha Noi, ngay ... thang ... nam 2019
NGUOI LAM DON

Uy —
3 [(-uaf Va4 /¢éwy

Pon thw ban doc giri vé tda soan bao Lao dong — Ngudn: Toa soan bio

Lao dong
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BAN DOC

Ha Noi: bat dang tranh chap, quan van cap

sO do 1am mat ngd di chung

LDPO | 27/07/2019 | 07:30

Ba Bui Thi S&m (énh I6m) bire xuc truée viéc chinh quyén dia phuong cép sé dé
trén dat lam ngé di chung. Anh: Pham Déng

Ngudi dan t6 12 phuwong Ngoc Lam, quin Long Bién (Ha Noi) dang rit birc xiic truéce
viéc UBND quén cip sb dé trén dat lam ngé di chung khi phan dién tich nay xay ra
tranh chfip.
Cap gidy phép xdy dung trén dit tranh chép
Gtri don t61 Bdo Lao Bong, ba Bui Thi Sam (SN 1959, phuong Ngoc Lam, quan
Long Bién, Ha Noi) cho biét, gia dinh ba va nhiing ho dan xung quanh rat buc
xuc viéc UBND quan Long Bién cép Gidy ching nhan quyén st dung dat, quyén
sO hitu nha & va tai san gin lién v6i dat cho 6ng Vil Gia Vuong va ba Nguyén
Thi Hai trén dién tich dit lam ngd di chung. Phan dét tranh chép c6 dia chi tai sb
43, ngach 135/48, t6 12 phudng Ngoc Lam.
Theo phan anh, nim 1985, UBND thj trdn Gia Lam (cii) nay 13 quan Long Bién
cho phép mot s6 gia dinh dugc san l14p a0 Cam Nhat dé 1am nha o, trong d6 c6
gia dinh ba Sam, gia dinh 6ng Truong Hitu Hung va gia dinh ba Nguyén Thi
Hai.
Sau khi cac gia dinh d& hoan thanh viéc san l1ap theo dung chi tiéu dé ra, cac luc
luong chirc nang da xubng kiém tra, tién hanh xac dinh mdc gidi thira dat va c6
thong bao yéu cau céc gia dinh tai day phai dé lai mot phﬁn dién tich dat da san
1ap 1am ngd di cho cac ho dan phia trong.
Thuc hién ding theo chu trwong, chinh sach dé, 3 gia dinh nay da thoa thuan vé
viéc dé lai mot phan dién tich dat 1am ngd di chung nhu sau: gia dinh ba Sam lui

lai 0,8m (bao gom 0,5m moéng nha), gia dinh ong Trwong Hitu Hung Iui lai 0,4m,
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gia dinh ba Nguyén Thij Hai lui lai 0,4m.

Phan dién tich ngé di chung da dwoc rao kin.

Nim 1991, UBND thi tran Gia Lam thuc hién chinh sach cép dét cho cac ho
& phia trong, nhung khong trién khai mo duong ngd di chung ma hop 1y hoa dién
tich ngd di chung cho gia dinh ba Hai. Mat khéc, ciing vao thoi diém d6, gia dinh
ba Hai da tu ¥ xdy tuong chin con dudng dé md ngd di chung.
Nhan thay, viéc lam cia UBND thi tran Gia LAm va gia dinh ba Hai 1 trai phap
luat, xam pham truc tiép dén quyén va loi ich hop phap cua gia dinh ba Sam va
nhimg gia dinh xung quanh, ngay 20.10.1991, ba Sam da gui Pon dé nghi t6i
UBND thj trin Gia Lam: dé nghi UBND thi tran tra lai ph?m dién tich ngd di
chung ma gia dinh ba Sam da ty nguyén gép vao lam ngd di chung. Céan cur vao
dé nghi trén, UBND huyén Gia Lam chua ban hanh quyét dinh hop thirc hoa
phan dién tich dat nay.

Tt thoi diém d6 dén nay, cac gia dinh c6 lién quan da nhiéu lan gui don kién
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nghi dén co quan chirc ning quin Long Bién, tuy vy, khong duoc giai quyét.
Va ciing trong khoang thoi gian ndy, gia dinh ba Hai da hoan thién ho so xin cép
s6 do cho ca dién tich dugc phan 13n phan dang phat sinh tranh chip.

Trudce sy viée trén, gia dinh ba Sam da c¢6 don gui cac don vi co6 lién quan va
Toda an Nhan dan TP Ha Noi yéu cau huy s6 do noi trén. Va ngay 23.11.2017,
Toda an Nhan dan TP Ha Noi dd c6 Thong bao sb 452/TLST-HC vé viée thy 1y
vu an. Thé nhung, khi Toa an Nhan dan TP Ha Né6i chua c6 két luan vé vu viéc
thi ngay 26.6.2019, UBND quan Long Bién lai tiép tuc Cip Gidy phép Xay dung
cho gia dinh 6ng Vuong, ba Hai gay buc xtc du luan.

Ong Hoang Van Khang (chong ba Sam) cho hay, c¢6 khoang 30 ho dang c6 gin
v6i ngd di chung nay nén viéc con tranh chap nay khién rat nhidu nguoi birc xuc.
Ngd nay rat can thiét khi c6 thién tai, hda hoan va phuc vu loi ich chung cua

cong dong.
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Phan ngé di chung noi dang xdy ra tranh chdp.
Chinh quyén dia phuwong Ién tiéng
Théng tin v6i Lao Pong, ong Nguyén Thé Tuan — Chii tich UBND phuong Ngoc
Lam cho biét, vé ngudn gbc va qua trinh sir dung dat ctia ba Nguyén Thi Hai d6i
v6i thira dat tai dia chi s6 43 ngach 135/48 Nguyén Van Cur 1a do nim 1987
UBND thi trdn Gia Lam yéu cau ba Hai d¢ lai 16i di rong 1a 1,1m dai hét thira dat
dé 1am ngd. Gia dinh ba Hai d3 san lap ao va xay dyng nha 6.
Ngay 28.10.1991 UBND thi trdn Gia Lam da c6 bao cao UBND huyén viéc gia
dinh ba Hai c6 don xin str dung, quan 1y phan dién tich ngd di ma thi trin Gia
Lam khéng c6 nhu cau sir dung vao viée cong cong. Sau d6 ba Hai da nodp tién
dé str dung phan dién tich ngd di chung do.
Tir ndm 2011, UBND phuong Ngoc Lam dd nhiéu lan nhan duoc don thu lién

quan dén viéc md ngd di chung cta gia dinh ba Bui Thi S4m. Phuong di t6 chuc
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budi lam vi¢c vai cac bén li€n quan dé giai quyéet vu viéc.

CONG HoA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
© péc lap - Tw do - Hanh phiic

Neoc Lam, ngay 09 thing 7 nam 2019.

THONG BAO

am trat ty xiy dung xay dung tudng rao khong phép tai
3 ngdch 135/48 Nguyén Viin Cir, phudng Ngoc Lam

Can cir Bién ban Vi pham hanh chinh s§ 22/BB-VPHC(NL) ngay
02/7/2019 cta Pi quan ly trat tu xdy dung d6 thi quan Long Bién vé trat tir xay
dung tai s6 43/135/48 Nguyén Van Cir, phudng Ngoc Lam, quén Long Bién, Ha
Ndi; Pa c6 hanh vi vi pham: xdy dung cong trinh khéng phép trén dat s dung
cua dng Vi Gia Vuong + ba Nguyén Thi Hai.
UBND phudng Ngoc Lam Thong béo: ai Ia chii diu tw da tu y xay dung
01 birc tudng gach day 110 bd tru 220x220 cao 1,2m dai 26,74m tai dia chi s
43 ngéch 135/48 Nguyén Van Ci, t5 12, phudong Ngoc Lam, quan Long Bién,

thanh phd Ha Néi phai ¢6 mit tai Phong tiép dén, tru’sé UBND phuong Ngoc
Lam s6 41 Nguy@n Son vao hoi 10 git 00 phit ngay 08/7/2019 dé giai quyét.

Néu qué thoi han trén UBND phuong s& phéi hop ciing cic phong bap,
chic ning cia UBND Quan tién hanh xur 1y vi pham theo quy dinh.

Théng bao nay duge niém yét tai try s¢ UBND phuong Ngoc Lam, béang

tin nha van héa 5 12, tai dia chi s6 43 ngach 135/48 phb Nguyén Van Cir vy
duge doc trén dai truyén thanh phudng Ngoc Iam./
Noi nhan ‘ "

AN DAN
- UBND quan Long Bién; 4 TM. UY BAN NHANCHD
- D/ Cha tich UBND phuimes | (% bao iy CHU TI
- DI QLTTXDBT Long Bién;
- Té truémg 16 12; (4é Niém yét)
- Luu: VT(7b).

Van ban ciia UBND phuwong vé viéc xdy dung tuwong rao khong phép.

“Ngay 1.7, phuong da tién hanh kiém tra hién trang c6 phat sinh 1 birc tuong
gach 110 cao 0,8, sai 6m trén phan dién tich da cAp GCNQSD dét cho ong Vil
Gia Vuong va ba Nguyén Thi Hai. Sau d6 mot s6 ngudi tu xung 1a thuong binh
ctia Cong ty C6 phan dong doi Tay Truong Son dén pha dd mot phan buc tudng
cii cua gia dinh ba Nguyén Thi Hai. Dén ngay 2.7, vin nhém ngudi trén dén xay

dung tiép blrc tudng phat sinh ngay 1.7 — Chu tich phudng Ngoc Lam cho biét.

Ciing theo 6ng Nguyén Thé Tuin, 6ng Vuong va ba Hai du diéu kién vé khoi
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cong xay dung theo quy dinh cta phap luat do da cé gidy phép xdy dung. Pén
nay van chua c6 ai ding ra nhan 1a chu dau tu xay tudng rao gach néu trén. Hién
nay, Cong an quan Long Bién dang tién hanh thu thap chimg ct va diéu tra toan
b0 su viéc trén.
Chanh vin phong UBND qudn Long Bién Nguyén Thi Thanh Hdang cho biét,
diéu kién dé gia dinh ba Hai dwoc xem xét cdp sé do la da sir dung dat on dinh
tir trede nam 1993 va dwoc thé hién trong ban do dia chinh nam 1993. Bén canh
do, hién dién tich dat trén phix hop véi quy hoach dat 6. Ngodi ra, dién tich ddt
gia dinh ba Hai sir dung khéng cé tranh chdp giita chinh quyén va nguwoi dan,
ddt nay la do Nha nwée qudan 1y chik khéng phdi ciia cé nhan.
Pai dién UBND qudn dd cung cdp cho phéng vién Bién lai thu thué nha, dat
hang nam cua gia dinh ba Hai, Bién lai thu tién phat (15.7.1987), Bién lai thu
tién (5.9.1991) va Bién ban gidm dinh moc gidi sir dung nha dat hién trang tai
co s6... Pai dién UBND qudn Long Bién cho rang dé la nhitng co s¢ dé khing
dinh gia dinh ba Hai da thuc hién nghia vu tai chinh doi véi dién tich ngo di
chung.

PHAM PONG - TIEN DUNG

Bai viét sau khi dwoc xir ly don thu cua ban doc — Nguo”h:
https://laodong.vn/ban-doc/ha-noi-dat-dang-tranh-chap-quan-van-cap-so-do-
lam-mat-ngo-di-chung-746399.1do?fbclid=IwAR02QaYcbV3q-
Wi9L J04czGzT4BtosSLcEOWsKdX0Q4xd0y4Z8ZEHnPJUKkM
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