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MO DAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Thet nhadt, khong thé pha nhan sy phat trién manh mé caa Internet va
cong nghé truyén théng da tac dong manh mé dén doi song con ngudi va anh
hudng sdu sic dén su phat trién cua bao chi thé giéi. Khong nam ngoai xu thé
d6, tai Viét Nam, nhu cau thong tin ctia cong ching hay cac phuong thirc tiép
can va phuong phép tic nghiép béo chi ciing thay doi nhanh chdng, ngoai st
du bao cia rat nhiéu co quan bao chi. Su thay d6i do, rd rang dang dat nhiing
nguoi lam bao trude nhimg thach thic to 16n. “Thay d6i, hay 1a Chét” d6 1a
quyét tam d6i voi nhiéu co quan bao chi hién nay, trong d6 c6 Dai Truyén hinh
K§ thuat s6 VTC (sau day goi tat 1a Pai VTC hay VTC). Thoi diém nay du
khong con sém nhung 1 co hdi d&é Pai VIC bude vao mot cudc chuyén doi
hay manh mé& hon 12 mét cudc “cach mang s6” dé phat trién. Trong bdi canh
do6, dé tai “San xudt ngi dung sé tai Pai Truyén hinh Ky thudt s6 VTC dudi géc
nhin kinh té truyén théng” c¢6 tinh thoi su, rat can thiét dé nghién cuu.

Thet hai, khai niém noi dung sb co6 thé hiéu don gian: Ngi dung sé la
ngi dung cong Véi cong nghé s6. O linh vuc truyén hinh, ndi dung sé chinh 1a
Vviéc san xuat cac san pham truyén hinh (tin, bai, phong su...) duoc thé hién &
trén cac nén tang s6 khac nhau (website, mang xa hoi, tng dung ...) dé phuc
vu nhu cau cia cong chiing trong ky nguyén sb.

Trén thyc té, hoat dong noi dung s6 tai Pai VTC chua bao gio bao ham
ca linh vuc san xuat, ma hau nhu tit ca déu tap trung vao phan phdi. Cach
hiéu vé kinh doanh noi dung don thuan 1a phan phdi ndi dung truyén hinh
truyén thong 1én cac nén tang sé van con ton tai. Co 4 hé théng sé chu yéu
dugc Pai VTC st dung dé phan phdi tai nguyén ndi dung 1a Bao dién ti,
Facebook, Youtube va cac kénh OTT.



That su 1a kho khin cho bat c Dai nao hay Kénh truyén hinh nao tai
Viét Nam khi quyét dinh budc chan vao thi truong noi dung sb. Ly do don
gian 1a chua c6 mot md hinh san xuat va kinh doanh néi dung sé nao thuc su
1a hinh mAu dé cac Pai hay cac Kénh hoc tap. Trén thé gidi, qua trinh chuyén
d6i sang phuong thic s6 cua cac tap doan truyén thong, cac Dai truyén hinh
hay cac to bao in dd dién ra tir lau, tuy nhién, diéu kién Viét Nam c6 nhiing
dic thu riéng, khién viéc ap dung nguyén mau thé gidi chua chic dam bao sy
thanh cong. Trong khi d6, néu bé nguyén mé hinh san xuat va kinh doanh noi
dung s6 dang thanh cong trén thi trudng nodi dia vao mot Pai truyén hinh nhu
VTC s& 1a su khap khiéng 16n.

Thit ba, da co kinh nghiém hon 10 nim gan bé cong tac tai Pai VTC vi
vai tro phong vién, bién tap vién, tic gia nhan thay, Pai VTC tham gia linh vuc
nodi dung sé tir som. Néu phan loai bao dién tir 1a mot Kénh Digital, thi Dai
VTC da c6 hon 8 ndm gép mat trén thi truong nay (Bao dién tir vtcnews.vn ¢
co quan chii quan 1a Pai VTC). Tham chi, trudc khi ban giao vé Bo Thong tin
va Truyén thong, by gid 1a Dai Tiéng noi Viét Nam, Pai VTC ting truc thudc
mot doanh nghiép manh vé truyén thong va cé nhimg dau tu 16n cho mang noi
dung sb 1a Tong Cong ty Truyén thong Da phuong tién VTC (Tong cong ty
dau tu da c6 thanh cong trong viéc kinh doanh game online hay céac dich vu gia
tri gia ting trén nén tang s6 ...). Tuy nhién, cho dén nay viéc dinh huéng san
Xuat va kinh doanh truyén hinh trén nén tang sé thi chwa c6 mét chién lugc
tong thé, bai ban va doanh sd quang co ctia Pai ciing chua khi nao ghi nhan ¢
muc cao. Tac gia mong mudn duoc nghién ctru thuc trang san XUét va hoat
dong kinh doanh caa dai, nham dé xuat nhiing giai phap dé gop mot tiéng noi
tam huyét va trach nhiém cho sy phat trién ciia Dai.

Toém lai, xuét phat tir nhitng thuc té do, chon dé tai nghién ctru “San xudt

néi dung sé tai Pai Truyén hinh Ky thudt s6 VIC dudi géc nhin kinh té truyén



théng”, tac gia mong mudn co dugc nhitng phan tich vé hién trang san xuét va
kinh doanh néi dung s tai Pai VTC, so sanh nhiing thé manh diém yéu cua Dai
VTC 50 Véi cac ddi tha canh tranh khéc ... tir &6 gop phan chi ra giai phap dé phat
trién san xuét va kinh doanh ndi dung s tai Dai VTC cho xang véi tiém ning, thé
manh cia mot Pai Truyén hinh manh vé ni dung nhung ciing gat hai duoc nhimng

két qua kinh doanh trén thi truedng ndi dung sé.
2. Tinh hinh nghién ctru lién quan

Trong qua trinh nghién ctru d& tai San xudt ngi dung so tai Pai Truyén
hinh Ky thudt s6 VTC dudi géc nhin kinh té truyén théng , tac gia nhan thay co
mot s6 nhom dé tai lién quan dén kinh doanh noi dung sé tai cac doanh nghiép da

timg dugc trinh bay trong cac luan vin, bai viét khoa hoc, sach. Cu thé:

- Séach, gido trinh: Vé d¢ tai lién quan tdi Iy luan vé truyén hinh, tac gia
thay c6 kha nhiéu sach, gido trinh, luan vin va ca cc bai viét khoa hoc. Cac
cubn gido trinh kha quen thudc vé truyén hinh nhu Co s6 Iy Iudn bdo chi
truyén thong, Gido trinh bdo chi truyén hinh cua PGS.TS. Duong Xuan Son,
San xudt chwong trinh Truyén hinh chuyén dé cia TS Bui Chi Trung. SO tay
huéng dan ky nang dua tin trong thoi dai ky thuat so6 danh cho cac nha bao
Viét Nam (nhiéu tac gia). Nhimg thong tin vé cac chuong trinh méi dugc cap
nhat trong gi4o trinh cling gitip luan vin nay c6 thém cac ngudn tai liéu co gia
tri vé 1y luan truyén hinh. Cudn sach Bdo chi va Truyén théng da phwong tién,
cia PGS.TS Nguyén Thi Truong Giang. Noi dung cua cudn sach tap trung
vao cac van dé lién quan t6i luan van nhu: Pic trung ciia béo chi da phuong
tién, truyén thong da phuong tién va anh hudng x3 hoi cua chung; xu hudng
phat trién ciia bao chi thé giéi trong ky nguyén k¥ thuat s6 ... Pay déu la
nhitng thong tin hitu ich voi tic gia trong qua trinh tim hiéu va nghién ciru dé

tal cua minh.



- Luan van thac sy nghién ctu vé linh vuc ndi dung sé Chién lwoc phit
trién dich vu ngi dung sé tgi cdc doanh nghigp kinh doanh truyén théng truc

tuyén clia tac gia Nguyén Manh Ha niam 2011 tai Truong Dai hoc Ngoai thuong.

Tuy nhién, dé tai nay chi dé cap dén doanh nghiép kinh doanh phat
hanh game trong va ngoai nudc va dich vu trén dién thoai di dong.

Ngoai ra, nhitng nghién ctru/sach/ gido trinh vé& san xuét noi dung sé
cho truyén hinh thi tac gia chua thay dé cap dén.

Nhu vay, dén nay, theo tim hiéu cua tac gia, hau nhu chua c6 cong
trinh/tac pham nao nghién ctru riéng vé phat trién san xuat va kinh doanh noi
dung sb cua cac Dai truyén hinh, dic biét 13 vé Pai truyén hinh k¥ thuat s6
VTC, do vy d¢ tai luan van khong trung 13p Vi cac cong trinh nghién ctu da
co tu trudc.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1 Muc dich nghién ciru

Tir nhitng phén tich vé hién trang san xuét va kinh doanh noi dung sé
tai Pai VTC, dat trong bdi canh phat trién manh mé cia CNTT, danh gia
thanh cong va han ché ciing nhu thoi co va thach thuc cua hoat dong nay, tir
d6, dua ra nhiing giai phap phat trién san xuat va kinh doanh san pham sb tai
bai VTC.

3.2 Nhi¢m vu nghién ciru

Cong trinh nghién ctru dat ra cac nhiém vy sau:

i) Nghién ctu, hé théng héa co so 1y luan lién quan t6i dé tai. Trong do,
tim hiéu dé 1am 16 cac khai niém lién quan nhu: “ndi dung s6”, “san xuat noi
dung s6”, “truyén hinh”, “kinh té truyén thong”.

i) Khao sat thuc trang san xuat va kinh doanh néi dung sé tai Dai
VTC hién nay. C6 nhiing so sanh v&i cac don vi truyén thong khac vé linh

vVuc nay.



iii) Piéu tra x hoi hoc (phong van lanh dao va diéu tra ¥ kién cong
chung xem dai) dé c6 dugc nhiing bang chiing vé nhu ciu xem dai cta cong
ching, vé danh gia cua lanh dao vé chat lugng san xuat, kinh doanh cua Dai;

iiii) Dé ra cac giai phap dé gép phan phat trién san xuét va kinh doanh
noi dung sé hiéu qua tai Bai VTC, chi ra nhitng diém manh, han ché caa Dai
VTC s0 Véi cac d6i thu canh tranh khac ... tir d6 dé xuat cac giai phap dé phat
trién san xuat va kinh doanh néi dung s tai Pai VTC cho xung vai tiém
nang, thé manh caa mot Pai Truyén hinh manh vé nodi dung nhung ciing gat
hai duoc nhiing két qua kinh doanh trén thi trudng ndi dung sé.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

4.1 Poi twong nghién ciru

Pbi tuong nghién ctu cua dé tai 13 “San xudt ngi dung sé tai Pai
Truyén hinh Ky thudt sé VTC dudi géc nhin kinh té truyén théng”.

4.2 Pham vi nghién ciru

Noi dung sé va cac san pham truyén thong sb 1a mot linh vuc rong 16n
bao gom nhiéu van dé nhu: bao dién t, mang xa hoi, truyén hinh sb, dao tao
truc tuyén, y té truc tuyén, game truc tuyén, am nhac sb, ndi dung cho céc
mang di dong, quang cao s, thuwong mai dién tir, dich vu cong truc
tuyén... Cac san pham dugc tao ra nham dép Gng cac nhu cau vé nghe, nhin,
trao doi thong tin dudi dang k§ thuat so.

Trong pham vi nghién ctu cia dé tai “San xudt ngi dung sé tai Pai
Truyén hinh Ky thudt sé6 VIC duwéi géc nhin kinh té truyén théng”, ndi dung
ma toi chi nghién 1a cac hoat dong san xuat va kinh doanh cac san pham
truyén hinh trén méi truong sé.

Luan van duoc tién hanh nghién ctu dua trén hoat dong san xut va
kinh doanh cac san pham ndi dung sé cua Pai VTC tir thang 4/2018 dén nay.

Ngoai ra, luan vin ciing khao sat thém cac don vi khac nhu: Pai truyén

hinh Viét Nam VTV, Viettel, VietnamPlus d¢ lay ct liéu so sanh.



5. Phwong phap nghién curu

Luan van st dung cac phuong phap nghién ctru sau:

5.1 Phwong phdp nghién cwu tai li¢u: Phan tich thong tin tu céc
nguén tai liéu san co6 nhu sach chuyén nganh, bai bao, bai tham luan, bai phan
tich ....; Thong tin tir cac website chinh thuc cua cac bg, ban nganh lién
quan...

5.2. Phwong phdp phdn tich n$i dung: Phan tich cac dir li¢u c6 dugc
tir cac ngudn tai liéu va cac chuong trinh ctia Pai Truyén hinh K¥ thuat sé
VTC, tir d6, 14y cac dir liéu lam luan diém, luan ct dé rat ra nhitng nhéan dinh,
nhan xét va danh gia c4 nhan mang tinh khoa hoc. Dua trén két qua nghién
ctru tai liéu, khao sat thyuc té dai VTC da tap hop duoc dé phan tich diém
thanh cong, han ché ciing nhu xu hudng phat trién.

5.4. Phuwong phdp nghién ciru diéu tra xa héi hoc: sir dung bang hdi
dé thu thdp théng tin ciia cong chiing xem Pai. Phat 100 phiéu hoi cho cong
chung & Ha Noi, bang phuong phap chon mau thuan tién.

5.5 Phwong phdp phong Vin sdu: Phong van lanh dao Pai VTC vé
dinh hudng phat trién san xuat va kinh doanh ni dung sé cua Pai.

6. Y nghia Iy luin va thuc tién

6.1. Y nghia Iy luan

Pé tai s& 1am rd mot s6 1y luan vi sao Pai VTC can quan tdm dén viéc
san xuat va kinh doanh noi dung s, tir do rat ra nhitng két luan mang tinh Iy
luan, gop phan vao 1y luan bao chi trong thoi dai s6 hién nay.

6.2. Y nghia thuc tién

Két qua tir cac phan tich lién quan dén thi truong, su phat trién cua
cong nghé, nhu cau cua khan gia, yéu ciu cta nha quang céo, su canh tranh
cta cac ddi thu cia Pai VTC, ... luan vin nay cho thay nhimg diém manh,

diém yéu, nhitng co hoi, thach thire ma Pai VTC gap phai trong qua trinh san



Xuit va kinh doanh noi dung sé cua Dai. Tir d6 c6 nhitng giai phap, khuyén
nghi cho cac hoat dong dé xay dung chién luge dua Pai VTC tré thanh nha
cung cap noi dung da nén tang hang dau Viét Nam.

Day c6 thé 12 mo hinh cho cac Pai hay cac kénh truyén hinh tai Viét Nam
muén phat trién mang san xuat va kinh doanh ndi dung sé co thé tham khao, hoc
tap. Luan vén ciing sé& 1a tai liéu bo ich cho nhitng ai quan tim dén linh vuc nay.

7. Két cau, bé cuc luan vin

Ngoai M¢ dau, Tai liéu tham khao, Phy luc, noi dung chinh ciia Luan

van gom 3 chuong va Két luan.

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE SAN XUAT
NOI DUNG SO DUOGI GOC NHIN KINH TE TRUYEN THONG
1.1. Hé théng khai niém
1.1.1 Béo chi - truyén thong
a. Bao chi
b. Truyén thong
1.1.2 Noi1 dung s6 - Dich vu ndi dung s6
a. Noi dung sd
b. Dich vu noi dung s6
1.1.3. Truyén hinh — Truyén hinh s
a. Truyén hinh
b. Truyén hinh s6
1.1.4 Kinh té béo chi
1.1.5 Kinh té truyén thong
1.1.6 Puong 16i, chinh sach ciia Pang va Nha nudc vé phat trién truyén hinh
s6 va phat trién nganh cong nghiép noi dung so.

1.2. Quy trinh san xuat chuong trinh truyén hinh s6



1.3 Mo hinh kinh doanh san pham truyén thong sb
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE SAN XUAT
NOI DUNG SO DUOI GOC NHIN KINH TE TRUYEN THONG

1.1. Heé thong khai niém
1.1.1 Bdo chi— Truyén théng
a. Khai niém bao chi: Bdo chi 1a san pham thong tin vé cac su kién, van
dé trong doi séng x4 hoi thé hién béng chit viét, hinh anh, &m thanh, duoc
sang tao, xuat ban dinh ky va phat hanh, truyén dan toi dong dao cong chung
thong qua cac loai hinh bdo in, bdo ndi1, bao hinh, bao dién tir (Luat Bao chi)
Hoat déng bdo chi 1a hoat dong sang tao tac pham bao chi, san pham bao
chi, san pham thong tin co tinh chit bao chi; cung cap thong tin va phan hoi
thong tin cho bao chi; cai chinh thong tin trén bao chi; xuét ban, in, phat hanh
béo in; truyén dan bao dién tir va truyén dan, phat song bao néi, bao hinh.
Bao chi ¢ Viét Nam 1a phuong tién thong tin thiét yéu ddi véi doi sdng xa
hoi; 13 co quan ngdn luan cua co quan Pang, co quan nha nudc, to chirc chinh
tri - x3 hoi, to chirc chinh tri xd hoi - nghé nghiép, to chtrc xa hoi, té chuc x3
hoi - nghé nghiép; 1a dién dan ctua Nhén dan.

b. Khai niém truyén thong: Truyén thong duoc hiéu 13 qué trinh trao d6i
thong tin, twong tac thong tin voi nhau gitta hai hodc nhiéu nguoi v6i nhau
tang cuong su hiéu biét 1an nhau, thay d6i nhan thirc. Khai niém truyén thong
con duoc hiéu 12 san pham cta con ngudi, 1a dong luc kich thich sy phat trién
cua xa hoi.

Ngay nay truyén thong co st¢ manh vo cung 1én, nd lan téa trong cong
ddng rat nhanh chong. Tur truyén thong thu dong mot chiéu, khai niém
truyén thong hién nay da mo rong rat nhiéu. Chinh nho truyén thong ma
con ngudi dugc gan két véi nhau, tit ca moi ngudi trén thé gidi thong qua

bao chi, mang xa hdi ...



1.1.2 Ni dung sé - Dich vu néi dung sé
a. Noi dung sb

Theo Lién minh vién théng thé giéi (ITU), khai niém noi dung sb hién
nay rat rong 16n, bao gom tdt cd cdc hinh thirc text (chiz), dé hoa, hinh danh,
nhac, video, streamlive va thuc té do, thuc té ting cuong va tat ca néi dung
nay dwoc phan phéi béi tat cd nguoi dimg Internet ciing nhir cdc té chic,
doanh nghiép.

Noi dung s6 1a tat ca nhiing san pham noi dung dugc phan phéi ki thuat
s6. Do 1a am nhac, thong tin, hinh anh, video ... dugc tai hodc phan phdi trén
cac phuong tién dién tir. Con ndi dung sé ban dia c6 thé duoc chia thanh 3
loai, gom ndi dung do chinh phu phan phdi, ndi dung thuong mai va ndi dung
do nguo1 dung tao ra.

Theo Bo Thong tin va Truyén théng: cng nghé néi dung sé giao thoa giiza
3 linh vue: cong nghé théng tin, vién théng va nganh san xuat ngi dung. ... [1]

Mot cach noi khac: “Cong nghé noi dung sé don gian 1a ndi dung cong
Vv6i cong nghé s6” [4]

Cac san pham, dich vu ndi dung sé noi bat gom: bao dién tir, mang xa
hoi, truyén hinh sb, dao tao truc tuyén, y té truc tuyén, game truc tuyén, am
nhac sb, ndi dung cho cac mang di dong, quang cao s, thuong mai dién ti,
dich vu cong truc tuyén. ..

Céc san pham duoc tao ra nhim dap tng cac nhu cau vé nghe, nhin, trao
d6i thong tin dudi dang k¥ thuat sb.

Video/Film
Ad Networks Producers
Broadband TV Platforms = =
Video 7 Film

Content Delivery Networks Production

- 6
.-"

Interactive
Producers

Pier-to-Pier Networks
Hosting/Storage Systems Content - = e Agencies

Network Integrators Users

Interactive Application
Service Providers

Learming Management Systems

Content Management Systems

Satellite Service Providers

Hinh 1. H¢ sinh thdi néi dung sé (nguén: Internet)
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b. Dich vu ngi dung sé
Pugc dinh nghia tai Khoan 12 Piéu 3 Nghi dinh 71/2007/ND-

CP Huéng dan Ludt cong nghé théng tin vé cong nghiép céng nghé théng tin
nhu sau: “Dich vu néi dung théng tin sé la dich vu dwoc cung cdp trén méi
trieong mang hoat déng tryc tiép hé tro, phuc vu viéc san xudt, khai théc,
phat hanh, ndng cdp, bdo hanh, bado tri san phdam néi dung théng tin s6 va cdc
hoat déng twong ti khdc lién quan dén néi dung thong tin sé”
Theo quy dinh phép luat hién hanh, cac dich vu ndi dung thong tin sé hién
nay bao gom:

i) Dich vy phan phdi, phat hanh san pham noi dung thong tin so;

i) Dich vu nhap, cap nhat, tim kiém, luu trir va xu 1y dit liéu so;

iii) Dich vy quan tri, duy tri, bao dudng, bao hanh cac san pham noi dung
thong tin sb;

iiii) Dich vu chinh stra, bo sung tinh ning, ban dia hoa cac san pham noi

dung thong tin sd;

Theo thong ké, tai Viét Nam c6 khoang 4.500 doanh nghiép va hon
70.000 lao dong hoat dong trong nganh cong nghiép ndi dung sé. Toc do tang
truong hang nam Ién t6i trén 20%/nam. Cac don vi dat vién gach nén moéng
cho nganh cong nghiép nodi dung s 1 cac cong ty truyén thong, cong nghé
nhu VTC, VNG, VCCorp... Gan day co su tham gia tich cuc cua nha mang
va nha san xuat noi dung sb. D6i v6i nha mang, khi xay dung nén tang biang
thong rong 4G/5G thi trude tién phai co san pham nghiép vu dé t6i uu hoa
viéc sir dung, dau tu ciia cong nghé, tir d6 c6 thé nhanh chéng thu hdi vén va

tao ra hiéu qua kinh doanh. P4i v6i nha san xuat noi dung sb, khong don
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thuan chi 13 cac don vi tham gia trong linh vuc truyén hinh ma con cé sy tham
gia ctia cac don vi san Xuat noi dung khac nhu san xuat game.

Nganh cong nghiép noi dung sé trén thé gidi co téc do ting trudng rat
nhanh véi 1,7 nghin ty USD vao nam 2014, trong d6 Chau A - Thai Binh
Duong 1 khu vuc ¢ doanh sé ting manh nhat. Tai Viét Nam, doanh thu noi
dung s6 nam 2016 1a khoang 1,5 ty USD. Pic biét, noi dung video cling c6 do
tang truong 16n. Toc do ting trudng cua video trén thiét bi di dong trén thé
gidi hién tai 1a 55%/mam; mang xa hoi 1a 41%/mam. Téng thoi gian st dung
dién thoai thong minh xem video cua gidi tré vao nam 2016 la 71% (tang
150% so véi 2015). Trung binh, mot nguoi dung Internet tai Viét Nam su
dung 2,5 gio mdi ngay dé xem video tryuc tuyén.

1.1.3. Truyén hinh — Truyén hinh sé
a. Truyén hinh:

M@t s6 khai niém Truyén hinh:

v’ Television 1a tir ghép, trong tiéng La Tinh: “tele” ¢ nghia 1a “xa” con
“vision” l1a “nhin”, nhu vay su két hop cua n6 cho théy nghia: nhin tur Xa.
Truyén hinh ra doi danh dau mdc quan trong khi mong mudn nhin duoc “tir
xa” cua con nguoi tro thanh hién thuc. [9]

Trén phuong dién ki thuat thi truyén hinh 13 qué trinh bién ddi tir ning luong
anh sang tac dong qua 6ng kinh may thu hinh thanh ning luong dién, nguon tin
hiéu dién tir dugc phét song truyén dén may thu hinh va lai bién doi thanh ning
lugng anh sang tac dong vao thi giac, ngudi xem nhan dugc hinh anh.

V& mit noi dung: Truyén hinh 13 loai hinh truyén thong ma thong diép
dugc truyén trong khong gian tich hop ca hinh anh va 4m thanh tao cho ngudi
xem cam giac sdng dong cua hién thuc cudc sdng

v' Truyén hinh, hay con duoc goi 1a TV (Tivi) hay vo tuyén truyén
hinh (truyén hinh khong day), may thu hinh, may phat hinh, 13 hé théng dién
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ter vién théng c6 kha ning thu nhan tin hiéu soéng va tin hiéu vo tuyén
hoac hitu tuyén dé chuyén thanh hinh anh va am thanh (truyén thanh truyén
hinh) va 12 mot loai may phét hinh truyén tai noi dung chi yéu bang hinh anh
séng dong va am thanh kém theo. May truyén hinh 1a may nhan nhiing tin
hi¢u d6 va phat ra hinh anh théng qua man hinh. [9]

T4c pham truyén hinh hay Tac phidm bzo chi truyén hinh

La cach goi tirng san pham béo chi don 1¢ duoc thuc hién bdi ca nhan
hodc nhom tac gia.

Tac pham béo chi truyén hinh phai dam bao sy hoan thién vé noi dung
va hinh thirc, c6 chu thé sang tao (tac gia). Vi du, tic pham phong su, k¥ su,
phim tai li€u...

Qué trinh phat trién ciia bao chi truyén hinh da hinh thanh hé théng thé loai,
& d¢6 mdi quan hé gitra ndi dung va hinh thic tic pham da tré thanh nguyén tic
gitp nhitng nguoi 1am truyén hinh tiép can ky nang sang tao mot cach khoa hoc.
Vi du, khi lam tin ti€u chi nhanh, ngén gon, chinh xac dugc dat 1én hang dau.

Tac pham béo chi truyén hinh thudng duoc san xuat va phat song dinh
Ky trong cac chuong trinh truyén hinh. Mdi loai chuong trinh ¢ nhiéu cach
dua thong tin, cac tic pham don 1é 1a mot bo phan két cau thanh tong thé noi
dung thong tin.

Chwong trinh truyén hinh “TV Show” 1a mét dang noi dung dugc
phat song trén truyén hinh. Chuong trinh truyén hinh bao gém nhiéu thé loai
nhu ban tin, talk show, gameshow, reality show, phim truyén, phim sitcom,...

San xuat chwong trinh truyén hinh

Pé san xuat chuong trinh truyén hinh dic sac thu hut nguoi xem thi can
rat nhiéu yéu t6. Dudi day 1a quy trinh dé san xuat chuwong trinh truyén hinh:

Bién tdp, dgo dién: Bién tap, dao dién 13 nhiing ngudi dong vai tro

trong viéc xdy dung ra cac chuong trinh truyén hinh, 1a nhitng ngudi sang tac
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hoic dwa theo mot kich ban dd co sdn dé chuyén thé thanh mot kich ban
truyén hinh.

Kich ban 12 mot vin ban thé hién mot chuwong trinh bang tir ngit, c6 hai
dang kich ban 1a: kich ban quay va kich ban dung:

i) Kich ban quay 1a mot van ban thé hién mot chwong trinh bang tir ngix
gitip nguoi quay o6 thé hiéu va thé hién duoc ¥ tuong cua dao dién;

i) Kich ban dung 1a mot van ban thé hién mot chuong trinh bang tir
ngir giup nguoi dung khi xem kich ban biét dugc noi dung ting canh, thoi
luong cta mbi canh.

Duyét kich ban: Khau duyét kich ban 1a nham kiém tra noi dung
chuong trinh ¢6 phu hop hay khong, d3 hay chua, chit luong chua thi méi
cho san xuat dé tranh su lang phi khong dang co.

Diéu dp san xudt: Sau khi kich ban da duoc duyét va cho phép san xuat
thi tir viéc bé tri cac phuong tién san xuat cho dén sap xép nhan luc san xuat déu
do khéi nay quy dinh. Ngoai ra, con phai bé tri dia diém thuc hién chuong trinh,
thoi gian thuc hién (bao gom céac khau tién ky, hau ky, phat song).

San xudt tién kyp: Sau khi phong vién, bién tap da c6 kich ban hoan
chinh, chuong trinh s& dugc tién hanh quay va ghi hinh bang thiét bi gon nhe
trén xe truyén hinh luu dong, hay tai studio truyén hinh theo y tudng va noi
dung do bién tip vién hoic dao dién chi dao. K thuat cua chuong trinh (bao
gom hinh anh, 4m thanh, anh sang, ...) do cac k¥ thuat vién chiu trach nhiém.
Ciing c6 thé ghi cac chuong trinh truyén hinh khai thac qua dudng truyén vé
tinh, hay cap quang...San pham cta khau tién ky 1a bang hinh gbc dé san xuat
hau ky, kém theo bang 1a phiéu san xuat tién ky. Trong truong hop céac
chuong trinh truyén hinh truc tiép, tin hiéu dugc truyén téi phong tong khéng
ché dé phat song.

Sdn xudt hgu ky: TUr cac bang da ghi & khau tién ky duoc dua t6i phong
dung, tién hanh dung hinh theo kich ban ciia bién tap vién chuong trinh.
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Khi dd hoan chinh phan hinh, bang dugc dua sang phong tiéng dé thuc
hién cac cong viéc sau:

i) Loi thuyét minh, binh luan va 10i thoai dugc ghi vao kénh CHI & miic
chuan;

i) Nhac va tiéng dong nén dugc dua vao kénh CH2 dé ghi & mac nén.
Sau d6 bang duoc sang hoa 4m. Pi kém theo bang thanh pham 1a phiéu san
xuat hau ky. Phiéu nay l1a chung chi chat luong k¥ thuat cua bang chuong
trinh, 13 co s¢ dé bang khong phai OTK ky thuat.

Duyét, kiém tra ngi dung: Trudc khi dwa vao phat song, chuong trinh
phai dugc duyét noi dung. Hoi ddng nghiém thu cta Pai s& duyét va cho phép
phat song hay khong phét song vao phiéu nghiém thu phat song cua bing
chuong trinh. Néu can phai stra chita, bang duoc quay vé bat dau tir khau hau
ky video.

Cac bang khai thac hoac nhiing bang phat lai (thoi gian hon 1 thang)
déu duoc thyuc hién trude tién qua khau duyét noi dung, sau d6 OTK k¥ thuat
va chuyén dén phong phat song.

Phdt séng: Thuc hién phat song cac bang chuong trinh da day du thu
tuc quyét dinh va thuc hién phat song truc tiép cac chuong trinh studio tir cac
dia diém tiép theo thong qua cac dudng truyén vé tinh, cip quang. Pé nang
cao chat luong k¥ thuat va nghé thuat 4m thanh cta chuong trinh, trung tam
ki thuat thuc hién hoa am. Mot s6 chuong trinh tién téi s& thuc hién hoa 4m
tat ca cac chuong trinh trude khi phat séng.

b. Truyén hinh s6

Khai niém Truyén hinh so

Theo tac gia cua cudn Truyén hinh hién dai, — Nhitng lat cat 2015 —
2016, Truyén hinh sé 14 viéc truyén dan 4m thanh va hinh anh dugc phét bang

nhitng tin hiéu d3 dugc ma hoa, ddi lap hoan toan véi truyén hinh analog.
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Trong khi truyén hinh analog duoc truyén tin hiéu qua day cap hodc anten thi
muébn xem truyén hinh s6 phai c6 bo giai mi riéng. Truyén hinh sb 13 mot
cong nghé tién tién c6 thé cung cap sé luong kénh truyén hinh 16n hon, véi
chat luong cao hon va ndi dung chuyén biét hon rat nhiéu. Rat nhiéu quéc gia
trén thé gioi da thay thé truyén hinh analog théng thudng bang truyén hinh sb.
Pay duoc coi 12 xu hudng phat trién tt yéu cua truyén hinh toan thé gidi. [3]

Theo B6 Thong tin va Truyén thong: Truyén hinh sé 1a cong nghé truyén
hinh méi cho phép truyén 20 kénh truyén hinh véi chat lugng hinh anh, am
thanh cao hon trén mot kénh tan s6 (cong nghé truyén hinh twong tu chi
truyén duoc 01 kénh chuong trinh ¢ chét lugng han ché). Trong truyén hinh
s6, tin hiéu hinh anh va am thanh duoc truyén dan, phat song dudi dang dong
dir liéu s6 da duoc xir 1y (tin hiéu truyén hinh s6). Truyén hinh sb st dung
phuong thirc phat song mit dat duoc goi 13 truyén hinh s mat dat. [2]

Viéc chuyén dich noi dung so trong linh vuc truyén hinh, cling duoc goi
tat 13 truyén hinh sd. Tt 1a san xuat truyén hinh bay gid khong chi don thuan
1a san xuat mot chuong trinh truyén hinh ma con san xuat mot hé thong cac
san pham ndi dung dich vy truyén hinh, str dung cac kénh truyén thong hon
hop. Cac kénh truyén thong khong chi 1a kénh truyén hinh thuan tiy trén hé
théng truyén hinh quang ba, ma con trén hé théng truyén hinh qua giao thirc
Internet (Internet protocol television - IPTV), hé théng di dong, mang xa
hoi.... Pidu nay da dan toi su thay doi vé quan niém va goc nhin caa cac don
vi trong linh vuc san xuat truyén hinh.

Vi vay, khai niém Truyén hinh sé hién nay con dwoc hiéu la viéc sdan
Xudt ciia cdc don vi truyén hinh nhing san pham dwec phén phéi khéng
chi trén tivi ma con qua cdc ha ting online khdc. Nguoi ding c6 thé tiép can
noi dung truyén hinh theo hudng d6i tugng nhu nhém, sé thich, phuong tién

truy cap, thoi diém truy cap, ngit canh st dung dich vu... Cac nha san xuat
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phai xay dung mo hinh tir cong nghé dén cach thic quan tri, san xuat noi
dung va dam bao ndi dung dugc phan phdi trén da nén tang. Noi dung san
Xuat can phai dugc tich hop va thich hop véi nhu ciu nguoi sir dung. Nguoi
dung khéng chi xem noi dung truyén hinh ma con co6 thé két ndi, twong tac
v6i nhimg ngudi dang cing xem va phan hdi, lam thay d6i noi dung truyén
hinh. Pay chinh 13 nhitng thay ddi, chuyén dich trong linh vuc truyén hinh.

Ngoai ra, cac don vi truyén hinh mé rong kha niang khai thac gia tri gia
tang, siéu dir liéu truyén hinh dé cung cap dich vu gia ting trén d6. M6 hinh
chung ma cac don vi truyén hinh ciing nhu cac don vi khac trong linh vuc noi
dung sé dang sir dung 1a dich vu c6 tra tién, cung cap nhiing ndi dung cé thu
phi ngoai noi dung pho bién ma tat ca ngudi dung déu duoc tiép can.

Kinh doanh chwong trinh truyén hinh

Kinh doanh chuong trinh truyén hinh tai Viét Nam déu lay quang co lam
doanh thu 1a chinh. Nhét 1a doi véi nhitng kénh truyén hinh xa hoi hoa. Ngoai
quang cdo, thi tai tro cling 13 hai ngudn thu duy nhét cua loai hinh kénh truyén
hinh nay. Vi kénh c¢6 trach nhiém thanh toan phi khai thac va toan bd chi phi san
Xuat chuong trinh ma khong c6 bat ké mot khoan tién nao tir ngan sach.

Tuy nhién, v6i sy bung nd cua cac thiét b théng minh, mang xa hoi
...ngudi dung c6 thé truy cap dén cac phuong tién truyén thong trén céc thiét
bi s6 nhiéu hon bao gid hét. Sy bung nd ndy cho phép cac nha quang co khai
thac dir liéu nguoi dung dé nham téi chinh xac khach hang muc tiéu ciing nhu
dua ra thong diép ding thoi diém.

Quang c4o truyén hinh truyén théng dang bi anh huong truc tiép boi
quang cdo truc tuyén. Lac ndy, quang cao dugc dinh hinh boi cac khi luong
dir liéu khong 16 va cong nghé cho phép cac nha tiép thi truy cap, phan tich va
st dung dit liéu d6. Chang han, trong quang cao truc tuyén, viéc ung dung

Big Data s& gitip cac doanh nghiép dua ra hinh thtc, chién luoc quang cao
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pht hop véi timg nhom khach hang cu thé, hay con goi 1a kha ning nhim
chon muc tiéu - mot vu diém vuot troi cua quang céo truc tuyén so véi cac
loai hinh quang céo truyén thong khéc.

Thay vi nhitng hinh anh quang céo xut hién tran lan trén cac phuong
tién truyén thong, thi hoat dong quang céo nhim chon dbi twong Mmuc tiéu sé
chi hién thi quang co t6i mot nhom ddi tegng khach hang co nhu cau.

Sy phurc tap ngay cang ting ctia nganh quang cao ki thuat s6 lam céac hinh
thirc quang cdo ngady nay can thiét hon bao gid hét, nhung ciing 1am ting cac
chuéng ngai cho nhimg gi cac tiéu chuan phai dap tng, nhat 13 trong mot thé
giéi ma ndi dung ludn bién ddi trén man hinh va du linh hoat dé thay d6i lién tuc.

Kinh doanh chuong trinh truyén hinh hay quang cdo trén truyén hinh
thoi 4.0 vi thé ma di c6 nhiéu thay d6i. Piéu nay ciing dan dén nhiing thay
d6i trong noi dung, phuong thirc san Xuit ciing nhu hinh thic phat song
chuong trinh truyén hinh.

1.1.4 Kinh té bdo chi

Thong tin, san pham cha yéu cta bao chi di va dang duoc coi 1a mot
loai hang hoa dic biét, c6 day du thudc tinh ctia mot loai hang hoa, tré thanh
mét trong nhitng nhu yéu pham khéng thé thiéu trong xa hoi hién dai. D6 1a
nhitng thong tin vé chinh tri, kinh té, xa hoi, van hoa giai tri ... Cong chung
san sang tra tién dé dugc dap ung nhu cau nay.

Khai niém vé kinh té bao chi: Kinh té bao chi 1 hoat dong kinh té cua
cac co quan bao chi trong qua trinh str dung con ngudi, co sé vat chat, ky
thuat, tai chinh... dé di dén hiéu qua téi da ma cac co quan bao chi noi riéng
va cong nghiép truyén thong néi chung co thé dat duge (TS Bui Chi Trung,
Truong DH Khoa hoc xa hdi va Nhan van)

Khai niém phat hanh bao chi ciing d thay d6i, truéc day véi béao in,

phat hanh 1a quy trinh dua bao tir nha in dén véi ban doc (co thé phat hanh
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theo duong buu dién, ban ¢ sap bdo, c6 do1 ngii dua bao tai nha...). Tuy nhién,
Vv6i ban dién ta, phat hanh bao chi hién nay con bao gdm chuyén tai thong tin
dén véi ban doc trén méi truong ky thuat sé nhu ban doc vao trang web cua
bao dé doc ting bai bao; hoac doc an phém bdo in trén man hinh may tinh &
dang file hinh anh; chuyén noi dung qua email, tin nhan.

Trong bdi canh phat trién cia céng nghé thong tin, sy ting trudng cac
thiét bj thong minh va thoi quen ctia d6¢ gia nhu hién nay, nhimg mé hinh kinh
doanh bao chi dang duoc thir nghiém & khap noi trén thé gioi nhu thu tién tir ban
doc, thu tién tir quang céo, bao to chiic su kién dé két ndi doanh nhan véi co
quan chinh phi, cac nha 1am luat; bao tim kiém doanh thu tir ban hang.

Déi véi cac kénh truyén hinh néi chung va cac kénh truyén hinh x4 hoi
hoa, hoat dong kinh té béo chi ngdy cang tré nén quan trong, vi cac kénh
truyén hinh x3 hoi hoéa phai tu bao d¢am kinh phi 100% cho moi hoat dong. Vi
vay, quan tri kinh té gitt mot vai trd vo cung quan trong dé kénh truyén hinh
x3 hoi hoa ton tai va phat trién.

1.1.5 Kinh té truyén théng

a. Truyén thong (communication) 13 qua trinh lién tuc trao ddi thong
tin, tu tudng, tinh cam ... chia sé k¥ nang va kinh nghiém giira hai hodc nhiéu
nguoi, qua d6 ting cuong hiéu biét 1an nhau, thay d6i nhan thirc, tién t6i dicu
chinh hanh vi va thai do phu hop véi nhu cau phét trién ciia cd nhén, cia
nhém, cta cong dong va xa hoi. [7]

b. Kinh té truyén thong: La tong hoa cac quan hé xa hoi trong linh
vuc san xudt, phan phdi, trao d6i va tiéu dung nhitng két qua hoat dong bao
chi, truyén thong trén c6 ché kinh doanh thi trudng. Co thé coi, mdi co quan
bao chi 1a mdt don vi kinh doanh ddc lap.

Hién nay, truyén thong khong chi dung lai & mtc d¢6 phuc vu nhu cau

thong tin, giai tri cia cong chiing ma d6 con 1a mot nganh kinh té, tham chi 1a
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Mot nganh kinh t& miii nhon. Trong truyén thong, cac khai niém nhu tip doan,
cd dong, c6 phiéu, thué, thi truong ngay cang duoc nhic dén nhiéu.

San pham caa truyén thong ciing duoc coi 1a hang héa mua di béan lai
gitra cac tap doan va cua tap doan vdi doc gia. Mot khi chung duoc coi la
hang hoéa thi cling phai chiu tac dong boi nhiéu yéu té caa nén kinh té nhu
cung, cau, gia ca, thi trudong va tinh canh tranh.

Kinh té truyén thong dem lai ngudn thu Ién cho nha nuéc, chu yéu 1a qua
thué. Tuy vy, nganh kinh té nay c6 thuc su phat trién duoc khong mot phan do
chinh sach ciia Nha nudc. Chinh phil s& giam dan cac khoan chi cho bao chi, dé
cac tap doan truyén thong tu hach toan. Do do, cac to bao, dai truyén hinh, phat
thanh va cac loai hinh truyén thong khac mudn ton tai duoc phai nang cao chat
luong san pham, giam gia thanh va dap g dugc cac yéu td khac cia thi truong.
Nha nudc can tao mot hanh lang phap 1y da rong, minh bach dé cho nhiéu cac
cong ty truyén thong co diéu Kién phat trién va ban than cic cong ty ciing phai
thuc hién ding phap luat. Cac cong ty ciing phai khong ngimg dau tu, tng dung
khoa hoc ki thuat méi vao xuat ban, phat hanh.

C6 thé thiy, trong xa hoi dang hinh thanh mot nénkinh té bao
chi truyén thong. Hai diém twa quyét dinh cho nén kinh té bao chi truyén
thong 1a san pham hang héa bao chi truyén thong va dich vu quang céo trén
cac phuong tién truyén thong. Xa hoi cang phat trién thi yéu cau thong tin bao
chi cang tang 1én, do d6 nhu cau vé san pham hang hoa bao chi ciing ting Ién.
Nén kinh té tang truong nhanh dan dén nhu cau ngay cang 16n vé quang céo,
nham dua hang hoa, dich vu dén ngudi tiéu dung.

Sy phat trién kinh té bao chi dan dén sy tac dong c6 tinh hai mit vao doi song
bao chi truyén thong. Mat thi nhat, n6 mang lai nguon luc tai chinh quan
trong, bao dam cho sy tiép tuc phat trién, ting cudng co s vat chat, d6i moi

k¥ thuat tiép can cong nghé, mé mang thém cac nguodn thong tin, tai liéu ciing
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nhu cong tac dao tao, nang cao trinh do chuyén moén, nghiép vu cho doi ngii
nhitng nguoi lam bao. Vi vay, kinh té bao chi tré thanh dong luc phat trién
bao chi.

Xét tir mat thir hai, sy phat trién kinh t& bao chi dan téi hién tuwong
thuong mai hoa bao chi, hay sy xuat hién nhitng san pham béo chi thuan tuy
mang tinh hang hoa, chi quan tdm thu loi nhuan, khéng quan tdm dén chuc
nang thong tin tuyén truyén hoic coi chirc ning thong tin tuyén truyén nhu vo
boc cho hoat dong kinh té.

1.1.6 Pwong 16i, chinh sdch ciia Pdng va Nha nwéc vé phdt trién truyén
hinh s6 va phdt trién nganh céng nghiép néi dung sé.

a. Vé kinh té bao chi: O cac nuéc tu ban, bao chi truyén théng da
phan 13 cta tu nhan, van hanh theo co ché thi trudng, chi trong ca ba phuong
dién thong tin — giai tri — kinh té nhu mot nganh cong nghiép truyén thong.
Ngoai chtrc nang thong tin tuyén truyén thi viéc ddp tng nhu cau giai tri va
kinh doanh, kinh té 13 rat 16n. Hiéu qua kinh té duoc dé cao dé tac dong va hd
trg cho thong tin tuyén truyén, tao strc manh ca vé chinh tri va kinh té, thic
day 1an nhau cung phat trién. Nhiéu tip doan bao chi truyén thong di tro
thanh “dé ché”, “thé lyc” trong giGi truyén thong va xa hoi. RS rang, trong
linh vuc kinh té va kinh doanh thi bao chi tu ban da hinh thanh va phét trién
lau doi, dat nhiéu thanh tyu va day dan kinh nghiém

O Viét Nam, do diéu kién lich sir, tir ndm 1986 tr& vé trude, bao
chi hoat dong trong co ché tap trung, bao cép, khong thuc hién chirc nang
kinh té bao chi, rat kho khan vé co so vat chat, ky thuét, tai chinh, doi sdng
ctia ngudi lam bao nghéo. Sau khi thuc hién cong cudc doi méi, nén kinh té
dat nudc phat trién, dat nhiéu thanh tuu quan trong va c6 y nghia lich str. Bao
chi truyén thong theo d6 ciing doi méi va phat trién, dat nhiéu thanh tich an

tugng. Trong qua trinh doi méi, xay dung kinh té thi trudng dinh hudng xa
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hoi chu nghia c6 nhiéu thanh phan kinh té, tu duy kinh té cua Pang timg budc
d6i moi, phu hop vai thuc tién doi méi, cd y nghia quan trong dé dinh hudng
va thuc ddy hoat dong thyuc tién ning dong cta cac thanh phan kinh té, gop
phan phat trién kinh té xd hoi néi chung. Pay ciing 14 co s& quan trong, can
thiét dé bao chi truyén thong hoat dong kinh té, kinh doanh. Mic du nudc ta
khong cé bao chi tu nhan (bdo chi Viét Nam la phuong tién thong tin dai
chung thiét yéu, 1a tiéng noi ciia Pang, ciia Nha nudc, dong thoi 1 dién dan
ctia Nhan dan), tuy nhién tu nhan duoc phép tham gia vao mot sé khau trong
hoat dong bao chi nhu in, phat hanh, kinh doanh cic 4n pham, cung cip thong
tin, dich vu ... gop phan xa hoi hoa cic san pham bao chi truyén thong, dap
mg nhu cau ngay cang da dang, phong phu ciia cong ching. Pang ta ciing
xéac dinh, bao chi vira lam cong tac thong tin truyén thong vira 1am kinh té,
kinh doanh va thuc hién cac chirc nang khac, bao ddm hai hoa cac muyc ti€u va
loi ich cta dat nudc va nhan dan. Luat bao chi, cac co ché, chinh sach cua
Nha nudc theo d6 ciing quy dinh va hudng dan bao chi hoat dong kinh
doanh, kinh té trong nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia, doi
moi va hoi nhap quéc té. Budc dot pha vé tu duy, nhan thic nay da thoi vao
gi61 bao chi truyén thong lan gi6é mai, tao strc manh va co hoi dé van dong va
phat trién. Tir mdt nén béo chi bao cap, chil yéu 1am cong tac “tuyén truyén,
co dong va to chirc tap thé di chuyén sang nén bao chi trong kinh té thi
truong dinh hudng xa hoi chu nghia, thyc hi¢n nhiéu chirc nang, nhiém vu,
trong d6 c6 chirc nang kinh té.

Xét trong khia canh kinh té, co thé néi nhitng chuyén dong trong khu
vue béo chi dién ra chAm hon nhiéu so véi cac khu vuc kinh doanh, san xuét
ctia x4 hoi. Vao dau nhitng nam 90 cuia thé ky XX, khi quan h¢ thi truong da
dugc khang dinh rd rang va trd thanh doi hoi trong quan 1y, phat trién cia cac

doanh nghiép ciing nhu toan bd nén kinh té thi hiu nhu céc co bao chi con
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qua la 1Am véi van d@é ty chu tai chinh. Tuy nhién, hién nay dd c6 hang trim
co quan bao chi d3 hoan toan ty cha vé tai chinh, tw dam bao dugc ngudn luc
kinh té - k§ thuat cho cac hoat dong nghiép vu, c6 kha ning mé rong quy mod
san pham va kha niang anh huong.

Trén thyuc té hién nay, bao chi truyén thong ngay cang phat trién,
mot mat d6 1a san pham hang hoa bao chi truyén thong, mit khac di theo d6 1a
cac hoat dong quang céo trén moi loai hinh béo chi. Kinh té xa hoi cang phat
trién nhu cau thong tin bao chi ngay cang cao, nhu cau vé hang hoa, san
pham, dich vu cang cao va do d6 hoat dong quang cio ciing ting nhanh.

b. Vé linh vuc cong nghiép ndi dung sb
Chu truong ctia Pang va Nha nuéc vé linh vuc nay thé hién qua cac vin ban,
chu truong nhu sau:

- Luat CNTT quy dinh “Nha nwéc cé chinh sdch wu ddi, wu tién dau tw
phdt trién céng nghiép cong nghé théng tin, ddc biét chii trong céng nghiép
phan mém va cong nghiép ngi dung dé tré thanh mét nganh kinh té trong
diém trong nén kinh té quac ddn” [8]

- Nghi dinh sé 71/2007/NB- CP ngay 3/5/2007 ctia Chinh pha Quy
dinh chi tiét va huéng dan thuc hién mot s diéu cua Luat Cong nghé thong
tin vé cong nghiép cong nghé thong tin;

- Nghi dinh s6 118/2015/ND-CP ngay 12 thang 11 nam 2015 cua Chinh
phu, quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét s6 diéu cua Luat Pau tu, trong
d6 san xuat san pham noi dung s6 thudc nganh nghé dac biét uu dai dau tu.

- Chinh pht d4 ban hanh mét s Chuong trinh nhu: Phat trién cong nghiép
phan mém (Quyét dinh 51/2007/QBP-TTg), phat trién cong nghiép ndi dung so
(Quyét dinh 56/2007/QD-TTg) va Quy ché quan 1y Chuong trinh cong nghiép
phan mém va noi dung sb (Quyét dinh 50/2009/QD-TTg). Nam 2015, Thu tudng
Chinh pht ban hanh Quyét dinh 392/QD-TTg phé duyét Chuong trinh muc tiéu
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phat trién cong nghiép cong nghé thong tin dén nim 2020, tim nhin dén nim
2025. Theo chuong trinh nay, mot s6 ndi dung quan trong duoc quy dinh, trong
d6 c6 khai niém san pham CNTT trong diém, san pham noi dung sb thuong hiéu
Viét, xtic tién dau tu, xuc tién thuong mai va phat trién thi truong.

- Bo Thong tin va Truyén théng dd ban hanh Thong tu 16/2014/TT-
BTTTT ngay 18/11/2014 quy dinh viéc xac dinh hoat dong san xuat phan
mém, Thong tu s6 43/2016/TT-BTTTT ngay 26/12/2016 ban hanh Danh muc
san pham noi dung thong tin s6. Thong tu sb 01/2017/TT-BTTTT ngay
16/02/2017 ban hanh Danh muc san pham cong nghé thong tin trong diém.
Thong tu s6 47/2016/TT-BTTTTT (thay thé Thong tu s6 01/2014/TT-BTTTT

ngay 30/12/2009) quy dinh vé wu tién dau tu, mua sam cac san pham cong

nghé thong tin san Xuat trong nudc bang nguon von ngan sach nha nudc, hoac
von c6 ngudn goc tir ngan sach nha nude (trong d6 co san pham noi dung sb).

Nhu vay, c6 thé thiy, cac vin ban QPPL trong linh vuc ndi dung sb da
va dang duoc quan tdm rat nhiéu trong thoi gian qua. Tuy nhién, co ché wu
dai cho san xuat san pham noi dung sé hay co ché wu dai cho ngudn nhén luc
van chua duge thi hanh ... Canh tranh gitta doanh nghiép trong va ngoai nuéc
con chua duge binh dang, hién twong vi pham ban quyén con xay ra, viéc
thanh toan truc tuyén va cac co ché con chua duogc dong bé... Thyc tién cho
thay khuon kho phép 1y trong linh vuc ndi dung s6 con han ché, chua dap tng
dugc mong moi cua co quan nha nudc ciing nhu cong dong doanh nghiép va
can cac co quan lién quan dong hanh trong thoi gian t6i

- Véi dé an phat trien CNTT va truyén thong da dugc Thu tuéng Chinh
pht phé duyét dén nam 2020, Viét Nam phan dau nam trong top 10 nuéc dan
dau vé cung cap dich vu gia cong phan mém va ndi dung sd.
1.2. Quy trinh sian xuit chwong trinh truyén hinh sé

Quy trinh san xuét cac chuong trinh/ tac pham truyén hinh néi chung

thuong qua céac budc sau:
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Xac dinh dé Nghién ctru Viét kich Ghi hinh/
tai, chu dé E> thuc té E> ban E> tién ky

g

Phat song <j Viét 15i <j Long tiéng Dung hinh/
binh <j Hau ky

Biéu do 1: Quy trinh san xudt chwong trinh truyén hinh

Déi voi quy trinh san Xuat chuong trinh truyén hinh sé hién nay. Sau
khi c6 cac tac pham truyén hinh dé phat song, ca don vi truyén hinh s&
phan phdi phat truc tiép hoic phat lai cac san pham nay trén cac ha tang
online nhu cic app cua dai truyén hinh, mang xa hoi: youtube, facebook,
zalo ....Piéu nay dan dén sy lap lai cia cac san pham sé va khong da dang
trong cach thé hién s& khién khan gia khéng déon nhan né mot cach nhiét
tinh nhu mot san pham riéng biét.

C6 mot thuc té 1a chi phi san xuat cho mot san pham truyén hinh
truyén théng dé phat song luon rat I6n, trong khi, chi phi san xuét truyén
hinh khong bao gém chi phi san xuat s6 hoac rat it va han ché. Nhan luc
san xuat s ciing ludn 1a bai toan dau dau cho nha san xuat. Vi vay, néu mo
rong thém quy trinh san xuat nay cho ha tang s s& khong chi kich thich
chat xam cua ddi ngii san xuat, ma con tan dung duoc téi da va cho ra doi
thém nhiéu san pham hon tir cing mot quy trinh cii, sau d6, tim cach phat
trién da ha tang dé tiép can khan gia.

Do d6, quy trinh san xuat chuong trinh truyén hinh sé hién nay chinh
1a st dung lai cac san pham truyén hinh truyén thong, c6 chinh sira vé thoi
luong va chon loc vé noi dung, sau d6 dugc phan phéi trén cac ha téng

online khac nhau.
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1.3 Mb hinh kinh doanh san pham truyén thong s6

Nhiing nim qua cé su thay d6i kich tinh va nhanh chéng trong nganh
cong nghiép giai tri truyén hinh va sy phat trién cua cac dich vu phat truc
tuyén trén Internet (con goi 1a "OTT" - viét tit cua "Over the top". C6 thé
nhan thay su thay d6i 16n trong cach cic Video duoc san xuat, ban, phan
phdi va tiéu thu, cac tin tic VSi cac chir viét tit méi, mot sé tir duge dung
kha hiéu qua va dé& hiéu

C6 ba thuét ngir 1a SVOD, TVOD, AVOD thudng duogc sir dung dé
mo ta cac mo hinh kinh doanh khac nhau dugc ap dung cho cac dich vu

truc tuyén

B Muvi
VIDEO ON DEMAND REVENUE MODELS

TVOD

TVOD SvOoD AVOD

SVOD AVOD

"iTunes
O YoulID § v

Aietrity hulu

Hinh 2: Cdc mé hinh kinh doanh khdc nhau dwoc dap dung cho cac dich vu
truc tuyén. (Nguén: Internet)

Pau tién, khai niém vé "VOD", diém chung cua tat ca ba tir phia trén.

VOD viét tit caa "Video on demand" (c6 nghia 1a: Video theo yéu cau). Hau

hét cac dich vu truc tuyén s& cung cp cho khach hang co hoi dé lya chon thoi

gian, dia diém, xem cai gi,... theo y thich ca nhan. Khac hoan toan vdi truyén
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hinh TV cap truyén thdng, VOD kha d& dé c6 thé ap dung, nhu hau hét cac
dich vu OTT khac, VOD khong chaa hoic chua rat it cac livestreams. Lam
live kha kho. Thuc hién cac chuong trinh live truc tiép bang cach st dung
mang IP - va Internet noi riéng - thuc su 1a cong viéc con kho khan hon.

SVOD = Subscription VOD

Subscription VOD 1a mét loai dich vu, nguoi dung chap nhan mét thoa
thuan vé viéc dang ky, sau d6 s& duoc cip quyén dé truy cap vao dich vy -
viéc xem khong c6 gidi han.

Hau hét cac dich vu s& hoat dong voi cac dang ky hang thang, cac dang
ki nay thuong dugc gia han cho dén khi bi huy béi ngudi ding ky. Piéu nay
la mot sy twong phan 16n voi cac diéu khoan cia cac goi truyén hinh cap
truyén thong véi cac goi dang ki co thoi gian tir 6 dén 12 thang. Khia canh
"easy in - easy out" (tam dich: d& vao - dé roi bo) 1a dic diém cta SVOD va
toan bo nganh cong nghiép OTT ndi chung. Do d6 cac nha cung cap dich vu
phai lam viéc rat cham chi dé c6 thé giit chan khach hang.

TVOD = Transactional VOD

Transactional (hoac Transaction) VOD la ban sao cia khai niém "all you
can eat" cia SVOD. TVOD s& khong tinh phi khi diang ky dich vu/ tao hd so
ngudi dung. Thay vao do, ngudi dung s& phai tra mot s6 tién nhat dinh dua trén
nhitng noi dung can xem. Thong thuong, cac video ndy s& c6 ndi dung 13 cac
b phim dang xem, cac mon thé thao va su Kién. Apple iTunes 1a mét vi du

Dich vu TVOD thudng s& ¢6 gang va gilr chan khach hang bang cach
cung cap murc gia hap din trén cac phan noi dung dugc chon, tir d6 hy vong
nguoi dung s& st dung dich vu cho nhu cau giai tri video chung cua ho. Dich
vu TVOD ngay nay cung cap nhiéu ban phat hanh méi nhat, bai vi ho c6 thé
xdy dung cac chinh sach rat tot vé phan ban quyén, do d6 dem lai thu nhap

trén moi lan Xem cao hon.
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Nhiéu dich vy TVOD d4 c¢6 mit trén thi truong trong nhitng nim gan

day thong qua STBs (set top boxes) va cac dich vu OTT khong thuan tay.
AVOD = Advertising VOD

Advertising - hoic Ad-based - VOD 1a mot mé hinh mién phi cho
ngudi ding, tirc 12 ngudi dung s& thanh toan bang "nhén cau" thay vi bang thé
tin dung. YouTube 1a mot vi du dién hinh.

Dich vu AVOD ngay nay la mo6 hinh kinh doanh dang thinh hanh trén
thi truong OTT, dic biét 1a cac ndi dung cao cip. Tuy nhién, nguoi ding cd
thé tu do theo ddi va xem video, doi lai ho chi cin danh chut it thoi gian dé
Xem quang cao ma thoi.

Véi cac co hoi 16n trong viéc nham muc tiéu va tu dong héa quang céo,
dua trén toan bd pham vi dir liéu nguoi dung von ¢6 trong viéc su dung online
channels (trai nguoc v6i phan phdi TV truyén théng, noi c6 cac con sb théng
ké nghéo nan va d& bj 15i khi phai "khao sat" ngudi dung dé co duoc insights
chi tiét ), Dich vu AVOD c¢6 thé 1a thr ma chiing ta s& thay phat trién manh

me trong tuong lai

L 24
=

Hinh 3: Cdc loai VOD
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Hién nay cic nha cung cép con dua ra cac dich vu hoat dong theo md
hinh hén hop cua cic loai VOD phia trén, VD nhu khach hang s& tra mot
khoan phi hang thang, sau d6 ho duoc cap quyén truy cap vao cac phan hoic
mot sd loai ndi dung nhat dinh. Ngoai ra ho van phai tra thém phi trong qua
trinh sir dung dé xem cac phan noi dung cu thé hoic mot vai chuong trinh hay
nhu su kién thé thao truc tiép. Tuy nhién, mé hinh két hop nay da bi mot sd
nha khai thac bé roi, do cac phan ung ti€u cuc cua khach hang - vi du nhu

MTG Viaplay chang han.
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TIEU KET CHUONG 1

Chuong 1 gébm nhimg 1y thuyét nén tang quan trong cua Luan vin.
Chuong nay tap trung lam rd nhitng van dé 1y luan chung c6 tinh chi phdi dén
cac phan tich trong hoat dong nghién ctu ¢ nhirng chuong sau, cling nhu toan
bd Luan van.

Qua nhitng noi dung lién quan dén dé tai nghién ctu, tac gia di néu
nhitng khai niém, thuat ngit trong pham vi nghién ctu caa dé tai nhu: khai
niém ndi dung so, dich vu noi dung sb; Khai niém truyén hinh, truyén hinh so;
khai niém kinh té truyén thong. Tim hiéu vé quy trinh san Xxuat chuong trinh
truyén hinh sd, mé hinh kinh doanh san pham truyén thong s6

Trong chwong ndy, tic gia cling tim hiéu va phan tich nhiing chi
trwong, duong 161, chinh sach cua Pang va Nha nudc vé san xuét va kinh
doanh noi dung truyén hinh sb.

Qua chuong 1, tac gia ciing d3 chi ra cac yéu té anh hudng dén san
xuat va kinh doanh noi dung truyén hinh sd, tiém ning va co hoi phat

trién linh vuc nay.
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CHUONG 2: THUC TRANG SAN XUAT NQI DUNG SO
TAI PAI VTC DUOGI GOC NHIN KINH TE TRUYEN THONG

2.1. Lwoc sir Pai Truyén hinh VTC

Pai Truyén hinh K§ thuat s6 VTC 1a mét trong ba hé thdng truyén hinh
phu séng toan bo lanh thd Viét Nam. Tién than 1a Ban bién tap Truyén hinh
K§ thuat sé thanh 1ap ngay 19/8/2004 dit truc thuoc Tong Cong ty Truyén
thong da phuong tién VTC, dén nay, Dai Truyén hinh K§ thuat sé VTC di co
hon mot thap Ky phat trién va trudng thanh.

Trong nhitng nam qua, Pai VTC ting dugc danh gia la hién tuong cua
lang truyén hinh nho tién phong phat song k¥ thuat s6 chuan DVB-T vao thoi
diém hau hét cac don vi truyén hinh trong khu vuc déu chi phat song bang cong
nghé tuong tu analog. Voi vi thé dan dau vé cong nghé, sau quyét dinh cua
Chinh phi1 vé viéc ngimg phat song truyén hinh analog trén toan qudc tir nim
2016, Pai VTC da trd thanh Pai Truyén hinh ¢ dién phu séng quang béa rong
nhét tai Viét Nam bing phuong thirc phat song truyén hinh sé mat dat DVB-T
va DVB-T2. Tir thang 12/2016, hé théng DVB-T2 di dan hinh thanh trong bdi
canh VTC chi ¢6 kinh nghiém va tim huyét cua nhitng can bd k¥ thuat truyén
dan phat song, ma khong c6 voén dau tu, khong c6 trang thiét bi phu hop. Két
qua, Pai VTC da c6 hé théng truyén hinh s6 mat dat caa VTC theo chuan
DVB-T2 dé phat quang ba cac kénh song VTC véi do nét cao HD trén toan
qudc. Tiép sau tan s6 31, VTC dang trién khai tan sé 30 dé trong quy II nim
2019 nay hoan thanh, ning sb luong kénh HD, 4K ctia VTC c6 thé phat song.
Pay 1a co s¢ ban dau quan trong dé VTC c6 vi thé thuc sy cua mot Pai Truyén
hinh 16n.

Pai VTC ciing 13 mot trong s it cac Pai Truyén hinh s¢ hitu s6 lwong

Kénh phong phu véi 15 Kénh chuong trinh ddc sac. Bén canh d6, Dai con 1a co
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quan chu quan cia VTC News — Bao dién tir co Ivong doc gia lon tai Viét Nam.

Ngay 02/12/2013 khi Nghi dinh 132/2013/ND-CP chinh thtrc ¢6 hiéu
lyc, Pai Truyén hinh K¥ thuat sé VTC duoc diéu chuyén tir Téong Cong ty
Truyén thong da phuong tién VTC Vé tré thanh don vi su nghiép truc thudc
Bo Thong tin & Truyén thong.

Sau gan 2 nam hoat dong dudi su quan 1y truc tiép cua Bo, dén ngay
02/06/2015, Thu tudng Chinh phu da ky Quyét dinh s 752/QB-TTg vé viéc
chuyén Pai Truyén hinh K§ thuat s6 VTC vé Pai Tiéng noi Viét Nam VOV.
Pay 1a su kién lich st danh dau budc phat trién méi cia VTC khi Pai tré
thanh don vi truc thudc co quan bao chi 16n cua Quéc gia.

Pén nay, Pai TH VTC da di qua khoang thoi gian kho khin dén khac
nghiét. Kho khan tir strc ép phai phat trién, kho khan tir su canh tranh qué 16n
cua truyén thong dang thay ddi, kho khin tir co ché, kho khin vé tai chinh,
nguon tién, doanh thu, kho khin tir sic ép cua tbe do va chat luong tac
nghiép... Gan 1000 con ngudi cua truyén hinh VTC di va dang vuot qua
dugc cac kho khin do, dé budc dau dua VTC quay lai quy dao phat trién va
khang dinh lai vi thé ciia minh trong x4 hoi.

Nhitng san pham sé dau tién ciia Pai VIC

Trudc nhimg khé khin d6, Pai VIC di timg budc thay ddi phuong
thic san xuat, phat song dé nang cao chat lwong phuc vu véi thi hiéu ngay
cang da dang cta ngudi xem. Cu thé, Pai VTC 1a mot don vi tham gia hoat
dong cung cap noi dung s6 1én Youtube sém hon so v&i nhiéu Pai Truyén
hinh tai Viét Nam. Ciing nhu céc hoat dong cung cap va san xuat noi dung sé
trén cac ha tang khac nhu Facebook, OTT ... Diéu nay gitip VTC nhanh
chong c6 cong dong trén cac mang x3 hoi va bude dau san sinh doanh thu.

VTCTube khi duoc xay dung dugc xac dinh 1a kénh tuyén truyén vé

cac chu truong, duong 16i, chinh sach cua Pang va Nha nudc, dong thoi 1a
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kénh thong tin chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi, khoa hoc, gido duc, giai tri
... phuc vu nhu cau thong tin caa déng dao khan gia, dac biét 1a khan gia dang
sinh séng, hoc tap, lao dong tai nudc ngoai. Muc tiéu caa VTC khi d6 1a xay
dung VTCTube thanh mot kénh truyén hinh chinh théng trén mang xa hoi
Youtube.

Thang 9/2013, sau mot thoi gian chuan bi, Pai VTC hoan tat viéc thiét
lap va thuc hién viéc van hanh thtr nghiém kénh truyén hinh VTCTube tai dia

chi http://youtube.com/vtctv. Trong qua trinh ban dau, cac ndi dung dugc dua

1én VTCTube 1a cac ndi dung trong nhitng chuong trinh da phat song trén cac
kénh song ctua Pai VTC, da qua cac cap kiém duyét tir 1anh dao cac phong,
kénh, ban, hoi dong nghiém thu, 1anh dao Pai. Khong nhiing vy, cic chuong
trinh nay trudc khi duoc dua 1én Youtube phai qua cac 1an kiém duyét thua hai
Clia cac cap quan 1y ndi dung thudc Pai VTC.

Quy trinh bién tap file hoan chinh s& gom nhiing budc nhu sau

Kiém tra noi

Bién tap Y Duyét noi Hau Nghiém
iy file | W9 VIS qungva - | = kg ] thu va
about, Vit 56 luong file upload
: tin &
tags lén HOST

Biéu do 2: Quy trinh bién tap file ciia VTCTube (Nguén: Pai VTC)

Tinh toan bo thoi gian tir thoi diém dau tién Pai VTC tham gia
Youtube Netwwork (thang 9/2013) dén 2015, doanh thu VTC thu duoc tir
quang cao Google Adsense udc dat khoang 7 ty dong. VTCTube c6 doanh thu
I6n nhat, ude dat 5,3 ty dong, chiém 75,7% tong doanh thu.

Viéc tham gia cung cap ndi dung 1én Youtube sém hon so véi nhiéu

Pai Truyén hinh tai Viét Nam gitp VTC nhanh chong c6 cong dong trén
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Youtube va budc dau san sinh doanh thu. Néu chi xét & goc do thuan san xuat
& kinh doanh Youtube, trong nam 2015, 1anh dao Pai VTC cho biét da co thé
“thu d bu chi”. Nhu vay, tinh riéng trong nim 2015, tong doanh thu Quang
c40 Google Adsense tir 3 Kénh VTC Tube, VTC thé thao, VNOTYV dat xap xi
1,4 ty dong. Tuy nhién, c6 kha nhiéu van dé dat ra trong quy hoach, dinh

huéng, phat trién va van hanh hé thong nay.

m VTCTube ®=VNOTV = VTCThé thao

Biéu do 3: Doanh thu tir 3 Kénh VTCTube, VNOTV va VTC Thé thao nam
2015 ciia Pai VTC (Nguon: Pai VIC)
Cic kénh phén phoi s6 cia Pai VTC niam 2016

Youtube Facebook VTC news oTT
VTCTube VTCL1 Tintuc http://tv.vtc.vn Viettel
VNOTV VTC News FPT
VTC The thao VTC News TV VNPT
VTC 14 VTC 14 VTV Live
VTC 16 VTC16 VTC Digicom

Bdng 1: Kénh phén phéi s6 ciia Pai VIC niam 2016 (Nguén: Pai VTC)




Tuy nhién, c6 kha nhiéu van d& dit ra trong quy hoach, dinh huéng, phat
trién va van hanh hé théng nay. Thoi diém trude thang 4/2018, phu thudc hoan
toan vao phan phéi noi dung truyén hinh truyén thong, chua cé san Xuat riéng
cho céc ha ting phat song online; thiéu dinh hudng vé noi dung; cong dong phat
trién kha ngau nhién, thiéu quan 1y, quy hoach; khong c6 giai phap chuyén doi
cong dong tir hé thdng cua Google/Youtube vé tré thanh cong ddng sb riéng cua
VTC; khong c6 ngudn thu ndo khac ngoai Google Adsense ...

Trén cac kénh OTT: Dai VTC khong c6 hoat dong kinh doanh OTT
dung nghia. Viéc phan phdi tai nguyén 1én cac kénh OTT thyc té 13 hoat dong
cap quyén khai thac va kinh doanh néi dung cua Dai cho cac don vi cung cap
dich vu OTT. Céc kénh phan phdi di timg duoc Pai VIC cip quyén nhu
Viettel, Mobile TV, dich vu truyén hinh FPT, VNPT, VTV Live, VTC
Digicom, VDM ...Doanh thu tir mang cap quyén khai thac, kinh doanh noi
dung cho cac don vi cung cap dich vu OTT trong nim 2015 uéc dat 17,3 ty
dong. Trong d6, Viettel va chiém ty trong 16n nhat. Viettel chiém 46% va
VNPT chiém 42% tong doanh thu.

Niam 2016, Pai VTC cip quyén khai thac va kinh doanh tai nguyén noi
dung cho hai don vi cung cap dich vu OTT nita 1a VTV Live va VDM. Tuy
nhién, doanh thu tir cac hop dong nay khong dang ké so véi tong doanh thu.
Trong khi d6, dbi tac VTC Digicom — don vi thanh vién ctua Tong cong ty
VTC da két thiic hop d6ng véi Pai va hién van chua thé thong nhét vé viéc
nguing hay tiép tuc duy tri dich vu. Tong doanh thu nim 2016 tir mang nay
udc dat 17,8 ty ddng

Phén phoi trén Facebook: Xuat phat tir nhu cau riéng 1¢ cua timg don
vi trong Dai, viéc phan phdi tai nguyén ndi dung trén Facebook dd duoc tién
hanh. Bai VTC hién s¢ hitu 5 Facebook Page dugc cac don vi chinh thirc khoi

tao. Trong so nay, cac Page cua Bao dién trt VTCNews c6 chi so khan gia cao
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nhat. Theo thdng ké ciia cua Bao, hién traffic dén tir Facebook chiém 30% -
35% traffic cia VTC News. Bang du6i ddy 1a xép hang cac Page theo tiéu chi
vé luong khén gia (Total Fans).

Page Total Fans
VTC News TV 374.087
VTC News 326.071
VTC14 86.898
VTCL1 Tin tuc 50.329
VTC16 15.881

Bdng 2: Xép hang cdc Facebook Page ciia Pai VTC
theo sé liwong khdn gid - 2016

Do thiéu dinh huéng quan 1y phat trién cac Page Facebook, nén hau nhu
cac don vi thudc VTC khéi tao Facebook Page chu yéu vo1 muc dich truyén thong
va phat trién cong dong. Riéng VTCNews la don vi ¢ nguodn thu tir cac Page niy
nho Viéc tham gia chuong trinh Facebook Instant Articles.

Van dé kiém soat ndi dung trén Facebook vao thoi diém 2016 ciing
khong duoc dau tu thuc sy dung mirc. Diéu nay dé ngo nhiéu rui ro, dic biét
1a trong viéc kiém soat cac comment ctia khan gia.

Phén phoi trén Bdo dién tie: VTC News la mot trong s6 nhimng to bao
dién tir sém di dau trong vi¢c khai thac va kinh doanh video trén Bao. Tur nam
2010, VTC News di ddy manh xu hudng nay bang viéc khai thac cac tai
nguyén ndi dung trén cac Kénh truyén hinh ciia VTC cung cép cho chuyén
trang http://tv.vtc.vn.

Theo s liéu cuia VTCNews cung cap ngdy 19/9/2016, chuyén trang

truyén hinh cta Béo trong 30 ngay gan nhét thu hat khoang 3 triéu lugt xem
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(Page View). Luogt ghé tham (Visit) trung binh dat khoang 1,6 tri¢u
nguoi/thang. Hién nay, chuyén trang nay dang tai trung binh tor 20 — 25
VOD/ngay trong d6 s6 lugng VOD thudc sd hitu cia Pai VTC chiém khoang

trén duadi 50%.

Truyén e — Truyén hinh :J £3 12/08/2016 - 12/09/2016 ~

o

W XubtExcol | @in |

08/08/16 - 14/08/16 = o = = 83.830 136.159 77.814 297.803
15/08/16 - 21/08/16 68.598 56.404 118.786 267.287 206.723 78.876 37.849 834,523
22/08/16 - 28/08/16 74.249 114.884 117.648 91.180 76.511 56.160 39.662 570.294
29/08/16 - 04/09/16 64.352 59.739 §7.162 65.203 51.020 70.151 44.613 412.240
05/09/16 - 11/09/16 50.061 52.972 54.588 49.643 71.283 38.902 179.205 496.654
12/09/16 - 18/09/16 416.251 . 2 e o 5 2 416.251

Tong cong 3.027.765

Bdng 3: Thong ké Pageviews ciia chuyén trang Truyén hinh VTCNews
30 ngay gan nhdt nam 2016 (Nguén: Bdo dién tir VTC News)

Pén nay, VTCNews di c6 ngudn thu 6n dinh tir cac Ad Network cho
chuyén trang truyén hinh. Théng ké tir Bo dién tir ndy cho thiy, doanh thu
chuyén trang Truyén hinh trung binh/ngay tir Google Adsense udc dat hon 40
triéu dong.

R rang, viéc phan phdi noi dung trén Bao dién tar mang lai nhiéu hiéu
qua ca vé doanh thu 13n tac dong du luan x3 hoi. Tuy nhién, diéu dang chi y &
day lai 1a nhu cau hoan toan tir phia Bao dién ti truc thuoc Pai, ma khong
phai 13 mot chién luoc hay mot bai toan phan phdi ndéi dung do Pai VTC
hoach dinh.

2.2. Hoat ddng san xuat ndi dung so tai Pai VTC
2.2.1. VTC Now - Khéi ddu hoat déng san xudt néi dung sé
Trude thang 4/2018, Pai VTC la mét don vi tham gia hoat dong cung

cap ndi dung sé 1én Youtube sém hon so véi nhiéu Pai Truyén hinh tai Viét
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Nam. Ciing nhu cac hoat dong cung cap va san xuat noi dung sé trén cac ha
tang khac nhu Facebook, OTT ... Piéu nay gitp VTC nhanh chéng cd cong
ddng trén cac mang xa hoi va budc dau san sinh doanh thu.

Tuy nhién, c6 kha nhiéu van d& dit ra trong quy hoach, dinh huéng, phat
trién va van hanh hé théng nay. Thoi diém trude thang 4/2018, phu thudc hoan
toan vao phan phdi ndi dung truyén hinh truyén théng, chua co san xuit riéng
cho céc ha ting phat song online; thiéu dinh huéng vé noi dung; cong dong phat
trién kha ngau nhién, thiéu quan 1y, quy hoach; khong c6 giai phap chuyén doi
cong dong tir hé thdng cua Google/Youtube vé tré thanh cong dong so riéng cua
VTC; khéng c6 ngudn thu nao khac ngoai Google Adsense ...

Thang 4/ 2018, Pai VTC ra mat ang dung OTT VTC Now. VTC Now
hién di c6 mat trén dién thoai, may tinh bang st dung hé diéu hanh Android
cua Google va i0OS cta Apple. Phién ban thu nghiém cho Android TV cling
da xuét hién trén dong SmartTV caa Sony. Du kién, (ng dung tiép tuc xuat
hién trén smartTV cua Samsung, LG, Panasonic... Phién ban web tai dia

chi www.vtc.gov.vn va www.vtcnow.vn (du kién thoi gian t6i)

VTC Now khong chi 1a mot tng dung OTT, ma day 1a Hé thong phan
phdi noi dung da phuong tién cua Pai VTC . Ung dung VTC Now cap nhat
tin tic da dinh dang qua cac ban tin nhanh, breaking news lién tuc trong ngay.
Ngoai ra, ngudi dung ciing ¢ thé tan huong nhitng tién ich dic biét tir hé
théng cap nhat thong tin thoi tiét, giao thong, sic khoe duoc ci nhan hoa,
hoic nhitng tién ich vé gido duc, mua sam, thanh toan...duoc bd sung theo
timg giai doan. Hang loat TV Show, Talkshow, Gameshow... hdi hop, gay can
do VTC tryc tiép san xuat va phat hanh riéng trén nén tang online. Bén canh
d6, thé thao cling 1a mdt Iinh vyc dugc cha trong vaoi cac chuong trinh dac
sic, thong tin sdng dong trong va ngoai nudc véi sy dong hanh cua nhiing

guong mat noi bat: BLV Quang Huy, BLV Quang Tung, BLV Anh Ngoc...
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VTC Now hop tac v6i nhiéu don vi cung cap ban quyén phim 16n tai Viét
Nam dé phat song cac phim dién anh, truyén hinh hap dan.

Hang nghin clip huéng dan kién thac doi song hang ngay tir don
gian dén phac tap thuc sy hitu ich dwgc san xuat va cung cip dén ngudi
ti€u dung. Ngoai ra, VTC Now cho phép nguoi dung mang xa hdi tham
gia trong tac mot cach linh hoat va don gian ngay trén ng dung.

VTC Now con cung cap nhitng cudn sach “gbi dau giuong” cua nhiéu
thé hé duoc thé hién séng dong qua cac giong doc ndi tiéng Viét Nam nhu
Hung Son, Son Tung hay nhiing giong doc tré c¢é tiéng nhu Chit Xinh, Nhim
Xu, Nguyén Thanh... Kho sach néi cia VTC Now s& 1a mot dia chi tha vi dé
thoa min nhu cau nguoi str dung trong Ky nguyén so.

VTC Now dugc phat trién bai chinh doi ngii k¥ su cua VTC. Ung dung
nay duoc phat trién trén nén tang coéng nghé cua Accedo, sir dung nén tang
dam may cua Brightcove, hé thong CDN ctua Akamai cung nhiéu giai phap
cong nghé cia cac nha cung cip khac.

Sau 4 thang 6 ngdy ra mat VIC Now, dén thang 8/2018, tng dung
OTT VTC Now d3 can mdc 1 triéu luot tai trén hai app ctiia Google va Apple.
Pay 1a 1 con sé kha bat ngd véi tng dung da phuong tién VTC Now cua Dai
VTC, 1y do 1a boi Pai VTC c6 ban quyén ASIAD 2018 va sau 1 tuan c6 ban
quyén thi dat con sd 1 triéu luot tai. Piéu nay cho thay, noi dung tét anh
huong thé nao dén su séng con cua bat ky don vi cung cap noi dung nao.

Trude khi Pai VTC c6 ban quyén ASIAD 2018, VTC Now c6 tam
150.000 nguoi dung, sau khi chinh thirc 1én song ASIAD 2018 tir 22/8/2018
trung binh c¢6 khoang hon 100.000 nguoi dung méi tai VTC Now, chi sau
dung 1 tudn VTC Now da can mdc 1 triéu luot tai. Trong tran dau giira
Olympic Viét Nam va Olympic Han Quéc chiéu 29/8/2018, c6 thoi diém
CCU (nguoi theo doi cung luc) trén VTC Now dat 700.000. Trude d6 VTC
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Now dat 2 triéu nguoi theo ddi khi két thuc tran dau tir két gitra Olympic Viét
Nam va Olympic Syria, CCU cao nhét dat 400.000.

Do VTC khéng cap phép tiép song ASIAD cho bat ctr dich vu truyén
hinh OTT nao dugc trich din va ding tai video, hinh anh c6 ban quyén trén hé
théng app hay website trong pham vi lanh thd Viét Nam, do d6 cac don vi
truyén hinh chi dugc phép tiép song trén nhitng ha ting dwgc cip phép ma
khong str dung cac hinh anh, video, 4m thanh vé ASIAD trén cac tng dung
OTT cua cac don vi ndy. Nhu vy cho dén thoi diém nay, trén OTT chinh thirc
chi c6 cac tng dung OTT cua VOV/VTC nhu VTC Now, VOV Media, bao
dién tt VOV.VN, VTCNews va cac kénh truyén théng cta ddi tac tai Viettel
nhu MobiTV, Onme, ViettelTV, Mocha, Keeng, Netnews va Tiin 1a c6 ban
quyén ASIAD 2018 trén ha tang Internet va OTT. V&i nhimg ngudi khong c6
diéu kién ngoi trudec man hinh tivi dé theo doi Olympic Viét Nam thi dau thi
xem qua tng dung OTT la giai phap t6t nhat, tuy xem qua dién thoai hay iPad
man hinh hoi nhé nhung chét luong hinh anh va 4m thanh rat tot.

Thang 11/2018, Pai Truyén hinh K§ thuat sé VTC cung nhiéu tén tudi
truyén hinh va bao chi 16n trén thé gi¢i nhu Bloomberg, CBS News, NBC
News, The New York Times, The Washington Post... lot vao danh sach duoc
Quy sang tao Youtube toan cau hd trg tai chinh. Thong béo chinh thuc tir
Youtube néu rd, Pai VTC dugc Quy nay hd tro khoan tai chinh dé phat trién
cac ndi dung tin tic chinh théng phuc vu viéc xuét ban trén cac nén tang ky
thuat sb. Trong khi d6, tin tir Pai VTC cho hay, khoan hd trg dugc Dai sir
dung dé ting cudng ning luc san Xuat va xudt ban tin tic trén VTC Now; phat
trién kénh Youtube VTC Now tré thanh kénh ndi dung uy tin. Toan bd noi
dung do Pai VTC ty san xuat, quan 1y, kiém duyét.

Ong Nguyén Lé Téan, Pho Giam doc Trung tam Noi dung sé (Pon vi quan
tri va phat trién VTC Now) cho biét: “Viéc tham gia Quy sang tao YouTube nam
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trong chién lugc phat trién hé sinh thai ndi dung sd, thuc day ra doi cac san pham
nodi dung chat luong cao, thong tin chinh thong, uy tin va luén cap nhat. “Bdc
san” néi dung ma VIC Now giri t6i khdn gid nhiéu hon trong thoi gian téi la
cde ban tin nhanh (breaking news) hé tro' nguoi diing theo déi truc tiép tir nhiéu
man hinh, tai nhiéu dia diém. VIC Now cing sé dua vao thir nghiem mot s6 ban
tin xdy dung theo dinh dang doc (Vertical Video) va thir nghiém cong nghé tri
tué nhdn tao trong phdt trién néi dung tin tize ” [6]

Quy sang tao YouTube la mot phan cua du an Google News
Initiative (GNI), dugc xay dung, van hanh nham hd tro cac Pai, Bao tai
nhiéu qudc gia nang cao niang luc san xuat noi dung phuc vu xuat ban
trén cac nén tang Ky thuat sé

Ngoai Pai Truyén hinh K¥ thuat sé6 VTC, c6 87 co quan truyén thong
noi tiéng tai 23 qudc gia trén thé gidi cling gdép mat trong danh sach do Quy
sang tao Youtube cong bd lan ndy, dang chu y 1a Bloomberg, CBS News,
NBC News, The New York Times, The Washington Post, Le Monde, The
Economist, The Guardian...

Ong Nguyén Kim Trung, Nguyén Giam ddc Pai Truyén hinh K5 thuat s6
VTC nhan dinh: “VTC Now sé la khéi dau méi trong viéc tiép cdn xu thé truyen
théng da phwong tién, dua trén dién thogi va TV théng minh. Piéu ndy mé ra co
héi lan téa kho ngi dung phdt thanh, truyén hinh phong phii, chdt lwong cho
cong cong ching trong va ngoai nudc mot cdach hiéu qua nhat". [5]

2.2.2. Quy trinh san xudt ciia VTC Now

M6 hinh va cach quan tri toa soan da phuong tién VTC Now dugc xac
dinh dya trén viéc thiét 1ap quy trinh san xuat, diéu phdi, kiém duyét, xuat ban
va luu trir ndi dung phu hop véi tinh chét, yéu cau phét trién cia VTC Now;
cac chuc danh tham gia quy trinh nay; nhi¢ém vu cua tirng churc danh; cac quy

dinh co ban trong qua trinh quén tri va van hanh...
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Quy trinh hoat dong quan tri va van hanh toa soan VTC Now dugc hinh

thanh v6i 10 bude co ban:

> T6 chirc dinh huéng noi dung

> San xuat noi dung

» Pong g6i ndi dung

> Bién tap va kiém duyét

> Truyén thong trudc xuat ban

> Kiém duyét va Xuat ban

> Tbi uu hoa tim kiém va tuong tac cong dong

> Truyén thong xuat ban

» Nghiém thu

» Luu trir

V6i quy trinh hoat gom 10 budc ké trén, hién tai VTC Now dang tap
trung phat trién cac noi dung sau:

» Tin tirc: Pau tu ¢6 chiéu sdu cho hoat dong san xuat tin tac; chua trong
noi dung tin tirc trude song va truc tiép. Ra doi cac loai hinh tin tic mai, la.

> Thé thao — Pho bién kién thirc: Pau tu co chon loc cac nodi dung thé
thao ban quyén va diéu chinh hoat dong san xuét noi dung phé bién kién thic.

> Diéu chinh hoat déng san xuat Am nhac va giai tri: Két hop chit ché
hoat dong san xuat, trao doi, mua ban ban quyén ndi dung 4m nhac va giai tri
véi hoat dong xay dung va phat trién hé thdng Youtube Network dé tao ra cac
gia tri noi dung méi mot cach tiét kiém, hiéu qua va phu hop véi tap ngudi
dung muc tiéu.

Duéi day la so d6 Hoat dong quan tri va van hanh toa soan VTC Now

duge mo hinh hoa véi hai giai doan co ban 14 trudc xuat ban va sau xuat ban
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Biéu dé 4: Hoat déng qudn tri va vdn hanh Toa soan VTC Now (Nguén:
VTC Now)
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2.2.3. Cdc sdn pham ngi dung sé ciia VTC Now
Hién VTC Now dang duy tri ba mang noi dung: Poéng gbi, San xuat

riéng cho méi trudng s6 va Noi dung khai thac ban quyén.

O NGi dung khai thac
ban quyén 10%

@ San xuét riéng cho méi

60 trwdong s6 30%

OBong goi 60%

Hinh 4: Ba mdang ngi dung ciia VTC Now

Déng goi: Khai thac cac ndi dung tir cac chuong trinh truyén hinh cia
cac kénh, trung tam thudc Pai VTC. Sau d6 bién tap lai dé phu hop véi cac ha
tang phat song cua Noi dung sé. Mang nay chiém 60%.

Véi mang dong goi, chit yéu khai thac mang tin tic ciia Pai VTC. C6 ba
loai dong goi:

Déng géi trude séng: Phdi hop véi cac kénh phat song cac tin tirc trudc
khi phat song trén truyén hinh. Vi du: phbi hop véi Kénh VTC1, c6 thoi gian
duy tri dugc 20% ndi dung tin tac

Ngi dung tryc tiép: Truc tiép tir hién truong san xuét cta cac kénh trén
VTC Now, nhu cic ban tin Breaking news. C6 thé ké dén nhiing noi dung
nhu Hoi nghi My Triéu, qudc tang ...

Dong goi sau song: Bién tap lai cac chuong trinh da phat song trén

truyén hinh dé phu hop véi cac ha tang online caia VTC Now. Pong goi sau
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song thién vé viéc chon cac ndi dung xem di xem lai dugc dé bién tap. Bai
noi dung theo trend thi phai dua nhanh, dua trudc séong hoic truc tiép nhu
breaking news. No&i dung sau song nam nay xem ciing dugc, sang nam xem
cling duogc va related lai véi nhau. Noi dung theo trend thu hat nguoi xem
nhanh. Con lai 1a cac ndi dung co tudi tho tét, néu xu 1y tir khoa tot. 87%
doanh thu tir Youtube VTC1 dén tir nhitng ndi dung xem lai chir khong phai

1a nhitng ndi dung phat mai.

Hinh 5: VTC Now thzc hi¢n bdn tin Bearking News Hgi nghi thweng dinh
My Triéu 2/2019. Hinh anh tir luéng truc tiép ciia VTC Now 1é dén ong
Kim Jong Un dén ga Pong Ping, Lang Son
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San xudt riéng cho méi trwong sé: 30% con lai 1 cac chuong trinh
ty san xuat cia VTC Now, chi phat & cac ha tang online, khong phat song
trén truyén hinh.

Tai Viét Nam hién nay, viéc san xuét noi dung sé chua c6 su dinh nghia
rd rang. Du chwa dinh hinh mot cach chi tiét, nhung d6i ngii phat trién VTC
Now di tu may mo, tim hiéu. Nhiing noi dung, thé loai pht hop Véi nguoi
xem online, ngudi xem man anh nho trude s& duoc uu tién san Xuat.

Build text: Phu hop vai noi dung mudn chuyén tai nhanh, xir 1y anh kém
theo phu dé

Video Text: Chi dua hinh anh va tiéng dong hién trudong, kém 10i binh
thé hién dudi dang text. Cach thiic san xuat Video text nay rat phu hop voi
san xuat online , nhat 1a ngudi dung facebook, it nghe ma chi nhin, luét...
Theo théng ké cia VTC Now thi ty 18 ngudi xem loai video text ndy cao hon
SO V4i cac video con lai.

Video Book: Phu hop véi nguoi st dung dién thoai, deo tai nghe va tivi,
trong trudong hop ngudi xem quay lung lai Vi man hinh, thi ngudi Xem van c6
thé nghe toan bo noi dung. Vi du nhu mot ba ndi trg dang nau nuwéng van co thé
nghe doc truyén (audio book). Man hinh 13 mdt cover duoc thiét ké kém theo
hiéu tmg, am thanh doc truyén cling dugc kém theo hiéu timg am thanh.

Emagazine — Infographic: Dudi dang web view, sau mét thoi gian tha
nghiém, hiéu qua chua cao.

San xudt clip meo vdt: Day ndu dn, meo Vit ...

VTC Now cho biét ho quan tdm va uu tién dén nhitng thé loai tin trén
1 phat vi lién quan nhiéu dén kinh doanh. Khi quang céo chay vao, nhiing
TVC 30s thi tin tirc khong thé dudi 1 phut. Néu tin dudi 1 phat thi nguoi
xem rat kho chiu

Tiéu chi san xuat chuong trinh cac san pham phu hop voi moi trudng s6

cia VTC Now la cac san pham mang tinh twong tac truc tiép hodc cic noi
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dung mang tinh c4 cugc confetti dé thu hit ngudi xem online. Ngoai ra, viéc
san Xuat cac chuong trinh theo khudn hinh doc ciing dang duoc VTC Now
dinh hudng trién khai. San xuit tin, game va ca nhac déu c6 thé san xuat theo
mo hinh nay. Viéc san xuét theo khuon hinh doc ¢ thé 1am ngay va phat trén
Youtube, nhung dé phat online trén tng dung VTC Now thi thoi gian du tinh
1a nam 2020, sau d6 sé& 1a san xuat ca nhac. Quan trong 1a tu duy san xuét caa
VTC Now s& thay d6i rat nhiéu, tir kich ban (khong giGi han thoi lugng), thay
d6i tu duy vé san xuat, tinh dén yéu té tuong tac, vé thiét bi san xuat cé thé
chi ghi hinh bang dién thoai.

Thang 6/2019, VTC Now ciing san Xuat hai chuong trinh c6 tai trg 13
Quang Huy binh lugn va Reality Show — thir thach nguoi dung.

Hinh 6: “Bai hdt Myc” — mét chwong trinh do VTC Now san xudt tir thing
2/2018. Péy la mét TV Show chi phdt séng online trén cdc ha tang cia
VTC Now
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Ngi dung khai thdc ban quyén: phim, 4m nhac ... chiém 10%, tuy nhién,
cach khai théac cting phai dugc VTC Now lam khac di.

Vi du: Véi dbi tuong khan gia caa VTC Now tir 22 — 45 tudi, khan gia
van phong 7X, 8X thi cach lam nhac cia VTC Now phai khac nhaccuatui,
zing hay Zone FM ....VTC Now cho biét s& cung cap cac list nhac theo chu
dé cho nhoém d6i tuong khan gia nay.

Thém mot vi du nira 13 tir thang 6/2019, VTC Now phdi hop véi dbi tac
1a cong ty MCV dé phat song trén cac nén tang online chuong trinh Ban mudn
hen ho, khong phat song trén truyén hinh.

Trong cac ndi dung ma VTC Now khai thac (tir chinh Pai VTC va cac ddi
tac), tu san xuat, thi noi dung tin chiém 70% (bao gom khai thac trudc song,
truc tiép va sau song), 30% con lai 1a TV Show va cac dang clip shock doc la.
2.3. Hoat ddng kinh doanh san pham ngi dung sé tai Pai VIC

Néu nhin don thuan VTC Now la Gng dung thi khong danh gia day du
hoat dong kinh doanh, ma day chinh 1a hé thong phan phdi noi dung da
phuong tién, bao gdom Mang x3 hoi, tng dung OTT theo thuwong hiéu cac nha
mang. Tur viéc da dang phan phdi ndi dung nay dé tao ra nguon thu cho hoat
dong kinh doanh san pham sé tai Pai VTC.

2.3.1. Phédn phéi ni dung sé trén cdc mang xi héi (Facebook, Youtube,
Zalo ...):

Xuét hién cac FB VTC Now tin ticc, FB VTC Now Giai tri, FB VTC
Now thé thao ... : cung c4p ndi dung mién phi cho nguoi ding. O day, VTC
Now tan dung va sir dung nén tang cia cac nha cung cip khac. Tir cac mang
xa hoi nay dé tim kiém cong dong nguoi dung. Ba mili nhon kinh doanh 1a
quang cdo, tai tro va vast. Pay thuéc md hinh kinh doanh san pham truyén
thong s6 AVOD.

48



2.3.2. Phdn phéi néi dung sé trén cdc vng dung OTT trén 10S, Android:

Noi dung lac nay van dugc cung cap mién phi va bat dau kinh doanh
quang céo trén cac ung dung. Nguoi tai va st dung cac app nay chu yéu duoc
kéo vé tir cong ddng ngudi dung mang x3 hoi da quen thudc trudc day.

Kinh doanh trén cac ung dung cha yéu thu vé tir VAST. Vi du: nguoi
dung thué bao tra sau cua Viettel , sub mét dich vu cia Viettel 1a xem VTC Now
mién phi data — 3G. Nguoi dung phai tra cho Viettel 1 thang 15.000 dong, thi
Viettel s& chia lai phan trim cho VTC Now theo mét ty I thoa thuan.

Hién nay, Viettel cung cap cap lang dung nhu Youtube goi 1a Myclip.
Trén MyClip c¢6 thu muc VTC Now — goi 1a VTC Now Vast. Nguoi dung
My clip tra phi cho nhirng thir xem trén VTC Now Vast va Viettel s& chia mot
phan cho VTC Now. Dich vy nay hoat dong trén 1 nim nay va da mang lai
ngudn thu cho VTC Now.

Hién c6 mot s6 doi tac 1a cac nha mang cung cap noi dung OTT cua
VTC Now nhu: MobiTV, Onme, ViettelTV, Mocha, Keeng, Netnews va Tiin
cling c6 hinh thtrc kinh doanh nhu MyClip
2.3.3. Pay Content ngi dung trd phi:

Kinh doanh lién quan dén thué bao. Thu tién thué bao, kinh doanh ndi
dung tra phi. Cac san pham tra tién (pay) caa VTC Now du kién s& lam 1a
nhitng ndi dung lién quan dén thé thao, giai tri, gidng nhu K+ doc quyén bong
da .. Tin ticc khong duoc lya chon 1am vi thdi quen cua nguoi Viét khong ai
bo tién mua tin tirc. VTC Now ciing du kién s& co cac kénh truyén hinh tra
tién nhu HBO, Fox Movie .. day 1a nhitng noi dung ma ngudi Viét c¢6 xu
huéng tra tién. VTC dang chd gidy phép kénh VTC Now phat online, giéng
BBC c6 kénh BBC 3 chi phat online. C6 thé phat trén cac ha tang online khac
nhu FPT,Viettel ...
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2.3.4. Interactive Content:

Khi c¢6 cong dong, khi co thé thanh toan, thi phat trién noi dung lién
quan thu duoc tién tir ngudi diung nhu confetti. Pay thudc mé hinh kinh
doanh san pham truyén théng s6 TVOD
2.3.5. Premium Content:

Kinh doanh néi dung doc quyén. Pay thudc mo hinh kinh doanh san
pham truyén thong s6 TVOD
2.4. Doanh thu cia Hé thong phan phéi ndi dung da phwong tién VTC
Now:

Hién dén tir 4 ngudn 14 quang cdo, tai tro, vast (miu quang cio video)
va kinh doanh thiét bi dau cuéi.

2.4.1. Nguén thu tir qudng cdo:

Tai VTC Now, ddi tac ty dong dwa quang céo vao cac ndi dung VTC
Now phan phdi. VTC Now quan 1y thong qua cong quang céo ciia Google 1a
Google Ad manager, sau d6, ddi tac tu dong dua quang cdo ngau nhién theo
target ho mong muédn. Qua cong Google Ad manager, ddi tic Agency quang
céo s& biét dugc bao nhiéu luot xem, xem bao nhiéu phan trim quang cdo dé
... tir con s6 cua Google thong ké dé tra tién theo CPM va CTC — dbi tac
nhitng don vi do muc gia thau.

Qua tim hiéu, nim 2018 VTC Now di c6 doanh thu khoang 3 ty
déng. Nam 2019, VTC Now c6 ngudn thu tir quang cao voi khoang 7 ty
ddéng/ 1 nim. T ngudn thu nay, VIC Now dang cha dong moi cac d6i tac
noi dung khac vao dé cung chia sé ngudn thu nay. Cac ddi tac ciing s& hop
tac dudi hinh thac cung cap noi dung mién phi va chia sé lgi nhuan theo
phan tram thoa thuan. Hién, thang 6/2019 d6i tic VMC cua chuong trinh
Ban mudn hen ho s& hop tac kinh doanh véi VTC Now theo hinh thirc nay.
Thang 8/2019, VTC Now hop tac véi ANTV dé ua cac tin vé t6i pham vao,
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hay FBNC Vvéi cac géi tin kinh té ... Khé khin lic nay la van dé k§y thuat
chua phan dinh dugc quang cio theo ting nhom déi tac, chua phan dinh
duoc doanh thu, boc tach lai dé chia loi nhuan. Méi tinh duoc tong trén app

14 bao nhiéu chir chwa duoc tong doanh thu trén ting don vi 1a bao nhiéu?

BIA

SAIGON.

miNG TET

Thg (g 7 (4 Phbe B B S G S0 b G 7 g (o Tt Py . Gl & Tt phd e (e W W S—

B O © @& L —

Hinh 7: Hinh anh vé qudng cdo déu tién ciia VTC Now ngay 1/1/2019

2.4.2. Nguén thu tir tai tre:

Ttur ndm 2018, VTC Now da nhan dugc goi tai trg ciia Youtube dé san
XUt tin tirc, phan phdi trén youtube va app VTC Now. Theo tim hiéu thi con
s6 tai trg ciia Youtube cho VTC Now 1a khoang 3 ty dong/ 1 nam.

Ciing trong nam 2018, VTC Now cling nhan dugc goi tai trg khac ctua
VNPT dé san xuét chuong trinh ca nhac phan phdi trén app VIC Now va
MyTV cuaa VNPT.
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Hinh 8: VIC Now té chiic cugc thi “Cover — Can you try?” do VNPT VAS
tai tro
2.4.3. Nguén thu tir VAST:

Tir cac tng dung OTT cua Viettel va dbi tac nha mang

VTC Now: Bat nhip xu thé :
truyén hinh thdi dai mdi

VTC Now Hybrid O1: Trai
nghiém truyén hinh thdi...

su kT Mo
HOAN HAO

iNTERNET

VTC Now - Giai phap cho
phu N ban ron | VTCS

[Trailer] VTC Now dong
hanh cung TTVN tai Asi...

Ban da caidat vTC
Now chua?

"

Hinh 9: Cic san phdm ciia VIC Now trén vng dung OTT MyClip ciia Viettel
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VTC Now - Giai phap cho phu nif ban ron | VTC9 V.

27 lugt xem

i) &P A 4, =

0 0 Chia sé Tai xuong Thém vao
VTC9 . =
(9 ) 5451 theo doi [ & Theo doi ]

Xem tiép Ty dongphat @)
Pham Huong hoa nit
than trong...
"E " ' 10 lugt xem
‘ ‘? g:\ H‘ 8 thang trudc

ﬂﬂ@ ﬁO‘.U

Lan dau tién, ghé 6 to...
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2.4.4. Nguon thu tir Kinh doanh thiét bi ddu cugi: San pham dau thu VTC Now
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( 20190116 104401
0045 VT3 DD B R/ B XU dana
0047 VIV4 Phim truyén
0048 VTVS Phim truyén
0049 VTV6 HD DB Thé thao
0050 VvIV7 0 cira khoa hoe
0051 vIVe K&t ndi thi trudnag ndna sén mién
0052 VTVS HD Phim truyén
0053 Vinh Phuc
0054 Hung Yen
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Truyén Hinh Internet - Phét thanh
Dé xuat

09.V1C9

Hinh 11: Hinh anh tir bg ddu thu VTC Now hybrid 01
Niam 2018 tong Doanh thu ciia Pai VTC ude dat 1007, ting 64,7% so
v6i nam 2017. Nam 2018, Pai VTC trong phan khai thac doanh thu quang
c4o 16i ngugce dong so voi mat bang chung. Doanh thu quang céo dat 117 ty,
tang 129% so v6i 6 thang dau nam 2017. 10 thang dau nim 2018 doanh thu
Trung tam quang cdo khai thac dugc dat 370 ty, tang 255% so voi cung ky
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niam ngoai, 205 ty doanh thu tién mit. Ciing theo lanh dao trung tim ndy: nim
2019, dy kién tong doanh thu danh cho quang cdo trén truyén hinh giam
khoang 5%, nhung thi phan trén noi dung sé ting tir 30-40%.

Trong nam 2019, VTC Now du thu 10 ty dong, nhung d6i véi mot don
vi tu hoach toan thi s6 tién nay ciing chi du dé “nudi quan” VTC Now.

Nguyén Giam déc Pai VTC Ong Nguyén Kim Trung cho biét, Pai dua
ra nhitng muc tiéu phi hop dé phat trién trong nam 2019: “Pai VTC sé tro
thanh mét hé thong san xudt va phéan phéi kinh doanh néi dung da phwong
tién. Cdc san phdam san xudt ngi dung tét trén moi platform cho hé sinh thdi
VTC. Pac biét noi dung co tinh twong tdac va ca nhan hoa, ung dung cong
nghé théng tin, dac biét la Big Data, 10T, AL Tdp trung phat trién 3 kénh miii
nhon, TOP 10 trén thi truong VICI, VTC3, VTCY. Phdt trién hé thong online
VTC Now, VTC News”. [5]

Tat ca nhitng muc tiéu trén dé hudng téi nhitng chi sé cu thé cho nam
2019: “80% ho¢ gia dinh Viét Nam thu, xem dwoc VTC bdng cac loai hinh va
phuong thire phan phéi ngi dung da phuong tién; gii viing téng doanh thu
dat trén 1000 ty; duy tri mirc do tang truong trén 10%, tang ti 1¢ doanh thu tu
cdc san pham ngi dung sé 1én 10% téng doanh thu, danh dwoc 25 dén 50 ti
cho dau tw phat trién va trd no’”, ong Trung noi. [5]

Tir d6, Pai VTC tién toi cac chi s6 2020 — 2023: “Theo kip ti 1é chuyén
dich giira truyén hinh truyén théng va xu hwéng media méi; dat va gii duwoc
Vi tri s6 2 trong truyén hinh truyén thong, nam trong TOP 5 don vi truyén
théng da phirong tién ¢ Viét Nam cd Vé dnh hieong xd hoi va doanh thu”. [5]
2.5. So sanh thuc trang san xuat ndi dung so tai Pai VTC so véi cac Pai
truyén hinh khac
2.5.1. Pai Truyén hinh Viét Nam VTV

Pai Truyén hinh Viét Nam VTV hién van dang khang dinh s6 1 trong
lang truyén hinh Viét Nam. Vi vi tri, thuong hiéu, chat luong noi dung VTV
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cling mong mudn tro thanh 6ng 16n trén thi trudng truyén thong 1an thi truong
s6. Ngay 24/4/2014, Pai VIV chinh thic thanh 1ap trung tdm ndi dung sb
VTV Digital voi tim nhin tré thanh nha cung cap ndi dung da phuong tién
I6n nhat Viét Nam. Doanh thu dat duoc nghin ty vao nam 2020. Tuy nhién,
theo tim hiéu, tong doanh thu ctia VTV Digital nim 2015 chi dat xap xi 37 ty
ddng. Muc tiéu doanh thu vao nim 2020 dat nghin ty khong hé dé dang dat
duoc.

Lanh dao Pai Truyén hinh Viét Nam VTV cho biét: trong thoi gian t6i
s& x4y dung hé théng san xuat phan phdi noi dung sd, xay dung hé sinh thai —
da dich vu. Cu thé:

- Heé thong san xuat phan phdi ndi dung sd c6 workflow nhu sau: Thu thép,
xtr 1y noi dung — B6 sung Metadata, thém gié tri gia ting, quan 1y ngit canh —
Pong goi — Xuat ban.

- Pa dich vu: dich vu truyén hinh, e-Learning, Y té, TV, Chat video,
audio/video conf, cac dich vu khac trén internet, ...

- Hé sinh thai (truyén hinh) VTV: san xuit, quan 1y, phan phdi, kinh doanh,
quan 1y két nbi khach hang, quan 1y thué bao, thiét bi dau cudi (thu xem) cia
khach hang, chién lugc véi cac nha san xuét TV, Settopbox, ...

+ Xay dung nén tang cong nghé thong nhat, dong b, tir DC — tién tdi cong
nghé dién toan dam may (Cloud). Hé thong san xuat ndi dung, quan ly tai
nguyén phai c6 Big data, lién két data, ...

Theo Lanh dao Pai Truyén hinh Viét Nam VTV, Truyén hinh thé hé
méi khong chi don thuan dung lai & viéc phat song ndi dung trén nhiéu thiét
bi ma né con phai thé hién kha ning trong viéc gitip ngudi xem tim kiém va
trai nghiém. Chinh vi thé — Metadata cho phép kha nang tim kiém manh mg,

c4 nhan hoa viéc tim kiém va xac dinh noi dung, tao ra cac ngudn doanh thu
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tiém ning mai thong qua sip dit cac san pham nang cao va quang cdo hudng
d6i tuong.
2.5.2 Dai Phdt thanh truyén hinh Vinh Long

Vé6i hon 40 nim hinh thanh va phat trién, dic biét trong giai doan 10
nam 2006 — 2016, Pai PT-TH Vinh Long da thé hién dugc vai tro tiéu biéu
linh vuc PT-TH. Pai 1a don vi di tién phong trong viéc tu san Xuit cac chuong
trinh dé phat séng, véi tiéu chi xdy dung chwong trinh: Phuc vu nhimg gi
khan gia can chtr khéng phai phuc vu nhitng gi minh ¢6. Cac chuong trinh
truyén hinh thyc té/gameshow trong khung gio 21h hang ngay ludn tao dugc
sic hut 16n ddi véi khan gia ca nudc. Cac chuong trinh nay vira mang tinh
giai tri nhe nhang vira ¢o vii ban sic vin hoa dan toc, khoi day tinh yéu qué
huong dat nudc. Pac biét, dé phuc vu nhu cau giai tri ctia ngudi dan, Pai da
dau tu san Xuat va mua ban quyén phat song phim truyén, dac biét la phim
truyén Viét Nam.

Theo sb liéu diéu tra cia Cong ty nghién ctu thi truong khan gia tai
thanh phé HO Chi Minh (Kanta Media Viét Nam), Pai PT&TH Vinh Long 13
don vi dan dau vé chi s6 khan gia so véi cac Pai PT&TH trong khu vuc
DPBSCL va thir 2 tai thanh phd HO Chi Minh. ..

Pai PT-TH Vinh Long cling 1a don vi sy nghiép thuc hién hiéu qua quy
dinh tu cha vé kinh phi, hoat dong cia Pai con mang lai hiéu qua kinh té xa
hoi to 16n. Chinh sy hiéu qua, on dinh trong hoat dong, trong 10 nim qua, Pai
PTTH Vinh Long 13 mét trong nhiig don vi sy nghiép din dau trong viéc
dong gop cho ngudn thu ngan sach cia dia phuong.

Pé c6 duoc thanh cong do, ngoai hai kénh THVL1, THVL2 va Kénh
phat thanh Vinh Long, Pai phat thanh truyén hinh tinh Vinh Long con day
manh phéan phdi ndi dung trén internet. Cu thé:

o Trang thong tin dién tir: thvl.vn
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o Truyén hinh internet: thvli.vn va tng dung THVLi qua DTDPD, may
tinh bang, SmartTV (Sony, LG, Panasonic).
o Cac Kénh Youtube: Truyén hinh Vinh Long, THVL Giai Tri, THVL

Phim, THVL Téng hop, THVL Ca Nhac, THVL THiéu Nhi.

o Cac Kénh Daily Motion: THVL Giai Tri, THVL Phim, THVL Téng

Hop, THVL Ca Nhac, THVL Thiéu Nhi.

Véi gan 500 nhan su, doanh s 2018 dat gan 2000 ty dong, hién nay,
dai c6 6 kénh trén Youtube dat trén 8 tri¢u lugt nguoi theo doi. Binh quan dat
8,5 tri¢u lugt xem/ngay. Hién c6 03 kénh youtube cia Pai PT&TH Vinh
Long d3 dugc Cong ty Pops Worldwide - mét trong nhitng d6i tac cua
YouTube quéc té trao ting Nut Vang cho kénh c6 sé luot khan gia theo ddi
(subscriber) vuot trén 1 triéu luot. Bong thoi, kénh Youtube ctia THVL nhan
Giai thuong Kénh truyén hinh truc tuyén c6 lugt xem nhiéu nhat tai I trao
giai POPS Awards 2015 va Giai thuong Kénh truyén hinh cua nim tai giai
POPS Awards 2016.

Véi viéc cha dong, sang tao va d6i mai vé ndi dung va hinh thirc thé
hién cac chuong trinh, THVL tré thanh Dai Phat thanh va Truyén hinh duoc
yéu thich nhat trong khu vuc PBSCL, dic biét kénh THVLI ludn co chi sb
khan gia cao va 6n dinh trong tép dau cia ca nudc. Chat luong chuong trinh
cia Pai con dugc thé hién qua thanh tich tai cac ky lién hoan phim truyén
hinh toan qudc hang nam, giai Béo chi Quéc gia, cac lién hoan phim, phong
sy tai lidu khu vire phia Nam, toan qudc va khu vire Pong Nam A.

Pai Phét thanh va Truyén hinh tinh Vinh Long ludn cha trong dén cong
tac dao tao va nang cao trinh do chinh tri, nghiép vucho can bd, vién chic.
Trong nam 2018 — 2019, Dai tap trung dao tao, nang cao kién thirc choCBVC
trong mot s6 linh vuc méi nhu: sé hoa Marketing, truyén hinh ky thuat sd,

truyén thong da phuong tién, do luong tin hiéu ki thuat s6, bién kich phim, k§
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nang Viét tin bai... Day 1a nhitng kién thuc quan trong ma doi ngii phong
vién, bién tap vién, k¥ thuat cAn nam bat dé theo kip véi sy phat trién cia cac
phuong thirc truyén thong hién dai.Trong niam 2018,Pai di cu 270 luot
CBVC tham gia cic khoa dao tao, boi dudng. Trong 06 thang dau nim 2019,
con s6 nay 1a 91 luot CBVC.

2.5.3. Pai Truyén hinh Thanh phé Ho Chi Minh HTV
Pai Truyén hinh Thanh phd H6 Chi Minh, goi tat 1a HTV, truc thudc

Uy ban Nhéan dan TP.HCM vdi budi phat hinh dau tién dugc thuc hién vao
ngay thoi diém trong dai ciia dat nude, t6i ngay 01/5/1975.

Tir 2 kénh phat song cua thoi ky dau thanh 1ap, sau hon 40 nim xay
dung va phat trién, HTV d4 ¢6 nhirng budc tién manh mé, véi:

o 7 kénh truyén hinh quang ba (HTV9, HTV7, HTV1, HTV2, HTV3,
HTV4, HTV-Thé thao)

o 10 kénh truyén hinh tra tién (HTVC-Thuﬁn Viét, HTVC-Gia dinh,
HTVC-Phy N, HTVC-Phim, HTVC-Ca nhac, HTVC-Du lich cudc
séng, HTVC+, HTVC-Coop, HTVC-Mua sim tiéu ding, FBNC)

HTV d4 trién khai hai dich vu OTT 1a HT Vonline va Hplus hoat dong
trén 10S, Android, cac smart TV, smart box... HTV TMS cling da hop tac voi
cong ty VNPT Technology dé ra mat goi dich vu HTVC tvod, véi smartbox
hoat dong trén mang Internet... Bo phan noi dung s6 cua Pai tiép tuc trién
khai viéc cung cap noi dung chuong trinh HTV trén Youtube va cho mot s6
don vi kinh doanh noi dung sé6 nhu: FPT Play, ZingTV, Viettel, HD Viét.
Trong thoi gian t6i, Dai sé tiép tuc ¢y manh hinh thic két hop phan phdi noi
dung trén online va song truyén hinh, tién dén viéc san xuét noi dung phu hop
nhiéu nén tang, nhiéu ddi twong cho nhiéu moi trudng phan phoi.

2.6. Panh gia thanh cong va han ché
2.6.1 Thanh cong
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C6 thé thay viéc ra mat dugc ung dung OTT VTC Now vao thang
4/2018 14 budc thanh cong dau tién cho tham vong tré thanh nha phan phéi
noi dung da nén tang hang dau tai Viét Nam. Sau hon 4 thang ra mat, véi viéc
c6 dugc ban quyén ASIAD 2018, VIC NOW da c6 1 triéu luot tai tng dung
Vé. Day ciling 1a con sb ngoan muc, ngoai su Ky vong cta Bai VTC. Nho suc
lan toa manh mé nay, trong nam 2018, doanh thu quang cao cua Pai VTC
cling 16i ngugc dong so voi mat bang chung. 10 thang dau nam 2018 doanh
thu Trung tdm quang cao khai thac dugc dat 370 ty tang 255% so véi cung ky
nam 2017. 10 thang dau nam 2018 doanh thu Trung tim quang cdo khai thac
dugc dat 370 ty tdng 255% so voi cung ky nam

Cung voi nhiéu tén tudi truyén hinh va bao chi 1on trén thé giéi nhu
Bloomberg, CBS News, NBC News, The New York Times, The Washington
Post... VTC Now lot vao danh sach dugc Quy sang tao Youtube toan cau hd
tro tai chinh, véi mac dau tu 3 ty dong/1 nim. Pai VIC dugc Quy nay hd tro
khoan tai chinh dé phat trién cac ndi dung tin tic chinh théng phuc vu viéc
Xuat ban trén cac nén tang ky thuat s6. Toan bd ndi dung do Pai VTC tu san
Xuat, quan ly, kiém duyét.

Ngoai ra, VTC Now cling nhan dugc goi quang cao tri gia 7 ty/1 nam.
Tir day, cac hoat dong két ndi kinh doanh véi cac don vi cung cap noi dung so
hap dan khac dugc VTC Now trién khai va hop tac dé cung phat trién.

2.6.2 Han ché

a. Khong sé hiru nén tang riéng, khong phai 1a doanh nghiép manh
vé cong nghé

Tach ra khoi Tong Cong ty VTC, Pai VTC gan nhu khong sé hitu nén
tang riéng nao duogc thiét lap trén moi truong s6. Pay 1a diém yéu co tac dong
tiéu cuc kha rd dén qua trinh phat trién linh vuc ndi dung sé cua Dai bai viéc

phan phdi ndi dung trén cac nén tang ciia Facebook, Google, Youtube... d6ng
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nghia véi viéc doanh thu, cong dong khan gia, tai nguyén... bi budc phai chia
Sé Vai cac ong 16n nay.

b. Thiéu nhan sw giéi vé ndi dung s6. Chuyén doi vé tw duy cham. Tu
duy 1am truyén hinh truyén théng

Nhan su thudc DPai VTC da phan déu quen thudc véi mdi trudng truyén
théng. Viéc chuyén ddi sang moi truong méi gip khé khin bao nhiéu thi viéc
tim kiém, ddo tao nhan sy phuc vu cho ndi dung sé lai khé khin hon bay
nhiéu. Chua ké nhitng rang budc vé co ché thu nhap va méi truong lam viéc
s& khién nhiéu nhan su c6 kinh nghiém vé noi dung s & cac don vi khac thay
thiéu thuyét phuc khi nhan 16i moi “dau quan” cho Pai VTC.

c. Khong c6 mé hinh & Viét Nam dé hoc tip theo:

Pay 1a kho khin cho bat ky Pai/Kénh truyén hinh nao tai Viét Nam khi
quyét dinh “dan than” vao thi truong nodi dung sb. Li do don gian 1a chua c6
mot md hinh san xuat & kinh doanh noi dung s6 nao thyc sy 12 hinh mau dé
cac Pai/Kénh truyén hinh hoc tap.

Trén thé gidi, qua trinh chuyén doi sang phuong thic sé cia cac Tap
doan truyén thong, cac Pai truyén hinh hay cac to bao in da dién ra. Tuy
nhién, diéu kién Viét Nam c6 nhitng dic thu riéng khién viéc ap dung nguyén
mau thé gidi chua chic dam bao sy thanh céng. Trong khi d6, néu bé nguyén
xi mo hinh san xuat & kinh doanh ciia cac doanh nghiép noi dung so dang
thanh cong trén thi truong noi dia vao mdt Pai truyén hinh nhu VTC s¢ 1a su
khap khiéng lon.

d. Thiéu kinh phi. Pai VTC khong ¢ nhiéu tién dé dau tu cho hoat
dong san xuat san pham so.

2.6.3. Nguyén nhén ciia thanh céng va han ché

a. Nguyén nhan thanh cong

e Co thwong hiéu: Pay c6 18 1a diém manh duoc x3 hoi thira nhan.
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Pai Truyén hinh K¥ thuat s6 VTC c6 hon 12 nam phat trién. Du lich s
phat trién c6 nhiéu trac tro nhung thyuc té, VTC van xay dung duoc mot
thuong hiéu ¢ tam québc gia. Nhac dén VTC cong ching dinh vi ngay dén
linh vuc truyén hinh sb. Pay 1a diéu ma khong nhiéu DPai Truyén hinh tai
Viét Nam lam duoc trong thoi gian twong duwong nhu VTC.

e La co quan bao chi chinh thong: VTC 13 Pai Truyén hinh phu séng
Qudc gia va 1a co quan chi quan cia 2 t& béo co luong doc gia 16n: VIC
News & Thé thao 24h. Vai tro ctia co quan béo chi chinh thdng gitp vi thé
chinh tri cua Pai VTC viing vang . O g6c do thi truong, dic biét 1a thi truong
s6, nhiéu nha dau tu va nhiéu nha quang cdo mudn danh ngan sach cho cac
Kénh sb thudc cac don vi 16n, chinh théng hon 13 cho cac Kénh nhé 1é ngoai
thi truong vi dau tu cho nhitng Kénh nho 1¢ luén mang theo nhiéu rii ro

e S¢ hiru ban quyén 15 Kénh truyén hinh: VTC 1a mot trong sd it cac
hé thong truyén hinh ca nudc cé sb luong Kénh truyén hinh 16n nhu vay. Diéu
dang noi 1a 15 Kénh truyén hinh cia VTC c6 sy gop mit cua da dang cac
nhom noi dung: Tin tie/ Thé thao/ Giai tri/ Khoa hoc/ Thiéu nhi/ Am nhac/
Phim truyén/ Nong nghiép/ Van hoéa/ Thién tai — Thoi tiét... Day 1a loi thé 16n
khi tham gia thi truong s6

e Sé¢ hiru Kénh truyén théng da phwong tién: VTC hién 1a Dai

Truyén
hinh s¢ hiru 2 loai hinh béo chi gom: Truyén hinh/ Bao dién t. Gan day
nhét khi tham gia vao thi trudng sd, VIC s& hiru thém cac Kénh truyén
thong trén mang xa hoi va cac Kénh truyén thong trén hé thong OTT. Chua
n6i dén viée, VIC ¢b co quan chu quan 1a VOV — don vi 16n nhét ca nuéc
trong linh vuc phat thanh. Loi thé nay khong phai Pai Truyén hinh nao tai
Viét Nam ciing c6 dugc.

e S& hiru kho ngi dung tin tirc phong phu: So va1 VTV, tai nguyén tin
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tic cia VTC chua du 16n. Tuy nhién, so véi cac Pai Truyén hinh con lai tai
Viét Nam, VTC van 1a Pai c¢6 luong tin tirc d6 so, phat song hang ngay va
thong tin & pham vi quéc gia. Ngudn tin tir VTC kha da dang vé ndi dung va
da dang vé phuong thtc tiép can coéng ching. Pay ciing 13 tai nguyén noi
dung dang duoc Pai VTC dau tu nhiéu nhat trong nhitng nim qua.

¢ C6 hop tac truc tiép véi Youtube & Google: Pai VTC c6 hop tac véi
Youtube tir ndm 2013. VTC ciing 13 mdt trong sd it cac ddi tac truc tiép cua
mang chia s¢ video nay tai Viét Nam. Pay la loi thé 16n so vdi viéc hop tac
thong qua cac Network hodc qua cac d6i tac trung gian khac. Vé mat k¥ thut,
VTC hoan toan co6 thé phét trién chuong trinh Youtube Network twong tu nhu
Yeahl. Trong khi do, Bao dién tir VTCNews hién 1a ddi tac tryc tiép cia
Google

e Co nén tang tir doanh nghiép kinh doanh s6: Khi méi thanh lap,
PaiVTC dugc dit truc thude Tong Cong ty truyén thong da phuong tién VTC
— doanh nghiép manh trong linh vyc kinh doanh truyén hinh va ndi dung sé.
Sau khi chia tach, tai san 16n ma Tong Cong ty dé lai cho Dai 1a tu duy doanh
nghiép va kha ning sin sang voi thi truong sd. Pay 1a loi thé riéng cua Dai
VTC va thuc ra lai 13 tr& ngai khong hé nho véi nhiéu Pai Truyén hinh tai
Viét Nam khi démg trude stc ép chuyén doi tir truyén hinh truyén thong sang
truyén hinh trong ky nguyén sé.

b. Han ché:

e Chua c6 chién lrgc phat trién ndi dung sé: Budc chan vao thi trudng
nay tir 8 nam trude, tuy nhién, Pai VTC chua khi nao cé chién lugc phét
trién linh vuc noi dung s6 mot cac bai ban va dai han. bay duogc xem 1a han
ché nhat. Thyc té, diém yéu nay dd dé lai nhiéu hau qua, dic biét 1a viéc phat
trién thiéu quy hoach, thiéu tim nhin; hanh déng mang tinh tu phét, ngan han

nhi€u hon la bai ban, dai han.
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e Hoat dong dau tw nho 1é: Viéc thiéu chién luoc 1a nguyén nhan bao
trim 1én cac diém yéu khéc. Cu thé 1a hoat dong dau tu cho san xuét & kinh
doanh s6 ciia VTC kha nho giot va manh mun. Tong mirc dau tu cho hoat
dong phan phdi ndi dung trén cic nén tang sé chiém ty 18 rit nho trong tong
dau tu toan Pai hang nim. Viéc dau tu khong ding muc ciing 1a mot trong
nhitng yéu t6 co ban khién hoat dong san xuat & kinh doanh noi dung sé vén
chi mang tinh cdm churng.

e Quy hoach Kénh ni dung sé6 manh min: Cac Kénh sé cua Dai VTC
hién nay gan nhu chua c6 quy hoach ma dang hoat dong chdng 1an tham chi
canh tranh va lam suy yéu 1an nhau. Chi tinh riéng trong mang phan phéi trén
Youtube, VTC c6 5 Kénh tham gia té1 3 Network khac nhau. Thuyc té, Pai
VTC d3 ty tao ra diém yéu nay.

e Ning lrc sin xuat, khai thac ndi dung yéu: Cac Kénh s ciia VTC
thyc t& mai chi khai thac dugc mot phan nho tong thoi luong ndi dung phat song
moi hang ngdy cua toan Pai. Mic du s¢ hitu bd may san xuat d6 s6 nhung VTC
chwra bao gio cho ra 10 san pham danh riéng cho nén tang s6. Thuc té, thoi gian
gan day, mot sb don vi ndi dung di cd ging diéu chinh san xuat hudng t6i khan
gia s0. Nhung hanh dong nay méi chi dimg ¢ mirc tu phat.

e Niing lwe phat trién cong dong yéu: Pai VTC chua bao gio co ké
hoach va cac budc di bai ban vé viéc phat trién cong dong s6. Ngay ca cac
bo phan chuyén vé nodi dung so trong Pai nhu Phong Noi dung sb thudc
Trung tdm truyén hinh lién két ciing gan nhu bo tréng linh vuc nay. Cong
ddng gan 600.000 khan gia theo ddi cac Kénh sd ciia VTC dén nay phat
trién mot cach kha ngiu nhién va chua co6 giai phap nao dé quan ly, phat
trién mot cach hiéu qua.

e Ning luc kiém soat ban quyén so yéu: Dai VTC chua bao gid c6

nhan su chuyén trdch vé ban quyén s6 va chua ting c6 quy trinh vé xur ly céc
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vi pham ban quyén sd. Diéu nay dé lai hau qua 1a tin hiéu Kénh séng that
thoat, ndi dung VOD bi khai thac 1du. Khi gap cac truong hop bi kién vi pham
ban quyén sb, cac bo phan trong Pai thuong kha lung ting vi khong co quy
trinh xr 1y bai ban. Cac kénh Youtube thudc s¢ hitu cia Dai nhiéu 1an ding
trudc nguy co dong ctra vi vi pham ban quyén.

e Ning luc khai thac doanh thu han ché: Ngudn thu trén cac Kénh sb
ciia Pai gan nhu bi bé hep chi ¢ trong 2 mili nhon 1a Quang céo tir Ad
Network va thu phi cip quyén kinh doanh OTT. Doanh thu mang lai tir hoat
dong kinh doanh s6 chiém khoang hon 3% tong doanh thu toan Pai. Pai VTC
gan nhu khong c6 tap khach hang quang cio trén cac Kénh sd. Tham chi chua
c6 bat ky Agency nao hop tac khai thac quang cdo véi Dai trén cac Kénh sé.

e Baii toan truyén thong yéu: Dung ra 1a VTC khong c6 phuong an
truyén thong va khong danh ngan sach truyén thong trén cac Kénh sd. Thuc
té, mot s6 don vi thudc Pai timg chay vai chién dich quang ba ndi dung trén
Facebook va Youtube nhung d6 ciling chi 1a nhitng xtr Iy mang tinh ty phat va
tai ting thoi diém nhat dinh.

e Khong sé hiru nén ting riéng: Tach ra khoi Tong Cong ty VTC, Dai
VTC gan nhu khong s¢ hiru nén tang riéng nao duoc thiét 1ap trén moi trudng
s6. Pay 1a diém yéu co tac dong tiéu cuc kha rd dén qué trinh phat trién linh
vuc ndi dung sd cua Dai boi viéc phan phdi ndi dung trén cac nén tang cia
Facebook, Google, Youtube... ddng nghia véi viée doanh thu, cong déng khan
gia, tai nguyén... bi budc phai chia sé v4i cac ong 16n nay.

e Thiéu nhén s gi6i vé ndi dung s6: Nhan su thuoc Pai VTC da phan
déu quen thudc véi moi trudng truyén thong. Viéc chuyén d6i sang moi
truong maéi gap kho khan bao nhiéu thi viéc tim kiém, dao tao nhan sy phuc
vu cho ndi dung s6 lai khé khin hon bay nhiéu. Chua ké nhitng rang budc vé

co ché thu nhdp va méi trudong lam vi¢c s€ khién nhiéu nhan sy c6 kinh
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nghiém vé noi dung sé & cac don vi khéac thay thiéu thuyét phuc khi nhan 10
moi “dau quan” cho Pai VTC.

TIEU KET CHUONG 2

Trong chuong 2, Luan vin tap trung giai quyét nhitng van dé khao sat
thuc tién cua dé tai nghién ctu, dé tra 161 cac cau hoi di dit ra ¢ phan Mo
dau. Tac gia da di sau tim hiéu thuc trang san xuat va kinh doanh san pham
noi dung sé tai Pai VTC tir trudc va sau khi ra mat hé théng phan phdi noi
dung da phuong tién VTC Now vao thang 4/2018.

Ciing trong chuong ndy, tac gia di sdu vao tim hiéu quy trinh san xuét
va van hanh tai trung tdm ndi dung sé6 VTC Now, cac hinh thirc kinh doanh
quang céo cua VTC d6i véi cac san pham s6. Moi quan hé hop tac véi cac
doanh nghiép, don vi san xuat noi dung, kinh doanh quang cao khac. Panh gia
thanh cong va han ché; nguyén nhén cta thanh céng va han ché khi Pai VTC

tham gia vao linh vuc san xuat ndi dung so nay.
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CHUONG 3: VAN PE PAT RA VA GIAI PHAP PHAT TRIEN
SAN XUAT NOI DUNG SO CUA PAI VTIC

3.1. VAn dé dit ra d6i véi viéc san xuat ndi dung sé tai Pai VTC

3.1.1. Cach mang sé lam thay déi toan cdu

a. Sw phat trién cia cong nghé din dén su thay doi cia truyén thong

- Bung n6 s luong nguoi dung internet va mang xa hoi

Theo théng ké ctia Hootsuite va We Are Social, luong nguoi diung
Internet trén toan thé gidi tiép tuc ting truong déu dan, cu thé 1a 276 triéu
ngudi ding méi trong khoang tir thang 1 dén thang 3/2018, gitp tong luong
nguoi dung Internet trén toan thé gisi dat 4,08 ty.

Luong ngudi st dung dién thoai tham chi con dong dao hon, véi tong
cong 5 ty nguoi dung, chiém 2/3 dan sé thé giéi. Con sb nay di nguoc Véi
nhan dinh cho rang thi truong dién thoai/smartphone da dan bdo hoa, khi tinh
binh quan c trén 10 nguoi lai c6 6 nguoi dung dién thoai, va con sb nay tiép
tuc ting 2% so voOi cung ky nam ngoai. Mic du vay to chuc GSMA

Intelligence cho biét lugng ting thyc té co thé con cao hon.

TOTAL INTERNET ACTIVE SOCIAL UNIQUE ACTIVE MOBILE
POPULATION USERS MEDIA USERS MOBILE USERS SOCIAL USERS

(viv) ™ 0O &

7.615 41.087 3.297 5.061 3.087

BILLION BILLION BILLION BILLION BILLION

URBANISATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION: PENETRATION.

55% S54% 43% 66% 1%

®, we
@ - % Hootsuite gre, .

Bdng 4: Thong ké ngwoi ding sir dung internet, mang xa hgi, dién thoai di

djng va dich vu mang xi héi trén di dong (Nguon: wearesocial.com)
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Trong s6 7,6 ty ngudi trén thé gidi thi c6 hon 4 ty nguoi dung Internet, 5
ty nguoi dung dién thoai, va hon 3,2 ty nguoi dang st dung cac dich vu mang
x4 hol.

Theo thong keé, luong ngudi ding mang x4 hoi trén toan thé gidi ting 8%
trong 3 thang vira qua, 1én mac 3,3 ty ngudi, chiém 43% dan s thé gioi

ACTIVE USERS OF KEY GLOBAL SOCIAL PLATFORMS

BASED ON THE MOST RECENTLY PUBLISHED MONTHLY ACTIVE USER ACCOUNTS FOR EACH PLATFORM, IN MILLIONS

, we
* Hootsuite are. |

Bdng 5: Facebook vdn la mang xa hi ¢é dong ngwoi ding nhat, tiép theo
la YouTube, WhatsApp, FB Messenger, WeChat,..
.(Nguén: wearesocial.com)

Ngay cang c6 nhiéu nguoi sir dung dién thoai dong nghia véi viéc gia
tang nhu cau st dung mang xa hoi. Cac con s6 thong ké cho thay lugng ngudi
dung mang xa hoi ndi chung trén toan thé gidi da cham ngudng xap xi 3,3 ty,
trong d6, Facebook van dang dan dau véi 2,23 ty nguoi dung, YouTube va
WhatsApp dong hang ¢ vi tri thir 2 voi 1,5 ty ngudi dung, tiép sau do 1a cac
nén tang Facebook Messenger, WeChat, Instagram,...

Viét Nam hién c6 64 triéu nguoi dung Internet, dat muc sb lurong nguoi

dung Internet dung thir 6 chau A va thtr 12 trén thé gidi.
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Viét nam xép & vi tri thtr 7 13 nude c6 lwong nguoi dung Facebook cao
nhat thé gidi vai 58 triéu ngudi dung, ting 5% trong quy dau nam va rong
hon 14 16% so véi cung ky ndam ngoai. TPHCM ciing nam trong top 6 thanh
phd c6 ngudi dung Facebook dong nhat, véi 14 triéu ngudi dung.

b. Do cong nghé phat trién, khan gia thay doi théi quen doc bao, xem tivi

Néu nhu trude ddy, nguoi Viét c6 xu huéng theo ddi cac phuong tién
truyén thong truyén thong nhu truyén hinh, phat thanh, bao in, tap chi thi hién
nay, nguoi Viét theo doi thong tin trén internet ngay cang nhiéu hon.

B4o céo cua Nielsen cong bd thang 6/2016 khang dinh, ngudi dung tai
khu vie Pong Nam A st dung 3 ngay lam viéc dé truy cap intenet mdi tuan.
Trong d6, ngudi Viét trung binh st dung 24,7 gio dé truy cap internet mdi
tuan, ting 9 gio SO Vi ndm 2014. Con sd ndy cao thir 3 chau A.

Ciing theo Nielsen, truyén hinh truyén thong tiép tuc giir virng vi tri dan
dau xét vé khia canh nén tang cung cap noi dung, voi:

i) 72% khén gia van thudng xuyén xem truyén hinh. Tuy nhién, cic nén
tang thay thé dang phat trién manh mé:

ii) 78% khan gia cho biét ho xem phim anh va cac chuong trinh truyén hinh
bang cac nén tang truc tuyén nhu video theo nhu cau (VOD: video-on-demand).

iii) 67% khan gia sir dung dich vu VOD néi rang ho xem céac ndi dung
qua VOD mdi ngay.

Nhom nguoi ding co do tudi tir 21 — 29 tudi danh nhiéu thoi gian nhat
dé online, 1én dén 27,2 gio/tuan; taing manh nhat so voi cac nhom tudi khéc.
Nhom tudi tiép theo danh nhiéu thoi gian dé truy cap online 14 nhém nhém
tuoi tir 40 tro 1én, trung binh khoang 22,6 gio/tuan.

Khi noéi dén cac thiét bi dugc nguoi Viét sir dung dé két ndi internet,
31% thuong xuyén truy cap bing smartphone va 38% sir dung may tinh xach

tay cua ho. Piéu thi vi 1a bao cao cua Nielsen chi ra, cit 10 nguoi Viét thi co
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hon 9 nguoi yéu thich st dung cung luc 2 thiét bi.

Sy tang truong nhanh chong cua cac thiét bi két ndi, dac biét 1a dién
thoai thong minh va may tinh bang... 1a nhan t chinh thiic ddy muc do tiéu
thu cac ndi dung s6 manh mé hon va tao ra cac khung gio vang méi bén canh
khung gio truyén thong.

Nhu ciu theo ddi thong tin cua ngudi dung ciing dang dan thay doi. Bao
cao cua Nielsen cling chi ro 12 loai ngi dung VOD ma nguoi Viét thuong
xuyén theo doi. Trong d6, Phim dién anh (97%), Giai tri (90%), Tin trong
nu6c (89%), Am nhac (87%), Phim bd truyén hinh nwéc ngoai (84%) xép
& 5 vi tri dan dau.

c. Ngan siach quang cio thay doi

Néu nhu truéc day, ngan sach quang cdo ludn danh sy wu i cho cac
phuong tién truyén thong truyén théng, dic biét 1a truyén hinh thi hién nay,
xu huéng phan bo ngan sach ciing dang c6 sy dich chuyén manh mé sang cac
phuong ti¢n online.

Bao céo ctua IMF va Media Partner Asia (Hang nghién ciru déc lap vé
truyén thong & gidi tri khu vuec chau A — Thai Binh Dwong) chi rd ngan sach
quang cao chi cho ciac phuong tién truyén thong Online tai Viét Nam ting
nhanh tir 2010 — 2015.

e Nam 2010: 15 trieu USD
Nam 2011: 20 trieu USD
Nam 2012: 26 trieu USD
Nam 2013: 32 trieu USD
Nam 2014: 38 trieu USD
Nam 2015: 45 trieu USD

Theo phan tich ciia Media Partners Asia, ngan sach quang cdo danh cho

online tai thi truong Viét Nam trong 5 nam tuy khong 16n néu so sanh véi
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ngan sach phan bo cho truyén hinh quang ba nhung toc d6 ting truéng cua
ngan sach 13 cao nhét va cao hon han so véi cac phuong tién con lai

d. Pdi thia canh tranh thay dbi

Bén canh d6, nhimg d6i tha canh tranh truc tiép cua Dai VTC d3 va dang
san xuat, kinh doanh noi dung sé. Nhu Pai Truyén hinh Viét Nam (VTV).
V6i vi tri s& 1 vé& nhiéu mit trong lang truyén hinh Viét Nam cung véi vi thé
1a Pai Qudc gia, thuong hiéu manh, chat lugng ndi dung cao, diéu kién tai
chinh, co s¢ vat chat va con ngudi hung hiu, VTV khong gidu giém tham
vong tré thanh 6ng 16n trén ca thi truong truyén hinh truyén théng 1an thi
truong so.

Ngay 24/4/2014, Pai Truyén hinh Viét Nam chinh thire thanh 1ap Trung
tam Noi dung s6 VTV Digital v6i tam nhin trd thanh nha cung cip noi dung
da phuong tién 16n nhat Viét Nam. Doanh thu nghin ty 1a con s ma VTV
Digital tu tin dat ra cho nam 2020.

Pé thyc hién duoc muc tiéu nay, VTV Digital vach ra ké hoach phat trién
kha bai ban, tap trung vao 5 miii nhon ndi dung gém: Thé thao/Giai tri/Tin
tuc/Gido  duc/Phim truyén. Miii kinh doanh huong vao 5 mang:
VOD/SMS/SUB/Quang c4o/Tai trg. Tuy vay, két qua san xuat & kinh doanh
nam 2015 cua VTV khong duoc nhu ky vong ctia nhiéu ngudi. Tong doanh thu
nam 2015 chi udc dat xap xi 37 ty dong.

Niam 2016, ké hoach san xuit & kinh doanh ndi dung s6 cua VTV
Digital ¢o dau hiéu khoi sac hon. Téng doanh thu muc tiéu dat ra cho nam
2016 udc dat 108 ty dong.

Tuy vay, muc tiéu doanh thu ndy van chua thuc sy dap tng dugce tham
vong tién nhanh va tién sau vao thi trudng sb cia VTV.

e. C6 nén tang tir doanh nghiép kinh doanh sé

Khi moi thanh 1ap, Pai VTC duoc dat truc thuoc Tong Cong ty truyén
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thong da phuong tién VTC — doanh nghiép manh trong linh vuc kinh doanh
truyén hinh va noi dung sé. Sau khi chia tach, tai san 6n ma Téng Cong ty dé
lai cho Pai 1a tu duy doanh nghiép va kha ning san sang véi thi truong so.
Day 1a loi thé riéng cua Pai VTC va thyc ra lai 1a tré ngai khéng hé nho voi
nhiéu Pai Truyén hinh tai Viét Nam khi déng trudc stc ép chuyén doi tur
truyén hinh truyén théng sang truyén hinh trong ky nguyén sb.

Tuy nhién, Ngudn thu trén cac Kénh sb ciia Pai gan nhu bi b6 hep chi ¢
trong 2 miii nhon 13 Quang cio tir Ad Network va thu phi cdp quyén kinh
doanh OTT. Doanh thu mang lai tir hoat dong kinh doanh sé chiém khoang
hon 3% tong doanh thu toan Pai. Pai VTC gan nhu khong ¢ tap khach hang
quang cdo trén cac Kénh s6. Tham chi chua c6 bat ky Agency nao hop tac
khai thac quang cao vdi Dai trén cac Kénh sé.

3.1.2. Co héi

a. Ngan sach quang cao dich chuyén sang linh vure ndi dung so

Nhu da phan tich ¢ trén, ngan sach quang cao tai thi truong Viét Nam
dang c6 xu hudng tang nhanh trong mang online va tang truéng cham lai &
cac mang truyén thong khac. Pay 1a co hoi 1 rét nhat dé dinh hinh vé huéng
di méi cho Bai VTC trong linh vyc quang céo

b. Céc nhén hang 16n tim kiém céc kénh chinh thong trén méi truong so

“Qua hon tap” 1a cach ma nhiéu nhin hang 16n phan tich vé thi trudong
truyén thong online tai Viét Nam. Rat nhiéu Kénh, rat nhiéu lua chon
nhung da s6 vi pham ban quyén va dau tu manh man. Viéc d6 ngan sach
vao cac Kénh nay luén mang theo nhiing rui ro I6n cho cac nhan hang.
Trong khi d6, khong c6 qua nhiéu kénh online cta cac don vi chinh théng.
Co hoi nay van con cho VTC.

c. Thi trwong bang rong phat trién manh mé

Viét Nam c6 hon 8 triéu thué bao internet c6 dinh, trong d6 thué bao cap
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quang FTTH chiém hon mét nira. Ty 18 két ndi internet dat trung binh trén
10Mbps. Trong khi d6, ha ting bang rong 3G/4G sé& phi 95% vao nam 2020.
Nén tang nay 1a ban dap dé cac dich vu video trén moi truong sé co diéu kién
phat trién manh. Sy dich chuyén cua truyén hinh tir TV truyén thdng sang cc
phuong tién sé s& ngay cang manh khi bing théng ngay cang rong hon va gia
thanh dich vu ngay cang ré di.

d. Xu hwéng PayTV trén médi truwong sé ngay cang ro rét

Truyén hinh tra tién trén moi truong s6 da phd bién tai nhiéu quoc gia
phat trién. Tuy nhién, tai Viét Nam, xu hudng nay gip phai rao can 16n nhat
1a vAn dé ban quyén. Tuy vdy, cung véi viéc gia nhap TPP, cdu chuyén vi
pham ban quyén tai Viét Nam chéc chan phai ¢ hoi két. Néu tranh thi duoc
viéc phat trién Kénh trén cac nén tang pho bién, s¢ hiru cong dong 16n, so hiru
ndi dung doc quyén... thi kha ning phét trién san xuat & kinh doanh PayTV
trong mdi truong sb 13 rat 16n véi Pai VTC.

e. Co hoi tré thanh Network 16m tai Viét Nam vin dé ngo

Thuc té, VTC dang la dbi tac duoc ching nhan tai thi truong Viét Nam caa
Google va Youtube. Du chinh sach ciia Youtube va mot s6 6ng 16n khac 1a khong
danh mo6 hinh phat trién Network cho cac Pai truyén hinh nhung thuc & VTC van
c6 thé tir t6 chic Network dé cing nguoi dung sang tao ndi dung, chia sé loi
nhuan theo cach cta riéng VTC. Network nay duoc hiéu theo nghia rong gém ca
viée hop tac véi cong dong phat trién Kénh trén Youtube/Facebook/Dailymotion
va trén nhiéu nén tang khac chtr khong chi gidi han & riéng Youtube.

3.1.3. Thach thuc

a. Sw thay d6i ciia chinh siach quan ly trong linh vue truyén thong so

Pay 1a thach thirc khong nho Véi tit ca cac Pai Truyén hinh trong qua
trinh chuyén d6i sang phwong thirc s6. Su diéu chinh trong chinh sach quan 1y
truyén thong sb va cac hoat dong kinh doanh trén méi trudong sé chac chan sé

dién ra theo chiéu huéng ngay cang chat ché hon.
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b. Sw van ddng va thay ddi ndi tai ciia VIC

Lich str trac tré 1a mot trong nhimg rao can 16n nhat cho sy phat trién caa
Pai VTC trong sudt 12 nim qua. VTC van dong va thay doi lién tuc, trai qua
rat nhiéu mo hinh, ap dung rat nhiéu chinh sach quan 1y, trién khai rat nhiéu
ké hoach hanh dong. Hién tai, sy van dong nay s& van tiép tuc va & goc do
nao do, day 1a thach thuc véi vin dé quan Iy Dai & tim vi mo va van dé phat
trién noi dung s - mot linh vuc con qua méi véi ca Pai VIC va co quan chi
quan VOV.

C. Van dé ban quyén tai Viét Nam

Pay 1a tinh trang chung tai thi truong Viét Nam. Cac nha dau tu ludn
ngan ngai mdi khi nhac dén kinh doanh noi dung sb vi cac rao can vi pham
ban quyén. Ban than VTC ciing dang bi vi pham ban quyén hang ngay/hang
gio nhung van chua c6 mot ché tai ndo xtr Iy mot cach triét dé. Tat nhién,
thach thirc nay dat ra khong chi voi Pai VTC nhung lai 1a thach thac lon khi
ma tir trude dén nay Pai chua ¢ giai phap hodc cong cu nao cho viée ra soat,
kiém tra va chong vi pham ban quyén.

d. Ning lwe sian xuat ndi dung giai tri

12 ndm phat trién, Pai VTC chua khi nao ching t6 dugc uu thé vé viéc
san xuat cac ndi dung giai tri. Trong khi do6, theo khao sat ciia Nielsen thi
90% nguoi Viét online c6 nhu cau theo ddi cac thong tin giai tri. Tuy nhién,
thi truong cling dang co rat nhiéu nha cung cip nodi dung giai tri trén moi
truong online. Néu Pai VTC dau tu cho giai tri bang mot cach 1am tuong tu
thi kha ning canh tranh luon 1a thip. Diéu nay dat ra thach thic véi Pai VTC
trong viéc phai tiép can giai tri theo mot cach hoan toan khac.

e. Ning lwe quan tri va phat trién cac giai phap cong nghé

Tach ra khoi Téng Cong ty VTC, Pai VTC khong con tiép nhan nhiing

nghién ctru va giai phap phat trién cong nghé truyén hinh nhu trudc day. Hoat
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d6ng dau tu cho nghién ciru, phat trién cong nghé ciing mang tinh cdm chimg.
Chua c6 ké hoach dau tu bai ban nao cho linh vuc ndy. Trong khi dé trén moi
truong s, cac giai phap cong nghé 1a vii khi canh tranh. O mot s khia canh,
vil khi cong ngh¢ quyét dinh viéc thanh/bai cua mot du an kinh doanh s.

D6 1a nhitng co hdi va thach thirc buoc Dai VTC phai thay dbi. Mot cudc
cach mang chuyén doi s tir phuong thic san xuat va kinh doanh san pham s6
dé c6 thé ton tai trong mot mot trudng canh tranh ngay cang khdc liét cua cac
Pai Truyén hinh, cac don vi cung cap noi dung s6. Nhung néu lam duoc, né
cling 13 thoi co dé Pai VTC chuyén minh, trd thanh don vi cung cap noi dung
da phuong tién trén moi trudng sd.

S7Y ChE 1 AP @ ¢ phit tr 1 B 1 X t vi kink doank
B rpRAmH alab i VT

a. Pinh vi chién lwoc:

Viéc xac dinh Pai VTC 1a “Nha cung cdp ngi dung da nén ting hang
ddu Vigt Nam” 1am 1o vi tri cia VTC trong méi trudng mai va bao ham day
du céc vai tro sau cua bai VTC:

o La co quan bao chi chinh thong s& hitu dii cac loai hinh bao chi/truyén thong.

o LaPai Truyén hinh s¢ hitu cac Kénh truyén hinh manh trén nhiéu nén tang.

o La don vi phan phdi ndi dung trén ca nén tang truyén théng va phi
truyén thong.

o La don vi san xuat ndi dung phuc vu ca nén tang truyén thong va phi
truyén thong.

b. Muc tiéu chién lwogc

Viéc xac dinh vi tri chién luoc ctia Pai VTC trén thi truong sd gitp viéc
hoach dinh cac muc tiéu chién lugc tré nén 1o rang hon. Pai VTC can xac
dinh 3 muc tiéu chién luoc khi quyét dinh tham gia su hon vao thi trudng sé:

o San sinh lgi nhuan tir hoat dong san xuét, khai thac & kinh doanh noi
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dung sb.

o Tuong hd hiéu qua giita truyén hinh truyén thong va truyén hinh trén
moi trudng sb.

o S¢ hitu cong dong VTC chat lugng trén moi trudng so.

c. San pham/dich vu chién lwoc

Véi dinh vi tré thanh “Nha cung cdp néi dung da nén tang hang dau
Viét Nam”, nhom san pham ndi dung dugc xac dinh 1a nhém san pham chién
lugc trong dinh hudng phat trién ndi dung s6 ctia Pai Truyén hinh K§ thuat s6
VTC. Viéc x4c dinh san pham chién lugc nay, 1ap tic gitp Pai VTC giai dap
cac cau hoi:

o Pai VTC c6 kinh doanh thiét bj dau cudi khong?

o DPai VTC c¢6 kinh doanh giai phdp cong ngh¢ khong?

o bai VTC ¢6 cung cép cac dich vu thuong mai dién tir khong?

o Pai VTC c6 cung cap cac dich vu Digital Marketing khong?

Néi theo cach khac, tat ca cac phuong an dau tu, mo hinh kinh doanh...
s& tap trung xoay xung quanh san pham noi dung. Noi dung ¢ day bao ham ca
noi dung trén mdi trudng truyén hinh truyén thong va méi truong s6. Cac
nganh nghé chu yéu 1a san xuat, phan phdi va hop tac ndi dung chia sé loi
nhuan. Piéu ndy tranh tinh trang phat trién khong dua trén san pham cét 16i
ma sinh s6i tran lan gy lang phi, thiéu hiéu qua dau tu, tham chi dan dén
“d€o cay giltra duong”.

d. Cong dong chién lwoc

Trén moi trudng sd, cong dong ngudi ding cd phd kha rong. Vé sd
luong, nhu da phan tich & phan I, Viét Nam c6 52 triéu nguoi dung internet.
Con s6 nay khong nglmg ting 1én qua timg nam. Tuy nhién, khong thé xac
dinh nhom 52 triéu nguoi dung internet nay 1a cong dong chién lugc ctua Dai
VTC ma can phan tich k§ cac nhom nho trong cong dong nay dé chon ra

nhom mang nhiéu dic thu thich hop véi cac san pham ndi dung ma VTC
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cung cép.

Pau tién, can xac dinh tap khan gia chién lugc ma cac Kénh truyén hinh
miii nhon nhu VTC1 va VTC3 dang hudng téi:

o VTCI1: Tap khan gid ¢ do tudi 20 — 54, chu yéu la Nam, tap trung tai 4
thanh phé 16n 1a Ha Noi, Pa Ning, Can Tho, Thanh phé HS Chi Minh.

o VTC3: Tap khén gia & d6 tudi 18 — 54, chu yéu 1a Nit, tap trung tai 4
thanh phd 16n 1a Ha Noi, Pa Ning, Can Tho, Thanh phé H6 Chi Minh,

Nhu d3 phan tich & phan Muc tiéu chién luoc, dé dap tng cung luc 3
muc tiéu: San sinh lgi nhuan/Tuong hd truyén hinh truyén théng/Sé hitu cong
d6ng s6 chat luong thi cong ddng chién luoc ma Pai VIC hudng toi phai dap
ung duoc cac tiéu chi:

o “Tiéu thy” cac ndi dung sd tich cuc nhat

o Co6 thoi quen, hanh vi hodc luén san sang vo1 cac hinh thirc chi tiéu,
thanh toan bang cong cu sb

o Cong ddng nay co giao thoa véi tap khan gia cia ciac Kénh truyén
hinh truyén théng miii nhon nhu VTC1, VTC3.

Can ctr phan tich ndy va cin ct vao cac so liéu thong ké c6 duogc, dé xuat
cong dong chién lugc trén moi trudng sé6 ma Pai VTC hudng dén nhu sau:

o Do tudi: 16 — 49 tudi (Nhém tudi online nhiéu nhat)

o G101 tinh: Khong phan biét gidi tinh

o Dia ly: Tép trung tai cac thanh phd 16n va cac do thi, noi co diéu kién
vé str dung céc dich vy bing thong rong

Cac san pham/dich vu cta Pai VTC, md hinh kinh doanh, chién lugc
truyén thong, phuong thic tiép can... sé xoay xung quanh nhém cong dong
chién lugc nay.

3.2. Giai phap khuyén nghi

3.2.1. Xdc dinh cdc mii nhon ngi dung

Xéc dinh miii nhon ndi dung ma PBai VTC nén tép trung trén moi truong
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s6 gom:

o Lanoi dung ma Pai VTC hién dang c6 uu thé

o Lanoi dung ma cong ddng chién luge quan tim

o La ndi dung san sinh doanh thu va lgi nhuén cao nhat

o La noi dung c6 kha ning phat trién hoic twong hd truyén hinh
truyén thong.

o La noi dung kich thich phat trién cong dong manh mé.

Duya trén céc tiéu chi nay, 3 thé loai noi dung ma Pai VTC tap trung dau
tu phat trién trén moi trudng sb trong giai doan trudc mat gom: Tin tic; Thé
thao pho bién kién thirc; San xuat 4m nhac va Giai tri

a. Tin tac:

o bai VTC hi¢n sé hiru tai nguyén ndi dung tin tirc phong phu. 6 Kénh

truyén hinh do Dai ty dau tu san xuat hién dang phét song t6i 23 chuong
trinh tin trc khac nhau.

o Tinh ca bao di¢n t&r VTC News thi tai nguyén ndi dung tin tirc cia Dai
VTC la kha da dang gom ca tin tirc truyén hinh va tin tirc trén bao dién tir.

o Tin tirc 1a thé loai noi dung thu hut lugng 16n khan gia online tai Viét
Nam theo d&i. Cu thé, tin trong nudc thu hiit 89% khan gia va tin qudc té thu
hut 83% khan gia.

o Tin ttc cling 1a thé loai ndi dung phtt hop véi xu hudéng tim kiém truc
tuyén (Trending) cua khan gia tai Viét Nam.

o C6 nhiéu hinh thitc khac nhau dé tao sy twong hd giita tin tic trén
truyén hinh truyén théng va tin tic trén cac kénh sé.

o Trén cac nén tang truc tuyén hién nay, chua c6 nhiéu kénh video riéng
biét vé tin tirc. Pay 1a loi thé khong nho khi dau tu phat trién mang nodi dung
nay trén moi trudng so.

o Tac dong to1 du ludn xa hoi tur tin tirc thong qua cac hinh thic viral,
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share... 1a khong nhd.

o Vé yéu t san sinh loi nhuén, cic ngudn thu tir viéc phan phéi & san
xuat ndi dung tin tirc ciing kha da dang: Ad Network, PR, Sponsor..

b. Thé thao phé bién kién thic

o Thé thao 1a mang ndi dung xuat hién trong TOP 10 ndi dung ma khan
gia Viét thuong xuyén theo ddi khi online. Theo sd liéu ciia Nielsen Viét
Nam, Thé thao trong nudc thu hut téi 80% khan gia Viét online theo ddi. Thé
thao quéc té thu hut toi 79%.

o Céc don vi cung cip ban quyén Thé thao cho thi truong Viét Nam
ngdy cang chi y hon dén viéc kiém soat ban quyén trén méi truong sd. Da
conhiing goéi phan phdi ban quyén sb riéng 1& v6i chi phi thap hon nhiéu so
v6i truyén hinh truyén thng.

o Cac nhan hang quan tdm dén linh vuc thé thao vi day 1 mang noi
dung d& thu hut s6 lugng khan gia theo ddi dong thoi (CCU) so voi cac mang
ndi dung con lai.

o Thé thao ciing 1a co hoi dé cac nha cung cip dich vu truyén hinh tra
tién thu loi nhuan trén ca moi trudng truyén thong 1an moi trudng sb.

o Cong ddng khan gia Thé thao online kh4 tré trung va cudng nhiét. Vi
vdy, thé thao c6 thé 1a ban dap virng chic dé phat trién cong dong dong dao va
chat luong trén moi trudng so.

o Pai VTC timg 1a Pai Truyén hinh c¢6 thuong hiéu manh vé Thé thao.
Truyén thong vé san xudt ndi dung thé thao hién van dang duoc Pai duy tri.
M&i quan hé vé6i cac don vi Thé thao trong nude va cac don vi ban quyén Thé
thao ctia Dai 1a mot yéu to mang tinh loi thé.

o Viéc san xuat & kinh doanh Thé thao trén mdi trudng sb cling co thé
twrong hd manh mé& cho truyén hinh truyén thong bang nhiéu giai phap tuong tac

o Céac clip hudéng dan kién thirc doi sdng hang ngay tir don gian dén
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phtre tap thuc su hitu ich

c. Hoat dong san xuat Am nhac va giai tri

o Am nhac va giai tri 14 mang noi dung thu hut duoc khan gia hién nay.
Pai VTC ciing ¢6 thé manh vé san xuat 4m nhac va giai tri.

o Cac TV Show, clip shock, doc, la ... nham thu hat nguodi xem cling
dugc tap trung khai thac.

3.2.2. Xdc dinh nhém san pham & dich vu co ban

a. Nhém sian pham co ban

Bang viéc xac dinh san pham chién lugc 13 noi dung va xac dinh rd céc
miii nhon ndi dung gém: Tin tirc, Thé thao va Phd bién kién thirc, Hoat dong
san xuat Am nhac va giai tri, Pai VTC xay dyng mo hinh san xuat va phan

phdi tin tic trén cac Kénh sé duogc thé hién bang biéu do dudi day:

Tin thé khai
thic tr Ba
VIC

Béo dién ti

Mang x3 hat

Tin thé khai Bitn  tip,
thic I cac dong go1ndt

Tin sin xuit
déc  quyén
ofline

Biéu do 5: M6 hinh sdn xudt va phén phéi tin tiec VTC trén méi truwong so
V&i mo hinh nay, tai nguyén tin tic ciia Pai VTC dugc dong goi dé phu
hop véi timg nén tang s6 khac nhau gom:

o Bao dién tu: VTC News va cac bdo c¢6 hop tac chia sé ban quyén va
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doanh thu

o Mang xa hdi: Youtube, Facebook, Dailymotion, Amazone...

o App: Cac ung dung xem tin tirc cho di¢n thoai, may tinh bang, TV thong
minh hd trg t6t cac hé didu hanh Android, i0S, windowsphone. Nén tang App
duoc xem nhu 1 Media Hub tong hop toan bd ndi dung tin tirc va cac hinh thirc
thé hién tin tirc nhu: Anh, Text, Video, Radio... dé cung cip tin tay ngudi dung.

o Telco: Cac kénh OTT cua nha mang va CP

Ngoai viéc phan phdi nodi dung tin tic, dé twong hd truyén hinh truyén
théng, b phan nodi dung s6 hoan toan c6 thé hop tac cling cac bo phan san
xudt truyén hinh truyén théng xdy dung cac chuong trinh truyén hinh twong
tac. Mot vi du gan nhét 13 viéc hop tac voi bd phan san xuét tin tirc dé phat
trién cac chuong trinh tin tirc Bat dong san da man hinh, cic chuong trinh
thong tin dich vu, san phdm gitp ngudi dung co thé truc tiép twong tac, truc
tiép mua hang, tryc tiép trao d6i ddm phan... & man hinh thi hai.

b. Nhom dich vu co ban

Béng viéc xac dinh san phém chién luogc va cong dé)ng chién luoc, tir d6
quy hoach & phat trién cac nhom dich vu vé tinh xung quanh. C6 4 nhém
dich vu co ban gém:

o Dich vu kinh doanh MCN (Multiple Channel Network)

o Dich vu san xuét & cho thué Kénh

o Dich vu cap quyén khai thac & kinh doanh noi dung trén cac Kénh OTT

o Dich vu PayTV

Céac nhém san pham khac s& duoc phat trién tiy vao ning luc thyuc té va
cac diéu kién can/du cua thi truong.

o Dich vu kinh doanh MCN (Multiple Channel Network): MCN nghia
1a Mang da kénh hodc “mang” 1a cac nha cung cip dich vu cta bén thir ba lién

két v6i nhidu kénh YouTube dé cung cap dich vu, c6 thé bao gom ca ting
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luong nguo1 xem, dung chuong trinh ndi dung, cong tac véi nguoi sang tao,
quan 1y quyén k¥ thuat sd, kiém tién va/hodc ban hang. Pay 1a mang dich vu
ma Yeahl va mot s Youtube Network khéc tai Viét Nam dang lam rat tdt.
Ban chit cta dich vu nay la thu hut, 161 kéo cdc nha sang tao ndi dung
(Creators) tham gia chuong trinh kiém tién ctia Youtube. Loi nhuan thu duoc
s€ duoc phan chia cho Network va cho cac Creators theo ty 1€ thoa thuan.

o Dich vu sin xudt & cho thué¢ Kénh: Pay 1a mang dich vy kha moi tai
Viét Nam va chua c6 nhiéu don vi t6 chirc, khai thac. Hién trén thi truong,
nhiéu nhin hang hoic cac to chirc, cd nhan c¢6 nhu cau phat trién cac Kénh
truyén théng riéng. Trong d6, Kénh Online dugc xac dinh 6 vai trd quan
trong. Cac don vi ndy c¢6 xu hudng tim kiém va thué cic nha san xuét cung
cap nodi dung theo yéu cau cua ho va gitp ho quan tri, phat trién cac Kénh
truyén thong online trén nhiéu nén tang: website, app, mang xa héi...

C6 thé diém tén mot s don vi dang phét trién Kénh Online bang cac
dich vu thu€ ngoai nhu VPF, VFF, Viettravel, VietjetAir... VPF hién dang kha
thanh cong voi mo hinh phat trién Kénh bong da trong nuéc VPF Media
thong qua mot d6i tac san xuat va quan tri truyén thong online. Pon vi cung
cdp dich vu nay hién dang quan tri Kénh, san xuit VOD, thuc hién
Livestream va hop tac v6i VPF dé kéu goi quang cdo, tai trg.

Mot hinh thtrc khac cua loai dich vu nay 1a viéc san xuat video hoic
truyén hinh truc tiép sau d6 tim kiém va thué cac Kénh online c¢6 cong dong
pht hop dé “phét song”. Hinh thirc nay goi bang cach khac 1a “cho thué
Kénh”. Véi ning lyc san xuat va uy tin sn c6 cua Pai Truyén hinh 16n, VTC
hoan toan cé thé to chirc hiéu qué cdac loai dich vy thuoc nhém dich vu nay.

o Dich vu cdp quyén khai thic & kinh doanh néi dung trén cdc Kénh
OTT: bay la dich vu dang dugc Pai VTC trién khai va dang co nguén thu
tuong d6i tot. Nhu da phan tich ¢ phan II, dé dich vu nay phat trién tot hon
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nita, Dai can giai quyét mot sb van dé sau:

o Xac dinh 18 co so gia cap quyén khai thac & kinh doanh noi dung
trén OTT.

o T6 chirc nhém giai phap kiém soat ban quyén noi dung.

o Tap trung ddu mbi quan trj va phat trién.

« Dich vu PayTV: La dich vu thu phi theo ddi cac ndi dung doc quyén,
ndi dung chét lugng cao hoac cac ndi dung bat budc phai tra tién trén hé
théng Online ctia VTC. Nhu d3 phan tich, dich vu nay con vudng cac rao can
vé ban quyén va can cong dong du 16n dé phat trién. Chinh vi vay, day 1a dich
vu ¢6 thé chua xuét hién trong ké hoach ngén han cia VTC ma xuit hién
trong cac ké hoach trung han va dai han.

¢. Xdc dinh phwong dn kinh doanh

Viéc xac dinh phuong 4n kinh doanh ndi dung sé cho cac Pai Truyén
hinh tai Viét Nam 1 vin dé khé do chua c6 bat ky hinh mAu nao dé cac Dai
hoc tap. Tuy vay, tir nghién ctru thi truong va nghién ctru thuc té Pai VTC, co
thé c6 cac phwong an phu hop voi Pai trong diéu kién hién tai.

o Kinh doanh Qudng cdo — Tai tr¢g: La hoat dong kinh doanh thong qua
viéc dit cac quang cao va chay cac chuong trinh tai trg trén cac san pham ndi
dung s6 hodc Kénh ndi dung s6. C6 2 hinh thirc co ban. Quang cao/tai trg
thong qua cac Ad Network va Quang cdo/tai trg do ddi tac ty book véi Dai

o Kinh doanh MCN: La hoat dong kinh doanh theo hinh thirc thu hut,
kéu goi cac nha sang tao ndi dung cung tham gia VTC Network, cung thiét
1ap nd1 dung va cung chia sé 1¢g1 nhuén.

o Cip quyén khai thic & kinh doanh ngi dung trén OTT: La hoat
dong cip quyén khai thac & kinh doanh tai nguyén ndi dung ctia Dai trén nén
tang vién thong, di dong cho cic nha mang hoic cac CP.

o Dich vu sin xuit & cho thué Kénh da nén ting: La hoat dong san
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xudt va quan tri Kénh truyén thong s cho cac don vi ¢ nhu ciu.

o Dich vu gia tri gia tang: 1La cac hoat dong khai thac gia tri gia tang tu
cac chuong trinh hodc cac ndi dung trén cac Kénh sb va ca cac Kénh truyén
hinh truyén thong. Hoat dong ndy vé co ban bao gdm: Kinh doanh VOD,
Kinh doanh SMS, Kinh doanh SUB

o Dich vu dang tin/bai PR: La hoat dong dang tai céc tin/bai phuc vu
nhu ciu truyén théng cta cac to chirc/ca nhan.

o Dich vu PayTV: La hoat dong cung cip ndi dung cé thu phi nguoi
dung khi theo ddi cac chuong trinh tra tién trén hé théng kénh sé cua VTC.

d. Xdc dinh nhom giai phap cong nghé

Pé c6 thé trién khai hiéu qua mang san xuat & kinh doanh noi dung so,
viéc nghién ciru va phat trién nhom giai phap cong nghé 1a yéu t6 téi quan
trong. Tuy nhién, xdy dung giai phap gi va xay dung nhu thé nio 13 bai toan
khong don gian. Can cu diéu kién thuc té tai Dai VTC, dé xuat xay dung mdt
s6 giai phap vé cong nghé véi cac hang muc nhu sau:

« VTC Digital Content Hub: La hé théng k¥ thuat dé két ndi toan bod
chudi phan phdi noi dung sb tir cac don vi cung cap ndi dung (input) tdi cac
don vi xuat ban/phat hanh noi dung va t6i cac khan gia truc tiép. VTC Digital
Content Hub c6 thé bao gdm céac phan hé sau:

o Phdn hé quan tri, lieu trit, phdn phéi Video: La hé thong may chu dién
toan dam may tich hop vai kho video sé hoa ctia Trung tam luu trit dé luu trix
va phan phdi video dén khach hang sir dung hay dén dai 1y phan phéi trén moi
nén tang, giao dién.

o Phdn hé truyén dan phat song kénh TV trén Internet: La hé théng may
chii ma hoa nguon tin hiéu cac kénh truyén hinh cia VTC, phat song cac kénh
truyén hinh duogc xt 1y riéng cho Internet ctia VTC phuc vu khan gia xem truyén

hinh truc tuyén va cac ddi tac phan phdi ludng tin hiéu Kénh song cia VTC
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o Phdn hé bao dam truyén hinh twong tdc: La platform tuong tac da
chtic nang TV- Internet, dugc tich hop véi cac hé théng hién thi d6 hoa trén
truyén hinh, cac may cht quan tri ndi dung twong tac va diéu khién man hinh thir
hai. Hé thong ndy cung cip cac cong cu tuong tac da dang cho phép don vi san
xuat noi dung xay dung cac kich ban tuong tac phil hop véi tinh chit cia timg
chuong trinh phat song trén truyén hinh ciing nhu dong bd véi ndi dung hién thi
trén man hinh thir hai.

o Phéan hé quan tri thué bao: La hé thong may chi va img dung cho toan bd
thué bao Cong dong VIC véi quan diém 1 tai khoan, da dich vu. Hé théng nay
theo sy phat trién cua cong dong VTC sé& ngay cang quy md, doi hoi viée to chirc
xay dyng bai ban ngay tir dau va thiét ké mé dé c6 thé nang cap trong tuong lai.

- Hé thong Platform: La tip hop cac tmg dung dé truyén tai tai nguyén ndi
dung sb cua VTC dén tin tay nguoi ding thong qua cac thiét bi nhu dién thoai
thong minh, may tinh bang, tivi thong minh... va cac thiét bi khac.

- Hé thong Ad Network: La cong quang céo giup cac dbi tac, khach hang
quang cdo co thé tryc tiép booking trén cac Kénh sé ciia VTC.

- Hé thong thanh toan da nang: La hé théng k¥ thuat gitip ngudi dung, doi
tac, khach hang va cic nha quang céo c6 thé truc tiép thuc hién cac thanh toan cho
cac dich vu ndi dung s6 cua VTC mdt cach don gian, thuan loi.

d. Xéc dinh nhém doi téc

» Nhom dbi tac ndi dung

Pé trién khai hiéu qua mang san xuat & kinh doanh noi dung sé, viéc xac
dinh va quy hoach cac dbi tac 1a van dé quan trong. T thuc tién, c6 3 loai hinh
d6i tac co ban ma Pai Truyén hinh K§ thuat s6 VTC can thiét 1ap cac quan hé hop
tac gom: di tac ndi dung, ddi tac kinh doanh va déi tac cong nghé.

e Nhom ddi tac san xuit noi dung: Cac don vi san XUAt trén cac Kénh
VTC1,2,3,10,14,16
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o Nhém doi tac hop tac san xudt ngi dung: Cac don vi san Xuat trén cac
Kénh lién két xa hoi hoéa: Yeahl, SofaTV, TodayTV, Let’s Viet, NetViet,
KidsTV, iTV..

o Nhém doi tac hop tic cung cdp ban quyén ngi dung: Cac Cong ty
cung cap ban quyén phim, Cac Cong ty cung cap ban quyén Thé thao

o Nhém doéi tic phan phéi néi dung: Cac bao dién ti: VTCNews, Dan Tri,
VnExpress...; Cac nha cung cap dich vu mang xa hoi: Youtube, Facebook,
Dailymotion...; Cac nha mang va CP: Viettel, Vinaphone, Mobifone...

> Nhém déi tac kinh doanh

o Nhom doi tic Ad Network: Admob  (Google), Ambient, AdMicro,
SoSmart, Céc Coc...

o Nhém doi tdc Agency quang cdo/tdi tro- Xasis, Isobar

o Nhom khach hang quang cado/tai tro leé:

o Nhém doi tic khai thic cdc dich vu gid tri gia ting: Viettel,
Vinaphone, Mobifone...

> Nhém ddi tac cong nghé

o Nhom doi tac ha tang CDN va leu triv dam may: VNPT (VTN, VDC),
Viettel, FPT, Telecom, Sao Bic Pau... va cac cong ty nudc ngoai: Amazon
CloudFront, Akamai, LimeLight Networks...

o Nhom doi tdac sé hitu céng thanh toan da nang: SmartLink, Banknet,
1Pay, VNPT ePay...

o Nhom cdc nha cung cdp thiét bi dau cuoi: Samsung, LG, Sony, TCL...

o Nhém cdc nha cung cdp gidi phdp truyén hinh twong tic: VTVLive ...

f. Thanh ldp Trung tim Ngi dung sé - VTC Now

Tir thyc tién d6, Pai VTC thanh 1ap Trung tam Noi dung s6 véi vai tro
hat nhan, nong cdt trong vi¢c diéu phéi ndi dung toan Pai 1én cac Kénh $0;
phéi hop san xuat, kinh doanh va phat trién cac dich vu nodi dung sé toan Dai.
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Trung tém Trung téam

K thuat TH lién két
VTC1 WVITC1O

F F

h 4 h

| VT2 |-q—- Trung tim N§i dung sé

S

VTC3 Trung tam Bao VTC16
WVTC News

Quang cao

WVIC14

i}

Biéu dé 6: Trung tim Ni dung s6 VTC Now diéu phéi ndi dung toan Pai
Ién cdc hg ting so

o« Chirc nang:

o Tham muu cho Linh dao Pai Truyén hinh K§ thuat s6 VTC vé cac
cha truong, chién luge, co ché chinh sach dé thic day phat trién hoat dong
san xudt, khai thac & kinh doanh noi dung trén méi trudng sd

o La dau mdi chiu trach nhiém chinh toan Dai trong viéc san xuét, khai
thac, kinh doanh ndi dung va cac hoat dong khéc trén méi trudng sd.

«Nhiém vy/Quyén han: Trung tdm Noi dung sb c¢6 cac nhiém vu quyén
han sau day:

o Xay dung ké hoach ngrfm han, trung han, dai han vé phat trién hoat
dong san xuat, khai thac, kinh doanh ndi dung sd theo quy hoach phat trién
cua bai Truyén hinh K¥ thuat s6 VTC va td chirc thue hién ké hoach d3 duoc
phé duy¢t

o Chu tri té chic san xuit cac san phém dich vu ndi dung s6 theo ké
hoach da dugc phé duyét.

o Chu tri t6 chuc khai thac kinh doanh céac san phém dich vu n6i dung
s6 theo ké hoach di dugc phé duyét.

o Truc tiép giao dich, dam phan, ky két, thuc hién céc hop déng kinh té

vé linh vyc san xuat kinh doanh noi dung s6 véi khach hang theo quy dinh
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ctia Pai Truyén hinh K§ thuat s6 VTC va phéap luat Nha nude.

o Chu tri xdy dung ké hoach phat trién cong dong VTC trén méi truong
sb va truc tiép trién khai ké hoach da duoc phé duyét.

o Xay dung va dé xuit co ché chinh sach tao dong luc trong cong tac
tuyén dung va tai chinh dé thuc day viéc san xuét kinh doanh ndi dung sb
trinh Giam ddc Pai phé duyét.

o Xay dyng va dé& xuat co ché chinh sach tao dong luc trong cac mod
hinh hop tac véi cac ddi tac dé thuc diy viéc san xuat kinh doanh noi dung sb
trinh Giam d6c Pai phé duyét.

o Phéi hop v6i Ban T chiic can bo xdy dung ké hoach dao tao va boi
dudng nghiép vu cho can bd, vién chirc va nguoi lao dong thude don vi; xay
dung quy hoach can bo dé dap tng yéu cau cong tac ctua don vi

o Soan thao nhiém vu cu thé, quy ché, 18 16i 1am viéc, mdi quan hé cong
tac ctia Trung tAm vé6i cac don vi khac triue thude Pai Truyén hinh K§ thuét sd
VTC trinh Giam déc DPai quyét dinh

o Quan 1y theo phan cap vé td chirc can bo, tai chinh, tai san cta don vi
theo quy dinh chung cua Dai

o Thuc hién cac nhiém vu khac khi Giam ddc Dai giao
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TIEU KET CHUONG 3

Trong chuong 3, tic gia tap trung phan tich nhiing thoi co, thach thuc
clia viéc san xuat va kinh doanh san pham truyén thong s tai Pai VTC. Bén
canh do, danh gid thanh cong va han ché cta viéc san xuit va kinh doanh
nhimg san pham sb nay tai Dai. Chuong 3 ciing lam rd nhitng phan tich vé
cac giai phap cu thé nham thic day phat trién linh vuc ndi dung sd tai Pai
VTC. Tt viéc xac dinh miii nhon ndi dung, xac dinh mé hinh kinh doanh, xac
dinh cac nhém san pham dich vu co ban cho dén ké hoach phat trién giai phap
cong nghé, hop tac ddi tac va thanh 1ap Trung tdm Noi dung s6 VIC Now
truc thude Dai.

Trudce thach thic budc phai ting trudng ngudn thu trén moi mat tir sy
canh tranh khdc liét, su thay doi chong mat cua thi truong truyén hinh va
quang céo, Pai VTC van tiép tuc dat muc ti€u tao su khac biét trong truyén
thong va tr& thanh don vi cung tmg nodi dung hang dau, da nén tang da

phuong tién trong cac ndm to1 day.
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KET LUAN

P6i méi san xuat va kinh doanh san pham sb tai Pai Truyén hinh K§
thuat s6 VTC 12 mot nhu cau tat yéu, nhat 13 trong bdi canh phat trién va thay
d6i manh mé ctia cong nghé thong tin, anh huong ngiy cang 16n téi doi song
cua con ngudi hién nay.

Trén co s& tién hanh khao sat thuc trang san xuit va kinh doanh san
pham sb tai Pai VTC tir thang 4/2018 dén nay, luan vin di danh gia thuc
trang hoat dong san xuat va kinh doanh san pham s6 tai Pai VTC. Luan vin
thuc hién phuong phap nghién ctru tai lidu, phan tich ndi dung, phong van sau
nhom ddi tuong 1a lanh dao quan 1y cua Pai VTC, va dong thoi tién hanh
phuong phap nghién ctru diéu tra x4 hoi hoc diéu tra cong chung, khan gia vé
nhu cau thay d6i/ xem cac san pham sd ra sao.

Tir @6, luan van phan tich nhiing thoi co va thach thirc cia viéc san xuat
va kinh doanh san pham truyén thong sé tai Pai VTC. Phan tich thanh cong
va han ché va nhiing chién lugc phat trién san xuét va kinh doanh san pham
s6 ciia Pai VTC. Pong thoi dua ra nhiing giai phap khuyén nghi dé phat trién
san xuit va kinh doanh san phém s6 tai Pai VTC. Nhit 1a khi VTC dit muc
tiéu tré thanh “Nha cung cap nodi dung da nén tang hang dau Viét Nam”

Cu thé, cac kién nghi d6 1a:

Mot la, xac dinh cac miii nhon nd1 dung. Trudc mét, Pai VTC tap trung dau
tu phat trién trén moi truong sb trong giai doan trude mat gom: Tin tic; Thé
thao phé) bién kién thic; San xuit 4m nhac va Giai tri. Béng viéc xac dinh san
phém chién lugc 13 noi dung va xéac dinh 16 cac miii nhon ndi dung gém: Tin
tirc, Thé thao va Pho bién kién thuc, Hoat dong san xuat Am nhac va giai tri,
Pai VTC xay dyng mo hinh san xuat va phan phdi tin tirc trén cac Kénh sb.

Tir day, cac tai nguyén ciua Pai VTC dugc dong goi dé phu hop véi timg nén
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tang sd khac nhau gdm: Bao dién tir: VTC News va cac bao c6 hop tac chia sé
ban quyén va doanh thu; Mang xa hdi: Youtube, Facebook, Dailymotion,
Amazone.; App: Cac tng dung xem tin tic cho dién thoai, mdy tinh bang,
TV théng minh hd trg tdt cac hé diéu hanh Android, iOS, windowsphone.
Nén tang App duoc xem nhu 1 Media Hub tong hop toan bo ndi dung tin tirc
va céac hinh thtrc thé hién tin tic nhu: Anh, Text, Video, Radio... dé cung cép
tan tay nguoi dung; Telco: Cac kénh OTT ctia nha mang va CP

Hai la, xac dinh nhom dich vu co ban. Br?lng viéc xac dinh san phém
chién lugc va cong dong chién luge, tir 46 quy hoach & phat trién cac nhém
dich vu v¢ tinh xung quanh. C6 4 nhom dich vu co ban gém: Dich vu kinh
doanh MCN (Multiple Channel Network); Dich vu san xuat & cho thué Kénh;
Dich vu cap quyén khai thac & kinh doanh noi dung trén cac Kénh OTT;
Dich vy PayTV

Ba la, xac dinh phuong 4n kinh doanh ndi dung s6. Cac phuong an phu
hop v6i Pai trong diéu kién hién tai. Kinh doanh Quang céo — Tai tro; Kinh
doanh MCN; Cap quyén khai thac & kinh doanh noi dung trén OTT; Dich vu
san xuat & cho thué Kénh da nén tang; Dich vu gi tri gia ting; Dich vu ding
tin/bai PR; Dich vu PayTV

Bén la, xac dinh nhom giai phap cong nghé. Dé c6 thé trién khai hiéu
qua méang san xuat & kinh doanh noi dung sd, viéc nghién ctru va phat trién
nhom giai phap cong nghé 1a yéu to tdi quan trong. DE xuat xay dung mot sb
giai phap vé cong nghé véi cac hang muc nhu sau: VTC Digital Content Hub;
Hé théng Platform; H¢ théng Ad Network; Hé théng thanh toan da nang.

Nam la, x4c dinh nhém ddi tac: Nhom doi tac nodi dung; Nhom ddi tac
kinh doanh; Nhom ddi tac cong nghé.

Luan vin s& khong tranh khoi nhiing thiéu sot, khiém khuyét va han

ché trong phuwong phap nghién ciru. Tuy nhién, véi kha ning va sy hicu
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biét ctia minh, tac gia dd nghiém tac nghién ciru dé dua ra nhitng danh gia
tong quan nhat, dong thoi dé& xuat mot s6 két luan va khuyén nghi nham
dua cac giai phap dé to chtrc san xuat va kinh doanh ndi dung sé tai Pai
Truyén hinh K§ thuét sé VTC.

Tac gia rat mong nhan dugc ¥ kién dong goép clia nha quan 1y, cic nha
khoa hoc, cac thay c6 gido va nhitng ngudi quan tim dén linh vuc san xuét va
kinh doanh ndi dung sd, dé tac gia duoc hoc hoi, rat kinh nghiém cho nhing

nghién clru sau nay.
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PHU LUC

PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT CONG CHUNG VE THUC TRANG SAN XUAT
NOQI DUNG SO TAI PAI VTC

T6i 1a Nguyén Tuyét Nhung — Hoc vién Cao hoc cua Vién Pao tao Bao
chi va Truyén thong, Truong DH Khoa hoc x3 hoi va Nhan vin Ha Noi xin
gui 101 chao tran trong téi Anh/chi. Ching t6i dang trién khai nghién ctu dé
tai: San xuat noi dung so tai Pai Truyén hinh K§ thuat s6 VTC dudi goc nhin
kinh té truyén thong . Kinh mong Anh/chi bdi chut thoi gian giup d& chung
t61 hoan thanh nhiém vu nghién ctu.

Anh/chi vui 1ong chon 1 trong cic cau tra loi co san dudi mdi bang hoi
bang céach tich vao 6 twong Gng .

Céc thong tin ma cac Anh/chi cung c4p chi st dung cho muc dich nghién ctu
khoa hoc va duoc dam bao khuyét danh khi cong bd tong thé két qua nghién cau.

Xin tran trong cam on.

Anh/chi vui 1ong chon 1 trong cac cau tra loi co san dudi mdi bang hoi
bang cach khoanh tron vao cau tuong Gng.

1. D6 tudi cua ngudi tham gia tra 10
o Duséi 18 tudi
o Tu 18 <25 tudi
o Tur25 <35 tudi
o Tur 35 <55 tudi
2. Gidi tinh
o Nu
o Nam
o Khac
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. Thu nhap
o Duéi 10 triéu dong
o Tur 10 tridu dong - 20 tri¢u dong
o Trén 20 triéu dong
. Anh/ Chj c6 thuong xuyén xem du mot chuong trinh truyén hinh trén
tivi hay khong?
o Hang ngay
o 2-3 lan/tuan
o Hang tuan
o Rat hiém khi
. Anh/Chi xem lai cic chuong trinh truyén hinh wa thich theo cach nao?
o Trén mang xa hoi (Facebook, Youtube ...)
o Truyén hinh OTT (VTVGo, VTCNow, FPT Play ...)
o Xem trén websiteKhac (vui long ghi r0)
. Visao Anh/ Chi xem mdt clip/video trén internet?
o Tai vi thiy Youtube/ Facebook goi y
o Ban be gi6i thiéu
o Qua cong cu tim kiém
. Vi sao Anh/ chi chon xem clip/video d6?
o Vi thay tiéu dé hap dan
o Vinoi dung video d6 dé cap ho quan tim
o Vi ly do khéc (anh dai dién hap dan, thuong xuat hién lién tuc,
nhiéu lan)
. Noi1 dung video anh chi mubn xem trén mang internet
o Tin tirc thoi su
o Phim truyén

o Am nhac
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o @Giai tri

o Hoc tap

- Hotén Anh/Chi:.........oiiiiiiiiii Tubic...cunen.....
= TENh A0 NOC VAN ...t
= NEHE NERIBP: ..ot
- Coquan CONE tAC ... vttt e
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PHU LUC 2
PHONG VAN SAU LANH PAO PAI TRUYEN HINH KY THUAT SO
VTC VE CO HOI, MUC TIEU VA HUONG PHAT TRIEN SAN XUAT
VA KINH DOANH SAN PHAM NQI DUNG SO TAI PAI TRUYEN
HINH VTC
(Bién ban phéng vén siu sb 1)

T6i 1a Nguyén Tuyét Nhung — Hoc vién Cao hoc cta Vién Pao tao Béo
chi va Truyén thong, Trudng PH Khoa hoc x4 hoi va Nhan vian Ha Noi xin
gui 1oi chao tran trong t6i Ong Nguyén Kim Trung — Giam déc Pai TH KTS
VTC. Chiing t6i dang trién khai nghién ctru dé tai: San xuat noi dung sé tai
Pai Truyén hinh K¥ thuat s6 VTC dudi goc nhin kinh té truyén thong. Kinh
mong nha bio bdt chit thoi gian giup d6 chung t61 hoan thanh nhiém vu
nghién ctu.

Xin tran trong cam on.

1. Thua 6ng, dng danh gid thé nao vé viéc ra mdt img dung VIC Now ciia
DPai THKTS VIC?

VTC Now sé 1a khoi dau méi trong viéc tiép can xu thé truyén thong da

phuong tién, dua trén dién thoai va TV thong minh. Piéu ndy mo ra co hoi

lan toa kho noi dung phat thanh, truyén hinh phong pht, chat lugng cho cong

cong chung trong va ngoai nwdc mot cach hidu qua nhat

2. Thuwa éng, muc tiéu phat trién cia Pai TH VIC trong nam 2019 nhu
thé nao? T rong muc tiéu do, san xudt va kinh doanh céc san phcfm noi
dung s6 ¢6 vi tri ra sao?

Pai TH VTC dua ra nhitng muc tiéu pht hop dé phat trién trong nim
2019. Bo 1a: Pai VTC sé tré thanh mot hé théng san xuat va phan phdi kinh

101



doanh néi dung da phuong tién. Cac san pham san xuat noi dung tdt trén moi
platform cho hé sinh thai VTC. Dac biét ndi dung co tinh tuwong tac va ca
nhan hoa, tng dung cong nghé thong tin, dac biét 1a Big Data, IOT, Al Tap
trung phat trién 3 kénh mii nhon, TOP 10 trén thi truong VTC1, VTC3,
VTC9. Phat trién hé théng online VTC Now, VTC News.

Tat ca nhitng muc tiéu trén dé hudng t6i nhitng chi sé cu thé cho nam
2019. 80% ho gia dinh Viét Nam thu, xem duoc VTC bang cac loai hinh va
phuong thirc phan phdi noi dung da phuong tién; gitr viing téng doanh thu dat
trén 1000 ty; duy tri muc do tang trudng trén 10%, tang ti I¢ doanh thu tir cac
san pham noi dung sé 1én 10% tong doanh thu, danh duoc 25 dén 50 ti cho
dau tu phat trién va tra no.

Tir d6, Pai VTC tién téi cac chi s6 2020 — 2023: Theo Kip ti I& chuyén
dich gitra truyén hinh truyén théng va xu huéng media méi; dat va giir duoc
vi tri s0 2 trong truyén hinh truyén thong, nam trong TOP 5 don vi truyén

thong da phuong tién & Viét Nam ca vé anh hudéng xa hoi va doanh thu.
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PHU LUC 3
PHONG VAN SAU LANH PAO TRUNG TAM NOQI DUNG SO VTC
NOW VE THUC TRANG SAN XUAT NQI DUNG SO
TAI PAI TRUYEN HINH VTC
(Bién ban phéng van siu sb 2)
T6i 1a Nguyén Tuyét Nhung — Hoc vién Cao hoc ciia Vién Pao tao Béo chi
va Truyén thong, Trudng DH Khoa hoc x3 hoi va Nhan van Ha Noi xin gui 10
chao tran trong toi Ong Nguyén Lé Tan, Pho GD Trung tim Noi dung sb - Dai
VTC. Chung t6i dang trién khai nghién ctru dé tai: San xuat noi dung sé tai Pai
Truyén hinh K§ thuat s6 VTC dudi goc nhin kinh té truyén thong. Kinh mong
nha bao baét chut thoi gian giap d& chiing t61 hoan thanh nhiém vu nghién ctu.
Xin tran trong cam on.
1. Thuwa éng, y nghia cua viéc ra mat ing dung VTC Now ciia Pai TH VTC?
Ngay 24/4, Pai truyén hinh K¥ thuat sé6 VTC — Dai tiéng noi Viét
Nam chinh thtc ra mat Hé thong phan phdi nodi dung da phuong tién VTC
Now tai Ha Noi. Pay 1a san pham phan phdi noi dung duoc phat hanh theo
ting giai doan trén cac nén tang ky thuat sé6 pho bién gém: Android, iOS,
AndroidTV, Tizen, WebOS, Web. Ngoai viéc phat truc tiép hang chuc kénh
truyén hinh va phat thanh, diém khac biét cia VTC Now la kha ning cap nhat
tin tic da dinh dang; cac Ban tin nhanh/Breaking news li€n tuc trong ngay;
cac TV/Radio Show hap dan; nhiing bai ca di cing nam thang; nhiing cudn
sach “gdi dau givong” cua nhiéu thé hé duoc tai hién qua cac giong doc noi
tiéng Viét Nam; cam nang kién thirc séng khong 16 va hang chuc chwong trinh
dic sic duge Pai VTC san xuét riéng phuc vu cong chiing online.
Quy khan gia, thinh gia, doc gia ciing c¢6 thé tan huong nhiing tién ich
tir hé thdng cap nhat thong tin thoi tiét, giao thong, suc khoe dugce ca nhan
héa hodc nhiing tién ich vé giao duc, mua sam, thanh toan... duoc bo sung

theo tung giai doan.
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VTC Now s& 1a khéi ddu méi trong viéc tiép can xu thé truyén thong da
phuong tién, dua trén di¢n thoai va tivi thong minh, mé ra co hoi dé lan toa
kho ndi dung phat thanh, truyén hinh phong pht, chat lugng, giau ban sic téi
cong chung trong va ngoai nudc mot cach thuin tién nhat.

2. Su khac biét cua VTC Now so Voi cdc ung dung OTT khac dang co

trén thi truong?

pé ding virng duoc trén thi truong OTT hi¢n dai, VTC Now phai tao ra su
khac biét trén thi truong. Su khac bi¢t dau tién do6 chinh 1a tin tic. Sy khac
biét thir hai 1a VTC Now tich hop nhiéu tich hop nhiéu tién ich déng gia va
cap nhan thong tin lién tuc. Sy khac biét thir 3 cuia VTC Now chinh la giai tri.
VTC Now s& cung cap nhiéu chuong trinh giai tri giau ban sac. Pic biét 1a 4m
nhac, phim anh, truyén doc va nhiing bai tho noi tiéng.

3. Cdc san pham dang dwoc VTC Now san xudt hién nay la gi?

Hién VTC Now dang duy tri ba mang ndi dung: Péng géi, San xuat riéng
cho moi trudng sé va Noi dung khai thac ban quyén.

4. Cdc nguon thu tir qudng cdo ciia VTC Now hién nay?

Néu nhin don thuan VTC Now 1a ¢ing dung thi khong danh gia day du hoat
dong kinh doanh ma day chinh 1a hé thong phan phdi ndi dung da phuong
tién, bao gom Mang xa hoi, ung dung OTT theo thuong hiéu cac nha mang.
Tir viéc da dang phan phdi ndi dung nay dé tao ra ngudn thu cho hoat dong

kinh doanh san pham sé tai Pai VTC. Bao gom tir quang cdo, tai tro, VAST.
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