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LOI CAM POAN

To6i xin cam doan day la cong trinh nghién cttu cua riéng téi dudi sy hudng
dan cia PGS.TS Lé Thi Minh Loan — Pai Hoc Khoa Hoc X& Hoi & Nhan Van. Cac
s6 lidu diéu tra va két qua trong luan vin 1a trung thyc va chua timg duoc cong bd

trong bat ky céng trinh nao khéc.

Tac gia luian van

Nguyén Thu Ha



LOI CAM ON

Véi tim 10ng biét on sau sic, em xin cam on cac thay c¢6 khoa Tam Iy hoc da tan
tinh huéng dan, giang day em trong sudt quéa trinh em dd hoc tap, nghién ciu va rén
luyén & trudng Pai hoc Khoa hoc xa hoi va Nhan van. Em ciing xin cam on céc thay ¢
Khoa Sau dai hoc - truong Pai hoc Khoa hoc x4 hoi va Nhan van da hd tro va tao diéu

kién thuan lgi cho em trong thoi gian em theo hoc tai truong!

Dic biét, em xin bay to 10ng biét on sau sac téi PGS.TS Lé Thi Minh Loan d3 tan
tinh huéng dan va gitp d& em trong suét thoi gian qua, dé em c6 thé hoan thanh dé tai

nay!

Em ciing xin giri 10i cam on chan thanh dén toan thé nhitng nguoi lao dong tai
cong ty co phan dao tao ASK da nhiét tinh gitp d& va tao diéu kién cho qua trinh nghién

ctru, d6ng thai cho em nhiing ¥ kién quy bau dé gilp em hoan thanh luan vin!

Do diéu kién va ning lyc caa ban than nén luan van caa em chic chan khdng tranh
khoi nhirng sai sot, rat mong nhan duoc su nhan xét va gop y cua cac thay cd va cac ban

dé dé tai cia em dugc hoan thién hon.

M@t lan nira, em xin chan thanh cam on !
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PHAN MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Diét nude ta dang trong thoi ky day manh céng nghiép hoa, hién dai hda, hoi
nhap quédc té, xay dung, phat trién voi quy mé ngay cang Ion. Thuc tién cho thay,
su phét trién kinh té - x& hoi phu thuoéc vao nhiéu diéu kién, yéu té khac nhau,
nhung chi yéu nhat van 13 con ngudi. Cac yéu té vat chat nhu may moc thiét bi,
nguyén vat liéu, tai chinh s& trg nén vo dung néu khéng cé ban tay cta con ngudi.
Do vdy, hon bat cir ngudn lyc ndo khac, ngudn nhan luc lubn chiém vj tri trung
tam va dong vai trd quan trong hang dau trong phat trién kinh té - xa hoi cua dat
nuéc, nhat 13 trong giai doan ddy manh cong nghiép hda, hién dai héa va hoi nhap
kinh té quéc té. Viéc thu hit nhan luc phu hop vao 1am viéc tai doanh nghiép 1a
van dé hét sicc quan trong, dé thuc hién duogc diéu nay trudc hét, té chirc d6 can
phai ¢6 su lanh dao sang sudt, khong chi & dung lai ¢ cap lanh dao va cac nha
quan ly cap cao cua to chire, va dé t6 chirc hoat dong hiéu qua nhat, phai dam bao
su lanh dao xuyén sudt trong to chirc. Thir hai, t6 chirc d6 can phai duoc quan ly
hiéu qua. Thir ba, t6 chirc d6 phai c6 mot doi ngii nhan vién véi day du kién thuc,
ki nang, nang khiéu, va thai do 1am viéc & mirc 46 cao phl hop dé thuc hién st
ménh cua t6 chirc. “To chirc 1a do con nguoi quan ly va gay dung 1én. Khong cé

con ngudi, t6 chirc khdng ton tai.” (Cascio-1992: 5).

Véi diéu kién thi truong lao dong ngay cang chiat ché, cc to chic ¢6 kha nang
tao ra nhitng ¢ng vién chit luong nhit va duoc lua chon nhiéu hon trong cac
quyét dinh tuyén dung ciia ho s& 1am ting hiéu qua cua hé théng nhan sy tong thé
cua ho (Boudreau & Rynes, 1985), va nhd d6 c6 dugc loi thé canh tranh trén thi
truong (Michaels va cong su, 2001). Nhu vay, hiéu duoc cac yéu té ban dau khién
cac ca nhan quyét dinh tng tuyén vao céc vi tri trong cac to chirc 1a diéu can thiét

trong viéc t6i da hoa ngudn nhan luc cua mot cong ty.

Mic du d3 c6 mot vai nghién ciru kiém tra vé su phu hop gitta c& nhan va to

chtre nhu mét yéu té du bao, tao ra két qua tuyén dung & giai doan tim hiéu cong
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Viéc tir ing vién nhu ¥ dinh theo dudi cdng viéc va sy thu hat cua to chirc, cac
phan tich tong hop vé anh huéng cua khéi niém nay rat cao (Chapman, Uggerslev,
Carroll, Piasentin, & Jones, 2005; Kristof-Brown, Zimmerman, & Johnson, 2005).
N6i chung, su phu hop giita ca nhan véi t6 chac da giai quyét duoc sy twong thich
gitta con ngudi va van héa té chuc (Kristof-Brown et al., 2005). Tuy nhién, day la
mat linh viec ma ching ta biét rat it vé cach cac ca nhan phat trién nhan thic cua
cac nha tuyén dung tiém ning dé ho danh gia vé mic d6 twong thich, hoic phu
hop véi t6 chirc. Hiéu duoc cac hién twgng caa sy phi hop, méi lién hé cua no véi
su thu hut caa t6 chirc va cudi cing 1a quyét dinh ung dung, 1a diéu can thiét dé
t6i da hoa hiéu qua caa nhan vién.

Duéi goc d6 ca nhan, su phi hop cua nguoi lao dong véi to chic chinh la
nhan thirc ctia ho vé su phi hop véi té chic ho dang 1am viéc va cau hoi duoc dat
ra 1a sy phi hop nay co tac dong nhu thé nao ddi véi hiéu qua hoat dong va cong
viéc trong céc doanh nghiép d6? Ngoai ra, con cac yéu té6 khac anh huong dén
nhan thic ctua nguoi lao dong vé sy phi hop véi t6 chirc. Tim hiéu duoc cac yéu
t6 anh huong nay s& gop phan tich cuc trong viéc tim phuong hudng nang cao sy
phU hop cua ngudi lao dong voi to chirc va ¢6 ¥ nghia khong nho dbi véi cac
doanh nghiép. Vi khudn kho va trong kha ning cho phép nén trong dé tai nghién
ctru ndy, toi chi di sdu nghién ciru V& mat nhan thic cia ngudi lao dong vé sy phu
hop cua ho véi té chirc. Thuc té cho thidy ¢ Viét Nam chua c6 mot nghién ciu
chuyén sau nao vé sy phl hop coa ngudi lao dong véi to chuac. Xuét phat tir
nhitng ly do trén, tdi lya chon thuc hién dé tai nghién ctu S phi hop ciia ngueoi
lao dong Véi té chirc (qua khdo sat tai cong ty cé phan ddo tao ASK) ma ban chat

chinh 1a nghién ciru nhan thic cia nguoi lao dong vé sy phu hop véi td chic.

2. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ciru cta dé tai nham chi ra thuc trang va mot sé yéu té anh
hudéng dén nhan thic vé su phi hop cia ngudi lao dong véi to chuc tai cong ty cd
phan dio tao ASK. Tur d6 dé xuat mot s6 kién nghi ting cudng su phi hop cua

ngudi lao dong véi td chirc trong doanh nghiép nay.



3. Péi twong va khéch thé nghién céu
- Nhan thirc cia ngudi lao dong vé micc do phi hop caa ngudi lao dong voi

t6 chirc tai cong ty ¢d phan dao tao ASK

- Khéach thé nghién ciu : Ngudi lao dong dang lam viéc tai cong ty c6 phan
dao tao ASK

4. Nhiém vu nghién cau
4.1. Nhiém vu nghién cuu ly luan

Tong hop mot s6 cong trinh nghién cau vé sy phl hop cia ngudi lao dong
Véi t6 chirc, trén co s d6 xay dung khéi niém céng cu cua luan van: phd hop; su

phl hop cua ngudi lao dong véi to chic.
4.2. Nhiém vu nghién ctu thyc tién

Lam rd cé&c biéu hién vé su pht hop cia nguoi lao dong véi to chuc tai cong ty

c6 phan dao tao ASK.

Lam rd thyuc trang phd hop cua ngudi lao dong véi td chic tai cong ty c6 phan
dao tao ASK va mot sé yéu té anh huong dén nhan thic cua nguoi lao dong vé su

phu hop do.

Pé xuat mot s6 kién nghi nham tang cuong su phi hop cia ngudi lao dong véi

doanh nghiép.
5. Gia thuyét khoa hoc

Nhan thtc cia ngudi lao dong vé su phi hop ciia ho véi to chuc tai cong ty ¢o
phan dao tao ASK bi anh huéng boi cac yéu td nhu: Dic diém ca nhan, tinh chat
cong viéc, mbi quan hé véi lanh dao, ddng nghiép va bau khong khi tam ly trong

t6 chirc. Trong d6 yéu té anh huong manh dén sy phd hop 1a tinh chat cong viéc.

Sy phd hop ciia nguoi lao dong vai té chic qua khao sat tai cong ty co phan
dao tao ASK co tac dong dén sy hai 1ong, su cam két, xu huéng ra di, hiéu qua
lam viéc caa ngudi lao dong. Trong d6 sy phi hop c6 tac dong manh dén yéu t6

hiéu qua lam viéc cua nguoi lao dong.



6. Pham vi nghién cuau.

Dé tai gigi han trong pham vi nghién ctu sau:

- Nghién ctru trén co s diéu tra cac ddi twong 1a cac nhan vién, té
truong/chuy@n vién, quan ly hién dang 1am viéc tai céng ty c6 phan dao tao ASK.
(85 nhén vién)

- Noi dung nghién cttu: Nghién ciru Sy phd hop cta nguoi lao dong véi to
chuc ¢6 thé xuat phét tir danh gia tir phia to chirc va danh gia tir phia nguoi lao
dong ¢ cong ty vé van dé nay. Trong nghién ctu ndy ching tdi nghién ctu vé
nhan thirc cua nguoi lao dong vé su phi hop vai t6 chuc (qua khao sat tai cong ty
cb phan dao tao ASK)

7. Phwong phap nghién ciru

Nghién ciu str dung su két hop cac phuwong phép sau:

7.2. Phuong phap nghién ctru tai liéu

- Thu thap cac sach, béo, tap chi, tai liéu... c6 lién quan dén dé tai nghién

ctu

- Phan tich tong hop va hé thong hoa céc tai liéu ly luan co lién quan dén van

dé sy phu hop caa nguoi lao dong vai to chire trong cac doanh nghiép dé 1am sang

t6 cac van dé ly luan.
7.2. Phuong phép diéu tra bang bang hoi

Str dung bang hoi da thiét ké bao gdm mot hé thdng cau hoi danh cho khach
thé nghién ctru va ddi twong co lién quan nham thu thap thong tin, tir d6 lam séng
to:

- Thuc trang nhan thiac vé su phi hop cia ngudi lao dong véi té chuc tai

cong ty ¢6 phan dao tao ASK

- Céc yéu t6 tac dong dén nhan thirc vé su phil hop cta nguoi lao dong véi to

chuc tai céng ty c6 phan dao tao ASK



7.3. Phuong phap phong van sau

- Tién hanh phong van sau tap trung hudng vao cac ndi dung gan voi van dé

nghién cuu.

- Phong van sau nguoi lao dong dang 1am viéc tai tai cong ty c6 phan dao
tao ASK. Nghién ctzu nhan thic vé su phu hop caa ho véi doanh nghiép ho dang
lam viéc.

- Nbi dung phong van dugc ghi thanh bién ban

7.4. Phuong phap thong ké toan hoc

- T6i str dung phan mén SPSS 21 dé xir Iy s6 liéu bao gom céc théng so: ti ¢
phan tram, diém trung binh, hé sb twong quan dé phan tich s liéu thu dugc tir cac

phuong phap nghién ctru d3 st dung trong dé tai.
8. Két cau caa luin vin
Chuong 1: Co so Iy luan vé sy phi hop ciia ngudi lao dong véi t6 chic
Chuong 2: T6 chtic nghién ciru va Phuong phép nghién ctiu

Chuong 3: Két qua nghién ciru vé sy phd hop cia nguoi lao dong vai to

chuc qua khao khao sat tai cong ty c¢o phan dao tao ASK

Két luan va cac kién nghi



CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE SU PHU HQP CUA NGUOI LAO PONG VOI TO
CHUC

1.1. Téng quan mdt sé6 nghién ceu vé phl hop cia ngwoi lao dong véi td

chic

Mot doanh nghiép mudn phét trién can bang, bén viing va hiéu qua thi khdng
chi can c6 tiém lyc kinh té va moi trudng thuan lgi ma con can c6 mot yéu té vo
cung quan trong nira, d6 chinh la sy phu hop cta nguoi lao dong voi doanh
nghiép do. Su phl hop cua ngudi lao dong 1a dong luc quan trong va tién dé cho
su duy tri va phét trién cia doanh nghiép, chinh vi thé, chii dé phii hop véi t6 chire
cta nguoi lao dong da thu hat duoc sy quan tdm cuaa cac nha nghién ctiru. Chlng
ta co thé ké dén mot sé nghién ctu noi bat vai cac noi dung chinh lién quan dén
su ph hop véi t6 chac caa nguoi lao dong trong doanh nghiép nhu sau:

1.1.1. Céc nghién ciru vé ban chat, biéu hi¢n sw phi hop ciia nguroi lao dgng
Vol to chic.

Khung quy trinh Thu hut -Lya chon -Thu hat (ASA) cua Schneider (ASA) co
thé duoc coi 1a cot mbe quan trong trong viéc bat dau nghién ciu vé sy pha hop
ctia c& nhan véi to chirc. Theo khubn kho nay, cac ca nhan khong dugc phan chia
ngau nhién vao cé4c tinh hudng, ma ding hon 13 ho tim ra céc tinh hudng hap dan
dbi véi ho. Cudi cung, cac ca nhan s& duoc lya chon dé tro thanh mot phan cua
tinh huéng d6 va giap xac dinh tinh huéng bang cach duy tri tinh huéng do.
Schneider st dung khuén khé nay dé giai thich chic ning cia mét té chire. Ong
lap luan rang cac to chirc 14 mot tinh huéng ma ngudi ta bi thu hat, duoc lua chon
la mot phan cua té chac va & lai néu ho phu hop véi té chuc, hoic bo di néu ho
khong phi hop véi t6 chicc. Khung ASA c6 thé duoc dit trong sy phi hop b
sung vi n6 dé xuit rang con nguoi va to chirc dwoc thu hat voi nhau dwa trén s

giong nhau.



Sy phi hop gitta ca nhan va té chire dugc md ta la sy twong thich giira gié tri
clia con ngudi V6i cac gia tri va chuan muc cua té chirc (Chatman, 1989: 339-
340).

Theo Barnard (1938) su phu hop gita c& nhan vai té chic chinh 12 tinh than

sin sang hop tac va su cam két cua mot ca nhan trong mot to chuc.

Theo Kristof, sy phi hop cua ca nhan vaéi to chic 1a tinh trang twong thich ¢o
thé xac dinh duoc khi mét trong nhitng nhu cau va mong muén cua to chic duge
dap ung bdi cac nhan vién c6 dic diém twong tu (Kwantes et. Tap chi Quéc té vé
Khoa hoc X& hoi va Nghién ciru Con ngudi Tap 3, S6 1, 2011 ISSN: 1309-8063
(Online).

Quan diém vé sy phl hop giita ca nhan véi to chizc: Su phd hop véi nhu cau -
ngudn cung cap va sy phan biét nhu cau. Theo Kristof (1996), tir quan diém nhu
cau / cung cap, Sy pht hop gitta ca nhan va t6 chac xay ra khi mot té chac dap
trng nhu cau, mong mubn hoic sé thich cua ca nhan. Nguoc lai, nhu cau - kha
ning cta ca nhan theo quan diém nay lai cho thay riang su phl hop cua to chic
xay ra khi mot c& nhan c6 nhiing kha nang can thiét dé dap tng nhu cau té chic.
Cu thé, bn hoat dong khac nhau cua sy phu hop giita ca nhan va té chic da duoc
xéac dinh 1a két qua cua Kristof (1996) xem xét sy phl hop giita ca nhan vai to
chuc dua trén céc ly thuyét. Hoat dong lan dau tién tap trung vao viéc do luong su
tuong tu gitta cac ddc diém co ban cua cd nhan va cac to chirc nhu cac gia tri va
tinh cach, va sy dong nhat gitra c& nhan va té chirc 1a bién phap duogc sir dung
nhiéu nhét trong loai hoat dong nay (Chatman, 1989, 1991 va Bretz, 1992; Posner
, 1992). Hoat dong gitra c& nhan va to chirc tap trung vao muc tiéu dong thuan véi
cac nha lanh dao cua to chic hodc cac déng nghiép (Vancouver, Millsap va
Peters, 1994, Vancouver va Scmitt, 1991). Hoat dong tht ba lién quan dén su phu
hop giita s¢ thich va nhu cau ca nhan véi céc hé thong va cau tric to chic (Bretz,
Ash va Dreher, 1989, Cable and Judge, 1994, Turban and Keon, 1993). Hoat dong

thir tu cua sy phi hop giita c& nhan va to chic 1a su két hop gitta cac dic tinh ca
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nhan va bau khéng khi cua to chic (Bowen va cong su, 1991, Burke va Deszca,
1982, Ivancevich va Matteson, 1984).

Kristof (1996) dé xuat mot mé hinh dé tao ra mot dinh nghia toan dién hon.
Trong mé hinh, méi quan hé giira cac dic tinh co ban caa mot ngudi nhu gié tri,
muc dich, tinh cach va thai d6 va dic diém co ban ciia mot to chirc nhu van hoa,
bau khéng khi, gia tri, muc tiéu va tiéu chuan 1a sy "b6 sung phu hop". Mit khéc,
mdi quan hé giita nhu cau ca nhan va su cung cap cua to chirc dai dién cho su "bd
sung phu hop" 1an nhau. Cu thé, cac t6 chiic cung cap cac ngudn tai chinh, vat
chat, tAm 1y va cac co hoi thing tién lién quan dén nhiém vu va nhan sy ma nhan
vién yéu cau. CAc to chic lai doi hoi thai gian, nd luc, cam két, kién thirc, k¥ ning
va nang luc cia nhan vién. Can luu y rang nhu cau va nguon cung cé thé bi anh
hudng boi cac dic tinh co ban cua ca nhan va td chirc. Két qua 1a sy phu hop giira
ca nhan va to chic duoc xac dinh mot cach toan dién boi tinh twong thich gitta ca
nhan va t6 chic xay ra khi it nhat mot thuc thé cung cip nhitng nhu cau ma bén
kia mong mubn hoic khi ching c6 cung dic diém co ban hoic ca hai diéu trén
trong md hinh. Bang cach nay, ca hai quan diém bd sung cho nhau va déu dugc

dua vao dinh nghia.

Trong mét nghién ctu, Bretz va Cong su (1994) di st dung nhiéu bién phap
phu hop va cho thay nhitng anh hudng tich cuc dang ké vé sy hai 1ong ctia nhan
vién nhung khong giai quyét duoc nhiing van dé lién quan dén anh huong cua
ting loai phu hgp. Nghién ctiru cua Westerman va Cyr (2004) c6 I€ la nghién ctru
duy nhét dé kiém tra cac céach tiép can khac nhau giita su phu hop gitra ca nhan va
t6 chure dé dat dugc mot bire tranh toan dién hon. Lién quan dén diéu nay, ho thuc
nghiém Kiém tra hai phuong phap dé ca nhan phl hop véi t6 chiic véi dé xuat cia
Kristof (1996); su b6 sung phl hop (nhu do bang céc gi tri ddng dang va su dong
dang ca tinh) va nhu cau cung cap vat pham phd hop (duoc do bang su tuong hop
gitta moi truong 1am viéc) dé tim hiéu xem ching cé nhitng anh huéng doc dao
hodc khac nhau nhu thé nao vé sy hai 10ng cia nhan vién, cam két va y dinh ¢ lai
Vvéi t6 chirc. Dit lidu dugc thu thap tir 105 nhan vién trong sau té chirc. Su bd sung
phu hop dugc do bang cac gia tri twong &ng va nhu cau cung cap su phi hop da
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duoc tim thay 13 du bao dang ké cho su cam két va sy hai 1ong cua ca nhan. Hon
nira, ca ba bién phap phi hop c6 lién quan dén y dinh ctia nhan vién dé ¢ lai voi to
chtrc. Do d6, tinh chat da chiéu cua sy phd hop duoc thé hién rd rang. Trong sb
cac cach tiép can phu hop khac nhau, sy déng dang gié tri da tré thanh sy tién
doan nhat quan va hiéu qua nhat vé két qua cua su phu hop c& nhan véi cac

nghién cuiu trude day.

Su phu hop caa ca nhan véi to chirc dugc van hanh nhu 1a sy dong thuan gia

tri gitra nhan vién va té chic trong nghién ciu nay vi mot sé Iy do:

Thi nhat, loai hinh hoat dong nay da duoc tim ra 1a dy béo nhat quan va c6
hiéu qua nhat vé két qua ctia nhan vién trong cac nghién ciru trude day (Boxx et
al., 1991; Chatman, 1991, O'Reilly va cong su, 1991, Verquer va cong su, 2001,
Westerman va Cyr, 2004).

Thi hai, cac gia tri 1a cin ban va twong ddi bén vitng xét vé anh huong cua
chung dbi véi hanh vi va thai d6 (Chatman, 1991). Gia tri dong mot vai trd quan
trong trong viéc dinh hinh va huéng dan thai do, hanh vi caa cac ca nhan va ching
tuong d6i kho thay d6i. C4c gia tri c& nhan la niém tin lau dai cho mét phuong
thirc cu thé caa hanh vi hoic trang thai cudi cung 1a ¢4 nhan duoc wu tién hon
(Rokeach, 1973). Ngoai ra, cac gié tri to chuc da cho thdy mot su giai thich ti mi
va téng quat cho hanh vi thich hop caa céc thanh vién trong t6 chirc va cac hanh
dong, chtrc nang cua hé théng té chirc d6 (Enz, 1988). Gia tri 1a nhitng thanh phan

ctia van hod to chire huéng dan hanh vi caa nhan vién (Schein, 1992).

Thu ba, gia tri c& nhan va té chic c6 thé dugc so sanh truc tiép, loai bo hau
hét cac van dé phat sinh tir viéc sir dung céc bién phap khong twong xing. Phép
do luong hop 1y ding dé mé ta ca ca nhan va té chirc ¢ ciing mot kich thudc noi
dung. N6 d¢am bao su lién quan lan nhau giita cac dac tinh ciia nguoi va to chic.
Cherrington va Anh (1980) da chiung minh mot cach thuc nghiém su vuot troi
chung caa céc bién phap twong xing d6i vai cac bién phap khong twong xing vé

mat hiéu luc du doan.
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Thir tu, cac gia tri du doan mot loat cac két qua ca nhan nhu su hai 1ong va y
dinh hanh vi (Meglino et al., 1992, Vancouver va Schmitt, 1991, O'Reilly va cong
su, 1991, Boxx va cong su, 1991. Tepeci, 2001)

Trong lich sir gan 100 nam cua minh, nhiéu khai niém khac nhau vé noi dung
phU hop da xuat hién (vi du: gia tri, muc tiéu, tinh céch, va nhu cau) ciing nhu cac
chién luoc do ludng pha hop (vi du: truc tiép so véi bién phap gian tiép; phuong
phap khach quan va cha quan; cac bién phap dong nhat va khong dong nhat, va

toan cau hoic so véi tiép can vi mé hon).

Trong sb tat ca cac nghién ciu vé phi hop thi van dé su phil hop gitra ca nhan
va to chuc da duoc nghién ctu rong rdi nhat, véi phan 16n cac nghién ciu thir
nghiém trén miu nhan vién dé du doan thai d6 cia nhan vién va lién quan dén
cong viéc. Két qua, vai hai phan tich tong hop chinh tom tat nghién cau do so
nay. Mot phan tich tdng hop cua Verquer, Beehr va Wagner (2003) tap trung vao
méi quan hé thai do caa ca nhan va té chuc, thay rang su phi hop giira ¢ nhan va
t6 chirc di tac dong dang ké dén su hai long cong viéc, cam két cua to chic va y
dinh vé doanh thu, phan tich caa Hoffman va Woehr (2006) vé anh hudng cua sy
phU hop ca nhan véi to chire di cho thay két qua lién quan dén cdng viéc, rang su
khéng phl hop gitra ca nhan vai t6 chic dy doan muc ting hay giam doanh thu,
giam hanh vi cong dan va giam hiéu suat t6 chuc (Andrew, Baker, & Hunt, 2011),
va mot s6 nguoi da trinh bay trong cac nghién ciu vé cac méi quan hé nay ngay
ca khi kiém soat kha nang nhan thic (McCulloch & Turban, 2007).

Chi c6 hai nghién ctru da kiém tra thuc nghiém su phu hop giita céc tinh
nguyén vién do la nghién ctru cua Van Vianen, Nijstad va Voskuijl (2008) dua
trén dit liéu tir cac tinh nguyén vién Ha Lan trong sau t6 chic. Ho nhan thay ring,
su phu hop véi tinh cach, duoc dinh nghia 1a su twong dong gitra cac tinh nguyén
vién vé tinh c&ch ty mo ta cua ho va nhan thac caa ho vé tinh cach cua tinh
nguyén vién nguyén mau trong té chac caa ho, nghién ciru nay cho thay su tac
dong tich cuc lién quan dén sy hai 10ng cua tinh nguyén vién va cam két gan bo.

Kim, Chelladurai va Trail (2007) phat hién ra raing méi quan hé giira su phu hop
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gitra c& nhan vai té chitc va nhiém vu ca nhan (PT) phd hop da dy doan dang ké

ca Viéc trao quyén va y dinh tiép tuc 1am viéc cua céc tinh nguyén vién.

Pang chii ¥ hon ca la ca nghién ciu vé nhan vién va tinh nguyén vién vé sy
phu hop tap trung vao két qua, lién tuc chieng minh rang: Muc d6 phu hop cao c6

lién quan dén ca tinh cam tich cuc va két qua cua hanh vi nhan vién.

Theo Schneider, bau khdng khi cta té chie duoc tao ra boi ngudi lao dong va
su phi hop cua nguoi lao dong trong t6 chic 1a niang dong va linh hoat. Boi vi

moi ngudi thich tng véi méi trudng cua to chie cling nhu thay doi no.

Khai niém chung vé phi hop hoic sy dong diéu, tir 1au da rat quan trong trong
tam Iy hoc va hanh vi té chic (Nadler & Tushman, 1980). Trong nghién ciu su
phl hop ciia con ngudi, cac nha nghién ciu hanh vi to chie thuong lay mét trong
hai huéng nghién cau sau: Hudng nghién ciu thir nhat da dan dén viéc tim hiéu
Vvé su tuong tac ciia cac dic diém ca nhan va céc thudc tinh nghé nghiép rong 16n.
Huéng thir hai nghién cau dé kham pha ra su phl hop giita cac dac diém cu thé
ctia mot to chic va nhitng ngudi trong d6. Vé pham vi tiép can thi hai, bao gém
cac nghién ciu vé su két hop k¥ nang cua ca nhan véi yéu cau cong viéc, nghién
ctru mdi quan hé gitra cac diac diém c& nhan va bau khong khi cua to chic (vi du:
Downey, Hellriegel, & Slocum, 1975). Vi du: Ly thuyét chinh vé lya chon nghé
nghiép (Holland, 1985, Super, 1957) déu cho rang mot c& nhan s& lya chon nghé
nghiép phu hop vai minh hoic nghé nghiép gan twong tu ma phl hop véi nhan
cach cua ngudi d6. Cac két qua thyc nghiém di tng ho cho gia thiét rang sy dong
nhét giira nhan cach ca nhan va nhu ciu caa nghé nghiép c6 lién quan dén anh
huong tich cyc dén nghé nghiép ciing nhu quyét dinh lya chon to chic cua ca
nhan d6 (Mount & Muchinsky, 1978, Spokane, 1985) va ho s& c6 nhiéu kha ning
tham gia trong cong viéc cua ho hon(Meir & Hasson, 1982). Mot logic tuong tu
dic trung cho mot loat cac nghién ctu vé sy diéu chinh cdng viéc duoc thuc hién
boi Lofquist va Dawis (1969).

Mic dd mét sb nghién ciru trude day da kham pha khai niém téng quat vé su

phl hop cua con ngudi (Graham, 1976, Joyce & Slocum, 1984, Tom, 1971), mdi
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guan tdm gan day hon tap trung vao y tuéng rang cac té6 chic ¢ nén van hoa
nhiéu hon hoc it hap din hon ddi vai mot sb loai ca thé (vi du, Wilkins & Ouchi,
1983). Nhu Barley va cac dong nghiép (1988) luu y, khai niém vé vin hoa to chirc
c6 mét lich sir 1au dai, co lién quan dén cac nghién ciru x4 hoi hoc ban dau (vi du,
Gouldner, 1954, Selznick, 1949). Tuy nhién, gan day nhét, thuat ngit "vin hoa to

chirc" tro nén ndi bat.

Sy lan rong va tim quan trong cta c4c gia tri trong vin hod to chtc vé co ban
lién quan dén qua trinh tam ly cua su hinh thanh nhan cach, trong d6 cac ca nhan
dudng nhu tim kiém mot ban sic xa hoi mang ¥ nghia va c6 su lién két véi ho
(Ashforth & Mael, 1989). Mot nghién ctu 16n da chi ra rang cac ca nhan co
khuynh huéng phén loai thanh céac loai hinh nhu gigi tinh, chung toc, sac toc, to
chtc va str dung céc loai hinh nay dé ty xac dinh gia tri cho minh. Vi dy, ngudi ta
c6 vé dac biét co kha niang phan biét doi xur gitra cac nhém trong vaéi nhom bén
ngoai va c6 xu hudng thu hit nhirng ngudi ¢6 nhitng dic diém twong ty nhu ho vé
nhém ca minh (Brewer, 1979, Moreland, 1985). Dua trén cac gia tri co ban, cac ca
nhan cé thé quan Iy cudc séng theo cach gidp ho lua chon vai tro, nghé nghiép, va
tham chi ca cac t6 chirc khac nhau (Albert & Whetten, 1985, Sampson, 1978,
Stryker & Serpe, 1982).

Schneider (1987) dé& xuat rang cac ca nhan cé thé bi thu hat béi cac t6 chirc
ma ho cho 1a c6 gi4 tri twong ty nhu cua riéng ho. Ngoai ra, cac té chuc cd gang
lua chon tan binh cé kha nang chia sé gia tri cia ho. Nhirng ngudi mai nhap cu
sau d6 s& dugc xa hoi hoa va dong hoa hon, va nhitng nguoi khdng phii hop ¢ lai.
Do d6, cac gia tri co ban caa ca nhan hoic s& thich ca nhan sé& c6 tac dong ddi voi
cac phuong thuc hanh xir nhat dinh cua ho va duoc thé hién trong cac lua chon
cua to chire, sau d6 dugc cung cd trong bdi canh to chic.

1.1.2 Céc nghién cieu Vé tac déng sw phll hop ciia ngwoi lao dgng Véi té chirc
dén nang suat lam viéc, chat lwong cong viéc, su gan ket véi to chac

Tat ca cac nghién cau da duoc kiém tra va chimg minh dwgc mdi quan hé
dang ké giita su phu hop cua c& nhan vai to chac va mot sé két qua vé su tich cuc

15



hay tiéu cuc ciia ca nhan nhu nghién ctu cia Ostroff (1993). Vi vay, hau nhu tat
ca cac nghién ciru di xac minh mdi quan hé gita sy phu hop cua ca nhan véi to
chtc anh hudong dén viéc ca nhan cd sy tich cuc hoic tiéu cuc. Céac nghién ctu

duoc xem xét ¢6 thé duoc phan loai chi yéu dudi day:

Nghién citu vé sw phl hop ciia nguwoi lao dong Véi té chire tic dong dén

nang sudt lam viéc

Céc nghién ctu truée day da chang minh rang sy phd hop gitta nguoi lao
dong va to chirc (PO) c6 lién quan dén nhiing két qua tich cuc cia ngudi lao dong
(nghia 1a su hai 1dng trong cdng viéc, hiéu suat 1am viéc) va nguoi sir dung lao
dong (vi du nhu quyét dinh tuyén dung, cam két trong cong viéc (Kristof-Brown,

Zimmerman, va Johnson, 2005) .

DPong luc 1am viéc duoc cho 1a mot két qua quan trong cua viéc phi hop gitra
ngudi lao dong va to chac (Bretz, 1994, Mitchell, 1997). Bac biét, nhimg nguoi
lao dong phir hop véi to chac ho dang lam viée thuong c6 xu huéng phan dau tre
thanh cong dan tdt caa t chirc d6 (Cable & DeRue, 2002). Tuy nhién, lai c6 rat it
cac nghién ciru vé co ché tam ly giai thich tai sao su phi hop ciia nguoi lao dong

Véi t6 chire ¢6 lién quan dén quyén cong dan cua to chic.

Nghién ctu cia Schneider di cho thay rang, cac ca nhan cam thay thoai mai
hon trong cac to chirc ma cac thanh vién c6 cac dic diém twong ty nhu ho, Vi vay
ho tham gia nhiéu hon vao loai hinh t6 chtic nay. Ciing giéng nhu vay, céc to chirc
thuong st dung nhitg nguoi lao dong gan giii v6i van hod to chic cua ho hon.
Sau khi cuing 1am viéc, ca hai bén dang ¢ gang duy tri trang thai tuong thich nay.
Sau do, t6 chuc nay tién hanh cac qué trinh xa hoi hoa dé thich (g cac truyén
théng va gia tri cta ho véi ngudi lao dong. Su hap dan cua to chic dbi voi ca
nhan va sy hap dan cia ca nhan d6i véi to chirc phai 13 vinh vién dé duy tri su phu
hop cang lau cang tét. Nguoi sir dung lao dong va nguoi lao dong c6 qué trinh

xem xét mae d phu hop gitra ho thuong xuyén (Hauenstein va cong su, 2007: 4).

Céc nha nghién ciu vé to chtc - c& nhan dya vao céc gia tri va nhu cau dé
phan loai cac dic diém nhan cach vé con ngudi va to chuc (Vianen, 2001:2). Cac
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quy dinh va gia tri cia toé chac 1a san pham caa nhém, mac du tit ca cac thanh
vién trong t6 chirc khdng c6 cuing gia tri gidng nhu nhau nhung hau hét céc thanh
vién cua to chie déu chap nhan cac quy dinh va gié tri nay.Vi vay, cdng tac tuyén
chon nhan vién can phai xem xét dén tinh phi hop giira cac gia tri cua ang vién
véi van hoa cua to chic.

Theo Backhaus, cac nghién ctiru vé& su phi hop véi t6 chuc caa ca nhan cho
thay c6 sy phi hop ¢ mirc cao giita cac gié tri ca nhan va té chuc s& dan dén két
qua tich cuc cho moi nguoi. Cac nghién ciu vé chi dé nay cho thay rang moi
ngudi thich 1am viéc trong cac té chire noi ho ¢6 thé phan anh gié tri ca nhan cua
riéng minh. Su phu hop giita to chirc va ca nhan c6 lién quan dén viéc giam hay
tang doanh thu, su hai long cong viéc & cap do cao hon, cam két cua to chuc va sy

phan khang, mau thuan giira cac ca nhan vv (Backhaus, 2003: 21).

Ly thuyét Ky vong dugc dé xuét boi Victor Vroom vao nim 1964, sau dé
duoc sta do6i, bo sung bai mot s6 hoc gia khac. Khac véi Maslow, Vroom khong
tap trung nhiéu vao nhu cau, ma cha yéu tap trung vao két qua. Maslow nghién
ctru dua trén méi quan hé giita nhu cau noi tai va nd luc tao ra két qua nham thoa
man nhu cau ndi tai d6, con Vroom lai tach biét giita nd luc (phat sinh tir dong
lyc), hanh dong va hiéu qua. Ong cho ring hanh vi va dong co 1am viéc cua con
nguoi khdng nhat thiét dugc quyét dinh boi hién thuc ma né duoc quyét dinh bai
nhan thicc caa con ngudi vé nhitng Ky vong cua ho trong twong lai. Ngudi lao
dong hiang say lam viéc vi su ky vong, ho 1am viéc vi mong muén dat duoc nhirng

két qua nao d6 va mong nhan duoc loi ich ciing nhu tao ra nhitng gié tri nhat dinh

C6 mot khia canh quan trong cua su phi hop gitra ngudi lao dong va té chic
& cap d6 bé mit trong y thic va qué trinh tdm 1y vé thic. Mic du nd s& phi hop
Vi mot s6 ngudi hon nhitng nguoi khac. Khi cac hoat dong doi nhom cé mot
chién lugc tét va phu hop véi cac hoat dong khac cua to chire thi sau d6 hiéu suat
s& duogc ting cudong va kha ning chdng thay dbi giam (Castka, Bamber, Sharp va
Belohoubek, 2001).
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Downey va cong su (1975) da tién hanh mot nghién ctu trong d6 ong da thu
nghiém dé xuat ring: moi trudng td chirc & twong tac véi ca nhan trong viéc tim
ra anh huong cua su twong tic d6 dén su hai 1ong trong cong viéc va ning suat
lam viéc. Dit liéu duoc thu thap tir 92 nguoi quan ly tir mot cong ty cong nghiép
lam viéc & cac cap do phan cip khac nhau va cac khu chire ning cua mét co quan.
Hiéu suat cong viéc dugc do theo cac chuyén dong cong viéc trong bén nim qua
va phén trdm tién luong ting tir ndm 1971 dén nam 1973. JDI di dugc st dung
cho do luong su hai 10ng cong viéc. Két qua cho thdy cac ca nhan ¢ nhu cau cao
vé tiép xUc x& hoi va su phu thudc 1an nhau véi nhimg ngudi khac 1a nhitng nguoi
lam viéc tot hon (nhu dugc do ludong bang sé lwong chwong trinh khuyén méi
hoac phan tram ting lwong cho ngudi quan 1Y) trong céc to chic khi so sanh Véi
cac dong nghiép it hoa dong hon. Ngoai ra, cic ¢4 nhan c6 nhu cau cao vé tiép
xuc xa hoi va phu thudc 13n nhau véi nhitng nguoi khac trong t chiic,bén canh do
con ¢6 nhitng ngudi cam nhan bau khong khi cia t6 chitc nhu c¢di ma, dong cam
va thiét 1ap cac tiéu chuan cao vé thanh tich da hai long hon v&i ngudi giam sat
cua ho va duoc tra lwong cao hon so véi nhitng ngudi ¢6 cau tric nhu cau c& nhan
turong tu nhung nhitng ngudi cam nhan bau khdng khi cua té chire nhu déng cira,

quan liéu va phi ca nhan.

Tziner (1987) d nghién ctu hiéu qua caa sy phi hop giita ca nhan va té chuc
Vi hiéu suat cong viéc cua nhan vién cong nghiép bang céach sir dung béo céo.
Két qua chi ra rang nhan vién bao céo su khac biét thap gitra bau khong khi cua to
chtrc dé dat dugc thanh tich va cac wu dai cho bau khong khi nhu vay sé ¢é hiéu
suat 1am viéc tu tham dinh cao hon so v&i nhan vién bao cdo su khac biét cao.
Meglino et al. (1989) diéu tra su phd hop gitta ngudi giam sat va cap dudi trén co
s& gia tri cong viéc dong du. Pong du gia tri duge danh gia bang cach sir dung
quy mé nhan manh so sanh, 1a mot céng cu lya chon bit budc 24 muc thir hang
lap lai ctia bén gid tri cong viéc; thanh tich, cdng bang, trung thuc va giup d& quan
tam. Két qua cho thay rang su déng du trong cac gia tri duoc lién két vai cong

viéc nhu sy hai 10ng, cam két cua to chirc va lam viée ding gio.
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C6 nhiéu phuong thirc va dinh nghia vé su phi hop, nhung nhin chung moi
ngudi s& noi vé mot sé loai twong thich gitra mot ngudi va mot to chirc khi dinh
nghia vé& sy phl hop giita ca nhan va to chic. Ngoai ra, su khdng phi hop hoic
xung dot gitta nhirng gi duoc thuc hién trong Iy thuyét va nhimg gi duoc quan sat
trong thuc té da tao ra mot sw nham 1an, su thiéu cam két va sy vang mit tam Iy
gitra cac nhan vién (Dolan, 2006). Gia tri phu hop véi gié tri thuong lién quan dén
cac chirc ning HRM nhu tuyén chon, thich ang (xa hoi héa), phat trién va boi
thuong cho nguoi lao dong va ciing 12 yéu t6 thanh cdng cua céc to chirc,chang
han nhu su hai long trong c6ng viéc caa nhan vién, hiéu suat, cam két véi to chuc,
doanh thu, vv (Diskiené, Gostautas,97,2012).

Nghién cizu vé sw phl hep ciia nguoi lao dpng Véi té chikc cé tic dong dén

chdt lwong cdng vigc

Két qua cua nghién ctu caa Scroggins (2008) cho thdy su phd hop véi ¥
tuong tu 1am viéc co lién quan dén cong viéc co y nghia. Biéu nay giai thich rang
khi nhan vién cam nhan dugc sy tu tin, phd hop voi cong viéc vi ho ¢d tay nghé
cao trong viéc diéu chinh viéc thuc hién cong viéc, ho c6 xu hudng trai nghiém
Cac cam giac c¢6 ¥ nghia ddi véi cong viéc. Khi nhan vién cam thay ho rat phi hop
Vvéi cong viéc cua ho, ho ¢6 thé nhan ra su nd lyc, thoi gian va ning luc caa ho
trong viéc thyuc hién cong viéc 1a rat cé gia tri va dang gia. Diéu d6 sé& dai dién cho
cac san pham lao dong c6 ¥ nghia cao. V&i tinh hudng nay,té chirc ¢6 thé khuyén
khich nhan vién lam viéc theo hudng thuc hién cac cong viéc c¢6 y nghia véi ho.
Vi vay, né cho thay rang nhan vién phi hop véi cong viéc cia ho c6 thé lam ting
murc d6 tham gia cia ho thong qua cdng viéc c6 y nghia tich cuc.

M&i quan hé giira ca nhan véi cong viéc phu hop, dac biét 1a méi quan hé giira
su phl hop vai ca nhan va su tham gia cong viéc co thé duoc giai thich bang Ly
thuyét Hién truong dugc phat trién boi Lewin (1951). Trong ly thuyét caa Lewin
(1951), 6ng d& xuat sy tuong tac gitra c4 nhan va moi trudng 1am viéc sé dan dén
hanh vi nhat dinh. Trong ly thuyét nay, hanh vi ciia c& nhan dya trén nhan thic

ctia ca nhan d6i véi moi truong 1am viéc cua ho. Khi ca nhan ¢6 nhan thuc tich
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cuc v&i moi truong lam viéc caa ho thi ho ¢6 khuynh hudng chirng minh hanh vi
tich cuc. Vi vay, khi nhan vién cam thay phu hop véi cong viéc va td chic cua
minh, ho ¢6 xu hudng 1am viéc hiéu qua bang cach tham gia vao viéc thuc hién tét
cac vai tro va st ménh cua t6 chirc ciing nhu tao ra tim nhin 16n, sy thanh céng

cho t6 chuc.

Ngoai ra, mdi quan hé trén ciing dwoc hd trg bai Ly thuyét vé hanh vi theo ké
hoach (TPB) do Ajzen dé xuat (1991). Cac nhan vién c6 thé cam thay rang ho c6
tay nghé cao trong viéc thuc hién cong viéc ho dang lam va diéu nay s& anh
huong dén ho khi thuc hién cong viéc cua minh. Nhan vién c6 kha ning phu hop
véi cdng viéc va nhu cau cua td chic ¢6 thé thuc hién cong viéc caa minh hiéu
qua hon nhitng nhan vién khac. Ho dugc trang bi tot cho cong viéc va nhu cau cua
t6 chuc, vé viéc thuc hién thanh céng cong viéc va si ménh,tam nhin cua to chic
diéu d6 gitp ho tham gia rat cao vao vai trd cua ho.Tur khai niém ly thuyét cua
Lewin (1951) va TPB (Ajzen, 1991), ngudi ta gia thuyét rang sy phi hop gitra ca
nhan va cdng viéc c6 thé anh huong dén sy tham gia tich cuc hay tiéu cuc cua
nhan vién.

Sy tac dong giita ca nhan va cong viéc phl hop co6 hai chiéu: “ngudi- cong
viéc phu hop va nguoi - cong viéc khdng phu hop” (Brkich et al 2002.). Nguoi
cong viéc phi hop duoc giai thich 1a sy twong dang gitta nhu cau lao dong, ham
mudn va sé thich va loi ich gan lién vai cong viéc va cac twong ding gitra nhu cau
cong viéc va kién thuac caa nhan vién, ki niang va kha nang (Brkich et al 2002;
Chien, Yen, Tsai, 2014; Edwards, 1991).Con nguoi lam viéc ma khéng phu hop
c6 thé md ta 1a khi cac nhan vién khong thé thuc hién cong viéc va ludn bi anh
huong boi mot mbi nguy hiém cho ban than hodc ngudi khéc. Trong nhitng tinh
hudng khi c6 su khong phi hop gitra nhitng pham chat nay khai niém “nguoi-
cong viéc khong thich hgp” phat sinh, do d6 né 1a nguyén nhan lam tang mtc do
cang thing (Brkich et al 2002:. Buchanan & Norko, 2011). Piéu d6 ciing dan dén
chat lwong cong viéc bi giam sat do sy khong twong thich giira ca nhan va to

chtrc.
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Nghién cizu vé sw phU hep ciia ngwoi lao dng Véi té chike c6 tic dong dén

sw gin két véi té chirc

Nghién ctu cua Lauver va Kristof-Brown (2000) da chi ra rang ca su phu hop
gitta con ngudi véi cdng viéc (person-job fit) va su phu hop giita ca nhan véi to
chuc (person-organization fit) déu c6 vai trd quan trong trong viéc tao nén sy hai
long trong cong viéc va sy gan két caa nhan vién. Vi vy, nhitg ngudi khdng phi
hop vé&i cong viéc hoic té chirc thuong c6 nhiéu kha niang roi bo té chirc hon

nhitng ai phil hop khang khit gitta con ngudi va cong viéc, ca nhan va to chuc.

Cac t6 chirc khéng nén chi diéu hoa phi hop gitta cac yéu cau cdng viéc véi
kién thtrc, ki nang va niang luc caa c& nhan ma con nén can trong diéu hoa cho phi
hop giita cac dic diém va gia tri ca nhan véi cac gia tri va van hoa cua to chuc.

Cac nghién ctru tap trung vao thai d9, y dinh va hanh vi cua nhan vién nhu la
két qua ctia sy phi hop giira ca nhan véi té chuc va cac nghién ctru tap trung vao
thai do va hanh vi cta nguoi tim viéc, nhan vién méi, y dinh ,hanh vi va cac hoat
dong tuyén chon va t6 chirc nhu 1a két qua cua sy phu hop giita ca nhan va to

chtc.

Céac nghién ctu st dung thai do, y dinh va hanh vi khac nhau cta nhan vién
da chirng minh rang su déng nhat gita mot ca nhan va to chirc ¢6 lién quan dén
viéc diéu chinh cua ca nhan ddi véi cong ty, nhu su hai 10ng va thai d6 tiéu cuc, ¥
dinh bo thudc 14 (Chatman, 1991) 1a mét yéu té tién doan sy hai long cia cong
viéc , cam két vai t6 chire va xu hudng ra di (O'Reilly et al., 1991), c6 lién quan
truc tiép dén thai d6 1am viéc tich cuc (Posner, 1992), lién quan dén viéc cam két
véi t6 chue, su hai 10ng trong cong viéc va su tiéu cuc lién quan dén ¥ dinh bo
thudc 1a (Vancouver va Schmitt, 1991), két hop vai sy hai 1ong cong viéc, cam két
t6 chtc va lam viéc ding gid (Meglino et al., 1989), két qua 1a cic ca nhan wu tién
& lai véi t6 chiic trong giai doan tuyén dung dau tién (Vandenberghe, 1999) 1a mot
du bao vé nhiém vu va thuc hién theo hoan canh (Goodman and Svyantek, 1999),
Tinh tich cuc gan lién véi su hai 1ong trong cdng viéc va s sin sang dé gigi thiéu

t6 chuc véi nguoi khac va van con y dinh d6 (Tepeci, 2001), Tinh tich cyc lién
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quan dén ca su tu danh gia cong viéc (Tziner, 1987) va hiéu qua dugc do bang
muc luong tang 1én hoac muac thuong (Downey va cong su) cé anh hudng truc
tiép dén su hai long cua to chuc, nhiém Ky to chirc va mot tac dong gian tiép 1én

chuong trinh thuong va muc luong (Bretz and Judge, 1994).

Hai nghién ctu diéu tra tac dong cua ngudi quan ly vé mdi quan hé giira sy
phu hop cuia ca nhan va té chirc véi cac bién lién quan dén nhitng cong viéc khac
nhau. Mot nghién ctru da chi ra rang cac bién sé nhan khau hoc khong lam giam
méi quan hé (Posner, 1992) va mot nghién ctru da chi ra rang mac do cong viéc
doi hoi ca nhan 1am viéc chat ché véi nhitg nguoi khac da 1am giam madi quan hé
gitra gia tri 1am viéc va su thé hién tu cach cua ca nhan véi to chac. Kiém duyét
méi quan hé gitra sy hai long véi to chirc va sy hai long véi cac gia tri cong viéc
(Adkins va cong su, 1992).

Mot nghién ciru diéu tra tac dong (Westerman va Cyr, 2004) di phat hién ra
cac két qua hon hop vé thai do lam viéc (su cam két véi to chac va su hai long
trong cdng viéc) co tac dong trung gian cho mdi quan hé gitra y dinh duy tri moi
truong 1am viéc twong xtng cta ca nhan; tic dong trung gian mot phan cho céac
gia tri twong dong va khong co6 hiéu tng trung gian c6 ¥ nghia ddi véi sy twong

ddng céc cé tinh cua cé nhan.

Nghién cuu cuaa Ostroff (1991) khac vai nhitng nguoi Khac trong viéc nghién
cliu su twong tac gitra bau khdng khi trong t6 chirc cua nhitng ngudi gay ra anh
huong tiéu cuc trong bau khong khi ¢6.Nghién ciru nay da khong giai thich mot
cach r6 rang su khac biét trong hanh vi va thai d6 cta nhitng ca nhan dé, nhirng gi
duoc giai thich 1a nhiing tac dong chinh cia bau khong khi va cac dinh huéng ca
nhan. Hai nghién ctru da khao sat xem liéu xu hudng phu hop (do lwong cung la
vuot qué gid tri hay nguoc lai) c6 anh huong dén két qua, ngoai viéc kiém tra moi

quan hé giira sy tuong dong va céc bién két qua.

Mot nghién ciru cho thay: Lién quan dén su khong hai long trong cong viéc va
cang thang trong cdng viéc hay néi cach khéc 1a do su cung cap cua to chirc vé

cac mat khong day du s& lién quan dén sy khdng hai 1ong trong cong viéc ¢ tat ca
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cac murc do quan trong cua c4c gié tri ca nhan, trong khi ngudn cung qua muc chi

lién quan dén su khong hai long khi & mirc d6 vira hoic cao (Edwards, 1996).

M6t nghién ctiru khac da chang minh rang su dong dang gia tri caa c& nhan va
t6 chirc co lién quan mot cach tich cuc dén phic lgi cua ca nhan va sy cung cap
qua mirc Vé cac gié tri s& dan dén mirc do hanh phiic cao hon ciing nhu sy gan két
cao hon vdi td chirc (Edwards va Rothbard, 1999).

Cac nghién ctu tap trung vao thai do, y dinh va hanh vi cua tng vién va nhan
vién méi: Céac y dinh,hanh vi va cac hoat dong tuyén dung va tuyén chon cua to
churc 1a két qua cua sy phi hop giira c& nhan véi té chirc. Sy phi hop gitta ca nhan
véi t6 chic thé hién ¢ tinh hap dan cua chinh séch chi tra (Cable and Judge, 1994)
diéu d6 dong vai tro thu hit nhiéu nhan vién hon (Ash va cong sy, 2002), va lién

quan dén lya chon cong viéc (Tham phan va Bretz, 1992).

Ngoai ra, Arygris (1957) va Schneider et al. (1995) lap luan rang mirc do phu
hop cao c6 thé dan dén vién canh tuoi dep nhung khdng c6 kha niang ap dung voi

moi trudng thay ddi ¢ cip do t6 chuc.

C6 nhitng nghién ciru di nghién ctru vé sy han ché cua mdi quan hé gitra sy
phu hop cd nhan va su tham gia céng viéc (vi du Scroggins, 2008). Trong viéc
giai thich méi quan hé nay, nhitng phat hién tir nghién ctiu ciia Scroggins (2008)
vé tac dong cua viéc tu sap xép - cong viéc phl hop vai cdng viéc co ¥ nghia da
duoc sir dung. Theo cach tu sip xép cong Vviéc, nhan vién c¢6 xu hudng ty diéu
chinh dé phl hop véi yéu cau cdng viéc, c¢d thé lién quan dén cong viéc phi hop
VGi yeu cau cdng viéc (phd hop véi ngudi 1am viéc). Trong khi d6, cong viéc ¢ y
nghia 1a mot trong nhing tién dé quan trong lién quan dén sy tham gia cua cong
viéc caa nhan vién (Scroggins, 2008) thong qua cam gidc cia nhan vién danh gia,
ho s€ xem cbng viéc d6 c6 hiru ich va cé gia tri khéng khi ho thuc hién nhirng
cong viéc do cua ho (Kahn, 1990). Do d6, viéc xay dung cac cong trinh ¢6 y nghia
tir nghién ctru cua Scroggins (2008) ¢6 thé duoc sir dung dé biéu dién cau tric xay

dung cong viéc.
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1.1.3 Céc nghién ciru vé cac yéu té anh hwéng dén nhgn thirc ciia ngwoi lao
dong veé s phu hep gifra cad nhan va té chac

Cable and Judge (1996) la nghién ctru dau tién kiém tra cau tric vé sy phi
hop giita ca nhan véi to chic.Nghién ciru diéu tra cac yéu té quyét dinh dén két
qua cua nhan thac vé sy phi hop véi té chire tir suy nghi chil quan caia nhan vién.
Ho diéu tra nhitng ngudi dang c6 nhu cau tim viéc va cac to chic tuyén dung. Ho
nghién citu sy phl hop véi t6 chirc vé mat nhan thirc va nghién ctru trén 96 nguoi
dang tim viéc hoat dong trong ba khoang thoi gian, tir hoat dong tim kiém cong
viéc ban dau cua ho dén y dinh ra di tir cic cdng viéc ma ho di chip nhan. Gia
thuyét duoc thic day bai sy lva chon cdng viéc cua ca nhan su tim kiém nhan
vién phi hop cua to chuc va tap trung vao céc yéu té quyét dinh cong viéc nhu
nhitng nhan thic cia nguoi tuyén dung hay nhan vién moi, ciing nhu muc do

quan trong cua su phi hop giita ca nhan va to chuc.

Sy phl hop cuia ca nhan véi t chirc lién quan dén céc thugc tinh cong viéc
trong quyét dinh lya chon coéng viéc ciia ci nhan ciing nhu cam két cua t6
chirc.Ngoai ra, sy hai 10ng trong cong viéc ciling nhu y dinh ra di va viéc sin long
gidi thidu t6 chac ciia minh dén nhimg ngudi khac cua nhan vién ciing 13 yéu t6
tac dong dén sy phu hop. Két qua cho thay phu hop véi t6 chic cia ngudi tim
viéc duoc du doan boi su twong dong gitra gia tri cia ca nhan va to chirc do. Két
qua cudi cung thiy ring nguoi tim viéc c6 thé quan 1y thai do 1am viéc trong
tuong lai ctia ho bang cach can nhac to chac nao phi hop véi quyét dinh lya chon

cong viéc cua ho.

Pé hiéu rd hon vé nhitng anh hudng cua su nhan thic vé su phi hop gitra ca
nhan vai to chirc, nghién ciu cua Todd Christian Darnold (2008) da diéu tra ba
tién dé tiém ning dé tim hiéu su nhan thirc ciia nhan vién vé sy phl hop giita ca
nhan véi t6 chirc.Két qua cho thay,nhan thirc vé su ph hop gitra ca nhan vai to
chac cua nhan vién lién quan tryc tiép dén yéu té thuong hiéu cia to chic.Pay 1a
yéu td lién quan dén tong thé caa su phu hop giita ca nhan véi to chic trong béi

canh tuyén dung cua to chuc.
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Sau khi kiém soét cac bién phap thuoc tinh cu thé cua su phu hop gitta ca
nhan véi to chic, nghién ctru nay di cho thiy ring thwong hiéu té chuc dong vai
trd tong thé nhu mot yéu té quan trong va khong c6 “nguyén nhan nao khac” cua
su nhan thic vé& su phu hop gitta c& nhan véi té chac trong béi canh tuyén dung

som.

Cubi cung, dé hiéu rd hon vé khai niém thuwong hiéu t6 chuc trong qué
trinh tuyén dung ban dau, nghién ctru ndy di diéu tra ndm khia canh tiém ning cta
thuong hiéu t6 chic. Két qua cua nghién caru da hd trg cac phat hién cua nhiing
nghién ciru trude ddy lién quan trong viéc tiép thi va tao uy tin doanh nghiép, cac
ly thuyét nghién ciru da chimg minh nim khia canh quan trong cua thuong hiéu to
chtrc d6 1a: dinh huéng khach hang, sir dung lao dong tot, cong ty dang tin cay va
manh mg& vé tai chinh, san pham - chit luong dich vy, va trach nhiém véi xa hoi -
moi truong. Két qua caa nghién ciu ndy cho thay can phai hoan thanh nhu cau
tuyén dung sém cua nguoi tim viéc 1am. Cac yéu té nhu tra luong, su phét trién va
cong viéc tha vi co lién quan dén viéc ca nhan chap nhan tham gia mot té chic
hay con goi la sy thu hit caa té chirc thdng qua nhan thic tong thé vé viéc ca
nhan dugc dap wng nhu cau. Piéu nay cho thay ring, vé mat hiéu qua dé thu hat
nhan vién thi t6 chic can phai hoan thién vé cac mat nhu viéc tra luong, co hoi
phat trién va cong viéc thi vi nén 1a trong tdm cua thuong hiéu to chuc. Viéc
truyén thong vé to chirc nén lién quan dén ly do tai sao to chuc lai 1a mot to chic
phl hop cho nhan vién dang c6 mong muén tham gia lam viéc. Edwards va dong
nghiép (2006) cho thay rang viéc cung cap qua muc cac thudc tinh cong viéc nhu
tra luong thuc sy di 1am ting sy phi hop cua ca nhan véi to chic voi cac thue
tinh d6. Hon nita, nhitng dit liéu nay cho thay rang bang cach xay dung khia canh
chu nhan tét caa td chirc hay con goi 1a viéc xay dung thuong hidu mot té chuc tét
khong chi la xay dung thuong hiéu tong thé caa nd, ma con gian tiép lam ting kha

ning nhan vién s& cam nhan duoc su phi hop véi t6 chac do.

Barber (1998) kéu goi nghién ctru cac ly do tai sao va lam thé nao vé méi

quan hé giira hinh anh t6 chtc va két qua tuyén dung caa t6 chirc d6. Sy phil hop
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gitra ca nhan va to chuc c6 thé dung dé giai thich mot phan mdi quan hé nay vi né

da duoc chirng minh 12 mot yéu té du béo két qua tuyén dung cua to chic.

Edwards va cac cong sy dic biét luu y dén viéc nghién ciu vé cac nguyén
nhan khac cua nhan thtc vé sy phi hop gitra c& nhan véi to chic. Do thuong hiéu
cua to chirc ¢6 vai trd 1a hinh anh trong viéc dinh hinh ban sic, tin ngudng, va
nhan thtc vé strc hap dan véi cac thudc tinh caa té chirc cho mdi c& nhan, ngoai ra
n6 con co ¥ nghia dbi vai ca hai nhan thizc vé su phtl hop bd sung va bo sung ¢ ca

thugc tinh cy thé va muce do tong thé.

Vé mat ly thuyét khai niém vé su phu hop da c6 mit trong (1971) cac nghién
ctru ban dau cia Tom. Tom do hinh anh t6 chic bang cach hoi sinh vién dé tim
hiéu vé mirc danh gia cao nhat va it nhat caa ho vé viéc st dung lao dong. Tom sir
dung mot danh gia gom 15 muc vé cé tinh va sau muc gia tri voi cac dung cu. Sau
d6 ¢co cac sinh vién danh gia ban than bang cac dung cu va thay rang sinh vién co
xu hudng thich st dung lao dong c6 hinh anh tuong ty nhu hinh anh riéng cua
ho.C6 thé l1ap luan rang 6ng diéu tra sy phu hop bo sung gian tiép théng qua cé
tinh va gia tri. Theo d6, nghién ctru cua dng cung cap bang chimg ban dau cho
quan diém cho rang nhan thic vé sy phi hop giita ca nhan va to chirc 1a co ché
ma qua d6 anh huong caa hinh anh t6 chirc dén két qua tuyén dung ban dau. Ly
thuyét xay dung thuong hiéu, nhu di thao luan trudc do, cho thay rang cac
thuong hiéu to chirc hoat dong dé tao ra diém su khéc biét va 1a 1y do dé nguoi lao
dong lua chon mét to chirc ¢ thuong hiéu 16n hon so véi ddi tha canh tranh cua
no (Keller, 1993).

Dua trén nhitng ly thuyét, trong mot nghién ctiu ciia 368 sinh vién, Cable va
Turban (2003) nhan thay rang xép hang uy tin cua té chire c¢6 lién quan dén niém
tin vé thugc tinh to chirc nhu trién vong vé thu nhap trong twong lai, tinh than cua
nhan vién, va co hoi cho kinh nghiém hoc tap. Uy tin t6 chuc da t6 chic thdng
ké mdi quan hé dang ké (B = 0,36) v6i mot thude do tong hop cua cong trinh
thugc tinh trong mot con dudng mé hinh véi ¥ dinh theo dudi cong viéc 1a bién

phu thudc cudi cling. Theo d6, néu thuwong hiéu té chirc hoat dong dé bao hiéu cac
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thugc tinh cdng viéc cu thé va céc gia tri diac trung cho viéc tim, n6 nén anh
hudéng dén danh gia cuia ho vé sy phi hop trén céc thudc tinh té chire cu thé va cac
gia tri.

Tuy nhién, do mdi quan hé trong cac tai liéu con ton tai (vi dy, Dineen et al,
2002;. Kristof-Brown et al, 2005), téng thé nhan thic vé sy phi hop phai bi anh
huong bai thém cac bién. Ly thuyét ban sic xa hoi va ly thuyét tai san thuong
hiéu cho thdy mét nguon tiém ning nay ngat két ndi giira phd hop véi thugc tinh
cu thé va phu hop vai tong thé. Thuyét ban xa hai cho thay riang cac ca nhan tim
kiém va duy tri t6 chuc thanh vién dé xac dinh hodc xac dinh vi tri ban than trong
x& hoi (Ashforth & Mael, 1989). Mirc d6 ma cac ca nhan tim kiém dé xac dinh
ban than mét cach tich cuc cho xa hoi chir khéng phai la xac dinh vi tri ban than
trong xa hoi, hinh anh thuwong hiéu t chuc theo kiéu khac nén anh huong dén céac
phuong phap thudc tinh cy thé va tong thé dé do su phii hop PO. Céc ca
nhan khdng chi don gian 1a tim kiém dé tim sy phi hop véi mét to chirc ma 1a mot
dai dién dich thyc ctia nhu cau va gid tri cia ho. Tuy nhién, néu c& nhan tim kiém
dé xac dinh cho ban than va ngudi khac mét hinh anh tu 1y tuéng hda, ho s& c6

kha ning nhan thirc phi hop véi mét to chic.

Ly thuyét tai san thuong hiéu cung c¢d quan diém ndy. Nhu tai san thuong
hiéu da thao luan trudc day ly thuyét cho thay rang mot thuong hiéu s& lam viéc
thdng qua viéc tao sic hap dan dé anh huéng dén niém tin ¢ trén va vuot ra ngoai
thong tin thudc tinh thuc té. Nhu vay, sau khi diéu chinh thugc tinh cu thé vé su
nhan thirc ph hop, hinh anh thuong hiéu cua té chirc nén anh hudng dén tong thé
nhan thic PO phu hop dua vao mac d thu hat noi chung dugc tao ra boi nhan

thirc cta nguoi tim viéc caa hinh anh cong ty.

Luu Ngb (2011) da nghién ctru cac yéu té anh hudng dén su thoa man doi véi
cong viéc cua ngudi cdng nhan va k¥ su xay dung. Két qua nghién ctru di chi ra 5
nhan t6 hang dau dan dén sy hai long caa cong nhan xay dyung 1a an toan lao dong,
tién lvong thoa dang, quan hé tét véi dong nghiép, tra luong dung han, phdi hop

t6t voi ddng nghiép trong nhom.
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Lién quan dén linh vuc dich vy, BUi Thi Hong Thay (2010) véi nghién ctu
“Céc nhan t6 anh huong dén muac do gin bd cua nhan vién déi véi cong ty Bao
Viét Nhan Tho khu vuc Bong bang séng Ciru Long”, da khing dinh thém két qua
cuia L& Hong Lam (2009) khi cho riang yéu té (1) mbi quan hé véi cap trén cé anh
huong quan trong nhat dén sy hai long ctia nhan vién véi td chic, tiép theo 1 yéu
t6 (2) tién lwong va ché do chinh sach. Hai yéu t6 sau 1a (3) ¥ nghia cong viéc va
(4) méi truong, bau khéng khi 1am viéc va trién vong phét trién caa cong ty lai c6
muc @6 anh huong yéu hon. Hai yéu té nay ciing da dugc Tran Kim Dung (1999,

2005) khang dinh trong cac nghién ciru trude do.

Nhom tac gia B4 Phi Tran Tinh, Nguyén Van Nén va Nguyén Thi Diéu Hién
da khao sat 200 nguoi lao dong dang lam vi¢c tai cac co quan va doanh nghiép
trén dja ban TP.HCM di két luan: co hoi thang tién 1a yéu t c6 tac dong manh
nhat dén quyét dinh c6 tiép tuc o lai 1am viéc ctia nhan vién tré tai cong ty, tiép
dén 1a chinh sach khen thuéng va phic lgi, quan hé véi lanh dao, diéu kién 1am
viéc va cudi cung 1a mic ¢ phd hop véi muc tiéu nghé nghiép. Nghién ciu nay
cling khiang dinh thu nhap khéng phai bién quan trong quyét dinh sy gin bd cua
lao dong tré voi doanh nghiép. Trong bai viét “Quan tri ngudn nhan lyc va su gan
két cia nguoi lao dong tai cac doanh nghiép”, nhém tac gia Pham Thé Anh va
Nguyén Thi Hong Dao di dua ra cc chi s6 co ban cua su gin két gom: sy trung

thanh, sy tu hao, sy ¢b gang.

Trong bai viét c6 lién quan dén gan két vai to chirc cua ngudi lao dong trong
cac doanh nghiép, tac gia L& Thi Minh Loan da cho thdy da s6 doanh nghiép c6
nhitng hanh vi sir dung va khai thac nguon nhan lyc chua tét nhu : chua tao co
hoi 1am viéc cho nhitng nguoi ¢6 nang luc; tra lwong khong xtng dang cho nguoi
lao dong; danh gia nhan vién chua thuc sy khach quan, céng bang; hiéu qua to
chuc céc hoat dong vin hoa tinh than cho ngudi lao dong chua tot; dam bao trg
cap x4 hoi cho nguoi lao dong va dam bao an toan cho ngudi lao dong chua cao.
Piéu nay cho thay vé tong thé, cac doanh nghiép chua thuc hién tot viéc s dung
va khai thac nguon nhan lyc va s& 1am giam st mic do gan két cua nguoi lao
dong vai doanh nghiép L& An Khang (2013) nghién ctiu vé s tac dong cua phong
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cach lanh dao chuyén ddi va su tin nhiém dén sy gin két caa nhan vién ddi vai to
chue trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh. Két qua cho thy céc thanh phan cua
phong cach lanh dao chuyén d6i tac dong tich cuc dén 3 thanh phan cua gan két
véi to chire mac du méi quan hé nay 1a rat yéu. Nghién ciru ciing chi ra méi quan
hé tich cuc gitta sy tin nhiém nguoi quan 1y vai v thic gian két t6 chire cua nhan

vién.
1.1.4 Céac nghién cizu nham nang cao sw phu hep giira c& nhan vdi té chic

Trong qua trinh tuyén chon nhan vién, su phd hop giita ca nhan véi td chirc
duoc can nhic, xem xét dya trén sy phi hop gitra niém tin ca nhan vaéi to chic

hodc muc tiéu cua ca nhan va té chic (Kristof 1996).

Trong qua trinh lya chon nhan su, can xem xét sy phu hop gitta con nguoi
V6i cong viée (Person —Job fit), thé hién & viéc xem xét trinh d6, bang cip va danh
gia céc kién thirc, ki nang hoic kha ning, va nhan dién cac dic diém cua c4 nhan
rng vién xem cac yéu té do co phu hop vai vi tri céng viéc s& duoc tuyén dung
hay khdng. Tuy nhién, hién nay, vi mic d6 phuic tap cua céng viéc ngay cang gia
tang, cac to chirc sir dung nhiéu phuong phap tuyén chon dé cé thé nam bat dugc

nang lyc nao cua tng Vvién phu hop vai vi tri cdng viéc.

Trong qué trinh tuyén chon nhan vién, sy phi hop giita ca nhan vai to chic
duoc can nhic, xem xét dua trén sy phl hop gitra niém tin ca nhan véi to chic
hodc muc tiéu ciia c& nhan va té chirc (Kristof 1996). Theo Barnard (1938) su phul
hop giira ca nhan véi to chic 1a chinh tinh than sin sang hop tac va su cam két
ciia mot ca nhan trong mot to chic. Vi vy, cong tac tuyén chon nhan vién can
phai xem xét dén tinh phl hop giita cac gié tri ciia Gng vién véi vian hoa cua to
chuc.

Nghién cau cua Lauver va Kristof-Brown (2000) da chi ra rang ca su phu
hop gitra con nguoi Véi cong viéc (person-job fit) va sy phu hop gitra cd nhan vai
t6 chuc (person-organization fit) déu c6 vai trd quan trong trong viéc tao nén sy

hai long trong céng viéc caa nhan vién. Vi vay, nhirng nguoi khéng phu hop vai
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cdng viéc hoic to chire thuong c6 nhiéu kha nang rdi bo to chic hon nhitng ai phu
hop khing khit gitta con ngudi va cong viéc, ca nhan va to chtc. Céac t6 chirc
khong nén chi diéu hoa phu hop gitra cac yéu cau cdng viéc voi kién thie, ki ning
va ning luc cua c& nhan ma con nén can trong diéu hoa cho phu hop giira cac dic
diém va gia tri ca nhan véi c4c gia tri va van hoa cua td chuc.

Nhu vdy cac nghién ciu vé sy pht hop véi t6 chirc cia nguoi lao dong da
mang lai nhiing két qua v4i mac ¥ nghia sau sic véi nhiéu to chic va doanh
nghiép trong viéc xay dung chién lugc phét trién cong ty ciing nhu nhan thic vai
trd cua sy phi hop gitra nguoi lao dong véi to chic. Su phl hop sé& khién nhan
vién cam thady muén duoc 1am viéc va muédn duoc tham gia gop phan thanh cong

cho to chirc béi muc tiéu ban than va muc tiéu cong ty lién két chat ch& véi nhau.

Nhu vay, cha dé gan két véi t6 chiic ciia nguoi lao dong trong cac doanh
nghiép hay su théa mén véi cong viéc cua nguoi lao dong da dugc cac nha nghién
clru trong va ngoai nudc phan tich, tim hiéu & ca phuong dién ly luan va thuc tién
tuy nhién chu dé vé sy phl hop ciia ngudi lao dong vai cac to chic hién nay chua
duoc céc tac gia trong nude quan tam. Trong diéu kién x& hoi hoa hién nay, cac
doanh nghiép ngay cang dugc mo rong hon, su canh tranh ciing tré nén gay gat
hon, thi yéu té nhan sy sé& 1a yéu té quan trong va quyét dinh dén sy phat trién cua

cac doanh nghiép hién nay.

Viéc chi ra thuc trang muc d6 phu hgp ctia ngudi lao dong véi doanh nghiép,
lam rd sy tac dong cua thuc trang nay dén ngudi lao dong va su phét trién cua
doanh nghiép, ciing nhu phan tich nhitng nguyén nhan dan dén thyc trang cua
mtic d6 phi hop d6 1a can thiét. Tuy nhién, tai Viét Nam, van dé vé su gan két caa
ngudi lao dong chi méi duoc dé cap trong mot vai bai viét, cong trinh nghién ctu
vé gan két vai doanh nghiép ma chua dé cap toi sy phi hop cia ngudi lao dong
Véi t6 chuc.

Do d6, ti thuc hién nghién ciru dé tai nay voi muc dich 1am ré thuc trang,
nguy@n nhan, cac yéu té anh huang va bién phap nang cao muc 6 phi hop véi to

chtc ctua nguoi lao dong tai céng ty ¢6 phan dao tao ASK
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1.2. Cac khéi niém co ban cia dé tai
1.2.1. Khéi niém sw phi hep ciia ngudi lao dong véi to chirc
1.2.1.1. Khai niém t6 chue, ngudi lao dong, doanh nghiép

- Té chtrc :

Theo quan diém xa hoi hoc, t6 chtc 1a nhiing thuc thé xa hoi phdi hop Voi
nhau c6 muc dich, 12 nhirng hé théng x& hoi dugc co ciu theo muc tiéu. Dudi goc
d6 tam 1y x4 hoi, t6 chirc duoc hiéu 1a mot nhém ¢ td chirc cua cac ca nhan hoic
la nhitng hé théng tuong tac xir Iy cac thong tin va dua ra quyét dinh. Theo
Chester Irving Barnard, nha khoa hoc nguoi My di dua ra thuyét quan Iy t6 chirc
thi : t6 chtc 1a mot hé thdng nhirng hoat dong hay nd luc cua hai hay nhiéu ngudi
duoc két hop voi nhau mot cach c6 y thirc. Theo Nguyén Hiru Thu: To chuc la
dang dic thu caa nhom x& hoi bao gdm tir hai ca nhan tro 1én, lién két véi nhau
boi muyc tiéu chung nao do, c6 sy phan cong lao dong, c6 quan 1y va didu hanh
nham thyuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu dit ra. Theo Bli Anh Tuan: T6 chuc
duoc coi 1a mot hé thong cac hoat dong do hai hay nhiéu ngudi phdi hop hoat
dong véi nhau nham dat duoc muc tiéu chung. Theo dinh nghia nay, td chirc bao
gom cac yéu té cdu thanh sau: i) Nhitng nguoi trong té chire déu phai lam viéc
huéng tdi mot muc tiéu chung caa to chic, i) Phdi hop cac nd luc caa nhiing con
ngudi trong to chirc 13 nén tang tao nén té chac, iii) Cac ngudn luc khac nhu tai
chinh, cdng nghé, nha xuodng,...iv) Co hé théng quyén luc va quan 1y. Nhu vy, to
chtic ¢6 thé dugc hiéu 1a mot don vi ¢6 cau tric, chirc ning cu thé, pham vi hoat
dong duoc quy dinh 13 rang va c6 doi ngii nhan lyc dé diéu hanh va thyc hién cac

muc tiéu, nhiém vu chung dé duy tri to chirc do.
- Nguoi lao dong:

Theo quy dinh tai Diéu 6 B luat lao dong: Nguoi lao dong 1a ngudi it nhat da
15 tuoi tre 1én, c6 kha niang lao dong va co giao két hop dong lao dong. Theo
Bach khoa toan thuy mé Wikipedia: Nguoi lao dong la nguoi sir dung tu liéu san
Xuat ciia chinh minh hoac cua ngudi khac mot cach hop phap dé san xuat ra san

pham c gi4 tri sir dung.
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Nguoi lao dong 1a ngudi 1am cong an lwong, thudng gom 2 hinh thic:

+ Lao dong pho théng: Cong nhan, tho, nong dan lam thué, nguoi gilp Vviéc ...
+ Lao dong tri thirc: Nhan vién (cong chtrc, tu chic), can bo...

- Khai niém Doanh nghiép :

La mot té chuc kinh té, c6 tén riéng, co tai san, cd tru s& giao dich n dinh,
duoc ding ky kinh doanh theo quy dinh caa phap luat nhim muc dich thuc hién
cac hoat dong kinh doanh. Ciing theo Luat doanh nghiép 2005 giai thich, Kinh
doanh 1 viéc thuc hién lién tuc mot, mot sé hoic tat ca cac cong doan cua qua

trinh dau tu, tir san xuat dén tiéu thu san pham hoic cung @ng dich vu.

1.2.1.2 Khai niém sir phi hep Véi t6 chirc ciia nguoi lao déng trong cac

doanh nghiép.
- Khai niém vé si phl hop

Theo tir dién Tiéng Viét thi dinh nghia vé sy phi hop la: Sy phi hop cé thé

duoc hiéu 1a sy hop véi nhau va an khép voi nhau, twong xing véi nhau.
Theo ly thuyét du phong,céc nha nghién ctu du phong di cho rang: Ban dau,
cach dién giai phd bién nhat cua sy "phi hop" 1a su thich nghi véi cac dac diém

cua boi canh dé ton tai hoic phat trién mot cach cé hiéu qua.
- Khai niém vé si phli hop véi té chirc

Dinh nghia vé sy phd hop cua c& nhan véi to chac 1a mot van dé rong dugc

nhiéu nha nghién ctru quan tim va dé xuat

Sy phl hop giita c& nhan va t6 chirc dugc dinh nghia theo quan diém cua hau
hét cac nha nghién cau 1a: su twong thich gitra cac ca nhan véi to chirc ma ca nhan

tham gia.

Quan diém dau tién vé sy phl hop gitta ca nhan va té chirc lién quan dén su
khac biét giita bo sung va bo sung phi hop. Nhu di noéi boi Muchinsky va

Monahan (1987):Su phil hop b6 sung xay ra khi mot ngudi bo sung, to diém, hoac
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so hitu cac dic diém tuong tu VSi cac ca nhan khac trong moi truong (p. 269), va
su phd hop b sung xay ra khi mot ngudi c6 cac dic tinh tao ra toan bo moi

truong hoic thém vao moéi trudng dé nhing gi con thiéu (p.271).

Sy phu hop giita t6 chirc va ca nhian dugc mé ta | su twong thich giira cac gia
tri cua cd nhan va cac gia tri cua to chic (Chatman, 1989: 339-340). Theo
Chatman, su phu hop giita t6 chtrc va c& nhan 12 sy twong thich giira cac dic diém
khong thé thay doi cua té chirc va ca nhan. Tinh trang tuong thich nay lién quan
dén hanh vi cia nhan vién nhu sy cam két, su hai long va ¥ dinh doanh thu
(Ambrose et al., 2007: 324). C4c tai liéu da chirng minh ring phu hop véi t6 chuc
con nguoi ¢d loi ich tich cyc vé thai do va hanh vi cua nha tuyén dung. Theo do,
khi kha niang tuwong thich ting gitra to chtrc va ca nhan, nhan vién da tré nén hai

1ong hon, cam két hon va lam viéc hiéu qua hon (Bright, 2007: 364-365).

Theo Kristof, sy phil hop caa ca nhan véi to chic 1a tinh trang twong thich co
thé xac dinh duoc khi mot trong nhirng nhu cau va mong muén cua to chirc dugc
dap ung bdi cac nhan vién c6 dic diém twong tu (Kwantes et. Tap chi Quéc té vé
Khoa hoc X& hdi va Nghién ciru Con ngudi Tap 3, S 1, 2011 ISSN: 1309-8063
(Online).

Tuy nhién, nhu Kristof (1996) da Iuu y, tinh twong thich c6 thé dugc khai
niém hoa theo nhiéu cach khac nhau,dan dén hai quan diém khac nhau vé su phu
hop cua c& nhan va té chizc. Quan diém dau tién vé su phi hop giira ¢ nhan va to
chtic lién quan dén su khac biét cia sy bo sung va bo sung phi hop. Nhu da noi
boi Muchinsky va Monahan (1987): Su b6 sung phu hop xay ra khi mot ngudi bd
sung, to diém, hoic s¢ hitu cac dic diém tuwong ty VGi cac ca nhan khac trong moi
truong (p. 269), va su bd sung pht hop xay ra khi mot nguoi cé cac dic tinh tao ra
toan bo mai truong hoic thém vao d6 nhiing gi con thiéu (p.271).

Khuon khé (AttA-Selection-Attrition-Attrition-Attrition-ASA) ciia Schneider
(1987) c6 thé duogc coi la mot cot mdc quan trong dau tién trong nghién ciu su
phu hop cuia c& nhan véi té chirc. Theo khung ly thuyét nay, c4 nhan khong duoc
phan ngau nhién vao cac tinh hudng, ma Ia ho tim kiém ra cac tinh huéng hap dan
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dbi voi ho. Cudi cing, ca nhan s& dugc chon 1a mot phan cua tinh huéng dé va

gitip xac dinh tinh hinh bing cach & lai trong tinh huéng dé.

Schneider str dung khung nay trong viéc giai thich chtc nang cuia mot to chic.
Ong 4y 1ap luan rang : t6 chac chinh 1a mét trong nhitng tinh huéng ma moi nguoi
bi thu hit, duoc chon 1a mot phan cua té chic va van & ciing té chac néu ho phi
hop Vi t6 chire, hodc ra di néu ho khdng phil hop véi t6 chirc. Khung ASA c6 thé
duogc dit trong sy bd sung ph hop vi nd dé xuét rang ca nhan va té chuc bi thu
hit 13n nhau dwa trén nhimg diéu giéng nhau,twong thich v6i nhau.Quan diém thi
hai vé su phi hop cua ca nhan vaéi to chire lién quan dén nhu cau va nhu cau khac
biét.

Theo Kristof (1996), tir gé¢c nhin nhu cau: Sy phd hop caa ca nhan vai to chic
xay ra khi mot té chize dap tng nhu cau, mong mudn hoic sg thich cua ca nhan
d6. Nguoc lai, quan diém nhu cau-kha niang cho thay rang su phi hop xay ra khi
mot c& nhan c6 kha ning can thiét dé dap tng nhu cau caa to chirc ma ho tham
gia.

Theo Barnard (1938) su phl hop giita ca nhan vai t6 chic 1a chinh tinh than

san sang hop tac va su cam két cua mot ca nhan trong mot to chuc.

- Khéi niém su phl hop cia nguoi lao dong voi té chic trong cac doanh

nghiép.

C6 nhiéu nghién ciru va quan diém khac nhau vé sy phu hop cia ngudi lao
dong vai t chirc, mdi tac gia co nhitng quan diém khéng gidng nhau. Tuy nhién,
xem xét nhitng khai niém da phan tich & trén, trong pham vi dé tai ti sir dung
khai niém Su phu hop véi t6 chtc cia ngudi lao dong duoc hiéu 1a: « Sw phi hop
V6i t6 chirc cia nguwoi lao dong la sw twong thich vé nhu c4u, mong muén, So
thich cia nguwoi lao déng véi cac gid tri,chuan muc cia doanh nghiép ma ho dang
lam viéc va nguoc lai ban than nguoi lao déng ciing ddp iing dwoc cac nhu cau

ma doanh nghiép dang tim kiém”
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1.2.2 Biéu hién ciia sw phtl hep ciia nguwoi lao déng Véi té chirc
Cu thé, bén mat biéu hién khac nhau cua sy phi hop giira ca nhan vai to chic

duoc xac dinh 1a két qua nghién cau caa Kristof (1996).

+ Mt biéu hién dau tién tap trung do luong su twong ddng giita cac dic
tinh co ban cua ca nhan,ning luc c& nhan véi to chitc nhu gia tri,tinh chat cong
viéc va su cong tac giita ca nhan va t6 chuc 1 bién phap thuong duoc su dung
nhét trong loai hinh hoat dong nay (Chatman, 1989, 1991; Tham phén va Bretz,
1992; Posner, 1992).

+ Mat biéu hién tht hai tap trung vao sy teong ddong muc tiéu caa cé nhan
véi cac nha lanh dao t6 chirc hodc déng nghiép ,hay mdi quan hé véi lanh dao va

ddng nghiép (Vancouver, Millsap va Peters, 1994; Vancouver va Scmitt, 1991).

+ Mat biéu hién thir ba lién quan dén sy phl hop giita s¢ thich ca nhan
hoic nhu cau ca nhan va hé théng td chuc cau tric (Bretz, Ash va Dreher, 1989;
Cable and Judge, 1994; Turban va Keon, 1993).

+ Mt biéu hién thtr tu cua su phl hop cua ca nhan véi to chic 1a su phi
hop giita dic diém cia c4 nhan va mdi truong t6 chizc (Bowen va cong su, 1991,

Burke va Deszca, 1982; lvancevich va Matteson, 1984).

Kristof (1996) da d& xuat mot mo hinh dé tao ra mot dinh nghia toan dién
hon. Trong mé hinh, méi quan hé gitta co so dic diém cua mot nguoi nhu gia tri,
muc tiéu, tinh cich va thai d6 va cic dic diém co ban cua mot to chic nhu van
hoa,bau khdng khi, gia tri, muc tiéu I1a cac chi tiéu dai dién cho su "bo sung phu
hop". Mat khac, méi quan hé giita nhu cau va nguon cung cap cia ca nhan va to
chue ciing dai dién cho "bd sung phu hop™. Cu thé, cac to chirc cung cip ngudn
lyc tai chinh, vat 1y, tim 1y va cac co hoi thang tién lién quan dén cong viéc cia ca
nhan duoc yéu cau boi chinh ca nhan d6.Va ca nhan dua trén nhu cau s& danh thoi
gian, nd lyc, cam két, kién thirc, ki nang va kha niang ciia minh dé phuc vu cho
cdng viéc,cho to chirc. Can luu y rang nhu cau va ngudn cung cap cd thé bi anh

huong béi cac dic diém co ban ciia con nguoi va to chuc.
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Ngoai bén mat biéu hién trén cua sy phd hop gitra ca nhan véi t6 chirc, trong
Ly thuyét ky vong caa Vroom Nha tdm 1y hoc Vroom (1964) cho ring con ngudi
s& duogc thuc day trong viéc thuc hién nhitng cong viéc dé dat toi muc tiéu néu ho
tin vao gia tri cua muc tiéu do, va ho cé thé thiy duoc rang nhitng cong viéc ho
lam s& gilp ho dat duoc muc tiéu. Ly thuyét cua Vroom khing dinh rang dong co
thic day con ngudi 1am viéc s& duoc xac dinh boi gid tri ma ho dat vao két qua cd
giang cua ho, duoc nhan thém bai niém tin ma ho cd. N6i cach khac, Vroom chi ra
ring dong co thuc day la san pham cua gia tri mong doi ma con ngudi dat vao
muc tiéu va nhitng co hoi ma ho thay s& hoan thanh duoc nhitng muc tiéu do.
Thuyét cua Vroom c6 thé duoc phét biéu nhu sau : Pong co thuc diy = Mac ham
mé x Niém hy vong Khi mot nguoi thd o véi viéc dat muc tiéu thi mic ham mé
coi nhu bang khong; va mitc ham mé s& c6 dau am khi con nguoi phan ddi viéc
dat t6i muc tiéu d6. Két qua cuA ca hai truong hop déu khong co dong co thic
day. Tuong tu, mot nguoi ¢ thé khong c6 dong co thiic ddy nao dé dat tdi muc

tiéu néu hy vong la s6 khong hoac sé am.

Nhur vay,dia trén c&c cong trinh nghién citu vé té chire ciing nhuw nguwoi lao
déng cua cac nha khoa hoc ,ta cd thé rat ra cac mat biéu hién chinh cia s phu

hop ciia nguoi lao dong véi té chirc 1a:
- Sy phl hop ctia nguoi lao dong véi to chirc vé mit ca nhan
- Sy phu hop ctia ngudi lao dong véi t6 chic vé mit cdng viéc
- Sy phu hop ctia ngudi lao dong véi t chac vé mat gia tri
- Sy phu hop ctia ngudi lao dong véi ddng nghiép trong té chire
- Sy phu hop ciia ngudi lao dong véi ngudi 1anh dao trong to chirc

1.2.3. C4c yéu té anh hwong dén sw phll hop ciia ngwoi lao déng Véi té
chirc

Nhu phan noi dung 1.1 d néu, co rat nhiéu nghién ctu cua cac nha khoa hoc
da chi ra yéu t anh huong dén sy véi t6 chac cua nguoi lao dong, ching ta c6 thé

khai quat héa lai nhu sau:
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Trong qua trinh lya chon nhan sy, can xem xét sy phu hop gitta con ngudi véi
cong viée (Person —Job fit), thé hién ¢ viéc xem xét trinh do, bang cip va danh gia
cac kién thirc, ki nang hoac kha nang kinh nghiém lam viéc va nhan dién cac dic
diém cua c& nhan ¢ng vién xem cac yéu té d6 co phu hop véi vi tri cong viéc s&
duoc tuyén dung hay khéng. Tuy nhién, hién nay, vi mic d6 phic tap cua cong
Viéc ngay cang gia ting, cac to chuc st dung nhiéu phuong phép tuyén chon dé cé

thé nim bt dugc ning luc nao cua tng vién phi hop vai vi tri cong viéc.

Tir cac nghién ciu vé to chirc va su phll hop cia c& nhan vai to chuc,cd thé

thdy cac yéu té anh huéng dén sy phi hop cua ngudi lao dong voéi to chic 1a:

- V& tinh chit cbng viéc: Céac ca nhan thuong lya chon cdng viéc phi hop
V6i chinh ning luc,ky ning chuyén mén cua minh. B4i véi nhimg ngudi di tim
viéc 1am ho ¢ xu huéng lua chon nhitng ciing viéc phi hop véi ban than minh roi
méi ndp don xin viéc,do d6 s& 1am ting su phd hop cua ho véi t6 chirc ma ho
tham gia. Ngoai ra, khi lga chon cong viéc cac cd nhan cling c6 xu hudng lya
chon nhirng cdng viéc ¢ tinh chat thl vi va dem lai cho ho cam gi4c hang thi.
Piéu nay la mot yéu té anh huang khdng nho dén sy phl hop cuia ca nhan voi

chinh t6 chic ma ho dang lam viéc.

- Sy cam két cua to chizc: Khi tham gia mét to chirc, ca nhan ¢ xu hudng
chu y dén su cam két cua té chire 6. Néu mot to chirc ¢ sy cam két tét voi nhan
vién théng qua cac diéu khoan trong hop ddng va céach thac thuc hién cac chinh
s&ch vai nhan vién thi ban than nguoi lao dong s€ c6 xu hudng an tam hon Vai
cdng viéc ma ho dang tham gia tir d6 tac dong dén nhan thic cua ho vé sy phu

hop Vvai to chirc do.

- Sy hai long trong cong viéc: Thong thuong khi mot ca nhan cam thay hai
long véi cong viéc ho dang lam tai t6 chic thi tic 12 mic do phi hop gitra ho va
t6 chirc duoc ting 1én.Ban dau khi duoc tuyén dung cd nhan cé thé chua hinh
dung ra hét dwoc mie do hai 1ong trong cong viéc ma minh thyc hién nhung trong
qua trinh 1am viéc néu mtrc do hai 10ng cia c4 nhan dugc ting cao thi nd ciing di
d6i voi viéc taing mutrc ¢ phil hop caa ho véi t6 chuc.
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- Thuong hiéu cua té chirc: Viéc xay dung hinh anh thuong hiéu cua to chuc
t6t khdng chi tac dong dén viéc quang ba cho doanh nghiép va lam ting loi nhuan
ctia doanh nghiép ma nd con 1a mot yéu t thu hut sy tham gia cia nhitng nguoi
tim kiém viéc lam.Nguoc lai,chinh nhitng nguoi tim kiém viéc 1am ciing c¢6 xu
huéng tim kiém nhitng t6 chte c6 thuong hiéu hinh anh tét va phi hop véi ho dé
tham gia lam viéc.Thong thuong,nguoi tim viéc bang nhan thic chu quan cua
minh ho s& c6 xu huéng tim kiém nhitng doanh nghiép ma ban than ho cam thiy
tin tuong théng qua hinh anh thuong hiéu cua té chirc. Trong yéu td thuong hiéu to
chuc ,cac nghién ctru ¢6 dé cap dén nim khia canh d6 1a (viéc st dung lao dong
:dinh huéng khach hang ; d6 tin cdy va do manh vé tai chinh ; chit luong san

pham dich vu ; Trach nhiém x& hoi cua doanh nghiép).
Tiéu két chwong 1

Trong pham vi cua dé tai,tdi sir dung khai niém céng cu “ Su phl hop véi to
chtc cia nguoi lao dong 1a sy twong thich vé nhu cau, mong muén, so thich cua
nguoi lao déng véi cac gia tri,chuan muc cua té chirc ma ho dang lam viéc va
nguoc lai ban than nguoi lao dong cling dap tmg dwoc cac nhu cau ma té chic

dang tim kiém”

- Sy phu hop vé mit c4 nhan (dic diém ca nhan ,trinh d6 nang luc cta ngudi
lao dong)

- Sy phu hop vé mit cong viéc ( Tinh chat cong viée,yéu cau cong viéc)

- Sy phu hop vé mat gia tri( gid tri ctia ca nhan c6 phu hop véi gia tri cta to
chtrc)

- Sy phu hop véi ddng nghiép( trong mdi quan hé cta nguoi lao dong vai
d6ng nghiép)

- Sy phu hop véi nguoi 1anh dao ( Phong céch 1anh dao)

C4c yéu t6 anh huong dén sy phu hop véi té chirc cia ngudi lao dong:

- Yéu to thudc tinh cong viéc ( Cong viéc thi vi,cong viéc co tinh canh

tranh,cong viéc khién ngudi khac ngudng mo)

38



- Yéu t6 cam két cua t6 chic ( Nhimng cam két cua t6 chuc lién quan dén
cong viéc va vi tri cua ca nhan)

- Yéu té hai 1ong trong cong viéc ( Mirc d6 hai long trong cong viéc clia
nguoi lao dong)

- Yéutd y dinh ra di ( Su gin két voi t6 chire,y dinh lam viéc 1au dai)

- Yéu t6 san sang gidi thiéu t6 chic ( sin sang giGi thiéu cho cic ca nhan
khac vé t6 chirc minh dang lam viéc)

- Yéu tb thuong hiéu t6 chirc ( Pinh hudng khach hang,str dung lao dong,dod

tin cdy va tai chinh ; chét luong san phém dich vy ; trach nhiém xa hoi)
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CHUONG 2: TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Té chitc nghién ciu
Dé c6 thé ching minh dwoc gia thuyét khoa hoc cua dé tai, nham tim hiéu sy
phl hop ciia nguoi lao dong véi td chirc qua khao sat tai cong ty c6 phan dao tao
ASK, trén co s¢ do dé xuat mot sé kién nghi nham cai thién diéu kién 1am viéc va
chinh sach dé nguoi lao dong tai cong ty co duoc phil hop véi cong ty, dé tai tién

hanh t6 chizc nghién ctru theo 3 giai doan

2.1.1. Nghién ctu nhirng véan dé i luan cia dé tai
Muc dich nghién ctru

- Hé théng hda mot s6 van dé ly luan co ban dé dinh huéng cho nghién ciu

thuc tién nhu: “su phd hop”, “su phi hop cia ngudi lao dong véi to chac”.
Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién cau Ii luan chii yéu 1a phuong phap nghién ctu tai liéu.
Phuong phép niy bao gém céc giai doan nhu phan tich, tong hop, hé thdng hoa va
khai quét hoa céc Iy thuyét khac nhau, cling nhu nhitng nghién ctu cua cac tac gia
da duoc dang tai trén cac sach béo va tap chi vé cac van dé lién quan dén noi dung
nghién ctiru cua dé tai nay.

Noi dung nghién ctru

- Phan tich, tong hop nhitng cong trinh nghién ctu cua cac tac gia ma chung
t6i tham khao dugc vé su pht hop, su phi hop vai to chic.

- Xéac dinh cac khai niém cong cu va cac khai niém co lién quan nhu nguoi lao
dong, t6 chuac, su pht hop, s phi hop cta nguoi lao dong vai to chic. Nhitng
khai niém co ban nay la nhitng van dé then chét trong viéc phan tich su phi hop
ctia nguoi lao dong véi to chirc

2.1.2. Khao sat thuc trang

a. Xay duyng cong cu cong cu chinh dugc xay dung trong nghién ctru nay do

chinh 1a phiéu diéu tra. Phiéu nay duoc phan chia thanh céc ltem, cac ltem nay
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bao quat cac tiéu chi ma dé tai da xac dinh dé danh gia cac Item, dugc ching toi

quy uoc danh gia dinh lugng nhu sau:

5 diém: Rat dong y, 4 diém: Pong Y, 3 diém: Pong y nhiéu hon khong dong Y,
2 diém: Khong dong ¥ nhiéu hon ddng y, 1diém: Hoan toan khong ddng .

Noi dung bang héi

Pé xay dung bang hoi cho dé tai ndy, chung toi da tham khao thang do: Su
phu hop gitra ca nhan va moi truong (PPEFS) cia nhdm tac gia Chuang, A., Shen,
C. T., & Judge, T. A. (2016) dang trong tap chi Tam Iy hoc qudc té va thang do
Nhan thiac vé su phi hop giita c& nhan va to chac cua tac gia Todd Christian
Darnold. Diém trung binh dé danh gia mic d6 nhan thirc vé sy phi hop cia nguoi
lao dong voi to chirc cho toan b cac tiéu chi 1a 5, s& c6 cac mic dd danh gia nhu

Sau.

+ Piém 5 (Tbt).

+ Diém 4 (Kha)

+ Piém 3 (Trung binh)
+ Piém 2 (Kém)

+ Piém 1 (Rat kém)

Cau trtic bang hoi gom 3 phan Ion
Phan I: Tim hiéu vé Mit biéu hién chinh cua nguoi lao dong vai té chuc.

V& mit ca nhan: Cau 1,2,3,4; V& mat cdng viéc: cau 5,6,7,8; Vé mat gia tri:
cau 9,10,11,12,13,14,15; Vé mat dong nghiép: cau 16,17,18,19,20; Vé mat lanh
dao: cau 21,22,23,24,25

Phan 1I: C4c yéu t6 anh huong dén nhan thicc vé sy phl hop cua nguoi lao

dong vai to chic.

- V& tinh chat cong viéc: cau 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10; V& su cam két cua to chuc:
cau 11,12,13; V& sy hai ldng trong cong viéc: cau 14,15; Vé Mit thuong hiéu to
chuec: cau 16,17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,27,28,29,30,31
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Phan 11. Nhitng thong tin riéng cta nguoi lao dong

- Gidi tinh; Lra tudi; Trinh d6 hoc van; Vi tri 1am viéc; Tham nién cong tac
b. Khao sat thi

Muc dich khao sat

- Xac dinh su phi hop va d6 tin cay cua bang hoi (phiéu trung cau y kién) va

dé cuong phong van sau, tién hanh chinh stra céc cau hoi khong dat yéu cau.

- X4c dinh phuong huéng xu Iy két qua thu duoc.

Khéach thé duoc khao sat

Céc d6i twong khao st thir 13 10 nguoi lao dong

Quy trinh khao sat thi

- Xay dung hé thong bang hoi (phiéu trung cau y kién)

- Xac dinh d6 tin cay va tinh bao quéat cua bang hoi

- Tién hanh khao sat thir

- Khéch thé nghién ctru: 10 khéch thé dai dién cho céc bo phan trong cong ty

- Phuong phép: Diéu tra bang bang hoi da dugc xay dung

Céach xa# li sé ligu

Sau khi cac bang hoi duoc tap hop, két qua dugc xu li bang chuong trinh
SPSS trong méi truong Window. Trong phan nay ching tdi sir dung ky thuat
thong ké ung dung phan tich dit liéu trong cac nghién cttu khoa hoc xa hoi 1a do

tin cdy cua bang hoi.Tinh dd tin cdy cua bang hoi bang phwong phap tinh hé sé
Alpha.

Do tin cay la h¢ sb tuong quan cua ty 18 tra loi dung/sai giita cac lan do luong
bang thang do luong twong duong. Mot thang do luong duge coi 1a dang tin cay
khi ta thuc hién nhimg phép do lién tiép trén cung mot chu thé, trong ciing mot
diéu kién nhu nhau va ta déu thu duoc két qua gidng nhau va két qua cé tinh bén
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vitng. Dé tinh d¢ tin cay cua thanh do chung ol sir dung phuong phép tinh hé sé
Alpha Cronbach.

Két qua tinh d6 tin cay Alpha Cronbach trong cac cau hoi cua phiéu trung cau
y kién (bang hoi) cho thiy tat ca nhirng cau hoi trén déu c6 gia tri Alpha cho phép
tr 0,6 dén 0,9.

Nhu vay, véi két qua tinh d6 tin cay caa cac bang hoi trong gigi han cho phép,
bang hoi dat do tin cay. Trén co sé xac dinh do tin cdy, dong thoi tham khao y
kién cuia mot s6 chuyén gia nghién ciu va da co kinh nghiém, chung toi di chinh
stra va hoan thién mot sé cau hoi nham nang cao d6 tin cdy cua thang do va phu
hop véi d6i tuong nghién ctru 1 nguoi lao dong tai cong ty c6 phan dao tao

ASK.Bang hoi duoc lap ra va sir dung trong diéu tra chinh thiec.
¢ .Khdo sat chinh thac
Muc dich khdao sat chinh.
Tim hiéu thuc trang vé su phil hop ciia ngudi lao dong vai to chirc tai cong ty

co phan dao tao ASK, tir d6 dua ra nhitng két luan va dé xuat kién nghi dé nang

cao sy phu hop cho ngudi lao dong
Khéach thé dwet khdo sét.

D6 1a 85 nguoi lao dong 1am viéc tai cac bd phan cua cong ty co phan dao tao
ASK tai Ha Noi. Con mot s6 nguoi lao dong dang lam rai rac & cac co s& ngoai
Ha Noi chung toi chua c6 diéu kién nghién ciu.

Diéu tra chinh thazc.

Trong giai doan diéu tra chinh thuc, ching tdi tién hanh diéu tra bang bang
hoi trén mau gom 85 ngudi lao dong. Hinh thac ching toi tién hanh 1a: gap go
nhitng nguoi duoc diéu tra huéng dan phuong phap, dwa phiéu cho ho ty danh
dau va tra loi vao phiéu. Ngoai ra chung téi ciing tién hanh phong van sau mot s6
ngudi lao dong nhu cong thic lya chon & trén. Yéu cau cia chung toi khi diéu tra

1a nguoi tra 161 bang hoéi cling nhu phong van phai trong trang thai tinh tdo, vui vé
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va chap nhan viéc tra 1oi. Dé thuan loi va ¢am bao tinh chinh xéac, khach quan cho
viéc diéu tra, ching t61 huéng dan bang héi hoic noi dung can phong vén, sau do
danh cho nguoi duoc hoi mot khoang thoi gian nhat dinh dé tra 1oi Qua viéc st
dung phuong phéap diéu tra biang bang hoi va phong van sau, chung t6i thu dugc
nhitng thong tin vé khéach thé nghién ciu. Nhimng phiéu diéu tra thu duoc va noi
dung phong van sau tuong ddi day da nhitng thong tin can thiét duoc chung toi st

dung lam dix liéu chinh khi phan tich va duoc trinh bay trong luan van.

2.1.3 Phan tich sé liéu thu dwoc va danh gia két qua

Nhitng di liéu thu duoc bang nhimg phuong phap nghién ctru khac nhau dugc
ching tdi str dung phuong phap thong ké toan hoc dé phan tich. Theo muc dich va
nhiém vu dit ra, dit liéu thu vé duoc phan tich thanh bén mang chinh: Khéi quat
chung vé sy pht hop cua ngudi lao dong vai té chire, mat biéu hién chinh caa su
phU hop cua nguoi lao dong vai to chic, cac yéu té anh hudng dén nhan thirc vé
su phu hop ciia ca nhan véi to chire va tac dong cia su phi hop cia ngudi lao

dong voéi to chirc d6i vai doanh nghiép.

2.2 Phuwong phap nghién ciu
Dé giai quyét nhiém vu nghién ciru cia luan van, ching t6i st dung tong hop

cac phuong phap nghién ctru sau:

2.2.1 Phwong phdp nghién ciru tai ligu

Trong qué trinh nghién ctu sé liéu chung toi da tim hiéu, tong hop, khai quat
cling nhu phan tich nhiéu tai liéu khac nhau c6 lién quan dén van dé thoa man lao
dong. Duya trén nhitng nghién ctiru ndy ching toi xay dung co s& 1y luan cho dé tai

cua minh.

- Nhirng tai liéu ching t6i tim hiéu va nghién ciu ¢6 noi dung tap trung vao

van dé thoa man lao dong

- Nghién ciru nhitng chuyén dé, bai cua cac tac gia, mot sé cong trinh trén

duoc dang tai trén sach bao, tap chi, mang internet...

44



- Nghién ctru cac tai liéu chuy@n nganh tap trung vao mét s khai niém tam ly
(su phu hop,nhan thirc,tinh cam...)qua d6 phan tich sy phu hop cua nguoi lao

dong véi td chuc tai cong ty ¢6 phan dao tao ASK.

Dé nghién ctu, phan tich nham tim hiéu thyc trang s phd hop cua c& nhan
véi td chic tai cdng ty ¢ phan dao tao ASK ching tdi tim hiéu cac ngudn tu liéu.

Ngudn tai liéu tap trung vao cc van dé:
- M6t sé cbng trinh nghién ciru vé nguoi lao dong, to chic
- Mbt sb cdng trinh nghién ciru vé su phi hop caa ca nhan véi té chirc

Tir viéc phén tich van ban, tai liéu, chung t6i xac dinh noi ham mot sé khai
niém co ban va khai niém lién quan: T6 chuc, ngudi lao dong, Doanh nghiép,Su

phU hop,su phil hop caa ca nhan véi t6 chuc.

2.2.2. Phwong phdp diéu tra bang bang héi (an két)

Pay 12 mot trong nhitng phuong phép chinh duoc st dung dé thu nhap thdng
tin phuc vy cho dé tai nghién ctru. Str dung phuong phép nay ching tdi nham tim
hiéu vé thuc trang s phi hop caa c& nhan vai té chic tai cong ty c6 phan dao tao
ASK

- Khéch thé diéu tra

Khéch thé diéu tra 12 nguoi lao dong vé6i nhitng trinh @6 khac nhau bai vay khi
diéu tra chung toi da phai huéng dan cy thé cho ph hop vai tiing khéach thé va
sau d6 dwa phiéu cho ho tu dién. Téng sb phiéu phat ra 1a 100 phiéu sau khi loai

bo nhitng phiéu khdng hop 18 chung t6i thu duoc 85 phiéu
- Nguyén tic diéu tra

Céc khach thé tham gia diéu tra duoc tra loi doc 1ap, theo nhan dinh cua cé

nhan.

Bang hoi duoc thiét ké nhitng cau hoi dong xen 1an cau hoi mé nham muc

dich kiém tra va bd xung 1an nhau.
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Qua trinh thuc hién phuong phap diéu tra bang hoi duoc thyc hién theo 3 giai
doan chinh 1a: Thiét ké bang hoi, khao sét thir, diéu tra chinh thic. Mai giai doan
c6 muc dich va ndi dung cu thé khac nhau (da trinh bay ¢ phan to chirc nghién

cau).

2.2.3. Phwong phdp phéng vin sau

Trudc khi tién hanh nghién cau, ching t6i phong van mot sé van dé thuoc noi
dung nghién ctru vai muc dich tham do nhan thie, thai @6 cua cdng nhan vién.
Dua trén nhiing thong tin thu thap dugc va can ctr vao tinh hinh cy thé, ching toi
soan ra bang hoi (anket) dé 14y dir liéu phuc vu cho muc dich va nhiém vu nghién

cuu.

Bén canh d6 chung tdi con sir dung phuong phéap nay trong qua trinh diéu tra
nghién citu nham tim hiéu sau hon nhitng van dé lién quan dén su phu hop cua cé
nhan véi t6 chic tai cong ty ¢ phan dao tao ASK 1am co s dé xuiat mot sb kién

nghi nham nang cao sy phu hop cia ca nhan vai to chic.

Chung toi da tién hanh gap g& va truc tiép phong van sau tirng khach thé. Bén
canh nhitng ndi dung da duoc phong van tir trude, ching toi cling chuan bi hinh

thirc phong van theo ngit canh, theo noi dung khach thé dé cap dén.

Lya chon phong van tryc tiép 1 ngudi trong ban giam ddc, 2 truéng phong, 4

quan ly, 8 nhan vién.

Noi dung phong van ching toi ciing dua trén 3 tiéu chi 16n danh gia sy phu

hop nghé nghiép.

2.2.4. Phwong phdp théng ké toan hoc dé xir li sé ligu

Str dung phuong phap thdng ké toan hoc dé phan tich cac két qua khao sat
thuc tién. Cac s liéu thu dugc sau khi khao sat thir cling nhu diéu tra chinh thic
dugc xur Ii bang chuong trinh phan mém théng ké SPSS trong méi truong
Window.
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Nhitng bang hoi thu duoc sau khi khao sat thtr, ching tdi sit dung phan mém
trén dé phan tich d¢ tin cdy cua bang hoi, do kho, gia tri caa cac cau hoi, xem xét

turong quan giita tirng cau hoi véi toan bo hé théng bang hoi.

Dé sir dung phan mém théng ké SPSS, khi phan tich cac két qua thuduoc qua
diéu tra chinh thuc bang bang hoi, chung toi da lwong hda cac két qua tra 10i cua

khéch thé dé xu 1i dinh lwong va dinh tinh s6 liéu
- Phan tich str dung thong ké ma ta.
- Phén tich twong quan nhij bién

Tuong quan nhi bién 13 trong quan giita hai bién s6. Muc dich twong quan 13
tim hiéu su lién hé bac nhét giira hai bién sd, cu thé bién thién & mot bién sé xay
ra dong thoi véi su bién thién cua bién s6 kia nhu thé ndo. Muc do lién két hoac
d6 manh ctia mdi quan hé giira hai bién sé duoc chi s6 hda bai hé sé twong quan (

y

Trong nghién citu nay, ching tdi sir dung hé sé twong quan Pearson ( r) dé x4c
dinh su twong quan gitra hai bién sd. Hé s6 twong quan nay cé gia tri tir (- 1) dén
(+ 1) cho biét d6 manh caa méi lién hé giira hai bién s6. Huéng cua mdi quan hé
d6 thuan hay nghich, thé hién & dau caa r ¢6 gia tri + (r >0) cho biét mdi lién hé
d6 1a thuan, khi c6 gia tri - (r < 0.05 thi gia trj ciia r dwgc chap nhan 1a c6 ¥ nghia.
Cu thé chlng t6i sir dung hé s6 twong quan r dé tim hiéu mdi quan hé gitra cac yéu

t6 cta 3 tiéu chi trong thang do sy phi hop cua ca nhan véi té chuc.

2.3 Vai nét vé khach thé nghién ciu

Dija ban nghién ctru duoc lya chon 1 tru s chinh cua cong ty sé 60 ngd 850
Puong Lang, Phuong Lang Thuong, quan Péng Pa, Ha Noi. Cong ty Co phan Pao tao
ASK (goi tit 1a ASK) duoc duoc sang 1ap tir nam 2008, sau 10 nam hinh thanh va phat
trién ASK da vuon 1én khong ngimg dé dép Gmg va dao tao gan 50,000 luot hoc vién
bang dam mé va tdm huyét cia nhitng chuyén gia hang dau trong linh vyuc phét trién ca
nhan, quan ly tai chinh, kinh doanh hién dai va ni bat Ién 1a cac khoa hoc gilp phat trién
cé nhan, cong dong va doanh nghiép.La mot cong ty tré vé tudi doi, song nhd phét huy
t6i da tiém nang vé tai chinh, cdng nghé, dong thoi hoach dinh dwoc chién lugc kinh
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doanh mat cach bai ban, ching duong vira qua cia ASK da ghi ddu nhitng budce di vitng
chéc, budc dau tao dung duoc uy tin thwong hiéu. Tuyén bé tim nhin cua ASK: Dén
nam 2020 trd thanh Tap doan gido duc Phét trién c4 nhan chuyén siu va toan dién sb 1
Viét Nam. Tao ra cong dong doanh nhan tién phong véi 50,000 thanh vién. Tuyén b su
ménh cia ASK: Truyén cam htng va dong luc cho Cong ddéng ngudi Viét dé khoi day
khat vong lam giau, kién tao cudc séng thinh vuong va khéng dinh vi thé Viét Nam trén

ban d6 kinh té thé gi6i

Chung ta c6 thé tham khao vé so d6 t6 chic cia ASK dé hiéu rd hon vé cau trdc

hoat dong cua cong ty.

TONG GIAM bOC
GIAM bOC
PHONG NHAN PHONG KE

SU TOAN

. PHONG
PHONG IT MARKETING

v
PHONAG SU PHONG KINH PHONG CHAM
KIEN DOANH SOC KHACH

- Khéach thé nghién cau : Vi 100 nhan vién dang 1am viéc chinh thuc tai cong
ty

Nhan vién duoc tuyén dung dwa trén hai hinh thie chinh
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- Nguon thtr 1: Tuyén dung tir nhitng sinh vién & bén ngoai 13 cac trudng
Trung cip, hoic cac trudng Cao ding, Dai hoc phi hop véi céc vi tri tuyén dung.

(cha yéu la cac nhan vién lam khéi van phong)

- Nguén tha 2: Tuyén dung tir chinh nhitng nhan vién & trong cong ty dugc
giit lai, bdi dudng tro thanh truong phong, quan ly truc tiép. Poi ngii nay cha yéu
la nhitng nhan vién d 1am 1au nim tai cdng ty va cé thanh tich ndi bat. Pay ciing
2 luc lugng lao dong vé cling quan trong va co tinh gan két voi cong ty cao hon
nhitng luc luong lao dong khéc trong cong ty. Khéch thé trong nghién cau nay 1a
ngudi lao dong cua cong ty cd phan dao tao ASK dang 1am viéc tai cac bo phan

khac nhau trong cong ty.

Do vay khach thé caa ching tdi rat da dang va phong phi vé giéi tinh, do tudi,
trinh d6... Ching ta c6 thé quan sat cu thé vai nét dic trung cua ngudi lao dong

qua bang sé liéu sau day:

Tiéu két chwong 2

Nghién ciru da duoc thuc hién theo quy trinh ¢d to chic chat chg, tir khau
nghién ciu ly luan dé xac lap quan diém chu dao trong viéc nghién ctru dén khau
thuc tién vé su phi hop caa c& nhan vai to chuc tai cong ty co phan dao tao ASK.
Nghién ctru da két hop nhiéu phuong phap thu thap va tong hop thdng tin khéc
nhau nhu phuong phap phan tich s6 liéu dé tim hiéu vé cac van dé cua sy phi hop
ctia ca nhan vai t6 chirc, phuong phap diéu tra bang bang hoi nham thu duoc s6
liu dinh luong vé thuc trang su phd hop cua c& nhan véi té chuc tai cong ty cd
phan dao tao ASK, phuong phap phong van sdu nham tim hiéu sau hon nhing van
dé lién quan dén sy phi hop cia ca nhan vaéi t6 chic, phuong phép thong ké toan
hoc dé phan tich cac két qua khao sat thyuc tién... Cac phuong phap nay hd trg, bd
sung cho nhau trong viéc nghién ciu thyc trang caa su phd hop cia ca nhan vai to
chuc tai cdng ty c6 phan dao tao ASK, dong thoi cho phép c6 nhitng két qua va

két luan, du do tin cay va co gié tri vé mit khoa hoc.
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CHUONG 3
KET QUA NGHIEN CUU VE SU PHU HQP CUA NGUOI LAO PONG
VOI TO CHUC QUA KHAO SAT TAI CONG TY CO PHAN PAO TAO
ASK

3.1. Thuc trang vé su phl hep ciia ngudi lae ddng véi té chirc tai Cong ty
c6 phan dao tao ASK

3.1.1 M6 ta vé khach thé nghién ciru
Khéach thé trong nghién ctru nay rat da dang va phong phi vé giéi tinh, do
tudi, trinh do... Ching ta c6 thé quan sat cu thé vai nét dic trung cua ngudi lao

dong qua bang sé liéu sau day:

Bang 3.1 M6 ta vé khach thé nghién cieu

STT Néi Dung S6 lwong Tong
1 Nam 42 85
Gii tinh Nt 43
Dudi cao dang 8
2 Cao dang 17 85
Hoc van Dai hoc 51
Trén dai hoc 9
3 Nhan vién 65
Vi tri Quan ly 20 85
18 — 25 tuoi 28
4 Do tudi 26- 35 tuoi 39 85
36 — 40 tuoi 15
Trén 45 tudi 3
5 Thoi gian lam viéc | Duédi 1 nam 16
tai doanh nghiép Tur 1 -3 nam 29
Tu 3- 5 nam 20 85
T 5— 10 ndm 18
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Trén 10 nam 2

+ Theo bang 2.1 chlng ta nhan thay, vé ti 1¢ gigi tinh: nhan vién cong ty ¢
phan dao tao ASK la kha can bang, Nit chiém 43% va Nam chiém 42%.Su can
bang nay Ia vi trong cong ty ¢ nhiéu phong ban khac nhau,& mdi phong ban lai
c6 nhirng dac thu cong viéc phu hop vai nhitng gisgi khac nhau ( Vi du phong

chiam séc khach hang chu yéu I1a nir nhung phong sy kién lai cha yéu 1a nam) .

Ti I& phan tram khong 1éch vé gi6i tinh nhu vay s& khdng anh huong nhiéu toi
phan nghién ctru so sanh tuong quan vé gidi néu tinh theo ti 18 % véi céc tiéu chi
su pht hop cua c& nhan vai té chire trong nghién ciu nay. Tuy nhién ching toi s&
guan tdm nhiéu hon dén mdi quan hé véi ban than giéi va s& so sanh véi diém
trung binh chung cua hai gi¢i dé d&am bao tinh khach quan trong viéc so sanh giira
hai gidi, chiing ta c6 thé thiy rd hon dic diém vé giéi cua ngudi lao dong tai cong

ty ¢4 phan dao tao ASK qua biéu d6 sau:

50.6
® Nam N

Biéu do 3.1 Panh gia vé mire do chénh Iéch gigi tinh ciia ngudi lao dong tai
Cong ty co phan dao tao ASK (Theo ti 1€ %)

+ Bén canh dac diém vé gidi cua nhan vién thi lea tudi lao dong ciing 1a mot
trong nhitng dic diém chiém vj tri kha quan trong.
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Bang 3.1 trén ciing cho chung ta thay tudi cua nhan vién 1a kha khac nhau.
Tuy nhién lira tudi tap trung cha yéu 1a lao dong tré bai vi cd téi 45.9% nhan vién
nam trong lta tudi tir 26-35 tudi va 32,9% nam trong lira tudi tir 18 — 25 tudi. Mt
khéc do tinh dic thu 1a cong ty tu nhan nén bén canh cac nhan vién tré van c6 mot
sb sang 1ap vién lia tudi cao ( hon 40 tudi),cu thé vai lta tudi tir 35- 40 tudi co

17.6% va ltra tudi trén 45 tudi cé 3,5%.

Bén canh lra tudi thi trinh d6, hoc van ctia nhan vién ciing 1a mét trong nhitng
dic diém can phai cha y. Bé thdy ro hon dic trung cta trinh d6 nhan vién ta c6 thé

nhin vao biéu dd sau:

70
60
60
50
40
30

20
9.4 10.6
10

, _

Duéi Cao Déng Cao Déng Pai Hoc Trén Pai Hoc

Biéu @6 3.2 Trinh @9 ciia nguoi lao ddng tai Céng ty cé phan dao tao ASK

Biéu d6 trén cho thiy trinh d6 caa nhan vién 1a rat phong pha va da dang ¢ rat
nhiéu cac trinh d6 khac nhau. Tuy nhién tap trung chu yéu 1a trinh d6 Pai Hoc
(60%) va Cao DBang (20%). S¢ di c6 dic diém nhu vay vé trinh d6 1a do tinh dic
thi cia cong ty 1a mot cong ty chuyén ddo tao va gido duc cac khda hoc chat
luong cao va c6 quy mo lén nén ti 1€ nhéan vién & ¢o trinh d6 hoc vién & muc dali
hoc 1a can thiét dé dam bao ddy du kién thirc va ki ning dé hoan thanh tot cac
nhiém vu cdng viéc vi vay ti 1& 60% trinh d6 dai hoc chi yéu 1a ¢ céc bo phan
nhu Marketing va ké toan chiém da sd. Con lai 20% trinh d6 cao dang chu yéu la
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cac nhan vién thuoc khdi su kién va bén canh d6 ciing c6 mét sé it nhitng nhan
vién d3 co trinh d6 hoc van & mic sau dai hoc, nhirng nhan vién nay ciing gop
mot phan khdng nhé gidp cdng ty ngay cang phét trién va dam bao chat lugng 1am

viéc trong cong ty.

Ching ta c6 thé thay rd trén biéu d6 trinh d6 caa nhan vién cong ty ¢ phan
dao tao ASK, cot trinh d6 Cao déng va Pai hoc 1a chiém vi tri cao nhit. Nhu vay
ching ta c6 thé két luan nhan vién cong ty ¢ phan dao tao ASK cd nhimng dic
diém hét stic da dang vé gigi tinh, lta tudi va trinh do, lao dong trong mot moi
truong mang tinh dic thu cao. Pay ciing chinh 1a nhitng yéu té din dén c6 nhitng
nhin nhan va danh gia khac nhau vé su phu hop ctia ca nhan véi té chic tai cong

ty c6 phan dao tao ASK.

Nhu di trinh bay & trén cong ty c6 phan dao tao ASK 1a mot cong ty chuyén
cung cap thdng tin va to chie cac khoa dao tao cho ca nhan va doanh nghiép &
murc do cao nén cong ty ciing c6 nhitng dic diém rat dic biét. Mac di vay ho van
hoi ty day du nhitng nhu cau vén c6 cia ngudi lao dong. Bai thé nhan sy cua cong
ty ¢6 phan dao tao ASK ciing van dong va bién d6i gidng nhu nhitng cong ty tu
nhan va cac doanh nghiép lao dong khac. Thanh lap dén nay da dugc 11 nam,
ASK d3 tuyén dung va ciling chia tay véi rat nhiéu cac nhan vién, doi ngii ndy co
nhiéu thay d6i it nhiéu ciing gay anh huéng dén hoat dong phét trién cua cong ty.
Sy ra di cua cac nhan vién co rat nhiéu nguyén nhan nhung mot trong nhing
nguyén nhan quan trong 1a ho it cam thay phu hop hoic khéng thay phu hop trong
lao dong nghé nghiép. Bai vay véi mong muébn han ché su bién dong nhan su caa
cong ty thi viéc danh gia chung thuc trang vé su phu hop gitra ca nhin ngudi lao
dong véi to chirc caa nhan vién 13 rat quan trong. Trong phan nghién ciu i luan
da cho thay trén thé gi6i da c6 rat nhiéu cong trinh nghién ciru vé su phu hop cua
ngudi lao dong voi nhiéu phuong phap danh gia khac nhau, tuy nhién ching ta
thiy thudc do ho sir dung dé danh gia nhiéu nhat d6 1a cin ctr vao Khung quy
trinh Thu hat-Lya chon-Thu hat (ASA) cua Schneider (ASA) va nghién ctu
Cable and Judge (1996) Ia nghién ciru dau tién kiém tra cau tric vé sy phl hop
gitta c& nhan v&i t6 chirc. Bén canh do, con c6 Ly thuyét tai san thuong hiéu. Vi

53



nghién ciru nay chiing t6i ciing dua trén I thuyét ¢ nhung c6 cai bién d6i chut vé

viéc chia céc tiéu chi dé thuan tién cho viéc danh gia.

3.1.2.Khai quéat chung vé sw phu hop ciia nguoi lao ddng véi té chirc tai
Cong ty c6 phan dao tao ASK.

M6t lue lwong lao dong gan bd va pha hop véi t chite ¢ nghia 1a mbi nhan
vién déu hiéu va cam két véi gia tri va muc tiéu cua to chirc, d6 1a dong luc thic
day khong chi giip nhan vién 1am viéc tét ma gilp ho vuot 1én dé dat dugc muc
tiéu ciing nhu dem lai sy phét trién cho t6 chirc ho dang lam viéc.Vi vay, dé danh
gia duoc cac miat biéu hién chinh cua su phd hop cua ca nhan véi té chic tai cong

ty c6 phan dao tao ASK t6i dd nghién citu 5 mat biéu hién chinh sau day:
- Sy phu hop ciia ngudi lao dong véi t6 chic vé mat ca nhan
- Sy phu hop ctia ngudi lao dong véi t6 chic vé mit cdng viéc
- Sy phu hop ctia ngudi lao dong véi t6 chac vé mat gia tri
- Sy phu hop ciia ngudi lao dong véi ddng nghiép trong té chirc
- Sy phu hop ciia ngudi lao dong véi ngudi 1anh dao trong to chirc

Theo két qua nghién ctru, trong nam mat biéu hién chinh cua sy phu hop cua
c4 nhan vai to chuc tai céng ty co phan dao tao ASK thi mat biéu hién vé dic
diém ca nhan c6 diém trung binh cao nhit dat 3.96 diém con mat biéu hién vé lanh
dao lai c6 gia tri diém trung binh thap nhat dat 3.49 diém. Con lai cac mit biéu
hién khac co gié tri lan luot 1a: Mat biéu hién vé cong viéc dat 3.79 diém; Mat
biéu hién vé dong nghiép dat 3,86 diém ; Mat biéu hién vé gié tri chuan muc to
chuc dat 3.89 diém. Dé quan st rd hon vé cac mit biéu hién chinh cua sy phd hop

ctia c& nhan vai td chirc tai cong ty c6 phan ASK c6 thé theo ddi bang sé liéu dudi

day:
Bang 3.2 Biéu hién chinh vé sw phi hep clia nguoi lao dong véi té chic
tai Cong ty co6 phan dao tao ASK
STT Noi dung PTB PLC
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1 Sy phu hop cta ngudi lao dong véi t6 3,96 0.60

chtic vé dic diém cé& nhan

2 Su phi hop cua ngudi lao dong voi 6| 3,79 0.73
churc vé tinh chat cong viéc

3 Sy phu hop cua ngudi lao dong Véi 6 3,89 0.67
chuc V& gia tri chuan muc caa to chuc

4 Sy phd hop véi dong nghiép cua nguoi 3,63 0.72
lao dong trong t6 chuc

5 Su phu hop voi lanh dao cua nguoi lao 3,49 0.70
dong

Sy phl hop ciia ca nhan véi to chic 3,71 0.50

Nhin vao bang khai quét trung vé mat biéu hién chinh sy phi hop cua ca nhan
Vi t6 chuc trén ta co thé thay: Su phil hop ciia cé nhan veéi to chic vé dic diém céa
nhan ¢ diém trung binh cao nhat chiém 3.96 diém. Cu thé céc gia tri tirng thanh
phan trong mat biéu hién nay nhu sau: Ki nang chuyén mon, kién thirc va nang
lyc cua ban phi hop véi nhitng yéu cau tir cong viéc ban dang 1am dat 4,08 diém ;
Dic diém nhan cach caa ban ph hop voi yéu cau caa cong viéc ban dang 1am dat
3,99 diém; Nhitng vin d& ma ban quan tam (su 6n dinh, su an toan, sy cdng bang,
bao hiém) phi hop véi nhitng diéu ban mong muébn dat 3,99; Pic trung tir cong
viéc hién tai pht hop véi mong mudn tim kiém cong viéc cua ban than ban dat
3,80 diém. Nhu vay, co thé thiy nguoi lao dong tai cong ty ¢ phan dao tao ASK
cam thay ban than phl hop véi t6 chac nhat vé biéu hién & chinh dic diém ca
nhan cua ho, diéu nay cho thiy ngudi lao dong cua cong ty dd co qua trinh chon
lya cong viée ki cang va c6 danh gia ban dau vé cong viéc twong d6i phi hop véi
nhitng nang luc va dic diém ban than dang c6 roi méi quyét dinh tham gia lam
viéc tai cong ty. Khi méi bat dau tham gia vao mét té chire, viéc lra chon mét vi
tri cong viéc phu hop véi ban than 1a mot viéc rat quan trong vi hién nay céc to
chuc rat da dang vé nganh nghé va céng viéc. Lua chon cong viéc phi hop voi
nhitng dic diém ca nhan dang c6 1a mot quyét dinh rat quan trong voi mdi ngudi,
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no s& dit nén moéng dau tién, 1a yéu té quyét dinh mang lai su thanh cong trong su
nghiép tuong lai cia mdi ngudi. Quyét dinh ding dan s& gitp ca nhan c6 duoc
mot cdng viéc phi hop, phat huy duoc ning luc caa ban than va gop phan lam

phat trién to chirc ho dang tham gia lam viéc.

Bén canh do, ta ciing thiy duoc su phl hop cta c& nhan vai to chuc vé lanh
dao co diém trung binh thip nhit trong nim mit biéu hién, dat 3.49 diém. Nhu
vay, c6 thé thay ngudi lao dong tai cong ty ¢b phan dio tao ASK dang gip nhiing
van dé kho khin trong viéc twong thich véi cac dic diém ca nhan cling nhu phong
cach lam viéc cua nguoi lanh dao. Py cling 1a van dé can quan tdm trong cac to
chuc hién nay, mot té chuc thyc su phat trién khdng chi can c6 mot ngudi l1anh
dao c6 kién thuc chuyén mdn t6t ma con can nguoi lanh dao c6 phong cach lam
viéc va quan ly nhan vién phi hop. Mot nha lanh dao tét phai dam nhan trach
nhiém, duong dau véi nhitng thir thach va chap nhan thay doi. Ho phai biét dong
vién nhan vién cia minh bang cé4ch tao ra méi trudong lam viéc tét. Khen va phé
binh dung lic, ding mic ¢ tac dung dong vién rat cao. Huan luyén va phat
trién ciing nhu phan quyén cho nhan vién ciing 13 cac k¥ ning quan trong caa mot
nha lanh dao. Nha lanh dao gioi phai cd cac cong su gioi dé bién cac ké hoach cua
ho thanh hién thuc. Diéu nay doi hoi su tinh té, linh hoat va kién thtc cling nhu
kinh nghiém xa hoi cua nha quan ly. Muc tiéu caa viéc nay la nang cao sy hiéu
biét va ton trong 1an nhau trén co sé nhan dién va cdng nhan céc gia tri va nhu cau
cta cac dbi twong giao tiép trong té chic. Cong nhan va chia sé cac gia tri va
thanh tyu cua nguoi khac hoan toan khéng phai la viéc don gian du gia tri do 1a
cua cap dudi hay ddng nghiép, hodc cip trén. Day 1a co s¢ quan trong cua giao

tiép xir Iy mau thuan va thuong luong trong mot t6 chuc.

3.2. Nhitng mit biéu hién vé sw phl hep ciia ngudi lao ddng véi to chirc
tai Cong ty co phan dao tao ASK
Cac |i thuyét vé su phi hop déu cho thay rang su pht hop hay khéng phu hop
gitta c& nhan véi to chirc déu biéu hién & cac mit c6 lién quan dén cac noi dung
nhu: phi hop vé mat c& nhan, pha hop vé mat cdng viéc, phi hop vé gia tri chuan
muc cua td chire, phi hop vé méi quan hé véi dong nghiép va phi hop vé trinh do
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quan ly cua lanh dao...trong moi truong lam viéc cua ho. Pay ciing chinh la
nhitng mat biéu hién chinh caa su phu hop gitra ca nhan véi to chic trong nghién
ctru ndy. Nhan vién tai cong ty c6 phan dao tao ASK la nhitng luc lwong lao dong
dang thuc hién hoat dong theo sy phan cong lao dong cua xa hoi, cu thé & day l1a
hoat d6ng gido duc mang tinh dic thd va cai ma cac nhan vién ciing rit quan tam
d6 1a sy phl hop vé mit ca nhan giira ho va to chtc ho tham gia lao dong. Chinh
boi 1i do nay nén chung t6i di dwa ndi dung ndy vao trong phan nghién ctu dau
tién cua mat biéu hién chinh cua su phu hop giita ca nhan véi t6 chie va két qua

chung t6i thu dugc nhu sau:

3.2.1. Sw phil hop vé mgt ca nhan

Béing 3.3 Mikc d§ biéu hign sw phl hep vé mit ca nhan ciia ngudi lao dong tai
Codng ty co phan dao tao ASK

STT N@i dung biéu hién PTB PLC

1 Ki niang chuyén mén, kién thic va nang 4,08 0.91
lyc caa ban phi hop véi nhitng yéu cau
tir cOng viéc ban dang lam

2 Pic diém nhan cach caa ban phu hop 3,99 0.73

véi yeu cau cia cong viéc ban dang 1am

3 Nhitng van dé ma ban quan tam (su on 3,99 0.79
dinh, su an toan, su cong bing, bao
hiém) phd hop véi nhiing diéu ban

mong mudn

4 bac trung tir cOng viéc hién tai phu hop 3,80 0.94
véi mong muén tim kiém cong viéc caa

ban than ban

Sy phu hop vé mit ca nhan c6 cac thanh té nhu sau : Ki niang chuyén mon,
kién thirc va ning luc cua ban phu hop véi nhitng yéu cau tir cong viéc ban dang
lam dat mirc diém trung binh cao nhat 1a 4.08 diém véi cac gia tri cu thé nhu sau:
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“Rat ddng y” chiém 3.92%, “ddng y” chiém 51.8%, “déng y nhiéu hon khong
ddng y” chiém 9.4%, “khong ddng y nhiéu hon dong y” chiém 2.4% va “hoan
toan khong dong y” chiém 3.5%. Chia sé cta chi N.T.M bo phan kinh doanh thé
hién rat rd noi dung nay: “Bi ldam mét cong viéc ma ki nang chuyén mén, kién
thize nang e cia ban than phi hop véi yéu cau cia cdng viéc dé thi chdc chdn
t6i sé cam thdy moi viéc dé dang hon va ¢é nhu cau gan bé véi cdng viéc nay 1au
hon”. MJi ca nhan ai ciing c6 diém manh, diém yéu riéng va cong viéc nao ciing
yéu cau ngudi thuc hién can dam bao mot s6 ki ning co ban nhat dinh. Vi vay ma
viéc chon lya cong viéc dtng so truong, phu hop nang luc ban than thi ca nhan
méi co hoi dé thyuc hién tét, phat huy duoc nhiéu diém manh dé cé thé tao ra su

thang tién, di 1én trong cong viéc.

Nhitng noi dung c6 DTB thap hon so voi ndi dung trén nhung déu ¢ ty 18
ngudi lao dong thé hién quan diém : “rat dong y” va “dong ¥’ cao tuong duong
nhau bao gém: Pic diém nhan cach cua ban phi hop véi yéu cau caa cong viéc
ban dang lam ( PTB=3,99) va Nhitng vin dé ma ban quan tdm (sy 6n dinh, sy an
toan, sy cdng bang, bao hiém) phd hop véi nhitng diéu ban mong muén
(PTB=3,99) . Piéu nay cho thay, nhitng ngudi lao dong tai cdng ty c6 phan dao
tao ASK cam thay ban than minh c6 nhiing dic diém nhan cach phu hop cao voi
cdng viéc ho dang lam nén ho ¢6 sy ¢6 gang va phan dau tét hon nhirng ngudi lao
dong khong nhan ra duoc sy phi hop vé mit nhan cach cua ban than véi cong
viéc ho dang 1am. Anh H.M.H nhan vién phong su kién cho biét: “Nhiéu khi cong
viéc gép khé khdan nhuwng téi van lubn ngay cang cé gang hon vi téi cam thay véi
nhing ddc diém tinh cach cua ban than 1& mét nguoi hwéng ngogi, ludn thich
giao luu véi Moi nguoi thi ddy la cong viéc phil hop Vdi téi dé toi gean bo 1au dai.
D6 ciing chinh la dong lue dé t6i lubn quyét tam gidi quyét nhitng khoé khan dé
dem lgi hiéu qud cdng viéc tét nhdr”. Bén canh d6 nodi dung: Nhitng van dé ma
ban quan tdm (su on dinh, su an toan, sy ¢éng bang, bao hiém) phu hop véi nhiing
diéu ban mong mudn ciing thé hién mtc ¢ cao cua viéc ngudi lao déng coi trong
nhitng yéu té chinh sach bén trong caa doanh nghiép va né cé tac dong truc tiép

dén muc d6 phu hop cua nhan vién véi doanh nghiép d6. Chi N.T.H cho biét:
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“Toi la nguoi da co gia dinh va di lam cdach cong ty 15km nhung t6i da lam o ddy
dwoc hon 3 nam réi Vi 10i cam thdy nhiing chinh sach cia cong ty vé viéc cung
cap cho nhan vién mét noi 1am viéc an toan va dam bao day di cac quyen loi nhu
chinh séch bdo hiém va sir céng bang da khuyén khich t6i va moi nguroi 1am viéc

het kha nang ciia minh”.

Bang trén ciing cho chiing ta thay cc biéu hién lién quan dén van dé dic trung
cdng viéc hién tai véi mong muédn tim kiém cdng viéc cua ban than lai 1a mot
trong nhitng biéu hién it thdy dugc sy phi hop nhat. Biém trung binh chung caa 3
biéu hién trén so voi thang diém déu nim ¢ mic dong ¥ va ddng y nhiéu hon
khong dong y. Yéu té co diém trung binh chung thap nhat 1a: “Pic trung tir cong
viéc hién tai ph hop véi mong mudn tim kiém cong viéc cua ban than ban™: dat
3.80 diém va con sé phan trim cu thé 1a: c6 1,2% “hoan toan khong dong y”,
7,1% “khong y nhiéu hon dong y”, 28,2% “dong y nhiéu hon khong dong y”,
37,6% “ddng y”, 25,9% “rat dong y” .

Nhu vay, chlng ta thdy rang ti 1¢ % nhan vién it cam thay phu hop vé mat ca
nhan ciing khong phai 14 qua cao va da phan moi ngudi déu cam thay phu hop vé
dic diém ca nhan vai cong ty ho dang 1am viéc. Cong ty co phan dao tao ASK la
mét cong ty ludn hudng dén muc tiéu tré thanh mot cong ty dao tao phat trién cé
nhan hang dau Viét Nam, bgi vay viéc tuyén chon nguoi lao dong tham gia lam
Viéc tai cong ty ciing s& phai thong qua khau phong van ki cang. Nhiing ca nhan
lam viéc tai cac bo phan trong cong ty phai 1a nhitng nhan vién khong chi tbt vé
mat kién thic chuyén mén ma con phai 13 mot nhan vién cé y thac va trach nhiém
vé6i nhitng nhiém vy minh duoc giao. V& phia ngudi lao dong, trude khi tham gia
lam viéc tai cong ty ho s& duoc gigi thiéu ki cang vé linh vuc hoat dong cua cong
ty ciing nhu vi tri ho s& dam nhan khi @ng tuyén va cac quyén loi ho co dugc khi
lam viéc, vi vay hau hét cac ca nhan s& c6 qué trinh tim hiéu ki cong viéc trudc
khi dong y tham gia lam viéc va khi da quyét dinh trg thanh nhan vién caa cong ty
da phan ho s& cam thay muc do phu hop cao vé dic diém ca nhan caa ho ddi voi
cong viéc ho dam nhan.Viéc phd hop vé mat ca nhan cia ngudi lao dong cé y
nghia quan trong v&i ca nguoi lao dong va doanh nghiép vi su phu hop nay sé
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gitip ngudi lao dong phat huy ti da ning luc cho doanh nghiép dong thoi gidp
cho ban than nguoi lao dong cam thiy gan bo va cb gang hon trong cong viéc

minh dang lam.

Véi micc DTB dat 3.9 ¢d thé nhan dinh rang sy phd hop vé& mit ca nhan cua
ngudi lao dong véi doanh nghiép ¢ mie trong ddi cao, ho cho rang ban than ho
c6 nhitng k¥ ning, dic diém nhan cach nhit dinh dé phd hop véi cong viéc tai
cong ty, diéu nay thé hién nhitng yéu té tich cuc khi nguoi lao dong lam viéc tai

doanh nghiép.

3.2.2. Sw phil hep vé tinh chdt cong viéc
Phu hop tinh chit cong viéc 1a mot nhan té quan trong trong su phu hop
chung cta nguoi lao dong vai doanh nghiép ctia minh. Khi nguoi lao dong lam
viéc tai cac doanh nghiép, ho s& can nhic dén dic diém cong viéc ho 1am c6 mang
lai cho ho nhitng lgi ich hay gitp ho phat huy tét nhitng ning luc c& nhan ma ho
dang c6 hay khong. Ngoai ra nhitng dac diém nhu tinh chét thi vi cua cong viéc,
su thach thirc hay thoi gian ciing 13 nhan t6 dé nguoi lao dong can nhic khi tham

gia lam viéc tai doanh nghiép.

Cac nha nghién cau cho rang viéc 1am phong phi cong viéc (job
enrichment) mang lai nhiing két qua tich cuc, bao gom cai thién thai d6 va hanh vi
cua nhan vién (Hackman va Lawler, 1971; Hackman va Oldham,1980 ; Hackman
et al 1975). Trong gan bon thap Ky qua, md hinh dic diém cong viéc (Job
Characteristic Model - JCM) cua Hackman and Oldham (1976) dugc coi la m6
hinh thanh cong nhét trong viéc luan giai ban chat cua mot cong viéc va gidp giai
thich méi lién hé giira cong viéc véi sy hai 10ng cia nhan vién dbi véi cong viec
d6 (Elanain, 2009). Hackman and Oldham (1976) cho rang moi cong viéc c6 thé
phan tach thanh 5 dic diém, bao gom mitc dé da dang cua cac Ky ndng (skill
variety), mizc do rd rang va hoan chinh cua nhiém vy (task identity), mizc do y
nghia cua nhiém vu (task significance), tinh tu chu trong céng viéc (autonomy), va

phan hai trong cong viéc (feedback).

Cac biéu hién caa sy phi hop vé mat céng viéc,
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Két qua nghién ca sy phi hop vé mat cong viéc cia ngudi lao dong véi to

chuee tai ¢6ng ty cb phan dao tao ASK duoc thé hién qua bang sb liéu duéi day:

Bang 3.4 Mikc dd biéu hién sw phu hgp vé tinh chit cong viéc ciia nguoi

lao dng tai Cong ty cé phan dao tao ASK

STT Noi Dung DTB PLC

1 Cong viéc cho phép t6 chuc sir dung tot nang luc ca | 3,98 0.92

nhan ma ban dang c6

2 Cong viéc ban dang 1am rat th( vi 3,75 1.02

3 Cong viéc ban dang 1am c6 nhiéu thach thirc 3,74 1.06

4 Cong viéc ban dang lam phu hop véi thoi gian cua | 3,72 0.98
ban

Ddi v6i miat biéu hién vé cong viéc, két qua nghién ctu cua toi cho thay
rang tiéu chi phd hop vé mat cong viéc dat: 3.7 diém. Pay 1a mat biéu hién dat
murc diém trung binh cao thir hai so v&i 4 mat biéu hién con lai. Cu thé, trong mat
biéu hién nay c6 thé thiy tiéu chi “Céng viéc cho phép té chuc st dung tét nang
luc c& nhan ma ban dang c6” dat muc diém cao nhat: 3,98 diém va cuy thé gia tri
phan trim trong tiéu chi nay nhu sau: 1,2% “hoan toan khong dong y”, 4,7%
“khéng dong ¥ nhiéu hon dong y”, 22,4 % “dong y nhiéu hon khong dong y”,
38,8% “dong y” va 32,9% “rat dong y”.

Ning luc ca nhan dugc hiéu Ia kién thirc, k§ niang, kha ning va hanh
vi ma ngudi lao dong can phai co, thé hién 6n dinh, dap wng yéu cau cong
viéc va 1a yéu té gilp mot ca nhan lam viéc hiéu qua hon so véi nhiing
ngudi khac. Trong mot doanh nghiép Boi mai cong nghé 1a yéu té quan trong
gilip ting ning suat lao dong, nhung dé doanh nghiép c6 thé phat trién bén viing
thi yéu td con ngudi méi 1a quan trong nhat. Giita hai doanh nghiép c6 may moc
cong nghé hién dai ngang nhau, doanh nghiép nao c6 moi truong lam viéc ly
tuong va théa man nhu cau cia nhan vién hon, san pham cua doanh nghiép do

chic chin s& chat luong hon do nguoi lao dong c6 su gan két, tinh than trach
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nhiém, tan lyc hon trong viéc dong gop va cdng hién hét minh. Vi vay, khi céc ca
nhan duoc doanh nghiép tao diéu kién cho phép ban than ho duoc phat huy tbi da
nang luc cta minh thi s& gilp ca doanh nghiép va ngudi lao dong phat trién
hon.Anh T.T.H dam nhén vi tri Truéng phong Marketing cho biét: “ Céng viéc
t6i dang lam hién tai phu hop vaéi chuyén mon cua t6i,t6i buoc chan vao cong ty o
mét Vi tri nhé nhung tir khi dwoc 1am cdng viéc phl hop va phdt huy dwoc toi da
nang lyC cua bdn than téi da dwoc lén lam truong phong chi sau 1 nam va do la

dong luec dé toi 1am viéc tot hon méi ngay”

Nhitng noi dung con lai cua mat biéu hién phu hop vé dic diém cong viéc
bao gém: COng viéc ban dang lam rat thi vi (BTB=3.75) Cong viéc ban dang lam
c6 nhiéu thach thic (PTB=3.74 ) Cong viéc ban dang lam phu hop véi thoi gian
cua ban (DTB=3.72) déu c6 DTB tir 3.72 dén 3.75 cho thay sy phu hop vé mit

cong viéc cia ngudi lao dong trong cong ty ¢o phan dao tag & muc trung binh.

Bén canh do, van c6 mot sé nguoi lao dong thé hién sy phu hop khdng cao
véi cong viéc ho dang lam nhung ho van chua mudn roi khoi cong ty vi mot sé
kho khin nhat dinh nhu chi s& caa chi P.P.A bo phan ké toan: “Cong viéc nay déi
lic khién t6i phdi 1am thém ngoai gio nhiéu khién viée chiam séc con nhé cia toi
gdap nhiéu khé khén, nhung méi triweong 1am viéc ¢ day dit sao ciing quen thugc Véi
t6i va néu nghi thi viéc kiém duwoc cong viéc khac ¢ thoi diém nay Véi 16i ciing rat
Vat va ciing nhw anh hwong nhiéu d@én thu nhdp hién tai cia ban than”

Nhin chung méi ca nhan s& duoc dong vién bai hai nhém nhu cau. Nhém nhu
cau th nhat con goi 12 nhém nhu cau co ban, bao gém nhu cau “com, 4o, gao,
tién, noi an chén &, sy an toan”. Nhom nhu cau tht hai 12 nhu cau mudn duoc
dong gop cho mot tap thé, nhu cau tu khang dinh minh c6 thé hoan thanh tét cong
viéc dugc giao va nhu cau tu hoan thién ban than dé ngay cang c6 ich hon cho to
chtc va xa hoi. Vi vay,cac doanh nghiép hay tao diéu kién dé ngudi lao dong dam
nhan céc vi tri cong viéc ma cd thé nam bt dugc thong tin tir nguoi 1anh dao,
tham gia vao viéc kém cap va chi din cac nhan vién méi, dugc dong gop v kién,

tham gia vao cac du an quan trong, tham gia vao viéc hoach dinh chién thuat,
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chién lugc cua phong ban, cong ty, nhu vay ho s& cam thay cong viéc ho dang lam
khong chi phét huy tét ning luc ciia ho ma con gilp ho c6 dong lrc dé gin bé va
cong hién cho doanh nghiép. Ngoai ra, khao khat s6 mot cia nhidu ngudi 1a dugc
lam mot cong viéc thu vi, co6 ¥ nghia va phat huy tai nang, s& truong ma minh co.
Moi ngudi cam nhan dugc thir thach va tham gia hét minh vao cong viéc. Dé thoa
man nhu cau nay, nha lanh dao doanh nghiép hdy giao cho moi nguoi nhing
cdng viéc trén mic kha ning cua ho, dé ho nd luc hét strc, xét vé khia canh dau tu
thoi gian va nd luc hoan thanh tét cong viéc. Chi khi moi ngudi nd luc vuon 1én
cai thién ban than va phuong thuc thuc hién cong viéc, ho méi cam thay tran day

nhiét huyét va 12 nguoi dem lai hiéu qua cong viéc.

Véi mie DTB cho toan bo sy phl hop vé mit cong viéc cua ngudi lao dong
VGi t6 chuc tai cong ty ¢ phan dao tao ASK 1a 3.8 ¢6 thé khiang dinh da phan
ngudi lao dong cam thay ho phl hop vé mat cong viéc voi cong ty. Nhicu nguoi
lao dong cho thdy nhitng cam xuc tich cuc nhu ho vui vé va hao hang véi cong
viéc hang ngay vi tinh chat cong viéc ho dang dam nhan pht hop véi nhitng gi ho

mong muén.
3.2.3. Sw phll hep vé gia tri chud@n muc cia té chic

Bang 3.5 Mirc d§ biéu hién sw phu hop ciia _ngudi lao dong véi gia tri chuan
muc cia toé chirc tai Cong ty co6 phan dao tao ASK

STT N$i Dung PTB | PLC
1 Ban va doanh nghiép déu quan tdm dén su trung thyc 413 |0.88
, Ban va doanh nghiép déu quan tdm dén hiéu qua lam 4,09 |0.92

Viéc

3 Ban va doanh nghiép déu quan tdim dén su cong bang 4,06 |0.98

Ban va t6 chac ban 1am viéc ludn hd tro 1an nhau 401 |0.86

Muc tiéu phan dau cua ban va doanh nghiép 1a su khen [ 3,74 | 0.88
thuong
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6 Muc tiéu phan dau cua ban va doanh nghiép latiénbac | 3,82 | 0.94

; Muc tiéu phan dau cua ban va doanh nghiép laswcanh | 3,42 | 1.14

tranh

Mtc d6 pht hop Vé gié tri chuan muc t6 chiic cia ngudi lao dong voi doanh
nghiép duoc thé hién manh mé& nhat qua viéc ca ngudi lao dong va doanh nghiép
déu quan tdm dén sy trung thuc (BDTB= 4.13) . Tinh trung thuc doi hoi doanh
nghiép khdng dung cac thu doan gian xao hodc phi phap dé kiém 101, canh tranh
khong lanh manh. Ddi véi dbi tac, khach hang va nguoi tiéu dung, chi thé kinh
doanh phai gitr chir tin trong kinh doanh, theo d6 doanh nghiép, doanh nhan phai
gilt chir tin trong quan hé, bao dam thuc hién dung nghia vu va cam két; khong
san xuat kinh doanh hang gia, hang nhai, hang kém chat luong, hang doc hai cho
sttc khoe con ngudi, quang céo sai su that, vi pham quyén so hitu tri tué, nhan
M&c va Xuat xr hang hoa. Chu thé kinh doanh phai chap hanh nghiém luat phap
ciia Nha nudc, theo d6 doanh nghiép, doanh nhan khong trén thué, lau thué, san
xuat kinh doanh nhitng mat hang qudc cam. Pbi voi xa hoi, chi thé kinh doanh
khong dugc 1am & nhiém moi trudng ty nhién (xa thai doc hai ra mdi truong, tan
pha hé sinh thai) va moéi truong xa hoi (kinh doanh nhiing hang héa hay dich vu
c6 hai cho thuan phong my tuc, anh huong dén gido duc con nguoi), thuc hién cac
trach nhiém xa hoi. C6 thé thdy, nguoi lao dong tai cong ty c6 phan dao tao ASK
cam thay ca ban than minh va doanh nghiép ho dang lam viéc can phai dé cao yéu
t trung thuc va quan tdm dén yéu té nay trong cong viéc khong chi 1a d6i voi
khach hang ma ddi véi ca ban than doanh nghiép va mdi ca nhan nguoi lao dong.
Viéc coi trong yéu té trung thuc cling ddng nghia vai viée ngudi lao dong sé hoan
thanh cdng viéc cia minh theo dung phuong chadm va nguyén tic lam viéc cua to
chuc, khong vién 1y do dé thuc hién sai pham trong cong viéc va sai pham ddi voi
cac khach hang va nguoc lai doanh nghiép cling thuc hién nghiém tiuc cac nghia
vu can c6 doi voi ngudi lao dong cua ho. Chinh yéu té nay sé& gidp ca doanh
nghiép va nguoi lao dong gitr gin dugc van hoa doanh nghiép va gilp ca 2 cung
phét trién tét hon mdi ngay. Chia sé cua anh P.H.P bd phan chim soéc khach hang
cho biét: “¢ vi tri cua ching toi,ching toi ludn thuc hién ding phwong chim
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trung thuc véi khach hang, khdng gidi thiéu qua mic san pham cua cong ty
nhung di kem do chung toi ciing trung thuc voi ca doanh nghiép minh dang lam
bang cach khong nhdn tién cia khach hang va ban san pham qua véi mic gia yéu
cau ciia ¢éng ty” . Dinh cao cua vin hoa doanh nghiép 1a su ty diéu chinh hanh vi
ciia mdi thanh vién. Trong doanh nghiép c6 nén tang vin hoéa manh, moi ngudi s&
tu hanh xir ding chuan. Néu doanh nghiép phai can qua nhiéu ché tai dé giam sat
nhan vién thi d6 chi 1a vin hoa "a0", nd s& nhanh chong mat di khi khong co sy
quan ly ciia ngudi dimg dau. C6 nhiing luc cong ty dang gip kho khian nhung lanh
dao cua cong ty c6 phan dao tao ASK ciing di ting chia sé ho chap nhan sa thai 2
nhan vién gioi vén mang lai loi nhuan 16n cho cong ty bai hai nhan vién nay da
nhan tién cua khach hang, di nguoc lai quan diém lam an liém chinh, trung thyc
véi khach hang cua cong ty. Chia sé cua anh P.N.A trong ban lanh dao cong ty :
“Nhan vién cua chung t6i khong duwoc phép nhgn nhizng mén qua tur khach hang
dU d6 la mon qua Ién hay nhé va ca tien mat. Nhitng mon qua nhé déu phdi g
tra lai. Néu khdng, sé diém gid tri cot 18i sé xuong thap, nhan vién phdi chdp nhdn
chiu phat. Chinh diéu nay da hinh thanh nén gid tri vin héa doanh nghiép cua
chidng t6i cho tan ngay hém nay ”. Nhu vay, c6 thé thay trong mot doanh nghiép

néu khdng c6 gié tri trung thuc thi s& khong thé quan ly va phat trién duoc.

Cac noi dung: “Ban va doanh nghiép déu quan tam dén hiéu qua 1am viéc” ;
Ban va doanh nghiép déu quan tdm dén sy cong bang” ; “Ban va to chuc ban lam
viéc ludn hd tro 1An nhau” ; “Muc tiéu phan dau caa ban va doanh nghiép 1a sy
khen thudng” ; “Muc tiéu phan dau cua ban va doanh nghiép la tién bac” déu cé
DTB ¢ muic cao tir 3.74 dén 4.09. C6 thé thiy rang, nhiéu nguoi lao dong da thé
hién rat rd rang: Viéc ho cam thady minh phi hop vai doanh nghiép khong phai chi
don thuan 12 vi ho thdy minh c6 trach nhiém véi doanh nghiép ma vi chinh nhiing
gia tri chuan muyc cua té chic ho dang 1am viéc da dem lai cho ho nhung nhu cau
can thiét gilp ho gan bo hon véi doanh nghiép. Chia sé rat thang than cua anh
H.A.D b6 phan IT:“ Minh di lam vi kiém tién théi nén khi tim dwoc cong ty Voi

Mie lwong phit hop véi nhu cau thi minh 1am, chiz khéng phdi vi If do nao khdc”.
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Ngoai ra, da s nguoi lao dong cam thay rang ho va doanh nghiép déu quan
tam dén hiéu qua 1am viéc véi ty 1é nguoi lao dong “rat dong y” va “dong y” 1én
dén 80%, nhiéu nguoi lao dong trong cong ty da bay to rang : “ Cong ty da tra t6i
maot mizc lwong xung dang thi ban than t6i ciing co trach nhiém hoan thanh cong

viéc mét cach tot nhdr dé dem lai hiéu quda cho doanh nghiép ”

Vi ndi dung: “Muc tiéu phin dau cua ban va doanh nghiép 1a sy canh tranh”
c6 DTB thap nhat (3.42) trong mat biéu hién su phu hop vé gié tri to chic. Nguoi
lao dong thang than bay to rang: “T6i nghi su canh tranh khong phai 1a myc tiéu
phdn ddu cia téi va cdc nhdn vién khéc vi ching téi di lam chi i tién heong dé

dam bdo cugc song cho minh” - chi B.M.P bo phan su kién chia sé.

Sy phi hop vé mat gia tri chuan muc cua té chicc cia nguoi lao dong voéi
doanh nghiép co y nghia rat I6n ddi véi doanh nghiép ho dang lam va véi chinh
ngudi lao dong. Viéc tao lap nhitng gia tri chuan muc té chic phi hop véi nguoi
lao dong trong doanh nghi¢p s€ gitp nguoi lao dong ludn lam viéc quén minh,
lubn cam thay thiéu khi xa noi lam viéc, tao cho ngudi lao dong tam 1y khi di dau
cling cam thay ty hao minh 12 thanh vién cua doanh nghiép, séng va cong hién hét

minh cho t6 chuc, tao dong lyc thac day sy phét trién caa doanh nghiép.

3.2.4. Sw phl hop ciia nguwoi lao dong véi dong nghiép trong té chirc

Ngay nay, viéc tap trung lam viéc theo nhém, trao quyén, va dé cao céc to
chtrc da khuyén khich hanh vi ctia ¢4 nhan trong t6 chirc hd trg mbi quan hé véi tu
cach thanh vién dé nhan vién hanh dong theo ban ning mang lai loi ich cho ca to
chtrc va nhom 1am viéc ctia ho. Vé co ban, nhitng nhan vién 1am viéc theo mot
nhom cé xu hudng cam thdy minh gin bd cao hon véi cac nd luc ctia nhém va
toan bd to chic. Do d6, nhan vién c6 xu huéng & lai va cam thay phi hop trong
C4c to chirc ma ho thiét 1ap duoc cac mbi quan hé cong viéc chat ché theo nhom

tal noi lam viéc.

Két qua nghién ctru mtrc @6 phi hop vé mdi quan hé véi déng nghiép tai cong

ty ¢6 phan dao tao ASK duoc thé hién qua bang s6 liéu sau day:
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Bang 3.6 Mirc dd biéu hién sw phu hep ciia ngwoi lao dong véi dong

nghiép trong té chirc tai Cong ty cé phan dao tao ASK

STT N@i Dung PTB | PLC

1 Ban thay ban va dong nghiép cua ban co ca tinh giéng | 3,18 | 1.06

nhau

2 Ban thay ban va dong nghiép cua ban c6 phong cach Iam | 3,40 | 1.09

viéc giéng nhau

3 Ban thay dong nghiép cua ban thoai mai va dé chiu 382 [0.84

4 Ban thay ban va déng nghiép cua ban phdi hop lam viéc | 3,81 | 0.90

tot voi nhau

5 Ban va dong nghiép caa ban thuong giap d& 1an nhau 3,98 0.80

Phan 16n nguoi lao dong da thé hién rang mtc do phu hop giita ho va déng
nghiép duoc thé hién rd nhat qua mit biéu hién: “Ban va dong nghiép cua ban
thuong giup d& 1an nhau”. (PTB =3,98), vai 47,1% ngudi lao dong “dong y” va
27,1% nguoi lao dong “rat ddng y”. Pay ciing 1a ndi dung dugc danh gia cao nhat
trong nhitng noi dung cia mirc do phi hop vé méi quan hé véi ddng nghiép. Xay
dung méi quan hé trong cudc séng 1a diéu quan trong ddi véi hau hét moi ngudi.
Cudc séng s& rat kho khan khi ching ta khong c6 gia dinh, ban bé bén canh va
phai ty minh d6i mat véi moi tht mot minh. Trong mdi trudng lam viée ciing
turong tw nhu vay, s& khong ai thanh cng néu chi dya riéng vao mdi ho, va ban s&
can su giup do tir dong nghiép dé giai quyét moi van dé khé khan. Viéc dong
nghiép gitip d& 1an nhau khong chi lam gia ting hiéu qua cdng viéc ma con gop
phan gitp nguoi lao dong co tinh than thoai mai va hinh thanh nhu cau gan bo voi
t6 chirc cao hon. Nhitng noi dung con lai ciia mit biéu hién su phu hop vé déng
nghiép bao gom: (1) “Ban thdy ban va dong nghiép cua ban c6 cé tinh gidng
nhau” ; (2) “Ban thiy ban va dong nghiép caa ban c6 phong cach lam viéc giéng
nhau” (3) “ Ban thiy ddng nghiép cua ban thoai mai va d& chiu” (4) “Ban thay

ban va dong nghiép cua ban phdi hop 1am viéc tét voi nhau” c¢6 sé nguoi lao dong
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cam thay “dong y” nhiéu hon “khong ddng y” trong khoang tir 25% - 46% voi
DTB tir 3,18 — 3,81 cho thdy mirc d6 phi hop vé mat ddng nghiép cua ngudi lao

dong tai cong ty co phan dao tao ASK tuwong ddi cao.

Nhu vay, véi micc diém trung binh cho toan bé mat biéu hién su phi hop vé
ddng nghiép cua nguoi lao dong tai cong ty ¢ phan dao tao ASK la 3,6 co thé
khing dinh ring ngudi lao déng co danh gia cao vé su phl hop véi dong nghiép
tai to churc, tuy c6 mot vai su thé hién tiéu cuc caa mot sé ngudi lao dong vé sy
phu hop cua ho véi dong nghiép nhat 1a vé mat tinh cach tuy nhién chi chiém
4,7%. Nhan vién & lai to chic khi ho ¢ méi quan hé chit ché véi cac déng nghiép
va cong Vviéc cua minh. Ngay nay, cic cong ty déu khuyén khich viéc to chirc 1am
viéc theo nhom, phan viéc theo du an tao diéu kién cho nhén vién phéi hop voi
ddng nghiép, va cac co hoi twong tac xa hoi ca trong va ngoai cdng viéc. Mot
trong nhiing gia tri caa hinh thirc mot t6 chirc hinh thanh trén co s& nhom 1a su
gian két gifta cac thanh vién trong nhom. Nhu Ray (1987) da quan sat thiy rang
"Trd chuyén vé nhitng cing thiang trong cong viéc c6 thé mang lai cho nhan vién
cam nhan vé tinh ban va tinh than dong doi, giup tang thém gia tri ¥ nghia trong

moi truong lam viéc cua ho".
3.2.5. Sw phll hop ciia nguwoi lao dgng Véi lanh dao trong té chic

Bang 3.7 Mirc do biﬁu hién sw phu hep Ccua ngudi lao dong voéi lanh dao trong
to churc tai Cong ty co phan dao tao ASK

STT Ni Dung PTB PLC

1 Gia tri theo dudi trong cudc séng cua ban va nguoi 3.38 1.06
quan ly giéng nhau

2 Tinh céch cuta ban phu hop véi tinh cach ctua nguoi 3.18 1.06
quan ly

3 Phong cach lam viéc cua ban phu hgp véi phong céch 3.41 0.99

lam viéc caa quan ly cua ban

5 Quan ly cua ban c6 tac phong lich su, hoa nha 375 0.92
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6 Phong cach lanh dao cuaa quan ly phu hgp vaéi phong 333 0.93

cach lanh dao ma ban mong mudn

Mtc do phd hop vé trinh do quan Iy ciia nguoi 1anh dao tai cong ty cb phan
dao tao ASK cho thidy mit biéu hién: “quan Iy caa ban c6 tac phong lich su,hoa
nha” dat micc DTB cao nhét = 3,75 diém véi ti 1é 20% nguoi lao dong “rat dong
Y’ va 45,9% ngudi lao dong “dong y”. Nhu vay co thé thiy, trong mot to chirc
yéu to vé tac phong, pham chét caa nguoi quan 1y ¢ tac dong dén su phii hop cua
ngudi lao dong véi té chirc ho dang lam viéc. Nguoi quan ly gioi khong chi can
c6 kién thire chuyén mén tét ma viéc c6 15i séng, tac phong chuan muc ciing giap
cho nhan vién gia ting su phd hop véi té chic. Nguoi quan ly can giao tiép rd
rang, chuyén nghiép va thuong xuyén. Nhan vién luén mong doi nhan duoc loi
danh gia trung thuc cia nguoi quan Iy vé nhitng gi ho thé hién. Pé dua ra dugc
nhitng phan hdi dang tin cay, nguoi quan ly gioi phai thuc sy thau hiéu vé to chirc
ciia minh va danh gia chinh xac ting tién do cong viéc. Khi moi thir dang van
hanh tron tru, hiy danh diu nhimg diéu dang thuc hién va chia sé véi moi nguoi
vé thanh cong. Khi c6 van dé phat sinh, hiy xem xét cac tac dong tiém tang bang
cach trao ddi v&i nhan vién vé nhitng gi ma ho quan tdm. Chia sé¢ caa chi N.T.T.H
bo phan chiam soc khach hang cho biét: “T6i cam thdy viéc nguwoi quan ly co tac
phong lich si hoa nha va biét chia sé véi nhan vién sé gilp ching toi cam thdy an

tdm hon khi lam viéc va san sang cong hién cho cong viéc nhiéu hon”

Cac mit biéu hién khac cua sy phi hop vé trinh d6 1anh dao cia nguoi quan
Iy d6 1a: (1) “Gia tri theo dudi trong cudc séng cia ban va ngudi quan ly giéng
nhau” (2) “Tinh cach cua ban phu hop véi tinh cach cta nguoi quan 1y”
(3)“Phong cach lam viéc cua ban phu hgp vai phong cach lam viéc cua quan ly
cua ban” (4)“Phong cach lanh dao caa quan ly phu hop véi phong cach lanh dao
ma ban mong muén” c6 mirc DTB tir 3.18 — 3.41 cho thiy rang su danh gia mirc
d6 phl hop Vé trinh do lanh dao cia ngudi quan Iy tai cong ty co phan dao tao
ASK 12 khong cao. Chia sé ciia chi H.H.T bo phan Marketing cho rang: “ Quan Iy
Ciia t6i la ngwoi kha néng tinh va khéng thich nghe trinh bay nhiéu nén khi gap
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van dé trong cong viéc tdi it khi dam chia sé thang than véi quan ly ma sé thwong
phdi phan tich van dé dang gdp phdi va trinh bay mét cdch khéo 1éo, diéu dé lam
t6i mat rat nhiéu thoi gian vi néu khéng lam nhir vay rat co thé toi sé dé lai dan

firoNg Xau véi sép va khién cho cong viéc cia minh khong thudn loi”

Két qua nghién ctu cho thay thidy mat biéu hién chinh cua sy phu hop & tiéu
chi pht hop Vé trinh d6 quan Iy cua ldnh dao diém trung binh chung dat: 3.4 diém.
Pay 14 tiéu chi dat mtc diém trung binh thap nhat so vai 4 tiéu chi con lai, néu so
v6i bang diém danh gia thi tiéu chi nay van nam trong khoang dong y nhiéu hon
khong dong ¥ nhung & gan véi mic do it dong y hon. Diéu nay cho thay nhan
vién cua céng ty ASK phan 16n 12 it cam thay phu hop véi trinh d6 quan Iy caa
lanh dao tai cong ty. Chlng ta co thé thay rd hon ¢ diém trung binh chung d6i voi
tieng biéu hién trong tiéu chi ndy ¢ bang dudi. Trong tng Xt Vi nhitmg ngudi
dudi quyén, véi nhan vién cap dudi trong cong ty. Kién nhan hay thau hiéu nhan
vién 1a mot trong nhiing dac tinh khong thé thiéu duoc véi nguoi lanh dao. N6 1a
co s& cua thanh cong. Balzac da noi: “Moi quyén lyc déu duoc xay dung bang
kién nhan va thoi gian”. Napoleon ciing tirmg ndi “Ai bén gan thi thing”, hay theo
Maiacopxki thi “Trén duong doi, hanh ly ciia con nguoi can mang theo la long
kién nhan va tinh chiu dung”...Bén canh d6 kha ning thuyét phuc ciing 1a mot
pham chit tm Iy khong thé thiéu dugc. C6 thé noi, 1anh dao 1a mot qué trinh phéat
trién nghé thuat thuyét phuc, 16i cudn va tap hop moi ngudi thuc hién nhitng muc
dich chung cta to chic. Nhan thic ciia con nguoi 1a mot quéa trinh. Kha nang
thuyét phuc caa lanh dao s& 1am cho nhiing nguoi dudi quyén hiéu dang van de,
yén tam thuc hién cac nhiém vu dugc giao va ting tinh hiéu qua cdng viéc ciing
nhu ting su phd hop cta ca nhan vai to chirc. Kha niang thuyét phuc cia ngudi
lanh dao ciing rat can thiét trong viéc cam hda va sir dung nhimng ngudi ding dau
cac nhom dbi 1ap trong to chirc, dé bién ho tré thanh nhitng ngudi c6 cing dinh
huéng va hanh dong véi tap thé. Pé cam hoa duoc nhiing ca nhan nay, doi hoi

ngudi lanh dao khdng chi ¢ kha nang thuyét phuc, ma con c6 long kién nhan.

Trong viéc gan két nhan vién voi t6 chuc, vai tro cia nguoi quan ly (critical
role) 1 rit quan trong théng qua gin két vai gia tri ca nhan cua chinh nha quan ly.
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Chinh nhitng hanh dong va phong cach lanh dao ctia ngudi quan ly sé gitp ting

tinh pht hop cua céc nhan vién trong td chic.

3.3. Cac yéu t6 anh hwéng dén nhan thirc cia ngwoi lao déng vé sw phu

hop cia ngwoi lao déng véi té chirc tai cong ty cb phan dao tao ASK

3.3.1. Thuec trang cac yéu té anh hwéng dén nhan thirc ciia ngwoi lao dpng
vé sw phul hep ciia nguwoi lao déng Véi té chiic tai cong ty cé phéan dao tao ASK

Mot luc luong lao dong phu hop khéng tu nhién ma c6. D6 1a mot qué trinh
hai chiéu ma ¢ ¢6 mdi to chuc can lam viéc cham chi dé dé gan két doi ngii nhan
vién cia minh va quan trong 13 cac nhan vién ciing tu quyét dinh céch thic ho s&
phl hop véi t6 chirc. D6 1a mot mdi quan hé cong sinh ma ca té chac va nhan vién

hd tro 1an nhau; néu mot bén thay doi, mirc do gan bo s& xau di nhanh chong.

Trong x& hoi ngay nay, véi sy phat trién ngay cang manh mé cua cac to chuc
doanh nghiép khac nhau ciing nhu ngudn nhan luc doi dao trén ca nudc thi viéc
can quan tam dén muc do6 phi hop cia ngudi lao dong trong cac to chuc 1a vo
cling quan trong va ngudi lao dong tai céng ty co phan diao tio ASK duong nhu
cling nhan thirc duoc van dé nay nén hau hét cac nhan vién duoc khao sat déu co
su quan tdm nhat dinh dén cac yéu to anh huong dén su phi hop cia ho déi vai to
chuec.

Biang 3.8 C4c yéu t6 anh hwong dén nhan thic ciia nguoi lae dong vé sw phi
hop cia ho véi to chirc tai Cong ty co phan dao tao ASK

STT Noi dung PTB PLC r
1 Yéu t6 vé tinh chat cong viéc 3,58 0.71 0.61
2 Yeéu to vé su cam két cua t6 chire 3,46 0.94 0.51
3 Yéu t6 vé sy hai 1ong trong cong viéc 3,32 1.02 0.59
4 Yéu to vé thuong hiéu to chirc 3,54 0.75 0.65
Yéu to sy ph hop ciia NLD véi to chire 3,31 0.51 0.48

Ghi chi: r 1a hé s6 twong quan giira Cac yéu to dnh hwrong va sw phu hop cua

ngueoi lao dong Véi té chirc
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Nhin vao bang sé liéu trén ta c6 thé thay yéu té anh huong nhiéu nhat dén
nhan thic cia ngudi lao dong vé su phi hop cua ho véi td chic tai cong ty cb
phan dao tao ASK la yéu té tinh chat cong viéc véi mirc diém trung binh dat 3,58
diém. Nhu vay c6 thé thay, nhitng cong viéc ma ho dang dam nhan tai to chtc co
anh huéng 16n d&én mirc d6 nhan thic cua ho vé& su phi hop cua ca nhan véi to
chuc. Nguoc lai, véi yéu té dat diém trung binh thip nhat Ia yéu t6 su hai long
trong cong viéc dat 3.32 diém, diéu nay cho thiy cac ca nhan khong c6 su hai long
trong cbng Vviéc s& c6 mirc d6 nhan thac thap hon vé su phd hop caa ho véi to

chtc.

Ngoai trir yéu td tinh chat cdng viéc, nhin vao bang s liéu ta co thé thiy céac
yéu t6 co diém trung binh cao twong duong nhau d6 1a: yéu t6 sy cam két cua to
chtc va yéu té thuong hiéu cua to chuc 1a ¢ mic diém trung binh cao tuong
duong nhau trong khoang 3.5 diém. Nhu vay cho thay rang, nguoi lao dong tai
cdng ty c6 phan dao tao ASK c6 mirc dd dong ¥ cao nhat vé nhan thirc su phil hop
cuia ca nhan véi t6 chic ¢ hai yéu té nay.

Kiém dinh méi twong quan Correlate ciing cho thay, sy phll hop giita nguoi
lao dong véi to chuc ¢o tuong quan twong dbi véi cac yéu td anh huang tdi nhan
thirc cta nguoi lao dong tai cong ty ¢ phan dao tao ASK néi chung (r=0.48).
Ngoai ra, cac hé sb twong quan cua ting yéu té anh hudng nhu tinh chat cong
viéc, su cam két cua to chic, sy hai 1ong trong cong viéc va thuong hiéu to chic
lin Tugt 1A T = 0.61; r = 0.49, r = 0.59 VA r = 0.65 véi mitc ¥ nghia p déu 14 0.00.

3.3.2. Yéu té tinh chdt cong viéc

Nguoi lao dong s& cam thay thé nao khi nhan dwgc mot cong viéc khong nhu
mong mudn cuaa ho, nguoc lai ho s& cam thiy nhu thé ndo khi nhan duoc mot
cong viéc phl hop véi kha nang, sé trudng,mong muén caa ho... nhitng van dé
nay s& anh hudng rat 16n dén ning suét 1am viéc, hiéu qua 1am viéc cua nhan vién
va tinh pht hop véi to chirc ho dang lam viée. Vi vay ching ta can quan tam dén
nhu cau, kha ning ciia nhan vién dé vira tao diéu kién cho nhan vién phat huy kha
ning ctia ho vira tao ra dugc su phi hop caa ho d6i vai to chie.Chinh vi vay, dic

diém cua cong viéc dang 1am 1a mot yéu té gép phan 1am cho ngudi lao dong dam
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mé vai cong Viéc, hing say lam viéc va cam thay phu hop véi cong viéc ma to
chuc giao cho.

Két qua nghién ctiru V& sy phu hop caa ngudi lao dong tai cong ty co phan
dao tao ASK vé yéu té tinh chat cong viéc duoc thé hién qua bang sb lidu dudi
day:

Bang 3.9 Yéu té tinh chit cong viéc anh hwéng dén nhan thikc vé s phi

hop ciia ngwoi lao déng véi té chirc tai Cong ty cé phan dao tao ASK

TT Ngi Dung 1 2 3 4 5 PTB
% % % % %

1 Ban hao hing khi dam nhan 2,4 5,9 25,9 42,4 235 |3.79
cong viéc hién tai

, | Péyla cong viéc khienbanty | 3,5 7.1 31,8 | 400 | 17,6 |3.61
hao vaéi nguoi khac

3 bay la cong viéc da dang va 2,4 7,1 32,9 28,2 294 |3.75
ban ¢6 nhiéu co hoi dé 1am
nhiéu viéc khac nhau

4 | Muc luong hién tai twong 59 16,5 34,1 32,9 10,6 |3.26
xung véi nang luc cua ban

5 | Banco thé song dua vao hoan | 7,1 22,4 36,5 24,7 94 |3.07
toan tién lwong cua cong ty

6 | Congtyco ché do phuc loi 2,4 10,6 30,6 41,2 15,3 | 3.56
khéng thua kém cong ty khac

2 | Cong ty c6 ché do bao hiem 3,5 47 224 | 494 | 20,0 |3.78
tot

g | Congtyco ché do khen 8,2 12,9 25,9 36,5 16,5 |3.40

thudng rd rang
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9 Ban duoc cong ty dao tao déy 7,1 9,4 21,2 43,5 18,8 | 3.58
du cac ky nang dé thuc hién
tdt cong viéc cua minh

10 | Congty tao diéu kién thing 82 | 7.1 | 247 | 424 | 176 | 354

tién va phat trién su nghiép

cho nhan vién

Ghi chii: (1): Hoan toan khéng dong y; (2): Khéong dong ¥ nhiéu hon dong y; (3):
Dong Y nhiéu hon khéng dong y; (4): Bong y; (5); Rat dong y

Thong qua bang sé liéu trén co6 thé thiy yéu té “Ban hao hing khi dam nhan
cong viéc hién tai” c6 DTB cao nhat =3,79 diém véi s6 nguoi lao dong dua ra ¥
kién “rat dong y” chiém 23.5% va “dong y” chiém 42.4% . Panh gia vé mac do
hao hing khi dam nhan cong viéc hién tai, nhiéu nguoi lao dong tai cong ty co
phan dao tao ASK cho rang khi dam nhan mét céng viéc ma khién ho hao hing
ho s& c6 tinh than 1am viéc tét hon dan dén két qua 1am viéc cao hon, khi mot ca
nhan khong tim dugc sy hao hing trong céng viéc ho sé thuong xuyén tu dat cau
hoi "Minh cé thuc su yéu thich cdng viéc hién tai?" Su hang tha trong céng viéc
thuong di doi voi su hai 10ng va 13 yéu té gitp nguoi lao dong ting tinh phu hop
Véi to chic.

Véi noi dung: “Ban c6 thé séng dua vao hoan toan tién luong ctia cong ty” cd
DTB = 3.07 thap nhat trong cac tiéu chi caa yéu té thudc tinh cdng viéc cho thay
ngudi lao dong tai cong ty ¢ phan dio tao ASK chua cam thay phi hop vé chinh
s4ch tién luong cua cdng ty, ban than ho cam thay véi mutc luong duoc tra khong
du chi tra cho céc sinh hoat tai noi ho séng diéu nay ciing s& anh huong khong
nho dén viéc gia ting tinh phu hop cua ngudi lao dong véi cong ty. Chia sé caa
anh B.T.K b6 phan IT cho rang : “ V6i mire lwong hién tai t6i duwoc tra khi 1am tai
cong ty khéng dui d@é toi chi tra cho chi phi sinh hoat cia gia dinh minh tai Ha Ngi
nén t6i thwong xuyén phdi nhdn thém viéc vé nha lam dé dam bdo gia dinh minh

I4
ANy

c6 cugc song on dinh nhdt”. C6 thé thay tién luong 1a yéu té kha quan trong doi

véi ngudi lao dong khi tham gia 1am viéc tai mot té chic, Tién luong ludn gin Voi

ngudi lao dong va la ngudn sdng chi yéu cia ngudi lao dong va gia dinh ho. Tién
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lwong 14 dong luc co ban thuc ddy con ngudi 1am viéc, kich thich nhan vién nang
cao ning luc 1am viéc cia minh va gia ting ning suit lao dong.

Ngoai yéu té vé tién luong thi co thé thé thay yéu té vé “ché do bao hiém” 1a
yéu t6 c6 DTB = 3.78 kha cao so vai cac yéu t6 con lai. Chia sé cua chi T.M.A b
phan nhan su cho rang “T6i hai 1ong véi ché dg bdo hiém ma céng ty dang thuc
hién véi nhan vién, t8i méi vao lam nhung ciing dwoc hé tro déng bdo hiém tr
dau Va rdt may sau dé téi ¢6 em bé nén ciing dwoc hwong ché dg thai san sau khi

sinh ng”

Cac noi dung con lai bao gom: “ Pay 1a cong viéc khién ban tu hao véi nguoi
khac”; “Pay la cong viéc da dang va ban c6 nhiéu co hoi dé 1am nhiéu viéc khéc
nhau”; “Murc luong hién tai twong xurng vai nang luc cua ban” ; “Cong ty ¢ ché
d6 phuc loi khong thua kém cong ty khac”; “Cong ty c6 ché do khen thuong rd
rang” ; “Ban dugc cong ty dio tao diy du cac ki nang dé thuc hién tét cong viec
ciia minh”; “Cong ty tao diéu Kién thing tién va phat trién su nghiép cho nhan
vién” c6 DTB tir 3.26 dén 3.78 . Nhiéu ngudi lao dong tai céng ty c¢d phan dao tao
ASK bay to thang than vé muc luong va ché do khen thuong cua cong ty khong
phli hop va chua twong xtng Véi ning luc cua ho, viéc ho van & lai cong ty khong
phai vi cac chinh sach vé luong thuang caa cdng ty pht hop véi ho ma 1a vi ho
chua tim dugc cong viéc khac, ho sin sang ra di khi tim dugc cong ty nao tra
lwong xtng dang v6i niang luc cua ho hon. Céac yéu té con lai nhu tinh chat cong
viéc, diéu kién thing tién, duoc dao tao hay ché do phuc loi cling 1a nhitng thanh
phan tac dong dén su phu hop cua ngudi lao déng vai to chic. Pao tao duoc xem
la mot hinh thie dau tu caa cd nhan hodc to chic cho ngudn vén con ngudi
(Wetland 2003). Khi duoc tuyén vao co quan lam viéc, nhan vién s& duoc tham
gia cac chuong trinh dao tao nang cao ki ning lam viéc. Co quan, t6 chitc mong
doi cac nhan vién cua minh sé& tiép thu duoc cac ki nang va kién thiac moi dé ap
dung vao cdng viéc va chia sé voi dong nghiép. Nghién ciu cua Lauri, Benson va
Cheney (1996) da chi ra rang cé4c to chirc thuong tri hodn hoat dong dao tao dé
xac dinh xem nhan vién c6 pht hop vai cng viéc va véi t6 chirc hay khong, nghia
1a nhan vién d6 co xéac suét roi khoi cong ty & muc thap thi ho méi tién hanh dao
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tao. Khi con ngudi nd lyc 1am viéc ho s& mong doi mot két qua tot dep clng Voi
mot phan thuéng xtng dang. Néu phan thuéng phu hop véi nguyén vong cua ho
thi nd s& c6 tac dong tao ra dong luc 16n hon trong qua trinh 1am viéc tiép theo.
Ky vong cua ngudi lao dong c6 tac dung tao dong luc rat 16n cho ngudi lao dong,
nhung dé tao duoc ky vong cho ngudi lao dong thi phai c6 phuong tién va diéu
kién dé thyc hién nd. Nhitng phuong tién nay chinh 1a cac chinh sach, co ché quan
ly, diéu kién 1am viéc...ma doanh nghiép dam bao cho ngudi lao dong. Dic biét
doanh nghiép khi thiét ké cong viéc cho ngudi lao dong phai thiét ké du cao dé ho
phat huy dugc tiém ning ciia minh nhung ciing phai du thap dé ho nhin thay két
qua ma ho c6 thé dat duoc. Két qua bang 3.8 ciing cho thay giira tinh chat cong
viéc va su phl hop c6 méi tuong quan thuan va ¢ y nghia théng ké. Sé lieu nay
cho thay khi yéu té tinh chat cong viéc dap (mg duoc nhu cau cua ngudi lao dong

thi s& thiic day su phi hop cia nguoi lao dong véi to chic ngay cang cao hon.

3.3.3. Yéu té sw cam két cua té chirc.

Cam két vai t6 chie duoc dinh nghia mot cach khai quat nhu “sirc manh dya
trén mdi quan hé cua su gan bo chat ché cua ca nhan va su tham gia cia ca nhan
do6 trong t6 chirc” (Mowday va cong su, 1982) va 1a mot nhan t6 tao ra su két ndi
giita nhitng nguoi lao dong va té chic (Meyer va cong su, 1997), hon nita gilp to
chte dat duoc thanh céng (Mowday va cong su, 1982). Cam két véi to chic c6
mdi quan hé tich cuc vai nhitng thanh qua caa té chirc nhu két qua thuc hién cong
viéc (Yousef, 2000), su théa mén cta nguoi lao dong (Chughtai va Zafar, 2006;
Meyer va cong sy, 2002; Yousef, 2000) va doanh thu cua to chic (Angle va
Perry, 1981; Meyer va cong su, 2002; Powell va Meyer, 2004), bén canh do ty 1¢
nghich véi ty 16 vang mit tai noi lam viéc ctua ngudi lao dong (Cohen, 1992) va
lién quan truc tiép t6i ¥ dinh & lai t6 chuc caa nguoi lao dong (Chew va Chan,

2008; Mathieu va Zajac, 1990; Meyer va cong su, 2002; Porter va cong su, 1974)

Két qua nghién ctu vé yéu t su cam két cua té chuc anh huong dén nhan
thirc vé sy phl hop Véi t6 chirc ciia ngudi lao dong tai cong ty co phan dao tao

ASK dugc thé hién duéi bang sb liéu sau day:
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Bang 3.10 Yéu té sw cam két cia to chirc anh hwéng dén nhan thic vé sw phu
hop véi to chic cia ngwoi lao dong tai Cong ty co phan dao tao ASK

TT | N§i dung 1 2 3 3 4 DTB
% % % % %

1 | Ban cam thay minh quen thuoc | 7,1 7,1 24,7 44,7 16,5 | 3.56
véi cdng ty nay

2 | Ban cam thay ban than minh 8,2 8,2 32,9 37,6 129 |3.39
quan trong véi té chirc nay hon
la viéc chi la mot nhan vién
binh thuong

3 Pay la cong ty ban nghi dén 4,7 14,1 30,6 34,1 16,5 |3.44

khi ban nghi vé sy cam két

trong cong viéc

Ghi chu: (1): Hoan toan khéng dong y; (2): Khéng dong Y nhiéu hon dong y;
(3): Bong Y nhiéu hon khéng dong y; (4): Pong V; (5); Rat dong y

So sanh DTB va ty 1& ngudi lao dong c6 sy déng Y cac véi quan diém dua ra
c6 thé thay, Yéu té su cam két cua to chirc tac dong dén nhan thirc cia ngudi lao
dong vé su phi hop vai to chirc duoc thé hién manh mé& nhat & mit noi dung
Ban cam thady minh quen thudc véi cong ty nay” véi DTB = 3.56 va co 44.7%
ngudi lao dong “dong y”. Thuc té cho thay, rat nhiéu nguoi lao dong cam thay
ban than phu hop véi t6 chic ho dang 1am viéc vi ho da co thoi gian gan b véi
cdng viéc, ddng nghiép tai do, diéu d6 khién ho khdng muén roi di khi ho ¢6 co
hoi 1am mét cong viéc khéc tot hon tai cong ty khéac. Chia sé cia anh B.D.N b
phan Marketing “ T6i da lam céng viéc nay dwoc 3 nam, da qud quen thugc Voi
méi trwong lam viéc va dong nghiép ¢ day, nén khi c6 cdng ty khac moi toi vé 1am
& Vi tri tot hon t6i ciing quyét dinh khong roi di. T6i van cam thay minh phi hop
V6i mét méi trwong 1am viéc quen thuge hon tim nhirng céng ty médi véi nhiéu bién

dong”.
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Nhitng ndi dung c6 DTB thip hon so v6i ndi dung trén nhung déu co ty 18 trén
50% nguoi lao dong thé hién quan diém “rit dong y” va “dong ¥ bao gom: “Ban
cam thay ban than minh quan trong véi to chirc nay hon 1a viéc chi 1a mét nhan
vién binh thuong” (DTB= 3.39) va “Pay la cong ty ban nghi dén khi ban nghi vé
su cam két trong cong viéc” (DTB = 3.44) . Trong mot td chic, viée ngudi lao
dong ludn duoc tran trong va dugc quan tim dén gia tri ban than s& gilp ho nang
cao nhan thirc vé su phi hop véi to chirc d6, ngoai ra viéc tao long tin véi nhan
vién bang céac chinh sach cam két gitp ho an tam khi 1am viéc ciing 13 yéu té gop
phan nang cao nhan thtc cua ho vé sy phi hop véi té chic ho dang lam viéc.
Trong cdng viéc, hdy tao diéu kién va co hoi cho nguoi lao dong lam nhitng mang
& truong hoidc theo dudi dam mé sé& thic day hiéu suat céng viéc ciing nhu sy
thoa man nghé nghiép, dé ho cam thay thyc su thoa man vai nhitng gi ho dugc
cung cap tir céng viéc ho dang 1am. V&i hé sé twong quan chung r=0.49 cho yéu
t6 sy cam két cua to chic va sy phi hop cia ngudi lao dong cho thay yéu té sy
cam két cua to chic ¢6 anh huong twong ddi toi su phi hop cua ngudi lao dong
Véi t6 chic tai cong ty co phan dao tao ASK. Su cam két cua to chirc cang cao va
chat ché thi ngudi lao dong cang c6 xu huéng cam thay phl hop va gan bé hon

Véi to chic.
3.3.4. Yéu té su hai long trong cong viéc.

E.A. Locke (1976) cho rang "Sy hai 1dng ciia nhan vién trong céng viéc 1a
mat trang thai cam xdc tha vi hoac tich cuc tir két qua tham dinh cong viéc hoac
kinh nghiém lam viéc caa mot nguoi."Tuong tu nhu vay, Fieldman va Arnold
nhan manh "Sy hai 16ng caa nhan vién trong cong viéc s& duoc dinh nghia 1a sb
lugng anh huong tich cuc néi chung hoic (cam xuc) ma cac ca nhan c6 dbi Voi
cong viéc cua minh." Con theo Andrew Brin, sy hai long chinh la viéc yéu
thich trong cong viéc “Néu ban thich cong viéc cua minh, ban s& c6 dugc sy hai
long trong cong viéc cao. Néu ban khéng thich céng viéc caa minh mot céach
manh mg, ban s& cam thay khong hai 1ong vé cong viéc”, su hai 1ong cta nguoi
lao dong trong cong viéc c6 thé dugc dinh nghia 1a mic do tich cuc cua cam x(c
hodc thai d6 ma cac ca nhan c6 ddi véi cng viéc cua ho. Khi mét ngudi néi rang
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ho ¢06 su hai long cdng viéc cao, n6 c¢6 nghia la ho thuc su thich cdng viéc cua
minh. Cam thay tt vé né va danh gia cao cong viéc caa minh.

Két qua nghién cttu vé mirc d6 hai 1ong trong cdng viéc anh huong dén nhan
thirc vé sy phu hop véi t6 chic cua ngudi lao dong tai cong ty c6 phan dao tao

ASK dugc thé hién dudi bang sb liéu sau dy:

Bang 3.11 Yéu té sw hai long trong cdng viéc anh hwéng dén nhan thirc vé sw
phu hgp veéi to chirc cia ngwoi lao dgng tai Cong ty co phan dao tao ASK

TT Noi dung 1 2 3 4 5 PTB
% % % % %

CO mot sy phu hop cao gitra 4,7 10,6 34,1 29,4 21,2 |3.52
1 | nhitng gi ma cong Vviéc tai

cdng ty nay cung cap cho

ban va nhitng thir ban dang

tim kiém
2 Lam viéc tai cong ty nay sé 8,2 18,8 34,1 28,2 10,6 |3.14

cho tdi moi tha ti mudn tur

cong viéc

Ghi chii: (1): Hoan toan khéng dong ¥; (2): Khéng dong y nhiéu hon dong y; (3):
Pong Y nhiéu hon khéng dong y; (4): Bong y; (5); Rat dong y

Vi bang s6 liéu chan c6 thé thay tiéu chi: “C6 mét su phi hop cao gitra nhitng gi
ma cdng Vviéc tai cdng ty nay cung cap cho ban va nhitng thir ban dang tim kiém”
dat PTB=3.52 véi ti I&¢ nguoi lao dong “rat dong y” chiém 21.2% va “dong y”
chiém 29.4% nhu vay c6 thé thiy da phan nguoi lao dong cam thay hai long voi
cong viéc hién tai ho dang dam nhan. va tiéu chi : “Lam viéc tai cong ty nay sé
cho t6i moi tha tdi mudn tir cong viéc” dat 3.14 diém cho thiy ciing c6 nhitng
ngudi lao dong chua cam thay thuc sy thoa man véi nhitng gi ho duoc cung cip
tir céng viéc ho dang lam. Vi hé sb twong quan chung r=0,59 cho yéu té sy hai
long trong cdng viéc va sy phi hop cua ngudi lao dong vai td chic cho thiy yéu
t6 sy hai 1ong trong cdng viéc ¢ anh hudng twong ddi téi su phl hop cia ngudi
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lao dong voéi td chic tai cong ty ¢ phan dao tao ASK. Su hai 1dng cang cao thi

ngudi lao dong cang c6 xu hudng cam thay phu hop hon véi t6 chuc.

3.3.4. Yéu té thwong higu té chiec.

Dé hiéu 5 hon vé nhitng anh huong cua su nhan thac vé sy phu hop gitta c&
nhan vai to chirc, nghién ctu cua Todd Christian Darnold (2008) da diéu tra ba
tién dé tiém ning dé tim hiéu su nhan thirc cia nhan vién vé sy phl hop giita ca
nhan véi t6 chirc. Két qua cho thay, nhan thic vé sy phu hop gitra c& nhan vai to
chtc cua nhan vién lién quan truc tiép dén yéu té thuong hiéu cia té chic. Pay 1a
yéu té lién quan dén tong thé caa su phu hop giita ca nhan vai to chic trong boi
canh tuyén dung cua to chuc.

Két qua nghién ctu vé Yéu to thuong hiéu to chirc anh huong dén nhan thirc
vé sy phu hop vai to chic caa ngudi lao dong tai cong ty ¢6 phan dao tao ASK

duoc thé hién qua bang s6 liéu dudi day:

Bang 3.12 Yéu té thwong hiéu to6 chirc anh hwéng dén nhan thic ciia ngudi
lao dong ve sw phu hgp veéi to chirc tai Cong ty co phan dao tao ASK

TT Noi dung 1 2 3 4 5 PTB
% % % % %

1 Cong ty cua ban quan tam dén | 2,4 | 4,7 16,5 459 306 |3.98
nhu cau cua khach hang

2 Cong ty cua ban nhan duoc 4,7 59 21,2 40,0 28,2 3.81
nhiéu phan hoi tét tir khach
hang

3 Cong ty cua ban doi Xt voi 8,2 3,5 24,7 435 20,0 3.64
khach hang mot cach cong
bang

4 Cong ty d6i xtr cébng bang voi | 4,7 11,8 |235 40,0 |20,0 3.59

tit ca nhan vién
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Cong ty cha y dén nhu

cau,quyén lgi ciia nhan vién

8,2

8,2

29,4

38,8

15,3

3.45

Cong ty ludn duy tri cac tiéu
chuan phu hop trong cach déi

XU VGI nhan vién

7,1

7,1

29,4

41,2

15,3

3.51

Cong ty ban ¢6 xu hudéng
vuot troi so véi dbi tha canh

tranh

59

9,4

34,1

40,0

10,6

3.40

Cong ty ban biét cach nhan ra
va tan dung cac co hoi thi

truong

59

10,6

28,2

45,9

9,4

3.42

Cong ty ban ¢4 trién vong
manh mé cho sy tang truong

trong tuong lai

7,1

11,8

27,1

36,5

17,6

3.46

10

Cong ty luon dua ra nhitng

quyét dinh hop Iy vé tai chinh

4,7

14,1

34,1

30,6

16,5

3.40

11

Théong ké vé lgi nhuan cua

cong ty ludn & muc cao

3,5

16,5

37,6

32,9

9,4

3.28

12

Cong ty ban cung cap cac san
pham va dich vu chit luong

Ccao

7,1

3,5

25,9

48,2

15,3

3.61

13

Cong ty ban phat trién cac san

pham va dich vu sang tao

59

8,2

29,4

424

14,1

3.51

14

Cong ty ban la mét cong ty
manh mg&, dang tin cay vé chat

lwong san pham

7,1

8,2

23,5

43,5

17,6

3.46
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Cong ty chap nhan giamlgi | 2,4 | 11,8 329 353 17,6 3.54
15 | nhuan dé bao vé moéi trudng
16 | C6éng ty thuc hién tdt cac 35 |59 235 424 |247 |3.79

trach nhiém xa hoi

Ghi chii: (1): Hoan todn khéng dong y; (2): Khéong dong ¥ nhiéu hon dong y; (3):
Pong y nhiéu hon khéng dong ¥, (4): Bong y; (5): Rat dong y

So sanh PTB vé ty & ngudi lao dong c6 su dong Y cao voi quan diém dua
ra.co thé thay, trong yéu té thuong hiéu t6 chirc, nguoi lao dong c6 nhan thic vé
su phi hop Véi to chirc cao nhat & tidu chi: “Cong ty cua ban quan tam dén nhu
cau caa khach hang” ( PTB=3.98) ,vdi ty 18 “Rat dong ¥ chiém 30.6% va “ Pong
¥ chiém 45.9% Diéu nay thé hién rat rd trong phuong chim dio tao cua cong ty,
cu thé:Bat ky nhan vién nao tuyén vao ciing déu phai qua tap huan & trung tam
cham séc khach hang cta cong ty. Khi dé, ho trg nén thau hiéu khach hang hon,
phuc vy tét hon va di dung véi gia tri cot 18i cua cong ty — “khach hang 1a trung
tam”. Song song d6, CEO cua cong ty da trién khai mot chién dich dinh ky hang
nam la gii hang loat email va cir mot doi phong van tim hiéu cac gia tri ca nhan
ctia nhan vién minh. Tir c&c gia tri ca nhan duoc tong hop va phan tich, 6ng thuc
hién cac diéu chinh thich hop, “include” cac gia tri d6 voi gia tri cua to
chtc. Cong ty di khong ngiing phat trién, tré thanh thuong hiéu 16n va ngay cang
phéat trién manh mé& hon. Chia sé caa chi P.H.T b phan kinh doanh : “ 76i nhdn
thay cong ty c6 chinh sach rat tot trong viéc gin gii moi quan hé véi khach hang
ca truoc va sau khi ban hang,bdn than toi 1a mor nhan vién sale toi ciing thuong
xuyén dwoc céng ty dao tao vé cach thirc ban hang va viéc quan tam dén nhu cau
cua khach hang khdng chi lam tang uy tin,thuwong hiéu cho doanh nghiép ma con
gilp nhitng nhdn vién nhir ching t6i ¢é dwoc niém tin cia khdach hang va thic day
Viéc tang doanh thu cho ca cong ty va ban than ching t6i”

Nhitng ndi dung c6 DTB thap hon ndi dung trén tir 3.4 — 3.81 bao gdm: “Cong ty
ctia ban nhan duoc nhiéu phan hoi tét tir khach hang”(PTB= 3.81) ; “Céng ty cua
ban d6i xir véi khach hang mot cach cong bang”(PTB=3.64); “Cong ty ddi xur
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cdng bang vai tat ca nhan vién” (BTB=3.59); “Cong ty cha y dén nhu cau,quyén
loi cua nhan vién”(DTB=3.45); “Céng ty luén duy tri cac tiéu chuin phu hop
trong cach ddi Xt véi nhan vién” (PTB=3.51); “Cong ty ban c6 xu hudng vuot
troi so véi doi tha canh tranh” (DTB=3.40); “Cdng ty ban cd trién vong manh mé
cho su ting trudng trong twong lai” (DTB=3.46);“Céng ty ban biét cach nhan ra
va tan dung cac co hdi thi truong” (PTB=3.42); “Cong ty luén dua ra nhitng
quyét dinh hop Iy vé tai chinh” (BTB=3.40); “Céng ty ban cung cap c4c san pham
va dich vu chat luong cao” (PTB=3.61); “Céng ty ban phét trién céc san pham va
dich vy sang tao” (PTB=3.51); “Cong ty ban la mdt cong ty manh mé, dang tin
cay vé chat lugng san pham” (BTB=3.46); “Cong ty chap nhan giam loi nhuan dé
bao vé méi truong” (BTB=3.54); “Cong ty thuc hién tét cac trach nhiém xa hoi”
(BTB=3.79). C6 thé thay rang,tat ca nhiing tiéu chi trén déu la thanh phan tao nén
mot thuong hiéu to chic vitng manh,ngudi lao dong tai cong ty c6 phan dao tao
ASK hau hét déu dua ra quan diém tich cuc & murc “ rat dong y” va « dong ¥ voi
ti 1& trén 50%. Véi hé sé twong quan chung r=0.65 cho yéu té thuong hiéu cua to
chuc va sy phil hop cia ngudi lao dong cho thay yéu té thuong hiéu cua to chirc
c6 anh hudng twong d6i téi sy phi hop ciia ngudi lao dong vai to chie tai cong ty
co phan dao tao ASK. Thuong hiéu cua t6 chirc cang viing manh va tao dugc uy
tin thi s& anh huong 16n dé nhan thicc vé su phl hop cia nguoi lao dong trong to

chtre,ngudi lao dong sé c6 xu huéng cam thay ban than phi hop hon véi to chic.

Viéc xay dung mot thuong hiéu té chic tét khong chi ¢ van dé quan tam téi
khach hang ma can xay dung trén moi mit tir viéc c6 chinh sach cong bang hop ly
véi nhan vién,tao ra san pham vuot troi va uy tin,tao mét niém tin viing chac cho
nhan vién vé su phat trién cua cong ty trong tuong lai,luén c6 nhitng quyét dinh
hop Iy vé tai chinh va dic biét khong duoc bo qua céc trach nhiém x& hoi cua
doanh nghiép ddi voi méi truong va nhiing van dé khac. Bén canh xay dung
thuong hiéu san pham, doanh nghiép can phai xay dung thuong hiéu t6 chirc tét.
Khi yéu té thuong hiéu t6 chic ving manh thi nguoi lao dong s& yén tam lam
viéc va c6 nhu cau gan b6 sau sic hon véi to chuc ciing nhu ting cuong nhan thirc

ctia ho vé su phi hop véi t6 chitc ma ho dang 1am viéc. can tao dung noi ngudi
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lao dong niém tin vao doanh nghiép, 1anh dao doanh nghiép va thuong hiéu nha
tuyén dung cua doanh nghiép. Cung véi muc luong thoa dang, 1ong tin cta ngudi
lao dong vao lanh dao doanh nghiép, twong lai phat trién va ché o nhan su cong
bang va cong khai cua doanh nghiép, co hoi dao tao va thing tién tai doanh
nghiép... s& 12 nhan t6 c6 vai tro quyét dinh tao ra dong luc cho ngudi lao dong dé
ho cong hién cho cong viéc nhiéu hon.Cach tét nhat dé tao dung 1ong tin 1a doanh
nghiép phai lam sao dé dugc cong ching va xa hoi ghi nhan 1a "nha tuyén dung
hang dau", "doanh nghiép cé trach nhiém xa hoi". dat duoc danh hiéu trén thi
doanh nghiép sé& tiét kiém chi phi trong tuyén dung nhan sy, thuan loi hon trong
viéc tao dong lrc cho nhén vién ciing nhu tao duoc sic manh tap thé, boi su chia
sé s ménh, tam nhin cta doanh nghiép dugc thong sudt trong noi bo va viéc duy

tri viin hoa doanh nghiép ciing dé dang thuc hién hon.

Noi dung phan anh thuong hiéu t6 chirc thap nhat 1a: “Thong ké vé lgi nhuan
cua cong ty luon & muc cao” (PTB= 3.28) véi ti 1€ nguoi lao dong bay té quan
diém” rat dong y” chiém 9.4% va “ dong ¥ chiém 32.9% chua dén 50% Nhu vay
c6 thé thay, nhidu nguoi lao dong con lo ling vé muc loi nhuén cua cong ty,diéu
nay anh hudng dén nhan thitc cta ho vé sy phi hop véi té chirc ma ho dang lam
viéc.Khong it ngudi lao dong chia sé quan diém rang, lgi nhuan cta cong ty chinh
12 mot trong s6 nhitng yéu td gop phan tao nén su an tim dé ho lam viéc va gin bo
hon véi cong ty. Nguoi lao dong ludon mong mudn ho duoc lam viée tai mot cong
ty ¢ uy tin va téc do ting truong cao. Pidu nay dugc thé hién cu thé qua mirc
thong ké loi nhuan cua cong ty hang nim. Loi nhuan cta cong ty ciing 14 nhan to
tac dong dén thuong hiéu cua to chirc, khi doanh nghiép c6 loi nhuan cao sé& gitp
san xuit kinh doanh c6 hiéu qua va tao diéu kién nang cao thu nhap, cai thién doi
song ngudi lao dong. Ngoai phan tién cong ma mdi lao dong nhan dugc theo
nguyén tic phan phdi theo lao dong, loi nhuan cua doanh nghiép con gép phan
nang cao thu nhap ciia nguoi lao dong thong qua phan phdi phdi vao qiiy phuc loi
va qily khen thudng. Chinh yéu t6 kinh t& d6 s& tao nén sy gan bo cta can bo cong
nhan v&i doanh nghiép. Loi nhuan l1a diéu kién tai chinh dé doanh nghiép thuc

hién nghia vy, trach nhi€ém véi xa hdi. Thong qua viéc ndp ngan sach day du s€
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gitip cho nha nude thyc hién cong tac phic loi doi véi xa hoi, dat nude ... tao didu
kién cho dit nudc phat trién, thuc hién tot chu truong cong nghi€p hoa va hién dai
hoa dat nudc. Vi mdi doanh nghiép 1a mot té bao ciia nén kinh té qubc dan nén
ban than doanh nghiép hoat dong hiéu qua thi nén kinh té trong nudc méi phat

trién.

3.4. Tac dong caa sw phu hep véi té chirc chia nguoi lao ddng tai Cong ty
c6 phan dao tao ASK

Néu nhu sy phu hop véi t6 chirc ciia nguoi lao dong chiu nhiéu tac dong tir
yéu t6 tir phia doanh nghiép thi mtc @6 phtl hop d6 qua nghién ctiru cia ching toi
cho thdy ciing c6 nhiing anh huong nhat dinh dén céng viéc va cac méi quan hé

trong t6 chuc.

3.4.1. Sw phu hop ciia ngwoi lao dgng Véi té chirc va chdt lirong cong viéc.

Nguoi lao dong co6 sy phu hgp cao véi doanh nghiép khéng nhirng sé hoan
thanh cdng viéc tét hon ca vé khdi luong, chit luong, tién d6 ma con thé hién ky
ning cao trong thuc hién cong viéc. Pé hiéu rd hon vé diéu nay ching toi tién
hang diéu tra y kién cua ngudi lao dong theo bang sb liéu duéi day:

Bang 3.13 T4c dong cia sw phd hop giira nguoi lao dong véi to chirc téi chat
lwgng céng viéc

S6 ligu xir Ii .
Noi dung Mirc do - biem TB
S0 luwgng %
5 5 5.9
4 12 14.1
Khdi luong cbng viéc 3 15 17.6 2.38
2 31 36.5
1 22 25.9
Chét lugng cong viéc 5 28 32.9 3.95
4 30 35.3
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3 22 25.9
2 5 5.9
1 0 0.0
5 20 23.5
4 30 35.3
3.68
y 3 27 31.8
Tién d6 hoan thanh
2 4 4.7
1 4 4.7
5 17 20.0
4 24 28.2
. R . 3 28 32.9 3.42
Su thanh thao cong viéc
2 10 11.8
1 6 7.1

Ghi cha: (5): Xudt sdac; (4):Tot; (3): Binh thuwong; (2):Yéu; (1):Kém

Nhu vay, su phll hop cta nguoi lao dong véi to chirc anh hudng dén su hoan
thanh cdng viéc caa ho vé khéi luong cong viéc, chat lwong cdng viéc va tién do
hoan thanh céng viéc d6. Cu thé, tac dong cua su phi hop cua nguoi lao dong véi
t6 chirc duoc thé hién manh nhét & tiéu chi: Chat lugng cong viéc voi DTB=3.98
V6i 32.9% ngudi lao dong danh gia & mac do « Xuét sic”, 35.3% “tot” va chi c6
5.9% ngudi lao dong danh gia “yéu”. Nhu vy c6 thé thay rang, khi ¢ sy phu hop
cao giita ngudi lao dong va to chuc s& ¢ anh huong manh mé dén chét luong
cdng viéc cua nguoi lao dong. Trong bdi canh t6 chic hién nay, cac doanh nghiép
can chl trong dén viéc tang cudng su phu hop gitra ngudi lao dong véi to chic
bang nhitng bién phap nhu xay dung méi truong lam viéc thoai mai, linh hoat cho
nhan vién. Khi d6 ho s€ lam viéc hiéu qua hon, thoi gian dugc tdi wu, mang lai
hiéu suat céng viéc cao nhat. Mot méi truong l1am viéc khién nhan vién thoai mai

s& gitp ho hoan thanh cong viéc duoc tt hon.
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CAc tiéu chi con lai nhu: Su thanh thao céng viéc dat DPTB= 3.42 va tién d6
hoan thanh cong viéc dat PTB= 3.68 cho thiy sy phl hop gitta ngudi lao dong
Vi to chirc tai cong ty co phan dao tao ASK c6 tac dong & muc trung binh dén
khdi lwgng cong viéc va tién do hoan thanh cong viéc. Tiéu chi dat DTB thip nhit
la khdi lwong cdng viéc (DTB=2.98) véi 5.9% ngudi lao dong danh gia muac “xuét
SAC” va cd dén 36.5% ngudi lao dong danh gia & mac do “yéu” va 25.9% “kém”.
Diéu nay cho thiy su phu hop gitta ca nhan véi té chire khong tac dong nhiéu dén
khdi luong cong viéc ma ngudi lao dong dang dam nhan. Chia sé cua anh T.K.C
bo phan Sale: “Du & nhan vién c6 bang cdp chuyén mén ding chuyén nghanh hay
khéng nhung néu déu 1am ¢ mét vi tri giong nhau thi khéi Lwong cong viéc diroc
giao nhwr nhau,t6i khéng cho rang sw phl hop cé tdc dong d@én khoi lwong cong
viéc ma méi nhan vién chang t6i phdi dam nhdn”

Nhu vay, cac doanh nghiép mudn nang cao hiéu suat lam viéc cho hoat dong
doanh nghiép can chl trong hon nita trong viéc nang cao micc do phu hop cua

nguoi lao dong, dac biét 1a cua nguoi lao dong véi doanh nghiép minh.

3.4.2. Sw phl hop ciia ngwoi lao dgng Véi té chirc va méi quan hé véi dong
nghiép va cap trén.

C6 thé thay: Khdng chi c6 méi truong ddng nghiép va cap trén ¢ anh hudng
dén sy phl hop ctia nguoi lao dong véi to chirc ma chinh sy phi hop nay ciing tac
dong nguoc tré lai dén mdi quan hé cua ho véi ddng nghiép va cap trén, va muac do
phU hop cang cao thi sy tich cuc trong méi quan hé d6 ciing cang cao. Piéu nay thé
hién rd trong bang sé liéu khao sat dudi day.

Bang 3.14 Tac dong giira sw phi hep clia nguoi lao ddng véi té chic téi moi
guan hé¢ cia ho véi dong nghiép va cap trén

Quan hé voi cap trén va dong | Tong (%)

nghiép

Khong Thiéu tich | Tich cuc

tich cuc cuc

87




Mac d6 | Thap | Captrén |37.3 % | 57,2% 5.5% 100
phu - hop Pong 30 % 68.7% | 1,3% 100
cua “n
nghiép
nguoi
lao dong | 17U Cap trén | 26,5% 69,3% 16% 100
voi | PN e 263%  |59,6%  |141% | 100
chac ngh|ép
Cao Captrén |0 71.3% 28.7% 100
Pong 11.2% 56,7% 32,1% 100
nghiép

Bang sb liéu trén thé hién rd: mac do phd hgp cang cao thi muc do tich cuc

trong cac maoi quan hé véi con ngudi noi 1am viéc cang tich cuc hon.

C6 thé két luan rang, su phu hop cua nguoi lao dong tai cong ty co phan dao
tao ASK c6 anh huong khéng nhoé dén cac méi quan hé caa ho trong cong ty. Mac
d6 phl hop cang cao thi cang gop phan tao nén nhiing mdi quan hé than thién,

lanh manh va nhiéu y nghia hon d6i véi nguoi lao dong.

3.4.3. Sw phl hop ciia nguwoi lao dgng Véi té chirc va y dinh ra di ciing nhuw

sw sdn sang gidi thiéu té chic

Khi nghién ctu vé tac dong cua su phi hop téi v dinh ra di cua nguoi lao
dong tai cdng ty ¢ phan dao tao ASK di thu duoc két qua nhu bang sb liéu dudi

A

day:

Bang 3.15 Tac dfng cua sw phu hep téi y dinh ra di cia ngudi lao dong tai
Cong ty co phan dao tao ASK

TT Ngi dung 1 2 3 4 5

DTB

% % % % %
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1 | Banmuon ¢ lailamviéctai |8.2% |16.5% |30.6% |34.1% |10.6% |3.22
cong ty trong vong nhiéu
nam nira

2 | Ban c6 y dinh ra di khoi 16.5% |22.4% |27.1% |22.4% |11.8% |2.91

cong ty dé tim mot cong viéc

maoi

Ghi chii: (1): Hoan toan khdng dong y; (2): Khéong dong ¥ nhiéu hon dong y; (3):
Dong Y nhiéu hon khéng dong y; (4): Bong y; (5); Rat dong y

Két qua nghién cir cho thiy noi dung” Ban mudn & lai 1am viéc tai cong ty
trong vong nhiéu nam nita” c¢6 PTB= 3.22 v&i ti 1é nguoi lao dong “dong ¥
chiém 34.1% va “rat déng y” chiém 10.6% cho thay rang ngudi lao dong tai cong
ty c6 phan dao tao ASK chua thuc sy ¢6 nhu cau gan b6 lau dai vai cong ty.Viéc
ngudi lao dong khong c6 y dinh gan bo lau dai véi cong ty s& co tac dong khong
nhé dén nhan thic caa ho vé sy phu hop véi té chizc.Khi to chirc khong dem lai
cho ho nhitng loi ich can thiét &é ho gan b6 1au dai thi chac chin ho s& cam thay
day khong phai 1a noi pht hop véi ho dé 1am viéc 1au dai va sin sang ra di khi tim
duoc nhimg noi lam viéc khac tét hon,diéu nay khong chi anh huéng dén co cau
t6 chirc cua cdng ty ma con anh hudéng dén uy tin ciing nhu hiéu qua doanh thu

cua cong ty.

V& noi dung: “Ban c6 y dinh ra di khoi cong ty dé tim mot cong viéc mai” dat
PTB=2.91 véi ti I& nguoi lao dong “ rat dong ¥ chiém 11.8% va “ddng ¥ chiém
22.4% cho thiy nguoi lao dong tai céng ty ¢ phan dao tao ASK c6 ¥ dinh ra di
tim mot cong viéc mai phi hop hon véi ho, ti 1é nay 1a kha cao chiém 34,2% nhu
vay c6 thé thay cong ty c6 phan dao tao ASK chwa c6 nhitng chinh sach hop 1y dé
giir chan nhan vién,nhan vién khdng c6 nhu cau gan bo cao véi t6 chirc diéu nay
anh huéng dén nhan thirc cua ho vé sy phu hop véi t6 chirc ma ho dang lam
viéc.Chi khi ngudi lao dong khong con cam thay phi hop véi noi ho lam viéc thi
ho mai c¢6 y dinh ra di tim cong viéc mai.Khi dugc hoi vé giai phap gitp cong ty
tang su phd hop cta nhan vién véi to chic va giam thiéu y dinh ra di cua ho, toi
nhan dugc chia sé cua chi P.N.A phé giam dbc diéu hanh cong ty: “Vé vdn dé giir
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chdn nhén vién,téi nghi chiing t6i sé tang cuong si ho tror tir cdp trén, sw khen
thuong va cong nhgn thanh tich voi nhan vién, ban lanh dao doanh nghiép, thi
néu thdy nhan su bién dong,ching tdi sé 1dp tirc tim hiéu tdm tw ciia nhan si, xem
lai minh va diéu chinh chinh sach, yéu cdu cia céng ty”. Dy la mot quan diém
hét stc tich cuc tir ban ldnh dao doanh nghiép, khi tu teéng cua ngudi didu hanh
c6 sy thay d6i phu hop véi mong mudn, nguyén vong cia nhan vién thi chac chan
s& gilp nhan vién gin b6 véi doanh nghiép 1au dai hon

Két qua khao sat vé sy phu hop caa ngudi lao dong voi to chire tac dong dén
su sian sang gidi thiéu to chic cua nguoi lao dong tai cdng ty co phan dao tao
ASK duoc thé hién duéi bang sb liéu dudi day.

Béing 3.16 T4c ddng cia sy phu hep dén sur siin sang giéi thiéu to chirc ciia
nguoi lao dong tai Cong ty co phan dao tao ASK

TT Noi dung 1 2 3 4 5 DTB
% % % % %
1 Ban mudn gidi thiéu toi 8.2% 8.2% 24.7% | 42.4% | 16.5% | 3.51
nhitng nguoi ¢6 nhu cau
tim viéc lam vé nhitng vi tri
dang tuyén dung tai cong ty
ban
2 Ban san sang gi6i thiéucho | 9.4% | 8.2% |21.2% |45.9% |15.3% | 3.49

ban bé hoic nguoi than vé

cong ty cua ban

Ghi chii: (1): Hoan toan khéng dong y; (2): Khéong dong ¥ nhiéu hon dong y; (3):
Pong y nhiéu hon khéng dong y; (4): bong y; (5); Rat dong y

Qua bang sé liéu trén ching ta co thé thay noi dung “Ban mubn giGi thiéu ti
nhitng ngudi ¢6 nhu cau tim viéc 1am vé nhiing vi tri dang tuyén dung tai cong ty
ban” (BTB= 3.51) va “Ban san sang giéi thiéu cho ban bé hoic nguoi than veé
cong ty cua ban” (BDTB = 3.49) véi ti 1& ngudi lao dong bay to sy “Rat dong ¥ va
“Pong y” déu trén 50% diéu nay cho thay yéu té sy sin sang gigi thiéu t chuc co
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tac dong manh dén nhan thic cia nguoi lao vé su phi hop véi t6 chic cia ngudi
lao dong tai cong ty ¢ phan dao tao ASK. Tuy nhién, ciing ¢6 nhiéu nguoi lao
dong bay to nhitng quan diém khac nhau vé vé sin sang gigi thiéu cong ty ho
dang lam cho nhitng ngudi ¢d nhu cau tim viéc hay cho ngudi than ban bé. Nhu
vy c6 thé thiy, viéc ngudi lao dong co ¥ dinh sin sang gidi thiéu té chuc cua
minh dén nhitng nguoi khéc hay khong s& co tac dong dén nhan thac cua ho vé sy
phu hop vai té chire, khi ban than ho nhan thice dwoc rang ho pht hop véi td chirc
ho dang 1am viéc thi ho s& sin sang gisi thiéu moi trudng lam viéc nay cho nhiing

nguoi lao dong Khéc.
Tiéu két chwong 3

Qua két qua nghién ctru caa chuong 3 chiing ta nhin thay kha rd thyc trang vé
su phu hop cua ngudi lao ddng Vai to chic tai cong ty ¢b phan dao tao ASK. Qua
nghién cau trinh bay tai muc 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 cho thay:

Tir két qua nghién ctru dinh lugng va dinh, véi ty 18 diém trung binh tir 3,31
dén 3,71 cho thay thuc trang sy phl hop cua ngudi lao dong véi to chuc tai cong

ty ¢4 phan dao tao ASK ¢ muc trung binh.

Thuc trang vé su phu hop ctia ngudi lao dong biéu hién ¢ cac mat: Phu hop vé
ca nhan, ph hop vé cong viéc, phi hop vé gia tri chuan muc cua té chic, phi hop
vé dong nghiép va phi hop vé 1anh dao. Trong d6, qua s liéu nghién ctru véi mic
diém trung binh dat 3,96 cho thiy mit biéu hién pht hop vé ca nhéan cé tac dong
manh dén thyc trang vé su phl hop cua ngudi lao dong véi td chuc tai cong ty co
phan dao tao ASK.

Nhan thirc vé sy phi hop caa ngudi lao dong voi t6 chac phu thudc vao cac
yéu tb sau: Yéu td thuoc tinh cdng viéc, yéu td su cam két cua td chic, yéu tdé muc
d6 hai 1ong trong cdng viéc, yéu té ¥ dinh ra di, yéu t san sang gigi thiéu to chic,
yéu té thuong hiéu to chtrc. Trong d6, yéu td tinh chat cong viéc co tac dong

manh hon dén nhan thic cua nguoi lao dong vé su phi hop cia ho véi to chirc.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Kétluan

Vé nghién ciu ly luan

Luan vin di hé théng hoa co sa Iy luan vé gin két vai td chirc cua ngudi lao

dong va dua ra két luan nhu sau:

“Sir phU hop Véi té chic ciia nguoi lao dong la sw twong thich vé nhu cau,
mong muén, s¢ thich ciia nguroi lao déng véi cac gia tri,chudn muc cua té chirc
ma ho dang lam viéc va nguoc lai ban thin nguoi lao dong ciing dap vng dwoc
cac nhu cau ma té chire dang tim kiém”.

Sy phl hop cua c& nhan véi té chic cua ngudi lao dong duoc biéu hién & cac

-

mat:

Sy phl hop cia ngudi lao dong vai to chirc vé mat ca nhan

Sy phl hop caa ngudi lao dong vai td chirc vé mat cong viéc

Sy phl hop cua ngudi lao ddng vai td chirc vé mit gia tri

Sy phl hop cua ngudi lao dong véi dong nghiép trong to chire

Sy phU hop cua ngudi lao dong voi nguoi 1anh dao trong to chirc

Nhan thtrc vé su phil hop cua ca nhan véi tot chirc ciia ngudi lao dong chiu su
anh hudéng cua nhiéu cac yéu té khac nhau, bao gom cac yéu té khach quan (tir
phia doanh nghiép: su cam két cua to chtc véi nguoi lao dong; uy tin caa thuong
hiéu to churc) va yéu td chu quan (phia ngudi lao dong : Thudc tinh céng viéc phu
hop vai nang luc cia nguoi lao dong, Murc @6 hai long cta nguoi lao dong tai
doanh nghiép,y dinh ra di cia ngudi lao dong, sy san sang gidi thiéu té chic cua
nguoi lao dong).

Sy phl hop cta c& nhan véi to chac cua ngudi lao dong tac dong dén chat
luong cong Vviéc trong qué trinh ngudi lao dong 1am viéc tai to chic dugc biéu
hién & céc tiéu chi: khdi lwgng cbng viéc, chat luong cdng viéc, tién d6 hoan

thanh cdng viéc va su thanh thao céng viéc.
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V& nghién ciru thyec tién

Pé tai nghién cau “Sw phil hep cia ngudi lao ddng véi to chirc (qua khao
sat tai cong ty c6 phian dao tao ASK)” vé co ban dd hoan thanh nhiém vy dé ra

va ching minh cho cac gia thuyét da duoc néu. Cu thé Ia:

- Sy phu hop cua ca nhan véi t6 chic cia ngudi lao dong tai cong ty cb
phan dao tao ASK & muc trung binh, phan dong NLD chua thuc sy thé hién phu

hop Véi t chirc cao tai cong ty ¢6 phan dao tao ASK.

- Trong cac mat biéu hién vé sy phu hop caa ca nhan vai té chic thi biéu

hién vé mat ca nhan 1a manh mé& nhat.

- Trong s6 cac yéu t6 thudc vé doanh nghiép c6 anh huong dén nhan thac vé
su phi hop véi t6 chic caa ngudi lao dong tai cong ty co phan dao tao ASK thi yéu

t6 thuodc tinh céng viéc va yéu tb thuong hiéu to chirc ¢6 anh huong manh nhét.

- RA&t it cac yéu tb thudc vé ngudi lao dong c6 anh huong dén nhan thic sy
phU hop caa ca nhan véi to chic ciia nguoi lao dong tai cong ty co phan dao tao
ASK, va trong sé cac yéu t thuc vé ngudi lao dong thi yéu té mie do hai long
cua ho dugc coi 1a ¢6 anh hudng manh nhat dén nhan thac sy phd hop cua cé

nhan vai to chirc ciia ngudi lao dong.

Nhan manh thém vé két qua nghién cau vé su phl hop cia ca nhan véi to
chtc cia nguoi lao dong tai cong ty c6 phan dao tao ASK: Nhan thirc vé su phu
hop ctia ca nhan véi to chac cia ngudi lao dong tai cong ty ¢ phan dao tao ASK
khong chiu anh huéng bai cac yéu té ca nhan cua ho nhu d6 tudi, gidi tinh, trinh
do, vi tri cong tac ma chi chiu anh huéng bai thuong hiéu té chire cua ho va thudc
tinh céng viéc ma ho dang dam nhan. Theo do, c6 thé khang dinh, tai cong ty co
phan dao tao ASK, cac yéu té ca nhan it anh hudng dén nhan thie vé sy phi hop
ctia ngudi lao dong. Két qua nghién ctru ciing chi ra, vé co ban, su phi hop voi to
chuc cua nguoi lao dong trong tai cong ty ¢ phan dao tao ASK phan 16n chiu anh

huong bai cac yéu té tir phia doanh nghiép (thudc tinh cong viéc ho duge dam

93



nhan va thuong hiéu t6 chac ho dang lam viéc). Trong d6, yéu td tinh chat cong

viéc hao hirng va ché d6 bao hiém c6 anh hudng manh mé nhét.
2. Kién nghi

- DO6i v6i nguoi lao dong

Theo noi dung d3 tim hiéu & trén, chdng tdi cho ring, viéc nang cao mirc do
phl hop Véi to chic cua ngudi lao dong cé thé duoc tac dong tich cuc tir phia
ngudi lao dong. Ngudi lao dong can viing tin vao doanh nghiép, hay ludn an tam
khi 1am viéc va tranh tinh trang dang nii no trong nui kia. Nguoi lao dong can
thudng xuyén hoc hoi, trau doi kién thizc va ki nang can thiét trong cbng viéc dé
nang cao hiéu qua 1am viéc ciing nhu giup doanh nghiép tin twong va cd nhiing ché

do dai ngd phu hop voi niang luc lam viéc ciia mdi ca nhan ngudi lao dong.

- Péi véi doanh nghiép

Nhu di phan tich, su phd hop ctia c& nhan véi to chirc ciia ngudi lao dong chiu
anh huong nhiéu boi cac yéu to tir doanh nghiép va danh gia vé cac yéu té dé doi
v6i ngudi lao dong, vi thé, nang cao sy phi hop cho nguoi lao dong tai cong ty cd
phan dao tao ASK, can tac dong dén cac van dé cua doanh nghiép bang cach khac
phuc nhitg kho khan, tiéu cuc va kich thich su tich cuc, tao tién dé cho tinh than

gan két.

Thi nhat, doanh nghiép phai xay dung mét hé théng luong canh tranh, tly vao
loai hinh hoat dong cua doanh nghiép ma cd ké hoach khao sat, phan tich va xac
dinh muc thu nhap cho hop Iy. Viéc phan phéi thu nhap phai gan véi tinh chét va
muic d6 phuc tap cua cong viéc. Tién lwong phai gan lién véi sy phat trién kinh té
va muic séng cia nguoi lao dong. Hang nim doanh nghiép can xem xét danh gia
dé diéu chinh mac luong cho hop Iy va phai huéng dén cai thién cudc song cua
ngudi lao dong. Bén canh dé, cac doanh nghiép can phai xay dung hé théng luong
cdng bang, ddng nhat va rd rang, tranh tinh trang trong cing mot cong ty ma ché
d6 gianh cho nguoi méi vao khac hoan tdan voi nguoi cil, tao nén hai hé thong
lwong. Cong bang thé hién ¢ sy cong bang nhém, cdng bang ca nhan véi nhiing

hoan canh cdng viéc nhu nhau. V& mat tdm ly, nhan vién ludn so sanh két qua lam
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viéc cua minh véi thu nhap cua nguoi khac, do d6 viéc tra luong khong cong bang
s& tao cho ho cam giac khong hai 1ong va ho s& khong trung thanh vai té chic.
Mic khac, doanh nghiép can phai thuc hién viéc danh gia nhan vién mot cach
chinh xac, khoa hoc tra lwong theo ning luc va hiéu qua 1am viéc gan lién véi

diéu kién va hoan canh hoan thanh cong viéc cu thé.

Thi hai, doanh nghiép can phai cung cap cho nhan vién méi trudng lam viéc
ly twong cing nhimg phuong tién thich hop chan han nhu: méi trudng lam viéc
thdang mat, sach dep, nhiét do anh sang phl hop, cac cong cu, dung cu hd tro
cong viéc tuong d6i diy du, dé nhan vién dau tu tai ning nhiéu hon cho doanh
nghiép. Pac biét 1a phai tao ra mot moi trudng lam viéc sao cho tat ca nhan vién

déu cam thay an toan tai noi lam viéc.

Tha ba, doanh nghiép can phai xay dung muc tiéu phat trién mot cach cu thé,
rd rang va phai truyén thong diép nay dén timg nhan vién. Pay la viéc 1am cd y
nghia rat quan trong dé nhan vién co thé ciing cong ty dat dén muc tiéu. Bén canh
d6, doanh nghiép can phai thuc hién nhiéu phuong cach khac nhau dé dinh hudng

cho nhéan vién huéng vao muc tiéu ma doanh nghiép da dat ra.

Thir tu, cac nha quan ly phai thé hién sy quan tam, gitp d& nhan vién, vi viéc
quan tdm dén nhan vién la rat quan trong. Mot nha quan ly gioi phai biét phéat huy
hét nang luc va sy nhiét tinh trong cdng viéc caa cac nhan vién. Bén canh cac ky
ning chuyén mén, nha quan ly can c6 uy tin trong viéc thu phuc nhan tim déng
thoi biét ddng cam voi nhan vién va nam bat tdm Iy cia ho. Nha quan tri nhan sy
can thuong xuyén tham khao y kién caia nhan vién trong viéc giai quyét cac van
dé nay sinh trong céng viéc, chia sé nhitng thdng tin kinh doanh véi nhém dé
nhan vién thiy dugc méi lién quan gitra cdng viéc ho dang 1am va két qua ma
cong ty dang dat duoc. C6 nhu vay, cac nhan vién s& cam thiy minh duoc coi
trong, cam thay trong sy phat trién caia cong ty luén cé phan dong gop nao do cua
minh. Bén canh s quan tdm, coi trong nhin vién, ngudi quan Iy nén to chic
nhitng hoat dong mang tinh chat vui choi, giai tri tai cong ty dé danh dau nhiing

dip dat biét va cb ging tao ra mot moi trudng than thién dé moi ngudi ¢6 thé cudi
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vui trong van phong ciing nhu danh thoi gian dé tim hiéu mot chit vé gia dinh va
cudc sdng riéng tu cta ho. Va khong chi riéng nhitng nguoi 1am céng tac nhan su
méi can trang bi cac kién thic va ki nang quan ly can thiét, nhitng ngudi 1am
cong tac quan 1y noi chung, trudng bo phan cac phong ban van phai 1am cong tac
nhan su trong pham vi quan ly cua ho dé thuc day, tao dong luc cho cac nhan vién

cap dudi cung dat dugc muc tiéu chung.

Thir nam, cac doanh nghiép phai xem xét va két luan mot cach cong bang va
khach quan vé viéc nhan vién c6 thuc hién nhiém vu theo dang cac yéu cau dé ra
hay khong, tir d6 thuong céng xtng dang cho cic ca nhan xuét sic vi nhiing cb
gang cua ho trong cdng viéc. Doanh nghiép can phai xay dung hé thong phan phdi
thu nhap va chinh sach thang tién, dé bat cho phi hop véi mong muén caa nhan
vién, vi khi phan phéi thu nhap duoc xem la céng bang dwa trén nhu cau céng
viéc, cap do k¥ nang cuia ca nhan, va nhitng tiéu chuan phan phéi trong cong dong
... thi két qua s& lam cho nhan vién thoa man hon. Bén canh d6, doanh nghiép
cling can dua ra co hoi thang tién cho tat ca nhan vién 1a binh dang nhau, bai vi
néu nhu nhan vién nhéan thic ring cac quyét dinh dé bat trong to chuc 1a cong

bang thi ho s& cam thay théa man hon.

Thir sau, doanh nghiép can tao ra mot moi truong tin twéng l1an nhau cho ca
d6i bén. Nhan vién rat can sy nhin nhan, tran trong tir nha quan ly thé hién qua
Viéc trao quyén tu quyét, tao co hoi dé tu nghién ctu, hoc hoi va déng gop vao
thanh céng chung cia doanh nghiép. Céac nha quan ly can giao ph6 cong viéc dua
trén cac diém yéu va diém manh cua nhan vién. Can cho nhan vién hoc nhiing
nghiép vu ma ho can. Nén biét cong viéc d6 yéu cau nhu thé nao va trao quyén
cho nhitng nhan vién c6 thé dam nhan tét cong viéc d6. Cac nha quan 1y ciing nén
nhan ra rang cong viéc khong thé hoan tat khi ban 1am chi c6 mot minh. Khi giao
viéc cho nhan vién, can hiéu rang ty quyén mot cach hiéu qua ciing ¢ nghia 1a
chap nhan nhitng bién ¢ ngoai ¥ mubn cé thé kém theo. Nha quan ly cé thé
khong nhan dugc két qua nhu mong doi nhung can phai chap nhan n6 va chap

nhan nhirng sai pham da xay ra.
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Phu luc 1. PHIEU TRUNG CAU Y KIEN

Véi muc dich tim hiéu sy pht hop cua anh/chi véi doanh nghiép, trén co s&
d6 dua ra nhitng kién nghi phi hop vai doanh nghiép nham nang cao su phd hop
va gop phan nang cao chét lugng cudc séng cua anh/chi, ching toi rit mong
anh/chi bat chat thoi gian quy bau ciia minh dé tra loi hét cac théng tin trong

phiéu diéu tra nay. Anh/chi khoanh tron hoic gach chan phuong &n phi hop véi
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minh. Chiing t6i cam doan rang nhitng théng tin ma anh/chi cung cap hoan toan
duoc bao mat va chi phuc vu cho viéc phan tich két qua nghién ctu cua dé tai.

Xin cam on sy giap d& nhiét tinh caa anh/chi!

Cau 1: Mirc @9 phu hep cia cac nhan dinh sau véi anh/chi khi lam viéc tai
doanh nghiép?

(5 - Rat ddng y, 4 — Bong v, 3 — Pong y nhiéu hon khong ddng y, 2 — Khong dong
y nhiéu hon dong Y, 1 — Hoan toan khong dong y)

STT NOI DUNG 5 4 3 |2

Ve mit ca nhan

1 Ki ning chuyén mon, kién thirc va ning luc cua ban phu hop
véi nhitng yéu cau tur cong viéc cua ban.

2 Dic diém nhan cach caa ban phu hop véi yéu cau cua céng
viéc ban dang lam.

3 Nhitng van dé ma ban quan tdm (su on dinh, su an toan, su
cbng bang, bao hiém) phu hop véi nhitng diéu ban mong
muon doi vai cong viéc

4 Pic trung tir cong viéc hién tai pht hop vi mong muon tim
kieém cong viéc cua ban than ban.

Ve mat cong viéc

5 Cong viéc cho phép to chirc sir dung tot ning luc c4 nhan ma
ban dang co

6 Cong viéc ban dang lam rat thi vi.

7 Cong viéc ban dang lam c6 nhiéu thach thuec.

8 Cong viéc ban dang lam phu hop vai thoi gian caa ban.

Vé miit gia tri

9 Ban va doanh nghiép déu quan tam dén su trung thyc

10 | Ban va doanh nghiép déu quan tam dén hiéu qua lam viéc

11 | Ban va doanh nghiép déu quan tim dén su cong bang

12 | Ban va to chuc ban 1am viéc ludn hd tro 13n nhau
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13 | Muyc tiéu phan dau cua ban va doanh nghiép 1 su khen
thudng

14 | Muc tiéu phan dau cua ban va doanh nghiép Ia tién bac

15 | Muc tiéu phan dau cua ban va doanh nghiép 1 su canh tranh

Vé miit dong nghi¢p

16 | Ban thay ban va dong nghiép cua ban c6 ca tinh gidng nhau

17 | Ban thay ban va dong nghiép cua ban c6 phong céach lam viéc
giong nhau

18 | Ban thay dong nghiép cia ban thoai mai va dé chiu

19 | Ban thay ban va dong nghiép cta ban phdi hop 1am viéc tot
véi nhau

20 | Ban va dong nghiép cua ban thuong giup d& 1an nhau

Vé mit linh dao

22 | Giatrj theo dudi trong cudc song cua ban va ngudi quan ly
giong nhau

23 | Tinh cach cta ban phu hop véi tinh cach caa quan ly caa ban

24 | Phong cé&ch lam viéc cua ban phu hgp véi phong cach lam
viéc cua quan ly cua ban

25 | Quan ly cua ban co tac phong lich sy ,hoa nh&

26 | Phong céach lanh dao cua quan ly c6 phu hop véi phong cach
lanh dao ma ban mong muon

STT NOI DUNG

Ve thugc tinh cong viéc

Cong viéc

1 Ban hao hirng khi dam nhan cong viéc hién tai

2 Pay la cong viéc khién ban tu hao véi nguoi khac

3 Day la cong viéc da dang va ban c6 nhiéu co hoi dé 1am nhiéu
viéc khac nhau

Luong
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4 Muc luong hién tai trong x(rng va&i nang luc caa ban

5 Ban c6 thé song dya vao hoan toan tién lwong cua cong ty

Loiich

6 Cong ty c6 ché do phic lgi khong thua kém cdng ty khac

7 Cong ty c6 ché d6 bao hiém tot

8 Cong ty c6 ché do khen thusng rd rang

Phat trién

9 Ban duoc cong ty dio tao day du cac ky ning dé thuc hién tot
cbng viéc cua minh

10 | Cong ty tao diéu kién thing tién va phat trién su nghiép cho

nhan vién

Veé cam két caa to chire

11 | Ban cam thay minh quen thudc véi cong ty nay

12 | Ban cam thay ban than minh quan trong véi t6 chitic nay hon
la viéc chi [a mdt nhan vién binh thuong

13 | Pay la cong ty ban nghi dén khi ban nghi vé sy cam két trong

cong viéc

Vé mirc d¢ hai long trong cong viéc

14 | C6 mot sy phu hop cao gitta nhitng gi ma cong viéc tai cong
ty nay cung cap cho téi va nhirng thir toi dang tim kiém tur
cong viéc cua toi.

15 | Lam viéc tai céng ty nay sé& cho ti moi thir tdi muon tir cong

Viéc.

Vé mit Thwong hiéu td chirc

Dinh hudng khach hang

16

Cong ty cua ban quan tim dén nhu cau cua khach hang

17

Cong ty caa ban nhian dwoc nhiéu phan hoi tot tir khach hang

18

Cong ty caa ban doi xtr voi khach hang mot cach cong bang

Str dung lao dong
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19 | Céng ty doi xur cng bang véi tat ca nhan vién

20 | Céng ty chu y dén nhu cau,quyén loi caa nhan vién

21 | Cong ty ludn duy tri cac tiéu chuan pht hop trong cach doi xir
véi nhan vién

Do tin cay va tai chinh

22 | Cong ty ban c6 xu huéng vuot troi so vai doi tha canh tranh.

23 | Cong ty ban biét cach nhan ra va tan dung cac co hoi thi
truong

24 | Cong ty ban cd trien vong manh mé cho sy ting truong trong
tuong lai

25 | Cong ty ludn dua ra nhitng quyét dinh hop ly vé tai chinh

26 | Thdng ké vé lgi nhuan caa cong ty luén & muc cao

Chat luong san pham dich vu

27 | Cung cap céc san pham va dich vu chat lugng cao

28 | Phat trién cac san pham va dich vy sang tao.

29 | La mot cong ty manh mé, dang tin cdy vé chat luong san
pham

Trach nhiém xa hoi

30 | Cdng ty chap nhan giam loi nhuan dé bao vé méi trudng

31 | C6ng ty thuc hién tot cac trach nhiém xa hoi

Cau 2: Xin anh/chi cho biét mirc @9 dong y véi cac phat biéu sau day vé sw

tac dong caa sw phi hep téi y dinh ra di va viéc giéi thiéu té chikc cia anh chi

TT Noi Dung 5 4
Vé y dinh ra di
1 Ban mudn & lai 1am viéc tai cong ty trong vong nhiéu nim
nira
2 Ban c6 y dinh ra di khoi cong ty dé tim mét cdng viéc mai.

Ve su san sang gioi thiéu to chirc
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3 Ban muon giéi thiéu toi nhing ngudi €6 nhu cau tim viéc lam
vé nhitng vi tri dang tuyén dung tai cong ty ban
4 Ban san sang giGi thiéu cho ban bé hoic nguoi than vé cong

ty cua ban

Cau 3: Xin anh/chij tw danh gia két qua hoan thanh céng viéc caa ban than

theo cac khia canh dwéi day?

STT Néi dung Xuat sac | Tot | Binh thuong | Yéu | Kém
1 | Khéi lugng cbng viéc 5 4 3 2 1
2 | Chat luong 5 4 3 2 1
3 | Tién d6 hoan thanh 5 4 3 2 1
4 | Sy thanh thao trong cong viéc 5 4 3 2 1

Cau 4: Mire @ phl hop cac ménh dé sau day véi anh/chi trong quan hé véi

moi ngudi tai doanh nghiép (5-Rat dung, 4-Ping, 3-Pung nhiéu hon sai, 2-Sai

nhiéu hon diing, 1-Khong ding)

TT Ménh dé Mirc d6
A. Quan h¢ véi dong nghigép
1 Gitp d& dong nghiép khi ho can su trg gitp 51413211
2 Xin 101 khuyén dé giai quyét cac kho khin tron
A _ Y Jrat Ay s 514 13|21
cong viec
3 Chia sé kinh nghiém lam viéc véi nhan vién mai,
\ _ 514 13|21
dong nghi¢p
4 Hop tac trong cong viéc chung 514 | 3] 21
5 Tham héi khi ddng nghiép hay gia dinh co| © | 4 | 3 | 2 | 1
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chuyén vui, buon

6 Lang nghe, tiép thu y kién déng gop, phé binh 4| 3
ctia dong nghiép

7 Chu dong hoa giai véi dong nghiép khi c6 khic 4| 3
mac

B. Quan hé véi cap trén

8 Tang qua khi c6 dip (I&, tét, cong tac, thim 4| 3
quan...)

9 B4o cao tién d6 va mac do hoan thanh cong viéc 4| 3
Vvéi cap trén kip thoi

10 Xin loi khuyén khi gap khé khan (trong cong 4| 3
viéc, cudc sbéng).

11 Chia sé, tham hoi cap trén khi ho hay gia dinh c6 4| 3
chuyén vui, budn

12 Cam thay thoai mai khi gap mat, ndi chuyén voi 4| 3
cap trén

13 Pé xuat viéc thuc hién ché do chinh sach véi 4| 3
ngudi lao dong khi thiy co diéu bat cap

PHAN I1: THONG TIN CA NHAN

1. Giéi tinh:
Nam O Nt o
2. Tudi:
18 - 25 tudi o 26 - 35tudi O 26 - 35 tudi o

3. Hoc van:
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Duéi cao dang O Cao dang O Pai hoc o Trén dai hoc o
4. Vitri:

Nhan vién o Quan ly o
5. Thai gian lam viéc cia Anh/Chi trong doanh nghiép:

Duéi 1 nam o Tt 1- 3 ndm O T 3- Snam O

Ter5-10nam o Trén 10 nam o

Phu luc 2. NQI DUNG PHONG VAN SAU

1.biéu gi khién anh/chi xem xét khi lra chon céng viéc hién tai cia minh? Xin
hay dua ra nhiing tiéu chi?

2. Xin Anh/Chi vui 16ng cho biét danh gia chung ctia Anh/Chj vé su phi hop cua

minh véi cong ty c6 phan dao tao ASK vé nhitng van dé sau:
- V& ban than nguoi lao dong va ban than céng viéc:

+ Tinh chat cong viéc

+ Nang luc cua cd nhén

+ Su ¢6 gang cua ban than c& nhan khi 1am viéc tai doanh nghiép.
- Vé diéu kign x4 hoi:

+ Mbi quan hé giira cac dong nghiép

+ Mbi quan hé giita nhan vién va lanh dao

+ Sy danh gia va thira nhan cua lanh dao véi méi nhan vién.,
- V& diéu kién phuc vu cho cong viéc :

+ Céc trang thiét bj phuc vu cho cong viéc

+ Mutc luong dugc hudng

+ Céc ché do dai ngd cua cong ty.
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+ Co hoi dio tao va thing tién.

2. Nhiing khé khan anh/ chi gap phai trong qué trinh thuc hién cdng viéc?

3. Anh/chi vui 16ng cho biét nhitng yéu t6 ndo ma ban than anh/chi phtl hop véi
cong ty?

4. Anh/Chi s& mong mudn c6 dugc cdng viéc khac hay khong? Tai sao?

5.Theo Anh/ Chi viéc anh chi pht hop véi cong ty nay c6 tac dong dén nhitng van
dé gi?

6.Anh/Chi c6 dé xuat gi véi cong ty nham nang cao su phil hop cua nhan vién doi
véi cong ty?

109



Phu luc 3 XU' LY SO LIEU

Phii hop vé mit ca nhan
Hoan toan Khong Pong y nhiéu Pong y Ratdongy | TB | PLC
khong dong | ddngy hon khong
y nhiéu hon dong y
dong y
N % |N| % N % N % N %
Ki nang chuyén mén, | 3 35% (2 | 24% |8 9.4% 44 51.8% | 28 | 32.9% 0.916
kién thirc va ning lyc 4.08
cua ban phu hop voi
nhiing yéu cau tir
cong viéc ban dang
lam
Dic diém nhan cach | 1 1.2% |0 | 0.0% |17 20.0% | 48 56.5% | 19 | 22.4% 0.732
cta ban phu hgp véi 3.99
yéu cdu ciia cong
viéc ban dang lam
Nhing van dé ma 0 [00% |2 [24% |21 24.7% |38 |447% |24 |28.2% 0.794
ban quan tAm (sy 6n 3.99
dinh, su an toan, su
cong bang, bao hiém)
phu hop voi nhitng
diéu ban mong mudn
bac trung tu cong 1 12% |6 | 7.1% |24 28.2% | 32 37.6% | 22 | 25.9% 0.949
viéc hién tai phu hgp 3.80
v&i mong mudn tim
kiém cong viéc cua
ban than ban
Phu hop vé mit cong viéc
Hoan toan Khéng Dong ¥ nhicu Pong y Ritdongy | TB | BPLC
khong dong dong y hon khéng dong
y nhiéu hon y
dong ¥
N % N % N % N % N %
Cong viéc 1]1.2% 4| 4.7% 19| 22.4% 33 | 38.8% | 28 | 32.9% 0.926
cho phép to 3.98
chure str dung
t6t ning luc
ca nhan ma
ban dang co
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Cong viéc
ban dang lam
rat tha vi

3.5%

7.1% 21

24.7% 34

40.0%

21

24.7%

3.75

1.022

Cong viéc
ban dang lam
c6 nhiéu
thach thirc

3.5%

7.1% 25

29.4% 27

31.8%

24

28.2%

3.74

1.06

Cong viéc
ban dang lam
phu hop voi
thoi gian cua
ban

3.5%

4.7% 26

30.6% 33

38.8%

19

22.4%

3.72

0.983

Phu hop vé gia tri chuan muc ciia t6 chire

Hoan tqan
khong dong

y

Khong dong
¥ nhicu hon
dong y

Dong y nhicu
hon khong dong
y

Pong ¥

Rét dong y

TB

bLC

N

%

N %

N %

%

%

Ban va doanh
nghiép déu quan
tam dén sy trung
thuc

2

2.4%

1| 1.2%

13 15.3%

43.5%

37.6%

4.13

0.884

Ban va doanh
nghiép déu quan
tam dén hiéu qua
lam viéc

2.4%

3| 3.5%

11 12.9%

38

44.7%

31

36.5%

4.09

0.921

Ban va doanh
nghiép déu quan
tam dén sy cong
béng

2.4%

3| 3.5%

17 20.0%

29

34.1%

34

40.0%

4.06

0.98

Ban va t6 chuc
ban lam viéc lubn
ho tro lan nhau

0.0%

41 47%

19 22.4%

34

40.0%

28

32.9%

4.01

0.866

Muc tiéu phan
d4u cua ban va
doanh nghiép 1a
su khen thudéng

1.2%

5| 5.9%

26 30.6%

36

42.4%

17

20.0%

3.74

0.888

Muc tiéu phan
dau cua ban va
doanh nghiép la
tién bac

1.2%

5| 5.9%

25 29.4%

31

36.5%

23

27.1%

3.82

0.941

Muc tiéu phan
dau cua ban va
doanh nghiép la
su canh tranh

7.1%

12 | 14.1%

22 25.9%

30

35.3%

15

17.6%

3.42

1.148
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Phu hop vé mdi quan hé véi dong nghiép
Hoan toan | Khong dong | Pong y nhiéu Pong y Ritdongy | TB | PLC
khong dong | y nhiéuhon | hon khong
y dong ¥ dong y

N % N % N % N % N %
Ban thay ban va 41 47% | 16 | 18.8% 39 | 45.9% 13 1153% | 13| 15.3% 1.06
dong nghiép cta 3.18
ban c6 ca tinh
gidng nhau
Ban thay ban va 41 47% | 14 | 16.5% 25 | 29.4% 28 | 32.9% | 14 | 16.5% 1.093
d6ng nghiép cta 3.40
ban c6 phong cach
lam viéc giéng
nhau
Ban thiy dong 0| 0.0% 6| 7.1% 21 | 24.7% 40 | 47.1% | 18 | 21.2% 0.848
nghi¢p cua ban 3.82
thoai mai va dé
chiu
Ban thiy ban va 1] 12% 3| 3.5% 29 | 34.1% 30 | 35.3% | 22| 25.9% 0.906
ddng nghiép cua 3.81
ban phi hop lam
viéc tot véi nhau
Ban va dong 0| 0.0% 3| 3.5% 19 | 22.4% 40 | 47.1% | 23| 27.1% 0.801
nghi¢p cua ban 3.98
thuong gitup do 1an
nhau

Phu hop vé trinh d9 quén Iy cia linh dao
Hoan toan | Khong dong | Pong ¥ nhiéu Pong ¥ Ritdongy | TB | DLC
khong dong | ¥ nhiéu hon hon khoéng
y dong y dong y
N % N % N % N % N %

Gia tri theo dudi 4| 47% | 13| 15.3% 28 | 32.9% | 27 | 31.8% 13| 15.3% 1.069
trong cudc séng 3.38
cua ban va nguoi
quan ly giong
nhau
Tinh cach cta 5|59% | 18 |21.2% 27 | 31.8% | 27 | 31.8% 8| 9.4% 1.06
ban phu hop véi 3.18
tinh cach cua
nguoi quan ly
Phong céch lam 2| 24% | 15| 17.6% 24 | 28.2% | 34 | 40.0% 10 | 11.8% 0.992
viéc cua ban phu 3.41
hop véi phong
cach lam viéc
cua quan ly cua
ban
Quan ly cua ban 2| 24% 5| 5.9% 22 | 25.9% | 39 | 45.9% 17 | 20.0% 0.925
¢6 tac phong lich 3.75
su, hoa nha
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Phong cach lanh
dao cta quan ly
phu hop voi
phong céch 1anh
dao ma ban
mong mu6n

3.5% | 12| 14.1% 30 | 35.3%

34

40.0%

7.1%

3.33

0.931

Yéu to thufc tinh cong viéc

Hoan Khong dong | Pong y nhiéu

toan ¥ nhiéu hon hon khong
khong dong v dong y
dong ¥

DPong y

Rét dong y

TB

bLC

N| % N % N %

%

%

Ban hao htirng khi
dam nhan cong viéc
hién tai

2| 24% S| 59% | 22| 25.9%

36

42.4%

20

23.5%

3.79

0.952

bay la cong viéc
khién ban tu hao véi
nguoi khac

3| 3.5% 6| 71%| 27| 31.8%

34

40.0%

15

17.6%

3.61

0.977

bay la cong viéc da
dang va ban c6
nhiéu co hoi dé lam
nhiéu viéc khac
nhau

2| 24% 6| 71%| 28| 32.9%

24

28.2%

25

29.4%

3.75

1.034

Mirc luong hién tai
tuong xing voi
nang lyc cua ban

5159% | 14| 165% | 29| 34.1%

28

32.9%

10.6%

3.26

1.048

Ban c6 theé song dua
vao hoan toan tién
luong cia cong ty

6|71% | 19| 224% | 31| 36.5%

21

24.7%

9.4%

3.07

1.067

Cong ty co ché do
phuc loi khong thua
kém cong ty khac

2| 2.4% 9| 106% | 26| 30.6%

35

41.2%

13

15.3%

3.56

0.957

Cong ty c6 ché do
bao hiém tot

3| 3.5% 4| 47% | 19| 22.4%

42

49.4%

17

20.0%

3.78

0.943

Cong ty c6 ché do
khen thudng ro rang

7182% | 11| 129% | 22| 25.9%

31

36.5%

14

16.5%

3.40

1.157

Ban duoc cong ty
dao tao day du cac
k¥ ning dé thuc
hién tdt cong viéc
cua minh

6| 7.1% 8| 94% | 18| 21.2%

37

43.5%

16

18.8%

3.58

1.117

Cong ty tao diéu
kién thang tién va
phat trién sy nghiép
cho nhén vién

7 |8.2% 6| 71% | 21| 24.7%

36

42.4%

15

17.6%

3.54

1.119
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Yéu to cam két cua to chire

Hoan toan Khéng Dong ¥ nhiéu bong y Ratdongy | TB | BLC
khong dong y hon khong
déngy | nhiéuhon dong y
dong ¥
N % N % N % N % N %
Ban cam thay minh 6|71% | 6| 71% | 21| 24.7% 38 | 44.7% | 14| 16.5% 1.074
quen thudc véi 3.56
cong ty nay
Ban cam thay ban 7182% | 7| 82% | 28| 32.9% 32 | 37.6% | 11|12.9% 1.081
th&n minh quan 3.39
trong véi to chirc
nay hon la viéc chi
la mét nhan vién
binh thuong
bay la cong ty ban 4 147% | 12 | 141% | 26| 30.6% 29 | 34.1% | 14| 16.5% 1.074
nghi dén khi ban 3.44
nghi vé sy cam két
trong cong viéc
Yéu t6 mirc dd hai long trong cong viéc
Hoan toan Khoéng DPong y nhiéu Pong y Riatdongy | TB | PLC
khong dong y hon khong
dong ¥ nhiéu hon dong ¥
dong ¥
N % N % N % N % N %
Coméotsgyphu |4 |47% |9 10.6% | 29 34.1% | 25 29.4% | 18 | 21.2% 1.087
hop cao giita 3.52
nhitng gi ma
cong viéc tai
cdng ty nay
cung cap cho
ban va nhitng
thr ban dang
tim kiém
Lam viéc tai 7 [82% |16 | 18.8% | 29 34.1% | 24 28.2% | 9 10.6% 1.104
cong ty nay s¢€ 3.14
cho t6i moi thir
t6i mudn tir
cong viéc
Yéu to thwong hi¢u t6 chirc
Hoan toan | Khong dong | Pong y nhiéu Pong y Riatdongy | TB | PLC
khéng y nhiéu hon | hon khéng
ddng y ddng y ddng y
N|] % [ N] % N | % N | % N | %
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Cong ty ctia ban
quan tam dén nhu
cau cua khach hang

2.4%

4.7%

14

16.5%

39

45.9%

26

30.6%

3.98

0.938

Cong ty ctia ban
nhéan duoc nhiéu
phan hoi tot tir
khach hang

4.7%

5.9%

18

21.2%

34

40.0%

24

28.2%

3.81

1.063

Cong ty ctia ban
d6i xtr v6i khach
hang mét cach
cong bing

8.2%

3.5%

21

24.7%

37

43.5%

17

20.0%

3.64

1.1

Cong ty doi xu
cong bang véi tat
ca nhén vién

4.7%

10

11.8%

20

23.5%

34

40.0%

17

20.0%

3.59

1.083

Cong ty chu y dén
nhu cau,quyén lgi
ctia nhéan vién

8.2%

8.2%

25

29.4%

33

38.8%

13

15.3%

3.45

1.107

Cong ty luén duy
tri cac tiéu chudn
phu hop trong cach
dbi xtr véi nhan
Vién

7.1%

7.1%

25

29.4%

35

41.2%

13

15.3%

3.51

1.065

Cong ty ban c6 xu
hudng vuot trdi so
v6i d6i tha canh
tranh

5.9%

9.4%

29

34.1%

34

40.0%

10.6%

3.40

1.002

Cong ty ban biét
cach nhan ra va tan
dung cac co hoi thi
truong

5.9%

10.6%

24

28.2%

39

45.9%

9.4%

3.42

1.004

Cong ty ban co
trién vong manh
mé cho sy ting
truéng trong twong
lai

7.1%

10

11.8%

23

27.1%

31

36.5%

15

17.6%

3.46

1.129

Cong ty luén dua
ra nhitng quyét
dinh hop 1y vé tai
chinh

4.7%

12

14.1%

29

34.1%

26

30.6%

14

16.5%

3.40

1.071

Thong ké vé loi
nhuén cua cong ty
luén & murc cao

3.5%

14

16.5%

32

37.6%

28

32.9%

9.4%

3.28

0.971

Cong ty ban cung
cap cac san phdm
va dich vu chat
luong cao

7.1%

3.5%

22

25.9%

41

48.2%

13

15.3%

3.61

1.025

Cong ty ban phat
trién cac san pham
va dich vy sang tao

5.9%

8.2%

25

29.4%

36

42.4%

12

14.1%

3.51

1.031

Cong ty ban la mot
cong ty manh mé,
dang tin ciy vé
chit lugng san

7.1%

8.2%

20

23.5%

37

43.5%

15

17.6%

3.46

1.096
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pham

Cong ty chap nhan 2|24% | 10| 11.8% 28 | 32.9% | 30 |353% | 15| 17.6% 0.995
giam loi nhuan dé 3.54
bao vé moi truong
Cong ty thuc hién 3|3.5% 5 59% 20| 235% | 36 |424% | 21| 24.7% 1.001
tOt céc trach nhiém 3.79
xa hoi

Tac dong sw phit hop ciia NLD véi to chire téi chat lwgng cong viée

it khong hoan | Binh thuong Nhiéu Rét nhiéu TB | PLC

toan
N % N % N % N % N %
Khoi 22 |1 259% | 31| 36.5% 15 17.6% 12| 141% | 5 5.9% 1.185
luong 2.38
cong viéc
Chat 0| 0.0% 5| 59% 22 25.9% 30| 35.3% | 28 | 32.9% 0.912
luong 3.95
cong viéc
Tién do 41 47% 41 47% 27 31.8% 30| 353% | 20 | 23.5% 1.038
hoan thanh 3.68
Su thanh 6| 71% | 10| 11.8% 28 32.9% 24 | 28.2% | 17 | 20.0% 0.953
thao cong 3.42
viéc
Y dinh ra di
Hoan toan | Khong dong y | Dong y nhiéu Pong y Riatdongy | TB | BDLC
khong nhiéu hon hon khong
dong y dong y dong ¥

N % N % N % N % N %
Banmuénolai |7 [82% |14 16.5% |26 |30.6% |29 |341% |9 |10.6% 1.106
lam viéc tai cong 3.22
ty trong vong
nhiéu nim nita
Banco ydinhra | 14 | 16.5% | 19 224% |23 | 27.1% |19 |224% |10 | 11.8% 1.259
di khoi cong ty 291
dé tim mot cong
viéc méi

116




Sw sin sang giéi thiéu to chirc

Hoan toan | Khong dong | Pong y nhicu Pong ¥ Ratdongy | TB | PLC
khong y nhi€u hon | hon khong
dong y dong y dong y
N % N % N % N % N %
Ban mudn gidi 7|8.2% 7|8.2% 21 | 24.7% | 36 | 42.4% | 14 | 16.5% 1.119
thiéu té1 nhiing 3.51
nguoi c6 nhu cau
tim viéc lam veé
nhirng vi tri dang
tuyén dung tai cong
ty ban
Ban san sang gidi 8 19.4% 71|82% 18 | 21.2% | 39| 459% | 13| 15.3% 1.14
thiéu cho ban bé . 3.49
hodc nguoi than vé
cong ty cua ban
Gidi tinh
N %
Nam 42 49.4
N@ 43 50.6
Total 85 100.0
Tubi
N %
18 - 25 tudi 28 32.9
26 - 35 tudi 39 45.9
35 - 40 tudi 15 17.6
45 tudi + 3 35
Total 85 100.0
Hoc van
N %
Dwéi cao dang 8 9.4
Cao dang 17 20.0
Pai hoc 51 60.0
Trén dai hoc 9 10.6
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Total | 85 ‘ 100.0 ‘
Vi tri
N %
Nhan vién 65 76.5
Quan ly 20 23.5
Total 85 100.0

Th&i gian lam viéc trong doanh nghiép

N %
Duéi 1 nam 16 18.8
Tw 1- 3 nam 29 34.1
T 3- 5 ndm 20 23.5
Tw5-10 nam 18 21.2
Trén 10 nam 2 2.4
Total 85 100.0

CORRELATIONS

/VARIABLES=BHPH YTTTCV YTCKTC YTHLCV YTYDRD YTSGT YTTTTC YTPA

YTNA
/PRINT=TWOTAIL
NOSIG

IMISSING=PAIRWISE.

Correlations

Biéu hién | Yéutdo | Yéutdo | Yéuté | ydinh Sy | Yeuto
sy phu thuéc | cam k,ét murc do | ra di. san thucyng
hop cla tinh cuatdo | hailong sang hiéu to
ca nhan cbng chire trong gioi chire

vOi to viéc cbng thiéu
chirc viéc td
chirc
Biéu hién sw phu Pearson Correlation 1 .617 499 591 445 611 .654
hop cua ca nhan véi - =i =5 ileqy 000 | 000 1000 000 | 000 1000
to chire
N 85 85 85 85 85 85 85
Yéu tb thudc tinh Pearson Correlation 617 1 .631 .655 516 542 741
cong viee Sig. (2-tailed) 000 .000 .000 000 | .000 1000
N 85 85 85 85 85 85 85
Yéu t6 cam két clia Pearson Correlation 499 631 1 718 .364 451 571
6 chie Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 001 | .000 .000
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N 85 85 85 85 85 85 85
Yéu té mirc do hai Pearson Correlation 591 .655 718 1 487 558 .695
long trong cong viee I~ =5 ileq) 000 .000 .000 000 | .000 .000
N 85 85 85 85 85 85 85
y dinh ra di. Pearson Correlation .445 .516 .364 .487 1 .389 .455
Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85 85 85
Sy sér] sang gioi Pearson Correlation 611 542 451 .558 .389 1 .750
thigu 10 chire Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 85 85 85 85 85 85 85
Yéu tb thwong hiéu Pearson Correlation .654 741 571 .695 .455 .750 1
6 chire Sig. (2-tailed) 1000 1000 .000 .000 000 | .000
N 85 85 85 85 85 85 85
REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL
CHANGE ZPP
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT BHPH
/METHOD=STEPWISE YTTTCV YTCKTC YTHLCV YTYDRD YTSGT YTTTTC YTPA
YTNA.
Model Summary
Std. Change Statistics
Adjusted | Error of R
R the Square F
Model R R Square | Square | Estimate | Change | Change dfl df2
1 .654 428 421 .38746 428 62.116 1 83
2 .683 467 454 37637 .039 5.967 1 82
3 .709 .502 .484 .36583 .036 5.790 1 81
4 .699 .489 ATT7 .36836 -.013 2.138 1 81
ANOVA
Sum of Mean
Model Squares df Square F Sig.
1 Regression 9.325 1 9.325 62.116 .000
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Residual 12.461 83 .150
Total 21.786 84
2 Regression 10.170 2 5.085 35.900 .000
Residual 11.615 82 142
Total 21.786 84
3 Regression 10.945 3 3.648 27.261 .000
Residual 10.840 81 134
Total 21.786 84
4 Regression 10.659 2 5.330 39.277 .000
Residual 11.127 82 .136
Total 21.786 84
Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Correlations
Std. Zero-
Model B Error Beta t Sig. | order | Partial | VIF
1 (Constant) 2.163 .201 10.740 .000
Yéu tb .438 .056 .654 7.881 .000 .654 .654 | 1.000
thwong
hiéu tb
chire
2  (Constant) 1.950 214 9.106 .000
Yéu tb .293 .080 437 3.643 .000 .654 373 | 2.215
thwong
hiéu to
Ch’L'PC’
Yéu to .209 .086 .293 2.443 .017 .617 .260 | 2.215
thudc tinh
cbng viéc
3  (Constant) 1.978 .209 9.489 .000
Yéu tb .145 .099 217 1.462 .148 .654 .160 | 3.579
thvong
hiéu to
Ch,L'PC,
Yéu to 215 .083 .302 2.586 .011 .617 276 | 2.217
thudc tinh
chg yiéc
Yéu to 135 .056 .285 2.406 .018 611 .258 | 2.287
san sang
gioi thiéu
t6 chirc
4  (Constant) 2.061 .202 10.191 .000
Yéu t6 289 | .067 404 | 4308 | .000 | .617 430 | 1.415
thudc tinh
cbng viéc




Yéu t6 186 | .044 392 | 4178 | .000| .611 419 | 1.415
san sang
gioi thigu
t0 chirc
Excluded Variables
Collinearity Statistics
Partial Minimum
Model Beta In t Sig. Correlation | Tolerance VIF Tolerance
1 Yéu tb thudc tinh cong viéc 293 2.443 017 .260 451 2.215 451
Yéu t6 cam két cla td chirc 187 1.875 .064 .203 674 1.484 674
Yéu t6 mirc do hai long trong 264 2.353 021 251 517 1.934 517
cbng viéc
Yéu té y dinh ra di. .186 2.028 .046 .219 793 1.260 793
Yéu t6 s&n sang gidi thiéu td 276 2.251 .027 241 438 2.285 438
chirc
2 Yéutb cam két cuia tb chirc 112 1.059 293 117 578 1.730 .387
Yéu tb mirc d6 hai long trong 202 1.744 .085 .190 473 2.112 .374
cbng viéc
Yéu tb y dinh ra di. 131 1.390 .168 .153 722 1.384 411
Yéu tb s&n sang gi¢i thiéu td .285 2.406 .018 .258 437 2.287 .279
chire
3 Yéu tb cam két ctia tb chirc .098 .950 .345 .106 576 1.736 275
Yéu t& mirc do hai long trong 178 1.574 119 173 470 2.130 .256
cong viéc
Yéu té y dinh ra di. 111 1.201 233 133 716 1.397 .279
4 Yéu td cam két ctia td chirc 115 1.117 267 123 .585 1.710 519
Yéu t6 mirc do hai long trong 210 1.935 .057 210 512 1.952 512
cong viéc
Yéu tb y dinh ra di. 116 1.252 214 .138 717 1.395 597
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Yéu tb thwong hiéu td chire 217 1.462 .148 .160 .279 3.579 .279
Collinearity Diagnostics
Variance Proportions
o o Yéu tb sén
Condition Yéu to thvong Yéu to thudc sang gioi
Model Eigenvalue Index (Constant) hiéu t6 chirc tinh cong viéc thiéu t6 chirc
1 1 1.978 1.000 .01 .01
2 .022 9.480 .99 .99
2 1 2.965 1.000 .00 .00 .00
2 .025 10.985 .98 A7 .09
3 .011 16.594 .01 .83 91
3 1 3.927 1.000 .00 .00 .00 .00
2 .045 9.290 .30 .00 .02 46
3 .019 14.243 .69 .05 .40 .23
4 .008 21.557 .00 .94 .58 31
4 1 2.937 1.000 .00 .00 .01
2 .045 8.064 .30 .02 .83
3 .018 12.732 .70 .97 17
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