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LOI CAM POAN

Tbi xin cam doan day 14 cong trinh nghién ctru cua riéng t6i dudi sy huéng dan
cia GS.TS Nguyén Hiru Thu.
Céc s6 liéu, tai liéu trong luan van co ngudn gbc, Xuat Xt rd rang.

Ha Noi, ngay.......... thang......... nam

Hoc vién

Ha Trung Hién



LOI CAM ON

Loi dau tién, toi xin duoc bay to 1ong cam on sdu sic téi GS.TS Nguyén Hitu
Thu - Giang Vién khoa Tam 1y hoc — Truong dai hoc Khoa hoc — Xa hdi va Nhan
vin- Dai hoc Qubc gia Ha Noi vé sy huéng dan, chi bao tan tinh, cung nhiing 10
khuyén quy gia cua thiy trong qua trinh hoc tap va nghién ctru cling nhu thuc hién
de tai.

Tbi xin giri 161 cam on t6i cac thay, cd giang day tai Truong Pai hoc Khoa hoc
— X4 hoi va Nhan vin cung céc thay -c trong khoa Tam 1y hoc da trang bi cho toi
nhitng Kkién thichitu ich trong thoi gian t6i hoc tai truong. D6 14 tién dé co sé dé toi
c6 thé thyc hién duoc tét dé tai.

T6i xin gui 10i cam on dén toan bd ban Giam dbc, cac anh- chi gido vién ciing
1a ddng nghiép cua t6i tai Cong ty cd phan gido duc Viét Nam — VietEdu, da cho toi
mot moi trudng nghién ctru thuc té dé toi c6 thé van dung nhing kién thic da hoc
vao nghién ctru; giap tdi ¢6 dugc nhitng co s0, sb liéu diéu tra thuc té
T61 xin chan thanh cam on!

Ha Noi, ngay.......... thang......... nam

Hoc vién

Ha Trung Hién
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MO PAU

1. Tinh cép thiét ctia van dé nghién ciru

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 di va dang gitip Viét Nam c6 nhitng budc tién
nhat dinh trong nén kinh té thé gi¢i. Cac cong ty lién tiép mo ra, trong d6 c6 nhing
mo hinh cong ty kinh doanh nhé véi phong pha linh vuc kinh doanh da giap cho
Viét Nam giai quyét dugc nhiing bai toan vé nhan su. Tuy nhién mot van dé dugc
dit ra d6 1a; “Lam thé nao dé cac cong ty quy mé nho, co thé phat trién vitng manh
hon, va c6 mot nén mong viing chic trong nén kinh té dang dién ra nhirng cudc
canh tranh khoc liét”. Cau tra 1i chinh 1a “con ngudi”, mot cong ty s& viing manh
néu nhan vién cua ho viing manh. Va yéu t6 dong vai tro then chdt dé tao nén
nhirg ddi ngii viing manh chinh 1a bau khong khi tim 1y x4 hoi trong tap thé. Bau
khong khi tdm 1y xa hoi chinh 13 trang thai tAm 1y ctia tip thé, n6 thé hién su phdi
hop tam 1y xa hoi, su twong tac 1am 1y gitra cac thanh vién va mirc d¢ dung hop cac
dic diém tam 1y trong quan hé lién nhan cach cta ho. Cac cong trinh nghién ctru
khoa hoc di chi ra trong mot tap thé san xut, bau khong khi tam 1y cang tich cuc,
quan hé giita cdc c4 nhan cang than thién, mdi quan hé ciia con nguoi dbi voi lao
dong cang tdt thi viéc thue hién cac ndi quy, quy ché, chinh sach cua nguoi lao
dong va hiéu qua lam viéc cang dugc nang cao.

Xuat phat tir Iy do trén va qua thuc tién chung toi nhan thiy, cong ty ¢ phan
giao duc Viét Nam — VietEdu dang gap phai nhung tinh trang tiéu cuc nhu: Nhu
hiéu qua 1am viéc cua gido vién giam, xut hién tinh trang gido vién c6 tinh than
chan nan, mudn xin nghi viéc. Chi trong mét thoi gian ngan ma con sb gido vién xin
nghi da 1én t&i 20 ngudi, cac truong lién két véi cong ty phan anh rat nhiéu vé chat
luong giang day. Do d6 chung toi tién hanh nghién ciru dé tai: “ Bau khong khi tim
Iy xa hoi tai cong ty cd phan gido duc Viét Nam — VietEdu”, dé co thé tim hiéu
nguyén nhan vé thuc trang trén, ciing nhu tim hiéu vé cac yéu té anh huéng dén bau
khong khi tdm 1y x3 hoi va d& xuit mot sb bién phap tdm 1y gido duc dé ning cao

bau khong khi tim 1y x3 hoi tai day.



2. Muc dich nghién ctru.

Nghién ctru 1y luan va thuc trang bau khong khi tim 1y x3 hoi tai Cong ty cb
phan gido duc Viét Nam — ViétEdu va chi ra nhiing yéu té anh huong toi bau khong
khi tam 1y x4 hoi trong cong ty. Tir d6 d& xuat mot sé bién phap gitp ban lanh dao
cong ty xay dung bau khéng khi tam 1y lanh manh tai Céng ty c¢6 phan gido duc
Viét Nam — VietEdu.

3. Déi twong nghién ciru

Muc do va biéu hién cua bau khong khi tdm 1y qua sy thoa man cta gido vién
dbi v6i cac mdi quan hé nhu: ban lanh dao (quan hé doc), ddng nghiép (quan hé
ngang), quan hé véi tinh chat cong viéc, diéu kién lam viéc, lwong — thuéng.

4. Gia thuyét nghién ciru

Bau khong khi tam 1y x3 hoi tai cong ty c6 phan gido duc Viét Nam — VietEdu 13
kha lanh manh. C6 nhiéu yéu t6 anh hudng dén bau khong khi tim 1y trong cong ty.
Trong d6 yéu t6 khach quan (diéu kién vat chat — diéu kién 1am viéc) 1a quan trong

nhat.

5. Khach thé nghién ciu
Nghién ciru 77 khach thé trong VietEdu cu thé:
« T6 tiéng anh: 30 Gido vién
« T6 ki nang sdng: 25 Gio vién
o T v&: 15 gido vién
« T6 kinh doanh: 5 thanh vién
« Ban giam déc: 02 nguoi (Giam dbc, pho giam dbc).
6. Nhiém vu nghién ctru
— Doc va phan tich cac 1y thuyét, quan diém va céc cong trinh nghién ciru
vé bau khong khi tam 1y dé xay dung co s& 1y luan cho dé tai.
— Nghién ctru thuc trang bau khong khi tam 1y xa hoi tai cong ty co phan
gido duc Viét Nam — VietEdu va cac yéu té anh huong dén bau khong khi

tam ly cua cong ty.



— D& xuit mot sb bién phéap cho viée xay dung bau khong khi tdm Iy xa hoi
lanh manh va tich cuc trong Cong ty cd phan gido duc Viét Nam —
VietEdu.

. Phwong phap nghién ciru

Phuong phap nghién ctru tai li¢u

Phuong phap diéu tra bang bang hoi

Phuong phap phong van sau.

Phuong phép xtr Iy két qua nghién ctiru qua SPSS



Chuong I. CO SO LY LUAN VE BAU KHONG KHi TAM LY XA HOI

1.1. Téng quan veé lich sir nghién ctru bau khong khi tam ly

1.1.1. Cac nghién cwu ¢ nwdc ngoai

Trong tdm 1y hoc hién tuong “bau khong khi tim 1y tap thé” duoc cac nha tim
1y hoc quan tdm nghién ctru kha lau va rong rai trong cac linh vuc tdm 1y hoc nhu:
Tam 1y hoc xa hoi, tam 1y hoc quan ly, tam 1y hoc kinh doanh, tdm ly hoc cong
nghiép, khoa hoc hanh vi to chire....C6 thé khai quat lai theo cac hudng nghién cau
nhu sau.

Thet nhdt la hwéng nghién ciru tdp trung vé ban chdt, cau tric, biéu hién va
bién phdp xdy ding bau khéng khi tam Iy xd hoi.

Theo hudéng nghién ctru nay c6 cac tac gia noi tiéng nhu: E.Mayo M¥) va F.
Roethlisberger (1924 — 1929) da tién hanh nghién ctru cac quan hé khong chinh
thire va anh huong cua nd dén hiéu qua san xuit tai cac nhom lao dong. Ho dua ra
két luan sau “Trang thai tm 1y ctia tap thé san xuat kinh doanh anh huong tryc tiép
dén hiéu qua lao dong”. Mic du chua dé cap dén bau khong khi tAm Iy mot cach
chinh thirc nhung dé tai da dé cap dén kha nhiéu khia canh cua hién tuong nay, dic
biét 1a hé thong thai d6 cam xuc giita cac thanh vién, d6 1a mot co sd quan trong
trong cau tric bau khong khi tim 1y nhom.

Trong nhirng nam 30 cua thé ky 20, K. Lewin da cho ra doi tac pham “Mot 1y
thuyét dong luc vé nhan cach”. Trong tic pham nay, K. Lewin di tap trung nghién
ctru quan hé bén trong nhom va vai trd cia ngudi lanh dao, quan ly déi voi bau
khong khi tim Iy nhém & cac thoi diém khac nhau. Ong di chi ra tinh quy dinh cua
phong cach ldnh dao trong viéc tao ra bau khong khi tam 1y tich cyc hoic tiéu cuc
trong cac nhom nho va chinh K. Lewin 1a ngudi dau tién st dung thuat ngir bau
khong khi tam 1y. Nhu vay, K. Lewin dugc Xem nhu ngudi khoi dau nhimg nghién
ctru chinh thic vé bau khong khi tam 1y cua t6 chuc. Tir d6 thuat ngir bau khong khi
tam 1y duoc st dung phé bién hon trong tam 1y hoc phuong tay.

F.Fiedler dd nghién ciru bau khong khi trong cong ty theo cach tiép can cua tam
1y hoc quan 1y. Trong tac pham "Iy thuyét hiéu qua 1anh dao” (1967) ctia minh, 6ng
khing dinh: hiéu qua phong cach 1anh dao phu thudc nhiéu vao bau khéng khi (tinh

hudng 1anh dao) trong cong ty. Ban chat bau khong khi trong cong ty 1a méi quan



hé gitta 1anh dao va ngudi dudi quyén, quan hé giira ho vai quyén luc cua ngudi
lanh dao. Theo 6, ong cho rang néu nhitng ngudi linh dao duoc yéu mén, kinh
trong, cau trac nhiém vu cua ho dugc thé hién rd rang (vé muc tiéu, phuong phap,
tiéu chuén) va néu cong ty hoac mot tap thé co thé trao quyén cho nguoi lanh dao dé
hoan thanh cong tac thi diéu d6 c6 thé 1am tang hi¢u qia lanh dao.

Theo hudng nghién clru nay con c¢6 cac nha tam ly hoc hoat dong (Lién X0)
gom: Céc nha tdm 1y hoc X6 Viét da chi ra biéu hién cua bau khong khi tam 1y
thong qua mdi quan hé cia ngudi lao dong voi cong viée va ddi voi nhitng ngudi
xung quanh.

Nam 1966, thuat ngir “Bau khong khi tim 1y 1an dau tién duoc N.C. Man-
Xu-rép str dung. Ong da chi ra trong cic yéu té anh hudng dén ning suat lao
dong c6 bau khong khi tam 1y tap thé. N.C. Man-xu-rdp ciing chi ra mot sb con
duong dé xay dung mot bau khong khi tam 1y tap thé tich cuc nhu té chic mot
moi treong 1am viéc tét, cham soc doi séng tinh than cho ngudi lao dong, chim
lo doi séng vat chat cho ngudi lao dong, sir dung cac bién phép kich thich dong
co lam viéc cua tap thé

Niam 1969, V.M.Sepel 12 nguoi dau tién dua ra dinh nghia bau khong khi tam 1y
tap thé: “Bau khong khi tdm 1y 1a sic thai xac cam gitta cac thanh vién trong tap thé.
N6 xuét hién trén co s& ¢ su gan giii thién cam giéng nhau vé mit tinh cach, hing
tha, xu hudng [30, trl8].

V.L.Mikheev, P.N.Giaplin va A.l.Xecbacov xem hinh thic biéu hién cua
bau khong khi tim 1y 13 sy hai 1ong cila cac thanh vién trong cic mbi quan h¢, voi
cong viéc, vai diéu kién hoat dong chung, tinh doan két trong tap thé, du luan tap
thé.[29]

A.l. Xechacov xem hinh thic biéu hién cua bau khong khi tam 1y xa hoi la
su biéu hién cua trang thai tam 1y xd hoi cua cac thanh vién trong tap thé , biéu
hién nhu sy hai 1ong hay khong hai long cua ho dbi Vv&i cic quan hé,cong viéc
chung, su doan két va du luan xa hoi cua tap thé.

Theo E.x Cudomin va Voncdp thi “Bau khong khi tim 1y ia trang thai tin 1y xa
hoi cua tap thé san xuat, 1a co so phan anh tinh chat, néi dung va khuynh huéng tim

ly thyc té ciia cac thanh vién trong tap thé [31, tr. 147]



Thir hai la hiedng nghién ciru tdp trung vao cdc yéu t6 anh hwdng dén bau
khong khi tam Iy xa hoi.

Geoges Homans (1950) 14 mot trong cac nha tdm 1y hoc da c6 kha nhiéu
cong trinh nghién ciru bau khong khi tim 1y. Theo 6ng, c6 bon yéu t6 anh hudng truc
tiép toi bau khong khi tam 1y cua to chire 1a: (1) hoat dong cua cac ca nhén trong
nhom, (2) tinh cam cta ca nhan trong nhém, (3) tac dong qua lai cua cac thanh vién
trong nhom, (4) chuan muc trong nhom. Bau khong khi tim 1y 1a hé thdng bén trong,
thuc chat 1a nhitng tinh cam va quan hé qua lai giita cac thanh vién trong nhom. Hé
thdng trong (bau khong khi tam 1y) quyét dinh cach ddi pho cua té chirc voi cac tac
dong tir bén ngoai, dong thoi 1a diéu kién dé cho to chirc phat trién .[2, tr 356]

Herberg da dua ra Iy thuyét hai nguyén t6. Theo 1y thuyét nay thi bau khong khi
t6 chtrc ciia doanh nghiép phu thudc vao mirc d6 thoa man hai nhom yéu to: cac yéu
t6 dong co va cac yéu td duy tri. Cac yéu té dong co thiic diy nguoi lao dong la:
hién thuc hoa ban than, duoc thira nhan, dugce danh gid, ¢ nhiéu co hoi thing tién
trong cong viée. Cac yéu td co thé 1am cho nguoi ta bat mén trong cong viée 1a:
diéu kién lam viéc, ché do, chinh sach cua xi nghiép va cia nganh, quan hé gitra
ngudi Voi nguoi, tién lwong va phuc loi, hé théng quan 1y. Dé c6 duoc bau khong
khi lanh manh cta cong ty thi can thoa man dong thoi ca hai nhom yéu td trén cho
céc thanh vién trong t6 churc.

A X.Trecnusep da chi ra nhitng anh huéng vé mit té chac, sy phu thudc
cua y thire, trach nhiém ctia moi c4 nhan t6i sy hinh thanh bau khong khi tam 1y.

Huréng nghién ciru thir ba, tdp trung vao dnh hwong cua bau khéng khi tam 1y
xd héi dén hiéu qud va néng sudt lao déng. Theo hwdng ndy cé cdc tac gia gom:

L. Festinger, S. Schater K. W. Back, B. E. Colins, B. Raven. Cac nghién ctu
nay chua yéu tap trung vao viéc 1am rd anh hudng cua bau khong khi tim 1y tap thé
d6i véi hiéu qua san xuat caa tap thé d6. Cac nghién ciru déu dua ra mot nhan dinh
chung rang: Bau khong khi tam 1y thuan loi lam tang hiéu qua va niang suét lao
dong trong tap thé va chi ra nhitng yéu t6 gop phan tao nén bau khong khi tam 1y
thuan loi cho tap thé. [ 34]

G. Forehand d3 nhan dinh vé cac nghién ciu bau khong khi tam 1y cua to chic
13: 1am rd nhirng chi s6 vé nhan cach tao ra bau khong khi tdm Iy cua to chirc, tim ra

cac phuong phap nghién ctu thuc nghiém bau khong khi tam 1y cua to chire; mot sé



nghién ctru khac hudng vao mdi quan hé phu thudc caa hanh vi vao cac yéu té tim
1y nhan cach va cac yéu té tam 1y nhom. [36, tr 363]

1.1.2.  Cdc nghién ciru trong nwoc

Dbi véi cac nghién ciru trong nuée, cac nha tdim 1y hoc bit dau quan tdm
nghién ctru bau khéng khi tim 1y tir khoang nhirng nim 80 cua thé ky XX. Tuy
nhién, xét vé mic do tuong quan véi cac van dé khac cua tdm 1y hoc thi nhitng
nghién ctru cia chung ta vé linh vyuc nay chua nhiéu va chua thanh hé théng.

Hudng nghién citu tdp trung vao: ban chat, biéu hién, cdu tric, dic diém,bién
phdp xdy dung bau khéng khi tam 1y xd hdi, trong dé bao gom cdc tac gia nhu:

Tac gia Nguyén Hitu Thy trong cuén “Tam 1y hoc quan tri kinh doanh” da dé
cap dén bau khong khi tam 1y. Theo tac gia “Bau khong khi tam 1y 1a: Bau khong
khi tdm 1y trong tap thé san xuat kinh doanh 1a trang thai tim 1y xa hoi coa tap thé
phan anh mic d6 phat trién cac mdi lién hé nhan cach, tim trang, xu huéng, quan
diém, sy thoa man, va ca thai do cua cac thanh vién véi cong viéc, ban bé, dong
nghiép, ban 1anh dao trong tap thé”... Ngoai ra tac gia ciing dé& cap dén “céu trac
cua bau khong khi tim 1y, cac yéu té anh huong dén bau khong khi tam 1y, va
nhitng yéu t can thiét tao nén bau khong khi tim 1y lanh manh trong tap thé” [22]

Ngoai ra c6 thém cac tac gia di dé cap dén no trong cac cudn tai liéu nhu nhu:
Tam 1y hoc xa hoi [3] cua tac gia Vi Diing, Tam 1y hoc xa hoi [1] cua tac gia
Nguyén Dinh Chinh, Pham Ngoc Uyén, Tam 1y hoc xa hdi [7] — nhiing van dé ly
luan cua tac gia Tran Hiép (chu bién) cing mot s6 tac pham khac. Trong nhiing tai
liéu ndy, cac tac gia dd duc két vé dinh nghia —c4u triic cling nhu mot sé yéu td chi
phdi dén sy hinh thanh va phat trién cia mot bau khong khi tam 1y tap theé.

Tac gia Nguyén Ba Duong néu ra khai niém bau khong khi tim 1y 1a “hién
tuong biéu hién mac d6 hoat dong, hoa hop cac pham chét tdm 1y c4 nhan caa con
ngudi trong tap thé va méi truong ty nhién tao chd & cho thanh vién 1am viéc va sy
két hop vé mat tam 1y giita cac thanh vién trong tap thé quy dinh bau khong khi tim
Iy tap thé”.[4]

Trong cudn “Tam 1y hoc lao dong” [26, tr. 86] va cubén “Tam 1y hoc quan 1y”
[24, tr. 13 —94], tac gia Tran Trong Thuy da nghién ctru theo hudng phén tich cac
bién phap nhdm x4y dung bau khong khi tdm Iy lanh manh. Trong dé, bién phap cot



16 1a tich cuc ngdn nglra cic xung dot xay ra gitra cac thanh vién. Bé thuc hién
dugc diéu d6, ngudi co trach nhiém phai:

— Lua chon cac thanh vién c6 pham chit dao durc, c6 su twong dong tam 1y vao
cing mot nhom, dic biét 1a vé& muyc dich lam viéc va tinh cach c4 nhan.

— Song song d6, phai sip xép can bd mot cach chinh xac, ngudi lanh dao can
c¢6 cap phé va ngudi giup viée phu hop, vi xung d6t hién nhién s& xay ra néu
khong c6 sy nhit tri cao trong phuong phap lanh dao. Nhitng xung dot trong
bo may quan 1y s& nhanh chong 13y lan sang tap thé, bai khi xung dot mdi
nguoi s& tim dén mot nhom ngudi nao d6 trong tap thé 1am chd dya dé ung
ho quan diém cta minh.

— Khéng chi sap xép con nguoi, tac gia ciing luu ¥ vé mit to chirc cong viéc
sao cho hop 1y —1d rang — c6 nguyén tic. Cong viée tréi chay, phdi hop nhip
nhang, tién luong tot thi xung dot it c6 diéu kién xay ra.

Hudng nghién ciru thir hai tdp trung vé cdc yéu té danh huéng dén bau khong

khi tam Iy xd hoi cu thé:

Vii Diing ciing d tién hanh mot s6 cong trinh nghién ctru tap thé san xuat kinh
doanh tai Ha Noi. Theo 6ng, bau khong khi tam 1y 13 trang thai tim 1y cta tap thé,
thé hién sy phéi hop cac dic diém tam 1y, su tuong tac gitta cac thanh vién va mac
d6 twong hop cac dic diém tdm 1y trong quan hé lién nhan cach. Cac yéu té anh
huéng téi bau khong khi tam 1y xa hoi cua tap thé bao gom: phong cach 1am viéc
cua nguoi lanh dao, diéu kién lao dong, ché do6 khuyén khich thic déy nguoi lao
dong cua cong ty. [3]

Tac gia Nguyén Hitu Thy véi dé tai: “Nghién ciru bau khong khi t6 chirc va anh
huong caa nd t6i hidu qua san xuat kinh doanh cua tap thé” (2007). Tac gia két luan
bau khong khi to chtc phu thude vao trinh do phat trién ciia cac mdi quan hé “doc’
va cac mdi quan hé “ngang” va sy thoa mén diéu kién 1am viéc cta cac thanh vién
trong cong ty va bau khong khi t6 chic c6 anh huong thuan toi hiéu qua hoat dong
san xuét kinh doanh ctia cong ty trén ca ba mat: loi ich kinh té, su doan két va tinh
tich cuc cua cac thanh vién. Vi vay, viéc xdy dung bau khéng khi t6 chic lanh

manh, phat trién cao lam cho moi thanh vién coi cong ty 1a nha, ludn san sang giup
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d3, chia sé 1an nhau c6 vai trd quyét dinh cho su phat trién va thanh dat cua cac
cong ty.[23]

“Tam 1y hoc quan 1y danh cho nguoi lanh dao”, tac gia Nguyén Ba Duong.
Trong tac phim nay, tic gia dd dwa ra nhitng yéu té quy dinh bau khong khi tim 1y
tap thé. Do la:

— MOoi truong tu nhién tao nén chd &, chd lam viéc

—  MBoi trudng tdm 1y: mdi quan hé gitra cac thanh vién trong tap thé.

Pé tao mot moi truong tam 1y tot, ngudi quan 1y can phai:

— Lam cho cac thanh vién trong nhom thau hiéu nhau.

— Hinh thanh tinh than ty ton tap thé, y thirc vé nhém chung.

— Han ché va giai quyét kip thoi cac xung dot trong noi bo nhom. [4, tr. 203 —
207]

Huréng nghién ciru thie ba la nghién civu anh huong cua bdu khéng khi tam 1y
xd héi dén hiéu qud ndng sudt lao déng, hiéu qud lam viéc trong mét tap thé, hay
Mgt té chirc san xudt nhat dinh, bao gom cdc tac gia nhu:

Tac gia Pham Manh Ha voi dé tai: “Tim hiéu bau khong khi tap thé va chiéu
huéng anh hudng cua né tai Cong ty c6 phan Nam Thang, Ha No6i”, trong dé tai nay
tac gia da dua ra két luan: “Bau khong khi tdm Iy trong tap thé lao dong san xuat co
vai tro hét sac quan trong, 1a mot trong nhitng nhén té quyét dinh ti nang suat chat
luong lao dong cua ting thanh vién néi riéng va toan tap thé noi chung”. Sau do6 tac
gia chirg minh thém céac yéu té quy dinh bau khong khi tim 1y trong tap thé: Cac
mbi quan hé nguoi - ngudi trong san xuat (trong d6 bao gdm mdi quan hé giira
nguoi lao dong voi ngudi lao dong) va mdi quan hé giita ngudi lao dong voi lao
dong.[5]

Tac gia Lé Ngoc Lan trong tac pham “Bau khong khi tam 1y gia dinh va viéc
gido dyc tré em” da khang dinh: Mot bau khong khi tam 1y tich cuc tao diéu kién
thuan loi dé tré em sdng trong moi trudng d6 c6 mot nhan thire lanh manh — thai 4o
t6t va thoi quen tich cyc dbi voi nhitng ngudi xung quanh. [15, tr. 4]

Céc tac gia nhu Pham Thi Ngoc voi dé tai “Bau khong khi tim 1y cua trung tAm
khach hang tong cong ty Viettel” (2010) di chi ra thuc trang 1am viéc tai trung tdm

cham soc khach hang tong cong ty viettel va lam rd yéu t6 anh huong dén thyc
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trang d6 va bau khong khi tdm 1y chinh 13 yéu t§ anh huong dén hiéu qua lam viéc
ctia nhan vién cham soc khach hang tong cong ty Viettel.[18]

Tac gia Tran Thi Bich Thuy (2012) véi dé tai: Bau khong khi tam 1y x3 hoi tai
cong ty pho 24” ciing dua ra nhitng két luan vé sy anh huéng cua bau khong khi
tam 1y dén hiéu qua 1a viéc ciia cac nhan vién trong cong ty pho 24 [27].

Céc luan vin da tap trung nghién ctu thyuc trang bau khong khi tam 1y cua tap
thé lao dong, phan tich cac nguyén nhén tao ra bau khong khi tam 1y tap thé va dong
thoi dé cao vai tro, anh hudng cua bau khong khi tim 1y dén trang thai tim 1y cta ca
nhan, hiéu qua lao dong cua nguodi lao dong.

Tom lai, tit ca cac cong trinh trong va ngoai nudc déu da nghién ciu vé “Bau
khi tam 1y, cac dé tai déu tap trung theo ba hudng chinh d6 1a:

— Huodng nghién ciru tap trung vao: ban chat, biéu hién, cau trac, dic diém,
bién phap xay dung BKKTLXH.

— Hudng nghién ctu tap trung vé cac yéu to anh huong dén BKKTLXH.

— Hudng nghién ctu tap trung vé anh huong cia BKKTLXH dén hiéu qua
nang suat lao dong, hiéu qua 1am viéc trong maot tap thé, hay mot to chic san
xuat nhat dinh.

Hién nay, quan 1y con ngudi trudc hét phai thau hiéu dugc tam 1y cua doi
tugng. Nim bat tim 1y va mong mudn caa nhan vién ludn 1a yéu té hang dau trong
bat ctr chién luoc phat trién nao do cua cong ty. Chi khi biét dwoc nhéan vién c6 nhu
cau, mong mudn nhitng gi thi lac d6 doanh nghiép c6 cach quan ly dung din va
hiéu qua, chu déo nhat, dong thoi tao ra duoc méi trudng 1am viéce trong sach, lanh
manh. Co su quan 1y dung dan cua lanh dao va sy 1am viéc hiéu qua cua nhan vién
thi doanh nghiép méi phat trién duoc. Luan van véi dé tai “Bau khong khi tam 1y xa
hoi trong Cong ty c6 phan gido duc Viét Nam -VietEdu” 13 su tiép thu va phat huy
nhitng quan diém, nhiing cong trinh nghién ctru 1y luan cia tac gia nghién ctu
vé bau khong khi tam 1y trude day dé tra 1oi cho cau hoi “ Thyc trang BKKTLXH

tai VietEdu nhu thé ndo, yéu td anh huéng nhiéu nhit dén thuc trang do6 1a gi?
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1.2. Ly luan vé bau khong khi tim Iy xa hdi tai cong ty cd phan gido duc
Viét Nam — VietEdu

1.2.1. Bdu khéng khi tam Iy xa héi

1.2.1.1. Binh nghia

C6 rat nhiéu quan diém khac nhau vé dinh nghia “Bau khong khi tam 1y

O nuée ngoai, theo E.X. Cudomin, J.P. Véncdp quan tdm dén nhitng biéu hién
cta bau khong khi tdm 1y nén cho rang: Bau khong khi tam 1y 14 trang thai tam 1y xa
hoi cua tap thé san xuat co s, né phan anh tinh chat, ndi dung va khuynh huéng
tam ly thuc té cia cac thanh vién trong tap thé. [31]

Con V.I. Mikhiev cha y t6i du luan cua tap thé thong qua hé thong thai do dbi
V6i cac doi tuong giao tiép va dua ra khai niém: Bau khong khi tim 1y 13 du ludn x4
hoi & tap thé xi nghiép va co quan vé cac van dé thai do lao dong, thai do ddi véi xi
nghiép, ddi véi lanh dao va ddi véi cac dong chi khéc. [29]

O trong nudc, Tran Trong Thiy chu trong téi tAm trang chung cua tap thé va
mbi quan hé qua lai gitta cac thanh vién trong tap thé do vdy da dwa ra: Bau khong
khi tdm 1y trong tap thé 1a tinh chat cac mdi quan hé qua lai giita cac thanh vién
trong tap thé va 1a tam trang chung trong tap thé d6.[24]

Nguyén Ba Duong quan niém: Bau khong khi tim 1y tap thé 13 hién tuong tim
Iy biéu hién mic d6 hoat dong, hoa hop vé cac pham chit tim 1y ca nhan cua con
ngudi trong tap thé, né dugc hinh thanh tir thai d6 cia moi ngudi trong tap thé doi
V6i cong Viéc, ban be, dong nghiép va ngudi 1anh dao trong tap thé. [4]

Tac gia Nguyén Hiru Thy dinh nghia: “Bau khong khi tam 1y trong tap thé san
xuit kinh doanh 13 trang thai tAm 1y x3 hoi cta tap thé phan anh mirc d6 phat trién
cic mbi lién hé nhan céach, tAm trang, xu hudéng, quan diém, su thoa mén, va ca thai
d6 cua cac thanh vién véi cong viéc, ban bé, ddng nghiép, ban 1anh dao trong tap
thé”. [ 22]

Mic du con nhiéu diém khac nhau, nhung diém qua mot s6 dinh nghia da trinh
bay & trén chung ta thdy cac tac gia da di dén théng nhat mot sé van dé:

— Coi bau khong khi tim 1y tap thé 1a trang thai tam 1y cua tap thé.

— Bau khong khi tam 1y tap thé 1a tinh chat cac mdi quan hé qua lai trong tap thé.
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— La thai do cua cac thanh vién trong tap thé ddi v6i nhau va ddi véi cong viéc.
Tir nhitng téng hop trén, chiing toi hoan toan nhét tri v6i khai niém cua tac gia
Nguyén Hitu Thu vé bau khong khi tim 1y va ldy d6 1am kim chi nam cho viéc
nghién ctru. Chung t6i dua ra khai niém vé bau khong khi tam 1y tap thé nhu sau:
Bdu khong khi tam 1y trong tap thé san xudt kinh doanh la trang thdi tam Iy
xi héi cia tdp thé phdn dnh mirc dé phdt trién cdc moéi quan hé lién hé nhén
cdch, tim trang, xu hwéng, quan diém, sy théa min ciia cdc thanh vién Véi cong
viéc, diéu kién lam viéc va quan hé cia he déi véi dong nghiép, ban linh dao
trong tap thé”.

Nhu vay véi khai niém dua ra ta thay rang:

— Bau khong khi tdm 1y chinh 13 trang thai tam 1y cua tap thé.

— N6 phan anh mérc 6 phét trién cdac mdi quan hé lién nhan cach, tim trang,
xu huéng, quan diém.

— N6 phan anh sy thoa mén hay khong thoéa man tinh chat va noi dung cua 3
nhom quan hé pho bién 1a: Quan hé véi lanh dao ( quan hé theo chiéu “doc”),
Quan hé véi dong nghiép ( quan hé theo chiéu “ngang”) , quan hé véi tinh
chat cong viéc.

— Pé danh gia BKKTLXH qua mbi quan hé véi lanh dao - quan hé doc gém:
su thoa man hay khong thoa méin véi phong cach lanh dao, pham chat dao
duc cua ngudi lanh dao. Moi quan hé véi ddng nghiép - quan hé ngang gom:
su thoa man hay khong thoa mén vé giao tiép, cong viéc, 16i séng, tic phong,
dao dtrc cua dong nghiép. Mdi quan hé véi tinh chat cong viéc gom: su thoa
mén hay khong théa man vai diéu kién lam viéc, ché do lwong - thuong.

Trong dé tai ndy, chiing toi tiép thu va s& di danh gia bau khong khi tam 1y xa

hoi qua su thoa man hay khong thoa méan tinh chit va ndi dung cia 3 nhom quan hé
phd bién 1a: Quan hé véi lanh dao ( quan hé theo chiéu “doc™), quan hé véi dong

nghiép ( quan hé theo chiéu “ngang”) , quan hé véi tinh chit cong viéc.

1.2.1.2. Cdu triic cua bau khéng khi tam Iy xd héi.
Theo tac gia Nguyén Hitu Thuy trong cudn “Tam 1y hoc quan tri kinh doanh” thi

bau khong khi tim 1y chinh 13 trang thai tdm 1y, vi thé né phan anh mirc d6 thoa
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mén hay khong théa mén tinh chit va ndi dung caa 3 nhom quan hé phd bién trong

tap thé 1a: Quan hé theo chiéu “doc”, quan hé theo chiéu “ngang”, va quan hé dbi

Vi tinh cht cong viéc va diéu kién 1am viée, lwong —thuong cua tap thé.[22]

Vé quan hé theo chiéu “doc”: La muc do thoa man d6i véi viéc cong khai,
dan chu, khach quan hay khong cua lanh dao. Hay con la su thoa man hay
khong théa mén cua cac thanh vién trong tap thé dbi véi noi dung, phong
cach 1anh dao, uy tin, phadm chat va nang luc cua lanh dao, trong viéc to chirc
lao dong va ra quyét dinh quan 1y.

Vé quan hé theo chiéu “ngang”: La mic d6 thoa méan hay khong thoa man
dbi véi su hop tac, chia sé, hd tro 13n nhau gitta cac thanh vién dé thuc hién
nhiém vu chung. Ngoai ra con phan anh sy théa man hay khong thoa man
ctia nguoi lao dong dbi véi 16i sdng, tinh cam, dao duc, cia cac thanh vién
trong tap thé (y thic trach nhiém, trung thuc, ton trong..) Va con phan 4nh
tinh chat lao dong (phtc tap, don gian, ning nhoc hay khong niang nhoc),
diéu kién lao dong (khong khi c6 doc hai hay khong, tiéng on, mdy moc,
trang thiét bi, ..) co phtt hop véi ngudi lao dong khong ciing nhu su thoa méan
hay khong thoa man cta ngudi lao dong d6i VSi ¥ nghia, gia tri lao dong doi
V6i ca nhan va xa hoi, tién lwong va tién thuéng ma ho nhan dugc.

Vé quan hé ddi voi tinh chat cong viéc va diéu kién lam viéc, luong —
thuong: La sy théa man hay khong thoa man ddi véi chinh sach, chién luoc
phat trién, quan hé dbi noi, ddi ngoai (chinh quyén dia phuong, cac ddi tac
trong va ngoai nudc) va sy tham gia cua tap thé trong viéc thuc hién cac chu
truong, chinh sach ctia Bang va Nha nudc.

Theo quan diém cua chung t61, BKKTLXH la trang thai tam li xa hoi cua tap
thé phan anh sy théa man — khong thoa man ba t6 thanh t6 d6 1a: sy thoa man
hay khéng théa man quan hé theo “chiéu doc”, su thoa man hay khong thoa
méin quan hé theo “chiéu ngang”, va sy théa man hay khong théa man véi
tinh chit cong viéc va diéu kién lam viéc, lvong — thuéng.

Pay chinh 13 cu tric cia BKKTLXH ching toi sir dung dé danh gia
BKKTLXH tai VietEdu.

Tir d6 o thé khai quét thanh so b cau trac cia BKKTLXH nhu sau:
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Su T™M
MQH theo
chiéu doc

Céu tric
BKKTLXH

Su TMMQH

) Su
véi tinh chat TMMQH
cong viéc, theo chicu
DKLV ... ngang

So do6 1: Cau triic BKKTLXH

Theo ciu trc trén ta c6 thé phan tich va 1i giai nhu sau:

+

Céu tric BKKTLXH gom 3 thanh t6:

Thanh t6 thi nhét: sy thoa min hay khong théa méan quan hé theo “chiéu
doc: La su thoa man hay khong thoa man ddi vai tinh chat, dan chu, cong
khai, khach quan hay khong cua 1anh dao. La tam trang thoa man hay khong
thoa mén ciia cac thanh vién trong tap thé vai noi dung, phong cach lanh dao.
uy tin , pham chét va ning lyc ldnh dao trong viéc to chuc lao dong va ra
quyét dinh quan 1y.

Thanh t6 tha hai: sy théa man hay khong théa min quan hé theo “chiéu
ngang: La su théa man hay khong thoa man d6i vai sy hop tac chia sé, hd trg
Idn nhau giira ho dé thuc hién nhiém vu chung, vai 16i song, tinh cam va dao
duc caa cac thanh vién trong tap thé ( ¥ thir, trach nhiém. ton trong..),

Thanh t6 thir ba: sy thoa man hay khong thoa man ddi véi tinh chat cong
viéc moi va trudng tim 1y xa hoi trong tap thé nhu: chinh sach, chién luoc
phat trién, quan hé dbi noi, dbi ngoai ( chinh quyén dia phuong, cac ddi tac
trong va ngoai nudc) va sy tham gia cua tap thé trong viéc thuc hién cac chu
trrong, chinh sach cua Pang va Nha nudc. Ngoai ra no con la sy thoa man

hay khong théa mén cta ho ddi voi y nghia, gia tri lao dong,ddi voi ca nhan
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va x4 hoi, tién lwong va tién thudéng ma ho nhan dugc. Vi tinh chét lao dong
(don gian hay phuc tap, ning nhoc hay khong ning nhoc...), diéu kién lao
dong (khong khi co doc hai hay khong, tiéng on, may moc, trang thiét bi..)
c6 phu hop vé1 nguoi lao dong hay khong.

1.2.1.3. Pdc diém cua bdu khdng khi tam 1y tap thé

Bau khong khi tdm 1y 1a mét hién tuwong tdm 1y tdn tai khach quan trong doi
séng x4 hoi,cua tap thé, va cia cong ty.

Bau khong khi tdm 1y phan 4anh céc sic thai tim trang cta cac thanh vién trong
tap thé & maot trinh do tich hop cao. Bau khong khi tam 1y khong phai 1a phép cong
don gian cia tam trang cac thanh vién ma 1a két qua cua sy khai quat hoa cac tim
trang cac thanh vién, phan anh xu thé co ban caa ho d6i véi van dé nao d6. Thuc
chat 1a su thoa min hay khong théa mén cua ho ddi véi cac van dé co lién quan toi
su ton tai va phat trién cua tap thé.

Phan 4nh murc d6 phat trién cac mdi quan hé “doc" va “"ngang” va mirc do thoa
min ctia cac thanh vién trong tap thé ddi voi cac mdi quan hé d6. Cu thé 1a cac
quan hé gitra nguoi lao dong voi lanh dao, gitra nguoi lao dong vai nguoi lao
dong, gitra 1anh dao hoic giira cic nhém nay voi cac nhom khéc trong tap thé
d6. Vi du nhu trong cong ty ¢ phan gido duc Viét nam — VietEdu, cac méi quan hé
“doc” va ngang nhu sau: mdi quan hé gita cac gido vién véi ban giam ddc, moi
quan hé giira cac gido vién trong cing mot td, mbi quan hé giira cac gido vién td nay
V6i t6 khac, mdi quan hé giita gido vién v6i nhan vién phong ké toan — marketting.

Phan anh xu hudng quan diém cia cac thanh vién ddi vé6i cac van dé cé lién
quan toi doi sdng tap thé, thé hién su thdng nhat hay khong théng nhét trong nhan
thire, quan niém cua ho.Vi du nhu : sy suy nghi, nhét tri hay khéng nhat tri caa cac
gido vién, nhan vién trong mdi ky hop ban gidm déc dua ra nhiing ndi quy — quy
dinh méi yéu cau nhan vién thyc hién.

Phan anh thai d6 ctia cac thanh vién trong tap thé dbi voi cac van dé diéu kién lao
dong, tinh chit lao dong, tién luwong, véi lanh dao hoic chién luwoc, chinh sach phat
trién cua tap thé. Vi du nhu: Su tich cuc hay khéng tich cuc, chan nan hay vui ming

cua nhan vién khi dugc giao cho trrong maéi, khi duoc nhan Ivong, nhan thudng.
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1.2.2. Bau khéng khi tém Iy ciia Céng ty co phan gido duc Viét Nam —
VietEdu

1.2.2.1. Khdi niém cong ty

Trong khoa hoc phap 1y, khi nghién ctru, tim hiéu vé cong ty, phap ludt cac
qudc gia trén thé gidi dua ra khong it khai niém, cu thé:

Theo khai niém cua Phép “cong ty 1a mot hop dong thong qua d6 hai hay nhiéu
nguoi thoa thuan véi nhau s dung tai san hay kha nang ctia minh vao mét hoat
d6ng chung nham chia lgi nhuan thu duoc qua hoat dong d6”.

Theo luat cua bang Georgia — My “mot cong ty 1a mdt phap nhan dugc tao ra
boi luat dinh nham mot muc dich chung nao d6 nhung cé thoi han vé thai gian ton
tai, V& quyén han, vé nghia vu va cac hoat dong duoc an dinh trong diéu 16”.

Theo tir dién Tiéng Viét va Wikipedia dinh nghia: Cong ty 1a mét hinh thuc t6
chuc kinh doanh, dugc lién két lai giita hai hay nhiéu nguoi bang mot sy kién phap
1i dé tién hanh dat dugc muc dich chung.

Trong nghién ctru nay dudi goc do tam 1y hoc, chliing to61 quan niém “cong ty la:

Tap hop nhitng nguoi ¢é muc dich chung la san xudt, kinh doanh, dich vy nham
Muc dich kiém 1o, ¢6 co quan chii Qudn diéu hanh va phdn céng céng viéc nham
thuec hién tot cdac muc tiéu da dé ra.

Tir khai niém trén ta thay rang:

— Cong ty chinh 13 tap hop nhitng ngudi (nhiéu ngudi) cé chung muc dich vé

san xuat, kinh doanh.

— Muc tiéu ctia ho 1a: Thu hdi von va kiem loi nhuan.

— Tb chic cia ho gom: Co quan chil quan diéu hanh 13 ban lanh dao hosc ban

giam dbc, don vi phan cong 1a cac nhan vién trong cac phong ban.

Céc loai hinh cong ty phé bién nhat bao gom:

— (Cong ty trach nhiém hiru han: véi s thanh vién thap nhat 1a 2 nguoi va cao

nhét 1a 50 nguoi, khong duoc quyén phat hanh ¢6 phiéu.

— (Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién: 13 doanh nghiép do 1 t6 chirc

hay ¢4 nhan 1am chu s& hitu, khong dugc quyén phat hanh cd phiéu.
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Cong ty c6 phan: sb thanh vién it nhét 1a 3, cao nhét khong giGi han, duoc
quyén phat hanh co phiéu.
Cong ty hop danh: co it nhat 2 thanh vién, budc phai 1 c4 nhan, khong duoc
quyén phat hanh c6 phiéu.
Doanh nghiép tu nhan: do mot ca nhan 1am chi, chiu trach nhiém bang toan

bo tai san, mdi ca nhan chi duoc 1ap duy nhat mot doanh nghiép tu nhan.

1.2.2.2. Khdi niém céng ty cé phan

“Cong ty c¢6 phan” 1a mot dang phap nhan cé trach nhiém hiru han, duoc thanh

lap va ton tai doc 14ap véi nhing chi thé sé hitu nd. Von cua céng duoc chia nho

thanh nhitng phan bang nhau goi 1a c6 phan. Cong ty duoc phat hanh c6 phan huy

dong von tham gia cu cac nha dau tu thudc moi thanh phan kinh té. Cac ca nhan

hay t6 chrc nam giit quyén so hitu hop phap cd phan goi 1a ¢ déng, co dong

dugc quyén tham gia quan 1y, kiém soat, diéu hanh cong ty thong qua viéc hau cu

va GNng cir vao cac vi tri quan 1y trong cong ty. Ngoai ra, cd dong dugc quyén

huong cac khoan loi nhuan do cong ty tao ra ciing nhu chiu 16 twong tng véi muc

d6 gop von.

Theo diéu 77 Luat Doanh nghiép 2005 (cua Viét Nam) “Cong ty c6 phan la

doanh nghiép”, trong do:

Vén diéu 1¢ duoc chia thanh nhidu phan bang nhau goi 1a ¢6 phan;

Cb dong c6 thé 1a to chire, ca nhan; s luong c6 dong t6i thiéu 1a ba va khong
han ché sé luong téi da:

Co dong chi chiu trach nhiém vé cac khoan ng va nghia vu tai san khac cua
doanh nghiép trong pham vi s6 vén di gop vao doanh nghiép;

Cb ddng co quyén tu do chuyén nhugng ¢ phan ctia minh cho ngudi khac, trir
treong hop quy dinh tai khoan 3 Diéu 81 va khoan 5 Diéu 84 cua Luat nay.
Cong ty cd phan c6 tu cach phap nhan ké tir ngy dwoc cap Gidy ching nhan
dang ky kinh doanh.

Cong ty c¢b phan c6 quyén phat hanh chimng khoan cac 1oai dé huy dong von”

Trong dé tai nay chiing toi quan niém “cong ty ¢ phan” dudi goc do tim 1y hoc

nhu sau: La Tap hop nhitng nguoi ¢é chung muc dich kinh doanh va san xudt, bao
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gom nhitng nguoi cung thuc hién gép von (cé phan) dé tao thanh cé déng va cdc

nhdn vién, ¢ co quan quan Iy va phdn céng céng viéc nham muc dich kiém loi. Cac

Co déng c6 quyén tham gia qudn Iy va gidm sdt diéu hanh nhdn vién, céng viéc

trong céng ty dé thuc hién muc tiéu chung da dé ra.

Theo nhu khai niém ta c6 thé thiy rang:

Cong ty cb phan chinh 1a mot tap hop nguodi gom: Céac cd dong, cac nhan
vién c6 chung muc dich san xuit , kinh doanh va huéng loi.

T6 chirc cua ho nhu sau: Cac ¢ dong tiy theo c6 phan gop vao sé& co nhiing
vi tri quan 1y khac nhau trong ban 1anh dao, va cac nhan vién.

Muc tiéu kinh doanh: Thu héi vén va kiém lgi nhuan.

1.2.2.3. Khdi niém céng ty cé phdn gido duc Viét Nam — VietEdu

Tdp hop cd nhén cing chung muc dich la cung cap dich vu gido duc phuc vu

cho céng dong xa héi, nham muc dich kiém 16i, ¢é co quan quan Iy va phdn céng

céng viéc. Ciing thyrc hién nhiing muc tiéu da dé ra.

_l_

Theo nhu khai niém ta co thé thay rang:

Cong ty co phan gido duc Viét Nam - VietEdu chinh 1a: mét tap hop nguoi
gom: Cac co dong, cac nhan vién c6 chung muc dich san xuét , kinh doanh
va huang loi.

T6 chirc cua ho nhu sau: Cac ¢ dong tuy theo ¢b phan gop vao sé& c6 nhiing
vi tri quan 1y khac nhau trong ban 1anh dao, va cac nhan vién.

Muc tiéu kinh doanh: Thu hdi vén va kiém lgi nhuan.

Doi nét vé cong ty co phan gido duc Viét Nam — VietEdu.

Nam thanh 14p: Cong ty ¢b phan gido duc Viét Nam — VietEdu duoc thanh
lap vao nam 2012. Trén co s& 1a cong ty ¢ phan gia dinh, gdm cac thanh
vién c6 quan hé ho hang, than thiét véi nhau thanh 1ap nén.

Ban Giam ddc: Ba V.H.L ( Giam dbc), Ong T.K.D ( Phé giam ddc).

bia chi van phong: Cong ty dang c6 van phong tai cac chi nhanh: 364
Nguyén Vin Citr - LB- HN. Ph4 Triéu Khuc - Quan Thanh Xuan — HN. Tang
22 Toa T9 — khu d6 thi Time city , Phuong Minh Khai — HN.

S6 luong gido vién: 75 (gdm ca fulltime va parttime).
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+ Co ciu t6 chuc: Cong ty duogc chia ra 1am 4 t6: T6 kinh doanh —marketting -
Ké toan: do 6ng V.H.L 1am t6 truéng voi 4 thanh vién. T6 tiéng anh — do Ba
N.T.X 1am to truong voi 29 gido vién ( ca full, parttime va gido vién nudc
ngoai). T6 k¥ ning séng — do ba V.T.Q.T 1am t6 truéng voi 24 gido vién. TH
V& - do ba N.T.T 1a to trudng véi 14 giao vién.

+ Muc tiéu hoat dong: Cong ty hoat dong vé linh vuc gido duc, trong d6 cung
cap gido vién day cac mén niang khiéu ( Tiéng anh, k¥ ning song, vé&) cho
cac truong Mam non trén dia ban Ha Noi nham tao ra moi trudng gido duc vé
cac mon nhu: k¥ ning song, V& va tiéng anh cho cac trudng mam non néi
riéng va ca xa hdi noi chung . Bia ban hoat dong chinh la: Quan Hoang Mai,
Quan Long Bién, Ba Dinh, Quan Thanh Xuan.

1.2.2.4. Khdi niém bau khéng khi tam 1y xd héi trong céng ty c6 phan gido duc

Viét Nam - VietEdu.

Bau khong khi tam 1y trong cong ty ¢6 phan la trang thai tam 1y xd hdi néi trgi
Cia cong ty ¢é phan gido duc Viét Nam —VietEdu, phdn dnh mite @6 phdt trién cua
cac moi quan hé lién nhdn cdch, tdm trang, xu hiedng, quan diém sy théa man va
thai d Cia cdc thanh vién doi Vi cong viéc, diéu Kién lam viéc va quan hé cua ho
doi voi dong nghiép, ban lanh dao trong Cong ty.

Vi khéi niém dua ra ta c6 thé thay rang:

— Bau khong khi tdm 1y trong cong ty co phan 1a trang thai tam 1y xa hoi noi

troi cua cong ty co phan gido duc Viét Nam —VietEdu

— Phan anh mirc d6 phat trién ctua cac mdi quan hé lién nhan cach, tim trang,
xu huéng, quan diém su thoa man va cac thai do cua cac thanh vién trong
cong ty v6i nhau, thai do voi ban than timg thanh vién va thai d6 dbi voi moi
trrong tam ly —xa hdi trong cong ty. Hay noi cach khac n6 phan danh mirc do
thoa min hay khong théa mén tinh chat va ndi dung ctia 3 nhom quan hé la:
Quan hé “doc”, quan hé “ngang”, va quan hé tinh chit cong viéc, diéu kién
lam viéc, lwong —thudng.

Trong d& tai nay, ching t6i s& di danh gid bau khong khi tim 1y x3 hoi tai

VietEdu qua Sy thoa mén hay khong thoa mén tinh chat va ndi dung cua 3 nhom
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quan hé phd bién 13: Quan hé véi lanh dao ( quan hé theo chiéu “doc”), Quan hé voi

d6ng nghiép ( quan hé theo chiéu “ngang”) , quan hé véi tinh chit cong viéc.

1.2.3. Biéu hién bau khéng khi tim Iy tai cong ty cé phdn gido duc Vigt Nam

— VietEdu

Danh gia biéu hién cia BKKTLXH thé hién qua cac mat cu thé nhu sau:

+

Sy thoa mén cua gido vién vai ban giam ddc ((quan hé theo chiéu “doc™) qua
3 mit cu thé:

Sy théa man vé phong cach lanh dao cia ban giam doc.

Sy thoa man vé pham chat, uy tin cia ban giam déc.

Sy thoa man giao tiép giira ban giam déc va gido vién.

Sy théa mén cua gido vién véi gido vién ( quan hé theo chiéu “ngang”) qua 3
mit cu thé:

Sy théa man giao tiép giita giao vién va gido vién

Sy théa man vé quan hé cia gido vién véi gido vién trong cong viéc

Sy thoa man vé tinh doan két giira gidao vién va gido vién

Sy thoa man cua gido vién ddi v6i tinh chat cong viée, diéu kién lam viéc,
lwong — thuong qua 3 mat cy thé:

Sy thoa méan cua gido vién ddi véi tinh chat cong viec

Sy thoa man cia gido vién d6i véi cac hoat dong ngoai khoa, chinh sach xa
hoi.

Sy thoa man cua gido vién ddi véi tién luvong — thudng, diéu kién lam viéc.

1.2.3.1. Bdu khéng khi tam Iy thé hién qua su théa man quan hé theo chiéu

“d.OC »

Quan hé theo chiéu doc - quan hé véi lanh dao bao gom: Su théa man hay

khong thoa méan d6i véi tinh chat, dan chu, cong khai, khach quan hay khong cua

lanh dao. La tam trang théa man hay khong thoa man cua cac thanh vién trong tap

thé véi ndi dung, phong cach lanh dao, uy tin, pham chat va niang lyc linh dao trong

viéc to chirc lao dong va ra quyét dinh quan 1y.

Duéi day l1a mot sé mat biéu hién caa bau khong khi tam 1y tai cong ty co phan

gido duc Viét Nam- ViétEdu thong qua nhém quan hé theo chiéu doc.
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— Gido vién trong cong ty cam thiy théa min hay khéng théa mén véi phong cach
lanh dao, dua ra quyét dinh diéu dong gido vién va phén chia tiét day , phan chia
cong viéc . Gido vién s& cam thiy chan nan hay vui vé véi cach giao viéc “nudc
dén chan méi nhay” cua ban giam déc.

— Gido vién cam thay thoéa man hay khong thoa méan v&i pham chat, uy tin khi
lam viéc cua giam déc.

—  Gi4o vién cam thady mét moi, chan nan hay vui vé, thoai mai trong cac cudc
hop, cudc thao luan, hop giao ban cudi thang khi ban giam déc dua ra cac
phuong an giai quyét chua triét dé.

— Gido vién cam thiy co trach nhiém va gin bo véi cong ty hay cam thiy ap
lyc nang né.

— Ban giam déc thuong sir dung phong cach lanh dao doc doan, ap dat, quy
chup, thiéu dé cao nhan vién, gido vién hay dan chi, minh bach va dé cao
nhan vién.

— Po6i khi gido vién cam thiy khong tin twong hay tin tudng hoan toan vao céc
quyét dinh cua ban giam dbc dé ra.

1.2.3.2. Bdu khéng khi tam 1y thé hién qua sw thda mdn quan hé theo chiéu

“ngang”

Quan hé theo chiéu ngang: La sy thoa méan hay khong thoa man ddi véi su hop
tac chia sé, hd trg 1an nhau gitra ho dé thuc hién nhiém vu chung, véi 16i séng, tinh
cam va dao dirc ciia cac thanh vién trong tap thé (¥ thirc, trach nhiém. ton trong..),
Duéi day 1a mot s mat biéu hién cua bau khong khi tdm 1y tai cong ty ¢ phan gido
duc Viét nam- VietEdu thong qua nhoém quan hé theo chiéu ngang

— Cac gido vién giao tiép vui vé, thoai mai, hoat dong chung mot cach tu do
khong bo budc hay giao tiép han hep, g6 bo, ap luc voi tat ca thanh vién
khéc.

— Céc giao vién ludn ton trong, dugc gitp dd va chia s& 1an nhau vé tat ca nhu
cong viéc hay bi coi thuong va phai kén cya nhau, nhung chuyén vé gia dinh
riéng va nhitng chuyén ngoai cong viéc khac dwoc chia sé hay phai gidu
kin... Moi nguoi hoa dong, dé théng nhat y kién hay ho cam thay thiéu duoc

t6n trong, phai gitr khoang cach nhit dinh véi ddng nghiép.
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— Tatca gido vién déu gan voi tap thé hay xa roi tap thé, moi sy phé phan
gitta cac thanh vién déu trén co so gop ¥ cung phat trién hay d6 1a su dd ki .

— Tat ca cac gidao vién déu hai 1ong hay khong hai long véi dong nghiép cua
minh, moi ngudi déu quan tdm, hd tro va tén trong nhau hay ganh ty, d6 ki
vé6i nhau. C6 hay khong c6 tinh trang ndi xdu nhau sau lung, ndi xau véi ban

giam doc dé dim nhau.

1.2.3.3. Bau khéng khi tam Iy thé hién qua sw thda mén quan hé véi tinh chat

cong viéc va diéu Kién lam viéc, rong — thueng.

Quan hé voi tinh chat cong viéc va diéu kién lam viéc, diéu kién luong —
thuong 1a su théa méan hay khong thoa man d6i véi chinh sach, chién lugc phat
trién, guan hé ddi noi, ddi ngoai ( chinh quyén dia phuong, cac ddi tac trong va
ngodi nudc) va su tham gia cua tap thé trong viéc thuc hién cac chu truong, chinh
sach ciia Pang va Nha nudc. Ngoai ra nd con la sy théa man hay khong thoa man
cua ho ddi véi ¥ nghia, gia tri lao dong, ddi véi ca nhan va xa hoi, tién luong va tién
thuong ma ho nhan duoc. Véi tinh chat lao dong (don gian hay phic tap, nang nhoc
hay khéng niang nhoc...), diéu kién lao dong (khong khi c6 doc hai hay khong, tiéng
on, may moc, trang thiét bi..) c6 phut hop voi nguoi lao dong hay khong.

Dudi day 1a mot sé mat biéu hién caa bau khong khi tam 1y tai cong ty c6 phan
gido duc Viét nam- ViétEdu thong qua nhém quan hé véi tinh chéat cong viéc va
diéu kién 1am viéc, lvong - thuong.

— Céc gido vién hai long hay chua hai 1ong khi cong ty khong c6 to chuc lién
quan dén doan thé, hoi phu nit, tham chi céng doan ciing khong duoc thanh
lap.

— Céc gi4o vién c6 cam thiy cac hoat dong xa hoi, vui choi giai tri & cong ty
con qué it, ho co6 cam thiay khong thoa méan véi diéu nay.

— Céc giao vién duoc tham gia cac hoat dong xa hoi tai cong ty nhiéu hay it.

— Cac gido vién déu cam thay vui vé, thoai mai hay mét moi voi tinh chat cong
viéc phai di chuyén di lai qua nhiéu, nhit 1 cac gido vién nit. Ngoai ra vé

diéu kién co so vat chat, ho cam thay thiéu thon hay day du vé tai liéu, gido
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cu giang day. May pho t6 qua cii va hay hong khién ho cam thay thich tha

hay ap luc khi ludn thiéu tai liéu giang day. Chd nghi trua thiéu chan gdi,

giuong dém...

— Ngoai ra cac giao vién con khong hai long vai ché do chinh sach vé luwong va

thuong cua cong ty dua ra (nhat 1a vé ché do bao hiém xa hoi va thuong tét,

nghi thai san.) so va&i strc lao dong va nang luc lao dong bo ra cua ho.

1.3. Cac yéu té anh hwéng dén bau khong khi tam 1y x4 hdi

C6 nhiéu quan diém khac nhau khi xem xét cac nhan to c6 anh hudng téi bau

khong khi tam 1y tap thé tuy theo quan diém va cach tiép can riéng cua ting tac gia.

Mot s6 quan diém ti€u biéu nhu sau:

Nghién cttu vé cac yéu td quy dinh sy hinh thanh va phét trién cua bau
khong khi tam 1y tap thé noi chung, tac gia V.M. Sepel [30, tr.32] cho
rang bau khong khi tam 1y tap thé phu thudc vao cac yéu td sau: - Phong
cach lanh dao trong tap thé - Su trudng thanh vé mit tim 1y cta cac ca
nhan trong tap thé - Mirc do td chire c6 khoa hoc cua tap thé.

Tac gia Tran Trong Thuy [26, tr.89] cho rang bau khong khi tam 1y tap
thé chiu anh huong cua cac yéu té nhu: - Hé théng quan hé xa hoi - Cau
tric khong chinh thic cua tap thé - Sy twong dong vé mat tam 1y gitta cac
thanh vién trong tap thé.

Trong quyén “Mot s6 van dé tam 1y trong san Xuat”, cac tac gia nhan
manh vai tro cua ciu trac khong chinh thic trong tap thé déi véi bau
khong khi tim 1y. Néu phdi hgp mot cach hai hoa céu triic chinh thic va
c4u trac khong chinh thuc cua tap thé trong subt qua trinh hoat dong thi
bau khong khi tdm 1y cua tap thé s& thuan loi cho viéc hoan thanh cac
nhiém vuy [28, tr.70]. Nhin chung cic nghién ctru da vach ra mot s6 nhan
t6 chi phéi dén su hinh thanh va phat trién cua bau khong khi tam 1y tap
thé.
Theo Vii Diing, cic yéu td nhu: phong cach 1am viéc cia ngudi 1anh dao,
diéu kién lao dong va loi ich, dac biét 1a lgi ich vat chat c6 anh hudng
dén tinh chit bau khong khi tdm 1y cua mot tap thé lao dong 1a thuan loi
hay khong thuan loi.[3]
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Téng hop cac quan diém trén ching toi thiy bau khong khi tim 1y cua tap thé

lao dong chiu anh huong cua ba yéu té 1a yéu té khach quan, yéu tb tam 1y xa hoi va

yéu t tam 1y ca nhan nhu sau:

1.3.1. Cdc yéu té khdich quan

Vé cac yéu t6 khach quan lién quan téi ngudi lanh dao nhu sau:

Phong cach lanh dao cua nguoi quan ly: Khi nguoi 1anh dao danh gia khen
thudong hodc xir phat phan minh, cong bang va cong khai thi ¢ tac dung tao
ra cac quan hé t6t dep, thirc day nguoi lao dong 1am viéc trong tap thé. Vi du
trong nhitg tip thé san xudt kinh doanh, viéc nha linh dao hiéu duoc
nguyén vong va tam trang cua nhan vién, luén khuyén khich moi nhan viéc
lam viéc b::ing su cong bﬁng, phan minh ctia minh dé chinh 1a mot loi thé to
16n dé cai thién dugc bau khong khi tim 1y x4 hoi trong tap thé do.

V& uy tin ciia nguoi lanh dao: Uy tin duoc hiéu 13 anh hudng, 13 quyén luc
cua nguoi lanh dao dugc moi nguoi thira nhan boi nang lyc va phém chit,
thuc chat cta ho trong t6 chirc. Uy tin ciia ngudi lanh dao dugce xay dung
trén tai nang, chuyén mon, quan 1y, su tin nhiém, sy tu nguyén trung thanh,
phuc ting cta nguoi cip dudi véi ngudi lanh dao. Khi ¢ uy tin, cac quyét
dinh cta nguoi lanh dao dua ra dé duoc chap nhan hon. Nguoi lao dong cam
théy thoai mai, ty gidc thuc hién cac quyét dinh cua lanh dao, coi d6 nhu la
nhiém vu cua chinh minh. Vi du, khi nguoi 1anh dao xay dung duoc niém tin
béng uy tin cia ban than minh, nhu chiing minh duogc thyuc lyc, kha nang lam
viéc, tai nang ra quyét dinh ctia minh, nhan vién s& tu gidc nghe theo nhiing
quyét dinh cua ngudi lanh dao luc d6 viée chong ddi lai lanh dao s& khong
xdy ra va tu do bau khong khi s tré nén lanh manh va tich cyc hon.

Vé cic pham chat dao dirc cia nguoi lanh dao: N6 1a yéu to anh huong 16n
t61 bau khong khi tim 1y trong cong ty. Pham chét dao dirc 1a kha ning con
ngudi co thé diéu khién duoc hanh vi, cach (mg xtr ciia minh phu hop véi
chuan muc vian hoa, phap luat, tin ngudng hodc quy dinh ciia cong dong. Su
t6n trong cap dudi, quan tim, hoa déng 1a mot trong cac yéu td tao ra niém

tin cua cac thanh vién trong tdp thé. Chinh cac pham chat dao dirc cin ban
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nhu: céng bang trong danh gid, quan tim t6i ngudi khac, ton trong

nhan cach nguoi lao dong... tao nén uy tin ctia nguoi lanh dao.

- Dinh huéng phat trién va chién luoc cua cong ty: Khi ngudi lanh dao khong
dua ra duoc chién luoc phat trién rd rang va cu thé ( sau 1,2 ndm 1am viéc thi
lwong tang, chirc vy tang, dugc di cir di hoc..) s& khién cho tap thé nhan vién
cam thiy hoang mang khi cong tac tai cong ty, ho s& cam thay lo ling va coi
day nhu 1a mot cong viéc tam thoi, khong co twong lai va s& dé dang roi di
khi c6 mdt co hoi nghé nghiép khac t6t hon, c6 twong lai hon. Vi du véi
VietEdu, néu lanh dao khong cho ho thay khi ho lam gido vién tai ddy, sau
1,2 nam ho s& c¢6 dugc nhitng co hoi gi, phat trién ra sao, luong sé thay doi
nhu thé nao, chiic vu c6 ting theo thoi gian hay khong, kinh nghiém ho c6
duogc 13 gi.. néu khong c6 nhitng dinh hudéng d6 thi cac gido vién s& sém thoi
viéc khi ho tim duoc moi trudng tét hon.

— Quy ché, noi quy va cac chinh sach xi hoi: Lanh dao cin dua ra mot noi
quy, quy ché that nghiém minh va rd rang cho cong ty, viéc dua ra cac quy dinh,
quy ché can dua vao phap luat va phai dam bao loi ich cho gido vién, néu cong ty
khéng c6 ndi quy, quy ché cac gido vién s& cam thay ho 1am viéc & mot moi trudng
khong chuyén nghiép, khong ¢ co so phap li, diéu nay khién ho cam thdy khong
duoc bao vé. Vi du nhu cac chinh sach chung: hop dong lao dong, cac ndi quy cua
cong ty phai dugc xay dung trén co so luat lao dong. Vé cac chinh sach xa hoi can
duge dam bao nhu: cong doan cho viée thim hoi dm dau.., bao hiém x3 hoi, bao
hiém thai san...

V& cac yéu td khach quan lién quan dén diéu kién vat chat — diéu kién 1am
viéc cu theé:

— Piéu kién lao dong: (tiéng 6n, trang tri, vé sinh, anh sang, 4m nhac, mic
d6 6 nhiém ciia moi truong lam viéc..) . Nguoi lao dong s& nhan thirc, danh gia cac
diéu kién lam viéc, néu cac diéu kién d6 thoa man dugc nhu cau caa ho s& tao ra
tam trang thoai mai va bau khong khi tam 1y lanh manh trong tap thé. Néu mot tap
thé san xuat ma co thiét bi cong nghé san xuat lac hau, hong hoc va tai nan lao dong
thudng xuyén xay ra thi d6 ciing 1a nhitng yéu t6 anh hudng khong tét téi bau

khong khi tdm 1y trong tap thé kinh doanh.
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— Loi ich cua ngudi lao dong (tién luvong): Khi tién luong c6 thé dam bao
dugc cudc song cho gia dinh, ngudi lao dong co tAm trang an tam, thoai mai, va cé
y thirc trach nhiém cao hon trong cong viéc. Bai 1€ ngudi lao dong ho thuong la tru
cot vé kinh té trong gia dinh, nén ho phai lo toan nhiéu the, néu khéng dap tng
duoc loi ich cho ho, ho s& dé chan nan, khong c6 y thirc trach nhiém cao trong cong
viéc lam anh huong dén hiéu qua 1am viéc. Do d6 khi duoc quan tim hon vé& mat loi
ich , doi sdng cua ho dugc cai thién va ngay cang nang cao, thi s& tao ra bau khong
khi tAm 1y 1anh manh, lam cho ho luén hoan thanh tét nhiém vy dugc giao.

1.3.2. Cdc yéu té vé tam Iy cd nhan

—Dinh hudng gia tri va thai do cua gido vién: Trong lao dong c6 4 gia tri: Xa
héi — mtc d6 quan trong va can thiét cia cong viée doi véi xa hdi, noi dung lao
dong — cong viéc co6 thé nang cao duoc trinh do- k§ nang, vat chat — cong viéc dugc
tra lwong cao, diéu kién lao dong — cong viéc c6 thuan loi vé thoi gian, tao dugc
quan hé tét gitta ngudi voi ngudi trong tap thé.

—Tinh tich cuc cua gido vién 1a mét trong nhitng yéu té quan trong va anh
hudng t6i bau khong khi tim 1y cua tap thé san xuat kinh doanh. Tinh tich cuc cua
gido vién gom hai loai: tinh tich cuc lao dong va tinh tich cuc xa hoi. Tinh tich cuc
lao dong thé hién bang viéc thuc hién tot dinh muc lao dong, véi chat lugng cao, st
dung va bao quan tét cac phuong tién san xuit kinh doanh.bMtc d6 thé hién cao
nhét cua tinh tich cuc nay 1a tinh sang tao trong hoat dong san xuat kinh doanh va
tao ra duoc quan hé tot giita con ngudi véi con ngudi trong tap thé. Tinh tich cuc xa
hoi 1a mirc d6 cao va hiéu qua tham gia vao hoat d6ng quan 1y san xuat kinh doanh,
vao hoat dong cua cac to chirc x4 hoi ( Pang, cong doan, doan thanh nién, cyu chién
binh, hoi phu nir..) hodc tham gia vao cac hiép hdi chuyén moén ( hoi khoa hoc ky
thuat, hoi nguoi phat minh sang ché) trong tap thé. Tinh tich cuc gido vién con thé
hién ¢ sy sin sang tham gia vao cac budi hop, tich cuc phat biéu y kién xdy dung
doanh nghiép, hoic thiét ké san pham va du bao thi trudng.

— Giéi tinh cua gido vién ciing 1a mot yéu td anh huong dén bau khong khi tim
1y xd hoi. Co nhing tinh chit cong viéc, mdi truong lam viée doi hoi ngudi lao
d6ng phai 1a nam thi méi c6 thé thuc hién duoc cong viéc hodc nguoc lai, co nhitng

moi trudng chi yéu cau nit. Tuy nhién, nhitng co s& san xuat vi thiéu thdn ngudn
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nhan lyc lai tuyén ngudi lao dong nit cho nhitng cong viéc doi hoi ngudi lao dong
nam va nguoc lai, diéu nay sé& khién nguoi lao dong nhanh chéng chan nan va
khong dap ung dugc cong viéc dan dén tinh trang mét moi, chan nan, budn phién
gy anh hudng tiéu cuc dén bau khong khi tim 1y x3 hoi.

— D6 tudi cling 1a yéu té anh huong dén bau khong khi tdm 1y xa hoi. DO tudi
phu hop véi cong viéc sé tao dicu kién thuan lgi dé thiic day bau khong khi tam 1y
lanh manh hon.

— S¢ thich va hing tht cua gido vién cling 1a mot trong nhiing yéu té quan
trong anh huong dén BKHTLXH. Gido vién c6 sé thich va htng thu, niém dam
mém v&i nghé sé kich thich gido vién d6 niang dong va tich cuc trong cong viéc hon
nhitng gio vién khong c6 hing thii va dam mé, nhimg ngudi nay chu yéu di lam vi
nhu cau hoic do tac dong tir ngoai canh nhu gia dinh mong mudn hoic khong tim
duoc viée khac tdt hon.

— Trinh d6 cua gido vién: Khi gido vién c6 trinh d0 cao hon ho sé ¢ cach nhin
nhan van dé sau sic hon, ho khong bong bot, tiép nhan moi van dé ciing binh tinh
va van minh hon. Do d6 diy ciing 13 mot yéu t6 ciing s& anh huong dén
BKKTLXH.

1.3.3. Cdc yéu t6 vé tam Iy xa hoi

V& cac yéu té tam 1y xa hoi nhu: su doan két, truyén thong xung dot cu thé:

— Sy doan két cua tap thé: Poan két 13 su thong nhat muc dich, quan diém va
hanh vi ctia cac thanh vién trong tap thé, thé hién & su hop tac, chia sé trong tro 13n
nhau, nham giai quyét cac van dé nay sinh trong tap thé, anh huong truc tiép téi
cong viée va cudc song cua ho.Néu trong tap thé khong co sy doan két s& din dén
viéc chia ré giira cac thanh vién khién cho bau khong khi tim 1y tré nén cing thang
va hiéu qua cong vi¢c khong cao.

— Truyén thong duoc hiéu 1a nhimg gia tri x3 hoi, hanh vi, tng xur twong ddi 6n
dinh, dugc hinh thanh trong hoat dong va giao tiép giita cac thanh vién trong tap thé
nham thuc hién cac muc dich: san xuat, kinh doanh caia doanh nghiép, dugc luu giit
va truyén dat tir thé hé nay qua thé hé khac. Do d6 khi ndi tdi truyén thong 1a néi

t61 cac gia tri, tinh chét lich st, hanh vi, cach ung xir trong hoat dong va giao tiép
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ctia cac thanh vién trong tap thé. No 1a chat keo gan két cac thanh vién, tao ra stc
manh va thuc day su phat trién cua tap thé. Vi du nhu mot tap thé ludn co truyén
thong 1a tap thé san xuat kinh doanh viing manh thi n6 s& tré thanh dong lee dé cac
nhan vién tiép tuc 1am viéc hing say dé tiép ndi truyén thdng dé6. Do vay s& khong
c6 su cang thing, ghen ghét d6 ky, moi thanh vién trong tap thé s& cung nhau thuc
hién muc tiéu chung 1a tiép ndi truyén théng do.

— Mau thuan, xung dot ciing 1a cac hién tuong tdm ly xd hoi thuong
xuyén c6 mat trong tap thé san xuat kinh doanh. Mau thuin, xung dot xay ra & muc
d6 nhiéu s& gay nhing tac dong tiéu cuc téi doanh nghiép: hiéu qua lam viéc giam
sat, cac mdi quan hé bi suy giam, ning lyuc, thoi gian 18 ra dé danh cho cong viéc thi
lai danh cho mau thudn, xung dot. Cac nhan vién s& khong thé tap trung lam viéc
dugc khi bi ¢c ché, khi ludn nghi téi cach gianh chién thiang hay 4am muu tra thu.
Bau khong khi tam 1y trong tap thé lam viéc tro nén cing thang, tc ché.

Trong dé tai nay, chung t6i s& chi tap trung vao nghién ctu yéu té khach quan
nhu sau: V& ngudi lanh dao bao gdm: Pham chat-uy tin, phong cach 1anh dao. Vé
diéu kién vat chat- diéu kién viéc lam: Diéu kién lao dong, loi ich ngudi lao dong.
Yéu té tAm 1y ca nhén s& tap trung vao: Dinh hudng gia tri va thai d6 cua gido vién,
tinh tich cuc cua gido vién. Yéu t6 tam 1y xa hoi & tap trung vao: Su doan két trong

tap thé.
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Tiéu két chwong 1

Tat ca cac cong trinh trong va ngoai nudc déu di nghién ciru vé “Bau khi tam 1y
x4 hoi”, cac dé tai déu tap trung theo ba hudng chinh d6 1a:

— Hudng nghién ctru tip trung vao: ban chat, biéu hién, ciu trac, dic diém,
bién phap xay dung BKKTLXH.

— Hudng nghién ctu tap trung vé cac yéu té anh huong dén BKKTLXH.

— Hudng nghién ctu tap trung vé anh huong cia BKKTLXH dén hiéu qua
nang suat lao dong, hiéu qua 1am viéc trong maot tap thé, hay mot to chic san
xuat nhat dinh.

Bau khong khi tim 1y trong tap thé san xuat kinh doanh 14 trang thai tam 1y x4
hoi cua tap thé phan anh mirc do phat trién cac méi lién hé nhan cach, tim trang, Xu
huéng, quan diém, su théa man cua cac thanh vién voi cong viéc, diéu Kién lam
viéc va quan hé caa ho d6i véi ddong nghiép, ban lanh dao trong tap thé”.

Bau khong khi tam 1y trong Cong ty c¢6 phan gido duc Viét Nam —VietEdu 1a
trang thai tim 1y x4 hoi ndi troi cua cong ty cd phan gido duc Viét Nam —VietEdu,
phan 4nh mic d6 phat trién cia cac mdi quan hé lién nhan cach, tdm trang, Xu
huéng, quan diém sy théa man va thai do cua cac thanh vién ddi véi cong viée, diéu
kién lam viéc va quan hé cua ho d6i voi dong nghiép, ban 1anh dao trong Cong ty.

Bau khong khi tam 1y cua tap thé lao dong chiu anh hudng cua ba nhom yéu to

1a yéu t khach quan, cac yéu t6 tdm Iy xa hoi va yéu t6 tdm Iy ca nhan
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Chuong II. TO CHUC NGHIEN CUU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Vai nét vé khach thé va dia ban nghién ctru.
2.1.1. Vai nét vé khdch thé.

Nghién ctu tién hanh trén 30 khach thé nghién ciru 13 gido vién t tiéng anh, 25

khach thé nghién ctru 1a gido vién t6 k¥ ning song, 15 khach thé nghién ctru 1a gido

vién t6 V&, 2 khach thé 14 ban 1anh dao va 5 khach thé 1a nhan vién phong ké toan va

phong kinh doanh. Qua két qua xu 1y vé gidi tinh, trinh d6 chuyén mén, tudi, qué

quan thé hién & bang duéi day:

Bing 2.1 Khai quat vé miu nghién ctu

q T6 lam vige
Dic diém ] T8 To T8 Ban | Tongsé
TOKD | kNs TA Ve GD
Nam 3 0 7 2 1 13
Gi6i (60%) | (0%) | (23,3%) | (13,33%) | (50%) | (16,88%)
tinh NG 2 25 23 13 1 64
(40%) | (100%) | (76,7%) | (86,67%) | (50%) | (83,12%)
Trung 1 1
Trinh cap (20%) 0 0 0 0 (1,29%)
do an 4 7 14 2 0 27
chuyén | ding | (80%) | (28%) | (46,7%) | (13,33%) (35,06%)
mén Dai 0 18 16 13 2 49
hoc (72%) | (53,3%) | (86,67%) | (100%) | (63,63%)
20.05 1 12 21 6 0 40
(20%) | (48%) | (70%) (40%) 0%) | (51,94%)
Tusi | 2630 | % 10 > 8 0 21
(80%) | (40%) | (16,67%) | (53,33%) | (0%) | (35,06%)
3l.a5 0 3 4 1 2 10
(0%) | (12%) | (13,33%) | (6,67%) | (100%) | (12,98%)
Ha NG 1 6 10 3 2 22
Qué 1 (20%) | (24%) | (33,33%) | (20%) | (100%) | (28,57%)
quén | Cactinh | 4 19 20 12 0 55
khac. | (80%) | (76%) | (66,67%) | (80%) (0%) | 71,43%)

Qua bang trén ta thay, nhan vién nit chiém 83,12 %, nhan vién nam chiém

67,88 %. Nhu vay ti 1é nhan vién nir ciia cong ty nhiéu hon nhan vién nam, ddy

chinh 1a mot dic diém ndi bat ctia chuyén mon vé day niang khiéu cho la tudi mam

non- can su nhe nhang, khéo 1éo, giong noi truyén cam va ngoai hinh thu hat hoc

sinh.
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Tir bang két qua trén ta ciing thdy, vé trinh d6 chuyén mén. Dtng thi nhit 1a
trinh d¢ dai hoc véi 63,63%, thir hai 1a trinh d¢ cao dang véi 35,06%. Cudi cung la
trinh do trung cap vai 1,29%.

V& d¢ tudi ta thiy ti I& cao nhét roi vao do tudi trung binh tir 20-15 véi 51,94%,
Do tudi trung binh tir 26-30 tudi 1a 35,06% va thap nhat 1a do tudi tir 31-35 Voi
12,98%. Diéu nay cho thay VietEdu c6 d6i ngii gido vién rt tré.

V& qué quan, ta thiy cac gido vién & ngoai tinh nhiéu hon & Ha Noi. Pay chinh
13 nhitng dic diém ndi bat va can thiét cho viéc tim hiéu va nghién ctu thuc trang.

2.1.2. Vi nét vé dia ban nghién ciru

2.1.2.1. Gidi thiéu tong quan

Cong ty co phan gido duc Viét Nam — VietEdu duoc thanh lap vao nam 2012.
Trén co so 13 cong ty co phan gia dinh, gdm céac thanh vién c6 quan hé ho hang,
than thiét véi nhau thanh 1ap nén, trong do:

— Ban Giam déc: Ba V.H.L ( Giam déc), Ong T.K.D ( Pho giam ddc).

— bia chi van phong: Cong ty dang c6 van phong tai cac chi nhanh: 364

Nguyén Vin Cir - Long Bién- Ha Noi. Ph6 Triéu Khic - Quan Thanh Xuan —
HN. Tang 22 Toa T9 — khu do thi Time city, Phuong Minh Khai — Ha Noi.

—  S6 lwong nhan vién: 75 gido vién.

—Co cau to chac: Cong ty duoc chia ra 1am 4 t6: T6 kinh doanh —marketing -
Ké toan: do 6ng V.H.L 1am t6 truéng véi 4 thanh vién. Té tiéng anh — do Ba N.T.X
lam t6 trudng véi 29 gido vién ( ca full, parttime va gido vién nudc ngoai). To k¥
ning song — do ba V.T.Q.T 1am té trudng Vi 24 gido vién. TO V& - do ba N.T.T 1a
t6 trudng Véi 14 gido vién.

—Muc tiéu hoat dong: Céng ty hoat dong vé linh vuc gido duc, trong d6 cung
cap gido vién day cac mén ning khiéu ( Tiéng anh, k§ ning sdng, v&) cho cac
truong mam non trén dia ban Ha Noi nham tao ra méi trudng gido duc vé cac mon
nhu: k§ ning séng, vé va tiéng anh cho cac trudng mam non ndi riéng va ca xa hoi
ndi chung . Pia ban hoat ddng chinh la: Quan Hoang Mai, Quan Long Bién, Ba
binh, Quan Thanh Xuan.
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2.1.2.2. Chikc néng, nhiém vu Cia cdc t6

To6 kinh doanh —marketing: Té kinh doanh -marketing do éng V.H.L lam t6

truong co nhiém Vu nhu sau:

—Khao sat dia ban noi cé chi nhanh cua cong ty hoat dong. Cac nhan vién
marketing s& tim hiéu xem c6 bao nhiéu trwdng mam non ( cong lap va tu thuc)
xung quanh cong ty, cac truong d6 cé nhu cau hoc ning khiéu hay khong, va di hoc
hay hay chua. Tir d6 sé& loc ra cac truong chua hoc va ¢6 nhu cau hoc dé 1én ké
hoach marketing- quang cao.

—Lién hé tryc tiép voi cac truong. Sau khi da lén ké hoach rd rang, t6 kinh
doanh s& cir nhan vién truc tiép di dén cac trudng va 1am nhiém vu gidi thiéu, quang
céo vé trung tAm ciing nhu thiét 1ap mdi quan hé va ki hop dong véi truong do.

— Ban giao trudng vé cho cic t6: Bio cdo véi cac to vé nhu cau hoc cua céc
truong, dua to truong dén truong dé ban giao nhiém vy va sip xép thoi gian
hoc.

T6 kj ndng song: Té Ky ndng song do ba V.T.Q.T lam t6 truéng cé nhiém vy

nhu sau:

— Lén ké hoach giang day va té chirc cac budi hoc vé k¥ ning sbng cho tung
truong.

— Tuyén dung va dao tao gido vién chuyén nganh hodc ngoai chuyén nganh dé
tré thanh gido vién k¥ nang song.

— Soan gio va chuan bj hoc liéu cho tat ca cac tiét day tai cac truong.

— két hop vai to marketing lién lac véi cac truong dé phan cong gido vién va
kiém soat chat lugng giang day cua gido vién tai trudong do.

Té tieng anh: Té tiéng anh do ba N.T.X lam t6 truéng c6 nhiém vy nhu sau:

— Lén ké hoach giang day va t6 chtic cac budi hoc vé tiéng anh cho ting
truong.

— Tuyén dung va dao tao gido vién chuyén nganh dé cung cip cho cac truong.

— Soan gigo va chuan bj hoc liéu cho tat ca cac tiét day tai cac truong.

— Két hop voi t6 marketing lién lac véi cac truong dé phan cong gido vién va

Kiém soat chat lugng giang day cua gido vién tai truong do.
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Té vé: T vé do ba N.T.T lam t6 truong co nhiém Vu nhuw sau:

— Lén ké hoach giang day va t chtic cac budi hoc vé vé cho timg trudng.

Tuyén dung va ddo tao gido vién chuyén nganh dé cung cap cho céc truong.

— Soan gi4o va chuan bj hoc liéu cho tat ca cac tiét day tai cac truong.

Két hop véi to marketing lién lac véi cac trudng dé phan cong gido vién va
Kiém soat chat lugng giang day cua gido vién tai truong do.
2.2. Phuong phap nghién ctiru
2.2.1. Phuwong phdp nghién cuwu tai liéu
Muc dich:
—  Xay dung co s& 1y luan cho viéc trién khai nghién ctru bau khong khi
tam 1y x4 hoi trong cong ty co phan gio duc Viét Nam - VietEdu.
— Can ctr vao tai liéu, sb liéu, quy dinh vé chic ning nhiém vu, cua céc to
dé phuc vu cho dé tai.
Ngi dung:
— Tham khao céc tai liéu trong nude va nude ngoai, can clr vao cac sd liéu,
chirc nang va nhiém vu cua to trong dia ban nghién cuu.
Cach thirc thyc hién:

— Thu thap tai liéu: Can cr vao gia thuyét nghién ciru va muc dich nghién ciru

dé tim kiém, lya chon nhiing tai liéu can thiét, c6 ngudn gdc rd rang dé xay dung 1y

luan va chimg minh giai thuyét khoa hoc da dat ra.

— Phan loai tai liéu: Sap xép tai liéu khoa hoc thanh mét hé thdng chat ché theo

tirng mat, tirng van dé khoa hoc theo muc dich st dung.

— Phan tich tai lidu: Tach, chia nho tirng van dé cua tai liéu da thu thap duoc dé

hiéu r& ching mot cach sau sac, tim diing thong tin phuc vu cho muc dich nghién ciu.

— Tong hop tai liéu: Lién két tirng phan, tirng mat cua van dé tir tai lidu da
thu thap duoc dé hiéu sau sic hon vé chu dé nghién ctu.
Xk Iy két qud:
— Poc va ghi chép lai hét cac tai liéu da dugc phén tich va tong hop,
lwa chon ra nhitng tai 1iéu c6 y nghia nhat dé xay dung co s& 1y luan

cho @é tai.
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2.2.2. Phwong phdp phéng Vin siu

Muc dich:

— Dé tim hiéu chi tiét hon thyc trang bau khong khi tim 1y trong cong ty,
chung t6i t6 chirc phong vén sau trén mot sé dbi twong 1a 1anh dao, gido
vién trong cong ty .

No¢i Dung:

Chung t6i tap chung lam sang to mot s6 van dé trong phong van sau nhu sau:

— Moai quan hé giira ban giam ddc va gido vién: ban giam déc va gido vién

danh gia phong cach lanh dao, pham chat nhan cach, uy tin ciia ban giam déc
, su thoa mén gitra giao vién véi ban giam déc.

— Mdi quan hé gitta gido vién va gido vién: tim hiéu vé mic do gan bo, quan
tam, doan két cua gido vién trong nhom, trong tap thé, su hai 1ong giita cac gido
vién voi nhau.

— Tim hiéu méi quan hé giita gido vién véi cong viéc: tim hiéu vé sy thoa méan
cua gido vién ddi voi didu kién 1am viéc, vé tién luong, thudong cac ché tai cua
trung tam, su anh huéng caa luong doi voi doi séng, tAm trang cua gido vién, thai
d6 cua gido vién véi ting budi day tai cac truong khac nhau.

— Tim hiéu thém vé viéc dong gdp vao xay dung bau khong khi tim tai cong ty

cta cac ddi tugng 1a ban giam déc va gido vién.

Cdch thirc thuec hién:

— Chung toi thiét ké san nhiing cau héi, hoic dua vao nhing ciu hoi cé trong
bang hoi phong van sau dé phong van truc tiép dbi twong khi c6 nhitng khic mac
ma phuong phap diéu tra bang hoi chua giai quyét dugc

— Cau hoi phong van sau (xem phu luc 1)

2.2.3. Phwong phdp diéu tra bang bang hdi

Muc dich:

— Thu thap céac y kién gido vién, ban giam d6c vé moi quan hé giira ban giam
dbc va gido vién, giira gido vién voi gido vién, giira gido vién véi cong viéc, sy thoa
min cac diéu kién lao dong, tién luong, thudng.

Noi dung:
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Trong nghién ctru nay ching toi dung bang hoi cho ddi twong 1a gido vién cua

cong ty. Phiéu trao d6i danh cho gido vién bao gém: 24 cdu hoi (bao gom ca cau hoi

kin va cau hoi mé). Noi dung bang hoi gdm 3 phan chinh:

MA4i quan hé giira ban giam déc va gido vién gdm céc cdu hoi: 1, 2, 3, 4, 5, 6.
M&i quan hé giita gido vién va gido vién bao gdm cac cau hoi:7, 8, 9, 10, 11,
12, 13.

M&i quan hé gitra gido vién va tinh chat cong viéc bao gém céc cau hoi: 14,
15, 16, 17, 18, 19, 20,21.

Ngoai ra cac cau: 22, 23 1a cau hoi thu thap y kién ca nhan cia gido vién vé
viéc xdy dung bau khong khi tim 1y x3 hoi tai trung tAm.

Cau 24 trong bang hoi danh cho dién thoai vién la cau hoi thu thap thong tin

ca nhan cua khach thé nghién ctru.

Cach thuc hién:

— Chung t6i phat 15 phiéu diéu tra thir, sau d6 tién hanh phat phiéu diéu tra thu

thap thong tin qua budi sinh hoat chuyén mén vao thir 7 cia ca cong ty. Ngudi phat

phiéu huéng dan cac giao vién tra 15i vao phiéu hoic viét y kién khac néu khong

doéng ¥ voi phuong an dd lua chon va gido vién co thé giai thich quan diém cua

minh . Cac gido vién khong co su trao d6i y kién véi nhau. Phiéu hop 18 thu vé 1a

75 phiéu, dugc xir bang phan mém SPSS

Xt Iy két qud:

+

+

Vé khao sat thuc trang cac mdi quan hé, ching t6i st dung 5 muc d6 va cach
danh gia diém nhu sau:

Muc do Rat thuong xuyén: 5 diém

Mtc d6 thuong xuyén:4 diém

Muc thinh thoang:3 diém.

Muc do hiém khi: 2 diém

Mtc d6 chua bao gio: 1 diém

Sau d6 chiing toi s& tinh ra diém trung binh va dua vao d6 danh gia thyc trang

chung dang dién ra tai Cong ty ¢6 phan gido duc Viét Nam — VietEdu
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— V& khao sat sy thoa mén cua gido vién vé cac mdi quan hé, ching toi sir
dung 5 murc d6 va cach danh gia diém nhu sau:

+ Rét thoa mén: 5 diém

+ Thoa man: 4 diém

+ Vira thoa man vira khong thoa man: 3 diém

+ Khong théa man: 2 diém

+ Hoan toan khong thoa man: 1 diém

Sau d6 ching t6i s& dua vao phan trim dé danh gia su thoa man cta gido vién vé
cac moi quan hé tai Cong ty cu thé:
+ 0% < X <20 %: Hoan toan khong thoa man.
+ 20 % < X <40 %: Khong thoa man
+ 40 % < X <60 %: Vira thoa man vira khong thoa man
+ 60 % < X< 80 %: Thoa man
+ 80 % < X < 100%: Rét théa man.
Va tinh ra diém trung binh timg thanh t6 dé phuc vu cho viéc danh gia BKRKTLXH.
2.2.4. Phwong phdp xir Iy két qud bang phan mém SPSS.
Muc dich:

— Chung t6i st dung phuong phap nay dé xir Iy mot s6 s6 lidu va dua ra két
qua nghién ctu nhu: Trung binh, ty 1€ phén tram, do léch chuan, tuong
quan.

Noi Dung:

Trong phuong phap thong ké toan hoc, ching t6i str dung cong thirc tinh trung

binh cong, va tinh phan trim nhu sau:

— Cong thuc tinh trung binh cdng

Y1 X

n

X =
Trong d6: X 13 trung binh cong

x; 1a tong diém cia khach thé nghién ctru
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n 12 s6 khach thé nghién ctru

— Cong thue tinh %
~ mx100

1= n

Trong d6: qlatylé %
m 12 s6 khéach thé tra i
n 1a s6 khach thé nghién ctu
2.3. Thang do danh bau khong khi tim Iy xi hdi tai cong ty c6 phan gido
duc Viét Nam - VietEdu
Chung t6i sir dung thang do Likert 5 mirc do dé do bau khong khi tam 1y xa hoi cy
the:
+ 1<X<1,8:Bau khong khi tam 1y hoan toan khong lanh manh.
+ 1,8 <X <2,6: Bau khong khi tam 1y khong lanh manh.
+ 2,6 <X < 3,4: Bau khong khi vira lanh manh vira khong lanh manh.
+ 3,4 < X< 4,2: Bau khong khi lanh manh.
+ 4,2 <X <5: Bau khong khi rt lanh manh
Vé két qua: Chung toi dua vao két qua diém trung binh cua ting thanh phan
trong céac thanh t6 cu thé : Sy thoa méan nguoi gido vién ddi véi quan hé theo “chiéu
doc”, su thoa min cua gido vién véi mdi quan hé theo “chiéu ngang” va su thoa
min cua gido vién trong quan hé d6i véi tinh chat cong viéc, diéu kién lam viéc,
luong — thuong), sau d6 danh gia diém trung binh timg thanh phan d6 theo thang
Likert nhu trén dé xem thanh phan d6 dang & mirc d6 ndo. Sau d6 tinh ra diém
chung binh chung ciia thanh t6 theo cau trac BKKTLXH dé dénh gia chung nhu
Sau:
— Bau khéng khi tam 1y duoc coi 1a rat lanh manh khi ca hai thanh t6 déu rat
lanh manh.
— Bau khong khi tam 1y duoc coi 1a lanh manh khi hai trong ba thanh t6 13 lanh
manbh.
— Bau khong khi tim 1y dugc coi 1a khong lanh manh khi mét trong ba thanh t6

la lanh manh.
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— Bau khéng khi tdm 1y duoc coi 1a hoan toan khong lanh manh khi ca hai
thanh t& 13 hoan toan khong lanh manh
Két hop vai két qua dinh tinh tir phong van sau, chung t6i tong hop, phén tich va
dwa ra két qua nghién ciru vé thuc trang BKKTLXH tai Cong ty c¢6 phan Gido duc Viét
Nam — VietEdu, tir d6 dé xuat nhitng bién phap nham cai thién bau khong khi tam 1y.

Tiéu két chwong 2

Cong ty c¢o phan Giao duc Viét Nam — VietEdu co6 sé lwong gido vién — nhan
vién 1a 75 dugc chia lam 4 to: To kinh doanh, to k¥ ning song, t6 tiéng anh, to Vé.
Véi muc dich cung cdp ngudn gido vién day cac mén hoc ngoai gid nhu vé, tiéng

anh, k¥ ning sdng cho cac truong mam non trén dia ban Ha Noi.

Céac phuong phap duogc sir dung dé xay dung khung 1y thuyét va dé diéu tra la:
Phuong phap nghién ctru tai liéu, phong van sau, diéu tra bang hoi, sir dung phan
mén SPSS 20.0

Thang do danh gia BKKTLXH dua trén 5 muc:

+ 1<x<1,8: Bau khong khi tdm 1y hoan toan khong lanh manh.

+ 1,8 <x< 2,6: Biu khong khi tim 1y khong lanh manh.

+ 2,6 <x < 3,4: Bau khong khi vira lanh manh vira khong lanh manh.
+ 3,4<x<4,2: Bau khong khi lanh manh.

+ 4,2 <x < 5: Bau khong khi rat lanh manh
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Chuwong I1I. KET QUA NGHIEN CUU THUC TIEN BAU KHONG KHi
TAM LI XA HOI TAI CONG TY CO PHAN GIAO DUC VIET NAM —
VIETEDU

3.1 Bau khong khi tAm Iy xa hgi tai Coéng ty co phan gido duc Viét Nam -
VietEdu thé hién qua cac thanh to.

3.1.1 Bau khéng khi tim 1y xa hdi tai Céng ty ¢b phan gido duc Viét Nam —

VietEdu thé hién qua s théa man cac mdi quan hé theo chiéu “doc”.

3.1.1.1 Thuc trang quan hé theo chiéu doc (phong cdch lanh dao, pham chat — uy
tin va giao tiép Véi ban Gidm doc).

a. Thuc trang phong cdach lanh dao ciia ban Gidm doc tai Céng ty c6 phan gido
duc Viéet Nam — VietEdu

Pé xem xét vé thuc trang thé hién phong cach lanh dao cua ban Giam doc Cong
ty, chung t6i xdy dung cau hoi s6 1 — Phy Luc 1: “ Trong cong tac quan ly, Ban
giam dbc thuong ra quyét dinh theo cach thirc nao?. Két qua duoc xir 1i qua bang
3.2 dudi day:

Bang 3.1 Panh gia ciia gido vién vé hinh thic ra quyét dinh

ciia ban giam ddc cong ty

. | Soliguxuli Diém
Noi dung Micdd ot irong | % trung binh,
RTX 0 0
Mot minh quyét dinh va yéu | TX 12 16
cau cac gido vién thyc hign | TT 47 62,7 504
theo quyét dinh do. HK 16 21,3 ’
CBG 0 0
RTX 0 0
Tham khao cho ¢6 , con lai | TX 33 44
van tu quyét dinh theo v |TT 29 38,7 3,26
minh. HK 13 17,3
CBG 0 0
RTX 52 69,3
q o | TX 9 12
NN ool i L D
- HK 0 0
CBG 0 0
Tham khao hét y kién cua | RTX 31 41,3 3,90
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toan thé gido vién roi quyét | TX 23 30,7
dinh TT 7 9,3
HK 11 14,7
CBG 3 4
RTX 0 0
X 0 0
Quyét dinh theo nguyén | TT 0 0
vong va y kién cua toan thé 1,16
gido vién trong cong ty. HK 12 16
CBG 63 84

Tur bang 3.1 cho thay hinh thuc ra quyét dinh dugc cac gido vién va nhan vién
lya chon nhiéu nhat 1a : “ Chi tham khao ¥ kién cua t6 truong roi quyét dinh, c6 dén
69,3% chon muc d6 “Rat thuong xuyén”, (DTB la 4,50) tiép d6 hinh thuc thir 2
duoc cac giao vién lya chon 1a hinh thie: ©“ Tham khao y kién cua toan thé gido vién
réi quyét dinh, co dén 41,3% chon muc do “ Rat thuong xuyén” ( DTB 1a 3,90).
Xép thi ba va thtr 4 13 hai hinh thire “ Tham khao cho ¢6 rdi ty minh quyét dinh” (
PTB 14 3,26) va “ Mot minh quyét dinh va yéu cdu cac gido vién phai thuc hién
theo” ( DTB 14 2,94). Con lai hinh thtc “ Quyét dinh theo nguyén vong cia toan thé
gido vién trong cong ty” xép thir 5 v6i 84% lya chon mic do  chua bao gio” ( DTB
1a 1,16). Nhu vay phong cach lanh dao dan chi duge ban giam déc cong ty ap dung
kha phd bién véi mac do « Rat thudng xuyén” chiém 69,3%, con lai phong cach
lanh dao doc doan ciing dugc lya chon nhung ty I¢ khong dang ké. Ty 1é ban giam
doc st dung phong cach 1anh dao dan chii nhu vy dang dé luu tam.

Dé hiéu rd hon vé cach thie lam viéc cua ldnh dao, chung toi tim hiéu hinh thic
giai quyét ciia ban giam ddc khi cac gido vién c6 mau thuin véi nhau qua ciu hoi $6
2 — phu luc 1: Trong cong tac quan Iy, khi xay ra mau thuan giita cac nhan vién, ban

giam déc thuong xur Iy nhu thé nao? Két qua duoc thu lai nhu sau:
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Bang 3.2 Cac hinh thirc gidi quyét mau thuin giira cac giao vién véi nhau cia

ban giam doc cong ty qua sy danh gia cta giao vién

S6 lieu xu 1i

Ny P biém
N dung Mire do S6 luong | % trung binh
RTX 0 0
Khéng quan tdm dén mau | TX 0 0
thuan dé nhén vién ty giai | TT 0 0 1,14
quyet. HK 11 14,7
CBG 64 85,3
RTX 0 0
Giai quyét theo y minh ma 12X 0 0
A X A A TT 5 6,7 1,61
khong can tim nguyén nhan.
HK 36 48
CBG 34 45,3
RTX 0 0
. . . L | TX 12 16
Tim nguyén nhan nhung giai
uyét theo ¥ minh TT 2 2,7 1,70
Ay y mind. HK 13 17,3
CBG 48 64
RTX 0 0
A L x| TX 0 0
Nughf:[ theo mot phia roi giai T 0 0 1.2
qHye HK 17 22,7
CBG 58 77,3
RTX 49 65,3
1R n A X 18 24
Tim hiéu nguyén nhan ro rang
tir hai phia roi giai quyét T > 6,7 4,50
phia rol glal quyet. HK 3 4
CBG 0 0

Theo s6 liéu bang 3.2 cho thay, 65,3% gido vién lya chon muc do  Rat thuong
xuyén” cho hinh thuc giai quyét mau thuan d6 1a: “ Tim hiéu nguyén nhan r rang
tir hai phia roi giai quyét ” ( DTB 1a 4,50). C6 dén 85,3% gido vién lua mtc d6 chua
bao gid cho hinh thuc giai quyét « khong quan tim dén mau thuin, dé nhan vién tu
giai quyét” ( DTB 1,14). Con lai xép thir 3,4,5 lan luot 1a cac hinh thic nhu sau:
Nghe theo mét phia roi giai quyét véi 77,3% lwa chon muc do “chua bao gid” (BTB
1,22), “ tim hiéu nguyén nhan nhung giai quyét theo ¥ minh véi 64% lya chon muc
d6 « chua bao gio” (PTB la 1,70), va “ Giai quyét theo y minh ma khong can tim
hiéu nguyén nhan” véi 45,3% hra chon( DTB 1a 1,61). Nhu viy, ban giam ddc co

ban 13 nhin nhan mot cach khach quan, tim hiéu vin dé, nguyén nhan tir ca hai phia
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roi ra quyét dinh. Mot s it gido vién van cho rang thinh thoang ban giam dbc van ty
giai quyét theo ¥ minh, gay ra cing thang cho toan cong ty.

Qua d6 ta thay rang, ban giam dbc cong ty da si dung ca hai phong cach lanh
dao la: dan chu va phong cach lanh dao doc doan linh hoat véi nhau trong nhitng
tinh huéng cu thé. Tuy nhién ndi troi van 14 phong cach lanh dao dan chu: Ban giam
dbc biét cach thu hat tap thé vao ban bac va dong gop xay dung ¥ kién, ciing nhau
dua ra nhitng quyét dinh cudi cung, dong thoi cling cho cac gido vién thyuc hién,
danh gia dé ra cc bién phap, cac phwong an giai quyét hop 1i, 16i cudn tich cuc cac
gido vién vao cac budi hop va sinh hoat chuyén mén. Py 1a diéu kién dé phat trién
mot bau khong khi tdm 1y xa hoi lanh manh.

b. Thuc trang pham chdt uy tin ciia ban Gidm déc tai cong ty cé phan gido duc
Viéet Nam — VietEdu

Dé nghién ctru V& thyc trang thé hién pham chét , ning luc va uy tin cta ban
giam dbc cong ty, chiing t6i dua ra cau hoi $6 5 — phu luc 1: “ Anh/chi vui long cho
biét mac d6 thé hién cac pham chat sau cua ban giam dbc cong ty”. Két qua thu
duogc cu thé thé hién qua bang trong phu luc I11. Bang 3.3 duéi day chi thé hién 3
phong cach duoc ban giam doc thé hién nhiéu nhat.

Bang 3.3 Panh gia ciia nhén vién/gido vién vé mirc d6 thé hién

pham chat ning luc ciia ban giam déc cong ty

. ~S6 ligu xur i B
Noi dung Mtc 3o S luong | % biém TB
RTX 29 38,67
X 15 20
2 : TT 24 32
Thang than HK 7 93 3,88
CBG 0 0
RTX 49 65,3
C6 nang luc to chirc cong X 15 20
viéc ' T 10 133 4,49
; HK 1 1,3 '
CBG 0 0
RTX 33 44
X 19 25,3
Do luong T 23 3067 | 413
HK 0 0
CBG 0 0
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Tur bang sb liéu 3.3 cho thy, gido vién danh gia cao nhat pham chét « ¢6 ning
luc t6 chuc cong viée”, voi 65,3% lua chon mic do “rat thudong xuyén” (DTB la
4,49). Ké tiép dén 1a « d6 luong”, v6i 44% lwa chon mic do “rat thudong xuyén” (
PTB 1a 4,13), “Thang than” v&i 38,67% lya chon mic do “ rat thudng xuyén”
(DTB la 3,88). Cac pham chét con lai “quyét doan” véi 26,67% lya chon muc do «
rat thuong xuyén” (DTB 1a 3,86). Cac pham chét tiép theo nhu “ coéng bang”
(21,3% rat thuong xuyén) ( DTB 3,58), “co6 chuyén mén tot” ( 14,67 rat thuong
xuyén) (DTB 14 3,48). Cudi cung 1a pham chat  gwong mau ( 4% rat thudng xuyén)
( DTB 14 2,86) , va té nhj (2.67% rat thuong xuyén) (PTB 1a 2,4) ( Xem phu luc
IIT). Nhu vay cac gido vién danh gia cao nang luc t6 chirc cong viéc va su do lugng
quan tim, bao dung cta ban giam dbc véi gido vién ciia minh. Ciing tiy theo tinh
chat cong viéc va méi truong 1am viéc, chung toi cho rang day 1a sy danh gia hop li
Cla cac gido vién, ho cam thay ban giam ddc cua ho di dap ung duoc nhitng pham
chat va ning luc ma ho can. Khi ho ¢ bét ctr van dé gi d6 thac méc ban giam déc
c6 thé giai quyét ngay, khi ho méc 16i sai, ban giam ddc sin sang d6 lwong vai ho.

c. Thuc trang giao tiép giia ban Gidm doc Véi gido vién tai céng ty co phan
gido duc Viét Nam — VietEdu

Pé danh gia thuc trang chung vé mdi quan hé giao tiép giira ban giam ddc va
gido vién tai VietEdu, chung toi dua ra cau hoi s6 11: “ Trong cong ty, anh chi cho
biét mirc do giao tiép cuia minh voi moi ngudi”.

Bang 3.4 Mirc d giao tiép ciia gido vién véi ban giam déc

Céc t

|\/|1'IC d6 _I_.,( K~ z 2 2
giao tiép veéi | , 'Y Yy hang V& Tong so
B .y Anh song

an  giam ~
doc sL | % sL % IsL |% sL | % %em
RTX 1 3,33 3 12 1 6,67 5 6,67
X 8 26,67 |9 36 3 20 20 26,67
TT 17 | 56,67 15 60 9 60 41 54,67 398
HK 4 13,33 3 12 2 13.33 |9 12 !
CBG 0 0 0 0 0 0 0 0

Qua bang s6 3.4 ta thay: Muc d6 giao tiép cua gido vién chua cao, cu thé: Muc
do rat thuong xuyén c6 6,67 %, muc do thuong xuyén céd 26,67%, trong khi d6 muc

d6 thinh thoang 1én dén 564,67%, murc d6 hiém khi 1a 12%, va murc 6 chua bao gid
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12 0%, diém trung binh 1a 3,28 . S6 liéu nay cho thay, mac do giao tiép giita ban
giam dbc va cac giao vién con rat han ché. Tur thuc té cho toi thiy duoc rang chi
yéu chi ¢ cac t6 trudng 1a rat thuong xuyén giao tiép voi ban giam déc, tuy nhién
cude noi chuyén cua ho ciing chu yéu xoay quanh cac van dé lién quan dén cong
viéc nhu: gido an, phan chia gido vién, phan hoi tir cac trudong.... Nhu vay co thé
danh gia dugc rang viéc giao tiép han ché nhu vay s& kho c6 thé hiéu hét duoc tim
tu, tinh cam , ¥ nghi va nhu cau cua gido vién.

Pé 1am sang té hon van dé giao tiép giita ban giam déc va gido vién, ching t6i
dua ra cau hoi $6 4: “ Anh/chj c6 hay noi chuyén, tAm su véi ban giam ddc khong”?
chi ¢6 25,33% lua chon dap an “c6”, con lai 74,67% lya chon dap an “khong”. Vi
nhitng dap an “c6”, chia sé¢ thém vé nhiing chuyén hay chia sé véi ban giam déc
nhu: cong viéc, gia dinh, vé cac trudng va cac van dé gap phai. Khong thay chia sé
cu thé va rd rang hon. Tur day, ching t6i dua ra nhan dinh rang, thuc chat nhiing
cudc tro chuyén tam su do ciling chi 1a nhitng cudc tro chuyén chung chung, va lién
quan dén cong viéc, chir khong phai 1a nhirng cudc trd chuyén, tAm sy than tinh.

Nhu vy, viéc thong tin hai chiéu tir ban giam déc va gido vién va nguoc lai chi
mang tinh chat xi giao, chua co6 sy chia sé vé tam tu, tinh cam, nguyén vong, chua
tao dwoc Sy gan gili va hiéu nhau hon. Yéu t6 nay anh hudng tiéu cuc téi moi quan

hé gitra. ban gidam doc va gido vién.

3.1.1.2 Bdu khéng khi tim Iy xa héi tai cong ty co phan gido duc Vigt Nam —
VietEdu thé hién qua sw théa man cdc moi quan hé theo chiéu “doc”.

Dua trén cac két qua khao sat vé thuc trang thé hién phong cach lanh dao, pham
chat — uy tin va giao tiép clia ban giam ddc, chiing t6i dua cau héi s6 6 dé tim hiéu
vé su thoa min cua gido vién vo1 cac mat nhu sau: Anh/chi vui long cho biét mac
d6 thoa man cua minh véi ban giam ddc vé cac mat sau? Két qua thu dugc & bang

3.6 nhu sau:
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Bang 3.5 Sur théa mién ciia gido vién d6i véi mdi quan hé theo chiéu “doc”

S6 lieu xu 1i

RAt thoa man 34 4533

Thoa man 22 29,33
Phong cich lanh dao | ¥ 2 thoa man vira khong | 5| 47 33 42
ctia ban giam déc thoa man ’

& Khong thoa man 6 8

Hoan toan khong thoda 0 0

man

Rt thoa man 29  |38,67

Thoa man 41 54,67
Phdm chit, uy tin [ Via théa man vua khong
ma ban giam d6c thé | thoa méan 5 6,67 4.32
hién Khong thdéa méan 0 0

Hoan toan khong thoda 0 0

man

Rat thda man 5 6,67

Thoéa man 7 9,33
Su giao tiép voi ban \;‘fa thoa man via khong | 11| 1467 |5 06
gidm déc. thoaman

Khong thoa man 32 42,67

H(N)an toan khong thoa 20 26.67

man

Qua bang s6 liéu trén ta thay, co 45,33% cam thay “rt thoa man” vai phong
cach lanh dao cua ban giam doc, 29,33% cam thiy “théa man”, 17,33% cam thay
“vyira thé man vira khong théa man”, va 0% cam thay “hoan toan khong thoa man”.
Hon nita DTB cua cau hoi 1én téi 3.68, ta co thé khéng dinh rﬁng, vé co ban, cac
gido vién cam thay thoa mén voi phong cach lanh dao cua ban giam déc.

Dé li giai diéu nay ciing kha dé dang vi ban giam déc st dung phong cach
lanh dao rat linh hoat. Sir dung phong cach dan chii vi cong ty theo quy mo gia
dinh 12 m6 hinh kinh doanh nhé, do vay dé co thé tiép tuc phat trién va ding
vitng hon trén thuong trudng can cé ddi ngii gido vién vitng manh, hon nira
hinh thac kinh doanh lai 13 1am vé gido duc, lam vé con ngudi nén viéc ton
trong gido vién s& 1a cach thuc lanh dao tot nhat dé cong ty c thé phat trién
hon va truyén cam hang dén cho gido vién. Con trong tredng hop nay, néu ban

giam doc str dung phong cach lanh dao doc doan, cing nhac s& vo hinh lam cho
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gido vién bi ap luc d¢ ning khi ma ct nhat nhat phai yéu cau gido vién tudn thu
theo ménh lénh va yéu ciu minh dua ra. Nhu vay sé& khé xay dung dugc doi
ngil gido vién virng manh , nhu thé cong ty s& khong thé phat trién dugc. St
dung phong cach ddc doan vi c6 nhiéu nhitng ndi quy, quy dinh hay gap nhing
van dé cip bach budc long ban giam dbc phai quyét dinh ngay va duong nhién
véi trach nhiém ho dang nam gii, thi viéc ho thinh thoang van cin phai st
dung phong cich doc doan 1a chuyén c6 thé chap nhan dugc.

Phong van sau ong TR.K.D ( Giam dbc cong ty), ong khang dinh viéc dua ra
cac quyét dinh s& dua vao thoi gian, hoan canh, va ciing phu thudc vao ting té trong
cong ty. Vi du Véi cac to chuyén mon nhu: To tiéng anh, t6 k§ ning song, to vé - 1a
linh hon cua cong ty, thanh phan chil yéu 1a cac gido vién, ban giam déc s& sir dung
cach thirc lam viéc dan chi va mém mong hon. Con d6i véi té Kinh doanh, s& co
phong cach lam viéc nghiém ngat va cé nhiéu yéu cau dua ra ciing nhu ndi quy quy
dinh 1& rang hon véi cac nhan vién kinh doanh, ké toan. Ho s& phai lam viéc voi
moi trudng ap luc hon, deadlind nhiéu hon va cing thang hon.

Tiép do, co dén 38,67% gido vién cam thiy “rat thoa man” voi pham chat tam
1y va nhan cach cta ban gidm déc, 54,67% cam thay “thoa man”, 6,67% cam thay
“vira théa man vira khong théa man”. Va 0% cam thay “khong thoa mén va hoan
toan khong thoa man”. Vé&i diém trung binh rat cao 13 4.32, ta thiy rang, cac gido
vién cam thay rat thoa man véi pham chat tam 1y va nhan cach cta ban giam déc.
Qua két qua cua cudc khao sat vé thuc trang thé hién phdm chat — uy tin ta thay, ban
giam doc thé hién rd pham chat “co nang luc t6 chirc cong viée, do lwong, thiang
than, quyét doan..” Va cac gido vién cam thiy thoa min véi diéu nay, ching toi
thuc hién phong van siu dé 1am rd diéu nay thu duoc cau tra 1oi tir chi N.T.X ( t6
truong to tiéng anh) nhu sau: “Chuyén mén cia ban giam doc la qudn 1y gido duc,
nén viéc cdc gido vién khéng lira chon pham chdt “cé chuyén mén tot” cao ciing dé
hiéu, vi nhitng gi lién quan dén chuyén mén da c6 ching téi — cdc t6 trieong Xk Ii.
Ban gidm doc chi lanh dao va thuc hién qudn Ii, té chitrc cdc céng viéc |én. Do dé
tuy danh gia khéng cao vé pham chdt, ning luc chuyén mén, nhung téi nghi dé
khéng phdi van dé. Ban gidm déc khong nhat thiét phdi c¢6 chuyén mén, ho chi can

gioi sur dung nguoi co chuyén mon la dwoc”.
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Cubi cung, vé su giao tiép véi ban giam dbc, co dén 42,67% cam thay “khong
thoa man”, trong khi d6 chi c6 6,67% cam thdy “rat thoa man”, va diém sé trung
binh 2.26 , nén ta c¢6 thé nhan dinh ring, cac gido vién cam thay khong thoa man vé
quan hé giao tiép véi ban giam ddc. Tim hiéu sdu hon ching t6i dugc biét, da sb cac
gido vién cam thay rat ngai khi ty chi dong tro chuyén véi ban giam doc trir khi d6
1a cong viéc. Ho cam thay c6 mot khoang cach rat 16n véi ban giam ddc cia minh
va ¢ chat e dé. Thuc hién phong van sau chi H.T.H (T6 k¥ ning sdng) cho hay: “
Ban gidm doc chua bao gico chii ddng néi chuyén Véi ching t6i vé nhing chuyén
khdc, kiéu nhw tro chuyén thi lai cang khéng, do dé ching t6i cam thdy rat ngai khi
tw dung néi chuyén, ké cho anh.ch; dy nghe. Chi khi ndo cé viéc can gidi quyét tdi
méi chu déng néi véi anhichi dy théi”. Co rao can rat 16n trong quan hé giao tiép
giita ban giam ddc va gido vién tai VietEdu, ddy 1a van dé dang luu tim vi no ciing
12 mot yéu té anh huong dén bau khong khi tim 1y x4 hoi tai ddy.

Pé khang dinh lai, ching t6i thuc hién phong véan sau voi cac gido vién mdi to
cung mot cau hoi nhu sau : “ Anh/chi c¢6 thda man véi sy quan 1y ciia ban giam dbc
tai cong ty khong? Anh/chi cho biét 1i do?. Thuc hién chon ngau nhién céc cu tra
loi , chung t6i c6 két qua nhu sau:

Anh D.M.V ( t6 kinh doanh) cho biét: “Téi thdy khd théa man, cdi ban gidm
doc cho ching t6i thdy dwoc d6 la sw thodi mdi khi dén VietEdu. Ban gidm doc
khéng qud khdt khe va tao diéu kién cho chiing téi thé hién bén than.”

Chi B.T.K.C ( t6 tiéng anh): “Em thdy déi liic ban gidm déc nén lang nghe va
tiép thu thém y kién cia gido vién trudc khi quyét dinh. Nhin chung thi em thdy bam
gidm doc quan 1y khd la hop Iy réi a”.

Chi B.T.H ( T6 k¥ nang séng): “Toi cam thay ban giam dc quan 1y VietEdu rat
chuyén nghiép va hop li. Du tit nhién van khong tranh khoi nhimg liic thiéu sot,
nhung trén cwong vi Mot nhan vién, toi cam thay thoa man”.

Chi L.T.L (o V&): “Téi khdng c6 y kién gi vé cach quan Iy ciia ban gidm doc,
hién tai moi thir khdng suén sé la dén tir nhitng Ii do khdc théi.”

Tom lai Vé co ban cac gido vién trong 4 t6 cam thay kha théa méan véi su quan
1y tir phia cép trén cua ho.

Tong hop lai chung t6i c6 bang danh gia BKKTLXH qua sy thoa man vé mdi

quan hé theo chiéu doc nhu sau:
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Béang 3.6 Panh gia BKKTLXH qua sw théa méan cia giao vién v6i quan hé theo

chieu “doc”

N Diém en
No6i Dung = Mtc do
Su théa méan cua giao vién voi phong cach 4.2 Lanh manh

lanh dao cua ban giam doc.
Su thoa man cua giao vién vadi pham chat Rat lanh

tam 1y nhan cach cua ban gidm doc 4,32 manh
Su thé,a man cua gido vién v€ quan hé 226 Khong lanh
giao tiep voi ban giam doc ’ manh

bTBC L 3,59 — Lanh manh
Tur két qua bang trén ta thay, bau khong khi tam 1y thé hién qua sy thoa man cta
gido vién d6i véi ban giam ddc 1a lanh manh véi DTBC 1a 3,59.
Phong cach lanh dao duoc coi 1a mét trong nhirng nhan t6 quan trong trong
cong tac quan 1y, no khong chi thé hién vé mat to chirc khoa hoc ma con thé hién tai

nang, chi huéng, nghé thuat diéu khién, taic dong vao nhan vién cua nha linh
dao.Nhu vay phong cach linh dao vira dan chu, vira doc doan ap dung vao timg doi
tuong, ting thoi diém hop 1y tao nén mot sy hoan hao. Py ciing 1a yéu t& quan
trong dé xay dung mot bau khong khi tdm 1y thuan loi, lanh manh tai cong ty.

3.1.2 Bau khéng khi tam Iy thé hign qua s théa mén cdc méi quan hé theo chiéu “ngang ”.

3.1.2.1 Thuc trgng quan hé theo chiéu “ngang” (giao tiép, quan hé va doan
két giita cdc gido vién véi nhau).

a. Thuc trang giao tiép giita cdc gido vién véi nhau tai cong ty ¢é phan gido
duc Viéet Nam — VietEdu

Giao tiép gitra cac gido vién 1a mdi quan hé giao tiép gitra nhimg nguoi dong
nghiép ngang hang vé vi tri va dia vi cong tac. D& nghién ctu vé ddi tuong, mic do
giao tiép , ndi dung gido tiép giira cac gido vién, ching t6i dua ra cau hoi va da thu
thap duoc cac y kién.

Véi dbi tugng giao tiép , nhin tir bang xir 1i & cau hoi s6 11 — phu luc 1V ta thay
cb: 52% gido vién cho riang “rat thuong xuyén” giao tiép vai tit ca gido vién, lanh
dao trong cong ty, co 25,33% cho ring “thudng xuyén” , 18,67% cho rang “thinh
thoang”, c6 4% cho rang “ hiém khi”, va c6 0% cho rang “chua bao gio” giao tiép
v6i hau hét moi nguoi. Két qua nay cho ta thiy, rd rang viéc giao tiép giira cac giao
vién khong chi bo hep lai ¢ vai ngudi cu thé trong to, hay chi nhitng déng nghiép
than thiét ma 1a hau hét véi tat ca cac dong nghiép trong cong ty.

Nhu véy, d6i twong giao tiép cia gido vién trong cong ty rat rong va rat thuong
xuyén. Day chinh 1a diéu kién thuan loi cho sy hiéu biét 13n nhau giira tat ca cac
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gido vién, tao ra sy hoa hop, dong cam tir d6 khién mdi quan hé giita cac dong
nghiép dat dén mirc do bén viing siu sic.
Tim hiéu vé nodi dung giao tiép gitra cac gido vién, chiing toi c6 bang két qua
nhu sau:
Bang 3.7 Cac chi dé giao tiép ciia gido vién tai cong ty cong ty cd phan gido
duc Viét Nam — VietEdu

S6 ligu xir 1i
Noi dung Muc do Sé luong® | % Diém
TB
RTX 9 12
Cone vice. nahich v cine it v: X 14 18,67
Chn s o e chyenon, T[22 2938 1, o
HK 17 22,67
CBG 13 17,33
RTX 27 36
Tam tu tinh cam, van dé riéng tu e 10 i
doiséng giadinh. P |28 3067 | 5 g5
HK 7 9,33
CBG 0 0
RTX 6 8
Nha S ik dao ( ban el X 11 14,67
dé;ng nguol lanh dao ( ban giam TT 14 18.67 2 46
HK 25 33,33
CBG 19 25,33
RTX 12 16
. ‘ ‘ . .| TX 24 32
HK 8 10,67
CBG 0 0
RTX 0 0
X 0 0
Van dé vé luong thuong TT 11 14,67 1.90
HK 46 61,33
CBG 18 24
RTX 4 5,33
X 15 20
Vé ddng nghiép khac khong c6 mat | TT 23 30,67 2,65
HK 17 22,67
CBG 16 21,33
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Qua bang sé liéu cho thay, gido vién lua chon chu dé “Tam tu tinh cam, van dé
riéng tu, doi song gia dinh” nhiéu nhat véi 36% lua chon mic d6 “Rat thudng
xuyén” ( DTB 1a 3,86) , dung thir 2 1a ch dé “Vé nhing trudng minh day, vé s6 tiét
minh duoc huéng”, véi 16%, lya chon muc dot “Rat thuong xuyén” ( DTB la 3,53)
, thir 3 1a chi d&& “Cong viéc, nghiép vy, cung rat va chia sé kinh nghiém chuyén
moén.”, véi 12% lya chon muac do “ Rat thuong xuyén” (DTB 1a 2,85), thir 4 1a vé
nhitng nguoi lanh dao, voi 8% lya chon muc do “rat thuong xuyén” (PTB la
2,46%), thir 5 1a “Vé dong nghiép khac khong c6 mat” (PTB 1a 2,65) , voi 5,33%
lya chon mirc d6 “rat thudng xuyén” (BTB 1a 2,65) va cudi cung 1a chu dé vé “Van
dé vé luong thuéng”, véi 0% lya chon mirc do rat thuong xuyén ( DTB 1a 1,90).

Nhu vdy cac chu dé duge cac gido vién noéi dén nhiéu nhat 1a cac van dé lién
quan dén tAm tu, tinh cam, doi séng gia dinh, riéng tu”, céng viéc va chuyén mén,
Vén dé it duge nodi dén d6 1a cac van dé vé luong va thuong.Piéu nay dugc giai
thich nhu sau: “O cong ty, van dé vé luong — thuong s& khong duoc cong khai, néu
vi pham diéu nay,c6 thé sé& bi phat, do vay chu dé nhay cam nay thuong khong dugc
chia s¢”.

b. Thuee trang quan hé giita cdc gido vién véi nhau tai ¢éng ty ¢é phan gido duc
Viéet Nam — VietEdu

Quan hé gitra cac gido vién trong cong viéc thé hién qua su gan bo, twong tro,
ung ho 1an nhau, chia sé véi nhau vé cudc song riéng tu, va thé hién & thai do san
sang gitp d& nhau khi c6 kho khin trong cong viéc. Chiing t6i dua ra cAu hoi $6 16
“ Khi gdp tinh hudng kho khin trong cong viéc, chua giai quyét dugc ngay, anh/chi

nho ai hd tro”? — phu luc 1. Két qua duoc thé hién ¢ bang 3.8
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Bang 3.8 Mirc dd hd tro gitip dé tir dong nghiép

Sé lieu xur 1i
Noi dung Mtc do -
SO lugng™ | % bTB
RTX 18 24
X 9 12
DPong nghiép than trong t6 | TT 32 42.67 3,32
HK 11 14,67
CBG 5 6,67
RTX 8 10,67
X 15 20
2,42
Pong nghiép trong cong ty T 3 4
HK 24 32
TBC
CBG 25 3.33 2.87

Tur bang 3.8 cho thiy: C6 dén 34,67% gido vién lua chon mac do  rt thuong
xuyén” trong d6 24% la nhd déng nghiép than trong td, va 10,67% la nhd dong
nghiép trong cong ty. Co 32 % lua chon muc do “thuong xuyén”, 46,67% lua chon
mutc d6 “thinh thoang”, 36,67% lwa chon mtc d6 “hiém khi”, va 10% lya chon
muc d6 “chua bao gio”. Tuy mic do “rat thuong xuyén” van it hon mirc do “thinh
thoang”va “hiém khi” nhung né chiém ti 1& khéng nho. Véi mirc DTB chung 14 2,87
cho thdy co su giao tiép gitra cac gido vién véi nhau va tap thé gido vién 1a mot tap
thé biét giup d& nhau, ciing nhau chia sé khé khin trong cong viéc, va coi kho khin
cua dong nghiép giéng nhu cua minh dé sin sang gitp da.

Pé 1am 16 diéu nay chung toi tiép tuc str dung cau hoi s6 15: < Anh/chi c6 cam
thiy minh 14 thanh vién cta tap thé khong?” . Co dén 93,33% coi minh 13 thanh
vién cta tap thé, ho chia sé thém: “ Khi di day vé dén cong ty cam thy nhu dugc vé

nha, rat thoai mai va mong chd dugc vé dé chia sé cho moi ngudi ciu chuyén di day
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ctia minh”. C6 thé néi, trong coéng viéc hay ngoai cong viée, cac gido vién ludn hd
trg nhau hét sirc ¢6 thé dé cung nhau tién bo di 1én,chir khong ti nanh, kén cua nhau.

c. Thuc trang dodn két giita cdc gido vién véi nhau tai cong ty cé phan gido duc
Viét Nam — VietEdu

Sy doan két giita cac gido vién- nhan vién voi nhau thé hién qua viéc trong tap
thé c6 nay sinh mau thuin, xung dot hay khong. Dé nghién ciru sy mau thuin, xung
dot gitra gido vién — nhan vién, ching t6i dua ra cau hoi s6 7 — phu luc 1.” Xin anh
/chi cho biét, hién tai cong ty c6 mau thuin trong cic mdi quan hé sau day hay
khong?”. Két qua xir 1i & bang 3.9

Bang 3.9 Mirc d0 mau thuan giitra cac giao vién — nhan vién

S6 lieu xur 1i
Noi dung Mtc do -
So luong™ | % bTB
RTX 4 5,33
X 7 9,33
Gido vién cung mot to TT 18 24 2,13
HK 12 16
CBG 34 45,33
RTX 0 0
X 0 0
Gi4o vién khac t6 TT 16 21,33 181
HK 29 38,67
CBG 30 40
RTX 9 12
TX 7 9,33
Gido vién toan cong ty. TT 30 40 2,8
HK 18 24
CBG 11 14,67

54



Qua bang s liéu ta thay, mau thuan hay xay ra nhit do6 1a giira toan thé cac gido
vién, voi 12% lya chon mic d6 “ rat thuong xuyén” (BTB 1a 2,8), dung tha 2 1 sy
mau thuan gitta gido vién cung t6 v6i 5,33% chon lya mirc d6 “rat thuong xuyén”
(DTB 1a,13), va cudi cing 1a giita gido vién khac t6 thi khong thuong xuyén xay ra
mau thuin (PTB 1a 1,81). Tim hiéu k§ van dé nay ching t6i duoc biét ring tai
VietEdu, c6 phong marketting, cac nhan vién & ddy chu yéu la cac ban 13 “dan kinh
doanh”, ¢6 rat nhiéu ca tinh riéng va dic thu cia nghé, cac ban ay s& khé kiém ché
dugc sy nong gian cua ban than nén néu cé van dé gi d6 khong sudn sé hoic cac
truong ¢6 phan nan gi vé, cac ban iy hay goép ¥ thang than khong né nang. Nén
cling khong it 1an c6 mau thuan xay ra. Tuy nhién nhitng mau thuin d6 hoan toan
khong quéa nghiém trong, va ludn dugc giai quyét triét dé ngay lap tirc, tranh tinh

A4+

trang “thu dai nhé 1au”. Va khong hé c6 gay han xay ra, moi vin d& mau thuan chi
xay ra bat ngudn tir cong viéc chua duoc 1d rang ma thoi. Pay 1a mot trong nhiing
diéu co loi, boi qua d6 mdi nhan vién — gido vién sé tich lily dugce thém nhiéu kinh
nghiém trong giai quyét xung dét, hiéu nhau hon qua d6 tao diéu kién cho sy doan
két va gan két hon gitra cac gido vién.

Pé 1am rd hon vé sy doan két trong tap thé gido vién chung toi dua ra thém cau
hoi s6 9: “ Thoi gian qua anh/chi cam thdy méi quan hé caa anh/chi véi dong
nghiép nhu thé nao?” Két qua cho thiy cac dap an duoc lua chon nhiéu nhat nhu:
Than tinh coi mo , nhiét tinh hd trg , doan két va chia sé cong viéc khi gap kho

khin, coi nhau nhu rudt thit, trao ddi kinh nghiém chan thanh véi nhau.

3.1.2.2 Bau khéng khi tam Iy xd hji tai cong ty cé phan gido duc Vigt Nam —
VietEdu thé hién qua sw théa man quan hé theo chiéu “ngang”.
Chung t6i st dung cau hoi s6 10 : Khi 1am viéc va sinh hoat Vi cac dong

nghiép, anh.chi cam thiy nhu thé nao ?
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Bang 3.10 Cam nhan ciia gido vién- nhan vién khi lam vi¢c cing dong nghiép

Noi dung Mitc do Sc: liéu Xl:I' li
SO lugng” | % PTB
RTX |54 7
Thoai mai, vui vé, doan két. | TX 16 21,3
TT 6 8 4,69
HK 0 0
CBG 0 0
RTX 32 42,67
R o X 14 18,67
homg thosi i T 20 2667|392
HK 9 12
CBG |0 0
RTX |0 0
A e x X 0 0
tKhIcl)Z?il étihoal mai nhiéu hon TT T >0 196
HK 42 56
CBG |18 24
RTX |0 0
TX 0 0
G0 bo, tic ché, chan nan TT 3 0,04 1,98
HK 62 82,67
CBG |10 1333
RTX |0 0
, ) . L TX 0 0
mKhaikhailgl;fqp tlé(l??ii%;c ot [T 8 1067 | 146
HK 19 25,33
CBG |48 64

Qua bang xir 1i s6 liéu trén ta thay rang: Cac gido vién cam thiy “Thoai mai,
vui vé, doan két” chiém ty Ié cao nhat vai 68% lya chon mic do “rat thudng xuyén”
(DTB la 4,69). Tiép theo 1a “ Thoai mai, vui vé nhiéu hon khong thoai mai” véi
42,67% lya chon mirc d6 “ rat thuong xuyén” ( DTB 1a 3,92). Va cudi cing 1a cac
tam trang nhu sau: “Khong thoai mai nhiéu hon thoai mai (BTB 1a 1,96) véi 0 %
lya chon mirc do rat thuong xuyén. GO bo, tc ché, chan nan ( PTB 1,98) véi 0 %
lga chon muc do rat thuong xuyén. Khé chiu, khong thoai mai, khong hop tac

dugce” véi 0% lya chon mire do rat thudng xuyén (PTB 1,46).
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Nhu viy, cac gido vién ho cam thay rit gan giii nhau, quan tim doan két, va coi
nhau nhu ngudi than, ciing chia sé véi nhau vé cong viéc va cudc séng. Ho co thé
chia sé véi nhau bat cir diéu gi lién quan dén cudc song ma khong cé bi mat, ho sin
sang gitp d& lAn nhau trong cong viéc khi gip kho khin va ho rat it xay ra mau
thuan, véi tinh than doan két cao.

Thong qua két qua khao sat vé thuc trang cling nhu qua bang 3.10, ching t6i
dua ra bang vé sy thoa méin cua gido vién ddi véi cac méi quan hé theo chiéu
“ngang” nhu sau:

Bang 3.11 Sy théa mdn ciia gido vién ddi véi quan hé theo chiéu “ngang”

S6 lieu xu 1i
Noi dung Mtc do S6 biém
% .
lugng trung binh
R4t thoa mén 57 76
Thoéa man 10 13,33
Giao tiep cua|Vwa thoa min vua 8 1067
gido vién vdi | khong thoa man ’ 4,65
nhau Khong thoa man 0 0
Hoan toan khong
. ~ 0 0
thoa man
R4t thoa man 46 61,33
Thoéa man 27 36
Quan hé cua|Vwua thoa min vira ) 26.67
gido vién vdi | khong théa man : 4,58
nhau Khong théa mén 0 0
Hoan toan khong
\ ~ 0 0
thoa man
R4t thoa mén 37 49,33
Thoa man 26 34,67
\ £ .. | Vua thoa man vua
D.(,)an .Aket cua khong thda min 12 16 4,33
giao vién
Khong thoa man 0 0
Hoan toan khong
\ ~ 0 0
thoa man

Qua bang s6 liéu trén ta thay, c6 76 % cam thiy “rat thoa man” véi su giao tiép
clia gido vién véi nhau, 13,33% cam thiy “thoa man”, 10,67% cam thay “vira thoa

mén vira khong thoa man”, va 0% cam thiy “hoan toan khong thoa man”. Véi PTB
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13 4,65 ta c6 thé khang dinh ring, cac gido vién cam thy thoa man vai su giao tiép
giita cac gido vién véi nhau. Piéu nay da duoc Iy giai tai muc 3.1.2.1 khi khao sat
vé thuc trang giao tiép gitta cac gido vién véi nhau, ho khong chi trd chuyén voi
nhau bat ctr khi ndo ranh rdi ma con trd chuyén véi nhau vé moi mat cua cudc séng,
khong chi ding lai & cong viéc, sb tiét, hoc sinh, truong [ép ma con 14 chia sé tim
tu, tinh cam, chuyén budn, chuyén vui, chuyén bi mat, chuyén gia dinh. ... Qua d6 ta
cling thy rang, cac gido vién ciling rit quan tdm dén nhau va rat thuong xuyén giao
tiép vai nhau, ho coi nhau 1a ddng nghiép than thiét chir khong phai xa giao, khong
nhirng thé ho cling khong quén dugc nhiém vu va trach nhiém ctia minh, cho nén
ngoai viéc chia sé voi nhau vé tam tu, tinh cam, ho con trao doi rat nhiéu vé cong
viéc va chuyén mon.

Tiép do, c6 dén 61,33% gido vién cam thiy “rat thoa man” véi quan hé gitra
cac gido vién v6i nhau, 36% cam thiy “thoa man”, 26,67% cam thy “vira thoa min
vira khong thoa man”. Va 0% cam thay “khong thoa méan va hoan toan khong thoa
min”. Véi DTB rit cao 1a 4.58, ta thdy ring, cac gido vién cam thay rat thoa man
V6i quan hé giita cac gido vién véi nhau. Mi quan hé giita cac gidao vién véi nhau
tai VietEdu rat tét, tir nhitng trai nghiém thyuc té va cac cudc khao sat tir thyc tién
két hop vai phong van sau tir cac thanh vién, chiing t6i déu nhan duoc cau tra 1i d6
1a: “ O day ching téi coi nhau nhir chi em, di day la mong nhanh dwoc Vé cong ty
dé buén chuyén, chiea mudn nghi lam vi tiéc dong nghiép, tiéc cdc chi em.”

Cubi cung, vé su doan két, co dén 49,33% cam thiy “rat théa man” , trong khi
d6 c6 0% cam thiay “khéng théa man”, va DTB 4,33 , nén ta c6 thé nhan dinh ring,
cic gido vién cam thiy thoa man véi su doan két giita cac gido vién voi nhau.
Chung t6i thuc hién phong van siu vai ndi dung “ Anh/chi cho biét hién nay & cong
ty 6 mau thuin gi khong. Khi c6 mau thudn thi ban giam d6c s& xir 1i nhu thé nao?
»  chiing t6i nhan dugc cau tra loi tir chi B.L ( t6 V&) nhu sau: “ Ciing c6 mau thudn
ddy, nhung Gt vét théi. Vi du: Thinh thodng bén kinh doanh dén trao doi truc tiép
Véi cdc truong nhitng diéu chwa hop 1i ma bdt chiing téi phdi thuc hién ding nhw
Vdy, thi chiing t6i phan dnh, con lai hau hét chang cé gi dé mdu thuan ca. Khi xay

ra mdu thuan nhw vdy, ban giam doc thuong cho hai bén ngoi lai voi nhau dé noi
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chuyén va tim phirong dn khdc phuc. Trong cdc cudc hop chiing téi con dé thong
nhdt quan diém trong cdc cudc trung cau y kién, ching t6i rdt dong diéu véi nhau
Vé Mdt dong gop xdy dung cong ty va bdo vé quyen loi cho minh. Rat nhiéu lan
chiing t6i quyét tam cing nhau doi quyén lgi Vé thuong, va yéu cau céng ty cho cdc
ban méi di hoc di ditng triede nguy co sé bi dudi Viée ching téi van doan két- bdo
Vvé nhau”. Anh N.V.H (t6 tiéng anh) cho biét:” chiing t6i rat doan két, ¢é bao nhiéu
nguoi dau, coi nhau nhir gia dinh réi thi phdi doan két, twong tro nhau chi. Minh
doan két thi ban giam déc méi ton trong tap thé minh hon dwoc, con mau thuan thi
tap thé nao ciing cé, chiing t6i ciing vy nhung it va dwoc giai quyét nhanh, nhiéu
khi nhé qud chiing téi chang cdn dén ban giam doc gidi quyét”. Pay thuc su 1a thé
manh d¢ cai thién bau khong khi tdm 1y xa hoi tai VietEdu.

Tong hop lai chung t6i c6 bang danh gia BKKTLXH qua sy théa man mdi quan
hé theo chiéu “ngang” nhu sau:

Bang 3.12 Panh gia BKKTLXH qua sy théa man cia giao vién véi quan hé

theo chiéu “ngang”

Noi dung Piém TB | Muc d6

Sy giao tiép cua gido vién véinhau | 4,65 Rat Lanh manh
Sy gin bo cua gido vién voi nhau 4.58 R4t Lanh manh
Su doan két cua gido vién véinhau | 4,33 Rat lanh manh
PTBC 4,52 - Rat lanh manh

Két hop vai s6 diém trung binh chung thu duoc tir bang trén 1a 4,52 ta thay, bau
khong khi tam 1y qua su thoa man cia gido vién véi nhau 1a rat lanh manh. Trong
cong ty cac gido vién ludn rét tich cuc trd chuyén, quan tdm dén nhau, gitp dd, chia
s¢, véi nhau khi c6 khé khan. Ho doan két, gan bé sau sic va trg thanh nhiing nguoi

d6ng nghiép than, tré thanh ban bé cua nhau.

59



3.1.3 Bau khéng khi tam Iy thé hi¢n qua sw théa man vdi tinh chit céng viéc,
dieu Kign lam vigc, lwong — thuweéng.

3.1.3.1. Thuc trang tinh chit cong viéc, diéu Kién lam viéc, lwong — thweng,
ché dg, hoat déng ngoai khéa.

a. Thuc trang gcfn bo cua gido vién voi tinh chat cong vigc

Chung t6i st dung cau hoi s6 20 — phu luc I dé tim hiéu vé thai d6 cua gido vién
d6i véi cong viée : Khi duge ban giam ddc va to truong phan cong cong viée ( 1am
viéc cua td khac, nhan thém tiét day, nhan truong xa hon..) anh.chi s&. Két qua thu
vé & bang sau:

Bang 3.13 Su chap nhan phéan cong lao dong

Kh_iA dugc phan cong Mirc do S(’)Ile;u XI\I I &
nhi¢m vy S6 luong” | %
B
RTX 7 9.33
X 13 17,33
Vui vé lam theo TT 11 14,67 2,70
HK 39 52
CBG 5 6,67
RTX 47 62,67
o , _ X 10 13,33
HZ:'] r0 trudc khi thuc T 14 1867 4,33
HK 4 5,33
CBG 0 0
RTX 0 0
X 0 0
Giao viéc thi lam TT 6 8 1,82
HK 50 66,67
CBG 19 25,33
RTX 0 0
X 0 0
Nhan nhung mién cuong TT 8 10,67 1,66
HK 34 45,33
CBG 33 44
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Qua bang s lidu 3.13 cho thay, thai do “vui vé 1am theo” chi c6 9,33/% gido
vién lga chon mtc do “Rat thuong xuyén”, 17,33% lua chon “thuong xuyén”,
nhung c6 dén 52% lya chon mirc d “hiém khi” va DTB 14 2,70. Véi thai do “hoi 1d
truéc khi thuc hién”, c6 dén 62,67% lwa chon muc do “ rt thuong xuyén”, 5,33%
luc chon mutc d6 “hiém khi” va 0% lya chon mutc do “chua bao gio” voi DTB 1a
4,33. Con “giao viéc thi 1am”, c6 dén 66,67% lra chon muc do “hiém khi”, va
25,33% lya chon mirc do “chwa bao gio”, khong c6 phan trim nao chon muc do “rat
thuong xuyén” hay “thudong xuyén” va DTB 14 1,82.Va cubi cing 1 “ nhan nhung
mién cudng”, c6 dén 45,33% lya chon mic do “hiém khi”, 44% lua chon mic 4o
“chura bao gio”. Va 0% lya chon mic do “rat thuong xuyén va thudng xuyén” voi
DPTB la 1,66. Két qua nay cho thiy gido vién thudng s& hoi rd rang nhiém vu cua
minh rdi $& vui vé dé thuc hién cong viéc.

Pé tim hiéu, danh gia cua gido vién vé mirc do hop li cua viéc sap xép tiét day,
truong day, chang toi dua ra cdu hoi s6 17:  Theo anh/chi viéc sip xép tiét day va
phan cong cac trudng nhu hién nay c6 hop li khong”? C6 dén 62,67%, luc chon dap
an la “c6”, 37,33% chon dap an la “khong”.

Ngoai ra dé 1am o hon, chung t6i dua ra thém cau hoi s6 21 — phuc luc III: “
Khi dén truong minh phu trach, anh chi thudng nhu thé nao d6i voi gido vién va
hoc sinh tai d6:” C6 37,33% lwa chon mirc d6 rat thudng xuyén cho viée “ ludn nd
nu cuoi than thién, nhiét tinh véi gido vién, yéu thuong,cham soc hoc sinh”. Tuy
nhién van c6 dén 13,33% lya chon “thudng xuyén” tiép nhan mot cach rat binh
thuong

Nhu vay viéc phan chia tiét day,truong day vé co ban 1a hop li, tuy nhién vé
tinh chat cong viéc dang gap phai nhiéu van dé I6n can giai quyét. Mong ban giam
déc cling nén xem xét tao diéu Kién cho gido vién c6 thé an tim cong tac.

b. Thuc trang vé thuec hién ché doé chinh sdch, t6 chirc hoat dong xa héi, ngogi

khoa

Dé tim hiéu diéu nay, ching t6i dua ra ciu hoi s6 13: “ Anh/chi cho biét muc d6
t6 chirc cac hoat dong xa hoi va ngoai khoa cia cong ty. Két qua duoc xir li trong

bang sau:
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Bang 3.14 Mirc d9 to chite cac hoat dong ngoai khéa, hoat dong xa hoi

S6 ligu xir 1i
Noi dung Muc do | S % Diém TB
luong”
RTX 0 0
o o | TX 14 18,67
il;_rln t?}i)éin uong, hat ho sau gio T 30 40 277
HK 31 41,33
CBG 0 0
RTX 29 38.67
X 37 49,33
Tham héi 6m dau, namvién | TT 9 12 4,26
HK 0 0
CBG 0 0
RTX 0 0
X 24 32
Di du lich TT 40 53,33 (3,17
HK 11 14,67
CBG 0 0
RTX 0 0
X 0 0
Thuong cac dip I8, tét. TT 53 70,67 [2,70
HK 22 29,33
CBG 0 0
RTX 0 0
X 0 0
Team building TT 0 0 1
HK 0 0
CBG 75 100

Qua bang sé liéu ta thay: V&i hoat dong tu tap an udng, hat ho sau gio lam viéc
( kiéu mot dang hoat dong don gian, d& thirc hién, himg 1én 1a 1am), nhung ciing
khong dugc cong ty “rit thudng xuyén” to chirc, boi I& co 0% gido vién- nhan vién
lya chon mirc d6 nay, nguoc lai c6 dén 41,33% cho rang rat “hiém khi” cong ty to

chac va DTB 14 2,77 , tirc 12 van c6 nhung it va hiém.
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Véi hoat dong tham hoi dm dau, nam vién, hoat déng nay 1a hoat dong xa hoi,
dugc cht trong hon nén co dén 38,67% nhén vién — giao vién lya chon muc do “rat
thuong xuyén” va c¢6 0% lua chon “hiém khi va chua bao gi0” va BTB 1a 4,26 cho
thiy day 1a hoat dong rat hay duoc to chirc va chu trong dén. Con hoat dong di du
lich, ¢4 32% lwa chon mic do “thudng xuyén” va 14,67% cho rang “hiém khi” va
DTB 1a 3,17, cho thiy cong ty t6 chic hoat dong nay ciing khong dwgc thudng
xuyén. V& viéc thuong dip I8, tét thi da sé gido vién cho rang, cong ty chi thinh
thoang thuc hién, vai 70,67% lga chon muac d§ “thinh thoang” va BTB 1a 2,70. Va
cudi ciing, mdt hoat dong chua bao gio duoc cong ty to chirc 1a teambuilding”, véi
100% lya chon mutc d6 “chua bao gid” véi PTB 1a 1, muc rat thap cho thiy day
thuc su 1a hoat dong khong dugc cong ty cha y dén.

c.Thuec trang Vé tien lirong — thurong va diéu kién lam viéc

— Thyc trang viéc tra lwong — thuong tai Cong ty.

Van dé tién luong 13 mot van dé rat nhay cam, ¢ cong ty khong cho gido vién
duogc cong khai s6 luong ciia minh ddi véi cac ddng nghiép khac. Tir bang 3.7 cho
thiy, “luvong va thudng” chua bao gior 1a cha dé trong cic cude nodi chuyén cua cac
thanh vién trong cong ty voi 61,33% lua chon mirc do “hiém khi” va DTB 13 1,90 (
Bang 3.7), tuy nhién diéu ma cic giao vién — nhan vién ho lai quan tdm nhat d6
chinh 1a : Tién luong.

Tim hiéu sdu vé cach thu tra luong ching t6i duoc biét. TAt ca gido vién — nhan
vién tai cong ty déu duoc tra mot mie lwong ctng 1a 3.500.000 ( du 1a gido vién lau
nam hay 12 méi vao). Sau do6 s& xét theo murc d6 1au nam hay méi thir viéc dé phan
ra mac thu hudng tiét troi cu thé:

+ Véi gido vién lau nam: 3.500/30 tiét, tir tiét 31 x 50.000 + cong véi duoc

dong bao hiém.

+ Véi giao vien mai : 3.500/30 tiét, tir tiét 31 x 40.000.

+ Véi gido vién thir viéc: 80% cua 3.500/30 tiét, tir tiét 31 x 35.000.

+ V6i nhan vién: 3.500/3 truong tim duoc, tir truong thir 4 nhan % hoa hong

(phong ké toan ho khong tiét 16).
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Nhu vay véi thuc trang tién lwong nhu khéo sat ta thiy day 1a mot trong nhitng
van dé rat can duoc ban giam dbc quan tam sdu sic vi noé anh huong rat 16n dén bau
khong khi tap thé cia cac gido vién — nhan vién.

— Thuec trang vé diéu kién lam viéc tai cong ty.

Céc diéu kién lam viéc bao gom:

+ Co so lam viée: Cong ty c6 3 co s& 1am viée, cac co so déu duge Cong ty
thué lai tir nha riéng cua cac ho gia dinh, rdng rai va thoang mat, dap tng cac
nhu cdu nhu: hop giao ban, noi lam viéc va nghi ngoi cua cac gido vién.Co
s& chinh dat tai 34- Nguyén Son — Long Bién — Ha Noi 1a co s& chinh. Tai
day c6 du cac phong ban cho cac to va phong lam viéc cia ban giam doc,
day ciing 1a noi duoc trang bi day du cac thiét bi, co s vat chat phuc vu cho
cong viéc.

+ Co so vat chat: Tai co so chinh duoc trang bi cac thiét bi nhu: may chiéu,
may tinh, loa, dai. May in, may pho t6 mau, pho to den trang. Loa mic phuc
vu cac cb di day, tranh anh, Flascard, gidy A4, A5,A6 ludn day du. Cac
phong ban déu c6 du didu hoa, ban ghé. Tuy nhién cong ty lai chua trang bi
dd dé cac thay - ¢ nghi ngoi budi trwa nhu chin, chiéu, dém, gbi...

Nhu vay vé diéu kién lam viéc, tuy ¢ cong ty co dau tu rat nhiéu trang thiét bi
cho viéc giang day, nhung lai rat it quan tdm dén doi song cia nhan vién sau gio
1am viéc, do d6, cac nhan vién da s6 khong cam thiy duoc hai 10ng cho van dé nay.

Tom lai tir nhitng két qua khao sat trén nghién ciru vé thuc trang mdi quan hé
giita gido vién véi tinh chat cong viée, diéu kién lam viéc, luong- thudng va cac ché
d6, chinh sach ta c6 thé thiy: Ho chap nhan duoc viéc phan cong ca kip va sap xép
tiét day, ho co tinh than trach nhiém va su gan bo véi cong viéc. Tuy nhién ho cam
thiy chua dugc quan tim va vo cung khong hai long véi diéu Kién lam viéc ciling
nhu phu céap, lvong — thudng...Chinh diéu nay cang cho thiy ho s& c6 thé nghi viéc

bat ctr khi nao ho 6 thé tim dwoc cong viéc mai tét hon.
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3.1.3.2. Biu khéng khi tém Iy xa hoi tai cong ty co phan gido duc Viét Nam —
VietEdu thé hi¢n qua sw théa mdn véi tinh chit céng viéc, diéu Kién lam viéc,
lwong — thuwong.

Chung t6i xin duoc tong hop trén co s¢ da khao sat phia trén vé cac khia canh
trong méi quan hé cua gido vién — nhan vién ddi Vi cong viée qua cau hoi s6 8 —
Phu luc I nhu sau:”Anh chi cho biét mic d6 théa man cua minh véi? Két qua nhu
Sau:

Bang 3.15 Su théa mén ciia gido vién doi véi tinh chit cong viéc, ché do chinh

sach va diéu Kién lam viéc, lwong - thuwéng

S6 liéu xur 1i

Noi dung Muc do S6 biém
% .
lugng trung binh
Rat thoa man 0 0
Thoéa man 9 12
Su thoa man cua giao | Vua thoa man vira o5 33,33
vién —’nhﬁn vién voi | khong thoa man 2,16
tinh chat cong viéc Khoéng théa man 10 13,33
Hoan toan khong 41,33
.~ 31
thoa man
R4t thda man 0 0
q o Thoa man 0 0
Su théa man cla gido 72 hea man vira 2533
vién dol véi cac hoat o o~ 19
R N . | khong thoa man
dong xa hol, ngoal - — 1133 1,92
khoa, ché d6 Khong thoa man 31 ,
Hoan toan khong 33,33
.~ 25
thoa man
Rt thoa mén 0 0
, Thoa man 0 0
Su théa man doi vdi | Vira théa man vira
Y s " . L 25 33,33
dicu kién lam viéc, | khong théa min 212
luong, thuong. Khoéng thoa man 34 45,33 ’
H(3an ~toan khong 16 21,33
thoa man

Nhu vay, qua khao sat thuc trang va bang tong hop cho thay:
Vé tinh chat cong viéc, co dén 41,33% cam thiy “Hoan toan khong thoa man”
13.33% cam thay “khong thoa man” va 0% cam thay “thoa man hay rat thoa man”.

DTB la 2,16. Diéu nay cho thiy cac gido vién hoan toan cam thay khong thoa min
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Vv6i tinh chit cong viéc tai VietEdu. Chung t6i quyét dinh tim hiéu siu hon vé vén
dé nay 1a thu duoc két qua nhu sau:

Tinh chat céng viéc cua gido vién tai VietEdu d6 1a: Nhan vién t6 kinh doanh
tim dugc trudng vé giao lai cho cac to trudng, cac td truong giao lai cho cac gido
vién phu trach, mdi gido vién s& c6 truong gan, truong xa ( tinh tir cong ty), s& dugc
can ddi s tiét. Tuy nhién viéc sap xép chua bao gid 12 hoan hao 100%, do d6 van s&
c6 gido vién phai chiu cac truong qué xa, va sd tiét qua it hodc qua nhiéu. Do vay,
van con c6 nhiéu phan trim lua chon 1a chua hop 1i. Bé hiéu 1& hon ching toi thuc
hién phong van sau chi N.T.D ( t6 k§ ning song) cho rang: “Viéc ¢ néi thanh ma di
day toan ra cdc truong ngoqi thanh, tuy nhién vi cong ty o nQgoqi thanh nén toan
tinh tir céng ty tré di, do d6 dii trwong d6 cé qud xa nha thi téi van khéng dwoc tinh
la day cdc triwong xa va nhir thé thi khéng cé thém bat Ky phu cdp gi. Méi ngay déu
phoi mdt ra dwong, dit nang hay mua, di khoe hay om yéu, ma lai la phu nit khéng
c6 sirc khoe. Lai dang bau bi, nhiéu hic muon nhdn day thém cdc truong gan nha
Mot chiit, hodc trong ngi thanh nhung ciing khéng thé nhdn hét dwoc vi con phdi
chia déu cho cdc thanh vién khdc. Lé ra nén dé cdc gido vién dwoc nhén triong
phit hop V6i ban than”. Lién hé V6i cac to truong va ban giam dbc ching toi
duoc biét “ duing la viéc cdc gido vién khéng cé bat Ky phu cdp nao cd vi 1€ néu
di tir cong ty di day la rat gan, tuy nhién, ching téi rat linh déng vé thoi gian
cho cdc ¢é, tirc la khéng qudn Iy thoi gian, ai trong ngi thanh cé thé di dén
trieong day luén va chiéu day xong cé thé Vé luén, Nhuw vdy trung binh gio di lam
cua ho la 8h — 4h di dwoc vé” Viéc sdp ca khéng thé hop Iy hon va ching téi
thdy hién tai da rdt cdan bang, néu dé gido vién lira chon cdc trieong tiy thich, sé
khong co quy dinh va tuan thu gi nita”.

Nhu véy ta c6 thé thay rang, viéc gido vién chua thoa man xuat phat tir tinh chat
cong viéc, di lai rat nhiéu va rat xa, lai khong duoc huong thém phu cip, trong khi
ban giam ddc thi ludn coi rang di tao diéu kién rat 16n cho gido vién. Pay sé& 1a yéu
t6 anh huong tiéu cuc dén bau khong khi tam 1y xa hoi tai Cong ty VietEdu.

Vé cac hoat dong xd hoi- ngoai khéa va cac ché do. Van 1a 0% cam thay “rat
thoa man” va 33,33% cam thay “hoan toan khong théa man”, mot sy chénh 1éch

l6n, va DTB chi ¢6 1,92. Piéu nay di duoc thé hién tai phan khao sat viéc to chuc
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cac hoat dong xa hoi — ngoai khoa, ché do cua VietEdu trong muc 3.1.3.1. Cong ty
t6 chuc rat it cac hoat dong xa hoi, va khong c6 cac hoat ddng ngoai khoa, vé ché do
thi ciing chi dam bao nhitng ché d6 co ban nhu: bao hiém x4 hoi, thai san va y té..
Phong van siu ban giam ddc vé diéu nay thi nhan duoc cau tra 1oi ngan gon 1a: “vi
chung toi la cong ty nho, cdc hoat dong nhw teambuilding chi hop Vi cong ty quy
mé 16n va ¢ nhiéu dp luc Véi nhdn vién”. Do d6 ban giam ddc can c6 nhiing bién
phap thay dbi dé dam bao quyen loi cho gido vién.

Vé diéu kién viéc lam, lwong — thuong. C6 dén 21,33% cam thay “hoan toan
khong thoa mén”, 45,33% cam thay “khoéng thoa man” va 0% cam thdy “ thoa
man”. Khi khao sat vé thuc trang tra luong cua VietEdu chung toi danh gia cha
quan la muc luong & day khong cao. Thém vao do lai khong c6 thuong va su tang
lwong dinh ky, khién cho cac gido vién ho cam thay rat bat an, va rat khong hai long
vé diéu nay. Mot s6 chia sé chung toi thu thap dugc nhu sau: chi B.T.T (6 K§ ning
s6ng) cho hay: Hién tqi tién thué nha maéi thang la 1.000.000 déng, cong Véi tién dn
va xdng xe moi thang la 2.000.000. Chira ké bat cir phu phi hay tién phdt sinh ndo
nira Ca, do minh con doc than nén minh hién tai cam thdy van du dé chi trg, nhung
néu véi mizc thu nhdp nay ma véi ngueoi ¢6 gia dinh nhw cde anh/chi khdc thi minh
thdy thiéu lam. Chi T.T.L.H ( to v&) cho hay: Mdi thing nhdn lwong vé la tam 5
triéu hodc hon mét chit, chwa kip nhin thdy thi da khéng con dong ndo vi lwong chi
i cho hai me con dn va di giri 16p, con lai tie tién nha dén cdc khoan khéc todan phu
thudc vao chéng, hai vo Cho”hg khong tiét kiém dwoc thém bat ki mot khodn ndo ca.
Vé van dé thuong — phat thi duoc da s6 nhan vién cho hay: Ho lam viéc & day
khong ai duoc tro cap nhing cai toi thiéu nhu: xing xe, an trua. Va dic biét chua
bao gid ho dugc thudng khi 1am viéc hiéu qua. O cong ty chi thudng vao ding dip
tét nguyén dan va moi gido vién di lién hoan vao dip 20/11. Con hau hét cac ngay
khac déu khong c6 gi. Thyuc hién phong van sau anh P.Q.T cho biét: “ Phdi mdt rat
nhiéu cugc hop va ddu tranh, ching t6i méi dwoc thuong thém 200.000 nghin dong
vao dip Quéc Khdanh 2/9 hang ndm”. V& diéu kién lam viéc, ching toi tién hanh
phong van sau véi chi L.T.L ( t6 tiéng anh) cho biét nhu sau: Hang ngay phdi di
chuyén rdt nhiéu, 2 leot di, 2 luot vé, con sé km 1én dén 60km cho cd 4 lan di

chuyén, thuc si cam thdy qud mét méi, budi triea nhitng hém qud nong, qud mét,
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hay mwa qud to thi vé céng ty dé nghi ciing chdt chéi, ché nghi hau nhue la tam bo vi
chii yéu dé la cdc phong lam viéc”. Véi anh B.V.T ( t6 kinh doanh) cho hay: Minh
la con trai di chuyén khéong ding ngai, cdi ding ngai nhdt la moi khi sang cdc
trweong lai trong nhw dan cho bia vi di chuyén khd xa, khién khéong tw tin dé lam
viéc, roi quay vé cong ty ché nghi ngoi ciing khong cé, an udng thi phdi tie tiic hét,
khéng duwoc tro cdp.

Tong hop lai ching t6i c6 bang danh gia BKKTLXH qua su thoa min vé tinh
chat cong viéc, diéu kién 1am viéc, luong thuong.

Bang 3.16 Panh gia BKKTLXH qua su théa mén véi tinh chat cong viéc, ché

dd - chinh sach va diéu kién lam viéc, lwong — thwéng

: Diém
Noi dung Mtrc do
trung binh
Su thoa man cua gido vién voi tinh 216 Khéng  Lanh

chat cong viéc manh

Su théa man cua gido vién doi voi

cac hoat dong xa hoi, ngoai khéa, | 1,92 Khéng  Lanh

ché do Manh

Sy thoa man dbi voi diéu kién lam Khong  lanh
" X 2,12

viéc, luong, thudng. manh

bTBC 2,07 - Khong Lanh manh

Két hop véi s6 diém trung binh thu dugc tir bang trén 1a 2,07 ta thay, bau khong
khi tim 1y qua sy théa man cia gido vién vé6i tinh chat cong viéc, ché do - chinh
sach va diéu kién lam viéc, luong — thuéng 1a khong lanh manh.

3.2. Panh chung bau khéng khi tim li xa hgi tai cong ty c6 phan gido duc
Viét Nam — VietEdu

Tong hop tir cac két qua da thu duoc va xir 1y, ching t6i tom tat két qua vé thuc
trang chung BKKTLXH tai Cong ty c6 phan Gido duc Viét Nam — VietEdu nhu

Sau:
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Bang 3.17 Panh gia chung bau khong khi tim Iy qua ciac mit cu thé tai cong ty
c6 phan gido duc Viét Nam — VietEdu

Céac mit thé hién PTB |DPLC Xép Hang | Két luan
Su théa man cua gido vién 0,94 1
— nhan vién doi véi moi | 3,59 Lanh manh

quan hé theo chiéu doc

Su théa man cua gido vién 0,14 2 z \
A . n I X Rat lanh
— nhan vién doi val moi | 4,52
. A manh
quan h¢ theo chiéu ngang
Su théa man cua gido vién 1,10 3 o .
— nhén vién doi véi tinh | 2,07 Irig(r)lﬂg lanh

chat cong viéc

PTBC 3,4 1,24 Lanh manh

Qua bang tong hop trén ta thay BKKTLXH qua méi qua hé theo chiéu “doc” 1a
lanh manh v&i DTB 1a 3,59, BKKTLXH qua mdi quan hé theo chiéu “ngang” 1a rat
lanh manh véi DTB 13 4,52 va BKKTLXH qua méi quan hé véi tinh chét cong viac,
diéu kién viéc lam, lwong — thudng 1a khong lanh manh véi DTB 1a 2,07. Cac thanh

t6 trong cac mat biéu hién c6 mbi twong quan voi nhau ( xem phu luc 1V).

Vi PTBC 14 3,4 diém nay thuéc mac do danh gia la: Lanh manh. Qua d6 ta c6
thé két luan, thuc trang chung bau khong khi tam 1i x hoi tai céng ty ¢ phan gido
duc Viét Nam — VietEdu la lanh manh.

3.3 Cac yéu td anh hwéng dén bau khong khi tam 1y xi hoi tai cong ty co

phan gido duc Viét Nam — VietEdu.
3.3.1 Yéu t6 khdch quan.
— Yéu t6 thuoc vé nguoi lanh dao

+ Phong cach lanh dao cua nguoi quan ly:

Khi nguoi lanh dao danh gia khen thuong hoac xir phat phan minh, cong bang
va cong khai thi c6 tac dung tao ra cac quan h¢ tot dep, thic déy nguoi lao dong lam
viéc trong tap thé. Vi du trong nhitng tap thé san xuat kinh doanh, viéc nha lanh dao

hiéu duoc nguyén vong va tdm trang cua nhan vién, luén khuyén khich moi nhan
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viéc lam viéc bang su cong bang, phan minh cta minh d6 chinh 13 mét loi thé to Ion
dé cai thién duoc bau khong khi tam 1y x4 hoi trong tap thé d6. Két qua nghién ctu
vé phong cach 1anh dao trong phan 3.2.1 cho thiy phong cach linh dao ma ban
giam dbc cong ty sir dung 14 phong cach lanh dao dan cha c6 doc doan. Pa sb gido
vién — nhan vién hai long voi phong cach nay va cam thay rat thoa man véi phong
cach 1anh dao d6. Piéu nay khong nhirng kich thich sy lam viéc tich cuc tang hiéu
quéa va chat lugng cong viéc ma con day manh bau khong khi ctia cong ty tro nén
lanh manh hon.

+ V& uy tin — pham chét cua nguoi lanh dao:

Uy tin duoc hiéu 1a anh hudng, 13 quyén luc cua ngudi lanh dao dugc moi
ngudi thira nhan boi nang luc va pham chat, thuc chat caa ho trong té chirc. Uy
tin ciia nguoi 1anh dao dugc xay dung trén tai nang, chuyén mon, quan ly, sy tin
nhiém, su ty nguyén trung thanh, phuc ting ctia ngudi cap dudi véi ngudi lanh
dao. Pham chat dao durc 1a kha nang con ngudi co thé diéu khién duoc hanh vi,
cach ing xu ctia minh phu hop Vi chuan muc van hoa, phap luat, tin ngudng
hodc quy dinh cua cong dong. Sy ton trong cip dudi, quan tim, hoa dong 1a mot
trong cac yéu td tao ra niém tin cua cic thanh vién trong tap thé. Chinh céac
pham chat dao dtc cin ban nhu: cong bang trong danh gia, quan tdm tdi
nguoi khac, ton trong nhan cach nguoi lao dong... tao nén uy tin cua nguoi
lanh dao. Két qua nghién ctu tir muc 3.2.1.2 va 3.3.1 cho thay, pham chat — uy
tin duoc gido vién danh gia cao nhét cia ban giam dbc cong ty 1a: Co ning luc
t6 chuc cong viéc, thang thin, quyét doan, cong bang...” va ho cam thay thoa
man khi ban giam d6c cua minh s¢ hitu né. Day 1a yéu t6 gitp cho BKKTLX trd
nén lanh manh hon.

+ Su quan tAm cta nguoi ldnh dao dén gido vién — nhan vién.

Qua két qua cau 22 — phu luc 111 ta thdy, c6 dén 56% cho rang “su quan tam cua
ban gidm d6c dén nhan vién” “rat c6 anh huong” dén bau khong khi tam 1y. 24%
cho rang “anh hudng” va 0% cho rang “khong anh huong”. Nhu vay ta thay rd
rang, sy quan tdm cua ban giam ddc dén nhan vién, khong chi lam cai thién va ning

cao chit luong cong viéc ma con cai thién bau khong khi tim 1y, trd nén lanh manh,
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VUi V&, cac nhan vién s& cam nhan dugc sy quan tAm cua lanh dao dén minh s& cam
thiy duoc dong vién va hing hai hon trong cong viéc.

— Yéu té thuoc vé diéu kién va méi trudong lam viéc.

Xem két qua cua cau 22- phuc luc 11 c6 dén 60% cho rang “diéu kién lam viéc”
“rat c6 anh huong” dén bau khong khi tdm 1y, 32% cho rang “c6 anh hudng” va 0%
cho rang “khong anh huéng”. Va c6 dén 50.67% cho ring” méi truong lam viéc

99 ¢¢

chuyén nghiép” “rat c6 anh hudong” dén bau khong khi tim 1y, 26,67% cho riang “co
anh huong” va 0% cho rang “khong c6 anh huong” gi dén bau khong khi tam 1y.
Nhu vay tit ca cac nhan vién — gido vién déu khang dinh, néu duoc lam viéc trong
moi trudng chuyén nghiép, khong gian thoang ding, diéu kién 1am viéc duoc cai
thién, bét di xa, hodc tao diéu Kién chim séc sic khoe cho gido vién — nhan vién
hon thi ho s& lam viéc yén tdm, thoai mai, tich cuc khong chan nan.Diéu kién lam
viéc tot hon, méi truong chuyén nghiép hon sé tao ra su thoai mai, tich cuc cai thién
bau khong khi tim 1y x4 hoi.

— Yéu té thudc vé luong — thuong.

Tién lwong va thuong chinh 13 nhitng yéu té kich thich lao dong va dong vai trd
thuc ddy tinh tich cuc cua cac hoat dong nham ting ning suat lao dong va chat
lugng cong viéc. Chiing toi da trinh bay vé mirc luong ¢ dinh tai muc 3.1.3.1,vé
cach thuc tra luong tai cong ty nhu sau: Cong ty s& thanh toan tién lwong cho gido
vién- nhan vién vao mung 10 hang thang, khong cham tré, cac gido vién — nhan vién
dugc phép tmg lwong cimg minh trudc d6 ( kém theo 1i do chinh dang), va dén
mung 10, sau khi tinh tong s tiét day, cong trir phan tram ra lwong nhan vé bén ké
toan s& thanh toan du cho tat ca cac gido vién — nhan vién. Cong ty khong hd tro bat
clr thir gi cho gido vién, bén kinh doanh, cac nhan vién s& duoc hd trd 100.000
nghin tién dién thoai mdi thang dé lién lac chim séc cac trudng. Cong ty khong cd
tang lwong co ban theo dinh ky. Hang nim cong ty thuong gido vién — nhan vién
mét 1an duy nhét vao dip Quéc Khanh 2-9 1a 200.000 véi mdi nhan vién — gido
vién, cac dip I& khac khong thudng, ngay nha giao Viét Nam s& t6 chic lién hoan
cho tap thé cac gido vién va nhan vién trong cong ty. Vao dip tét nguyén dan, s&
thuang theo phan tram sé tiét troi trong 1 nam. Cong ty ciing c6 rét it cac cudc thi
cho gido vién. Va & cong ty ciing khong thuc hién phat kinh té voi cac 15i cua gido
vién nhan vién nhu : di 1am mudn hay chuan bi hoc liéu so sai ... Diéu nay khién

cho gido vién cam thay khong thoa man vé diéu kién luong — thuong va sé rat dé
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khién ho bo viéc, dé tim cong viéc khac dam bao kinh té cho ho hon, hodc mét sb
van chap nhan vi chua tim duoc cong viéc méi, hodc do ho con e ngai vi méi trudng
lam viéc & cong ty kha thodi mai.

Xem két qua cau 22- phuc lyc 111 cho thiy, c6 dén 65,33% cho rang “ luong

99 ¢¢

dugce hudng” “rat c6 anh hudng” dén bau khong khi tdm 1y. 42,67% cho rang “quy
ché khen — thuéng” “rat c6 anh huéng”. Néu c6 mot mic lwong 6n dinh hon, toan
bo gidao vién — nhan vién ho ¢o thé yén tdm cong tac va hoan thanh nhiém vu mot
cach tich cuc.
3.3.2 Yéu t6 cd nhan.

— Y thtc va trinh d6 nhan thirc cua nhan vién.

Pé nghién ciru cac yéu to anh hudng chung t6i dua ra cau hoi s6 22: “ Anh/chi
vui 1ong danh gid mic d6 anh hudng ciia cac yéu to sau dén bau khong khi tam 1y trong
tap thé”, két qua xir Iy vé cac yéu td chu quan dugc thé hién dudi bang sau.

Bang 3.18 Mirc d6 anh hwéng ciia cac yéu to

Tong hop
Noi dung Mtrc do -
SO lugng | %
Rat anh huong 16 21,33
Anh huéng 37 49,33
Trinh do nhan thic cua nhan | gy )y i irgng 18 24
vicn- giao vien
it anh huong 4 5,33
Khong anh huong | 0 0
Rat anh huong 22 29,33
Anh huong 30 40
Nhan vién c6 y thic trach
nhi¢m tich cuc trong coéng | Binh thuong 15 20
vigc -
It anh huong 8 10,67
Khong anh huong | O 0

Qua bang s liéu ta thay, c6 dén 29,33% gido vién — nhan vién cho rang “y thic

trach nhiém tich cuc trong cong viéc” 1a “rdt anh huong”, 40% cho ring “anh
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hudng” va 0% cho rang “khong anh hudng”. Ciing c6 dén 21,33% cho rang “ trinh
d6 nhan thirc ciia gido vién — nhan vién” 1a “rat anh huong”, 49,33% cho rang “anh
hudng”, va 0 % cho rang “khong anh hudng”. Day la diéu kha dé dé 1y giai bai 18,
trinh do nhan thirc cao cong véi tinh than va y thirc trach nhiém ho s& lam viéc khoa
hoc va biét cach tng xir hai hoa cho phti hop Vi vin hoa cong ty, ho ciing s& biét
diéu chinh thai do cua minh du trong bat ¢ hoan canh nao,. O cong ty, gido vién
hay céc nhan vién phong kinh doanh ho déu c6 trinh d6 nhan thic cao, ho biét thé
hién tic phong nhanh nhen déng chuan su pham caa minh, ho nhiét tinh va ludn biét
cach ung ho gitp d& nhau trong cong viée. Diéu nay cé thé thiy rd & muc 3.1.2.1
khi phan tich vé cac mau thuin, co rat it mau thuin Xay ra trong cong ty. Do do6, ddy
cling duoc coi 1a mot trong nhitng yéu té can thiét cho viéc xay dung bau khong khi
tam ly lanh manh.

3.3.3 Yéu té tam Iy xa hi.

— Tap thé doan két, quan tam, hd tro 1an nhau gitta cac déng nghiép.

Diéu nay ta da nhan dinh qua muyc 3.2.2 , trong cong ty rat it xay ra mau thuan
do tap thé gido vién — nhan vién ludn thé hién sy gin bo, tuong tro 1an nhau trong
cong viée va cac kho khin khac gip phai trong cudc séng, diéu nay cang thuc day
bau khong khi thém tich cyc hon. Két qua nay hoan toan phu hop vai két qua thu
duoc tir cau hoi s6 22 — phuc luc 111, c6 dén 48% cho rang “ tap thé doan két, hd tro
nhau trong cong viéc” 1a “ rat anh huong”, 38,67% cho rang “anh hudng” va 0%
cho ring “khéng anh hudng”. Va co dén 42,67% cho ring “sy quan tim giita cic
dong nghiép véi nhau” 1a “Rat anh huéng”.40% cho rang “ anh huéng” va 0% cho
rang “ khong anh huéng”. Pay duoc coi 13 yéu td c6 anh huong tich cuc t6i bau
khong khi tam 1y tap the.

3.4. Mt s6 bién phap tam 1y — gido duc thiic diy bau khong khi tam 1y x4 hdi
lanh manh tai cong ty ¢6 phan gido duc Viét Nam — VietEdu.

Qua khao sat vé thuc trang, khao sat vé sy thoa man cia gido vién trén tat cac
moi quan hé va thyuc hién dénh gia bau khong khi tm 1y xa hoi tai Cong ty c6 phan
gido duc Viét Nam — VietEdu, ching toi dua ra mot vai bién phap nham cai thién

bau khong khi tim 1y xa hoi nhu sau:
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Bién phap 1: T6 chirc mét cudc trung cau ¥ kién dan chi, cong khai cho toan
thé cong ty. Trong cudc trung cau ¥ kién nay s& c6 day du hai bén tham gia
bao gom: Phia ban giam ddc ( Giam ddc va phé giam ddc), phia gido vién (
To trudng va tat ca cac gido vién cua 3 to).
+ Muyc dich: Gitp cho toan thé nhan vién duoc thé hién truc tiép tat ca
nguyén vong, yéu ciu cia minh vé céng viéc (bao gdm tit ca cac khoé
khin dang gap phai khi di day va nhitng mong muédn dwogc hd trg trong
thoi gian sap t6i) . Giap cho ban giam ddc co cai nhin tong quan hon vé
nhitng vu, nhuoc diém cia cong ty ndi chung va trong cach quan 1y noi
riéng. Ban giam ddc lang nghe, tra 1o, tir d6 c¢6 thé sip xép lai va dua ra
nhitng ndi quy, quy dinh cho hop 1i va dam bao quyén lgi cho nhan vién.
+ Yéu cau: Thoi gian thuc hién cudc trung cau y kién phai dién ra vao
tha 7 ( vi thir 7 tat ca cac gido vién s& duoc nghi day va c6 thé tham du
day du). Cudc hop phai dugc thong nhat vé thoi gian voi toan cong ty
truéc mot tuan, do d6 khong chap nhan bat ci 1i do vang mat ( trir cac i
do bt kha khang nhu stc khoe, hiéu, hy). Vé phia ban giam dbc can co
su tham gia day du cua ca giam déc va pho giam doc.
+ Pon vi t6 chuc: To trudng cua 4 to trong cong ty thuc hién viéc to chuc
cudc trung cau ¥ kién nay.
+ Cach thuc néu y kién: Co hai cach nhu sau: Mot 13 ting gido vién s&
néu ra yéu cau va nguyén vong cia minh, ban gidm d6c s& ling nghe va
giai dap. Hai 1a céc to truong sé tap hop cac y kién caa to minh lai, sau do
néu ra tryc tiép tai cudc trung ciu va ban giam déc sé& giai dap.
+ Két qua du kién dat dugc: Ban giam ddc s& phai giai trinh hét cac thac
méc cho gido vién, dam bao hanh dong dung nhu cam két sau khi d3 cing
théng nhat. Cac gido vién cam thiy an tdm hon vé quyén loi va thoai mai.
hon khi tiép tuc cong tac tai cong ty trong thoi gian sap toi.
Bién phap 2: T6 chirc hoat dong ngoai khoa trong dip 18 gan nhat sip dién ra
( Giang sinh, tét duong lich.)
+ Muc dich : Lam gin két tinh cam toan cong ty. Gitp gido vién lay lai
can bang Véi cong viéc, giam tai ap luc. Gitp cho ban giam ddc gan giii hon
V6i gido vién, khang dinh duoc vi tri ciia minh hon trong tap thé gido vién —

nhan vién.
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+ Yéu cau: Thoi gian to chuc: Dip giang sinh, hoic tét duwong lich.
Khuyén khich sy tham gia cta cac gido vién va ban giam dbc ( chip nhan sy
vang mat.)

+ Pon vi t6 chire: Ban giam doc két hop vai ké toan va cac to trudng.

+ Céch thic t6 chuc: Lién hoan tiéc mit trong vong 1 ngdy, hoic di du
lich quanh Ha N6i 2 ngay 1 dém.

+ Két qua du kién dat duoc: Cac gido vién s& cam thay phan khai hon va
gan giii hon voi nhau ciing nhu gan két hon véi cong ty.

Bién phap 3: Thuc hién thay doi mot s6 ndi quy nhu: Thuong thém vao
ngay 20/11 — Ngay nha gido Viét Nam. Tang luong dinh ky 6 thang/ 1 1an.
Thudng cac gido vién day nhiéu tiét nhat trong nam vao dip tong két nim
hoc.

+ Muc dich: Pam bao quyén loi cho gido vién, gitip cho gido vién an tim
cong tac trude thuc trang tinh chat cong viéc di chuyén qua nhiéu nhu hién
nay.

+ Yéu cau: Thyc hién ludn vao nam 2020. Vi thuong 20/11 ngoai viéc lién
hoan tiéc man can thém cac moén qua tri gia tir 200.000 — 300.000 / 1 thay cb.
Tang luong dinh ky c6 thé ting tir 300.000- 500.000/1 gido vién. Thuéng
gido vién nhiéu tiét dia vao sd tiét troi trong ndm hodc thudng cing véi gia
tri tim 1.000.000- 2.000.000/ 1 thay cb.

+ Pon vi thuc hién: Ban giam ddc.

+ Két qua dy kién dat duoc: Lugng gido vién xin nghi co thé s& giam di, tinh
trang chan nan, mét moi ciing s& giam dang ké khi quyén loi cia gido vién

duogc nang cao hon
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Tiéu két chwong 3

Qua nghién ctru trinh bay tai myc 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 cho thay:

Thuc trang bau khong khi tam 1y x& hoi tai Cong ty Co phan gido duc Viét Nam
— VietEdu 1a lanh manh.

Bau khong khi tam 1y thé hién qua sy thoa mén cua gido vién — nhan vién ddi
vé6i quan hé theo chiéu “doc” 1a lanh manh. Trong mdi quan hé véi nhan vién — gido
vién nguoi 1anh dao chua thyc su gﬁn glii, tim hiéu tam tu nghuyén vong vua giao
vién. Tuy nhién céc gido vién — nhan vién co ban hai long vdi phong cach 1anh dao,
pham chét uy tin ctia ban giam doc.

Bau khong khi tam 1y thé hién qua su thoa man cia gido vién ddi voi quan hé
theo chiéu “ngang” 13 lanh manh. Gido vién — nhan vién c6 sy giao tiép, trao doi
thong tin, cong viéc, chia sé, gan giii, hop tac va gitp d& Ian nhau trong cong viéc
cling nhu doi song.

Bau khéng khi thé hién qua sy thoa min cua gido vién — nhan vién dbi voi
quan hé cong viéc, ché do chinh sach, luong — thudng 1a khong lanh manh. Gido
vién khong thoa man vé ca diéu kién cong viéc, ché do, chinh sach, luong — thuéng.

Bau khong khi tam 1y phu thudc vao cac nhom yéu té sau: Yéu té tam 1y xa hoi,
yéu to tam 1y c4 nhan, yéu t6 khach quan (thudc vé ngudi lanh dao va thuoc vé
lwong thuong — diéu kién 1am viéc). Trong d6, yéu td tam Iy xa hoi, tAm 1y c4 nhan
va yéu t6 khach quan (thudc vé nguoi lanh dao) gop phan tich cuc cho sy phat trién
bau khong khi tim 1y xa hoi lanh manh hon. Yéu t6 khach quan (vé diéu kién lam
viéc - diéu kién luong thuong) anh huong tiéu cuc téi bau khong khi tim 1y xa hoi.
Yéu té dong vai trd quan trong trong viéc xdy dung bau khong khi tdm 1y xa hoi tai
Cong ty c6 phan gido duc Viét Nam — VietEdu 1a yéu t6 khach quan (diéu kién vat
chat, diéu kién 1am viéc).

Mot s6 bién phap dé cai thién bau khong khi tim 1y x4 hoi tai Cong ty c6 phan
gido duc Viét Nam - VietEdu gdm: M¢ cudc trung cau ¥ kién toan cong ty, t6 chirc
hoat dong ngoai khoa, va thuc hién thay doi mot sé quyén loi cho gido vién vao
nam 2020.
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KET LUAN
Sau khi tién hanh nghién ctu thuc trang bau khong khi tam 1y tap thé gido vién
— nhan vién tai Cong ty c6 phan gido duc Viét Nam — Vietedu, véi nhitng phuong
phap duoc ap dung va phdi hop Ian nhau, ching toi c¢6 thé néu 1én cac két luan nhu
Sau:
Ve Iy luan:

1. Bau khéng khi tdm 1y 13 trang thai tim 1y cta x4 hoi cua tap thé, phan anh
muic d6 thoa man ciia gido vién — nhan vién vé ba mdi quan hé cha yéu trong
tap thé: Quan hé theo “chiéu doc”, quan hé theo “chiéu ngang”, quan hé V4i
“tinh chat céng viéc, diéu kién 1am viéc, ché do, chinh sach..”.

2. Bau khong khi tam 1y trong cong ty cd phan gido duc Viét Nam —VietEdu la
trang thai tdm 1y xa hoi noi troi cua cong ty co phan giao duc Viét Nam —
VietEdu, phan anh mrc do phat trién cia cdc mdi quan hé lién nhan céch,
tam trang, xu hudng, quan diém su thoéa man va thai do cua cac thanh vién
d6i voi cong viée, diéu kién lam viéc va quan hé cua ho d6i voi dong nghiép,
ban lanh dao trong Cong ty.

3. Bau khong khi tim Iy cua tap thé lao dong chiu anh huong cua ba nhom yéu
t6 1a yéu t6 khach quan, cac yéu té tam 1y xa hoi va yéu té tam 1y c4 nhan

Vé thuec tién:

4. Két qua nghién ciru cho thiy, thuc trang bau khong khi tim 1y tap thé gido
vién Cong ty c6 phan gido duc Viét Nam — VietEdu 1a lanh manh. Két qua
nay khang dinh giai thuyét nghién ctu cia dé tai.

5. Bau khong khi tim 1y thé hién qua sy théa man cia gido vién — nhan vién dbi
vé6i quan hé theo chiéu “doc” 1a 1anh manh. Trong mdi quan hé véi nhéan vién
— gido vién nguoi lanh dao chwa thuc sy Sy gan gili, tim hiéu tim tu nguyén
vong vaa giao vién — nhan vién. Tuy nhién cac gido vién — nhan vién co ban
hai 10ng V&i phong cach 1anh dao, pham chat uy tin cia ban giam déc.

6. Bau khong khi tAm 1y thé hién qua sy thoa mén cta gido vién — nhan vién doi
véi quan hé theo chiéu “ngang” 1a rat lanh manh. Gido vién — nhan vién co
su giao tiép, trao doi thong tin, cong viéc, chia sé, gan giii, hop tac va gitp

d& 13n nhau trong cong viée ciing nhu doi séng.
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7. Bau khong khi thé hién qua sy thoa mén cia gido vién — nhan vién dbi véi
quan hé cong viéc, ché do chinh sich, lwong — thuéng 1a khong lanh
manh.Gido vién khéng hai 1ong vé ca diéu kién cong viéc, ché do, chinh
sach, luong — thuong.

8. Bau khong khi tdm 1y phu thudc vao 3 yéu té co ban 1a: Yéu td tam 1y xa hoi,
yéu té tam 1y ca nhan va yéu t6 khach quan. Trong d6 yéu td thudc vé tam 1y
x3 hoi, yéu t6 tdm 1y ca nhan va yéu té khach quan ( thudc vé ngudi lanh
dao) gop phan tich cuc cho su phat trién bau khong khi tim 1y x4 hoi thuan
loi. Yéu té khach quan (diéu kién lam viéc, diéu kién luong thuong) anh
hudng tiéu cuc toi bau khong khi tim 1y xa hoi. Yéu t6 khach quan dong vai
trdo quan trong trong viéc xay dung bau khong khi tim 1y xa hoi tai cong ty

co phan giao duc Viét Nam — VietEdu.
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KIEN NGHI
Cin ctr vao nhitng két qua thu duoc chung t6i dé xuat mot sé v kién nhu sau:

1. Dé xay dung duoc bau khong khi tdm 1y x3 hoi thuan loi, lanh manh trong
Cong ty c6 phan gido duc Viét Nam — VietEdu thi tit cac cac thanh vién
trong tap thé can cung cé, tich cuc dé xay dung bang cac bién phap nhu sau:

— Véi cac nhan vién — gido vién: Can trang bi thém cac k¥ ning, nghiép vu,
nang cao chuyén mon bang viéc tu giac tham gia cac khoa hoc, tich cyc tham
gia cac hoat dong chung dé nang cao tinh than doan két ( tham hoi, du lich,
vui choi, dn udng..). Yéu nghé hon, yéu hoc sinh, yéu cong viéc hon, tuan
thi cac ndi quy, quy dinh, ché tai ma cong ty dua ra, khong gy hén, chia be
kéo canh, ton trong ddng nghiép, ban giam déc.

— Véi ban giam déc: Thiét 1ap lai hét cac noi quy, quy dinh, thuc hién dung va
nhat quan theo cac ndi quy da dua ra, thiét 1ap lai quy ché 1am viéc, diéu kién
lwong — thuéng nén duoc cai thién. Dé xuat ting thém cac khoan thuang cho
nhan vién — gido vién, cai thién diéu kién lam viéc, ting cudng cic chinh
sach quan tim dén gia dinh cta gido vién — nhan vién. Pong vién kip thoi va
day manh quan hé giao tiép vai cac nhan vién — gido vién.

— Ve diéu kién 1am viéc — diéu kién vat chat: Ban giam ddc can hiéu rd tinh
chat cong viéc hién tai rat khac nghiét (do viéc di chuyén qua nhiéu) va
khong thé thay ddi duoc, do vay can ting cuong vé diéu kién vat chat cho
gido vién nhu: Thyc hién trg cip xiang xe, tro cap siac khoe nhu cac goi kham
dinh ky mién phi cho gido vién trong coéng ty, quan tam hon dén chd nghi
trura cho cac gido vién, bd sung thém chin, chiéu, d¢m cho mua déng va diéu
hoa cho mua hé. Thyc hién ting luong co ban dinh Ky 6 thang/1 1an va thém
thuong. Ngoai thuong tét nguyén dan va qudc khanh, nén thuéng thém cho
cac gido vién vao ngay 20/10 va 20/11 ( tuy vao diéu kién kinh té cia cong
ty). Nén c6 thém mot s6 chinh sach khuyén khich cho cac gido vién nhu:
Vao dip téng két nim hoc, nhitng gido vién nao thyc hién day nhiéu truong
xa nhat, nhiéu tiét nhat trong nim s& duoc hd tro thém mot khoan phi dé

khich 1é va cong nhén cong stc ho bo ra trong suét mot nam.
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2. Tb chtic nhiéu cac hoat dong ngoai khoa, hoat dong nhém, xay dung vin hoa
doanh nghiép chuyén nghiép hon, ting cudng thém cic khéa hoc, sin sang
gitip d& nhan vién — gido vién gip kho khin véi diéu kién lam viée va ting
cudng doi sdng tinh than cho nhan vién — gido vién.

3. Boi dudng nghiép vu, nang cao chuyén mén, ché tai mém mong, diéu hoa tat

ca cac mdi quan hé trong cong ty.

80



TAI LIEU THAM KHAO

Tai liéu tiéng Viét

10.

11.

12.
13.
14.
15.

Nguyén Dinh Chinh, Pham Ngoc Uyén (2001), TLH x4 hoi, NXB Gi4o Duc.
Pham T4t Dong ( bién tap) ( 1993), Tam 1y hoc quan tri kinh doanh, Ky yéu hoi
thao quédc gia “ Tam 1y hoc véi quan Iy san xuat kinh doanh”. NXB thanh phd
Ho6 chi Minh.

Vii Diing (2000), TLH xa hoi, NXB Khoa hoc Xa hgi.Daniel Goleman (2008),
Tri tué Xa hoi - Mon khoa hoc méi vé médi quan hé cua con .

Nguyén B4 Duong (1999), Tam 1y hoc quan 1y danh cho ngudi lanh dao, Hoc
vién Chinh tri Qudc gia Ho Chi Minh.

Pham Manh Ha (2001), Bau khong khi tam 1y x3 hoi va vai tro ctia nd di Voi
san xuat, tap chi Tam 1y hoc (5), tr. 44-46.

Pham Manh Ha (2003), Tim hiéu bau khong khi tdm 1y va chiéu huéng anh
huong cia no tai Cong ty ¢d phan Nam Thang, Ha Noi, Luan vén thac si tim 1y
hoc, Pai hoc khoa hoc xa hdi va nhan van.

Tran Hiép (chu bién) (1996), TLH xa hoi — nhiing van dé 1y luan, NXB Khoa
hoc Xa hoi.

Lawrence Holpp (2008), Quan 1y nhém, NXB Téng Hop

Bui Vin Hué, B Mong Tuan, Nguyén Ngoc Bich (1995), Tam 1y hoc xa hoi,
NXB Ha Noi.

Nguyén Cong Khanh (2004), Panh gia va do luong trong khoa hoc xa hoi, NXB
Chinh tri Qudc gia .

Nguyén Hai Khoat (1996), Nhitng khia canh tdm Iy cua cong tac can bo, NXB
Chinh tri Qudc gia.
A.V Kivaliov (1989), Tam 1y hoc xa hoi, NXB Giao duc.

Gustave LeBon (2008), TLH dam dong, NXB Tri Thuc .

Hoang Linh (chu bién) (1998), Tam 1y hoc quan sy, NXB Quan doi Nhan dan
Lé Ngoc Lan (2000), Bau khong khi tdm 1y gia dinh va viéc gido duc tré em,
Tap chi nghién ctu gido duc sb 346, tr. 4 — 11.

81



16. .Nguyén Puc Loi, Nguyén Son Lam (2009), Tam ly hoc quan tri kinh doanh,
NXB Tai Chinh.

17. Pham Thi Thanh Mai (1998), Bau khong khi tim 1y gia dinh va viéc gido duc
con, Luan van thac si Tam ly hoc, PH Su pham 1 Ha Noi.

18. . Pham Thi Ngoc (2012), Bau khong khi tim 1y tap thé dién thoai vién trung tim
cham s6c khach hang Viettel tai Ha Noi, Luan van thac si, Pai hoc khoa hoc xa
hoi va nhan van.

19. Pao Thi Oanh (1996), Tam 1y hoc xa hoi, Vién khoa hoc Giao duc.

20. .Bui Ngoc Oanh (1992), Tam ly hoc trong xa hdi va quan ly, Khoa QT KD -
Vién Dao tao M¢é rong

21..Pham Vian Quyét, Nguyén Quy Thao (2001), Phwong phap nghién ciru xa hoi
hoc, NXB Dai hoc QQGHN.

22. Nguyén Hitu Thy (2007), TAm Iy hoc quan tri kinh doanh, NXB dai hoc
QGHN.

23. Nguyén Hitu Thu (2007), Nghién ciru bau khong khi tim 1y t6 chic va anh
huéng cua né t6i hiéu qua san xuat kinh doanh cua tap thé, dé tai nghién ctu
khoa hoc, Pai hoc khoa hoc xa hoi va nhan van.

24. Tran Trong Thuy (1976), Tam 1y hoc quan 1y, Vién khoa hoc Gido duc Ha Noi.

25. Tran Trong Thuy (1995), Tam 1y hoc lao dong, Vién khoa hoc Gido duc Ha
NOi.

26. Tran Trong Thay (1996), Tam 1y hoc lao dong, Vién khoa hoc Gigo dyc.

27. Tran Bich Thuy (2010), Bau khong khi tim 1y tap thé trong cong ty ¢ phan pha
Hai muoi bdn, Luan van thac si. Pai hoc khoa hoc x3 hoi va nhan vin.

28. Uy ban Khoa hoc xa hoi Viét Nam (1990), Mot s6 van dé tam 1y trong quan 1y
san Xuat.

29. V.I. MiKhiev (1979), Nhitng vin d& xd hoi trong quan 1y. L& 16i va phuong
phép lam vi¢c cua nguoi 1anh dao. NXB Lao Bjng.

30. V.M Sepen (1985), Tam 1y hoc trong quan 1y san xuit, NXB Lao Déong.

31. E.X. Cudomin, J.P. Véncép (1978), Nguoi lanh dao va tap thé, NXB Su that

82



Tai liéu tiéng anh.

32..J.P.Chaplin (2006), Dictionary of Psychology, New York.

33. E.H.Chein (1995), Organizational Psychology.

34. .B.E Colins, B.H. Ravan (1992), Group structure, The handbook of Social
Psychocogy.

35. Morris E.Eson (1992), Psychological foundations of education, NXB Victoria.

36. G.Forehand (2001), Organization behavior, Bull.

83



PHUC LUC

PHUC LUCI
PHIEU TRAO POI

Véi mong mudn tim hiéu dé ning cao chat lugng giang day cua gido vién tai
cong ty co phan Gido dyuc Viét Nam — VietEdu, va cai thién bau khong khi tam 1y
trong cong ty. Ching toi hi vong nhan duoc sy dong gop ¥ kién cua cac anh/ chi.
Nhirng ¥ kién quy bau ciia cic anh/ chi s& 14 mot trong nhitng nhan té nang cao va
cai thién duoc bau khong khi tam 1y trong cong ty hién nay, ciing nhu chat lugng
giang day cua cac chi.

Anh/chi vui 10ng déanh déu X vao cac lua chon phu hop nhat v6i minh, hodc viét
thém cac y kién ciia minh, hodc khoanh tron vao chit cai trudc ciu tra 10i ma
anh/chi lua chon.

Chung t61 xin chan thanh cdm on.

Caul: Trong cong tac quan 1y, Ban Giam ddc thuong ra quyét dinh theo cach thirc nao?:
Mirc do

STT Néi dung RTX | TX | TT | HK | CBG

Mot minh quyét dinh va yéu cau

1 | nhan vién/gido vién thyc hién

theo quyét dinh do.

5 Tham khao cho c6 con lai van tu
quyét dinh theo y minh.

3 Chi tham thao v kién cua t6
truong ro1 quyét dinh

4 Tham khao hét cac y kién cua
toan nhan vién roi quyét dinh.

5 Quyét dinh theo nguyén vong va

v kién cua cac nhan vién
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Cau 2: Trong cong tac quan li, khi xay ra mau thuan gitta cac nhan vién, ban giam

dbc thuong xir 1i nhu thé nao?

Mirc do
RTX | TX | TT | HK | CBG

STT No6i dung

1 | Khong quan tam dén mau
thuin dé nhan vién tu giai

quyét.

2 | Giai quyét theo y minh ma

khong can tim nguyén nhan.

3 | Tim nguyén nhan nhung giai

quyét theo y minh

4 | Nghe theo mot phia roi giai

quyét
5 | Tim hiéu nguyén nhan rd rang

tir hai phia roi giai quyét cho

bén ding

Céu 3: Trong cac budi sinh hoat chuyén mén, hop véi ban Giam doc thuong thi :
Muc do

STT Thai do RTX | TX | TT | HK | CBG
5 4 3 2 1

Moi nguoi tich cuc dong gop v
1 Kién dé dua ra nhimng y kién
quyét dinh chung

Moi ngudi c6 tham gia nhung
2 | chii yéu v kién 13 do ban Giam
dée

3 | It khi tim dwoc sy thong nhat

Khéng ai phat biéu y kién
Y kién khac
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Céu 4: Anh/chi c6 hay n6i chuyén, tAm sy voi ban giam dbc khong?
a. Co
b. Khong
Néu “c6” xin anh/chi chia sé thém, anh/chi thudng néi nhitng chuyén gi?

Cau 5: Anh /chi vui long cho biét mirc d6 thé hién cac phﬁm chit sau ctia Giam ddc

cong ty.
Muc do
STT Pham chét ning luc RTX | TX | TT | HK | CBG
5 4 3 2 1
1 Guong mau
2 Cong bang
3 Thang than
4 | Quyét doén véi dudi
) Té nhi trong tng xir
6 C6 chuyén mon tot
7 C6 ning lyc to chire cong viée
8 Do luong

Cau 6: Anh/chi danh gid sy théa man ciia minh qua cac ndi dung sau:

Mtrc do
Rat Thoa Virathéa | Khéng | Hoan
thoa man man viura thoa toan
STT Noi dung man khong thoa man khong
man thoa
man
5 4 3 2 1
Phong cach lanh
1 | dao cuaban gidm
dbc

Pham chat, uy tin
2 ma ban gidm doc
the hién

Su giao tiép voi
ban giam doc
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Céu 7: Xin anh/chi cho biét hién nay tai cong ty c6 mau thuin trong cac mdi quan

hé sau day hay khong?

Mirc do
STT Mau Thuin RTX | TX | TT | HK | CBG
5 4 3 2 1
1 | Gido vién cung t6
2 Giéo vién khac t6
3 Gido vién toan cong ty
4 Gido vién voi ban giam doc
Y kién khac
Nhitng mau thuan nay thuong 1a gi?
Ciu 8: Anh/chi cho biét mutrc d6 théa man ciia minh véi:
Mtrc d6
Vira thoa Khéng Hoan
STT Chu dé Ratthoa | Thoa | manwvia | =y ;= | toan
man man khong thoa N khong
2 man .2
5 4 man 2 thoa man
3 1
1 Tinh chat cong
Viéc

Céc hoat dong xa
2 hoi, ngoai khoa,
che o

biéu kién lam
3 viéc, luong,
thuong.
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Céu 9. Thoi gian qua anh/chi cam thAy mdi quan hé cta anh /chi véi dong nghiép
trong cong ty nhu thé nao? ( Xin chon 3 dap an ma anh/chi cho 13 ding nhat voi
minh )

A. Than tinh, c61 mo

Nhiét tinh hd trg va chia sé cung nhau khi kho khan.
khong than thiét va khong thu ghét.

Quan hé mang tinh chit cong viéc

khong thodi mai va kho chiu

Tho 0, mdi ngudi mot viée

Ludn ludn canh gidc vdi nhau

IOTMTmMOUOwW

. Coi nhau nhu ruét thit
I. Trao d6 kinh nghiém chan thanh v4i nhau.
Cau 10: khi lam viéc va sinh hoat cliing cac dong nghiép trong t6 ctia minh anh/chi

cam thay nhu thé nao?

STT | Tam trang Murc do
RTX | TX |TT |HK [CBG
5 4 3 2 1
1 Thoai mai, vui vé
2 Thodi mai, vui vé nhiéu hon
khong thodi mai
3 Khong thoai mai nhiéu hon
thoai mai
4 G0 bo, uc ché, chan nan.
5 Kho chiu, khong hop tac duoc
Céu 11: Trong cong ty ctia minh, anh / chi cho biét mtrc d6 giao tiép ctia minh véi
moi nguoi.
Murc do
STT Chu dé RTX | TX | TT | HK | CBG

) 4 3 2 1

Vi tat cd nhan vién , gido vién,
lanh dao
2 Chi Giao ti€p véi lanh dao

MOt s it ban than trong t6 hodc

trong cong ty

Khong thich giao tiép véi bat ky ai
Y kién khac
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Céu 12: Hing ngay anh/chi va dng nghiép trao d6i voi nhau vé van dé gi? Va mirc

d6 nhu thé nao?

Mitrc do
STT Chu dé RTX | TX | TT | HK | CBG
5 4 3 2 1

Cong viéc, nghiép vu,cung rit va

: chia s¢é kinh nghiép chuyén mon.
Tam tu tinh cam, van deé riéng tu doi
° song gia dinh
Nhitng nguoi 1anh dao ( ban gidm
3 déc, to trudng)
A Vé nhitng truong minh duoc day va

s0 ti€t minh dugc hudng.

5 | Van dé vé luong,thudng

6 | Vé dong nghiép khac khong c6 mit
7 | Y kién khac

Ciu 13: Anh/chi hiy cho biét mirc do t6 chirc cac hoat dong x3 hoi va hoat dong

ngoai khoa cua cong ty.

Mirc do
STT Chu dé RTX | TX | TT | HK | CBG
5 4 3 2 1

Tu tip dn udng, hat ho trong ngay

Tham ho1 6m dau, nam vién.

Di du lich

Thuong 18, tét.

ol b~ W N

Team, building.
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Cau 14: Anh/chi hay cho biét mirc do thoa man cia minh véi:?

Giai thich ly do lya chon dap én:

Mitrc do
Ratthoa | Théa | Virathoa | Khong Hoan
STT Chi dé man man man vua thoa toan
khong théa | man khong
man thoa man
5 4 3 2 1
1 Giao tiép voi dong
nghiép
2 Quan hé véi dong
nghiép
3 Poan két voi dong
nghiép
Cau 15: Anh/chi c6 cam théy minh thyc sy 1a thanh vién cua tap thé khong?
A, co
B, khong

Céu 16: Khi gip phai tinh hudng kho trong cong viéc ( gip van dé véi truong phu

trach) chua giai quyét dugc ngay, anh/chi nho ai hd trg?

Murc do
STT Dbi twong ngd hd tro RTX | TX | TT | HK | CBG
5 4 3 2 1
1 | Ban Giam doc
2 | To trudng td ctia minh
3 | Pong nghiép than trong t6 minh
4 | Pong nghiép trong cong ty

Tu tim cach giai quyét véi

5 | truong, sau do6 noi lai voi to

truong

6 | Y kién khac:
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Vui 10ng anh/chi cho biét vi sao?

Céu 17: Theo anh/chi viéc sap xép tiét day nhu hién nay c6 hop 1y khong?
A: Co

B: khong

Néu chon “ khong” Vui long anh/chi cho biét 1i do?

Cau 18: Xin anh/chi cho biét muc do gan bo clia minh véi cong ty hién nay?

Muc do
STT Chu dé RatTX | TX | TT | HK | CBG
5 4 3 2 1

Dén cong ty to61 cam giac thoai mai

nhu & nha

Dén cong ty tdi cam giac kho chiu,
2 | nhu c6 ngudi soi moi tirng hanh

dong

3 Pay la cong véc tam thoi, c6 dugc
viéc mai thi bo sau
4 | Y kién khac.

Cau 19: Anh/chi ¢6 hai long véi mire lvong hién tai khong?

A. Hoan toan phu hop vdi cong suc bo ra
B. Phu hop véi cong suc bo ra.
C. Phu hop nhiéu hon khong phu hop.
D. Khong phu hop
Vui long anh/chi cho biét 1i do:

Cau 20: Khi dugc ban gidm doc va to trudng phan cong cong viée ( 1am vi¢e cua to

khéc, nhan thém tiét day, nhan truong xa hon..) anh/chi s¢:
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Miutrc do
Chu dé ,
Rat TX TX TT |HK | CBG
Vui vé lam theo
Hoi 6 trude khi
thuc hién
Giao viéc thi lam
Nhan nhung mién
cuong.
Cau 21: Khi dén trudng gip gd gido vién va hoc sinh anh /chi thuong:
Murc do
STT Chu dé RatTX | TX | TT | HK | CBG
5 4 3 2 1

Luon né nu cuoi than thién, nhiét

1 | tinh v6i gido vién, yéu thuong
cham séc hoc sinh

2 Tiép nhan mot cach binh thuong

; Tho o khi dén truong

4 khong quan tim, chi can lam dung

khong sai la duogc.

Céu 22:Anh/chi vui 10ng danh gia mic do anh hudng cua cac yéu to sau dén bau

khong khi tam 1y trong tap thé.

Mitrc do
Ratanh | anh | Binh | ftanh | Khong
STT Céc yéu td huéng | huong | thudng | huong. | anh
huong.
5 4 3 2 1
1 Su quan tdm cua lanh dao
d6i voi nhan vién
2 Phong céch lanh dao,
pham chét, uy tin ctia
nguoi lanh dao.
3 Su quan tam gitra cac
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dong nghiép

4 Tap thé doan két, ho tro,
yéu thuong, chia sé véi
nhau.

5 biéu kién lam viéc, mo1

treong chuyén nghiép

6 Quy ché lrong — thudng,
ky luat cong bang

7 Trinh d§ nhan thic cua

gido vién

8 Gido vién cé y thuc trach
nhiém va tich cuc trong

cong viéc.

9 Tuoi, gi6i tinh.

Cau 23: Pé bau khong khi trong cong ty ngay cang lanh manh hon anh/chi c¢6
nhing kién nghi hay dé xuat gi?

Trinh d§ chuy@n mon:.........cooii i
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PHU LUC II

CAU HOI PHONG VAN SAU
Céu 1: Anh / chi vui long cho biét muc tién lwong va thudng hién nay cia minh c6
tuong xng Véi cong sitc minh bo ra khong? Xin hay giai thich y kién cua anh/chi.
Cau 2: Theo anh/chi diéu kién lam viéc hién nay cta cong ty c6 phu hop véi minh
nita khong? Anh/chi cam thay thé nao véi méi truong lam viéc méi truong lam
viéc nay?
Céu 3: Anh/chi c6 thoa mén véi su quan 1y cta ban giam doc tai cong ty khong?
Anh/chi cho biét 1y do?
Céu 4: Anh/chi cho biét hién nay ¢ trung tim c6 mau thuin gi khong? Khi c6 mau
thuan thi 1anh dao sé& giai quyét nhu thé nao?
Cau 5: Anh/chi vui long danh gia vé trinh d6 nang lyc chuyén mon, nang lyc quan
1y cia minh? Vi sao anh/chi cho la nhu vay?
Cau 6: Anh/chi cho biét cong ty c6 thudng xuyén to chirc cac hoat dong di ngoal
cho nhan vién hay khong? Mirc d6 anh/chi tham gia nhu thé nao?
Cau 7: Anh/chi vui 10ng cho biét mac do céng hién cua minh d6i véi cong viéc

hién tai? Xin vui 10ng giai thich y kién caa minh ?
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PHU LUC Il
Céu 1: Trong cong tic quan 1y ban giam ddc thudng ra quyét dinh theo cach thirc

nao ?
S6 liéu xt i Diém
) Mirc _
Noi dung So trung
do %
luong binh.
RTX 0 0
) . X 12 16
Mot minh quyét dinh va yéu cau cac gido
, TT 47 62,7
vién thuc hi¢n theo quyét dinh do. 2,94
HK 16 21,3
CBG 0 0
RTX 0 0
. ) X 33 44
Tham khao cho c6 , con lai van tu quyét
_ TT 29 38,7 3,26
dinh theo y minh.
HK 13 17,3
CBG 0 0
RTX 52 69,3
) i . X 9 12
Chi tham khao y kién cua t6 truong roi
. TT 14 22,6 4,50
quyét dinh
HK 0 0
CBG 0 0
RTX 31 41,3
) ) . X 23 30,7
Tham khao hét ¥ kién cia toan thé gido
L . TT 7 9,3 3,90
vién 101 quyéet dinh
HK 11 14,7
CBG 3 4
RTX 0 0
) ) TX 0 0
¢t dinh theo nguyén vong va y kién
Q?uyt ‘ .rtlh; 0 g-liy.t VO gAva }; 1 == 0 0 116
cua toan thé gido vién trong cong ty.
HK 12 16
CBG 63 84
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Cau 2: Trong cong tac quan ly, khi xay ra mau thuan giita cac giao vién, ban giam

dbc xtr Iy nhu thé nao?

Sélicuxuli | Diém

) Murc _

Noi dung 46 SO % trung
0

' lugng ’ binh.

RTX 0 0
TX 0 0
TT 0 0 1,14
HK 11 14,7

CBG 64 | 853

RTX 0 0

Khéng quan tim dén mau thuan dé nhan

vién tu giai quyét.

Giai quyét theo ¥ minh ma khong can tim | TX 0 0
nguyén nhan. TT 5 6,7 1,61
HK 36 48
CBG 34 | 453
RTX 0 0
X 12 16
TT 2 2,7 1,70

Tim nguyén nhan nhung giai quyét theo

v minh.
HK 13 | 173
CBG | 48 | 64
RTX 0 0
X 0 0
Nghe theo mét phia rdi giai quyét TT 0 0 1,22

HK 17 22,7
CBG 58 77,3
RTX 49 65,3

X 18 24

TT 5 6,7 4,50

HK 3 4
CBG 0 0

Tim hiéu nguyén nhén 10 rang tir hai phia

o1 gidi quyet.
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Céu 3: Trong cac budi sinh hoat chuyén mén, hop véi ban Giam déc, thuong thi:

S6 liéu xur i ;
n A 7 Xeép
No6i dung Murc do So
% hang
lugng
54,67
RTX 41
%
. X 13 | 17,3%
Moi ngudi tich cuc dong gop v kién dé 1467 1
dua ra nhiing ¥ kién quyét dinh chung TT 11 (y
0
HK 10 | 13,3%
CBG 0 0%
RTX 24 32%
N N L o X 25 33,3 2
.?1 nguoico t a.m gla,n ung chu yéu y T 1 28
kién la ctia ban giam doc.
HK 6,67
CBG 0
RTX 4
X 10,67
it khi phat biéu dé tim dugc sy thong nhat TT 39 52 3
HK 17 22,67
CBG 8 10,67
RTX 0 0
X 4 5,3
Khéng ai phat biéu y kién TT 9 12 4
HK 47 62,67
CBG 15 20
. Khong ai c6 thém y kién
Y kién khac S
khac.
Céu 4: Anh- chij c6 hay tAm sy voi ban giam doc khong?
Noi dung S6 luong %
Co tam su 19 25,33%
Khong tam su 56 74,67%
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Cau 5: Anh /chi vui long cho biét mtrc do thé hién céc phém chét sau cta Giam

dbc cong ty.
86 ligu xir Ii 7
No6i dung Mtrc d0 — biém TB
So luong %
RTX 3 4
X 3 4
Guong mau TT 52 69,3
2,86
HK 15 20
CBG 2 2,67
RTX 16 21,3
. TX 31 41,3
Co 3
ong bang T 14 | 18,67
3,58
HK 9 12
CBG 5 6,67
RTX 29 38,67
TX 15 20
. , TT 24 32
Thang than 3,88
HK 7 9,3
CBG 0 0
RTX 20 26,67
X 35 46,67
Quyét dot TT 12 16 3,86
uyet doan
g HK 6 8
CBG 2 2,67
RTX 2 2,67
X 7 9,3
. TT 29 38,67
Té nhi 2,4
HK 18 24
CBG 19 25,3
RTX 11 14,67
. X 30 40
Cé6 chuyén mon tot
TT 18 24 3,48
HK 16 21,3
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CBG 0 0
RTX 49 65,3
TX 15 20
C6 nang luc t6 chie cong viee | TT 10 13,3 4,49
HK 1 1,3
CBG 0 0%
RTX 33 44%
X 19 25,3%
Do luong. TT 23 30,67%
4,13
HK 0 0%
CBG 0 0%
Cau 6: Muc dot thoa man cua anh/chi vai cac mat sau:
Noi dung Tong hop
Muc do SL| % |DbTB
Rat thoa min 34 | 45,33
Thoéa man 22 | 29,33
Phong céch lanh dao Vira théa man vira khon
cﬁa%ban giam d(‘)c. thoa man s 17,33 368
Khong thoa man
Hoan toan khong théa man
Rat thoa man 29 | 38,67
Thoéa man 41 | 54,67
Pham chét, uy tin ma Vura thoa man vira khon
ban giam déc};hé hién thoa man : 5| 667432
Khong thoa man 0 0
Hoan toan khong thoaman | O 0
Rat théa man 5 | 6,67
Thoa man 7 | 933
Su giao tiép v6i ban Vira thoa man vira khon
- giam géc. thoa man S |u 1467 2,26
Khong thdéa man 32 | 42,67
Hoan toan khong théa man | 20 | 26,67
fong hqgij;lem frung 3,42 — Théa man
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Céu 7: Xin anh/chi cho biét, hién nay tai cong ty c6 méu thuin trong cac mdi quan

hé nao sau day?

No6i dung Mitrc do . 56 icu xir
So luong’ % DTB
RTX 4 5,33
X 7 9,33
Gido vién cung mot to TT 18 24 2,13
HK 12 16
CBG 34 45,33
RTX 0 0
X 0 0
Gido vién khéc t6 TT 16 21,33 181
HK 29 38,67
CBG 30 40
RTX 9 12
X 7 9,33
Gido vién toan cong ty. TT 30 40 2,8
HK 18 24
CBG 11 14,67
Cau 8: Anh/chi danh gia sy théa man cua minh qua cac mat sau day?
S6 lidu xir 1
Noi dung Mt do . biém
So luong
trung binh
Rat thoa man
Thoa man
Su thoa man ctia giao Vura thoa man vira ot
vién — nhan vién vadi tinh khong théa man 2,16
chat cong viéc Khong théa méan 10
Hoan toan khong
théa man 3
Su théa man cua gido Rat théa méan 0
vién ddi véi céc hoat Thoa man 0 1,92
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dong xa hoi, ngoai khoa, | Vira théa man vira 19
ché do khong thoa man
Khong théa man 31
Hoan toan khong
25
thoa man
R4t thoa mén
Théa man
Su théa méan di véi diéu | Vira théa man vira ’5
Kién lam viéc, luvong, khong théa man 519
thudng. Khong théa man 34 ’
Hoan toan khong
16
thoa man
Tong hop - PTBC 2,06- Khong thoa man

Cau 9: Thoi gian qua anh/chi cam thay moi quan hé caa anh/chi véi dong nghiép

trong cong ty nhu thé nao?

Céc dap an duoc lya chon nhiéu nhat Xép thtr
Than tinh, c&1 Mo 3
Nhiét tinh ho trg va chia sé cuing nhau khi khé khin 2
Coi nhau nhu ruot thit 1
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Céu 10: Khi lam viéc va sinh hoat ciing cac ddng nghiép anh/chi cam thiy nhu thé

nao?
S6 liu xur li
No6i dung Murc 0 —
Soluong" | % |DTB
RTX 54 12
X 16 21,33
Thoai mai, vui vé, doan két TT 6 8 | 4,69
HK 0 0
CBG 0 0
RTX 32 42,67
. X 14 18,67
Thodi mai, vui vé nhiéu hon khong
o TT 20 26,67 | 3,92
thoai mai
HK 9 12
CBG 0 0
RTX 0
X 0 0
Khong thoai méi nhiéu hon thoai mai TT 15 20 1,96
HK 42 56
CBG 18 24
RTX 0 0
X 0 0
G0 bo, trc ché, chan nan TT 3 0,04 | 1,98
HK 62 82,67
CBG 10 13,33
RTX 0 0
X 0 0
Kho chiu, khong thoai mai,khong hop
TT 8 10,67 | 1,46
tac duogc
HK 19 25,33
CBG 48 64
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Céu 11: Trong Céng ty, anh/chi cho biét mic do giao tiép ciia minh v&i moi ngudi?

Noi dung Muc do - S0 licuxu
So luong %
RTX 39 52
X 19 25,33
Vi tat ca gido vién, ban giam ddc. TT 14 18,67
HK 3 4
CBG 0 0
RTX 5 6.67
) ) X 20 26,67
Chi giao tiép voi ban giam doc T a1 5467
HK 9 12
CBG 0 0
RTX 10 13,33
o ) X 52 69,33
Mot s0 it dong ngl?iép than trong t6 hodc = 0 1333
cong ty HK 3 2
CBG 0 0
RTX 0 0
X 0 0
Khong thich gido tiép véi bat ky ai. TT 6 8
HK 10 13,33
CBG 59 78,67
Y kién khéac Khong ai ¢6 thém y kién khéc.
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Céu 12: Hing ngay anh/chi va cac dong nghiép trao ddi véi nhau vé van dé& gi?

Mrc do nhu thé nao?

: S0 ligu xir i
Noi dung Murc 40 —= - =
So luong % | biém TB
RTX 9 12
X 14 18,67
Cong Yiép, nghié:}z vu, cfmAg I'l'ltAVE‘l chia TT 29 29,33
s¢ kinh nghi¢m chuyén mon. 2,85
HK 17 22,67
CBG 13 17,33
RTX 27 36
o X 18 24%
Tam tu tinh c?m, Yén gTé riéng tu, do1 TT 23 30,67
song gia dinh 3,86
HK 7 9,33
CBG 0 0%
RTX 6 8
N o y X 11 14,67
Nhiing ngudi lgeh dao ( ban giam T 14 1867 2.46
o) HK 25 33,33
CBG 19 25,33
RTX 12 16
\ s X 24 32
Vé nhiing tl:uc‘mg minh (qi&_ly, vE s0 tict T 31 4133 3,53
minh duoc huong
HK 8 10,67
CBG 0 0
RTX 0 0
X 0 0
Vén dé vé luong thuong TT 11 14,67 1.90
HK 46 61,33
CBG 18 24%
RTX 4 5,33
X 15 20%
V& dbng nghiép khéc khong comat | 1T 23 13067 | 265
HK 17 22,67
CBG 16 21,33
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Céu 13: Anh/chi cho biét mirc do t6 chuc cac hoat dong xa hoi va cac hoat dong

ngoai khoa, ché d6 cho gido vién nhu thé nao?

No6i dung Muc do |— 50 iéu xur -
Soluong" | % [Piém TB
RTX 0 0
X 14 18,67
Tu tip dn udng, hat ho sau gio 1am viée TT 30 40 277
HK 31 41,33
CBG 0 0
RTX 29 38.67
X 37 49,33
Tham hoi 6m dau, ndm vién TT 9 12 4,26
HK 0 0
CBG 0 0
RTX 0 0
TX 24 32
bi du lich 1T 40 53,33 317
HK 11 14,67
CBG 0 0
RTX 0 0
X 0 0
Thudng cac dip 18, tét. TT 53 70,67 270
HK 22 29,33
CBG 0 0
RTX 0 0
X 0 0
Team building TT 0 0 1
HK 0 0
CBG 75 100
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Cau 14: Anh/chi danh gia mirc d6 thoa man ctia minh vdi cac mat sau?

86 ligu xtr 1i
No6i dung Mtic do S Piém
lugng | trung binh
Rét thoa méan 57
Thoa man 10
Su giao tiép cla gido vién | Vira théa man vira khong 8 465
v61 nhau thoa man
Khong théa man 0
Hoan toan khong théa man 0
Rat théa man 46
Théa man 27
Su gan b6 clia gido vién — |  Vira théa méan vira khong 5 458
nhan vién véi nhau thoa man
Khong thoa man 0
Hoan toan khong théa man 0
Rat thoa man 37
Thoa man 26
Su doan két cuia gido vién | Vira thoa man vira khong . £33
— nhan vién vi nhau thoa man
Khong thoa man 0
Hoan toan khong thoa man 0
PTBC 3,18 — Thoa man.
Céu 15: Anh/chi c6 cam thdy minh thuc su 13 thanh vién cta tap thé khong?
Noi dung Soluwong | %
Thay minh la thanh vién cua tap thé 70 93,33
Khong thdy minh 1a thanh vién cua tap thé 5 6,67
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Céu 16: Khi gip phai tinh hudng khé trong cong viéc ( gap van dé véi truong phu
trach) anh/chi nho ai ho tro?

So liéu xu i

Déi tuong nho hd tro Mtrc do | So ,
| % [pPiémTB
luong
RTX 5 6,67
X 16 8
Ban giam doc TT 32 | 42,67 3

HK 18 24
CBG 4 5,33
RTX 29 38,67

X 25 33,33

T6 trudng cia to minh TT 10 | 13,33 | 3,96
HK 11 | 14,67
CBG 0 0
RTX 18 24
X 9 12
DPdng nghiép than cing t6 TT 32 | 4267 | 3,32

HK 11 14,67
CBG ) 6,67
RTX 8 10,67

X 15 20

DPong nghiép trong cong ty. TT 3 4 2,42
HK 24 32
CBG 25 33,3

RTX 0 0
TX 0 0
Ty tim cach giai quyét trudc roi thong bao sau| TT 45 60 2,54
HK 26 34,67
CBG 4 5,33
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Céu 17: Theo anh/chi viéc sap xép tiét day c6 hop 1y khong?

Noi dung Soluong | %
Viéc sap xép tiét day c6 hop 1y 47 62,67
Viéc sip xép tiét day khong hop 1y 28 37,33

Céu 18: Xin anh/chi cho biét mirc d6 gén b6 ctia minh véi cong ty?

No6i dung Mtrc do ,86 hicu xur 1

So luong | %
RTX 17 22,67

X 9 12

Dén cong ty toi cam giac thoai méai nhu ¢ nha TT 36 48

HK 13 4

CBG 0 0

RTX 0

Dén cong ty t6i cam giac kho chiu nhu c6 nguoi X 0
soi moi tirng hanh dong TT 11 14,67

HK 21 28
CBG 43 57,33

RTX 0 0
TX 10 13,33
bay la cong viéc tam t.lj()i, coO vi¢c moi s€ nghi — o 2267

viéce.
HK 33 44
CBG 0 0
Cau 19: Muc luvong hién tai c6 phu hop vai anh/chi khong?
Noi dung S6luwong | %
Hoan toan phu hop 0 0
Phu hop 10 13,33
Khong phu hop 65 86,67
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Céu 20: Khi dugc ban Giam dbc va té trudng phan cong cong viée ( lam viéc cua td

khac, thém tiét day, nhan trudng xa hon..) anh/chj s&?

86 ligu xir I
Khi dugc phan cong nhiém vu | Muc 4o |— _
SO luong" | % [Piém TB
RTX 7 9.33
TX 13 17,33
Vui vé lam theo TT 11 14,67 | 2,70
HK 39 52
CBG 5 6,67
RTX 47 62,67
TX 10 13,33
Hoi 10 trude khi thyc hién TT 14 18,67 | 4,33
HK 4 5,33
CBG 0 0
RTX 0 0
TX 0 0
Giao viéc thi lam TT 6 8 1,82
HK 50 66,67
CBG 19 25,33
RTX 0 0
X 0 0
Nhan nhung mién cudng TT 8 10,67 | 1,66
HK 34 45,33
CBG 33 44
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Céu 21: Khi dén gip g& gido vién va hoc sinh anh/chi thudng?

S6 liéu xir Ii
Noi dung Mirc do _

SO lugng %
RTX 28 37,33
TX 13 17,33

Luo6n nd nu cuodi than thi€n, nhiét tinh voi
) _ _ TT 22 29,33
cac gido vién, yéu thuong, cham soc hoc sinh

HK 12 16

CBG 0 0

RTX 0 0
) TX 10 13,33

Ti€p nhan mdt cach binh thuong

TT 41 54,67
HK 19 25,33
CBG 5 6,67

RTX 0 0

X 0 0

Tho o khi dén truong TT 9 12

HK 51 68

CBG 15 20

RTX 0 0

X 0 0
Khong quan tam, chi thyc hi¢n dung. TT 38 50,67
HK 20 26,67
CBG 17 22,67
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Céu 22: Anh/chi vui 1ong danh giad mirc d6 anh hudng cia cac yéu té sau dén bau

khong khi tdm 1y xa hoi.

So liéu xur i

No6i dung Muc do .
So luong %
Rat anh hudng 42 56
, Anh hudng 18 24
Su quan tam cua lanh dao do61 - -
_ ] Binh thuong 15 20
vO1 nhan vién _
[t &nh hudng 0 0
Khong anh huong 0 0
Rat anh hudong 34 45,33
Phong cach lanh dao, pham chat, Anh huong 21 28
uy tin cia nguoi lanh dao. Binh thuong 13 17,33
it anh huong 7 9,33
Khong anh huong 0 0
Rét anh huong 32 42,67
‘ Anh huéng 30 40
Su quan tdm gifra cac dong - -
_ Binh thuong 13 17,33
nghiép .
It &nh hudng 0 0
Khong anh huong 0 0
Rat anh hudng 36 48
Anh huéng 29 38,67
Tap thé doan két, hd tro, yéu Binh thudng 10 13,33
thuong, chia sé voi nhau. ft anh huong 0 0
Khong anh huong 0 0
Rat anh huéng 45 60
‘ Anh huong 24 32
bicu kién lam vi¢c, moi truong - -
_ Binh thuong 7 9,33
chuyén nghiép _
It &nh hudng 0 0
Khong anh huong 0 0
) Rat anh hudng 32 42.67
Quy che¢ luvong — thudng, ky luat - -
A . Anh hudng 27 36
cong bang
Binh thuong 10 13,33
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it anh huong 6 8
Khong anh huong 0 0
RAt anh hudng 16 21,33
Anh huéng 37 49,33
Trinh d§ nhan thirc cia gido - -
N Binh thuong 18 24
vién ;
It anh huong 4 5,33
Khong anh huong 0
RAt anh huong 22 29,33
Anh huéng 30 40
Gido vién cd y thic trach nhiém -
' Binh thuong 15 20
va tich cuc trong cong viéc. ;
[t &nh hudng 8 10,67
Khong anh huong 0 0
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Phu luc IV

Correlations

PhonaCachL SuThoaMany SuThoaMany SuThoaMany
anhDaoGiam PhamChatlly | SuGiaoTiepGi | GiaoTiepGiao QuanHeGiao DoanketGiao 0iTinhChatCo oiHoatDongx oiDieukienlLa
Doc TinGiamDoc amDoc Wien Vien Vien ngWiec aHaoi mWiec
PhongCachLanhDaoGia Pearson Correlation 1 842 754 856 831 919 839 811 869
mDoc Sig. (2-tailed) 000 0o 000 000 000 000 0o 0o
N 7A 75 75 75 75 7A 7A 75 75
PhamChatiyTinGiamDoc ~ Pearson Correlation 842 1 757 622 ;700 795 804 766 837
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 7A 75 75 75 75 7A 7A 75 75
SuGiaoTiepGiamDoc Pearson Correlation 754 757 1 577 647 716 846 878 854
Sig. (2-tailed) 000 ,000 000 000 000 000 000 000
N 7A 75 75 75 75 7A 7A 75 75
GiaoTiepGiaovien Pearson Correlation 856 622 57T 1 712 783 553 63 747
Sig. (2-tailed) 000 ,000 000 000 000 000 000 000
N 7A 75 75 75 75 7A 7A 75 75
QuanHeGiaoVien Pearson Correlation 831 700 647 712 1 810 804 789 730
Sig. (2-tailed) 000 ,000 000 000 000 000 000 000
N 7A 75 75 75 75 7A 7A 75 75
DoanketGiaovien Pearson Correlation 919 795 716 783 810 1 843 784 844
Sig. (2-tailed) 000 ,000 000 000 000 000 000 000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
SuThoaManVoiTinhChatC  Pearson Correlation 83g 804 B4E 553 804 843 1 BA2 810
ongViec Sig. (2-tailed) 000 000 0o 000 000 000 0o 0o
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
SuThoaManVoiHoatDong Pearson Correlation B11 TEG B75 B3 789 784 862 1 BT
XaHoi Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75
SuThoaManVoiDieukienL  Pearson Correlation BEG 837 B854 74T 730 844 810 857 1

amviec Sig. (2-tailed) 000 000 0o 000 000 000 000 0o
N 75 75 75 75 75 75 75 75 75

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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