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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan day la cong trinh nghién ctu cua riéng t6i dudi
sy huong dan khoa hoc cia PGS.TS Pham Thu Hoa. Cac ndi dung
nghién ctu, két qua trong dé tai déu 1a trung thuc va chua cong bd dudi
bat ky hinh thic ndo trude day. Nhirng thong tin thu thap duoc tir qua
trinh quan sat, phong van siu, phan tich ca tham van phuc vu cho viéc
phan tich, nhan xét, danh gia dugc chinh tac gia thu thap duoc tur qua
trinh khao sat, nghién ctru thuc té va tir cac nguén tai liéu khac nhau cé
ghi 16 trong phan tai liéu tham khao.

Néu phat hién c6 bat ky sy gian doi nao, t6i xin hoan toan chiu trach

nhiém vé ndi dung luan van cua minh.

Ha Noi, Ngay... thang...ndm...

Hoc vién thuc hién

Pang Thi Lién



LOI CAM ON

DPé hoan thanh luan vin, t6i xin bay t6 long biét on sau sic dén
PGS.TS Pham Thu Hoa d tan tinh chi bao, huéng dan trong sudt qué trinh
luan vin dugc tién hanh thyc hign.

T6i ciing xin chan thanh cam on cac thy c6 trong Truong Pai hoc
Khoa hoc X4 hoi va Nhan Vin — PHQGHN néi chung va cac thay cb trong
khoa Tam 1y hoc ndi riéng da truyén dat nhiéu kién thuc, kinh nghiém quy
bau trong sudt nhitg nam thang toi hoc tap tai truong. Vi nhitng vén kién
thirc duoc tiép thu trong qué trinh hoc, nd khong chi 1a nén tang cho qua trinh
t6i lam luan vin ma con 1a hanh trang quy bau dé toi ty tin budc vao doi va
budc vao con dudng nghé nghiép sau nay.

T6i Xin cam on Ban giam déc Trung tAm Ctra 6 tinh yéu da cho phép,
gitp d& va tao diéu kién thuan loi dé toi tién hanh khao sat, thu thap thong tin
tai Trung tam.

Pong thoi, t6i cling bay t6 10 cam on chan thanh dén bd me, anh chi
em va ban bé di hd tro, gitp do, dong vién trong sudt qua trinh t61 tién hanh
lam luén van thac sy.

Cudi cung, toi kinh chiic quy thay c6 ludén doi dao suc khoe va thanh
cong hon nira trong sy nghiép trong nguoi. Kinh chiic Ban giam dbc Trung
tam Cura s6 tinh yéu manh khoe va dat dugc nhiéu thanh cong trong cong
viéc. Pong kinh chiic bé me, anh chi em, ban bé sttc khoe va thanh cong trong
cong viéc, cudc séng.

Hoc vién thuc hién

Pang Thi Lién
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MO DAU

1. Ly do chon d@ tai nghién ciru

Trong khi xi hoi ngdy cang phat trién, cudc sdng cua con ngudi ngay
cang tré nén ban ron, cang thrfmg, mét moi vai nhiéu ganh nang, trach nhiém
trén vai; Di cing v6i d6, thu nhap cua mdi nguoi cling dang dan dwoc 6n
dinh, doi sdng ctia con ngudi ngay duoc nang cao, nén bén canh quan tim vé
suc khoe thé chat, ngudi ta bat ¢au dé y nhiéu hon vé sirc khoe tinh than. Nhu
cau dugc nhan su tro giup vé mat tam 1y khi gip nhitng kho khin trong cudc
séng ngay cang nhiéu hon. Thuc té d6 1a dong luc thuc day nganh khoa hoc
vé tam 1y ¢ Viét Nam cang ngay cang phat trién hon nira.

Pé dap ung nhu cau duoc tro gitp tAm 1y ctia con ngudi, nhiéu van
phong tham vén tam 1y truc tiép da duoc ma ra, cing véi d6 1a su xuat hién
Cla cac trung tim tham VAn tdm 1y qua dién thoai nhiam tao diéu kién cho moi
nguoi co thé tiép can véi cac dich vu tro giap tim 1y mot cach dé dang, da
dang va phu hop hon, nhat 14 nhimg ngudi & ving sau ving xa, noi dang thiéu
hut lyc lwong tham van tdm 1y. Tham van tdm 1y qua dién thoai di xuét hién
tir nhitng nam 50 & thé ki truéc & chau Au, Hoa Ky va nhanh chéng mé rong
sang Uc. O Viét Nam ciing ¢6 nhiéu Trung tdm tham van tam 1y qua dién
thoai dugc mé ra nhu: Puong ddy tu van va bao vé tré em “Phim so diéu Ky -
180015677 (2004), nay d6i thanh tong dai dién thoai qubc gia bao vé tré em
111 (T12/2017); Trung tam Cira SO tinh yéu; Trung tam tu van An Nam; Vién
tam 1y Sunnycare...

Tam 1y hoc 1a mdt nganh khoa hoc vé tro giap con nguoi, chinh vi vay
nhitng ngudi 1am viée trong linh vuc nay bén canh mot s6 t chat vn c6 nhu:
giong noi truyén cam, su than thién, gan giii... con can phai trang bi cho minh

rat nhiéu kién thuc chuyén nganh, nhat 1a cac ky ning can thiét trong qua



trinh thyc hanh tdm 1y n6i chung va thuc hanh trong linh vuc tu van qua dién
thoai noi riéng nham dap tmg yéu ciu ngdy cang cao cta khach hang.

Hién nay, ¢ Viét Nam da c6 mot s sach bao, tap chi Tam 1y hoc va
mot s6 nghién ciru nodi vé cac k¥ niang trong thyc hanh tham van noi chung va
nhitng Ky niang trong mot nghé thyc hanh tdm 1y cu thé nhu: k§ ning tham
Van caa can b tham van hoc duong, ki ning tham van cua cac can bo xa
hoi...; nhung chua c6 nghién ctitu cu thé ndo vé k§ ning tham van co ban cua
can b tham véan tdm 1y qua dién thoai. Trong khi d6, tham vén tdm 1y qua
dién thoai 1a mot hinh thuc tro gitp tam 1y rat pho bién trong xa hoi hién nay.
C6 nhiéu than chu tim dén su trg gitip cla cac chuyén vién tham van tim 1y
qua dién thoai nhu 1a mot ctru canh gitp ho giai téa cam xuc va vuot qua
nhitng van dé khé khan trong cudc song. Chinh vi vay, viéc van dung cac ky
nang can thiét trong qua trinh tham véan tam 1y dé c6 thé hd trg cho than chu
mot cach hiéu qua nhat 1a diéu dang duoc quan tim.

Trén co so vai trd, tam quan trong cua Ky ning trong qua trinh thuc
hanh tham vAn noi chung va tham van qua dién thoai néi riéng, t6i thuc hién
nghién ctru luan van véi dé tai “Mét sé Ky néing tham vin co ban Ciia cin b
tham vén tam Iy qua dién thoai tai Trung tém Cira s6 tinh yéu” nham tim
hiéu thuc trang k¥ nang tham van co ban cia cac tham van vién; cac yéu to
tac dong dén k§ nang tham van co ban cia can bd tham van tam 1y qua dién
thoai. Tir d6 dwa ra mot s6 khuyén nghi nham nang cao k¥ ning tham véan co
ban cho can bd tham véan 1am viéc tai co so.

2. Muc dich nghién ctiru

Nghién ctru thyc hién nham chi ra thuc trang k§ nang tham van tam ly
co ban cua cac chuyén vién tham van tam 1y trong qua trinh thyc hanh tham
van qua dién thoai tai Trung tdm Ctra $6 Tinh yéu. Tur d6, tim ra dugc nhitng

yéu t6 anh hudng dén viéc van dung nhiing ky ning ndy vao qua trinh thyc



hanh tham van va dwa ra mot sé khuyén nghi nang cao k¥ ning tham van co
ban trong qué trinh tham van.
3. Déi twong, khach thé va pham vi nghién ciru
3.1. Péi twong nghién ciru

K§ ning tham van co ban cua can bd tham van tdm 1y qua dién thoai &
Trung tAm Ctra $6 Tinh yéu.
3.2. Khach thé nghién citu

Tat ca can bo tham vén tAm 1y qua dién thoai 1am viéc ¢ Trung tdm Cira
s6 Tinh yéu.
3.3. Pham vi nghién ciu

- Gi6i han dia ban: Trung tam Ctra $6 tinh yéu.

- Gi6i han ndi dung: Thuc trang 3 k¥ ning: k¥ ning 1ang nghe, k¥ ning
thau cam, ky nang xu 1y im lang.
4. Nhiém vu nghién ciu
4.1. Hé thong hoa nhirng van dé 1y luan co lién quan dén dé tai nghién ctu.
4.2. Khao sat thuc trang k§y nang tham véan tam 1y co ban bao gom: K§ ning
ling nghe, k¥ nang thau cam, k¥ nang xir Iy im 1ang caa can b tham van tam
1y qua dién thoai.
4.3. Panh gia mot s6 yéu té anh hudng dén qua trinh thuc hanh k¥ ning tham
van co ban cta cac chuyén vién tham van tim 1y qua dién thoai.
4.4. Pé xuat mot s6 khuyén nghi nham ning cao k¥ nang tham van cho can bo
tham van.
5. Cau héi nghién ciru

- Can bo tham van tdm 1y qua dién thoai lam viéc & Trung tdm Cira SO
tinh yéu c6 st dung k¥ ning 1ang nghe, ki ning thau cam, k§ nang xt Iy im
lang trong qua trinh 1am viéc?

- Nhitng yéu té nao anh hudéng dén k§ ning tham van co ban cia can b

tham van qua dién thoai tai Trung tAm Cira 56 Tinh yéu?



6. Gia thuyét khoa hoc

- Can bo tham van tam 1y qua dién thoai lam viéc & Trung tdm Ctra $6
tinh yéu c6 sir dung k¥ niang ling nghe, k¥ nang thau cam, k¥ nang xir Iy im
lang trong qua trinh lam viéc; nhung chua thuc su thanh thao.

- C6 rat nhiéu yéu té anh huong dén k§ nang tham van co ban cta can
bo tham van tam 1y tai Trung tAm Ctra $6 tinh yéu va dugc chia ra 1am 2
nhom gdm: yéu té cha quan va yéu té khach quan.
7. Phuwong phap nghién ciru
1.1. Phwong phap nghién ciru ly lugn

Phuong phéap nghién ctru tai liéu: Thu thap, phan tich, tong hop va khai
quat céc tai liéu khoa hoc c6 lién quan dén dé tai 1am co so 1y luan dinh
hudng cho viéc tim hiéu thuc tién.
7.2. Phwong phap nghién ctru thuc tién

- Phuong phap phan tich ca tham van

- Phuong phap phong véan sau

- Phuvong phap quan sat

(Cac phuong phap nay s& duoc t6i trinh bay cu thé ¢ chuong 2)

8. Cau triic luin vin
M dau
NGi dung
Chuong 1: Ly luin vé K¥ ning tham van co ban caa can bo tham vén tam 1y
qua dién thoai
Chuong 2: T6 chirc va phuong phap nghién ctiu
Chuong 3: Thuc trang k¥ ning tham van co ban cta can bd tham van qua dién
thoai tai Trung tim Cura s6 Tinh yéu.
Két luan va Khuyén nghi
Tai liéu tham khao

Phu luc



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE MOT SO KY NANG THAM VAN
CO BAN CUA CAN BO THAM VAN TAM LY QUA PIEN THOAI

1.1. Téng quan mat sé nghién citu vé ki ning tham van co ban cia
can bd tham van tam ly qua dién thoai

1.1.1. Cac nghién ciru ¢ nwéc ngoai

Tham van tam 1y truc tuyén noi chung va tham véan tdm 1y qua dién
thoai néi riéng dang ngay cang phat trién va co vai trd nhét dinh trong viéc hd
tro tam 1y cho con nguoi. Tac gia R. King, B. Nurcombe, L. Bickman, L.
Hides, W. Reid (2003) trong nghién ctru “Telephone counselling for
adolescent suicide prevention: Changes in suicidality and mental state from
beginning to end of a counselling session” cho thay: Tham van qua dién thoai
1a mot dich vu ma nhitng nguoi tré tudi cé nan dé co thé truy cap dé tim kiém
su tro giap. Dich vu tham van qua dién thoai duogc tai tro theo chién lugc
phong chdng ty tar thanh thiéu nién quéc gia cua Uc tir ndm 1997 dén nim
2000. Trong nghién ctru nay, hiéu qua tham vain qua dién thoai cho nhiing
nguoi tré tudi ¢ y dinh ty tir, tim kiém su gitp d& da dugc danh gia thong
qua 100 cudc goi ghi 4m, do ludng bang thang danh gid dang tin cay duoc
phat trién cho nghién ctu. Két qua cho thdy y dinh ty tir giam dang ké va
trang thai tinh than duogc cai thién. Piéu d6 cho thay tham van tdm 1y qua dién
thoai co su tac dong tich cuc.

Tham van truc tuyén khong chi c¢6 hiéu qua véi nhiing than chu c6 khod
khan tdm 1y nhe, né con dugc ap dung véi ca nhitng ngudi ¢ van dé rat phac
tap va murc do dau kho tam 1y cao. Do 1a két luan tir kinh nghiém cua 19 bac
sy tam than tryc tuyén thong qua nghién ctru “Experiences of counsellors
providing online chat counselling to young people” cua cac tac gia M. J.
Dowling va D. J. Rickwood (2013). Thong qua do, tic gia con nhan thay
rang mot s nguoi sé sir dung tro chuyén truc tuyén nhu mot cong cu bo tro

cho tham van tryc tiép.



Dich vu tham van qua dién thoai xuat hién tir nhimg nam 1950 véi su
noi 1én ciia nguoi Samarit dé hd tro cic ca nhan co nhiing khé khin nhu
nghién, bao luc gia dinh, khung hoang... nhim ngan chan tu tir. V6i loi ich 1a
khach hang c6 thé sir dung dich vu & bat ki noi dau; ngudi goi c6 quyén cham
dut ca tham van néu ho muén; nhiing cudc goi an danh gitp khach hang thoai
mai hon dé chia sé¢ cAu chuyén cua minh. (Florence Ee and Roger Lowe,
Solution building approach to telephone counseling: implication and
integration, 2005).

Trong nghién cuu: “Singaporean counsellors’ online counselling
experiences with children: An Exploratory Qualitative Study” (2017) céc tac
gia Phey Ling Kit, Chua Tee Teo, Meilinda Tan, Yuhyun Park cho thay nhu
cau duoc hd trg tam 1y qua tham van tryc tuyén ngay cang ting. Nhiing nguoi
tir 12 dén 25 tudi thudng co6 dong e tim kiém tham vén truc tuyén khi ho
nhan dinh d6 13 mot con dudng an toan dé nhan hd trg. Tinh trang nay dic
biét dting ¢ Singapore, noi c6 81,3% dan sb co truy cap Internet.

Cac tac gia Aucland, Manukau, North Shore, Waitakere trong bai viét
“Evidence of the Effectiveness of Telephone Counselling Services” — tam
dich 1a “Bang chting vé hiéu qua cuaa dich vu tham van qua dién thoai” két
luan: tham van qua dién thoai cung cap ngudn hd tro thuan tién, dé tiép can va
c6 gia trj cho moi ngudi dua trén cing mot nén tang kién thic, ky ning ma
can bo tham van mang dén cho bat ky méi trudong 1am sang nao. Néu can bd
tham van thiét 1ap duoc méi quan hé véi khach hang, danh gia chinh xac cac
van d¢, nhu cau cta khach hang thi ho c6 thé cung cip thong tin dang tin cay
va cac bién phap can thiép phu hop. Mic du trudc ddy, tham van qua dién
thoai khong dugc quan tdm nhiéu; nhung do su phat trién cua céng nghé
truyén thong, co sd ha tang, luc luong lao dong, ning lyuc trong linh vuc web
va truyén hinh truc tuyén... Gid day, né duoc coi 1a déng mot vai tro quan

trong trong viéc cung cap su tro gitip linh hoat, dya trén bang chang, hiéu qua



vé chi phi cho cong ddng. Qua phan tich dir liéu cudc goi cho Youthline tac
gia cho thdy rd dugc nhu ciu vé st dung dich vy tham van tam 1y qua dién
thoai. Theo d6, c6 khoang 232.000 cudc goi dugc goi dén, nhung can bo tham
van chi c¢6 thé phuc vu 20.000 cudc goi.

Khi dich vu tham van qua dién thoai xuat hién véi nhu cau dugc tro
gitip ngdy cang cao cua khach hang, doi hoi can bo tham van tdm 1y qua dién
thoai phai 1a nhimg ngudi duoc dao tao bai ban, co kién thuc, ky ning trong
linh vyc tro gitp tdm 1y. Nghién ctu “Singaporean counsellors’ online
counselling experiences with children: An exploratory qualitative study”,
Phey Ling Kit va cong su (2017) chi ra tim quan trong cua cac k§ ning ma
can bd tam ly st dung trong qua trinh thuc hanh tro giup cho khach hang cta
minh. T4c gia cho ring, dé nang cao hiéu qua tham van thi can b tham vén
phai co su thau cam va biét cach thé hién sy thau cam d6 déi voi khach hang.
Sy thau cam gitp khach hang nhan thdy minh dang dugc cam thong. Tir do,
khoi goi nhitng tiém nang dé ho tu giai quyét nan dé ctia minh. Ngoai k¥ ning
thau cam, k¥ ning ling nghe ciing 1a mot trong nhiing k§ ning quan trong
trong tham van qua dién thoai. Dua vao do, can bo tham van c6 thé thiét lap
dugc mdi quan hé voi khach hang, tao cho khach hang cam gidc tin tudng.

Trong nghién ctru “Solution building approach to telephone counseling:
implication and integration”, Florence Ee va Roger Lowe (2005) da mo ta
cach tiép can tap trung vao giai phap trong tham van qua dién thoai; dong thoi
nhan manh dén k¥ ning lang nghe va k¥ nang phan hoéi cam xtc va ndi dung
ma than chu chia sé. Tac gia cho rang, can bo tham van phai tham gia dién
giai, phan anh cam xuc va ndi dung trong nan dé cua than chu; thiét lap duoc
mdi quan hé tin cay va duy tri cudc giao tiép coi mg. (Than cha (TC): Toi da
Kiét strc, toi lam viéc toan thoi gian tir thir 2 dén thir 6, don con & nha tré, nau
bita toi, tim cho con, cho con di ngu, sau d6 t6i don dep nha bép va lay quan

40 san sang cho cong viéc ngay hom sau. Va toi khong nhan duoc su gitp d&

10



tir ngudi chong cua toi. Anh ay chi ngdi trude cai tivi moi lic. Can bd tham
van (CBTV) phan hoi: Ban di kiét strc va chong ban thi khong hd trg, gitp do
ban trong cong viéc...). Bén canh do, tic gia dé cap dén so dd SFT cua Salvo
Careline duoc ap dung khi tham van qua dién thoai. Trong so d nay, tac gia
da thao luan mot sé cau hoi tap trung vao giai phap, bao gom:

Léng nghe cac diém manh: Nhin ra diém manh cta than chu dé can bo
tham Van c6 nhiing suy nghi tich cuc vé khach hang va phan anh diéu nay voi
ho. Giup than chi cam nhan dugc ho dang duoc ling nghe, duoc thiu cam va
can bo tham van dang lam viéc nghiém tic vai van dé cua ho. Gitp than chu
nhan ra dugc kha nang ctia minh.

To mo vé nhimng diéu than chu chia sé: can bo tham van tim hiéu vé y
nghia dang sau nhitng chia sé cta than chi, nhimg 1y do logic ma than cha ¢
thé khong nghi dén.

Cau hoi muc tiéu: can bo tham van cb gang giup than chu dé ra duoc
nhitng muc tiéu nho, 1d rang, tip trung vao nhitng gi ho muébn thay vi dua
ra dé xuat 1a ho phai lam gi. Khi than cha xac dinh dugc cac muc ti€u, than
cht c6 thé nhin nhan dugc kha ning ctia minh va tim ra duoc nhitng giai
phap phu hop.

Cau hoi ngoai 18: gitip than cha xac dinh duoc nhitng diéu chua xay ra
trong cudc sdng cua ho. Khi can bo tham van lang nghe phan héi caa than chi
véi nhitng cau hoi ngoai ¢ s€ nhin ra sy khac biét gitra truong hop chua xay
ra va da xay ra. Su dich chuyén trong tim véan dé sang cac truong hop chua
xay ra c thé gitp than chu tim ra duoc cac giai phap.

Cau hoi umg phé va mé rong: gitp than chu tranh chi ¥ nhiéu vao
nhitng sy Kién tao ra su so hii, c6 don, dau khd. can bo tham van gitip than
chu tap trung vao nhitng gi ho dang lam khién ho cam thiy dau kho. (CBTV:
Trudc day ban da 1am gi dé ung pho véi ching traim cam? TC: Téi néi vé no.

CBTV: Con gi nita? TC: Toi viét nhat ki, diéu d6 giup toi tinh tdo hon.
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CBTV: That sao? Cho t6i biét thém vé cach viét nhat ki ctia ban?...). St dung
cau hoi mé rong cho phép than chi tu danh gia vé long tu trong, tu tin, su ky
vong (CBTV: Néu véi thang diém tir 1-10, 1 1a viéc khong sin sang bo thudc
14; 10 1a sén sang bo thudc 14. Theo ban, ban san sang & mic do nao?)

Nhitng ky nang ma can bd tam ly st dung trong qua trinh trg gitp than
cha s& 1a cong cu gitp can bd tham van co dugc két qua tét nhat. Véi tam
quan trong cua cac k¥ ning tham van tdm 1y, nghién ciru “Singaporean
counsellors’ online counselling experiences with children: An exploratory
qualitative study”, Phey Ling Kit va cong su (2017) cho thay cac chuyén vién
dugc dao tao Kién thuc, ky niang tham van qua dién thoai trudc khi cung cap
dich vu nay. Cac k¥ niang dugc cac can bo tham van sir dung gom: lang nghe
tich cuc dé hiéu dugc ¥ nghia cau chuyén ma than chu trinh bay; phan hdi dé
lam rd cam xuc cua than chu cling dugc xem la mét giai phap hitu ich cho
mdi quan hé tham van. St dung nhitng cau nhu: “Néu toi 13 ban, toi s& cam
thay rat budn, con ban thi sao?” - gitip than chiil cam nhan duogc rang “ngudi
tham véan dang biét va cam thong véi nhiing gi t6i néi”; khuyén khich toi
thiéu (a, tr, téi dang 1ing nghe ban day, hay cho toi biét thém...).

Mishara, Chagnon, Daigle, Balan, Raymond, Marcoux, Bardon,
Campbell, Berman, (2007a, tr.303-304), “Comparing models of helper
behaviour to actual practice in telephone crisis intervention: A silent
monitoring study of calls to the U.S. 1-800 SUICIDE network” phéan tich
mang dién thoai 1-800 SUICIDE tai Hoa Ky da xac dinh mot sb bién s tro
gitp duong day thanh cong:

+ Hb tro tiép can tot: hd trg cac van dé vé dao dic trong tham van hay
cung cap nhitng thong tin can thiét dé than chua c6 thé goi lai. ..

+ Lang nghe tich cyc: phan héi cam xuc cia than chu, dat cau hoi vé
cam xuc, trao quyén cho than chu vé nguon lyc va ké hoach hanh dong...

+ Tranh nhiing vi pham nguyén tac tham van: nhu dwa ra 16i khuyén;
cong khai thong tin ca nhan cua than chu; danh gia, phan xét nhiing gia tri cua

than chu...
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Bat ky hinh thtc tham van nao ciing c6 nhimg khé khan va thuan loi
riéng. Hinh thic tham van qua dién thoai ciing c6 mot sé yéu té anh huong
dén két qua cua qua trinh trg giup. Nhitng nguoi tham van tam 1y & Singapore
& thoi gian dau méi 1am viéc cam thay kha kho khan véi tham van truc tuyén
vi ddy 1a mot nudc da van hoa véi nhiéu sic toc khac nhau. Nhung méi day
cac nghién cttu cho thay cac can bo tham van tim 1y Singapore cam thay thoai
mai khi lam viéc véi cac nhdm dan toc va ton gido khac nhau.

Tuu chung lai, mot s6 nghién ctru nudc ngoai cho thdy tham véan qua
dién thoai 1a mot dich vu phat trién nham tro giup cho nhiéu ngudi cé khoé
khin tdm 1y. Nhu ciu duoc trg giup tdm 1y qua dién thoai ngay cang ting.
Viéc st dung k¥ niang tham van tim 1y trong qué trinh 1am viéc véi than chi
1a quan trong dé ning cao hiéu qua tham van. Vay ¢ Viét Nam, k§ niang tham
véan co ban caa can bo tham van qua dién thoai duoc thé hién nhu thé nao? Co
nhitng yéu té nao anh huong dén Ky nang tham van cua cac chuyén vién tam
1y 1am vi€c trong linh vyc nay?

1.1.2. Cac nghién ciru trong nwoc

Hinh thtic tham van ma tac gia nghién ctu trong luan van 13 hinh thic
tham van qua dién thoai truyén théng. Qua d6, CBTV va TC duoc két ndi qua
mot hé thdng phuong tién duogc cai dit va két ndi san trén may tinh. Tuy nhién,
CBTV va TC chi tuong tic v6i nhau bang 4m thanh, khong c6 gip mat truc
tiép hay goi bang hinh anh trén dién thoai. Trong qué trinh tim hiéu tai liéu
nghién ctiu vé k¥ ning tham van bang hinh thic tham van qua dién thoai, tac
gia chua tim duoc nhiéu tai liéu nghién ciu Vé linh vuc nay. Nhirng tai lidu tac
gia tim kiém duoc chu yéu noéi vé cac ky niang tham van cua cac hinh thuc trg
gitip tam 1y khac nhu: k§ nang tham van hoc duong, tham van truc tiép...
Nghién ctru vé tham van qua dién thoai c6 tac gia Hoang Trung Hoc (2007) &
nghién ctru “K§ nang dit cau hoi ctia chuyén vién tham van qua dién thoai trén

dia ban Ha Noi” noi vé ky nang dat cau hoi trong tham van qua dién thoai.
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Nghién ctru trén 45 can bo tham van hoc duong tai Ha Noi va TP. Ho
Chi Minh, 400 than chu (hoc sinh) d& duoc tham van. Tac gia Hoang Anh
Phudc (2012) trong nghién ctu “K§¥ ning tham van cua can bo tham van hoc
duong” chi ra: Ky ning tham van cia can bd tham van hoc dudng bao gom 2
nhom: k¥ nang tham van co ban va ki ning tham van chuyén biét. Do mirc do
hiéu biét ky ning tham van cua can bo tham van hoc duong cho thay c6 mot
s6 can bo tham van hoc duong hiéu dung va day da vé noi dung, muc dich,
cach thuc thuc hién cua cac k¥ nang tham véan; nhung van con mot sb khong
nhé can bd tham van hiéu biét chua day du. Ky ning tham van ma can bo
tham van hoc dudng hiéu biét tot nhat 1a: k¥ nang thiét 1ap mdi quan hé, ki
nang lang nghe va k¥ nang phdi hop céac luc luong gido duc. Pa sé can bo
tham van hoc duong thuc hién cac k¥ nang tham van & mic do trung binh.
Trong d6, cac k¥ ning can bo tham van hoc duong thuc hién tét 1a: k¥ ning
ling nghe, k¥ ning thiét 1ap méi quan hé, k¥ ning quan sat. Mot sb it can bo
tham van hoc duong ndm vitng ndi dung, muc dich, cach thic tién hanh cua
cac k¥ nang va thuc hién day du, chinh xac va tuong ddi thanh thao, linh hoat
cac k¥ ning tham van. Nguyén nhan cha yéu cua thuc trang nay 1a do can bo
tham van hoc dudng chua dugc dao tao bai ban va c6 hé théng vé tham vén
tam 1y, tham van hoc dudng, dac biét 1a vé cac k¥ ning tham van; dan dén sy
thiéu hut nhat dinh vé kién thirc, k¥ ning tham van néi chung, k¥ ning tham
van hoc dudng noéi riéng. Bén canh d6, phan 16n can bo tham van ¢ cac
truong thuc hién tham van hoc duong thiéu su giam sat chuyén mon dan dén
thiéu su danh gia va hd tro chuyén mon kip thoi. Tac gia két ludn co nhiéu
yéu t6 thuoc vé chu thé tham van va cac yéu té bén ngoai anh huong téi ki
nang tham van cia can bo tham van hoc duong. Trong do, yéu té thudc vé
cha thé tham van c6 mirc d6 anh huong 16n hon, dic biét 1a yéu té nén tang
kién thirc chuyén moén duoc dio tao va sy say mé hing tha v6i cong viéc cua

can b tham van hoc dudng. Nén to chic cac 16p tap huin nang cao mot sb ky
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ning tham véan cho can bd tham vén gitip can bo tham van hoc dudng c6 hiéu
biét day du va ding dan hon vé noi dung, muc dich, cach thuc tién hanh cua
cac k¥ ning va thuc hién day du, thanh thao, linh hoat hon.

Tac gia V& Thi Tuong Vy (2009) trong nghién ctru “Mot s6 k§ nang
tham van cia tham van vién tdm 1y trén dia ban thanh phdé H6 Chi Minh”
dugc dang trén Tap chi tam 1y hoc s 8 chi ra; Cac tham van vién di nhan
dinh rang minh nam viing va s dung thanh thao phan 16n s6 k§ ning bao
gom: ling nghe, quan sat, dit cau hoi, tran an va chia sé c4 nhan, xau chudi va
lam sang t6 sy kién, xay dung quan hé tin cay, rd rang véi than chi, phan hoi
tich cuc, 1am sang t6 nhu cAu va s¢ manh than chu, sit dung cac ngudn luc
hd tro, quan 1y ban than, tuong tic bang thach db. Thé nhung cic tham van
vién van mong mudn duoc rén luyén thém dé sir dung thanh thao hon cac ky
nang. Nhin chung, cac k¥ ning tham van dugc cac tham van vién sir dung rat
thuong xuyén. Pic biét 1a k¥ nang lang nghe, k¥ ning quan sat duoc st dung
gan nhu tuyét ddi trong hau hét cac ca tham van. K§ nang dat cau hoi ciing
duoc str dung & mirc d6 cao. Ton tai nhitng nhan dinh kha mo hd vé mot sd
ky ning tham van. Dac biét 1a quan niém coi viéc dat cau hoi trong tham van
1a mot viéc rat don gian, mubn hoi gi thi hoi. Thuc té cho thy day 1a mot ky
nang quan trong, cau hoi tét, co trong tam, c6 chu y giup tham van vién nam
bat nhanh, chinh xac théng tin, trén co s& d6 mai tham van hiéu qua dugc.
Tac gia cho rang, can trang bi cho tham van vién tdm 1y nhitng k§ ning that
chuan xac va ¢ hé thong. Gop phan xay dung doi ngii tham van vién tim 1y
dap Gmg yéu cau tham van ngay cang cao trong xa hoi hién nay.

Tac gia Hoang Trung Hoc (2007) trong nghién ctru “K¥ nang dat cau hoi
cua chuyén vién tham van qua dién thoai trén dia ban Ha N6i” duoc dang trén
Tap chi tam 1y hoc 6 12 cho thay: Cac chuyén vién déu c6 nhan thic ding vé
vai tro ctia cau hoi trong qua trinh tham van. Viéc str dung cau hoi trong tham

van 1 rt quan trong, dac biét véi hinh thirc tham véan qua dién thoai. Trong qua
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trinh tham van, cic chuyén vién thuong xuyén sir dung cau hoi véi tan suat cao .
Trong céc giai doan cla qué trinh tham van, giai doan thu thap thong tin, danh
gia van dé va tro gitp than chu lya chon giai phap 1a nhimg giai doan c6 tan suat
sir dung cau hoi cao nhat. Mic du thuong xuyén sir dung cau hoi trong tham vén
nhung chat lugng nhiing cau hoi chua tét. Cac cau hoi thuong vi pham céac
nguyén tac tham van, muc dich con han ché. Cac cau hoi thuong mang nang tinh
kinh nghiém, gan véi qua trinh tu van, cho 1oi khuyén hon 13 mét qua trinh tro
gitip tAm 1y thuc su. Diéu nay c6 anh huong truc tiép dén hiéu qua cta qua trinh
trg gitip. Thuc trang ndy bat ngudn truc tiép tir viéc cac chuyén vién tham van
chua duoc dao tao nghiép vu tham van.

Qua céc nghién ctiu cho thiy, cac tac gia quan tam nhiéu dén k¥ ning
tham van; chi ra mot sé k§ nang quan trong trong tham van nhu: k¥ ning lang
nghe, k§ ning phan hoi, k§ ning dit cau hoi... Céac nghién ciu chi ra, mac
d6 st dung k¥ ning tham van cua cac can bo tham van chi & mac do trung
binh, can boi dudng, nang cao thém. Tuy nhién, theo tim hiéu thi chua c6
nghién ctru nao tim hiéu mot cach bai ban vé k§ nang tham van co ban cua
can bo tham véan tam 1y qua dién thoai.

1.2. Ly luan vé k§ niing tham vén co ban cia can bd tham van tAm
ly qua dién thoai.

1.2.1. Tham vdn

“Tham van — Tiéng Anh 1a Counseling, khong don thuan 1a si khuyén nhu
caa nhitng ngudi than ma tham van dugce xem nhu 13 mot qua trinh twong tic tim
ly véi sy can thiép ctia nguoi ¢6 chuyén mon dugc dao tao nhu cac nha tam 1y hoc
hay cac nha tham van, nha trj liéu tim 1y.” (Bui Thi Xuan Mai, 2013, tr.12).

“Tham van 12 mét hoat dong tro giap dya trén su tuong tac gitta can
bo tham van va than chi, trong d6 can bo tham van sir dung kién thuc, ki
ning chuyén mon gitp than chi ning cao nang luc tu giai quyét nhing kho

khan, vudng mac trong cudc séng” (Hoang Anh Phudc, 2012)
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Tac gia C. Patterson (1954) cho rang: “Tham véan la sy twong tac giira
mot bén 1a nguoi tham van véi mot hodc mot sé than chu, ¢ day ngudi tham
van str dung kién thac hiéu biét vé nhan cach, phuong phap tam 1y dé giap
nguoi Kia giai quyét van dé va cai thién sic khoe tim than.”

Mot khai niém khac vé tham van duoc dua ra trong tai liéu caa FHI360
nhu sau: “Tham van 1 qua trinh trao ddi twong tac gira tham van vién va than
chii nham gitp than chii tu tim hiéu nhimg kho khan ciia ho mot cach bao mat va
nang cao nang lic cho than cha dé ho co thé tu giai quyét nhitng khé khan do”.

Tai liéu tap huan vé tham van (UNICEP, 6/2000): “Tham van 1a mot
mbi quan hé, mot qua trinh trong d6 CBTV giup TC cai thién cudc séng cua
ho bang cach khai thac, hiéu va nhin nhan dugc ndi dung ¥ nghi, cam giac va
hanh vi ciia ho. CBTV khong giai quyét van dé cho TC”

Hiép hoi cac can bo tham van Hoa Ky (ACA, 1997) cho rang: “Tham
van la su 4p dung nguyén tic tam 1y, sic khoe tinh than hay nguyén tic vé sy
phat trién con ngudi thong qua cac chién lugc can thiép mot cach cé hé théng
vé nhan thac, cam xuc, hanh vi, tp trung vao sy lanh manh, sy phat trién cé
nhan, phat trién nghé nghiép ciing nhu van dé bénh 1y. Tham véan duoc hiéu
nhu 1a mot méi quan hé tu nguyén gitta can bd tham van va than chi. Trong
mdi quan hé nay can bo tham van gitip khac hang ty xac dinh va giai quyét
van dé ciia minh”.

Trong luan vin ndy, toi s dung khai niém “tham van” theo tac gia
Tran Thi Minh Btc (2014): “Tham vin la mét qud trinh twong tdc giita cdn
bg tham vdn (nguoi cé chuyén mén va kj ning tham vin, cé cdc pham chat
dao dirc cua nghé tham van va dwoc phdp ludt thira nh@n) Véi than chii (con
oi la khdch hang — ngwoi dang cé van dé khé khan vé tam Iy muén dwoc
gilip d5). Thong qua cdc ky ndng trao doi va chia sé tam tinh (dwa trén cdc
nguyén tdc dao dirc va méi quan hé mang tinh nghé nghiép), than chii hiéu va
chdp nhdn thuc té ciia minh, tw tim Idy tiém ndang bdn than dé gidi quyét van

dé cua chinh minh”.
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1.2.2. Tham vén tim Iy qua di¢n thoai

Dé hiéu vé khai niém “tham van tdm 1y qua dién thoai”, trudc hét ta
phai hiéu vé “truc tuyén” va “tham van tdm Iy truc tuyén™:

“Truc tuyén (Online) thuong duoc dung cho mot két ndi hoat dong véi
mot mang truyén thong, dic biét 1a trong mang Internet hoac chi lién két
trong mang cuc bd. Néu mét thiét bi khong thuc hién két ndi duoc goi
1a ngoai tuyén va hoat dong doc 1ap ma khong can lién két véi nhiing thiét bi
khac. Trong sir dung thong thuong, "truc tuyén" thuong dé cap dén mang toan
cau. (Vién thong: Thuat ngir vién thong” (Telecommunications: Glossary of
Telecommunication Terms, 1996).

Tham van tdm 1y truc tuyén 1a cac hoat dong tro giup tdm 1y qua mot
s6 hinh thirc nhu: tham van tdm 1y qua dién thoai; tham van tim 1y qua thu
dién tar; tham van tam 1y qua tin nhan, nhan tin truc tuyén va tham van tam ly
qua dién thoai truc tuyén.

Trong khuon kho luan vin nay, t6i sir dung dinh nghia vé tham van qua
dién thoai theo Tham van tré em qua dién thoai, internet va truc tiép — Trung
tam tu van dich vu va truyén thong duong day tu Van va hd tro tré em, (2014):

“Tham vén qua dién thoai la hinh thirc tham van si dung phwong phdp
két ndi bang dién thogi. Than chii Qoi dién va dwoc két néi Véi mét can bé
tham vdn dé ciing trao déi vé Vdn dé ciia minh nham tim sy givip do tir phia
can bé tham van”.

Tham vén qua dién thoai 14 hinh thic tham véan gian tiép, can b tham
van va than cht khéng mat déi mit ma duoc két ndi thong qua hé théng mang
vién thong. Pay 1a hinh thuc trg giup thuan loi doi véi nhitng nguoi co nan dé
mudn tim dén su hd tro cua can bo tham van tim ly. Du bat ky ¢ noi dau, ké
ca déng bang hay mién nui, bat ki lic nao TC ciing c6 thé tim kiém sy trg
gitip ma khong can phai chd doi hay di chuyén qua xa. Cung véi do, TC 1a
ngudi cé thé kiém soat duoc cudc tham van ciia minh, néu TC khong hai long

vé chat lugng tham van c6 thé nging ngay cudc tham van.
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1.2.3. Ki ning tham van ciia cdn by tham vin tim Iy qua dién thogi
1.2.3.1. Ki nang
- Theo Tir dién tiéng viét phd thong (Vién ngdn ngir hoc, 2007): “Ki

nang la kha nang van dung nhirng kién thirc thu nhan duoc trong mot linh vuc
nao dé vao thyuc té”.

“Ki ning 1a kha ning van dung nhitng kién thirc da thu nhan duoc trong
mét linh vic nao d6 ap dung vao thyc t&” (Tham vén tré em qua dién thoai,
internet va truc tiép — Trung tdm tu van dich vu va truyén thong dudng day tu
van va ho tro tré em, 2014).

- “Ki nang la sy van dung tri thac, kinh nghiém vao hoat dong hay hanh
dong thyc tién trong diéu kién cu thé dé thuc hién hanh déng hay hoat dong
d6 c6 két qua theo muyc dich di dé ra” (Hoang Anh Phuéc, 2012)

1.2.3.2. KJ nang tham van tam Iy gua dién thoai

“K§ nang tham van 1a su van dung kinh nghiém, tri thac hiéu biét
chuyén mén va gia tri nghé nghiép cua can bo tham van vao hoan canh tham
van cu thé, nham tao 1ap mdi quan hé hop tac, qua dé gitp d6i tuong tu nhan
thire duoc ban than va cac van dé dang ton tai, tir 46 tu xac dinh giai phap dé
giai quyét van dé mot cach hiéu qua.” (Bui Thi Xuin Mai, 2008)

Qua 2 khai niém “tham van” va “k¥ nang” & trén, chiing ta c6 thé hiéu:
Ky nang tham van tam Iy la s van dung nhing kién thize da dwoc dao tao vé
tham vdn tdm 1y Ciia can bé tham van vao qud trinh tro gitip cho thdn chi,
givip than chii im ra dwoc gidi phdp dé gidi quyét van dé ciia minh mét cich
tot nhat.

AJ 8 ng tham VG n qua G B 1n thoa / i s V@ n di ng
A 1B ng i A ¢ chuyén mon vi gii ti nghe  ngh p A a
'

can LD tham VG n vio VB ¢ tro gidp Ahdckh hing cd nku @ u 0 7

19



dBrnvik D/ cin L tham v& nd é 4B /d dp nkP ng
Kho K& 1 V8 R t tdm l qua O O gidp thin i wr  nkd n
dérndwocdrndé dang torn tasvi tw xicdi nkh 98 /7

phip 0 é 9B S quf £ V& nd é b tcich hé u g8 -

* Mt s6 nguyén tic co ban trong tham vén qua dién thoai.

“Bat ki hinh thirc tham van nao ciing doi hoi can bo tham van phai tuan
thu cac nguyén tic dao dic nghé nghiép. Diéu nay vira gitp bao vé nha tham
van, vira giup bao vé than chu khoi cac phién nhiu va cac méi nguy hai”
(Tham van tré em qua dién thoai, internet va truc tiép, 2014, tr.204). Chinh vi
vy, cac can bo tham van tam 1y qua dién thoai cling phai tuan thu nhiing
nguyén tic dao dic nghé nghiép. Nhimng nguyén tic dao dac nghé nghiép doi
v6i nhitng ngudi hanh nghé tham van noi chung, bao gom: gitr bi mat; than
chu trong tdm; chap nhan than chi; ton trong than chu; tin twéng vao kha
nang tu giai quyét cua than chi; can bo tham van khéng gan minh vao moi

quan hé ca nhan vai than chu; bao vé phuc lgi cua than cha.
7-2% Ky i rmg tham V@ n oo L& n Al a cdn KO tham

Va 1 tim 7 qua d B n thoa s

Hoang Anh Phudc (2012) chi ra:

“Ki nang tham van co ban 1a nhitng ki ning nén tang giup cho viéc thuc
hién c6 hiéu qua hoat dong tham van néi chung. Nhiing ki ning tham van co
ban bao gdm: Ki ning thiét 1ap mdi quan hé, ki ning hoi, ki nang 1ang nghe,
ki ning quan sat, ki ning thiu hiéu, ki ning phan héi. Ki niang tham van
chuyén biét 1a nhiing ki nang riéng, dugc stir dung dé thuc hién nhiém vu cua
ting linh vuc tham véan. Trong nghién ctru cua minh thi tic gia da chi ra

nhitng ki nang tham van chuyén biét trong linh vuc tham van hoc dudng nhu:
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ki nang phat hién sém, ki nang danh gia tam 1y hoc sinh, ki nang can thiép, ki
nang phdi hop véi cac luc luong gido duc. ..

Tran Thi Minh Puc (2014) di liét ké mot s ki nang st dung trong
tham van: lang nghe, quan tam, dua 16i khuyén, thau hiéu, thong dat, phan
hoi, khuyén khich va dong vién, dat cau hoi, xir Iy im lang, khai quat... Khong
phai cac ki nang déu duoc sir dung nhu nhau trong cac ca tham van ma s& tiy
thudc vao timg tinh hudng cu thé. Trong d6, cac ki niang: lang nghe, dit cau
hoi, thau hiéu, phan hdi, ki nang d6i chat 1a nhitng k¥ ning dugc cac chuyén
gia nghién ctu nhiéu va sau.

Theo E.D. Neukrug (dugc trich dan boi Tran Thi Minh Ptec, 2014) thi
cac ki ning can duogc sir dung dua trén sy hiéu biét sau sac vé nhu cau cua
than chu ciing nhu cac van dé cua than chi. Ong d3 phan chia cac ki ning
tham véan theo cac nhom khac nhau: Nhom ki nang tham van co ban bao gom:
ki nang lang nghe, ki niang thau cam, ki niang xir Iy im ling. Nhém ki ning
pho bién 13 ki ning dat cau hoi, ki nang tu boc 16 ban than, ki ning lam mau.
Con ki niang duong dau, ki nang thong dat duoc xép vao nhom ki ning nang
cao... (tr.273).

Trong cuén Tham van tré em qua dién thoai, internet va truc tiép,
(2014) do tac gia Tran Thi Minh Puc chu bién khi viét vé k§ niang tham van
cling c6 chi ra:

“Trong tham van tdm 1y c6 kha nhiéu k¥ nang tham van dugc st dung
nhu: K¥ ning quan sat, k ning lang nghe, k§ nang phan hoi, ki ning thau
cam, k¥ ning hoi, ky ning duong dau/thach thuc, k§ ning xay dung long tur
trong, k¥ niang cung cap thong tin, k¥ ning tom luoc, ky nang khuyén khich,
dong vién, ky niang xr Iy im 1ing, k¥ nang thao luan van dé nhay cam, ky
ning lam sang to, ky ning tu boc 19, k§ ning lam mau... Tuy nhién, tac gia
tap trung vao mot sé k§ ning co ban nhat thuong duoc sir dung ¢ hinh thirc

tham van qua dién thoai, internet va tham van truc tiép 1a: k¥ nang lang nghe,
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k§y nang hoi, ki ning phan hoi, k¥ ning thau cam, k¥ ning xt 1y im ling va
k§ nang duong dau/ thach thie.” (tr.101)

Nhu vay, c6 rat nhiéu ki nang tham van duoc van dung trong qua trinh
thuc hanh tham véan tam 1y. M3i tac gia co nhitng quan diém khac nhau vé
nhom ky nang tham van co ban. Trong khuon kho luan van nay, toi chi tap
trung phén tich vao nhom k¥ ning tham van co ban do E.D.Neukrug dua ra,
d6 1a: K¥ nang lang nghe, k¥ nang thiu cam va k¥ ning xi 1y im 1ang. Tur do,
tim hiéu vé k¥ nang tham véan co ban cia can bo tham véan tam 1y & Trung tim
Ctra 56 Tinh yéu.

1.2.4.1. Ky nang lang nghe

Theo cach hiéu théng thuong, lang nghe dwoc hiéu 1a ngudi nghe st
dung co quan thinh gidc cia minh dé nam bat nhiing thong tin tr nguoi noi
chuyén téi.

Theo Tir dién tiéng viét pho thong (Vién ngdn ngit hoc, 2007): “Lang
nghe 1a tap trung hét st dé thu nhan cho duoc 4m thanh”.

Theo Tur dién tam 1y hoc (Vi Diing, 2008): “Ling nghe tich cuc 1a qua
trinh nghe thé hién & su ting cudng tinh tich cyuc, ¢6 chu dinh cua tri giac va
su tham gia cta cic ca nhan trong tinh hudng giao tiép. Lang nghe tich cuc
bao gom: (1) Tri giac thong bao bang ngdn ngit ndi — mire do cam xuac; (2)
Ghi nhan cac am thanh tin hiéu trong thanh phan cua tir - mac do nhan biét;
(3) Xéc dinh y tuong cua cau va cua toan b thong bao néi chung — mac do
nhan thirc. Tri gidc ¥ tudng trong lang nghe tich cuc phu thudc vao nhiing dic
diém nhan cach ca nhan cta ngudi nghe, trudc hét 1a sy mém déo cua tu duy
va xu hudng cua nhan cach”.

“Lang nghe 14 dimg néi va dimg suy nghi, doi hoi ngudi nghe phai tap
trung cht ¥ cao d9, phai sir dung tat ca cac giac quan dé tiép nhan va hiéu
dugc ¥ nghia cia thong tin” (Tham van tré em qua dién thoai, internet va truc
tiép, 2014, tr.102).
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“Léng nghe trong tham van 1a mot qua trinh ling nghe tich cuc, dugc
thé hién qua hanh vi quan sat tinh té, cht y cao d6 va thai do ton trong, chap
nhan nham hiéu than chu va van dé cua ho, dong thoi gitip ho nhan biét 1a
dang dugc quan tam va chia sé.” (Bui Thi Xuan Mai, 2008)

“Trong tham van, ling nghe 1a di vao ndi tAm cua than chu, hiéu ho
trong khung canh, quan diém cua ho. Ling nghe ciing 13 sy tap trung chu ¥
vao than chu, khong dé bi chi phéi boi nhimng gi xay ra xung quanh va trong
chinh long minh” (Tran Thi Minh Duc, 2014, tr.275).

M@t s6 yéu to dé can b tham van ling nghe tich cuc:

- Can bo tham van nghe thay bang cam giac.

- Than chi ty nhan ban than dang c6 van dé va can b tham van khong
dé giai ma van dé cua than chi.

- Can bo tham van thuc sy chap nhan, mudn gitp d than chu.

- Can bo tham van khong bi thiic bach vé thoi gian, khong voi vang,
san sang cho doi.

- Can bo tham van tin 1a than chi co thé tim ra giai phap cho ban than.

M@t s6 yéu to can tré qua trinh ling nghe ciia can bd tham van:

- Can bo tham van dang c6 van dé véi ban than hoic c6 cam xtic manh
mé& V&i van dé cua than chu.

- Can bd tham van dinh kién voi than chi, van dé cia than chi.

- Can bo tham van ¢ tim cach hudng than chua theo suy nghi, cam nhan
ma can bd tham van cho 13 dung.

- Can bo tham van doan truéc vé nhitng diéu than chu s& noi.

- Thong tin than chii dua ra qua nhiéu.

- Tac dong vé ngoai canh nhu: tiéng 6n, nhiét do (qua cao/thap), khong
khi ngdt ngat, co thé cam thay bat an. ..

Qua k¥ ning liang nghe, than cha cam nhan dugc Sy quan tim cta nha

tham van, cam thay dugc dong vién dé tiép tuc chia sé. Khi do, than chu chia
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sé cam giac cua minh nhiéu hon 1a trinh bay van dé, cam xuc duogc giai toa,
than chu cam thay dé chiu thoai mai. Lang nghe trong tham van giup phat
trién méi quan hé nong nhiét, gan giii gitra can bd tham van va than chu. Biéu
hién kha nang 1ang nghe cta can bo tham van bao gom:

- Hoa nhap vé&i ngdn ngit co thé cua than chu (dap ung khong 10i): Khi
ling nghe tich cuc, can bo tham van tu dong c6 nhitng hanh vi phi ngon ngir
phu hop Véi than chii nhu: giong néi, tée do 161 ndi, su biéu cam nét mit; tu
thé dting, ngdi, ctr chi, diéu bd khi giao tiép... Trong tham van qua dién thoai,
du than chu va can bo tham vin khong nhin thdy nhau; nhung tu thé, tac
phong cua can bd tham van ciling thé hién dugc ho co dang thyc su lang nghe
than chu cta minh hay khong. Nhitng hanh dong nhu: ngdi nga nghiéng, truy
cap mang, vira tham van vira tranh thii cuoi néi v6i nhan vién khac... s& khién
can b tham van bi phan tan tu tuong, khong thé don nhan, ling nghe nghiém
tac cau chuyén cua than chu.

- Sur dung cau tra 10i toi thiéu: Bang nhitng tir nhu “a, u”; “t6i hiéu”;
“t6i dang nghe”; “ban noi tiép di”... 1a nhitng dau hiéu cho thay can bd tham
van dang ldng nghe va khuyén khich than chu tiép tuc chia sé cau chuyén cia
minh. Cau tra 10i toi thiéu thuc chat 14 ghi nhan viéc than chi dang duoc lang
nghe, vi vay can bd tham van can sir dung hop 1y, tranh sir dung qua nhiéu
gay xao nhang.

- St dung su phan hdi ngan: bang nhitng phan hdi ngan sau mét khoang
thoi gian than chu chia sé nhu: “Cé vé nhu ban dang cam thay that vong vé
nguoi chong ciia minh”; “Ban thay bé tic khi mau thuin gitra ban va me
chong khong c6 cach nao hoa giai”... gitp than cha hiéu dugc can bo tham
van cam nhan nhu thé nao vé cau chuyén ctia minh; dong thoi soi sang hon
van dé cua ho, gitip than chu y thic vé sy hién hitu cac van dé trong ban than

minh mot cach tdt hon.
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- Piat cau hoi ngan gon: Nhimg cau héi ngan gon nhu: “khi nghi ngo
Chéng ngoai tinh ban da hanh dong nhu thé nao?””; “Sau khi binh tinh ban d3 lam
gi?”... Nhimg cau hoi di tring vao van dé caa than chi dang noi va phan anh lai
1 rang cam x\c ctia than chi chinh 1a biéu hién cua su ling nghe tich cuc.

- Luu y nhitng thiéu sét, chua 1 rang trong 11 néi cua TC: khi can bo
tham van thuc su ling nghe cau chuyén cua than chu thi ho c¢6 thé nhan ra
trong cau chuyén d6 c6 nhitng diéu: map mo, chua ré rang, mau thuin, ¢ ¥
nghia tiém an trong d6. Can bd tham van sé& gitip than chi luu y nhimg diém
thiéu sot nay. Pay 1a diéu hiru ich cho can bo tham van va than chu ciing hiéu
16 hon vé thuc té cua ban than.

- Tom tat, tom luoc: su lang nghe tich cuc thé hién & viéc can bo tham
van c6 thé tom lugc van dé trong tim cua than chi bang ngdn ngit ciia minh.
Picu d6 gitp than chu biét can bo tham van da lang nghe va hiéu 1d nhiing
diéu ho chia sé, dong thoi gitp ho luu y vao nhitng diém quan trong nhat
trong van dé cua minh.

1.2.4.2. Ky ndng thau cam

“Thau cam 1a trai nghiém diéu ma than chu dang trai nghiém, hiéu
duoc nhimg tinh cam va y nghi bén trong cta ho, hiéu ho nhu 1a ho hiéu ban
than ho. Thau cam khong phai 1a dong cam. Pong cam 13 nghi va cam nhan
giong ngudi khac. Can b tham van khong nén co cam xuc giéng than chi,
ma nén hiéu than chu mot cach tach biét véi cac cam xuc ctia minh” (Tham
van tré em qua dién thoai, internet va truc tiép, 2014, tr.128).

“Thau cam trong tham van 13 sy dit minh vao than chu dé cam nhan
sdu sac nhitng cam xuc, suy nghi ctia ho va chap nhan ching mot cach hoan
toan.” (Bui Thi Xuan Mai, 2008)

C. Rogers (dugc trich dan bai Tran Thi Minh Duc, 2014) chi ra: “Thau cam
(Empathy) 14 cam nhan diéu ma than chi dang cam nhéan. D6 1a kha niang hiéu bang

cam xuc, hiéu biét chinh xac cai thé gioi cam xuc cua than chu” (tr.300).
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“ThAu hiéu 1a kha nang nhan biét, cam nhan, hiéu cam xtc cua nguoi
khac thong qua cir chi, 101 noi, hanh vi ciia ngudi d6 va 1a kha ning giao tiép
dung muyc dé hiéu nguoi d6” (Tran Thi Minh Duc, 2014, tr.300)

Tac gia Tran Thi Minh Ptc (2014) di liét ké mot s6 dau hiéu cho thay
can bo tham van c6 su thau hiéu bao gdom:

- Co kha nang dat minh vao hoan canh cuia than chu va danh gia dung
van dé cua than chu.

- Lang nghe tét, khong chi bé mat cuia ngén tir ma nhing biéu cam dudi
ngon tu.

- C6 kha ning cam nhan va hiéu nhitng cam xuc, nhiing diéu ma than
chu da trai qua.

- Quan tdm dau tién dén nhu cau cua than chu

- Nhay cam va ton trong nhitng gia tri, trai nghiém cua than cha cho du
diéu d6 co phi hop véi can bo tham véan hay khong.

- C6 su trao doi véi than chi nhitng diéu ma can bo tham véan da hiéu.

K§ ning thiau cam cé 4 mirc d6 thé hién khac nhau:

+ Mire d6 1: Loi noi ctia can bo tham van khong nhitng khong bay to
duoc sy thau hiéu ma con gay ra sy kho chiu, sy bt 6n ¢ than chu.

+ Mike dd 2: Can bd tham van chi noéi vé van dé cua than chi ma
khéng tap trung néi vé cam xuc cua than chu. Can bo tham van khong truyén
dat mot cach co ¥ nghia cam xtc cia than chi ma chi truyén dat quan diém,
cam xuc ctia nha tham van, nang vé cho 161 khuyén, sy chi dan. Cach noi nay
khéng 1am than chu voi di cam xuc tiéu cuc, than chi khong cam thiy duoc
thau hiéu va vi thé khong gitip than chu thay doi dugc.

+ Mire d9 3: Loi ndi cta can bo tham van cé sy thau cam, gitip than
cha voi di ndi 1ong vi cam nhan duoc ¢ ngudi hiéu minh. Can bo tham van
va than cha bay t6 cam xuc va ¥ nghi cho nhau. Sy bay bay to ki ning thau

hiéu doi hoi can bo tham van phai dat minh vao hoan canh cia than cha dé
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hiéu va cam nhan dugc nhitng diéu than chu dang cam nhan, nhu thé do 1a
van dé ciia minh, nhung khong bao gio 1a van dé caa minh.

+ Mite d6 4: Su bay to cla can b tham van dat dugc mic do sdu sic
vé nhimg diéu than chu ndi téi khi chi ra dugc nhitng gid trj tich cuc caa than
cha, khién than chi cam nhan dugc minh c6 gia tri.

La mot chuyén vién 1am trong linh vire tAm 1y, can bd tu van tim Iy nén
tap luyén va thuc hanh nhitng hinh thuc thdu cam & mic d6 cao dé co thé
nang cao hiéu qua tu van, trg giup khach hang.

1.2.4.3. Ky nang xu Iy im lang

Theo Tur dién tiéng viét phd thong (Vién ngdn ngit hoc, 2007): “Im
ling 12 khong phat ra tiéng dong, tiéng noi du dang c6 hoat dong”.

“Im lang 1a khong thé hién phan tng, thai d6 hay 15i néi. Im lang cho
phép than chii ngdm suy vé nhiing diéu dang xay ra, con can bo tham véan co
thoi gian xtr 1y tinh huéng cua than chu, suy nghi va cat nghia rd rang hon sy
im lang cua than chi. Tuy nhién, néu ct dé im ling kéo dai thi than chu s&
lang tranh van d& ctia minh, cudc tham van c6 thé két thuc” (Tham van tré em
qua dién thoai, internet va truc tiép, 2014, tr.132).

“Im lang 1a sac manh cua tinh than. Vi nd cho phép than chii ngam
nghi vé nhiing diéu minh chua mudn néi ra, con can bd tham van c6 thoi gian
xu 1y tinh hudng tham van.” (Tran Thi Minh Duc, 2014, tr.324).

Trong qua trinh tham van, s& c6 nhimng lac than chu im lang, khong tiép
tuc cAu chuyén ctia minh vi nhiéu 1y do khac nhau nhu: so bi 16 chuyén;
khong c6 gi dé noi, dau oc tréng r5ng; nhuat nhat, khong quen tam suy; noi ra
s¢ khong duoc chia sé; ndi ra s¢ bi cuoi, ché trach; khong tin tudng nha tham
van; noi ra sg lam ton thuong nguoi khac... Sy im lang & mot khoang thoi
gian phu hop gitp than chii ¢6 thé suy ngam vé nhimg diéu dang xay ra, can
bo tham vian ciing c6 thoi gian xir 1y tinh hudng cua than chu, suy nghi va ct

nghia rd rang hon sy im lang cua than chi. Tuy nhién, néu dé sy im ling kéo
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dai s& anh hudng dén hiéu qua ciia qua trinh tham van va cudc tham véan dé co
thé két thuc.

Viéc than chi giit im ling khé 1au trong khi tham vén 13 tinh hudng rat
hay gap. Nhiing tham van vién con it kinh nghiém khi gap tinh huéng nay
thuong hay lung tang va ho thudng xu 1y bang cach hoi hay giai thich cho
than chii vé van dé nao d6. Pay 1a cach ung xtr chua hop 1y. Su im lang cua
than chi chira dung kha nhiéu ¥ nghia. Do vay khi than chal im ling tham vén
vién khong nén voi vang vai nhitng cau hoi hay nhitng 161 giai thich ma hay
giit mot khoang im ling nhét dinh. Cuing ho im ling va sau d6 dua ra phan hoi
vé su im ling d6, hodc ciing c¢6 thé hoi ho vé sy im lang do.

Theo J. Moursund (duoc trich boi Bui Thi Xuén Mai, 2013) cho rang:
“xur Iy su im lang 1a su can thiép co gia tri nhat trong tham van va trj liéu. Dé
than chu im ling chinh 1a dang dé cho ho khdm pha van dé. Im ling co thé 1a
dau mdi cua van dé nao d6. Tham van vién néu biét khai thac tét tinh hudng
im ling nay ciing s& dem lai thanh cong cho viéc xac dinh van dé, nhiing suy
nghi va cam xtc vo thirc ¢ than chu.” (tr.39)

Y nghia cua sy im ling d6i khi chi 1a mot khoang nging, khoang
ngimg ndy lau hay mau 13 tiy thudc vao mdi nén vin hoa. Can b tham van
nén can nhic xem khoang thoi gian nay nén kéo dai bao 1au thi hop 1y dé can
bo tham van cam thay thoai mai va phu hop véi mac do chap nhan cua than
cha. Khi su im lang kéo dai qua 1au, can bo tham van budc phai st dung ky
nang xtr 1y im lang dé dua cudc tham van thoat ra khoi sy im lang do6 va tiép
tuc cudc tham van. Can bo tham van gitp than chu y thic duoc vé trang thai
im lang ctia minh. Nhung mudn pha v& duoc sy im ling do, didu dau tién 1a
can bd tham van phai x4c dinh va goi tén dugc nguyén nhan vé su im lang cua
than chi. Mdi nguyén nhan khac nhau s& c¢6 cach xur 1y im ling khac nhau.
Chinh vi vy, doi hoi can bd tham véan phai tinh té va khéo 1éo trong viéc xac

dinh va goi tén sy im lang caa than cha.
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K§ ning xir 1y im ling duoc biéu hién nhu sau (dan theo Tran Thi Minh
buc, 2014):

- Xac dinh 1y do cua tinh trang im lang. Pay la nhiém vu dau tién va
cling 1a quan trong va kho khan nhat.

- Pé than chu duy tri sy im ling trong mot khoang thoi gian nhét dinh.
Khoang thdi gian bao 14u 1a du s& phu thude vao ting nén vin hoa khac nhau.
Nhung thuong sé khoang tam 15-20 gidy.

- Gol tén 1y do gay ra su im lang cua than chu

- Bay to thau cam véi su im lang cua than chi

- Khuyén khich ho néi ra van dé cua ho

- Cho than chi thdy can bd tham van mudn giap ho khi ndo ho muébn

- Noi vé su bao mat thong tin

- Trong cau n6i ludn cé tir “im ling” hoic tir “ndi” dé than chu y thic
vé trang thai tim 1y ctia minh.

Trong nghién ctru nay, tic gia s& dya vao nhiing biéu hién vé cac k¥
nang tham van & trén dé budc dau phan tich xem cac CBTV lam viéc ¢ Trung
tam Cira 56 tinh yéu c6 st dung k¥ ning trong qua trinh tham van hay khong?
Néu c6, nhitng k¥ nang tham van nay dugc thé hién nhu thé nao?

1.2.5. Cdc yéu té anh hwong téi Ky ning tham van ciia cdn bg tham
vén tém Iy qua dién thoai

Trong nghién ciru “K¥y niang tham van cua can bd tham van hoc
duong” (2012), tac gia Hoang Anh Phudc chi ra: “K¥ ning tham van cua
can bd tham van hoc duong chiu su chi phdi cua nhiéu yéu té: cac yéu tb
thuoc vé chu thé tham van va cac yéu to bén ngoai. Cac yéu td thuoc vé chu
thé tham van 1a nhiing yéu t6 thuoc vé cac dic diém tam 1y ca nhan cua can
bo tham van hoc dudng nhu: sy say mé, himg thi véi cong viéc; kinh
nghiém thuc tién/ thaAm nién cong tac; nén tang kién thirc chuyén mén duoc

dao tao; dao duc nghé nghiép. Cac yéu td bén ngoai 1a nhiing yéu té khong
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thudc vé chu thé tham vén tac dong dén k§ ning tham van cia can bo tham
van hoc dudng nhu: nhan thac cia cha me hoc sinh, nha trudng va xa hoi vé
tham van hoc duong; co ché chinh sach dbi véi can bd tham van; co hoi
duoc boi dudng, tap huan vé tham van tam 1y, tham van hoc duong; su phat
trién nghé tham van ¢ Viét Nam”.

O nghién ctru “K§¥ nang tham van cho gia dinh tré ty ki cia nhan vién
cong tac xa hoi” (2016), tac gia Nguyén Hiép Thuong ciing chi ra ¢6 2 nhom
yéu t6 anh huong dén ky niang tham van bao gdm: yéu té tac dong cha quan
va yéu t6 tac dong khach quan, trong do:

- Yéu t6 tac dong chu quan gom: kién thirc chuyén moén dugc dao tao
va kinh nghiém thuc tién; sy say mé, hung thu cong viéc cua nhan vién; tinh
tich cuc, cha dong; kién thtrc chuyén mon.

- Yéu t6 tac dong khach quan gém: co hdi dao tao nang cao trinh do;
hinh thitc khuyén khich lam viéc tai co quan; yéu cau cong viéc dbi véi nhan
vién, sy phat trién nghé tham van & Viét Nam.

Theo t6i, & Trung tim Ctra 6 tinh yéu ciing s& ¢ hai nhom yéu t anh
huong gdm: yéu té khach quan va yéu té cha quan:

- Yéu t6 khach quan: 18i dudng truyén, cudc phi cua than cha
khong du khién cudc goi bi gian doan, giong noéi cia than chu tir nhiéu ving
mién khac nhau, On o tir moi trudng xung quanh, dic thu cong viée lam tham
van gian tiép nén nhiéu k¥ ning khong thé van dung (quan sat, giao tiép
khong 10i).

- Nhom yéu té chii quan: can bo tham van co tdm trang, tinh than
lam viéc bat 6n; mat tap trung boi viéc dn mac hay nhitng vat dung xung
quanh; tim thé d6n nhan cau chuyén caa can bo tham van; phai tham van qua

nhiéu ca trong mot ngay gy cang thang, mét moi cho can bd tham van.

Tiéu két chwong 1
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Trén co sé hé théng cac tai lidu cho thdy da c6 nhiéu tai liéu, cong trinh
nghién ctu vé tham van tdm 1y, k¥ ning tham van tdm 1y, tham van tim ly
qua dién thoai ¢ trong va ngoai nudc da lam ro khai niém co ban va cac khai
niém co lién quan nhu: tham van, k¥ niang, k¥ ning tham van va tham van tdm
Iy qua dién thoai. Qua d6 con phén tich cu thé vé cac yéu t6 lién quan dén ky
ning tham véan co ban nhu: k¥ ning 1ing nghe, k§ ning thau cam, k§ ning xur

Iy im lang. Cac van dé 1y luan ndi trén 13 co so dé thuc hién dé tai nghién cau.
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CHUONG 2: TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. T6 chiic nghién cru

2.1.1. So lwgc Vé dia ban nghién ciru

Ctra sO tinh yéu la chuong trinh phét thanh truc tiép tu van vé tam 1y,
tinh cam, tinh yéu, suc khoé sinh san...trong chuyén muc phat thanh thanh
nién cua DPai tiéng no6i Viét Nam. Mac du nhirng cudc tranh luan gitra nhirng
ngudi lam chuong trinh dién ra s6i n6i nhung du 4n xay dung chwong trinh
mang tén “Ctra $6 tinh yéu” van tién trién. Ngay 7 thang 3 nim 1999, chuong
trinh phat thanh tryuc tiép “Ctra 6 tinh yéu” dau tién dugc phat trén séng. Bét
dau tir d6, chuong trinh nay duoc phat thanh tir 10h00 dén 10h30 sang chu
nhat. Tir ngay 7 thang 9 nam 2003, Cira s6 tinh yéu chinh thtrc phat song 45
phut tir 10h00 dén 10h45 sang chu nhat hang tudn va duoc phat lai vao 23h00
cung ngay. Tinh téi nam 2009, hon hai muoi hai nghin cudc dién thoai da
duoc goi dén véi s6 may quen thudc 04.38262625, hon mdt traim nghin birc
thu di dwoc nhan tir thinh gia. Tat ca nhiing cudc dién thoai va 1a thu d6 1a
nhitng cau chuyén vé tinh yéu va nhiing trai tim tan v&, vé tinh duc, lam dung
tinh duc va stc khoé sinh san.

Ctra s6 tinh yéu 1a chuong trinh phat thanh méi véi hinh thitc va noi
dung hoan toan khac so vdi cac chuong trinh ctia Pai Tiéng n6i Viét Nam, dé
cap toi nhitng van dé té nhi, kin ddo ma nhimg ngudi A Pong kho dé cap dén.
Chuong trinh tu van vé Tinh yéu va stc khoé tinh duc danh cho vi thanh nién
va thanh nién qua Dai tiéng n6i Viét Nam, dugc su giup d& cia chuyén gia tu
van cua Pai BBC nuéc Anh trong viéc xay dung kich ban. “Ctra s6 tinh yéu”
da gitp cho ban tré Viét Nam c6 co hoi trinh bay nhimg khé khin va ndi lo so
cia minh vé tinh yéu va tinh duc, an ui va tu van cho ho, gitip ho c6 mot két

thiic ¢6 hau. Cac chuyén gia tu van qua dai ciia Cira 6 tinh yéu bao gom:
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chuyén gia tAm ly Dinh Poan, chuyén gia tim Iy Nguyén Thi Mui, chuyén gia
suc khée Hoang Thuy Hai, chuyén gia suc khée Vii Minh Phugng. Hién nay,
d6i tuong huéng dén cua Cua s6 tinh yéu khong chi danh cho tré vi thanh
nién va thanh nién; ma con hudng téi cac d6i tuong khac da dang hon nhur:
ngudi trung nién, ngudi cao tudi... Ngoai hinh thic tu van qua dai, Ctra s6
tinh yéu con phat trién dich vu tham van qua dién thoai & dau s6 1900 6802
va tu van qua email qua trang web cuasotinhyeu.vn duoc thuc hién boi nhiéu
chuyén vién tu van tdm 1y, tinh cam, hén nhéan gia dinh hd trg vé van dé tim
Iy va chuyén vién tu van suc khoe sinh san, tinh duc hd tro vé van dé suc
khoe. Néu hinh thirc tu van qua dai chi phat song 45 phiit vao mdi sang chil
nhat (phat lai vao 23h00 cung ngay), thi hinh thic tham van qua dién thoai
duoc trién khai vao tat ca cac ngdy trong tuan tir th 2 dén chu nhat. Trong
do, tir thar 2 dén tha 6 1am lam viéc tir 7h30 sang dén 18h00 chiéu; con vao
hai ngay thtr 7, chii nhat lam viéc tir 8h00 sang dén 17h00 chiéu. V&i hinh
thire tu van qua email, khach hang c6 thé giri ndi dung cau hoi ciia minh bét
ctr lic ndo trén trang web “cuasotinhyeu.vn”, thu s& chuyén dén cic chuyén
vién tham véan va dugc giai quyét trong khoang tir 1-3 ngay. Nhu vay, bang
nhiéu hinh thirc tham van, véi cac khung gid da dang, khach hang c6 thé lya
chon cho minh cach thirc tham van phu hop véi hoan canh, diéu kién, ciing
nhu thoi gian cua ban than.

"Ctra SO tinh yéu" di gay duoc tiéng vang, khong chi véi thinh gia ¢
Viét Nam, c6 nhitng ban tré nguoi Viét tir Lao, Thai Lan, Malaysia, Philippin,
Indonesia, Pai Loan, Trung Qudc... goi V& bdi ¢ noi d6 ho van duoc nghe
tiéng noi cua Pai Tiéng néi Viét Nam cia Chuong trinh "Ctra s6 tinh yéu".
Hang chuc doan nha béo tir cac nude da dén tham quan, hoc tap, chia sé kinh
nghiém (Theo “Lich sir hinh thanh va phét trién cia Trung tdm Cira 6 tinh

yéu”, nhiéu tac gia, 2018, tr.4).
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2.1.2. Cdc giai dogn tién hanh nghién ciru

Giai doan 1. T6 chuc nghién ctru 1y luan, xac dinh phuong phap
nghién ctru, 1én ké hoach thu thap théng tin, xay dung bang phong van sau.
Thoi gian: tir 11/2018 dén 3/2019:

+ Thang 11/2018 — 1/2019: Tim doc cac tai li¢u luan van, luan an, tap
chi tam 1y hoc & thu vién, mot sb sach, bao, trang web... dé xay dung co s 1y
luan cho d¢é tai nghién cuu.

+ Thang 1/2019 — 2/2019: Xac dinh phuong phap nghién ctru cho dé
tai, 1én ké hoach thu thap thong tin tai Trung tim Cura s tnh yéu.

+ Thang 2/2019 — 3/2019: Xay dung bang phong van sau, xay dung
thang danh gia mic d6 ky nang tham van co ban cua can bd tham van tam 1y
qua dién thoai tai Trung tdm Cira 6 tinh yéu.

Giai doan 2: T4 chirc nghién ctu thyc trang. Thoi gian: tir 3/2019 —
7/2019:

+ Thang 3/2019: Gap va trao doi voi ban giam déc Trung tim Ctra 6 tinh
yéu xin phép duoc nghién ciru tai Trung tim. Bay t6 mong muén duoc ban giam
dbc va cac can bo lam viéc tai Trung tm tao diéu Kién trong qua trinh thu thap
thong tin phuc vu cho dé tai nghién ctu “Mst so kj ndng co ban ciia cdn bo
tham vdn tam Iy qua dién thoai tai Trung tam Cira S6 tinh yéu” .

+ Thang 4/2019 — 5/2019: Gap bo phan ky thuat cia Trung tam xin
bang ghi am cac ca tham van tdm Iy ctia cac can bo lam viéc tai Trung tam.
G& bang va phan tich cac k¥ ning tham van co ban ciia can bd tham van tim
Iy qua cac ca tham van.

+ Thang 5/2019 - 6/2019: Tién hanh phong van sau 5 can bo tham van
tam 1y 1am viéc tai Trung tdm ctra SO tinh yéu dua trén ciu trac bang phong
van sdu di xay dyng trudc d6. Phan tich k¥ ning tham van co ban ciia can b
tham van tir théng tin thu duoc, bo sung cho két qua nghién ciu ¢ phuong

phap phan tich ca tham van.
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+ Thang 6/2019 — 7/2019: Tién hanh quan sat truc tiép cac can bo tham
van mot sd ca tam 1y tai Trung tim. Phéan tich k¥ ning tham véan co ban cia
can bd tham van tir nhimg gi ngudi quan sat quan sat duoc, bd sung cho két
qua nghién ctu & phwong phap phén tich ca tham van.

Giai doan 3: Pua ra mot s6 khuyén nghi. Hoan tat luan vin nghién
cttu. Thoi gian: tir 8/2019 — 10/2019: Tir két qua thu dugc qua cic phuong
phap nghién ciu thyc tién, dua ra mot s6 khuyén nghi nang cao ky nang tham
van cho can bo tham van tam 1y qua dién thoai tai Trung tdm Ctra s6 tinh yéu
va cac Trung tdm tu vin qua dién thoai. Kiém tra va hoan thién luan van
nghién ctu.

2.2. Phwong phap nghién ciru

2.2.1. Phwong phdp nghién ciru ly lugn

-Muc dich: Nhim xay dung dé cuong nghién ctu, co sé 1i luan cua dé
tai, thiét ké va xay dung bang phong van sau; lya chon phuong phap nghién
ctru pht hop 1am co s& cho viéc tién hanh khao sat thuc trang k§ ning tham
van co ban cua can bo tham van qua dién thoai ¢ Trung tim Cira s6 Tinh yéu.

- Noi dung: Nghién cttu nhiing 1y luén cé lién quan, dac biét la tim
hiéu thong tin lién quan dén tham véan tdm 1y, tham van tam 1y qua dién thoai,
k§ nang tham van tam 1y, yéu to anh hudng dén van dung k§ ning tham van
tam 1y va giai phap nang cao k¥ ning tham van cia can bd tham van tam 1y.
Cu thé 1a tim doc nhiing nghién ctu & trong nudc, nghién cttu & nudc ngoai.
Qua d6 dé xem xem céc nha khoa hoc trong va ngoai nudc ho di lam dugc
nhitng gi, ho nghién ctu vé ndi dung ndo, con nhitng chd nao chua nghién
ctu. Tu do xac dinh nghién ciru cua t6i 1a c6 tinh mai, ¢ ¥ nghia.

- Phwong phap nghién ciu: Phan tich, tong hop, khai quat hod, hé
thdng hoa 1y thuyét dé xac 1ap co s& 1y luan caa dé tai nghién ciu.

Mot s6 nghién ctru nudc ngoai cho thay tham van qua dién thoai 1a mot

dich vy phat trién nham tro gitip cho nhiéu ngudi co khé khin tim 1y. Nhu
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cau dugc tro gitp tam 1y qua dién thoai ngdy cang tang. Viéc s dung ky ning
tham van tam 1y trong qué trinh 1am viéc véi than chi 13 quan trong dé nang
cao hiéu qua tham van.

Nghién ctru trong nuéc cho thay cac tac gia da c6 nghién ciu vé ky
nang tham van hoc duong, ki ning tham véan néi chung; va nghién ciu
chuyén biét vé ting loai k¥ ning nhu k¥ ning liang nghe, ki nang dit cau hoi.
Nghién ctru chi ra mot s6 ki ning quan trong trong tham van nhu: k¥ niang
ling nghe, k§ nang phan hdi, k¥ ning dit cau hoi... Muc d6 st dung ki ning
tham van cua cic can bo tham van chi & mac do trung binh, can boi dudng,
nang cao thém. Trong qua trinh x4y dung co s& 1y luan dya trén thong tin biét
duoc, toi chua thay c6 nghién ctru ndo tim hiéu mot cach bai ban vé k¥ ning
tham van co ban cia can bo tham van tam 1y qua dién thoai. Trudc tinh hinh
d6, t6i tién hanh nghién cttu “M@t 6 Ky ndang tham véin co ban cia cdn bé
tham vdn tim ly qua di¢n thoai 6 Trung tém Cira sé Tinh yéu” nham tim
hiéu thuc trang cac k¥ ning tham vén co cta cic tham van vién tai co sO va
nhitng yéu t6 anh huong trong qué trinh thuc hién mot s6 ky ning tham van
co ban. Tir d6 dé xuat nhitng giai phap nang cao k¥ ning tham van co ban doi
Vvé6i can bo tham van tam 1y qua dién thoai dé nang cao hiéu qua tham van.

2.2.2. Phwong phdp nghién ciru thuc tién

2.2.2.1. Phuong phdp phdn tich ca thuc té

- Muc dich: Pay 1a phuong phap chinh cua dé tai. Dua trén bang ghi
am cac ca tham van qua dién thoai duoc cung cap bdi Trung tim Cura SO tinh
yéu dé phan tich k¥ ning tham van co ban cia can bd tham véan qua dién thoai
& Trung tam Cira s6 Tinh yéu va cac yéu t6 anh huong dén cac k¥ ning nay.
Trén co s& d6 dé xuit cac giai phap nang cao k¥ ning tham van co ban cua
can bo tham van tam 1y.

- Noi dung: No6i dung phan tich tir bing ghi 4m c6 lién quan dén

nhitng van dé& gom: K§ nang tham van co ban dugc can bo tham van tam 1y
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van dung nhu thé nao? C6 yéu té ndo anh huong dén van dung ky ning tham
Van trong qua trinh tham van?

- Céch tién hanh:

Gip ban giam ddc Trung tAm xin phép dugc cung cap mot sé ghi am
Clia cac ca tham véan tm 1y da dugc tién hanh.

Gap bo phan ky thuat caa Trung tim dé lya chon bang ghi am. Céach
lya chon bing ghi 4m hoan toan toan ngau nhién. Nhu da trinh by & trén, &
Trung tdm Ctra s6 tinh yéu ¢6 hai nhanh tu van: tu van stc khoe va tham van
tam 1y. Khach hang khi goi dién dén Trung tim mudn duoc tro gitp tam 1y thi
s& dugc chuyén sang nhanh sé mot. Chinh vi vy, ghi am cac cudc tham van
tam 1y nam & mot thu muc riéng. Dua trén danh muc cac cugc tham VAn tim
Iy duoc luu lai tir thang 9/2018 dén thang 5/2019, toi lya chon ngau nhién 10
bing ghi am. Trong do, tir thang 9 — 12/2018 1a mdi thang chon mot bing ghi
am tam 1y; con tir thang 1-3/2019 1a mdi thang chon 2 bing ghi 4m tam 1y.

Sau khi thu thap duoc bang ghi 4m cta céc ca tham van, tién hanh nghe
va g& bang. Trong qua trinh g& bing, mi hoa tat ca cac thong tin ca nhan cua
than chu nhu: tén, dia chi, s6 dién thoai... nham bao mat thong tin cho than
cha. Vi qua trinh 1dy bang ghi 4m 13 ngiu nhién nén c6 mot sb bang ghi 4m bi
16i, khong nghe dugc; hay mot sé bang qua ngan (do bi ngat) khong thé dung
dé phan tich duoc. Chinh vi vy, chi c6 6 bang ghi am dugc dung dé phén tich
trong qua trinh thyuc hién luan van nay.

Sau qua trinh g& bang 14 qué trinh phan tich k¥ ning tham van co ban
ctia can bo tham van tam 1y duoc thé hién & trong d6. Cung véi d6 1a cac yéu
t6 anh huong dén k¥ nang tham van co ban cua cac can bo tham van.

Pay la phuong phap nghién ctru chinh cta luan van, nén cac thong tin
thu thap duogc tir phan tich ca 1a co s quan trong dé toi thuc hién dé tai luan
van “Mot s6 k§ nang tham van co ban cia can bo tham van tam 1y qua dién

thoai tai Trung tim Ctra s6 tinh yéu”.
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2.2.2.2. Phuwong phap quan sat

- Muc dich: Quan sat truc tiép cac can bo tu van tam 1y qua dién thoai
lam viéc tai Trung tdm Cira 6 tinh yéu, b6 sung thém théng tin dé phuc vu
cho két qua nghién ctu. Bang quan sat truc tiép c6 thé thdy duoc phan nao ky
nang co ban ctia can bd tham van tam 1y dugc thé hién nhu thé nao? Céc yéu
t6 xung quanh c6 anh huong ra sao dén viéc van dung ky ning va két qua
tham van tam 1y?

- Ndi dung: Quan sat can bo tham van thuc hién cac ca tham van va
nhitng yéu tb tac dong xung quanh.

- Céch tién hanh:

Trao d6i véi Ban giam dbc Trung tam Ctra SO tinh yéu vé mong muén
dugc quan sat truc tiép can bo lam viéc tai co s¢. Qua do, Trung tam sép Xép,
thong bao thoi gian cu thé c6 thé dén quan sat. Pong thoi, Ban giam doc
Trung tdm phd bién mot s6 quy dinh, quy tac can thiét khi dén quan sat &
Trung tim nhu: thoi gian lam viéc, nghi ngoi cua cac can bd tham van; thoi
gian c6 thé quan sat; phai giir trat tu; khoang cach véi can bo tham van khi
ngdi quan sat; bao mat théng tin cho can b tham van, than chu; bao mat mot
s6 hoat dong caa Trung tam...

Pén quan sat truc tiép ¢ Trung tdm. Thoi gian quan sat kéo dai 1 tuan
(tir thir 2 dén cha nhat) theo thoi gian 1am viéc ca 2 caa can bo tham van (tur
8h30 — 18h00).

O Trung tdm c6 hai linh vuc tu van cho khach hang gém: Linh vyc thir
nhat 13 tu vin cac van dé lién quan dén stc khoe sinh san, sic khoe tinh duc,
bénh 1ay nhiém duoc dam nhiém boi cac chuyén vién tu van sic khoe. Linh
vuc thr hai 1a tham van cac van dé lién quan dén tam ly, gi6i tinh, tinh cam,
hén nhan gia dinh duge dam nhiém boi cac can b tham véan tam 1y. Nguoi
quan sat duoc bo tri & mot ban riéng, noi co thé quan sat dugc tat ca hoat

dong caa cac can bd tham van tam 1y, ghi chép lai nhiing biéu hién, yéu tb
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dugc xem 13 k¥ ning tham van co ban cia can bo tham van va cac yéu té anh
huong dén cac k¥ nang tham van co ban nay.

2.2.2.3. Phuwrong phdp phond Van séu

- Muc dich: Tim hiéu rd hon vé nhitng k¥ ning thuong duoc can bd
tham van sir dung trong qua trinh tham van qua dién thoai, cac k¥ niang tham
van co ban duoc sir dung nhu thé nao, nhitng yéu té nao anh huéng dén dén
viéc van dung k¥ ning va theo can bo tham van nhiing giai phap nao gitp
nang cao k¥ ning tham van dé dat duoc hiéu qua tham van tét nhat.

- Noi dung: Nhitng cau hoi dua ra bao gom mot s6 cau hoi cho biét vé
thong tin cia ngudi duoc phong van va mot s6 cau hoi lién quan dén Ky niang
tham van tam 1y qua dién thoai. Nhimg cau hoi c6 nhiing cau hoi mé dé khach
thé tra 10i tu do, trinh bay dugc quan diém cta minh.

- Cach tién hanh:

Xin phép trudc vé viéc dén phong van sau cac can bo tham van lam
viéc tai Trung tdm dé phia bén Trung tdm tao diéu kién sap xép thoi gian cho
qua trinh phong van dién ra.

Phuong phap phong van sau duoc tién hanh 2 ngay véi 5 can bo tham
van. Thoi gian phong van dién ra trong khoang thoi gian 1am viéc va & khong
gian phong hop cua Trung tam.

Phuong phap st dung 1a phuong phap phong van ban ciu tric gom
c6 mot sd cau hoi da duoc x4y dung trude d6 va mot sd cau hoi khac
duoc hoi thém trong qua trinh phong van dé lam rd thong tin hoic khai
thac thém thong tin.

Phong van sau dbi véi 5 can bo tham van tam 1y qua dién thoai & Trung
tam Ctra 6 tinh yéu. Trong d6, c6 4 can bo tham van nit, 1 can bo tham vén
nam. Ho & do tudi kha da dang, c¢6 1 ngudi dudi 23 tudi, 2 ngudi trong do tuoi
tir 23-25 tudi va 2 nguoi trén 30 tudi. Thoi gian lam viéc cua ho cha yéu nam

trong khoang tir 1-3 nam; c6 2 ngudi trén 30 tudi co kinh nghiém lam viéc
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trén 5 nam; 4 nguoi duoc dao tao ¢ trinh @6 Pai hoc va ¢o6 1 nguoi dugc dao
tao & trinh do Sau Pai hoc. Mic du ¢6 sy khac biét vé gidi tinh, do tudi, kinh
nghiém lam viéc va trinh do dao tao. Tuy nhién, két qua phong vén siu thu
dugc khong c6 quéa nhiéu sy khac biét.

T nhitng thoéng tin thu duoc qua qua trinh phong vén, t6i doc, phan
tich, tong hop nhitng van dé, noi dung lién quan dén dé tai nghién ctru nhu: ki
nang nao thudng dugc can bd tham van sir dung trong qua trinh tham van qua
dién thoai? Céac k¥ ning tham van co ban duoc st dung nhu thé nao? Nhitng
yéu té nao anh huong dén dén viéc van dung ki ning? Pay 1a thong tin bod

sung dé phan tich, chirng minh cho dé tai nghién ctu cta luan van.

Tiéu két chwong 2
Nghién ciru dugc thuc hién ¢ Trung tim Ctra s6 tinh yéu theo 3 giai
doan (nghién ctru 1y ludn, nghién ciu thuc tién va dua ra khuyén nghi, hoan
tat luan van nghién ctu) kéo dai tir thang 11/2018 dén thang 10/2019. Cac
phuong phap duoc sir dung trong nghién ctru bao gdém: phuong phap nghién
ctru 1y luan va phuong phap nghién ctru thuc tién (phuwong phap phan tich ca,

phuong phap diéu tra bang hoi, phwong phap phong van sau).
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CHUONG 3: THUC TRANG KY NANG THAM VAN CO BAN
CUA CAN BQO THAM VAN TAM LY QUA BIEN THOAI
O TRUNG TAM CUA SO TINH YEU

3.1. K§ ning tham van co ban cia can by tham van tim ly qua
dién thoai.

3.1.1 Ky ning ling nghe ciia cdn bé tham vin tiam Iy tai Trung tém
Cira 6 tinh yéu.

Két qua nghién ctru cho thay ki ning ling nghe 1a k¥ ning duoc xem 1a
can thiét d6i v4i hinh thire tham van qua dién thoai, khi CBTV va TC chi trao
d6i v6i nhau qua am thanh, khong d6i mat truc tiép. TC chu goi dién dén, sau
mot vai cau chao hoi, gidi thiéu ban than, giai dap mot s6 thac mac cia TC thi
TC bat dau chia sé van dé ciia minh va CBTV ling nghe cau chuyén. Sy ling
nghe duoc thé hién ¢ viec CBTV cha y vao nhitng diéu ma TC chia sé, xac
dinh duoc nhitng van dé co ban ma than cha dang gap phai nhu: mau thuan
vo chdng, chong ngoai tinh, ngudi yéu lanh nhat, chia tay... Sir dung cdu tra
161 t6i thiéu: a, tr, vAng, anh néi tiép di, toi van dang nghe, rdi, toi hiéu, dung,
c6 thé 1a nhu vay... 1a cach dé can bo tham van khién cho than chu khi chia sé
van dé cam thdy nguoi tro giap TC van & d6, van dang ling nghe va hiéu
duoc cau chuyén cua TC.

K§ ning ling nghe cua can bo tham van con thé hién & chd st dung
phan hoi ngan dé than chu thay can bd tham van dang lang nghe va nam rd
cau chuyén cua than chu; dat ciu hoi ngan gon vao tring van dé than chu
dang chia sé:

+) TC: T6i bi om thi hai nguoi tdp trung vao chiam nom, dwa t6i Ién
bénh vién tuyén trén dé diéu tri. CBTV: Ving, hai nguoi c¢é nghia la vor anh va
nguoi phu ni# anh quen ¢ bén ngodi kia ding khéng a? (trich ca tham van 2);
+) TC: Dé néi vé hai tinh cdm nay, thuc Sw ra thi c¢6 gdi la nguoi chan that

hon ba vo cii cua toi 6 nha. Moi cai nay khdc, roi tw twong thi c6 ay hon vo
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16i, vé cdch kinh doanh, cho dén sinh hoat moi cdi. Téi cuc ki la khé nghi.
Bay gio Vo cii thi rat muon nei lgi. CBTV: Vo cii muon néi lai véi anh? Tic
la cé dy muén anh quay Vé réi Vo chong yéu thirong nhau, han gan. Theo anh
cam nhdn thi ¢é dy niu kéo vi yéu thwong anh, vi thdy héi han vé nhitng diéu

dd xay ra; hay cé dy niu kéo vi diéu gi? (trich ca tham van 2).

+) TC: T6i chi néi chuyén duy nhdt véi thang con trai théi. Téi c¢é 3
thang con trai, t6i chi néi chuyén véi 1 thang, c¢é vé né buc boi lam nhung né
chi néi mét cau nhw thé théi. Téi néi véi con téi la me chi vi cdac con ma me
doi cuc tire trén dau, me So néi ra thi muén doi con dau me, chdu dau me, mai
kia cé thang chdu ré né nguyén ria éng cha minh, cu Ki minh. Téi chi dau
dém vi con vi chdu téi, con doi Véi thang chong téi mdc ké tat cd, nhung ma
van phdi chiu dung. Téi dd viét 2 ld don, t6i bt né ki nhung né khéng ki ¢é a.
CBTV: Ving, bdy gio chi ciing nhin nhdn dwoc rdng la néu bé thi ciing rat
khé diing khong? (trich ca tham van 4);

Trong qua trinh tham van, can bo tham vén ciling sir dung két hop gitra
phan hdi ngan, dat cau hoi ngan, ddng thoi tom tat, tom lugc van dé than cha
chia sé dé co thé hiéu dugc. Nhat 1 nhitng luc bi tac dong bai nhitng yéu t6
bén ngoai nhu: 18i duwong truyén, tiéng 6n... CBTV cang phai phan hoi, dat
cdu hoi va tom tat nhidu hon dé dam bao ring minh c6 thé hiéu dung van dé
cta than cha. Pac biét 1a ¢ ca tham van s6 2, dudng truyén lién tuc bi chap
chon khién CBTV phai phan hoi noi dung lién tuc dé dam bao hiéu duoc
dung noi dung TC chia sé. Cu thé “TC: Téi ndi that sw la t6i dd cé tuéi roi,
nam nay téi 60 tuéi. Truée ddy thi gia dinh téi khéng c6 van dé gi, tir khi t6i
sa vao choi boi thi gia dinh t6i ¢é truc trdc. Téi khéng di lam dworc.... (on,
khé nghe). CBTV: Gio lam nhw thé nao nhi? Bdy gio tin hiéu né cir chdp
chon nhw thé nay dé téi nam bdt dwoc cau chuyén cia anh thi né hoi khé

khdn mét chit, vi nghe cdu dwoc cau mat, khéng biét t6i nghe c¢é diing khong?
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Co nghia la cach day 8 nam thi anh co6 choi boi dung khong a? Anh choi boi,
no nan. C6 no ndn khéng? TC: C6 no Nan nhung minh 1dy Kinh té trong nha
ra chi tra chit khong phai vay muwon. CBTV: 4, ¢é no ndn, nhung lay tién cua
gia dinh ra tra hét roi. Vay vdn d@é di lam, khéng di lam la nhie thé nao a? La
minh & nha, khéng di lam hay nhuw thé nao? TC: Sau dé t6i khéng di lam nira
ma t6i & nha téi lam, trong cdy an qua ay. CBTV: La anh trong vieon ding
khéng a? Tir ngay anh ng nan thi anh khéng di lam céng ty nita ma & nha
mua cdy céi Vé trong nhu la lam vuon, lam trang trai. Roi sau dé thi sao nira?
TC: Téi cir xdy dap trang trai & ngoai ddy, nhwng ma vo con thi ciing khéng
biét t6i xdy ddp nhw thé nao. Lic d6 téi civ \dy nQdn nudi dai roi xdy dung
trang trai lén, réi quay ra chdn nudi nita nén thu nhdp ciing dwoc; nhung vo
con khéng bao gio nhin ngé dén vuon twoc, khéng bao gio lén. Trong qud
trinh 4 ndm, thi cong ty moi téi vé di lam. Trude khi di téi ¢é néi véi Vo la
vieon tuwge do, lén dé thu hogach...(on, khéng nghe dwoc). CBTV: Tire la minh
lam, dén khi ¢6 thu nhap réi thi minh lai d@é lai cho vo, cho con, sau d6 minh
di lam céng ty...” (trich ca tham van s6 2).

Két qua phong van sau cac can b tham van tam 1y tai Trung tam Cta
s6 tinh yéu ciing cho thidy K¥ ning ling nghe 1a k¥ ning tham van dugc cac
CBTV cho 14 quan trong trong qué trinh lam viéc. Tat ca cac can bo tham van
lam viéc tai co s déu sur dung ki ning lang nghe trong cac cudc tham van.
Khi duoc dat cau hoi “Anh/chi sur thuong s dung nhitng k¥ nang nao trong
qua trinh tham van dé giai quyét nan dé cua than chu?”, ca 5 phiéu phong van
déu tra 151 c¢6 st dung k¥ ning ling nghe thudng xuyén. O phiéu phong van
sb 3, nguoi dugc phong van chia sé cu thé hon: “Ky ndng ling nghe la ky
nang xuyén suot qud trinh béi vi trong diéu kién chi nghe qua dién thogi, thir
ma chiing ta c6 thé thdy la cdc cam gide qua hoi thé, Qiong diéu, cdc théng
tin ma than chii cung cdp. Vi vay, su ldng nghe dé cé thé két néi dwrge toan bé

cdu chuyén la rdt quan trong”. Pay 1a két qua phu hop vi k¥ ning lang nghe
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1a k¥ ning co ban gitp can bo tham van ndm dugc cau chuyén cua than chu.
Nhét 1a trong tham van qua dién thoai, khi can bo tham van va than cha chi
trao d6i cAu chuyén théng qua 101 n6i, khong thé gap truc tiép dé quan sat thi
ling nghe chinh 13 k§ ning quan trong dé gitip than chii ¢6 thé trinh bay, chia
sé nan dé ctia minh, can b tham van c6 thé nam bit, hiéu duoc cau chuyén
cta than chi. Day 1a bude dau tién quan trong cho qua trinh trg giup.

Qua quan sat truc tiép cac can bo thuc hién tham van lam viéc tai
Trung tdm ciing thiy duoc kj niang ling nghe 1a k§ ning duoc st dung
thuong xuyén nhét trong qua trinh tham véan tdm 1y qua dién thoai. Khi tham
van qua dién thoai, thuong sau mot vai bude chao héi ban dau, than chi s& di
vao trinh bay van dé, cau chuyén ctia minh. Luc d6, CBTV s& st dung Ky
nang ling nghe dé c6 thé nam bat van dé caa than chi. Piéu nay thé hién ¢
mot vai yéu té ma toi quan sat dugc: CBTV tam dung cac hoat dong khac (tra
loi thu, trao d6i chuyén mon, cac hoat dong c4 nhan...) dé tap trung lang nghe
cdu chuyén cua than chi; co nhitng cau tra 10i toi thiéu, khuyén khich trong
sudt phién tham van (“a”, “w”, “vang”, “anh/chi néi tiép di, t6i van dang
nghe”...) dé than cha hiéu 1a can bo tham van dang ling nghe cau chuyén cua
ho; dit cau hoi ngan dé tim hiéu rd hon van dé, cam xuc cua than chu: “Khi
phat hién Vo ngoai tinh anh da lam gi?”, “Anh néi anh khéng kiém sodt dwoc
S néng gian, vdy lic dé anh da hanh dong nhw thé nao?”, “Diéu gi khién
anh cam thay héi hdan vé hanh dong cia minh?”... Can bo tham van su dung
phan hoi ngan: “Trong qud trinh giao tiép Véi chéng con, ban bé, nguoi than
ban cam thdy khéng cé vin dé gi; con khi giao tiép Véi dong nghiép ¢ noi lam
viéc ban cam thay run s, lo lang”; “Chi bi dm dnh béi nhiing tin nhén cua
chong gui cho nguoi yéu cii?”... Bén canh d6, trong qua trinh tham vén, can
bo tham van c6 luu ¥ cho than cha vé nhitng méau thudn trong 16i néi ctia than
cha, cho than chu biét cam nhan cia can b tham van thay ho dang ri, lo s

nhu thé nao: “Em néi rang em yéu cé dy rat nhiéu nén em da quyét dinh sé
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tha thiz cho vor em va trong thoi gian qua em da thay doi vi ¢é dy; nhung 6 Véi
nhau 6 thang, c¢é dén 4 lan em nhdc lai chuyén ¢é dy da tirg nhan tin véi
nguroi khdc, em trach méc cé dy. @y ban thian em da thuc sie tha thir, da thuec
sw thay doi khi ¢ trong méi quan hé nay?”; “Em muon biét rang anh ta yéu
em nhw thé nao, anh dy ¢é6 muén ly hén vo hay khéng, v chong anh ta cé
thurc Su mdu thudn nhiw nhitng gi anh ta ké hay khéng, réi si im lang cua anh
ta trong mdy ngay qua cé phdi do hét tinh cam véi em réi hay khéng... Em
luén toé mo, thac mdc vé nhitng dieu dé nhung tat ca em lam chi la im ldng va
& bén canh anh dy trong sust mdy ndam qua. Liéu cé phdi em dang lo so phdi
doi dién véi su thdt la moi thir khong nhw anh ta noi, tinh cam anh ta danh
cho em ciing khéng nhiéu nhw em nghi, em so rang em phdi roi xa ank ta?” ...
K§ nang lang nghe 1a mot ky ning quan trong trong hinh thiic tham van
qua dién thoai va c6 duoc str dung trong qué trinh tham van ¢ Trung tim Cua
s6 tinh yéu; Tuy nhién, CBTV 1am viéc tai day thuc hién k¥ ning chi dat ¢
muic co ban 13 1ang nghe vé mat ngon tir, dat cau hoi ngan dé tim hiéu thém
thong tin, str dung cdu tra 10i toi thiéu, con khong cé sy phan hoi vé mat cam
xuc, ndi dung dé TC cam thay rang c6 mot nguoi dang thuc su ling nghe va
thau hiéu cau chuyén ciia TC. CBTV dat ra nhimg cau hoi chi mang tinh chét
khai thac thém thong tin ma CBTV cho 1a can dé khién cho TC ¢6 cam giac bi
“héi cung”, Cu thé:
+) Trich ca tham van s6 1: “TC: Em ¢ quen mét anh, anh dy
dang ly than véi Vo. Hai nguwoi ly than nhung séng chung mét nha. Anh va vo
¢6 véi nhau hai dira con. Em véi anh dy quen nhau rdt vui, anh néi anh sé ly
hén vo, hai ngwoi c6 lam don ra toa va anh ay rat vui vi sap ly di vo. Nhung
tw nhién ding mot cdi qua tét anh tat mdy, em cdi cé6 mét xiu la anh thay sé
dién thoai luén, dii trieée dé em cé cdi anh dy nhw thé nao thi anh ciing cam
thdy binh thuong, con vui vé Véi em. Em khong biét la bay gio anh dy dang
suy nghi gi nira? CBTV: Suy nghi gi la sao? TC: C6 nghia la em khong biét
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tai sao anh dy lai tat mdy, bo sé dién thogi. CBTV: Theo em thi anh dy suy
nghi gi? Khong biét gi cda. Cé bao gic em nghi dén mét kich ban hay mgt
trang thdi ndo cia ngwoi ban trai ddy khong? TC: Dé em néi anh nghe, em c6
Mot nhé lam chung véi em, chong ban nay la ban than cia anh dy. N6 néi véi
em la anh con thwong vo anh, Vo anh ngoagi tinh. Anh thd'y Vo anh di khach
San Vi ngueoi khdc nhung anh cam thdy binh thuong, khéng con cam gidc gi
luén. Em thdy ban em néi thi hoi mau thudn, nhung em biét anh dy rdt thuwong
con. Liic em quen véi anh, anh dy néi con muon ba vé véi me, nhung anh dy
bdo lam sao cé thé quay lai dwgce vi ly than dd 4 ndm réi. Nhung theo anh
nghi viéc anh dy tat may la nhw thé nao véi em? CBTV: Anh chi néi véi em la
thdm chi nguwoi ta néi ra em con khéng thé nao biét dwoc ho ¢é néi that hay
khong chir chua noi dén viéc nguoi khac noi lai Voi minh. Thé nén, viéc tin
hay khéng tin thi la viéc cia minh. Thé nhung ma & ddy cé mot Viéc ma em
phdi hiéu. Tdat ca moi nguoi déu yéu thwong con minh, vo hay chong minh la
diéu c6 that. Tat nhién la sé cé diéu gi d6 khién nguoi ta khéng thé ndao dam
bao tron ven dwoc tinh yéu thwong day. O trong tinh huéng nay thi anh thay
ngueoi ta ciing c6 néi rang nguoi ta rdt yéu thirong con nguedi ta, ngudi ta va
Vo' ngueoi ta khéng con cé thé quay lai.”

+) Trich ca tham van s 6: “TC: Vdng. Chi oi bdy gio chang biét néi
nhu thé nao dé cho hiéu hét dwroc. Gio em muon la lam cdch ndao dé ca anh dy
va em ding lgi. Em nhiéu lan da néi véi anh dy la em muon ding lai; nhung
anh dy néi bdy gio khéng can em phai yéu anh, chi dé mgt minh anh yéu em,
chiz em dimg bo anh. Néu em bé anh thi hai dén ba ngay sau nhw thé ndo em
Sé 16, nén em ciing so. CBTV: U, em s¢ diéu gi? TC: Tai vi nhiéu lan em bdo
em khéng muon danh mat diéu gi trong gia dinh ciia em. Vi cuéc song cua em
bdy gio- em nghi la em dang lira déi chong em; trong khi chong em rdt yéu
thwong va cham séc gia dinh. Mdy lan em bao véi anh kia chi la ban bé, hodc

anh em théi thi anh dy lam nhimng chuyén em khéng thé yén tam dwoc. CBTV:
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La nhiing chuyén nhw thé ndo em? TC: Mdy lan anh dy doi tuw ti, nhiéu lan
nhw thé anh ra tin nha em quy va khoc truoc em. CBTV: Hién tai cugc hon
nhdn cua anh dy nhu thé ndao? TC: Véi anh ay, khi anh dy dén véi em thi gia
dinh chi la binh thwong théi. Anh néi néu em vi gia dinh thi cir dé anh dy cé
em & trong tim, dimg bat anh dy phdi khéng c¢é em. CBTV: Réi bdy gio anh
dy mong muén nhuw thé nao em? TC: Em chdc chdn la anh dy yéu em rdt
nhiéu, nhiéu lan anh dy néi véi em dén bay gio anh dy chwa xdy nha xdy cira
cho vo' con, Vo anh dang ¢ nha ngoai. Bao nhiéu vén liéng, tién kiém duwoc la
anh dy don vao tau thuyén; con bao nhiéu tién thi anh dy néi rang muén mua
MGt cdn nha & trong Nam dé sau nay em va anh dy séng Véi nhau nhung em
thi em khéng mong muon diéu day chi a. CBTV: Thé la trong sudt 10 ndm
qua ciing cé nhitng hic em muon dieng lai mai quan hé nay réi?”

O ca tham van s6 3, CBTV nghe khéng day da vé mat noi dung TC da
chia s¢, phan hoi dua ra khong lién quan dén cau chuyén cua TC: “TC: Anh dy
im ldng ciing dwot 2 tuan roi chi . CBTV: A4, im lgng 2 tuan réi khong y kién
gi. TC: Ving, néi chung la chuyén nay thi ciing thwong xuyén roi, gidn nhau cé
khi anh im lgng cd thang, sau dé anh dy lai quay lai goi dién cho em. Nhiéu lan
em ciing chang nghe mdy, cé khi goi lién tuc 3, 4 thdng em ciing chd nghe;
nhung réi sau dé lai quay lgi. Em thay anh dy con nho ban anh dy goi dién cho
em, em muii Iong nén lai quay lai xong réi anh dy van thé. Tinh cdach anh dy rdt
buon cuoi. CBTV: Réi, thé la bdn chdt con nguwoi r6i, ciing rdt la phirc tap
diing khéng? Binh thwong trong mét méi quan hé nao dé ma nguwoi ta khéng
nhan tin, goi dién khéng gdp nhau vai ngay théi la da khé chiu, nhé nhung rai;
nhung anh ay lai gign nhau cd thang nhw vdy thi phai xem méi quan hé cua
anh dy cé phic tap hay khong. TC: Khong, thuc ra tinh cach cua anh dy nhu
Vdy, anh ciing dwa em di gdp ban bé hét, ciing xdc dinh la cudi; nhung bo anh
ay phan doi vi em ¢ 1 dira con trai, anh dy ciing cé mét dira con gdi Ion roi;

nhur kiéu phong kién em twéng anh dy ndn long; nhung thuc ra anh dy ciing
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quyét tam, khéng muon nghe theo sw sdp dat ciia gia dinh, muon cudi nguoi
minh yéu. Bdy gio thi bé anh dy cé vé la dong ¥ réi, nhung giita hai nguoi van
Cik nhu thé nay thi em cam thdy rdt khé chiu. CBTV: Roi, mét lan nay dé khong
lap lai tinh hudng nhie trieéc Nita thi dau tién em thdy ban than em ciing khéng
6 gi qud déing ca” (trich ca tham van s 3).

Trong khi ling nghe ciu chuyén cia TC, CBTV c¢6 dua ra mot s6
nhitng suy doan dua trén kinh nghiém cua ban than, c6 cam giac nhu CBTV
bi din dit boi noi dung TC chia sé, twong quan vé mdi quan hé gitta TBTV va
TC khong c6 su can bang: “TC: Mdy hém sau anh dy lén facebook chia sé
bai tho vé di du lich nuée Nga. Co mét ban nhdn la sao thang 7 roi ma & Nga
van lanh a S. Anh dy tra loi la thoi tiét thay doi that thuong, dong danh nhu
chi em phu niz. Anh dy cé tinh viét vdy, biét la em ciing hay vdo facebook dé
xem va doc nén ham y néi dén em. CBTV: Béng gid, gidn tiép day. TC: Bong
gié nhung van dé la em c6 dong danh dau. CBTV: D6 la cdch nhin nhdn cua
em théi em a, con cdi hwéng ngwoi ta nhin nhan lai khdac. Méi ngwoi nhin
nhdn vdn dé theo cdach khdc nhau. TC: D6 la vi anh dy, anh dy ¢6é tinh néi
nhir thé dé ngueoi ta dé hét 16i cho em. CBTV: Qua dé dé em nhdn thdy la anh
dy dang ¢6 nhitng cach nhin nhdn khéng tot vé em. Truede ddy thi anh dy cé
gang vueot qua nhiéu ngdan cam dé dén véi em; nhung gio 6ng ba gidn ra roi
nhing ¢é thay anh dy nhdc dén cwdi héi gi dau. Vi nguwoi ta dang can nhdc,
suy nghi. C6 thé ho nghi rdang la cong viéc Cia minh ban rén nhw thé, cé
chiéu dwoc mét nguoi thé nay khéng, ngwoi nay cé én dé minh ldy lam vo
khéng. C6 thé ho khéng néi ra cho em biét nhwng chinh ho ciing dang dan do,
suy nghi. Roi khi thdy minh khéng quén dwoc ¢é nay thi nguwoi ta lai goi dién.
TC: Tinh tré con. Con anh dy nhdn nhw vdy thi em c6 thé néi lai anh dy,
nhung tinh em thi khéng hay linh tinh nhw thé. Mdy hém sau em cé dang anh
dai dién lén facebook, em thay anh dy vao xem thi anh dy cé giti hinh trdi tim

nhung anh @y van im lang. CBTV: C6 vé anh dy ciing biét 16i nhung khéng
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dam nhan. Minh phdi xac dinh la Qidn nhau qud lau thi ciing khong vui vé gi.
Minh 1a nguoi 16N r6i, c6 thé anh dy chwa chinh chan, chwa quyét dodn lam,
Vé tinh cam ciing ¢6 vé luong li. TC: Khong phdi, hém trude anh c6 bao Véi
em anh dy di céng tdc nuée ngodi, thuwce ra la anh dy di lién tuc, di Nga la anh
ay cir di mét lan 7 ngay nén em va anh dy 9dp nhau it lam, chi yéu lién lac
qua dién thoai, ma bén ddy séng né con yéu. Anh dy cir vé 2-3 hém anh dy lai
di luén nén anh dy ciing chang gdp dwoc em. Khéng gdp dwoc nhau, lgi cir
Qidn nhau nén em ciing chan. Chi hiéu khéng?”

Qua két qua nghién ctiu c6 thé thdy dugc cac can bo tham van lam viéc
& Trung tdm Ctra SO tinh yéu c6 st dung Ky ning 1ing nghe trong qué trinh
tham van. Tuy nhién, chu yéu chi dat & muc co ban, lang nghe vé mit ngén
tir, co str dung cau tra loi toi thiéu, mot s cau hoi ngan dé kiém chang, khai
thac thém thong tin. Vi khong c6 nhiéu sy phan hoi vé mat noi dung va cam
xuc nén co thé khién TC cam thay khong thoai mai khi lién tuc phai tra 1oi cac
cau hoi, khong dugc quan tam dén cam xtc, ciing khong rd ndi dung TC chia
sé co dugc lang nghe mot cach day du khong.

3.1.2. Ky ning thdu cam cia cdn bg tham vén tim Iy tai Trung tim
Cira Sé tinh yéu.

Két qua phong véan sau chua chimg minh duoc mac d6 thau cam cua
CBTV nhu thé nao; tuy nhién ciing cho thay thau cam 1a k¥ ning duoc xem 1a
quan trong va dugc st dung thuong xuyén. Khi dat cho ho cau haéi “Anh/ch;
st thwong sir dung nhiing Ky ndng ndo trong qud trinh tham van dé giai quyét
nan dé cia than chi?” tit ca 5 phiéu phong van déu tra 161 c6 k¥ nang thau
cam. Cuy thé hon, ¢ phiéu phong van sé 4, ngudi dugc phong van cho rang ky
nang thiu cam 1a quan trong: “Déi khi thin chii Qoi tdi diéu dau tién ho can
tim mét nguoi cé thé hiéu minh, gidi téa nhiing cdm xic tiéu cwc ma ho phdi
chiu. Viéc thau cam sé khién thdn chii dé dang boc bach cau chuyén ciia minh

b

hon, cam gidc thau hiéu vé nhitng diéu ma than chii trdi qua”.
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Qua quan sat tryc tiép tai co s& ciing cho thiy két qua tuwong tu. Ky
nang thau cam cé duogc sir dung trong qua trinh 1am viéc caa can bd tham vén
tai co sd. Hau hét, cac can bo tham van hiéu duoc néi dung co ban cua thau
cam 1a biét dit minh vao vi tri ctia than chi dé hiéu dugc thé gisi cam xtc bén
trong ho, hiéu duoc nhimg gi ho dang phai trai qua. Piéu d6 gitp than chu
cam thay duoc hiéu, chip nhan, ton trong, tir d6 thoai mai hon dé chia sé van
dé cua ho. Chang han, khi tham van cho mot nguoi chong ngoai tinh, CBTV
dap: “Bdt ki nguoi Vo ndo ciing déu mong muon cé dwoc sy chung thiy nguoi
chong va khi chira ¢é chuyén gi xdy ra thi niém tin ho danh cho chéng la rat
|6n. Chinh vi vdy, khi phdat hién ra ngwoi chong cia minh phan bgi, khong
con chung thity, niém tin sup do; cam gidc dau don, that vong, hut hang, tén
thwong la diéu khé tranh khéi. C6 16 bt ki ngwoi phu nit ndo khi & vao hoan
canh cua chi ciing déu c6 cam gidce giong nhw chi bdy gio”. CBTV trg gitp
cho mot ngudi dang muén thay doi cach (ng xur voi ban géi khi tinh cach
noéng nay cua ban than khién ban gai budn, khoc nhiéu: “Em e thdy rang ban
thdn minh néng tinh, véi tinh cdch dé em da khién ban gdi buon va khéc rat
nhiéu. Em muén thay déi, muén khdc phuc tinh céch chira hoan thién cua bdn
than d@é ban gdi dwoc vui vé, hanh phiic khi & bén canh em va tinh yéu ciia hai
em kéo dai lau hon. Han la tinh yéu ciia em danh cho ban gdi rdt nhiéu thi em
M&i ty nhin nhdn va mong muén thay doi, hoan thién ban than nhwe vay”. Khi
CBTV tham van cho mot nguoi c6 mau thuan véi vo: “Trong liic néng gidn
ban da c¢é nhing loi néi khéng hay véi Vo, ban cho rang nhing loi néi d@o
khién vo ban buon, tén thuwong rat nhiéu va bdy gio ban cam thdy vé ciing héi
han. Thuc té, mét khi di nong gidn thi khéng nhiéu ngwoi cé thé Kiém sodt
dwoC Cam xiic ciia minh. Quan trong la bdy ban da thdy minh sai va mong
muén dwoC Sira sai, bu dap sai lam d6”. CBTV tham van cho mét ban hoc
sinh t6 tinh véi nguoi yéu don phuong: “Dii khéng biét chac rang loi to tinh

néi ra cé dwoc chdp nhdn hay khéng. Nhung cé nhiéu ngudi ¢ vao hodan canh

50



cia em ho lira chon dwot mét lan néi ra tinh cam cia minh dé khéng phdi hoi
hdn, nuéi tiéc diéu gi. Khi néi ra, néu dwoc chdp nhdn thi dé la mét diéu tét,
con khéng thi em ciing biét rang ho khéng ddt tinh cam & noi em va tir cho
minh co hdi tim kiém mét nguoi khdc phiv hop hon” ...

Tuy nhién, khi phan tich 6 ca tham van, chi c6 mot truong hop nhin
thiy rd CBTV st dung k¥ nang thau cam, két qua nay khong trung khép voi
két qua nhan duoc tir quan sat va phong van sau. Tinh hudng thdu cam duoc
thé hién & ca tham vén sb 4, khi CBTV trg gitip cho mot ngudi chong ngoai
tinh v6i ban than: CBTV “Ving, rdt la chia sé van dé nay véi chi. Trong
hoan canh nay, chdc chan rang la bat ki ai tin twéng, yéu thieong, hét long vi
chong con ma bi phan béi nhw vay thi déu dén dau va ciing c6 nhitng cdi suy

»

nghi nhuw chi ¢a”; “Rdt chia sé vé vdn dé nay véi chi, mét bén la ban bé cia
minh, lai con rat than thiét ma lai dam sau lung minh nhuw vay. Réi mét bén la
chong, cdi ngwoi ma bao nhiéu ndm tin twong, gan bo, con chdu di diy ma
lai phan béi nhw vy thi néi dau la diéu khéng thé ndo tranh khéi. Minh thi
khéng can nhieng nhu cdu kia nhung cdi minh dau la minh dau & nhitng niém
tin, tinh cam cho di ma lai nhan lai nhitng cdi qud né qud dang nhwe vy ding
khéng”. CBTV thau cam cho cu séc, sy hut hang, dau khd vi c6 mot nguoi
chdng ngoai tinh vai ban thin ma TC dang trai qua luc nay.

Con lai, ¢6 nhiéu tinh hudng can su thiu cam, nhung CBTV lai khong
thé hién dugc sy thau cam véi TC. Trich ca tham van sb 3: “TC: Theo ch; thi
cach hanh xir Clia em c6 phdi la qud dang khéng? Em chi muén héi chj vé van
dé ddy théi, con véi em moi chuyén xong réi la théi, em ciing khéng nghi vé
van dé day niza. CBTV: Thuc ra dé danh gid trén phwong dién la phit hop
hay khéng phit hop thi méi nguoi ¢6 mot cach danh gid khdc nhau, néu mgt
nguoi nao dé ma danh gid thi né sé mang mau sdac chi quan. Ban than t6i
ciing thé théi, néu t6i danh gid thi né sé mang mau sac chi quan Ciia cd nhén

t6i. TC: Khéng, nhung ma em muon nghe ¥ kién cua chj! CBTV: Chiing t6i sé
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khéng danh gid né cé hop 1y hay khéng ma chii Yéu né sé duwa vao tinh hinh
Ciia hai em. Pau tién thi cdau chuyén ndy em ciing cé néi tredc Véi anh dy roi,
la dén ngay nay ngay kia di dam cuedi ddy, néu anh di dwoc thi anh dy bao
Mot cdu...”; Hay “TC: Nhung em héi cdi ndy, quan diém cua me em thi me
em bdo rang me em sé goi dién cho anh dy héi rang mai anh dy ¢é di khéng,
sao khéng goi dién cho em, anh quén a. Nhung em thdy néu em lam dén mic
day thi em cam thdy la anh dy rat coi thwong em, gid si ldn sau ¢é hen anh
dy di ddu thi anh dy ciing chd thém quan tém, cha thém goi lai cho minh.
Minh cit di theo anh dy a. CBTV: U, ddy la quan diém cia moi nguwoi, Me em
c6 nhitng y kién riéng ciia minh. TC: Nhung chi ¢6 thdy la quan diém cua me
em nhw thé la khéng dwoc khong? CBTV: Ddy, thi moi nguoi ¢é mét quan
diém théi, ba cé thé theo quan diém Ciia nguoi xiea, théi thi ai quan tdm nhau
ciing dwoc, co sao dau. TC: Nhung néu la chi thi chi sé hanh dong nhu me
em? CBTV: C6 Ié Véi cd nhan toi thi téi thi téi thdy diéu ddy khéng qua can
thiét vi minh di hen trudc véi nhau réi, anh cfy bdo ciing co thé réi, néu
khéng dwoc thi anh dy ciing phdi bdo lai minh, sao lai minh goi tiép. TC: Thé
bdy gio minh goi dién cho nguoi thi hoa ra minh di theo nguoi ta dung khong
chi. CBTV: Pdy, nén viéc em hanh xir nhu thé ciing diing théi, ciing chang ai
danh gia la né sai hay ding. TC: Khi em nhdn thiz 7 em khéng di nita, em c6
Viéc khac y em la em bao em khong di nita, va viéc khac em ciing khong noi
cho anh dy. vi anh dy ciing cha néi véi em la anh ay bdn ma. CBTV: U,
ding!”. Trong tinh hudng nay, TC dang cam thay bdi réi vé cach tng xir cua
TC V6i nguoi ban trai va lién tuc mudn CBTV dua ra mot 101 khuyén nhung
CBTV khong noéi vé cam xuc d6 ciia TC ma chi tap trung di giai thich vi sao
CBTYV khong dua ra dugc 101 khuyén cho TC.

Trich ca tham van s6 6: “TC: Em s¢' lam chi a. Vi néu nhw chong em
ma khéng quan tam, khong yéu thiwong em thi khdc chi a; nhung chong em

liic ndo ciing dé Vo con 1én hang dau, tir Kinh té dén no kia khéng bao gio dé
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Vo con thiéu thén. Em ciing da khée rat nhiéu chi a. Méi lan nhin thdy chong
quan tam la em lai thdy dau khé. CBTV: Day, thé cho nén minh sé phdi xdc
dinh nhw thé nay. Viéc em duy tri moi quan hé nay sai thi chdac chan né sai
roi, sai nhung minh duy tri cdi sai lau nhw thé thi né lai cang sai. Nhung ai
roi c6 nhitng hic sai lam, néu nhir vi so' nhiéu diéu ma minh cir duy tri moi
quan hé ddy mai, dén mét liic ndo dé chong em ciing ¢é thé biét vé méi quan
hé nay. Hodc Ké cd la chong em khéng biét thi tir chinh ban than em ciing ti
dan vdat ban thdn, khéng bao gio- cam thdy thodi mdi, thanh than véi cuge
song Cua minh. Thé thi bdy gio- em hay xdc dinh ré rang em da thuc Sw chdc
chan muon ding lai hay chwa? Khi em da chac chan véi quyét dinh day roi
thi minh méi ban dén viéc la phdi lam thé ndo dé dimg lai, ding lai sé mat
mat nhitng gi, co kha nang nao sé Xay ra. Vi khi con nguoli Cur dung o nga ba
duwong, nira muon ding lai nita khéng; buéng tay xong lai déng long... Néu
em cu madi ban khoan nhu bdy thi sé khong bao gio em la duwoC mot cdi gi ca.
Vi em chi dam chdn tai ché thoi, dung lai mot vai hom roi quay lai, quay lai
mét thoi gian thuong chong lai ding lai. Tiee la khi quyét dinh ciia em chira
ré rang, chdc chdn thi em cit mdi ¢ trong méi to' vo, méng lung nhw vay chi
khéng c6 két qua nao cd. Con khi em dd cé quyét dinh cho minh réi, bdt chdp
dau khé, bat chdp chong em c6 biét, ¢é nhir thé ndao hay anh kia anh dy c6
UNg Xtk nhu thé nao thi minh ciing phdi chap nhdn hau qud, réi minh tim cdch
khic phuc hdu qud b dap 16i lam thi minh méi tim ra dwroC Mgt cdi hieong
cho minh”. Trong hoan canh nay, TC dang cam thay co 13i, dan vit, dau kho
va bé tac khi c6 méi quan hé ngoai ludng vai ban cua chong, trong khi chdng
rat yéu thuong, quan tim. Tuy nhién, CBTV chua dit dugc minh vao vi tri
ciia TC dé hiéu, thong cam va tim ra gia tri cua TC. Piéu ma CBTV xur Iy 1a
truyén dat quan diém, cam xuc cua CBTV, ning vé giang giai hon hiéu dung
nhitng cam xuc TC dang trai qua.

C6 nhiéu tinh hudng & cac ca tham van khac ciing thé hién r6 CBTV

khong thuc hién k§ nang thdu cam ma chu yéu nang vé cho loi khuyén, thé
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hién quan diém ca nhan nhiéu hon dit minh vao vi tri cia TC, méi quan hé
gitta CBTV va TC khéng can bang.

+) Trich ca tham van sé 4:

“- CBTV: Ving! Pdu tién chi phdi tha thi¢ cho chinh minh, gidi téa
cdm xiic cua ban thdan, minh dau thé la di voi. Con nhitng cdi nguoi Kia,
nguoi ta chwa trd gid gi thi minh sé phdi xem la ho sé lam gi véi nhitng 16
lam cua ho. Pdu tién la gia dinh nha c6 kia chwa biét chuyén thi minh ciing
phdi xem xét rang la 1 nguwoi ma minh hét sirc quy mén nhw chi nhw em, cha
thiét sot cdi gi, cdi gi ciing ciing cho... Thi bdy gio minh ciing théng bdo cho
chong ngueoi ta biét, gia dinh nguoi ta biét téi la ngwoi nhu thé, tot Véi ¢6 ra
sao, gia dinh ciia ¢é nhir thé ndo... TC: Chi khéng dam néi cho éng chong
biét, so né lai lam am 1én, chi dam néi cho tay ba biét théi. CBTV: Vang, chi
oi chi phdi trao ddi nhe nhang theo cdi huéng: “Téi c¢6 chuyén ndy can trao
doi véi anh, anh phdi giit kin chuyén nay. Chuyén cia 2 gia dinh, 2 gia dinh
phdi gidi quyét ngi bé véi nhau théi, anh ciing trong vo anh di. Cau chuyén
nay muén 2 gia dinh ém am Véi nhau, khéng muon né tung ra vi né ciing
khéng ra cdi gi ca ding khéng. Roi ciing la nhitng cdi ngueoi trong nganh,
trong nghé, trong ban trong bé, khdng ai mong muon cdi chuyén ddy né xay
ra, do do chi khéng can phai nhie thé. Pau tién la chi da néi chuyén véi cdi cé
Kia roi thi chan chdn ho sé biét ho phdi ngirng nhir thé nao réi. Va bdn than
anh chong kia ciing thé, anh dy ciing phdi suy nghi vé nhitng cdi vdn dé nay,
khéng phdi 3 mat 1 161 nita ma la 4 mat 1 161 luén dé xem cau chuyén né két
thiic nhu thé ndo. Boi vi khi minh tha thir voi nhung lai khéng biét ho ¢é dimg
lai hay khong ding khong?”

“- CBTV: Ké cd 2 vo chong quay tré lai véi nhau ma khéng tin tuwéng
nhau thi minh chi ¢6 thé ly thin théi. Song ciing khéng thé song dwrgC V6i
nhau, minh thi civ suy nghi ¢é chong ¢ chung Véi nguoi khdc, civ nghi dén lqi

cam thdy ton thwong réi ding khéng. Viy la dau tién minh phdi Qidi téa cdi
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ton thwong trong minh trede, minh trao doi ky lwong giita 2 bén dé cho ho
biét dwong ma dirt nhau ra. Khi d@é minh phdi chdp nhdn rang ngoc con cé vét
huéng chi la nguoi, minh phdi chap nhdn nhau 1 ty. Trong cdu chuyén nay
minh khéng thé tha thit ngay dwoc thi minh cho ban than 1 thoi gian nita dé
xem cé han gan dwoc hay khong dé xem xét nhw thé ndo. Bdi Véi d tuéi nay
ma i hon thi no ciing do co, con cdi thé nay, con cdi thé kia lai ca I dan chau
Nita. Minh song Véi con Véi chau la phan nhiéu chit minh séng véi anh dy thi
dwoc bao nhiéu ding khéng. Minh ciing phdi nhin nhan nhitng cdi nhu cau
kia né lién quan dén tinh duc. TC: Nhu cdu thuc ra né ciing khéng phdi la
khéng con, vi hic nhw thé nay né khéng con cdi tinh cam gi. Con truede dé ké
ra néi that véi em la chi 58-59 tuéi réi nhueng van binh thuong, khéng c6 cdi
gi anh huwong, chira bao gio dé chong thém muon gi cd, hic ndo ciing lam
chong né théa man. CBTV: Thyec ra chi phdi thdy rang la dii la ai di ching
Nita thi déi khi 1 cdi la bang ta cdi quen chi a. Ban than minh ciing thdy rang
déi khi khong phdi la bé déi gi ddu, ra ngodi thdy cdi ndy la hon, di kém véi
cdi la né phai kém theo sw hdap dan roéi. Con nhitng cdi quen réi, di mdi mot
con dwong ciing chdn, an mai mét mén né ciing chdan chang han thi dé gan
nhir cua tat ca, hau hét cua nhitng nguwoi dan 6ng muon ra ngodi, chir khong
phdi la 16i do minh khéng biét khéo dau, khéng phdi vay. C6 nhitng cé cé dy
chiéu, ¢é dy khéo con thir dii cdc loai tir thé khdc ma nguoi dan éng ho van ra
ngodi co vy nén minh khéng thé @ 16i cho minh dwoc. Chi khéng thé dé 16i
cho minh, minh ciing dang c6 hét sirc roi, minh c6 gang rat la nhiéu, khéong
con ban khodn gi nita, bdy gic: minh séng vi con vi cdi, song V&i nguedi nay
cting duwoc, nguoi kia ciing duwoc, ly than ciing dwoc, li hon cing diwoc nhung
minh phdi thdy rang la nhitng cdi mat mdt qud 1ém nhuw thé ma minh dé cho
cdc con chiu dung thi sé khé lam. Chj ciing da trao doi véi 1 dira réi thi phdi
trao doi hét, khéng thé bén trong bén khinh dwoc, cdc con sau nay né ciing sé

biét théi, sau nay né ciing thdy dwroc Me thiwong anh ndy thé ndy; con con thi
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khong. Cau chuyén nay minh chia sé trong ngi bg, chia sé voi cdc con, va noi
VGi cdc con ddy la cdu chuyén & trong nha, khéng thé néi ra ngodi ngé dwot,
néi ra bén ngoai nguwoi ta lai cwoi ché cho. Con chi sé phdi cdn nhdc trvong
hop o lai day sé phai o ra sao, hay la minh ly than, hay la minh ly hon trén
gidy to nhuw thé nao. Con minh khéng & \ai thi minh sé phdi chdp nhdn su viéc
nay nguoi khdc sé biét diroc hay nhiéu thir khdc, vy tinh huong dé téi nghi
chi khong nén lya chon vi no anh hwong dén qua nhiéu thir chi q. Dd'y la toi
trao doi Véi chi hudng nhu thé, ban than chi sé phdi lwa chon, dau tién cé thé
thay chi rdt la soc roi, nhung ma chi khéng nén quyét dinh ngay bdy gio, néu
ma quyét dinh ngay thi chi sé hoi han.”
+) Trich ca tham van s6 5:

“- TC: Ma téi tirc, t6i buon vi t6i ciing so tai tiéng. Téi ciing muon bé, téi
muon bdo né di dau né di di, t6i cdt dit, t6i khéng cap tién cdp bac gi hét,
cho né lam gi ké né, né khéng hoc dwoc thi né nghi théi, muén cho né khé dé
né biét viy dé. Khéng biét ¢é nén lam vy hay khéng? CBTV: U, thuc ra
minh ciing phdi nhin nhdn, néu trong tinh huong tiéu cwc, minh cé thé xem dé
la mét dang thir thach. Khéng nghe 161 Me, tir trude dén nay da dwoc nhw thé
roi, dioc chiéu, com bung nwée rot, nguoi kia cho san, thir xem ciing la 1 cdi
cach xem 25 tudi tw biét di trai nghiém cugce doi xem né ra sao. TC: Téi tinh
roi do, téi tinh téi khéng cé cdp tién gi hét, e di. CBTV: Chj ¢6 thé lam theo
cach dé thir xem 2 dvra tw €6 Qang, lic swong ¢ Canh nhau thi dé dang nhung
liic khé xem nhuw thé nao. Minh thir nhung ciing khéng phdi la qud. Minh trao
doi ciing khéng phdi theo Kiéu cdt dirt tinh nghia me con, minh trao doi nhie
kiéu me ciing muon tét cho con théi. TC: Téi khdng chu cap tién gi hét, lam
dwoc thi hoc, khéng thi théi, téi biét téi khéng cap tién la né ciing khéng cé
tien dong hoc... CBTV: Ving, nhung chi oi, chi phdi gidi thich nhé, khéng
phdi tw nhién ma minh cat dirt dwoc, thanh ra nhw vy né lai ghét me, trong

khi chd hiéu chuyén gi xdy ra cd. Phdi gidi thich nhw t6i vira trao doi day,
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khong phdi la me ghét bé gi con cd, ciing khéng phdi la cam dodn tinh cam,
nhung me chi mong muén lam sao né khéng anh hwong dén gia dinh, tai
tieng. Em né con phdi hoc tdp nira, me khéng day dwgc con thi lam sao day
dwoc em. Pdy minh ciing phdi trao déi dé con hiéu con lén roi phai ¢é nhan
thire, ngd 1 lan réi phdi biét moi quan hé nay né phdi tén trong nguwoi nay,
t6n trong nguoi kia, chir me thay ban trai ciz mong muén thé nay thé kia, sau
nay co thé lam con ré lai van khong ton trong ca me. Dd'y me thd'y co nhimg
cdi diéu nay diéu kia... »

3.1.3. K§ ndng xir Iy im 1dng Ciia cdn bé tham vén tim Iy tai Trung
tdm Cira Sé tinh yéu.

Thong qua qua trinh phan tich ca tham van chi phat hién duoc c6 2 1an
Xuat hién su im lang trong qua trinh 1am viéc caa CBTV. O ca tham van s6 1:

“TC: Em ¢6 quen mét anh, anh dy dang ly thin véi Vo. Hai nguwoi ly
thén nhung song chung mét nha. Anh va vo' ¢é véi nhau hai diva con. Em véi
anh dy quen nhau rdt vui, anh néi anh sé ly hén vo, hai nguoi c¢é lam don, ra
toa va anh @y rat vui vi sap ly di vo. Nhung tw nhién ding mét cdi qua tét anh
tdt mdy, em cdi c6 mét xiu la anh thay sé dién thogi luén, di truée dé em c6
cdi anh dy nhw thé ndo thi anh ciing cam thdy binh thuwong, con vui vé Véi em.
Em khéng biét la bdy gio anh dy dang suy nghi gi niza?

CBTV: Suy nghi gi la sao?

TC: C6 nghia la em khéng biét tai sao anh ay lai tat mdy, bo sé dién thoai,

CBTV: Theo em thi anh dy suy nghi gi?... IM LANG... Cé bao gic em
nghi dén mét kich ban hay mét trang thdi ndo ciia nguoi ban trai day khéng ?

Sau nhiing diéu TC chia sé¢, CBTV dat cau héi “Theo ban thi anh dy
suy nghi gi?” va dung lai véi mong mudn TC noi vé suy nghi cua ho, nhung
TC khong néi gi. Lac do, ca CBTV va TC déu im lang trong khoang 8-10
gidy va cach xir Iy tiép theo cia CBTV la néi tiép vao khoang ling d6 chu
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khéng c6 cac budc xtr Iy nhu: ¢é TC im lang mot khoang thoi gian, goi tén sur
im lang, khuyén khich than chti néi ra van dé ciia minh.. .

O ca tham van s6 2 :

“ CBTV: D6, thi anh ciing thdy la c6 nhiing khodng thoi gian anh vé
tam véi ¢é dy. Co thé thoi gian ddy anh ciing danh cho céng viéc, dé cham lo
cho gia dinh; nhung khi anh khéng danh thoi gian dé quan tdm mot nguoi
phu Ni thi ho Sé i thén, theo thoi gian dai thay ngueoi dan ong ciia minh vé
tam. C6 thé la anh ciing lo kiém tién sap mdt ddy, lam ngay lam dém day
nhung bao nhiéu tién minh ciing choi boi hét thi véi nguroi phu nit ho sé khé
Chcfp nhan, tha thur diwoc ngay. Cdi do dé néi rdng la dan dén su viéc hién tai
thi khéng chi \i la do v anh ma ban thdn anh ciing ¢6 mét phan trach nhiém
& trong ddy. Cdi thir hai nita la dén hién tai, v anh chi ¢é thoi gian lanh
nhat, khéng quan tam dén anh théi chir ¢é dy ciing chira phan béi, van cham
lo cho cdc con, bdy gio cé dy van muon niu kéo anh quay vé thi dé la sw ¢é
gang Ciia cé dy. Thé nén mét khi anh da cat budce ra di réi thi ¢é nghia la anh
mat, mat di nhitng cai ma anh da xay dung, mat di Vo, mat di cac con va anh
chi diroc mot nguoi phu niz ma bay gio nguoi ta yéu thwong anh nhung khong
biét sau nay thi ngueoi ta nhu thé nao. Thém vao dé, véi Vo thoi gian dau anh
c6 thé cé doi chit guwong gao la béi anh dang dimg & Qiita ngd ba dwong,
chwa toan tam todn y quay vé Véi Vo, hay quyét dinh di theo ¢6 gdi kia. Thanh
ra la vo minh ¢6 ¢é Qang roi nhung minh nghi rang ¢ ngodi kia van con c6
nguoi phu ik tot Véi minh niva nén anh chia han da ghi nhdn hét tat cd sw co
gang cia Vo... IM LANG... Bdy gio anh sé phdi nghi xem néu anh ¢ lai véi
Vo thi anh sé dwoc gi, chang han la: con ddy, chau ddy, kinh té gia dinh minh
xdy dung bao ndam ddy, réi tinh cam Vo chong cé thé bay gio chira dwoc nhu
ban dau nhung anh cé thé trao doi véi Vo la néu anh quyét dinh ¢ lai thi hai
Vo chong phdi ¢6 gang nhu thé nao. Anh ciing ¢é gang chdp nhén ¢é dy, c¢é ay

ciing ¢é 9ang quan tam anh, xem c6 han gdn dwot Moi quan hé giza hai vo
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chong. Cdi dé thi phdi hai nguoi ¢6 gang chir mét nguoi c6 gang thi ciing
khong dwoc dau.”

O ca tham Vvén trén, sau qua trinh phén tich, trao ddi véi TC, NTV c¢6
im ling mot lac dé lang nghe TC phan hdi gi sau nhitng diéu CBTV chia s¢,
nhung luc d6 TC ciing im 1ang. Khoang im lang nay kéo dai dugc khoang 7-8
gidy thi CBTV ndi tiép vao khoang ling d6 va ciing khong ¢ cac budc xu Iy
nhu: d& TC im ling mot khoang thoi gian, goi tén sy im ling, khuyén khich
than chi noi ra van dé cua minh hay tim hiéu xem qua nhiing 1i phan tich d6
thi TC ¢ suy nghi va cach nhin nhan nhu thé nao.

O hai ca tham van c6 xuat hién su im lang thi CBTV nhan dién duoc sy
im ling trong qua trinh tham van nhung cach xir Iy con lung tang, chii yéu 1a
tiép tuc noi dé bu lap vao khoang trong do.

Qua trinh phong van sau va quan sat truc tiép khong thu duoc nhiéu két
qua noi 1én k¥ nang xur 1y im 13ng cua can bo tham van duoc van dung nhu
thé nao. Tuy nhién, & phiéu phong van sau thi co thé thiy dugc cac can bo
lam viéc & Trung tAm Ctra SO tinh yéu it sir dung k¥ ning xir Iy im ling trong
qua trinh lam viéc. Khi duoc hai “Anh/chi st thuong sir dung nhitng k¥ nang
nao trong qué trinh tham van dé giai quyét nan dé cua than cha?” thi chi co
1/5 phiéu tra 1oi 1a co sir dung k¥ nang xur 1y im ling trong qua trinh 1am viéc.

3.2. Cac yéu to anh hwéng dén viéc van dung cac k¥ niing tham van
co ban ciia can by tham van tam 1y qua dién thoai tai Trung tim Cira S6
tinh yéu.

Nghién cttu cho thdy c6 nhiéu yéu té anh hudng dén ky ning tham van co
ban caa can bd tham van qua dién thoai ¢ Trung tam Ctra SO tinh yéu. Cu thé:

- Lbi duong truyén: Phan tich c4c ca tham van qua dién thoai duogc
cung cap boi Trung tam Ctra 6 tinh yéu c6 thé thay 16i duong truyén cé anh
hudng nhiéu nhat dén cac k¥ nang tham van, nhat 1a k¥ nang lang nghe. O ca

tham van sé 2, duong truyén bi chap chon lién tuc khién can bo tham vén
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khong nghe dugc cau chuyén cua than chu, thuong xuyén phai hoi lai noi
dung ma than chu chia sé, phan hdi ngan dé dam bao rang néi dung nghe
duoc la chinh xac:

“TC: Toi xin chao chwong trinh, toi qué o H.Y, gio toi dang cong tac o
B.G...(tiéng on, tap dm + giong TC bé)

CBTV: Anh oi, anh noi to lén, anh noi bé qua, lai bi dinh chir nén toi
khong nghe ro.

TC: Cdch ddy 8 ndm vé trude t6i ¢é di lam... (tiéng quat, TC néi nghe
khong ro)

CBTV: Xin 16i anh! Anh cé thé ra ché ndo c¢é it tiéng quat di, & bén do
tiéng gid, tin hiéu lai chdp chon téi rdt khé nghe.

TC. Ddy no khong co song nén cuc ki kho nghe.

CBTV: q, khong co song a?

TC: Puing roi, ¢ ddy mang déi khi con khéng bdt duorc.

CBTV: Thdo nao tin hiéu no kém qua. Cach day 8 nam minh lam sao
ha anh?

TC: T6i néi that sw la t6i dd c6 tudi voi, ndm nay téi 60 tuéi. Trude ddy
thi gia dinh t6i khéng c6 van dé gi, tir khi t6i sa vao choi boi thi gia dinh téi
6 truc tric. Téi khéng di lam dwoc.... (6n, khé nghe).

CBTV: Gio lam nhw thé nao nhi? Bdy gio tin hiéu né cit chdp chon
nhu thé nay dé t6i nam bat dwoc cdu chuyén cia anh thi né hoi khé khdan mét
chit, vi nghe thi cau dwoc cau mat, khéng biét téi nghe cé diing khéng? C6
nghia la cach day 8 nam thi minh co choi boi dung khong a? Minh choi boi,
no nan. Cé no nan khéng?

TC: C6 no nan nhung minh lay kinh té trong nha ra chi tra chir khong
phai vay muon.

CBTV: 4, ¢6 no ndn, nhung ldy tién cia gia dinh ra trda hét réi. Vay
Van dé di lam, khéng di lam la nhu thé ndo a? La minh & nha, khong di lam

hay nhw thé nao?
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TC: Sau dé t6i khéng di lam nita ma t6i ¢ nha téi lam, trong cdy dn

qud dy....”"

“TC: Hi¢n gio thi t6i dang ¢ trén B.G, hém vira Yoi téi di thi tat cd
cach thire lam vweon 1a téi chi dao hét, téi van cik lo toan, néi ngoai 16i ciing lo
tir A dén Z . Ba xd t6i & nha chi ¢é trong chdu théi chir ciing khéng lam gi ra
tién. Cho nén cong viéc trang trai khong lo duroC hét thi t6i van bé tién ra téi
thué ngwoi lam chit ba dy ¢é lam gi ra tién dau. O nha t6i lam dwoc bao
nhiéu tién t6i ciing dé cé dy cam, chir téi ciing khéng cam. Thé nén c6 cdi t6i
ciing phdn van la minh da xdy dung gia dinh bao nhiéu nam... (6n béi méi
truong xung quanh va tin hiéu)

CBTV: La sao a? Tin hiéu lai kém di roi anh a?... La nhu thé ndo, bay
gio anh muén trao doi nhuw thé nao? Cdi diéu lic ndy anh dang néi dy.”

Quan sat truc tiép ciing thay két qua twong tu. Trong nhiéu truong hop
thdy can bo tham van phai hoi di hoi lai van dé ciia khach hang vi tin hiéu kém,
song kém, cac CBTV khong thé nghe rd. Co nhing trudng hop CBTV phai
gong minh 1én dé nghe nhu: ap chit tai nghe hon vao tai, nhim mét dé nghe,
han ché téi da cac tac dong xung quanh (tiéng on) ... nhung nhiéu khi van
khong nghe 5. C6 nhiéu lan can bo tham van phai dimg va hoi lai diéu than
cha chia sé vi két ndi chap chon, khong nghe rd cau chuyén cua than chu; c6
lac vi hoi di hoi lai qua nhiéu van khong nghe 13, can bo tham van danh chap
nhan “vira nghe vira doan” cau chuyén vi c6 mot s6 cau nghe khong rd nhung
“ngai” khéng dam hoi lai qua nhiéu (can bo tham van L chia s¢). Cho dén khi
than chu chia sé xong cau chuyén, hoic ngat nghi & chd nao dé thi can bd tham
van mai tom tat lai ciu chuyén dé dam bao rang minh di hiéu ding nhing gi
ma than chu chia sé. C6 nhitng luc tin hiéu qua yéu, can bd tham van phai yéu
cau than chu tit di, goi lai va doc ma s6 dé than chu c6 thé gap lai dung can bo

tham véan dang hd trg. Piéu nay s& anh huong nhiéu dén kha nang nim bt cau
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chuyén cta khach hang va lién quan truc tiép dén nhiing ki ning khac nira; vi
néu khong hiéu 18 cau chuyén cua TC thi CBTV s& kho ¢ thé phan hoi, thau
cam hay dién giai van dé cua TC, hd trg cho TC dugc.

- Giong néi khac ving mién: Nhitng CBTV lam viéc tai Trung tim Cura
s6 tinh yéu hau hét 1a nguoi mién Bac, chi ¢ mot nguoi mién Trung. Do
tuong khach hang goi dién dén kha da dang, & khap moi mién cua dit nudc.
Véi nhitng ngudi ¢ mién Trung hay mién Nam goi dén voi giong noi dic
trung noi ho sdng khién CBTV khong nghe va hiéu dugc cu thé cau chuyén
ciia TC. Quan sat thay c6 nhiéu lan CBTV phai chuyén ca cho ngudi dong
nghiép khac hodc thuong xuyén phai nhiac nhé TC noéi cham lai va dung tir
ngit pho thong nhu: “Anh oi, téi xin 161 ngdt loi anh mét chit, giong néi cua
anh téi hoi kho nghe, anh noi cham lai dé t6i ¢ thé nam bat dwoc cdu chuyén
Ciia anh”. “Vi giong néi ciia anh hoi khé nghe nén anh cho t6i mdy gidy dé
16i chuyén sang mét cdn bg tham van khéc hé tro anh nhé!”

- Cudc phi dién thoai: Tham van qua dién thoai hoat dong theo hinh
thuc trir tién truc tiép vao tai khoan dién thoai cua than chii, & Ctra s6 tinh yéu
1a 5 nghin dong/1 phat ddi voi tit ca cac loai mang. Chinh vi vay, thuong
xuyén xuat hién hién tuong CBTV dang noi chuyén, chia sé voi TC thi bi ngét
may. Sau d6, c6 nhitng TC khong goi lai nita, cling c6 nhiing than chu goi lai
thi CBTV phai mat chut it thoi gian nhd, nhap tam lai cau chuyén dé tiép tuc
cudc tham van cua minh. Nhiéu lac ca CBTV va TC déu ling ting khong biét
lac ndy da chia sé duoc dén dau. Piéu nay duoc thé hién r6 & ca tham van sb
6, ca tham van nay thé hién trude d6 TC 1a bi ngat két néi mot 1an va két thuc
bing ghi 4m cdu chuyén van chua tron ven do bi ngat két ndi. Nhiéu CBTV
sau khi bi ngat két ni qua nhiéu lan chia sé voi ddng nghiép vé nhitng cam
giac kho chiu cta ban than: “tw nhién dang tw véin thi bi ngdt”, “khéng biét

nguwoi nay co gol lai nita hay khong”, ...
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- Mbi truong 1am viée ciing ¢6 anh hudng dén viéc can bo tham van
thuc hién ky ning 1ang nghe. Tir quan sat truc tiép cho thay ban 1am viéc cua
can bo tham van dit gan nhau, trong truong hop khach hang goi dién dén
nhiéu, tit ca moi nguoi déu tham van, giong ngudi nay at giong ngudi khéac
khién can bo tham van kho tap trung, tham chi doi lac than chié phan anh 13
phia bén can bo tham van qua 6n. Hoic co khi mot nguoi tham van, mot sd
ngudi xung quanh trao d6i chuyén mén, tro chuyén cing nhau ciing tao ra
tiéng on khién viéc thuc hién ki ning 1ing nghe cta can b tham van bi anh
huéng. Trong nhiéu truong hop, can bd tham van phai tam ding trong gidy lat
dé nhic nho ddng nghiép giir trat tu.

- Sb luong khach hang goi dién dén tro gitip khoéng cb dinh, co ngay
nhiéu, c6 ngay it nén vao nhitng ngay phai tiép nhan qua nhiéu cudc dién thoai.
Quan sat va trao doi v6i CBTV thidy mdi ngay CBTV hd tro tir 3-4 ca trong
khoang 120-130p thi tm trang tot, hd trg hiéu qua cho khach hang. C6 nhiing
ngay chi c6 3-2 CBTV tam 1y lam viéc, mdi ngudi phai tiép nhan 7-8 ca, thuong
can bo tham van lam viéc trong trang thai ué oai, mét moi (nhat 1a vao cudi
ngdy) nén khé dam bao duoc cac k¥ nang tham van & mac do tét nhat dé hd tro
t6t nhat cho than chi. Quan sat truc tiép cho thay c6 mét sé thoi diém CBTV to
ra kho chiu, cau gat véi khach hang. Mot s6 trudng hop khéc, sau khi két thuc ca
tham van, CBTV tho dai, than thd véi dong nghiép xung quanh.

- Trinh d6 dao tao chuyén mén ciia CBTV: Thong qua phan tich ca & cac
muc trén cho thay c6 nhiéu truong hop TC can su lang nghe, thiu cam tir CBTV
nhung CBTV khong thyc hién duoc k§ nang ciia minh.
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Tiéu két chwong 3

Theo nghién ciu cho thdy K§ ning tham van co ban (K§ ning lang
nghe, ki ning thau cam, k¥ ning xir Iy im 1ang) chua dugc sir dung hiéu qua
trong cac ca tham van; mic du cac CBTV lam viéc & Trung tam Ctra sb tinh
yéu cho rang day 1a cac k¥ ning can thiét trong tham van tam 1y. Cu thé, k¥
ning quan lang nghe dugc thé hién ¢ viéc CBTV c6 tap trung vao cau chuyén
cua TC, hiéu duoc ndi dung cau chuyén vé mit ngdn tir, ¢6 st dung cau tra loi
tbi thiéu, dat cdu hoi ngan; nhung chua thuong xuyén tom tit ndi dung cau
chuyén ciia TC, chua phan hoi vé mat noi dung, cam xuc. Pic thi ctia nghién
ctru 1 tham véan qua dién thoai nén khong thiy dwoc sy hoa nhap voi ngdn
ngit co thé caa TC trong qua trinh tham van. K§ ning thau cam cua CBTV
khong duoc thé hién thong qua cac ca tham van, chi yéu CBTV néi vé quan
diém, kinh nghiém c4 nhan caa CBTV, ning vé cho 1oi khuyén, khong tap
trung vao cam xuc cua TC. Céach no61 nay khong lam TC voi di cam xuc tiéu
cuc, TC khong cam thay duoc thau hiéu, vi thé khong gitp TC thay ddi duoc.
K§ nang xu 1y im 1ang khong duoc thé hién nhiéu nhung cho thay CBTV kha
ling tang khi sir dung K¥ ning nay. Két qua nghién ctru ciing cho thay, ca hai
nhom yéu té khach quan va chi quan déu anh huéng dén k§ ning tham van
co ban caa CBTV. Yéu té khach quan gom: 16i duong truyén, cudc phi cua
than chi khong du khién cudc goi bi gian doan, giong noi cua than chu tir
nhiéu ving mién khic nhau, on ao tir méi truong xung quanh. Yéu té chu
quan: mat tap trung béi viéc an mac hay nhing vat dung xung quanh; phai
tham van qua nhiéu ca trong mot ngdy gy cang thang, mét moi cho can bo

tham van, trinh d6 do tao chuyén mon ctia CBTV.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

KET LUAN

Qua qua trinh lam viéc nghiém tc, nghién cau nhiéu tai liéu khac
nhau, phan tich 6 ca tham van, phong van siu 5 can bo tham van va quan sat
truc tiép qua trinh 1am viéc cua cac can bd tham van 1am viéc tai Trung tim
Cira s6 tinh yéu toi nhan thay:

- Dich vy tham vén tdm 1y qua dién thoai 1a dich vy tdm 1y dang ngay
cang phat trién trong x4 hoi va mang lai nhiéu thuan loi cho nhitng than chu
dang gip nan dé can dén sy tro giup cia cac can bo tham van tam 1y. K¥ ning
tham van tdm 1y chinh 14 yéu t6 quan trong dé dam bao chat luong trong qua
trinh trg gitip than chu.

- Nghién ctru chi ra cac can bo tham van déu st dung cac k¥ niang tham
van trong qua trinh tham van tam 1y cho khach hang, xem cac k¥ ning d6 1a
quan trong dé khai thac, tim hiéu thong tin; thau hiéu, cam thong véi nhitng
diéu than chu trai qua va tro gitip than chit mot cach t6t nhat. Tuy nhién, véi 3
k¥ ning tham van co ban ma E.D.Neukrung (1999) dé cap dén, co k¥ ning
I'Zing nghe dugc CBTV suir dung & mirc d6 co ban, CBTV ¢6 tap trung vao cau
chuyén caa TC, hiéu duoc ndi dung ciu chuyén vé mit ngon tir, cé st dung
cau tra loi téi thiéu, dit cau hoi ngin; nhung chua thudng xuyén tom tat noi
dung cau chuyén cia TC, chua phan hoi vé mat noi dung, cam xuc. Hai ky
nang con lai: K¥ ning thau cam va k¥ niang xu Iy im lang khong duoc CBTV
sir dung. Trong d6, k¥ nang xur Iy im ling khoéng c6 nhiéu tinh hudng dé danh
gia, phan tich; Con k¥ nang thau cam, c6 nhiéu tinh huéng can dén su thau
cam caa CBTV nhung CBTV chua thé hién tét ki nang. CBTV chi yéu noi
vé quan diém, kinh nghiém ca nhan cuia CBTV, niang vé cho loi khuyén,

khong tap trung vao cam xtic cua TC. Céach noi nay khong lam TC voi di cam
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xuc tiéu cyc, TC khong cam thay duoc thau hiéu, vi thé khong gitp TC thay
doi dugc.

- Nghién ctru ciing cho thy c6 rat nhiéu yéu té anh huong dén ki ning
tham van ciia cic can bd tham van 1am viéc tai co s. Nhitng yéu té nay dugc
chia ra 1am hai nhém 1a yéu t6 khach quan va yéu t6 cha quan. Yéu t6 khach
quan gom: 15i dudng truyén, cude phi cua than cha khong da khién cudc goi bi
gian doan, giong nodi cta than chu tir nhiéu ving mién khac nhau, on ao tir moi
trudng xung quanh. Yéu td chu quan: mat tap trung bai viéc an méc hay nhing
vat dung xung quanh; phai tham van qua nhiéu ca trong mot ngay gy cing
thang, mét moi cho can bd tham vén, trinh d6 dao tao chuyén mon ctia CBTV.

KHUYEN NGHI

Poi véi co sé 1am viec

Tim moi cach dé nang cao chét luong duong truyén, két ndi giira can
bo tham van va than chu, tranh t6i da cac su ¢d vé duong truyén khién cuoc
tham van bi chap chon, ngat giira ching.

Thiét ké moi trudng 1am viéc hop 1y, tranh sy anh huong tiéng on boi
nhilng ngudi ddng nghiép lam viéc xung quanh va tao ra tdm 1y thoai mai
nhét cho can bo tham van thuc hién tét ki nang caa minh.

Tuyén nhitng ngudi duge dao tao bai ban vé tam 1y, k¥ nang tham van
tam 1y lam viéc tai co so, t6 chuc tap huin thém k¥ ning tham van cho
CBTV, ¢6 su giam sat dong dang giira cac dong nghiép hoic moi giam sat co
chuyén mén ho tro.

Sap xép thoi gian 1am viéc hop 1y ddi véi cac can bo tham van 1am viéc
tai trung tdm, dam bao mdi nguoi tiép nhan sb ca phu hop, tranh tham van qua
nhiéu trong mot ngay lam viéc din dén nhitng mét moi, cang thang, khong

dam bao duoc cac ky ning can thiét dé dam bao hiéu qua tham van tét.
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Poi véi can b tham véan tam 1y

Piéu chinh phong cach an mac, tu thé 1am viéc, tdm thé don nhan cau
chuyén cta than chu dé tao cho minh tam thé lam viéc tét nhat.

MJbi can b tham van tu nang cao k¥ niang, kién thuc ciia minh thong
qua trao d6i chuyén mon, giam sat dong dang, tham gia cac 16p tap huan kién
thie, k nang, mdi ngudi ty may mo, tim hiéu, rat kinh nghiém cho ban than
trong qué trinh lam viéc.

Ludn y thac vé tim quan trong cua cac k§ ning tham van trong qué
trinh tham van va trao ddi nhitng khé khan trong qua trinh lam viéc vai dong
nghiép, ngudi quan 1y, nguoi giam sat dé tim ra cach giai quyét van dé mot

cach tdt nhat.
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PHU LUC

PHIEU PHONG VAN SAU

Ki ning tham vén co ban ciia cAn b tham van tam ly
Xin chao anh/chi!

To61 1a hoc vién khoa Tam 1y hoc, Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va
Nhan vin — PHQG HN dang tién hanh nghién ctru “Mot s6 ki nang tham van
co ban cua can bd tham van tam 1y qua dién thoai & trung tdm Ctra SO tinh
yéu”. Y kién cua cac anh/chi s& c6 y nghia rat 16n cho viéc nang cao ki ning
tham van cua can bo tham van qua dién thoai. Tir cam nhan thyuc té caa ban
than, xin anh/chi tra 15i that cu thé nhitng cau hoi duéi diy. Moi thong tin vé
anh/chi s& dugc cam két giir bi mat. Chung toi rat mong nhan duogc su giup do

nhiét tinh cua anh/chi.

Xin anh/chi cho biét mot vai thong tin ca nhén:
1. Giéi tinh:

¢ Nam

¢ Nir

2. Do tudi:

¢ Dudi 23 tuoi

¢ 23-25 tuodi

¢ 25-30 tuoi

¢ Trén 30 tudi

3. Thoi gian 1am viéc tai trung tim Ctra s6 tinh yéu:
¢ Dudi 1 nam

¢ 1-3 nam



¢ 3-5 nam

¢ Trén 5 nam

4, Trinh d§ chuyén mon:
¢ Sau Dai hoc

¢ Dai hoc

¢ Cao dang

¢ Trung cép

Xin anh/chi tra 161 mot sé cau hoi sau:

1. Tu kinh nghiém thuc té, anh/ chi nhan thay phan 16n khach hang
can sy tro gitp & d6 tudi nao? Véi do tudi do thi nan dé cua khach hang chu
yéu la gi?

2. Anh/ chi thiy tham van qua dién thoai c6 nhiing thuan loi, kho
khan gi cho khach hang?

3. Anh/chi st thuong st dung nhitng k¥ nang nao trong qua trinh
tham van dé giai quyét nan dé cua than chu?

4, Anh/chi cam thay ki nang nao kho van dung trong qua trinh tham
van qua dién thoai? vi sao?

5. Theo anh/chi yéu t6 nao anh hudéng dén viéc van dung cac ki
ning tham van qua dién thoai tai co s6?

6.  Anh/chi c6 dé& xuat nao dé khic phuc nhitng yéu t6 anh huong

dén viéc van dung cac ki nang trong qua trinh tro gitp than chu?

Xin chan thanh cam on su gitp do nhiét tinh ctia anh/chi!



PHIEU 1

Gidi tinh: Nir

Do tudi: Dudi 23

Thoi gian lam viéc tai trung tdm Cira 6 tinh yéu: tir 1-3 nim

Trinh @6 chuyén moén: Pai hoc

T6i thdy khach hang goi dién dén can sy trg gitp da dang & moi do
tudi, nhiéu nhat van 1a thanh nién va nguoi trung nién. Lra tudi thanh nién thi
cha yéu cac van dé lién quan dén tinh yéu, con tudi trung nién thi chu yéu 1a
cac van dé lién quan dén hon nhén gia dinh.

Tham véan qua dién thoai c6 kha nhiéu kho khin va cling c¢6 nhiing
thuan loi cho qua trinh tham van. Khé khan 1a kho tim hiéu dwoc nhiing
nguyén nhan cdt 16i ddn dén van dé cua than chu (khach hang); nan dé cua
khach hang dugc nghe theo huéng cha quan caa nguoi ké; duong truyén doi
khi khong 6n dinh; cau chuyén nhiéu lic bi gian doan. Thuan loi 1a khach
hang c6 thé chia sé cau chuyén dé dang hon va khong cam thay bi do xét; tiét
kiém thoi gian, tién bac hon so véi tham van truc tiép. ..

T6i thuong dung kha nhiéu ki nang trong tham véan nhu: ling nghe, dat
cau hoi, thau cam, xt 1y tinh hudng... T6i thdy ki niang dat cau hoi, ki ning
quan sat 1a kho van dung nhat trong qua trinh tham van qua dién thoai. Vi khi
tham van gian tiép thi khong thé quan sat dugc than chi cling nhu viée dat
cau hoi phai thuc su phu hop voi tinh hudng va goi mé cho than chu chia sé
van dé cua ho.

T6i thay yéu té duong truyén va gian doan cudc goi anh hudng dén ki
nang tham van rat nhiéu. Vi du: 16i duong truyén khién nguoi tham van khoé
ling nghe duoc chi tiét cau chuyén cua than chu. Thiét nghi nén dao tao nang
cao chuyén mén ctia cac can bo tham van tim 1y hon nita dé phuc vu tét va xur
Iy hiéu qua, giai quyét van dé cta than chi. Bén canh d6 nén ning cao chat

lugng cua cac thiét bi truc tuyén.



PHIEU 2

Gidi tinh: Nir

Do tudi: 23 — 25 tuoi

Thoi gian lam viéc tai trung tdm Cira 6 tinh yéu: tir 1-3 nim

Trinh @6 chuyén moén: Pai hoc

T6i thdy d6 tudi goi dén Cura s6 tinh yéu khé da dang, cac ban hoc sinh,
nguoi truong thanh hay ké ca ngudi cao tudi déu co. Vi do tudi hoc sinh, cac
van dé chu yéu lién quan dén tinh yéu. Tudi trudng thanh 1a cac van dé vé
tinh yéu, hon nhan. Ngudi cao tudi thi doi khi 13 van dé thiéu hoa hop gitra
hai vo chong.

Nhitng thuan lgi khi tham van tam 1y qua dién thoai véi khach hang 1a
khong dbi mat truc tiép, khach hang thoai mai trong viéc chia sé van dé cua
minh; khach hang tiép can dich vu dé dang, khong qua ton kém vé mat chi
phi; khach hang c6 thé tim kiém su trg gitp bat cir lac ndo. Con khé khan 1a
khéng quan sat truc tiép nén khong quan sat dugc nhirng biéu hién phi ngon
ngir ciia than chii; két nbi duong truyén kém nén can bd tham van doi khi
khong nam bat duoc hét cau chuyén cua than chu; than chu co thé ngat bat ct
lic nao, ¢ thé do cha dong hoac do hét tién dién thoai; khach hang goi dién
dén tir nhiéu ving mién khac nhau nén sy khac biét vé mat ngén ngir doi khi
cling la mot rao can lon...

To6i thuong sir dung két hop nhiéu ki ning trong qué trinh tham vén
qua dién thoai nhu: ling nghe, dit cau hoi, thau cam... Toi cho rang nhitng ky
ning do6 1a can thiét dé can bo tham van thu thap thong tin, thau hiéu van dé
ctia than chu va cing than chil tim ra hudéng giai quyét tot nhat cho van dé caa
minh. Véi t6i, k§ ning quan sat 1a ki nang khong thé van dung trong qua trinh
tham van gian tiép qua dién thoai. Con trong sd nhitng k¥ ning cé thé van
dung trong qua trinh tham van qua dién thoai toi thdy k¥ nang dat cau hoi 1a

k§ nang kho nhat, kho & chd lam sao c¢6 thé dat cau hoi dung hoan canh, phu



hop 8é goi ma, khai thac van 8é cua than chu. Bén canh 86 k¥ niang ling nghe
cling 13 mot k§ nang kho van dung trong tryong hop 18i dyong truyén hoac su
khac biét V& giong néi cta timg ving mién.

Tur thyc té 1am viée, ca nhéan t6i thdy c¢6 nhiéu yéu té anh huong dén
viéc van dung k¥ ning tham van qua dién thoai, bao gom ca tir ca nhan nguoi
tham véan va tir cac yéu t bén ngoai khac. Cu thé, cac yéu té ca nhan nhu: can
bo tham van chua duoc dao tao bai ban vé viéc van dung cac ky niang; CBTV
khéng xem trong viéc van dung cac k¥ ning; khong tim toi, hoc hoi, trau doi
thém kién thuc, k§ nang cta ban than. Con cac yéu to bén ngoai co thé 1a: 16i
duong truyén, su khac biét viing mién, on do tir méi trudng xung quanh.

Theo t6i, c6 mdt s6 giai phap can can nhic dé ning cao viéc van dung
cac ki ning trong qua trinh tro giup than chi nhu: Nang cao k¥ ning, khién
thirc cua can bo tham van qua trao d6i chuyén mén dong ding, to chirc cac
I6p tap huan, mdi ngudi ty may mo, tim hiéu, rat kinh nghiém; cai thién chat
luong duong truyén; khoang cach ban lam viéc gitta cic can bd xa hon dé

tranh tiéng 6n bai moi nguoi xung quanh. ..



PHIEU 3

Gidi tinh: Nam

Do tudi: trén 30 tudi

Thoi gian lam viéc tai trung tdm Cira s6 tinh yéu: tir 3-5 nim

Trinh @6 chuyén moén: Pai hoc

Phan I6n khach hang can su trg gitp ¢ d6 tudi tir 20 — 30. Nan dé cua
khach hang chtl yéu 13 nhitng mau thuin trong hon nhan gia dinh.

T6i thay tham van qua dién thoai c6 kha nhiéu thuan loi hon 1a nhitng
kho khan: Thuén loi 1a khach hang c6 thé chia sé cau chuyén dé dang hon, tiét
kiém thoi gian, tién bac, cong stc di dén tham van. Hon nira, viéc chia sé
cling thoai mai, thuan tién hon, xtr Iy cau chuyén nhanh hon so vdi viéce di tim
nguén tham van truc tiép. Kho khan 13 ¢ nhiéu yéu té gay nhiéu nhu duong
truyén, cudce phi... gian doan cudc trao doi. Thong tin khai thac dugc & muc
d6 han hep nén van dé cua khach hang giai quyét khong triét dé.

T6i thuong dung kha nhiéu ki nang trong tham véan nhu: ling nghe, dat
cau hoi, thau cam, xir Iy tinh hudng, xir Iy im ling, thong dat... Trong do, toi
thiy ki nang dat quan sat kho sir dung khi tham van gian tiép vi khong thé
quan sat duoc than chi dang ¢ nhirng biéu cam ra sao va ho nhin nhan van
dé cta ho nhu thé nao.

T6i thay yéu té dudng truyén va cudce phi ciia khach hang thuong hay
lam gian doan cudc goi, anh hudng dén ki nang tham van rat nhiéu. Bén canh
d6 con nhiing bat 6n nhu tdm trang, tinh than lam viéc cua cdc can bo anh
huong t6i chat lwong tham van. Theo t6i nén cai thién chat luong dudng
truyén, chinh sach mai khi sir dung cudc goi va nang cao chuyén mon, nghiép
Vu Clia cac can bd tham vin; ciing nhu st dung tét hon cac chinh sach cho can

bo tham van.



PHIEU 4

Gidi tinh: Nir

Do tudi: 23-25 tuoi

Thoi gian lam viéc tai trung tdm Cira 6 tinh yéu: tir 1-3 nim

Trinh d6 chuyén moén: Sau dai hoc

T6i thay rang & bét ki d6 tudi nao thi déu can su tro giup, xu huéng hién
tai & Viét Nam tré em dang 1a mét trong nhitng d6 tudi duge quan tam tdi cac
van dé vé sic khoe tinh than. Trong qué trinh tham van qua dién thoai, t6i nhan
duoc nhiéu cac cudc goi tir nhitng ngudi trudng thanh, da két hon. Cac van dé
ma khac hang tim téi cha yéu 1a cac van dé vé cudc séng gia dinh. Mau thudn
hén nhén, cudc séng me chong nang dau, gido duc con céi, ngoai tinh.

Thuan loi cho khach hang khi tham van qua dién thoai 1a: Tiét kiém
thoi gian cho viéc di chuyén di lai va bat cir gid nao ciing ¢ thé tham van tién
cho nguoi di lam; Thuan lgi cho nhitng ca nhan khong thoai mai trong viéc
gap mat (gidu mat); D& dang dé chia sé cau chuyén, khong bi cac rao can vé
phong vé, hay lo sg. Con khé khan 1a: Chi phi cao, trung binh mot gio tu van
sé& tir 300.000 — 500.000 VND; kho kiém soat cac thong tin chinh xac vé can
b6 tham van (d6 tudi, linh vuc tham van).

Nhitng k¥ nang toi thudng str dung trong qua trinh tham van qua dién
thoai bao gém: K¥ nang lang nghe, k¥ niang dat cau hoi, ky nang thau cam.
K§ ning ling nghe 13 k¥ ning xuyén sudt qua trinh bai vi, trong diéu kién chi
nghe qua dién thoai thir ma chung ta c6 thé thay 1a cac cam giac qua hoi tho,
giong diéu, cac thong tin ma than cha cung cap, vi vay su ling nghe dé co thé
két ndi dugc toan bo cau chuyén 1a rat quan trong. Ky niang dit cau hoi:
Thong qua viéc nghe, dit cau hoi lai dé 1am rd thong tin, cling nhu mé rong
va gitip chiing ta hiéu rd van dé cta than chu hon. K§ ning thdu cam: Doi khi
than chi goi toi diéu dau tién ho can tim mot nguoi co thé hiéu minh, giai toa

nhitng cam xtic tiéu cyc ma ho phai chiu. Viéc thau cam sé& khién than chu dé



dang boc bach cau chuyén cua minh hon, cam giac thau hiéu vé nhiing diéu
ma than chi trai qua. Ngoai ra toi ¢6 st dung thém nhiéu ki ning khac nhu:
xt 1y im 1ang, cung cap thong tin, phan hdi, tom lugc. ..

Khi 1am tham van qua dién thoai, nguoi tham van va dugc tham vén
khong nhin thay nhau, chi tiép nhan thong tin moi thir thong qua am thanh,
ling nghe. Trong luc nay viéc ban an mac, hay nhitng vat dung xung quanh
ban c6 thé 1a mot yéu td gdy ra su mat tap trung, anh hudng tdi viéc thuc hién
ki ning 1ang nghe. Tham chi mot tdm thé sin sang tir bén trong cho cudc
tham van da gap phai tré ngai. Mat khac, khi ban lam tham véan qua dién
thoai, viéc 1 ngay ban phai nghe cho dén khi hét gio lam viéc cta minh 13
hoan toan c6 thé Xay ra. Trung binh 1 ngay ban lam tham van 1-3 ca d6 c6 thé
1a s6 ca phu hop dé mang lai hiéu qua tham van. Nhung viéc ban phai nghe
lién tuc 12 mot trong nhitng yéu té gy mét méi va can tro téi qua trinh sir
dung cac k¥ nang.

Theo 61, dé nang cao hiéu qua st dung ky ning tham vén trong qua
trinh tham véan: trung tim nén cin nhac vé yéu té gio gidc 1am viéc v4i nhan
vién tryc dién thoai, co thé gidi han sé gio lam viéc dé giam sy cing thang
mét moi voi nguoi truc tong dai; Tong dai nén thiét ké cac budi chia sé chung
cho ca nhom tham van dé giam sat dong dang; Co nhitng quy dinh 16 rang vé
phong cach an mic dé tao tAm thé sin sang trong mot ca tham van; Nén moi

giam sat ca tham van qua tong dai.



PHIEU 5

Gidi tinh: Nir

Do tudi: trén 30 tudi

Thoi gian lam viéc tai trung tdm Cira $6 tinh yéu: trén 5 nim

Trinh @6 chuyén moén: Pai hoc

Khach hang goi dén Trung tam co nhiéu d6 tudi khac nhau, moi do tudi
c6 mot van d¢, tham chi mbi mot do tudi cling co rat nhiéu van dé can duoc
tro gitip. Thuc té t6i thay c6 vé nhitng ngudi & do tudi trudng thanh goi dién
dén kha nhiéu. Nhitng van dé cua ho chil yéu lién quan dén hon nhén, nudi
day con cai.

Nhitng thuan loi khi tham van qua dién thoai: Tién loi, dé tim kiém
duoc su tro giup khi can; khong phai di chuyén mat thoi gian, mét moi; khong
d6i mat truc tiép nén ciing co6 thé thoai mai chia sé van d¢; phi ciing ré hon so
véi tham van truc tiép. Kho khian: khong gap truc tiép nén néu khong thyc sy
tin tudng thi kho chia sé van dé ciia minh; ngat két ndi gitra chung khién cau
chuyén cua khach hang bi gian doan, nhiéu khach hang khi bi gian doan roi
thi khong goi lai nira.

T6i st dung két hop nhiéu ky ning tham vén trong qué trinh tham van
qua dién thoai, mdi ki nang phu hop véi timg hoan canh dé mang lai hiéu qua
t6t nhat nhu: 1ing nghe, phan héi, thau cam, dit cu hoi. Ban than toi thay ki
nang lang nghe bi anh huong boi nhiéu yéu t6 trong qua trinh van dung k¥
nang bai tiéng 6n xung quanh ndi lam viéc; tin hiéu yéu, 86i luc chap chon;
khach hang goi dién 8én tir nhidu ving mién khac nhau nén 86i khi khong
nam bat dyoc cau chuyén cia than chi. Thé nén, c6 1& ki ning lang nghe 1a
Mot ki nang kha kho khan trong qua trinh lam viéc tai co so.

Do dic thu cong viéc tham van qua dién thoai nén mot s6 ki niang chua
thé van dung dugc nhu: ky ning quan sat, k§ nang giao tiép khong 15i 1a

nhitng k§ nang kho thuc hién. Cac yéu td ca nhan tir can b tham véan nhu:



CBTYV c6 duogc dao tao bai ban hay khong, co biét cach van dung tdt vao tung
truong hop khong; cé cho rang k§ nang tham van 1a yéu td quan trong mang
lai hiéu qua tham van hay khong...; hay cac yéu t ngoai canh nhu: tiéng on,
duong truyén, dién thoai, khac giong néi... déu anh hudng dén viéc van dung
k¥ ning tham van trong qua trinh tham véan qua dién thoai.

Viéc nang cao ki ning, khién thirc cta can bo tham van nhu: trao doi
chuyén mén ddng dang; t6 chirc cac 16p tap huan; mdi ngudi ty may mo, tim
hiéu, rat kinh nghiém...; Cai thién chat luong duong truyén; tuyén nhing
nguoi duge dio tao bai ban vé tam 1y, k¥ ning tham van tam 1y... s& co thé
dugc xem la nhiing giai phap dé viéc van dung Ky ning cua can bo tham van

tam 1y s& t6t hon, tir 46 nang cao hiéu qua tham van cho khach hang.



CA THAM VAN GO TU BANG GHI AM
CA1l

- CBTV: Cira s6 tinh yéu xin nghe!
- TC: Anh oi! Em mubn hoi anh van dé nay.
- CBTV: Roi, em ctr noi di
- TC: Em c6 quen mét anh, anh 4y dang ly than vé&i vo. Hai ngudi ly than
nhung sdng chung mot nha. Anh va vo c¢6 v6i nhau hai dira con. Em véi anh
ay quen nhau rat vui, anh néi anh s& ly hon vo, hai ngudi c6 lam don ra toa va
anh 4y rat vui vi sap ly di vo. Nhung ty nhién dung mot cai qua tét anh tat
may, em cai ¢c6 mot xiu la anh thay sb dién thoai ludn, du trude dd em co cai
anh 4y nhu thé nao thi anh ciing cam thay binh thuong, con vui vé véi em.
Em khong biét 1a bay gio anh 4y dang suy nghi gi nita?
- CBTV: Suy nghi gi la sao?
- TC: C6 nghia 12 em khong biét tai sao anh ay lai tat may, bo sb dién thoai.
- CBTV: Theo em thi anh 4y suy nghi gi? Khong biét gi ca. Co bao gio ban
nghi dén mot kich ban hay mot trang thai nao ctia ngudi ban trai day khong?
- TC: Pé em n6i anh nghe, em c6 mot nho 1am chung véi em, chong ban nay 1a
ban than cta anh 4y. N6 néi voi em 1a anh con thuong vo anh, vo anh ngoai
tinh. Anh thay vo anh di khach san véi ngudi khac nhung anh cam thay binh
thuong, khong con cam giac gi luén. Em thay ban em néi thi hoi mau thuan,
nhung em biét anh 4y rat thuong con. Liic em quen véi anh, anh ay néi con
muén ba vé véi me, nhung anh ay bao 1am sao c6 thé quay lai duoc vi ly than
d3 4 ndm rdi. Nhung theo anh nghi viéc anh dy tat may 1 nhu thé nao voi em?
- CBTV: Anh chi néi véi em 1a tham chi nguoi ta ndi ra em con khong thé
nao biét dugc ho co noéi that hay khong chir chua noi dén viéc nguoi khac noi
lai v6i minh. Thé nén, viéc tin hay khong tin thi 13 viéc caa minh. Thé nhung
ma ¢ day c6 mot viéc ma em phai hiéu. Tat ca moi nguoi déu yéu thuong con

minh, v hay chong minh 1a diéu c6 that. Tat nhién 1a s& c6 diéu gi d6 khién



ngudi ta khong thé nao dam bao tron ven dugc tinh yéu thuong day. O trong
tinh hudng nay thi anh thiy ngudi ta cling c6 noi rang nguoi ta rat yéu thuong
con ngudi ta, ngudi ta va vo ngudi ta khong con co thé quay lai.

- TC: Em biét, hoan canh cua anh ay em biét hét. Em biét thuc sy anh ay
khong gat em vi em 1am viéc chung véi may anh chi ctia anh 4y thi moi nguoi
déu x4c minh rang anh y rat 1a tét.

- CBTV: Anh hiéu. Thé nhung khi nguoi ta dot nhién cham dat méi lién hé
v6i minh trong khi ca hai nguoi déu hiéu rang méi quan hé gitta em va anh ay
khong phai 13 mbi quan hé ban bé théng thuong, ma do6 1a mdi quan hé ma ca
hai dang hudng dén mot cai gi d6 chung v6i nhau trong twong lai dung
khong?

- TC: Anh htra v6i em la anh sé ly di.

- CBTV: Thé thi diéu nay cho thay nhitng diéu ma anh 4y noi voi em c6 diém
gi d6 khong dung dan, khong chinh xac. Cai ma em nhin thay dugc 1 anh ay
c6 htra Vi em nhung anh 4y dang khong thyuc hién 16i hira day.

- TC: Pung r6i!

- CBTV: Pay la cai viéc ma em khong can biét ngudi ta co con yéu thuong vo
con hay khong, ngudi ta 1a nguoi tét hay khong thi cai ddy phai ha hoi phan
giai. Nguoi ta 1a con ngudi ma, hiéu nhau khé 1am, phai séng voi nhau thi
méi hiéu. Vi sao anh 4y lai khong thuc hién 10i hira véi em thi diéu d6 kho ai
hinh dung duoc. Thé nén em c6 thé hiéu rang, trong con ngudi anh 4y con ton
tai nhiéu mau thudn. Em hinh dung khong? Ma mau thuan ¢ day 1a cai gi?
Anh cho rang su mau thuan 16n nhat & day 1a tinh cam.

- TC: Da!

- CBTV: Thir nhat 1a mau thuin vé tinh cam véi em, th hai 1a mau thuin vé
tinh cam véi vo con minh.

- TC: Da!

- CBTV: Nguoi ta co thé dén vai em trong mot trang thai qua voi vang chang han



- TC: C6 thé luc d6 1a ngudi ta suy nghi chua chinh chan anh nhi?

- CBTV: Réi. Hoic 1a ngudi ta ciing biét rang twong lai cing v4i em s& khong
dan dén dau ca; nhung ma thoi thi ctr din duoc budce nao hay bude day va roi
cling xac dinh 1a s& dung lai, thé nén nguoi ta cir di, dén luc nao dung lai thi
s& dirng. Hodc 1a nguoi ta con rat 1a nhidu vuéng mic, vuéng ban, tham chi 1a
ca tinh cam véi ca vo con minh nhung ct noi rang 1a khong c6 dé ngudi khac
yén long. Anh cho rang d6 1 sy mau thuin cta con ngudi ma nhing gi nguoi
ta noi ra chua chéc da tin duoc.

- TC: Em nghi 1a 16i noi chua chic gi di ding ding khong anh? Tai em ngu
Kho thi em tin thoi.

- CBTV: C6 thé 1a nhu vay. Vay thi qua cdu chuyén ciia em ta co thé thiy mot
diéu rang, néu ta c tin twong nhitng con ngudi nhu thé thi nguoi ta ddn minh
di dau minh ciing khong thé nao biét dugc, vi nguoi ta hoan toan chi dung 10i
n6i dé dan dat ngudi khac, chtr nguoi ta khong ton trong nhimg gi ma nguoi
ta phai thuc hién.

- TC: Da! Nhung ai ciing néi anh 4y 1a ngudi tot. Ban tinh ngudi nay rat it
nodi, nhiing 161 nguoi nay noi ra cd vé nhu 1a khong phai noi xao.

- CBTV: Anh ndi nhu thé nay nhé! Khai niém “ngudi tét” voi khai niém
“ngudi dang duoc yéu thuong” nd khac nhau day. Em hinh dung khong? Vi
c6 phai ngudi phu nir nao ciing yéu thuong nguoi tét ddu. O day su yéu
thuong nam ngoai viéc ngudi do tét hay khong, sy tét ddy hay xép sang mot
bén, vi ngudi ta co thé tot trong nhung ngit canh, hoan canh nay (ban bé, dong
nghiép, nhitng ngudi choi boi véi nhau, hang xom...)

- TC: Nhung trong chuyén tinh cam thi chua chic ding khong anh?

- CBTV: Pung. Trong chuyén tinh cam thi chua chic ngudi d6 da 1a nguoi
dang duoc yéu thuong. Cu thé 1a trong cudc hon nhan cua anh 4y, chua chic
nguoi Vo da co thé yéu thuong anh Ay, co ay phai di ngoai tinh co ma. Thé

nén, nhitng diéu tét noi anh ay ciing khong dam bao rang ngudi d6 c6 mot doi



sbéng tinh cam tét. Cho nén néu minh chon ngudi ta thi minh ciing phai luong
ca nhitng chuyén nhu thé chia dimg dé ban than sau nay nga ngua ra giéng
nhu ¢6 vo Cla ngudi ta.

- TC: Em hiéu ¥ anh. Giéng nhu néu anh 4y tét thi sao vo anh dy phai ly di?
Nguoi phu nir thuong chung thay chir it khi chon ly hon dung khong anh?

- CBTV: Pung! Minh yéu ngudi ma ngudi ta hiéu, nguoi ta cam thong, chia
sé¢, mang lai cho minh cam giac yéu thuong, binh yén trong cudc song; chi
minh khong yéu mot ngudi ma ngudi ta 1 ngudi tét, ngudi ta 1a mot chinh tri
gia, mot ti pha hay mot nguoi nao ddy. Vi nhitng thir diy khong gin véi
nhitng diéu ma ta thuc sy mong mudn, ding khong? Néu ai d6 cho rang nguoi
ta c6 nhitng thir kia thi nguoi ta dam bao dugc mong muébn cia minh thi anh
cho rang d6 1a mot suy nghi da di qué xa.

- TC: Tai vi em 1a mdt nguoi thich sy ro rang, khong thuong thi noi khong
thuong chir tu nhién tat may. Em thay hanh dong d6 1a mot nguoi khong tét
ding khong anh?

- CBTV: N6 1a mot hanh dong khong tot va nd dimg ngoai cai goi la tot cua
anh 4y, hoic anh 4y 1a mot nguoi biét cach thé hién minh cho ngudi khac thay
dugc nhimg diém ma ngudi khac cho rang anh ay 1a ngudi tét va che di
nhitng diém xau cta minh. Thé nén ai cling bao anh ay 1a nguoi tot, thi minh
cling c6 thé nghi anh 4y 1a nguoi tot. Nhung minh thay trong mot cach anh y
ing Xt v&i minh, minh cha thay tét gi ca.

- TC: Nén em cam thdy mau thuan, kho chiu Iam anh, chuyén da xay ra cach
day mot thang may nay roi. Em tu hoi khong biét tai sao mot nguoi tot ma lai
nhu vay, hay anh 4y c6 ndi kho riéng nhu ndi kho gia dinh hay ndi kho gi
d6... nén em cam thay rat kho chiu.

- CBTV: Péy, thé nén anh noi véi em rang 13 nguoi dé dang c6 nhirng sy mau
thuin vé mat tinh cam. Thé nhung, tir mot hanh dong cua nguoi ta d6i voi

minh ma minh lai két luan rang nguoi d6 1a mot ngudi khong tot thi né ciing



1a qua voi vang, qua xa. Thé nén, minh ciing khéng qua ki vong vao viéc
ching minh duoc ngudi d6 1a mot ngudi khong tét. Thé nhung, & day, trong
mbi quan hé nay thi chi c6 diéu duy nhat 1a minh, minh c6 cam thay an long,
yén tAm véi mot nguoi nhu thé hay khong?

- TC: Em khong.

- CBTV: Va tir cam nhan ay cia minh thi suy ra rang, ngudi d6 co déng dé
minh chd doi, dang dé minh 16i kéo, thuyét phuc ho hay khéng? Con néu
khong cam thay nhu thé thi anh cho rang nguoi ta ciing giéng nhu nhiing
nguoi binh thuong khac théi. Trong tinh yéu thi chi c6 mdt ngudi ma minh
yéu thuong va con lai 1a nhiing ngudi binh thuong. Va trong xa hoi thi luon
ludn c6 mot va phan con lai, dung khong?

- TC: Nhung diéu ma em mudn 1a néu mot vai ndm nita thi em mudn gap mat
dé néi chuyén cho thoai mai thoi duoc khong anh?

- CBTV: Anh cho rang mot vai nam nira d6 13 mot quéng thoi gian c6 thé thay
d6i rat nhiéu thir. Thuc ra bay gio véi cau hoi cua em thi anh c6 thé tra 1oi
duogc luon 1a khong c6 gi khong duoc trong nhitng chuyén nhu vay ca. Thé
nhung, sau mot vai nam nita liéu em c6 con nhd vé con ngudi nay nita hay
khong?

- TC: Pung r6i. Nhung trong 1ong em tic, em muén noi cho hét nhitng ndi
1ong ctia minh chir em khong mudn niu kéo nguoi ay quay lai véi em.

- CBTV: Anh nghi 1a c¢6 mét diéu co thé xoa diu dugc ndi long cuia em ngay
bay gid chir khéng phai 6m nd trong ndi 4m trc vi néu ban than cir phai séng
trong su 4m tc thi nd ciing khéng hay. Em c6 thé xoa diu ndi long cua em
bang cach nhu thé nay 13 hoa ra con nguoi 1a nhu vy, em di c6 mot trai
nghiém tha vi va cho du nguoi ta d3 ¢ bén minh, di néi nhimg gi tot nhat cé
thé roi thi cling chua chéc tat ca nhitng thtr ddy da 1a su thuc.

- TC: Gidng nhu 1a minh hoc dugc kinh nghiém ha anh?

- CBTV: Ul Néu chiing ta ctr mang 10ng tin ciia minh di ban phat cho nhiing

nguoi nhu thé mot cach vo diéu kién thi chung ta s& con dau kho nhiéu trong



su sdng nay. Nghe chung thi hai ngudi rat ranh rang, chang c6 mét su rang
budc nao, chang c6 loi ich gi, vu loi gi khi tiép can nhau, rat 13 ty nhién; Thé
nhung, cudi cung moi thir van khong dién ra mot cach ty nhién. Thé nén
chung ta khong thé nao ban phat 10ng tin mot cach dé dai nhu vay duoc.

- TC: bung tin nguoi qua dung khong anh?

- CBTV: Minh van c6 thé tin vao cudc song, vao nhimng didu tot dep; Thé
nhung niém tin ddy em nén dit né & trong mot pham vi. Anh nao ma nhay
dugc vao pham vi day roi thi minh s& tin. T4t nhién 13 pham vi caa em bay
gio s& co hep lai voi pham vi ma em c6 lc trude. Anh nédi véi em rang em co
thé gap lai nguoi dan 6ng nay ngay ngay mai chir chang phai 1a mot hai nam
nita dau. Thé nhung ma khi gap lai thi chac chian nguoi ta s& lai dung nhiing
161 ndi dé xoa diu em cht ngudi ta chang c6 thoi gian, tim trang dau dé ngoi
lai nghe em bay to nhitng ndi long cua em 1am gi dau, ngudi ta biét thira roi,
nguoi ta biét rang khi minh lam diéu gi khong tot thi ¢6 thé dua lai cho nguoi
khac su phién long va lic d6 nguoi ta lai dua ra nhimg cai thir dé xoa diu cho
em. Nhitng thir d6 c6 thé dua em dén mot cam nhan rang ngudi ta van 1a mot
nguoi tot, nguoi ta 1a thé no thé kia va nguoi ta lac ndo ciing logic, ngudi ta
dén ciing logic, ngudi ta di ciing logic va khi nguoi ta quay tro lai cling logic.
Thé nén em cu thoai mai di, day 1a nhiing trai nghiém trong cudc séng dé
minh hiéu rd con nguoi hon. Va con dudng phia trudc minh bude di s& co
nhiéu con ngudi ma minh s& gap, tham chi 1a con yéu thuong; tai sao minh cir
phai gi¢i han cudc song, suy nghi vao mdt con nguodi ma ho khong thuc su
ton trong tinh cam ctia minh nhu vay dang khong?

- TC: Da! Thuc sy thi hai thang truéc em rat 1a dau kho, cam thdy minh that
bai, em ngd quy, em cam thdy minh tim kiém anh ay dé c6 cau tra loi. Nhiing
nguoi xung quanh ai ciing khi d& em, nhung khi em tim anh 4y thi anh 4y trén
em nhu tr6n Mot con quy vay. Pén bay gid em nghi nhu cai long tu trong

minh mét, minh cam thdy minh nhuc nha.



- CBTV: Minh cang di tim cdu tra 101 thi minh cam thay bj ton thuong, boi
viéc ngudi ta khong ton trong minh d6 méi chinh 12 nguyén nhan dé nguoi ta
lam nhitng viéc nhu vdy. Cho nén minh cang tim ra nguyén nhan thi minh
cang nhan ra mot diéu 13 hoa ra ngudi ta khong xem minh ta gi ca hoic 1a hoa
ra tir trude dén nay nguoi ta lra déi minh thi lai cang 1dm minh ton thuong
thém. Tham chi 1a em vira n6i mot cau rang ma anh cho rang no s& lam em
t6n thuong “ngudi ta chay trén em nhu mot con 4c quy”. C6 nghia la minh
cang dbi dién voi nguoi ta thi minh cang ton thuong. Thé nén dimg c6 dai ma
nhay ra ngoai dé nhin vé mdi quan hé ciia minh véi con ngudi d6 dé roi thay
rang “0, hay qua”

- TC: Troi thuong minh dung khong anh?

- CBTV: bung. Em da c6 cai nhin tich cuc hon ¢ trong cau chuyén nay 1a troi
thuong minh. Boi vi vi mot con ngudi nhu thé ma minh mang ca cudc doi
minh trao ting, k& can v&i ngudi ta thi cai ma minh nhan lai dugc c6 thé ciing
1a mot ndi dau nao d6 trong twong lai ma thoi. Co 18 tha minh ctr nhu thé nay
di, roi ty minh mang lai niém vui cho minh hoic ty minh tim kiém hoic séng
theo cach ctia minh thi s& 13 tot hon so v&i viéc phai nhu vay ding khong?

- TC: Da! Ma anh, néu dan ong ma tit may kiéu d6 la dan ong hén ding
khong anh?

- CBTV: Anh noi 1a tir “hén” khong biét c6 dit dé mo ta mot hanh dong nhu
vay hay khong, nhung nd c¢6 yéu to nhu em néi 1 sy hén nhéat cia mot nguoi
dan ong. Va anh cho rang né co su logic, bai mot ngudi dan éng biét vo minh
di ngoai tinh ma van chap nhan no va van chd doi ngudi Vo ciia minh quay tro
vé thi anh cho rang n6 khong phai 1a diéu khong tot, bai co thé nguoi ta suy
nghi quang dai hon; nhung chac chan hanh dong d6 da bao ham ca mot sy
hén nhat cia mot con nguoi roi.

- TC: Vay d6 1a sy hén nhat, khong c6 ban linh dan 6ng.

- CBTV: Pung rdi. Thuc su thi anh chi xét trén mot hanh dong thoi nhé, von

di ma con nguoi ta da c6 su hén nhat roi thi tinh cach do6 sé lap 16, hién an &



nhitng hanh doéng ma ngudi ta 1am trong cudc sdng. Co thé luc nay nd hién ra,
lac khac n6 khong hién ra nhung khi né hién ra roi thi ta ciing phai cho déy 1a
mot chuyén binh thuong ma.

- TC: Vi du nhu 13 anh thay vo anh 4y ngoai tinh nhu vay nhung anh ay bao
van séng vi con, dé con c¢6 cha co6 me thi d6 ciing 1a mét 1y do dung khong
anh?

- CBTV: Pau tién anh d3 néi rang tinh yéu thuong ctia mot nguoi dan 6ng doi
Véi Vo voi con 1a mot diéu c6 thuc. Thé nhung diéu d6 khong phai 1a sy bat
bién, cling khong phai chi c6 mot cach duy nhat, bai vi khi nguoi ta yéu
thuong thi d6 1a cai ban dau théi, dang sau cua su yéu thuong 1a phai lam cho
nhau sung sudng, hanh phuc. Thé thi anh 4y da 1am gi dé cho vo con anh 4y
c6 thé hanh phtic hay anh ay chi néi nhu thé thoi. Con bay gior anh dy cur vat
vo nhu thé thi né tot cho vo con anh ¢ diém gi? Trong truong hop nay anh noi
anh thuong con thi con anh tot hon ¢ diém gi. C6 thuc su 1a con anh s& tot
hon khong hay chi ¢ anh nghi rang 1a con anh sé& tot hon. Thé nén, 16i néi ¢6
thé nghe rat logic, rat tron tria; nhung ro rang 1 khi nguoi ta nghi rang d6 1a
tbt thi nguoi ta s& phai nghi dén mot cai gi cu thé hon réi nhu: con cai dugc
Séng trong mot moi truong lanh manh hon, c6 dugc sy yéu thuong, dum boc
cia cha me... N6 s& khac voi viéc anh bao anh chi can con c6 bd c6 me
nhung b me thi mdi ngudi & Mot noi, khong bao gid truc tiép dén voi cac
con... vi dd 4 nam ly than rdi co ma.

- TC: Anh néi 4 nam ly than r6i thi c6 thé tai lai khong?

- CBTV: Thuc té thi bo nhau rdi ngudi ta van c6 thé quay lai véi nhau; thé
nhung no s& phai tiy thudc vao ting truong hop cu thé. O day minh khong
nén qué sa da vao cudc song riéng cua ngudi do, bai vi nhirg gi minh biét thi
cling chi théng qua ho Ké lai ma théi. Minh di xac dinh véi nhau riang c6 mot
diéu anh ay htra véi minh ma anh 4y khong thyc hién dugc, nén minh khong

chic rang nhimg gi nguoi ta ndi vi minh da 1a dung dan. Biét dau nguoi ta



van dang lan 1 bo toai xin vo quay V&, nhung vo van bao tir tir da chang han
nén anh ay van con chd doi vo quay vé. Nhung trong thoi gian cho doi thi anh
ay c6 thé tim dén mot nguoi khac cho nd vui nhu vdy. Do, vin dé nd 1a nhu
vay, thuc té trong cudc séng van cé nhitg nguoi nhu vay, dimg truéc vo thi
nhu mot con chudt, ra ngoai thi nhu mot con hd, dong 1am ngudi tét trude
mat minh.

- TC: Anh phan tich vay la dung!

- CBTV: Thi diy, anh van néi véi em 13 nhitng gi em trai qua né nhu 1a mot
trai nghiém thua vi, va phai nhitng nguoi nhu em thi méi cam nhan dugc, con
nhitng nguoi khac c6 nhin vao thi né ciing chi 1a mot cai nhin théi. Thé nén
em c6 ndi rang em cam thay birc xtic, buon byc thi that ra d6 1a mot diém tiéu
cuc & trong mdi quan hé nay. Nhung bat ¢t cai gi nd ciing c6 nhidu mit caa
né. Néu ta nhin vao nhirng cai tiéu cuc thi no 1a ti€u cuc, nhung ma ta cr nhin
vao tich cyc di thi minh lai thdy rang minh 12 mdt ngudi may man trong cudc
séng nay.

- TC: Pang r6i, néu nhu minh vudng vao nhiing con nguoi nhu vdy thi minh
s& kho.

- CBTV: U. D9, thé théi.

- TC: Anh! Néu nhu sau nay minh di trén duong minh giap anh ay thi 1a minh
né hay 1a sao?

- CBTV: Tuy em. Anh nghi 1a em khong phai chu dong dé bat chuyén véi
nguoi nhu vay, gap nhau em cir xem ho 1a ngudi binh thuong théi. Em phai
hiéu nhu thé nay nay, nguoi ta 1a mot ngudi khong phai vi minh, khong c6 1y
do gi minh phai to ra niém né hay bao dung, cao thuong gi ca. Minh khong
phai 14 ngudi hep hoi trong cudc sdng nay, néu anh 4y ma mudn néi mot diéu
gi d6 v6i minh thi minh c6 thé nghe chir khong phai minh danh chiri hay gao
boi 1én. Nhung dé 1am duoc nhiing diéu diy thi ciling phai Xuat phat tir tinh

cach, dao dirc cia mdi con ngudi. Co nhimg ngudi khi biét minh lam viéc xau



roi thi ngudi ta s& tranh mit em trudce thi sao. Mot didu thong thuong ma em
thay 1a pham 15i thi phai xin 18i, ma xin 15i thi phai déi dién véi ngudi minh
pham 13i dé xin 18i. Thé nhung c6 nhitng ngudi s& khong bao gid ddi dién véi
ngudi minh pham 15i dé khong bao gio phai noi 1oi xin 18i. Ho lang tranh!
Thé thi minh nhay vao truéc mat dé lam gi. Boi néu ngudi ta muén néi 16i xin
151 thi qua dé dé gap minh, ding khong?

- TC: Pung r6i, ngudi ta s& Kiém minh.

- CBTV: Anh néi véi em 13 mudn gip em thi qua dé&, ra dtng trudc clra nha
em 13 c6 thé gap em chtr co gi ddu. Cho nén viéc gi minh phai nhay bo vao
xem nguoi ta nodi cai gi. CO mot cdu ma anh da noéi véi em roi, 1a em cang di
tim kiém thi em lai cang dau kho. Luc ddy c6 thé nguoi ta lai si nhuc em.
Minh ctr nghi rang tim gip ho dé ho noi gi d6 cho minh nghe di, nhung c6 thé
cai ma minh nhan lai duoc lai 1a sy si nhuc thi sao, luc déy minh s& nhu thé
nao, dung khong?

- TC: Minh s& toe tua ludn, dau khd nira.

- CBTV: Moi nguoi ludn nghi theo cai dién bién, nhin nhan caa minh, nhung
nguoi ta 1a mot ngudi khac hoan toan. Nguoi ta d Iira ddi minh rdi thi nhitng
gi minh gia dinh vé nguoi ta déu khong ding.

- TC: Néi chung may anh chi em ciia nguoi d6 ai ciing trach em, tai sao biét
c6 vo ma van nhay vo. Trudc d6 thi khéng ap luc gi 1dm, noi 6ng ay tét;
nhung dén bay gio thi ai ciing chi trich em.

- CBTV: Anh néi v6i em rang ngudi ngoai thi cudi cung ciing chi 13 nhin
nhan tir bén ngoai vao thdi, con mdi quan hé cia em thi chi c6 em va nguoi
d6 mai biét dugc. Ho gitr im ling thi d6 13 mot sy hén nhat caa ho rdi, ho
khong dam nhan 16i 1am vé phia minh. Ho 1a nguoi mac 15i véi gia dinh, voi
anh chi em cua ho; nhung khi ho dé gia dinh, anh chi em cta ho d6 15i 1én em
thi ho ¢ thé thoat dugc cai 18i day. D6 1a cai cach ma ho s& khong bao gio

dbi dién voi em ca, dung khong?



TC: Da. tham chi 12 em budn qua em nghi viéc luén ma ho ciing khong tim
em. Nguoi cha ciia em 1a chi cua anh 4y nén em khong thé nao 1am tiép duoc.
Em mat sy nghiép, em mat tinh cam nhung ngudi d6 van khéng tim em,
giong nhu 1a méau lanh.

- CBTV: Ul Thé 12 minh ciing vi chuyén nay ma minh phai nghi cong viéc
do?

- TC: Plng rdi!

- CBTV: Chic 1a em ciing nhiéu tudi rdi, c6 gia dinh roi?

- TC: Em chua c6 gia dinh.

- CBTV: RO6i, c¢6 nghia 1a minh ciing chua c6 gia dinh 1an nao ca, ding
khong?

- TC: Da, em chua c6 gia dinh. Néi vé diéu kién thi diéu kién em tt hon
ngudi ta nhiéu 1am, minh nghi minh s& hy sinh, tham chi gia dinh em khong
chap nhan nhung em van hy sinh. Em sinh ra trong gia dinh tir té, c6 an hoc,
c6 diéu kién, em nghi 14 em hy sinh nhung nhiing gi em nhan lai em cam thay
em bi séc.

- CBTV: Vén di minh d4 13 nguoi rat kho khian dé chap nhan hoan canh nhu
thé nhung cudi cing thi ban than minh lai 1 nguoi bi d6i nhitng toi 16i.

- TC: Minh bi s6¢ 4y anh. C6 nam mo em ciing khong nghi minh bi nhu vay.

- CBTV: Thi anh néi rang long nguoi 1a nhu thé. Diéu dong lai sau do 1a gi?
Em c6 thé mat rat nhiéu thi, sy nghiép, danh du ctia minh; nhung minh da git
dugc mot diéu rat gia tri 1a cudc séng ciia minh. Anh nghi mot nguoi di ting
gy dung duogc cong viéc tot thi ho co thé nhiéu lan gay dung dugc cong viéc
t6t chir khong chi mot lan. Vi ban chét sy tot d6 khong phai 1a mot sy may
man, roi ta lai c6 thé co nhiing diéu tot dep khac ma chwa biét rang d6 lai 1a
dang tran trong hon nita. Cai thir hai 1a danh du cta minh c6 thé bi anh
huong, nhung trong cudc séng nay khong co ai khéng pham phai sai 1am ca,

anh chua noi rang sai 1am nay 1a do minh thyc su sai hay trao cho ngudi khac



co hoi nham. Nhung ciing ¢6 nhimg diéu ma minh dang ty hao vé ban than
minh, minh khong phai nhu nhiig gi ma nguoi ta néi. Thé nén, minh cam
thay rang nhiing cau néi d6 khong c6 nhiéu gia tri trong cudc séng, d6 1a cach
nhin nhan phién dién caa nguoi khac. Thé nén d6 khong phai diéu gi qua ghé
gom khién ta bi suy sup. Em ciing thiy ngudi tot bi boi nho ciing 13 chuyén
binh thudong ma.

-TC: Da

- CBTV: Thé nén, d6 1a cudc séng!

- TC: Cudc song 1a phai trai qua nhitng thir nhu vay ding khong anh.

- CBTV: U. N6 s& lam cho chiing ta truéng thanh hon va anh cho rang 1a khi
con ngudi di trudng thanh rdi thi s& ¢o cudc song tot!

- TC: Em cam on anh. Chao anh!

- CBTV: Anh cam on em. Chao em!



CA 2:
- CBTV: Cira s6 tinh yéu xin nghe!
- TC: Téi xin chao chuong trinh, t61 qué ¢ H.Y, gio toi dang cong tac o
B.G.... (0n + bé)
- TC: Anh o1, anh néi to 1&€n, anh néi bé qua, lai bi dinh chit nén t6i khong
nghe r0
- CBTV: Cach diy 8 nim vé trudc toi ¢ di lam... (tiéng quat, TC noi nghe
khong rd)
- TC: Anh oi anh ra chd nao c6 it tiéng quat di, & bén d6 tiéng gio, tin hiéu lai
chap chon toi rat khé nghe.
- TC: Pay n6 khong c6 song nén cuc ki kho nghe.
- CBTV: A, khong c6 séng a?
- TC: Plng rdi, & ddy mang d6i khi con khong bat dugc.
- CBTV: Thao nao tin hiéu n6 kém qua. Cach ddy 8 nam minh lam sao ha
anh?
- TC: T6i noi that su 1a t6i di c6 tudi roi, ndm nay toi 60 tudi. Trude day thi
gia dinh t6i khong c6 van dé gi, tir khi toi sa vao choi boi thi gia dinh t6i ¢6
truc trac. Toi khong di lam duoc. ... (0n, khé nghe).
- CBTV: Gid 1am nhu thé nao nhi? Bay gio tin hiéu nd cir chap chon nhu thé
nay dé t6i ndm bat duoc cau chuyén cua anh thi n6 hoi kh6 khdan mdt chut, vi
nghe cdu dugc cau mat, khong biét t6i nghe c6 ding khong? Co nghia 1a cach
day 8 nam thi anh c6 choi boi dung khong a? Anh choi boi, ng nan. C6 ng
nan khong?
- TC: C6 ng nan nhung minh 14y kinh té trong nha ra chi tra chtr khong phai
vay muon.
- CBTV: 4, ¢6 ng nan, nhung 14y tién caa gia dinh ra tra hét rdi. VAy van dé di
lam, khong di 1am 14 nhu thé nao a? La minh & nha, khong di lam hay nhu thé

nao?



- TC: Sau d6 t6i khong di 1am nita ma toi ¢ nha toi lam, trong ciy an qua ay.

- CBTV: La anh tréng vuon dung khong a? Tir ngdy anh no nan thi anh khong
di 1am cong ty nira ma & nha mua cay ci vé trong nhu 13 lam vuodn, 1am trang
trai. ROi sau d6 thi sao nira?

- TC: Tbi ctr xay dap trang trai ¢ ngoai ddy, nhung ma vo con thi ciing khong
biét t6i xay dip nhu thé nao. Lac d6 t6i ctr ldy ngan nudi dai réi xdy dung
trang trai 1én, roi quay ra chin nuéi nita nén thu nhap ciing duoc; nhung vo
con khong bao gid nhin ngd dén vuodn tuge, khong bao gid 1én. Trong qua
trinh 4 nam, thi cong ty moi tdi vé di lam. Trudc khi di toi c6 ndi voi vo 1a
vuon tuoc do, 1én dé thu hoach. ..(0n, khong nghe duoc).

- CBTV: Tuc 1a minh 1am, dén khi c6 thu nhap roi thi minh lai dé lai cho vo,
cho con, sau d6 minh di [am cong ty.

- TC: Vang. T6i di 1am cong ty dén gio toi van di, mdi thang toi duoc 9tr5,
cong ty ngudi ta chi tra. Sau khi di 1am tdm 4 nam, trong thodi gian ndy vo
chdng t6i ndm nga véi nhau ma khong gan giii v6i nhau, ciing khong hé c6
bat ki su lién hé tinh cam nao trong subt 4 nam troi. Toi lam viéc, di ra ngoai
thi t61 co gidp g& Mot cd, nam nay cd ay 42 tudi. Toi co di lai voi ngudi ta...
(6n, kho nghe + tiéng on tir nhan vién lam cing)

- CBTV: Anh oi, anh bi 6m rdi lai lam sao nira a? Ty nhién tin hiéu lai kém di
roi.

- TC: T6i bi 6m thi hai nguoi tip trung vao cham nom, dua toi 1én bénh vién
tuyén trén dé diéu tri.

- CBTV: Vang, hai nguoi c6 nghia la vo anh va nguoi phu nit anh quen ¢ bén
ngoai kia dung khong a?

- TC: Pung rdi! Vo t6i lac 1én cham toi thi trong tai chi c6 hai tram rudi thoi,
con ¢6 kia thi trong tai cd 4y c6 7 triéu. Co ay noi by gid nam & vién tuyén
tinh nay khong thy c6 hiéu qua gi thi dé bay gio em goi xe dwa anh 1én Bach

Mai, 1én d6 ngudi ta c6 day du tién nghi chir nhu thé nay thi khong yén tam.



Cb 4y c6 trao ddi Vi vo toi thi vo t6i bao dua anh dy 1én ddy thi tién ¢ dau?...
(6n). Toi v4i ba xa toi séng khong co tinh cam véi nhau, con toi quen ¢ nay
dén bay gid hon 2 nam rdi. T6i n ngu & nha cd nay 1 nim roi. Bay gid ¢ ay
muén t6i 1am don ra toa ly hon véi ba xi dé dang ki voi c6 ndy vi cit nhu thé
nay thi chi 1a bd bich véi nhau, chang co gi rang budc. Toi thay rat kho. Bay
gid minh c6 tudi rdi, con cd, chau co; tdi co 2 thang con, ¢ 4 dira chau ndi
roi. Toi nghi ciing kho, bay gio toi khong biét 1am thé nao? Bay gio trong hai
t6i phai chon mot. Véi vo cii thi t6i khong con tinh cam gi, vo toi thi gid van
mubn t6i quay vé dé gia dinh doan tu. Toi khong biét lam nhu thé ndo, toi
muén nho chuong trinh tu van gitp t6i xem 1a t6i nén lam nhu thé nao tiép
theo.

- CBTV: Vang! Thuc ra nhu anh thay réi dy, c6 nhing luc cudc séng no day
minh vao sy lya chon théi. Cho du minh ¢6 tinh cam hay khong cé tinh cam
thi minh ciing khong thé nao ma duy tri ca hai méi quan hé cing mot luc
dugc. Boi vi ngudi phu nir trong xa hoi bay gid khong ai chdp nhan canh
chung chong. Ngudi vo ciia minh di con yéu chong hay khong thi khi van 1a
vo chdng véi nhau, ngudi ta kho chap nhan viéc chong minh ¢6 mot ngudi
phu nit khac & bén ngoai. Va khi nguoi ta di khé chap nhan nhu vay thi mot
1a nguoi ta phai bat chong minh cham dat méi quan hé bén ngoai kia; hai 1a
ngudi ta vi nhiéu thir, vi con chau, vi tai san hay vi bat ctr thir gi ho van ¢ lai;
thé nhung ho ciing kho dé xem trong nguoi chong cua minh hay dé tam, quan
tam dén cam xuc cta chong minh. Vi khong moét ngudi phu nir nao di quan
tam mot ngudi chong phan boi ca. Thé nén, néu thuc su co 4y khong chap
nhan ly hon, cling khong bat anh phai tir bo méi quan hé kia; thi viéc co ay o
lai, hai nguoi ciing chi 1a vo chong trén danh nghia thoi chir ¢6 ay ciing chang
ban tim nira. Boi sau tit ca nhimg diéu xay ra, Sy ton trong va tinh yéu
thuong cta vo danh cho anh cé thé khong con nita. Con ngudi phu nit & bén

ngoai kia thi tat nhién dén mot thoi diém nao dé ho can c6 danh phan rdi, phu



nit ai cling thé théi, ho thich cai sy 6n dinh, chir ho khéng mong chd mot méi
quan hé cu lap limg, thich thi yéu con sau nay nguoi ta khong thich minh nira,
nguoi ta bo minh thi minh bo vo, mdt minh nudi con, nudi chau nhu vay chi
khong c6 mot nguoi dan 6ng ndo ¢ bén canh ca. Rdi ngudi ta lai quay vé bén
gia dinh ho, vg con ho, khi d6 vg con tha thir cho ho thi nguoi tinh chinh 1a
ngudi thiét thoi nhat. Thé nén dén thoi diém nay thi anh thay rd rang 1a minh
phai lra chon mot trong hai. Tire 14 néu minh muén cho ngudi kia danh phan
thi truéc hét minh phai ty do cai da, ty do bang viéc 1a minh ly hén vo minh.
Thuc ra ¢ tudi nay réi thi trach nhiém, tit ca moi thir chi 1a mot phan thoi; con
quan trong 1a minh phai xem mdi quan hé nao mang lai cho minh hanh phic,
thoai mai, nhe nhdm thi 1a minh lya chon. Con dé néi rang minh phai chap
nhan, chiu dung vi con, vi chau thi thuc ra con chau ciing chang mong cho
mot mdi quan hé 1ap ling, rac réi nhu thé nay dau. Vay thi anh v6i ngudi phu
nit bén ngoai nay 1a da co6 quen voi nhau chua hay c6 ay chi ¢6 con cta co ay
thoi?

- TC: C6 nay 1a chdéng co ay chét 10 nam roi, c6 hai dira con ¢ bén Han Quéc,
- CBTV: Tic 1a c6 ay chi c6 hai dtra con cua cb ay thoi chir anh va co ay 1a
chua c6 con chung dang khong?

- TC: Khong, chiing t61 khong ¢6 con chung.

- CBTV: Anh cam nhan tinh cam c6 iy danh cho anh nhu thé nao?

- TC: Pé ndi vé hai tinh cam nay, thuc su ra thi co gai la ngudi chan that hon
ba vo cii cua toi & nha. Moi cai nay khéc, roi tu tudng thi c6 4y hon vo toi, vé
cach kinh doanh, cho dén sinh hoat moi cai. Téi cuc ki 1a kho nghi. Bay gio
vo cii thi rat mudn ndi lai.

- CBTV: Vo cii muén ndi lai voi anh? Tac 1a ¢6 4y mudn anh quay vé rdi vo
chong yéu thuong nhau, han gan. Theo anh cam nhan thi ¢6 ay niu kéo vi yéu
thuong anh, vi thdy hoi han vé nhiig diéu di xay ra; hay co ay niu kéo vi

didu gi?



- TC: C6 4y thi bay gio khéng mudn bo, c6 bo ciing khong ra toa. Bay gio dén
nudc nay thi tiy luong tdm quyét dinh chit c6 4y muébn ciing khong duoc,

- CBTV: Vang. Bo thi ¢6 4y ciing khong mudn ra tda. Thé nhung néu nhu anh
quay Vé Véi co ay chang han thi c¢6 ay dinh nhu thé nao vé cudc séng vo
chong? La van ctr viéc ai nguoi nay lam, than ai ngudi ndy lo; hay 14 hai vo
chdng s& ¢ gang han gin lai, yéu thuong lai nhu ngay trugc?

- TC: Y cb ay bay gio 1a c6 Ay ciing nhan thay cai sai lam. C6 ay bao bay gio
van con khoe, con di lam dn duoc, séng véi cd kia thi ngudi ta con tiy; con
sau ndy khong di 1am an duogc nita thi ngudi ta c6 doi xur ra sao khong. Cho
nén 1a bao t6i can nhic. Toi ndi véi ba 4y 1a hai nam nay ba dy d6i xir véi t6i
nhu thé nao? Moi dau t6i thuc sy khong co y dinh co6 nguoi khac... (n,
khong nghe 190)...

- CBTV: Anh a, thuc su dé moi chuyén di dén nude nay thi chic 1a khong ai
mong muén dau, dé quy vao 13i cho ai d6 thi cling chang thé nao quy cho
riéng ai dugc ca. Boi vi ai rdi cling c6 nhing lic sai 1am théi. Co khoang thoi
gian minh choi boi, khong quan tim dugce dén vo con; ¢ thé co Ay nghi rang
minh ct gian déi dé cho chong minh biét mat — biét mit theo cach 1a néu ctr
bo vo bo con di nhu thé thi dén khi quay lai vo con ciing chang quan tdm, ton
trong nay kia. Thé nhung c6 khi c6 4y ciing khong ngd duoc 1a khi su vo tim
kéo dai trong mot khoang thoi gian thi khién cho chong minh ngudi lanh tinh
cam, ltic d6 chong minh c6 thé tim dén mot ngudi mai, vi nhu cau tinh cam 1a
nhu cau chung ctia moi nguoi roi, ai cling can diéu day. Khi mot méi quan hé
khong mang lai cho minh tinh cam thi nguoi ta s& tim cach dé tim tinh cam &
Mot noi méi thoi. Thé nén anh thir hoi ban than minh xem, khi anh nhin nhan
lai tat ca moi chuyén thi anh ciing c6 mot phan 16i, vo cling c6 mot phan 16i.
Roi phai sau mot khoang thoi gian choi boi thi anh méi nhan ra 13 vo con
quan trong thé nao, roi ¢ gang vun vén gia dinh; Thi ciing mot khoang thoi

gian vo minh vo tam, dén khi sap mat chong roi thi ¢6 4y mai nhan ra rang 1a



chéng minh van rat quan trong, gia dinh van quan trong va c6 ay mudn nédi
lai. C6 nghia 1a mdi ngudi c6 mot lan sai, mdi lan sai d6 phai mat nhiéu nam,
phai mat mat di mot thtr gi d6 rdi ho méi nhin nhan dugc sy quan trong cua
d6i phuong. Vay bay gid sau tit ca moi chuyén xay ra d6 ban than anh nén
xem xét vé mat tinh cam trudc, boi vi néu minh séng vo1 nhau vi trach nhiém
thi cling khong thé nao hanh phuc, vui vé dugc. Nhung anh c6 15i sai, vo anh
cling c6 16i sai nhu vay thi anh thir xem liéu mot lan anh tha thi thi anh s&
cam thay nhu thé nao khi quay vé vo quan tAm, con ciing t6n trong, moi thanh
vién yéu thuong, quan tdm, cham séc nhau thi hanh phtc gia dinh s& nhu thé
nao. Vay mot 1a anh c6 thé thur twong twong dén nhing diéu day, hai 1a néu
minh chua chac chan thi anh c6 thé cho ban than chat thoi gian kiém chiing
xem khi anh quay vé véi vo con rdi thi anh c6 cam giac vui vé, hanh phtc hay
khong. Boi vi ¢6 nhiéu ngudi khi di thi ctr di nhu vy, nhung sy d6 v& trong
hon nhan — nhat 1a hoan canh anh lai ¢ con, c¢6 chau nhu vay roi thi nguoi ta
lai cam thay rat 1a tiéc. Méi quan hé véi v cii thi ¢o con cé chau rdi, hai
nguoi ciing di qua mot khoang thoi gian dai véi nhau roi. Luc anh khong can
thi khong can that; nhung luc anh nghi lai thi ¢6 thé anh cam thay rat 1a tiéc.
Bén canh d6, vdi mot nguoi phu nit ma gitra anh véi ho khong c6 con chung,
thoi gian anh tim hiéu ngudi ta cling chua 1au bang viéc anh tim hiéu vo minh
chang han. Vo anh ciing phai séng may chuc nim méi xay ra van dé thi liéu
rang mot nguoi phu nit anh moi tim hiéu vai ba nam thoi thi liéu rang anh da
da hiéu nguoi ta chua; anh séng voi ngudi ta dai l4u thi liéu rang anh c6 hanh
phuc khong hay nguoi ta ciing nhu vo anh, tham chi 1a khong bang vo anh.
Vé diéu ndy anh sé& phai can nhac day,

- TC: Pot vira roi toi c6 vé V6i vo con nira thang, (On). ..

- CBTV: Tuc 1a anh c6 vé sdng véi vo con nira thang, anh thay vo ciing tét,
con ciing tot 1én, ciing t6n trong anh nhung anh lai khéng c6 cam giac nhu

xua ding khong a?



- TC: Tuc 1a ntra thang nay vo chong séng véi nhau chir ciing khong c6 tinh
cam gi, t6i vé chi yéu séng & trang trai, cho nén vo chong khong cé han
huyén tdm su gi v6i nhau ca....(6n tir moi nguoi xung quanh)

- CBTV: Pay, anh phai hiéu 1a sau tat ca nhitng chuyén da xay ra thi by gio
anh s& phai danh d6i thoi chir khong thé nao co dugc su tron ven nira. Néu
anh lua chon mot ngudi phu nitr & bén ngoai thi a phai xac dinh 1a vo cii, con
chéu s& kho c6 thé tén trong minh dugc, va duong nhu la anh minh méat. Vi
sa0? Vi gia st nhu ngudi vo ciia anh khong ra gi, ¢d ay cling chang mudn han
gan, thi khi anh di con chau s& nghi rang b6 di 1a do me nhu thé nay nhu thé
kia. Nhung cho dén bay gid thi thir nhat 1a moi chuyén xay ra nhu vay khong
phai 14 chi do me thoi, me thiéu quan tim dén bd; ma bd ciing d ting sai lam.
Chac khoang thoi gian anh choi boi nhu thé thi anh ciing khong ¢6 nhiéu thoi
gian danh cho vg con,

- TC: Téi clr di 1am sudt, sang thi 7h, 8h di, chiéu thi c6 hom & cong ty c6
viéc gi thi ciing khong vé.

- CBTV: Do, thi anh ciing thay la c6 nhiing khoang thoi gian anh vo tim véi
co ay. C6 thé thoi gian dy anh cling danh cho cong viée, dé chiam lo cho gia
dinh; nhung khi anh khong danh thoi gian dé quan tim mot ngudi phu nir thi
ho s& tui than, theo thoi gian dai thdy nguoi dan 6ng ctia minh v6 tam. C6 thé
1a anh ciing lo kiém tién sap mit ddy, 1am ngdy 1am dém diy nhung bao nhiéu
tién minh ciing choi boi hét thi véi ngudi phu nir ho ciing khé chap nhan, tha
thir duoc ngay. Cai d6 dé noi rang 1a dan dén sy viéc hién tai thi khong chi 16i
1a do vo anh ma ban than anh ciing c6 mot phan trach nhiém & trong day. Cai
tha hai nita 1a dén hién tai, vo anh chi c6 thoi gian lanh nhat, khéng quan tim
dén anh thoi chi ¢ ay ciing chua phan bdi, van cham lo cho cac con, by gid
o 4y van mudn niu kéo anh quay vé thi d6 13 su ¢b gang cua co ay. Thé cho
nén mot khi anh di cat budc ra di r6i thi c6 nghia 1a anh mat, mat di nhiing cai

ma anh dd xay dung, mat di vo, mit di cac con va anh chi dugc mot ngudi



phu nit ma bay gid nguoi ta yéu thuong anh nhung khong biét sau nay thi
nguoi ta nhu thé nao. Thém vao 46, véi vo thoi gian dau anh co thé co doi
chut guong gao la bdi anh dang dung & gitra ngd ba duong, chua toan tam
toan y quay vé V4i Vo, hay quyét dinh di theo c¢6 gai kia. Thanh ra 1a vo anh
c¢6 ¢b gang roi day nhung anh nghi ring & ngoai kia van con c¢6 ngudi phu nix
t6t voi anh nita nén anh chua han da ghi nhan hét tat ca su ¢d ging cua vo.
Bay gio anh s& phai nghi xem néu anh & lai véi vo thi anh s& dugc gi, ching
han 1a: con ddy, chau ddy, kinh té gia dinh minh x4y dung bao nim day, roi
tinh cam vo chong c6 thé bay gid chua duoc nhu ban dau nhung anh co thé
trao d6i VGi vo 1a néu anh quyét dinh & lai thi hai vo chong phai ¢é gang nhu
thé ndo. Anh ciing c6 gang chap nhan co ay, co 4y ciing cd gang quan tim
anh, xem c6 han gan duoc mdi quan hé gitra hai vo chong. Cai d6 thi phai hai
nguoi ¢d gang chir mot ngudi ¢b gang thi ciing khong dugc dau.

- TC: Hién gio thi t6i dang & trén B.G, hom vira roi toi di thi tat ca cach thic
lam vuon 1a t6i chi dao hét, t6i van cu lo toan, noi ngoai toi cling lo tir A dén
Z . B4 x4 toi & nha chi co trong chau thoi chit ciing khong 1am gi ra tién. Cho
nén cong viéc trang trai khong lo duoc hét thi toi van bo tién ra toi thué nguoi
lam chir ba dy c6 lam gi ra tién dau. O nha t6i lam duoc bao nhiéu tién toi
cling dé co ay cam, chir toi ciing khong cam. Thé nén co cai t6i cling phan van
13 minh d3 xay dung gia dinh bao nhiéu niam... (6n béi mdi trudng xung
quanh va tin hiéu)

- CBTV: La sao a? Tin hiéu lai kém di roi anh a?... La nhu thé ndo, bay gio
anh mudn trao d6i nhu thé nao? Cai diéu lic ndy anh dang néi ay.

- TC: Bay gio t6i rat phan van, t6i ndi thi co 4y khong nghe, co ay car mudn
phai dang ki két hon v6i co dy. Ma t6i thi t6i khong thé nao lam duge. Vi
séng con ngudi ta phai co dirc. Anh ciing néi thang véi co dy 1a bay gid co

nhiéu nguoi ngudi ta séng véi nhau ciing c¢6 phai két hon gi dau, cur song véi



nhau; con mot khi d3 khong mudn sdng véi nhau thi c6 két hon nguoi ta van
cu bo.

- CBTV: Nhu t6i n6i ban dau véi anh déy, 13 ngudi phu nir thi nguoi ta mong
muén su 6n dinh, an toan; thanh ra mong muébn cia co 4y ciing khong co gi 1a
qua dang ca. Thé nhung anh ciing chua sin sang tir bo gia dinh dé dén vai co
ay mot cach hoan toan nhat, dé thanh vo thanh chong véi co y. Pidu d6
chtng to ddi voi anh, gia dinh van 14 quan trong; con véi mot ngudi phu nix
ma ct phai san sé tinh cam nhu vay thi ciing rat 1a dang thuong. Thé nén néu
anh van chua sin sang tir bo gia dinh dé dén véi co ay thi anh ¢t chia sé thang
than voi ¢ dy. Néu co ay chip nhan duge didu d6 thi c6 4y s& & bén canh
anh; con néu cb 4y khong chap nhan dugc, c6 Ay nghi rang anh: nhu vay 1a
anh yéu em chua du nhiéu va em van can su 6n dinh hon 1a cr méi theo anh
réi khong biét dich dén 1a nhu thé nao chang han thi d6 ciing 1 Iya chon cua
cd dy. Va mdi nguoi déu c¢6 nhiing 1y do riéng cho lua chon cia minh nén
minh chi c¢6 thé ton trong nhau thoi. Néu minh chap nhan duoc nhau thi ¢ lai.
Vi du nhu ban than anh anh chap nhan tir bé dugc gia dinh, tir bo vo con, tir
bo duoc nhitng gi minh di xdy dung miy chuc nim qua dé minh dén véi co
ay, khién cho co 4y vui, cam thay an tdm thi duoc. Nguoc lai néu nhu anh
khong lam duogc diéu do thi d6 ciing 1a quyét dinh cua anh. Vi thuc su gia
dinh, rdi nhimg gi anh d c¢6 gang, rdi con chau nita cling rat 1a quan trong. Ai
cling vay, ké ca dan 6ng hay phu nir thi mdi nguoi déu c6 nhirng lya chon cua
riéng minh. D6i khi n6 khong cé dung, khong c6 sai; chi 1a & vao hoan canh
cia minh minh cam thy nhu thé nao 1a hop 1y. Con c6 4y khong chap nhan
duoc didu ddy, khong chap nhan cudc song chénh vénh, ¢ véi mot ngudi
nhung khong phai 1a chong, c6 iy khong chdp nhan duoc thi minh ton trong
co Ay thoi.

- TC: Toi cling cam thay kho qué, c6 ay bao 13 mudn duoc 1a mot thanh vién

trong gia dinh; nhung c nhu thé nay thi ¢6 iy khong duoc tham gia vao cong



viéc gi ca. Co 4y bao 1a bay gio t6i ki vao don thi tat ca nha cira, tién bac, con
ci la cho vo t6i tat, anh khong phai ldy mot cai gi ca.

- CBTV: Theo nhu nhiing gi anh chia sé thi ban than ¢ ay khi dén véi anh c6
thé 1a vi tinh yéu thuc su thoi cht ciing khong phai 13 vi vat chat dau. Thé nén
vuon tugc, nha ctra thi co éy cling cha can, do 1a tinh cam cua co éy. Nhung
trong mot mdi quan hé thi tinh cam ciing khong phai 1a yéu té duy nhat, quan
trong van la trach nhiém, tuong lai cua minh. Qua thuc 13 nd s& kho day
nhung minh phai lya chon dua trén viéc ¢o iy chap nhan duoc & mirc d nao,
minh c6 thé nghe theo c6 4y & muc d6 nao 1a cai tha nhat. Thu hai 1a lidu khi
minh dang hai su lya chon, mot 1a gia dinh, vo con, chau chat, kinh té; hai 1a
mot ngudi phu nit va nhitng dta con riéng cua co ay thi minh s& dugc céi gi,
mat cai gi. Bay gio s& khong c6 mot sy lwa chon hoan hao, tron ven; chi 1a cai
nao tot hon cho minh, cai ndo minh cho 14 quan trong hon véi minh thi minh
di theo lya chon ddy va minh chap nhan 13 hy sinh nhing cai con lai.

- TC: Puoc cai 1a ¢6 ndy co6 hai dta con 16n hét ca rdi, mot dua 22 tudi, mot
dta 25 tudi; hai dira cling quy t6i, tét vé& nudc cir mudn t6i di don va an tét
cung; tét toi cling cr chay qua chay lai. Hai dta ciing cr dong vién me, bao
t61 tam 1y, tot nén tudi tac khong quan trong, quan trong tot 1a duoc. Thyc tinh
bay gio toi nghi 14 toi thoi cd nay thi s& co ngudi khac dén véi co Ay. Toi nghi
néu khong trung thanh duoc véi nhau thi minh ciing nén cham dat dé c¢o dy co
thé tim duoc nguoi khac.

- CBTV: Pung rdi.

- TC: Pay, v t6i thé, t6i mubn hoi qua chwong trinh tu van giup dé t6i quyét
dinh

- CBTV: Bling nhu anh nghi, néu minh khong mang dén cho c6 iy diéu c6 ay
can, danh phan, su chic chian thi minh ciing khong ép budc ¢o dy phai chap
nhan cho minh duy duy tri ca hai méi quan hé cing mét lac; nhung anh ciing

phai cho co ay biét duoc vé& quan diém cta anh va co dy lua chon nhu thé nao



1a quyén cua co Ay vi chi co ¢6 ay mai biét duge nhu thé nao 14 hanh phuc. C6
nhitng ngudi phy nit vi tinh cam nguoi ta van chap nhan lam nguoi tha ba,
chap nhan sdng trong bong tdi; nhung trong trudng hop dbi phuong phai chap
nhan va ddi véi ho viéc chap nhan con it dau kho hon so vai viéc phai roi xa
nguoi dan ong 4y. Trong trudng hop nay nguoi dan ong kho tron ven dugc
v6i bén nao vi minh duy tri ca hai mdi quan hé thi doi hoi tinh cam, su quan
tdm cuia minh phai san d6i. Luc d6, nguoi Vo cua minh ¢ nha thi khong ton
trong minh; con nguoi phu nit bén ngoai thi ho yéu ddy nhung ho ciing khong
hét 1ong vi minh, va minh phai chap nhan moi tha ca nta voi nhu vay. Vi
minh khong toan tim toan ¥ v&i mdt bén nao nén ciing khong thé doi héi 6 ai
toan tdm toan y vi minh.

- TC: T6i néi that, toi ciing mudn cd 4y sudng. Toi c6 mdt ngudi ban bang
tudi, nd lay con gai 6ng tinh ay tinh C.B, vo chong ciing da ra toa ly hon, chia
tai san hét. Toi phéan tich nodi véi thang day, toi nho ngudi dua anh ban nay ra
gip co nay, han ciing xac dinh yéu va mudn lay that. Toi khang dinh 1a anh
nay c6 diéu kién hon. Nén néu ma c6 iy va anh nay thanh thi toi cling mung.
Nhung ra sang thi dén chiéu co 4y goi toi bao 1a con ngudi cd ay khong phai
trong pht khinh ban ma lai 1am nhu thé. Thé 13 anh 4y ra, ¢ ay van nudc ndi,
cu xir nhu mot nguoi ban nhung khong mudn dén véi ngudi ay. Néu muon
dén thi t6i cling mimg nhung lai khong thanh.

- CBTV: Anh lam nhu thé thi c6 ay ton thwong rat nhiéu. Thi nhat 1a chi c6
o Ay mai biét ai 1a ngudi phit hop Véi ¢o ay, & bén canh ai thi ¢6 Ay mai cam
thay vui vé, hanh phac. V&i mot nguoi dan 6ng ma nguoi ta nodi rang nguoi ta
yéu minh, thuong minh nhung bén canh d6 lai giéi thiéu, gan ghép minh cho
mot ngudi khac. Diéu d6 anh 1am c6 thé 1a mubn tét cho cb ay, mudn co dy
hanh phiic; nhung & phia ¢ Ay khi dén nhan thi c¢6 4y lai nghi ngo vé tinh
cam tir trude dén nay anh danh cho ¢ dy. Thi hai 1a viéc anh lam s& khong

mang lai két qua tich cuc nhu anh mong mudn dau. Vi nguoi ta van thuong



bao mdi quan hé minh nén tranh 1a “con thay, vo ban, gai co quan”; thé tu
nhién mot nguoi dang ¢ Vi anh nhu vo chéng, rdi anh lai gidi thiéu cho ban
anh; thé néu nhd co dy dén véi ban anh thi tat ca sau nay dinh d6i mat véi
nhau nhu thé nao? Cé nhimg nguoi thi yéu thi rat yéu, nhung khi di chia tay
roi lién lac ho khong mudn, tham chi con khong mudn gip lai nita co. Chir
khong phai lién quan dén nguoi than, ban bé, roi sau nay anh lai 1én choi voi
ban anh, c6 4y lai 13 vo ctia ban anh thi méi quan hé rat phic tap va né khién
co ay kho hanh phic dugc. Dy 1a ¢ phia cta co 4y; con & phia cua anh, néu
anh yéu co 4y 1a that long thi anh khong bao gid thay thoai mai khi ngudi anh
ting yéu, gan bo lai 1am vo cta ban anh. D6 1a tdm 1y chung cta con ngudi.
Nhat 1 bay gio khi anh dang & Vi o Ay, tinh cam rat tét, con gip con cai cua
co ay nira, co Ay nghi day 1a mot méi quan hé nghiém tac, tham chi c¢o ay c6
thé nghi anh s& bo gia dinh dé dén véi co ay nita, thi viéc anh 1am nhu vay s&
khién co ay rat hut hing.

- TC: T6i khong dé co dy biét, ma toi nho mot ngudi khac dan dat dén. Nguoi
nay & gan chd toi, cung dia phuong voi toi nén co ay nghi ngo va goi cho toi
thoi.

- CBTV: Thuc ra, diéu bay gid quan trong nhét 13 anh phai dua ra cai su lua
chon cua minh trudc anh a. Minh dua ra lya chon caa minh, noi chuyén thiang
than voi co 4y dé co 4y xac dinh duoc hudng di cho minh va minh ton trong
quyét dinh cta co dy. Néu co 4y khong chap nhan thi thoi, con chap nhan thi
anh c6 thé can nhac duy tri ca hai mbi quan hé. DAu biét viéc duy tri nhu thé
nay 1a khong dting, nhung ca hai bén déu chap nhan, ho hanh phiic véi diéu
d6 va minh cling cam thay thoai mai thi minh cr duy tri thoi. Hanh phuc cua
mdi ngudi 13 tw mdi ngudi biét va dua ra quyét dinh cho riéng minh. Khéng ai
quyét dinh thay dugc hanh phuc ctia nguoi khac. Va khi ngay ca van dé tinh
cam cua anh, hanh phiic ciia anh anh con chua quyét dinh duoc thi anh dung

voi lam diéu gi khac ca. Vi minh lam thi c6 ay khong thoai mai, minh cling



khong thoai mai. Hodc néu minh ctr vo tdm dé c6 Ay dén véi dung ngudi ban
ctia minh thi ban than anh ciing s& 1 nguoi dau kho nhat. Thé nén viée nao cir
ra viéc day, minh cir giai quyét xong van dé cua minh dé, sau ndy minh c6 thé
gitip dugc gi cho co ay thi minh s& nghi dén sau. Gid minh con dang rdi boi
nhu vay thi minh lam sao giup duoc ai.

- TC: Pau dau lim chir khong phai khong

- CBTV: C6 thé 13 anh chua du thoi gian dé suy nghi vé moi chuyén dé dua ra
quyét dinh, vay thi minh c& suy nghi thém. Tuy nhién anh phai xac dinh 1a
minh phai lya chon chir khong thé ndo minh c6 duoc tit ca. Va di lua chon
thi minh can nhic duoc mét, dugc cai ndy, mat cai kia. Thuc sy néu anh d3
hét tinh cam V&i Vo con thi anh da c6 thé dua ra quyét dinh rat dé dang roi,
con khi ma anh phan van nhu thé nay ching té gia dinh van quan trong véi
anh. Néu xa gia dinh 1a mot mat méat qua 16n thi anh cho minh chut it thoi
gian thir han gan lai xem c6 dugc khong. Anh nhé!

- TC: Vang!

- CBTV: Gio anh ct can nhic thém vé nhitng diéu ma minh da trao doi véi
nhau tir ndy gio. Con sau d6 co bat ki kho khin nao thi anh c6 thé lién hé lai
V6i chuong trinh dé duoc tu van thém. Vi day 13 mot quyét dinh rat quan
trong lién quan dén tuong lai sau ndy ciia anh va nhiéu nguoi khac nén minh
cling khoéng can phai voi vang dau anh nhé. Bay gid anh con c6 gi thac mic,
mubn trao d6i thém khong?

- CBTV: Vang, thé cam on chuong trinh nhé! Pé t6i xem xét lai rodi co gi toi
s€ goi dién lai sau.

- TC: Vang, vay bat ki lic nao anh ciing c6 thé goi dién dén chuong trinh anh
nhé

- CBTV: Vang, vang. Cam on chuong trinh.



CA3
- CBTV: Cira s6 tinh yéu xin nghe!
- TC: Vang chi al
- CBTV: Em mubn tu van vé van dé gi?
- TC: Em muén tu van vé van dé tinh cam a!
- CBTV: Thé em trao d6i cau chuyén véi t6i nhé!
- TC: Chi cho em héi mat chiit nhé. Em c6 tinh hubng nay véi ca ban trai em.
Em va anh 4y yéu nhau hon 2 nim rdi, ca hai ting ly hon. Dot vira rdi c6
chuyén nay vé viéc ung xu. C6 mot nguoi ban 16p cao hoc cua em cudi, em
ra anh ay di. Luc trudc anh 4y ¢ bén nude ngoai goi dién thi em o noi véi
anh ay 1a chii nhat nay di dam cu6i ban cia em, anh 4y c6 gap mot lan nén
ban em bao ra anh ay. Luc ddy anh 4y bao 13 anh ay di duoc; nhung sau d6
ban em lai moi 1a di tir thir 7. Sau d6 em goi lai cho anh 4y bao thay d6i 1a
lich di vao thir 7, thi con 2 ngay nita 13 thir 7 va anh 4y ciing vé nudc réi. Anh
bao 1a dé anh xem c6 gi anh goi lai (hdm day 1a thir 4), nhung hom sau ca
ngay anh 4y chang goi dién cho em tir sang cho dén 9 rudi toi, em cam thay
rat kho chiu vi nhitng viéc nhu thé. Tai vi anh Ay bao 1a anh dy bao goi dé em
1én ké hoach, em xem nhu mét loi hira nhung anh ay lai khong goi khién em
cam giac khéng duoc tén trong, em rat kho chiu. Em nhan cho anh mét cai tin
rang thir 7 em c6 viéc ban nén em khong di dam cudi nixa, tai vi em tic, em
kho chiu khi 9h30 roi ma anh ay khong bao gi ca. Sau d6 anh ay nhan lai cho
em cai mat khoc, chac 1 anh 4y nghi 12 em gian hay sao d6, nhung em ciing
khong néi gi. Pén hom sau em cam thay rat khé chiu véi cach cu xir caa anh
ay nén em lai nhan tiép vi em sg anh 4y khong hiéu. Em nhan 1a em cam thay
rat kho chiu vi cach tng xtr ciia anh 4y tai vi em chd. Em di dam cudi xa nhu
thé, tir 4h chiéu, an t6i & Nam Dinh vé mudn nén néu em khong ru anh iy di
cung thi em ru mot ngudi con gai khac di cung em cho d6 s¢. Nhung ma vi

em chd mai dén 9h30 ma anh khong nhan lai cho em nén em thay rat kho



chiu. Em nghi c6 thé 1a anh iy quén vi viéc ddy; nhung em cam thiy khong
vui nén em khong mudn di cting anh ay nira. Em nhan thé thoi nhung ma anh
cling ching noi gi, xong rdi tir day 1a im ling

- CBTV: ROi, tir hom day dén hom nay 1a hai nguoi im lang véi nhau dung
khong?

- TC: Vang!

- CBTV: By gid em ban khoan vé diéu gi?

- TC: Theo chi thi cach hanh xtr cia em c6 phai la qua dang khong? Em chi
mudn hoi chi vé van dé day thoi, con vai em moi chuyén xong roi 13 thoi, em
cling khong nghi vé van dé day nira.

- CBTV: Thuc ra dé danh gia trén phuong dién 13 phu hop hay khong phu hop
thi mdi ngudi c6 mot cach danh gia khac nhau, néu mét nguoi ndo d6 ma
danh gia thi n6 s& mang mau sic chu quan. Ban than t6i ciing thé théi, néu toi
danh gia thi n6 s& mang mau sac chii quan cta ca nhan toi.

- TC: Khéng, nhung ma em mudn nghe y kién caa chi!

- CBTV: Chung tdi s& khong danh gia n6 c6 hop 1y hay khong ma chil yéu né
s& dua vao tinh hinh cta hai em. Pau tién thi cau chuyén nay em ciing ¢ noi
trudc v6i anh ay roi, 1a dén ngdy nay ngay kia di dam cudi ddy, néu anh di
duoc thi anh ay bao mot cau

- TC: Luc day thi anh ay bao di duoc.

- CBTV: Anh ay chi bao chic 1a di duoc thoi, chir khong phai 1a chac chan di
duoc thi né ciing da khac roi. Hom diy khong hiéu vi sao anh ay lai ¢6 thai do
nhu vy, c6 thé 1a ban qua hay khong di duoc thi ciing phai ndi voi minh mot
cdu rang 1a hom day anh ban qué anh khong di dugc, em c6 thé di voi ban di
cho d& so, d& phai di mot minh. Thé nhung dong thai cuia anh ay lai khac, lai
im lang, chi gui cai mat khoc thoi. Piéu d6 khién em cam thay khong c6 sy rd
rang. Em chi kho chiu 14 ngudi ta khong 18 rang chir néu em di mot minh thi

em ciing khong v kién gi dung khong?



- TC: Blng rdi, ban than em ciing cha y kién gi. Thuc chat 1a em ciing khong
muén anh 4y di cing em hém 4y, tai vi nd ciing rat phuc tap. Boi d6 1a dam
cudi ban 16p em, 16p em hom déy ciing c6 rat nhiéu ngudi mudn di nho xe
Clia em vi em c6 oto ma em ciing khong muén cho cac ban 4y di cung. Ma di
cung anh 4y thi em cam thay rat khé xa nhung néu anh 4y di thi em ciing rat
quyét tam. Nhung & ddy em can 1a mot su rd rang, khong di duogc thi ciing goi
dién hoic nhan tin cho minh biét 1a nguoi ta ban thi thoi, thi minh van rat vui
vé; nhung cach tng xt caa anh ay khién minh rat kho chiu.

- CBTV: R6i, viéc khién cho em kho chiu, nhat 13 cai sy khong rd rang cua
d6i phuong, c6 gi thi néi chuyén véi nhau chtr khong thé ¢t im ling nhu thé
dugc. Thé nén, viéc em c6 cau gian hay nhu thé nao do6 thi cling 1a 1€ tu nhién
thoi. Ai trong truong hop do thi cling s€ ¢6 cach cu xir nhu vay. Minh ciing
khong thé nao khéo dén mic 1a nguoi ta im lang véi minh ma minh ¢ vui Ve,
hoi han nguoi ta duoc. Trong trudng hop d6 thi méi ngudi cling déu co cai toi
Ctia minh, anh 4y thi khong biét c6 ban hay khong, néu ban ron, cang thang vi
cong viéc ma nguoi yéu lai gian ddi nira thi ciing rat mét moi, nén théi cir im
lang mot thoi gian xem nhu thé ndo. V& viéc d6 thi em ciing chua cha tim
duoc hét, em méi chi c6 thé cha tim vao cam xtc ciia minh ma théi; con
khong biét doi phuong nhu thé nao. D6 cling 13 mot diéu khién cau chuyén tro
nén cang thang. Chir thuc ra moi chuyén khéng c6 gi to tat c4, chi rat nho nhat
théi nhung cr mdi ngudi theo mot hudng nén méi thanh ra phuc tap, kho
khan. Viéc anh ay im lang thi chac 14 ciing méi ddy chr chua phai lau dung
khong?

- TC: Anh 4y im ling ciing duoc 2 tuan rdi chi a.

- CBTV: A, im lang 2 tuan rdi khong y kién gi.

- TC: Vang, n6i chung la chuyén nay thi ciing thuong xuyén rdi, gian nhau c6
khi anh im lang ca thang, sau d6 anh ay lai quay lai goi dién cho em. Nhiéu

lin em cling chang nghe may, c6 khi goi lién tuc 3, 4 thang em ciing cha



nghe; nhung rdi sau d6 lai quay lai. Em thdy anh 4y con nhd ban anh dy goi
dién cho em, em mui long nén lai quay lai xong roi anh ay van thé. Tinh cach
anh 4y rat budn cuoi.

- CBTV: RAi, thé 1a ban chat con ngudi rdi, ciing rat 1a phirc tap dtng khong?
Binh thuong trong mot méi quan hé nao d6 ma ngudi ta khong nhén tin, goi
dién khong gip nhau vai ngay théi 1a dd kho chiu, nhé nhung rdi; nhung anh
ay lai gian nhau ca thang nhu vay thi phai xem méi quan hé cua anh ay c6
phtrc tap hay khong.

- TC: Khéng, thuc ra tinh cach ctia anh Ay nhu vay, anh cling dua em di gap
ban bé hét, ciing xac dinh 1a cudi; nhung bd anh ay phan dbi vi em ¢6 1 dta
con trai, anh ay cling c6 mdt dira con gai 16n roi; nhu kiéu phong kién em
tuéng anh iy nan long; nhung thuc ra anh y ciing quyét tim, khong mudn
nghe theo sy sp dit caa gia dinh, mudn cudi nguoi minh yéu. Bay gid thi bd
anh ay c6 vé 1a déng ¥ roi, nhung gilta hai nguoi van ctr nhu thé nay thi em
cam thay rat kho chiu.

- CBTV: Roi, mét lan nay dé khong 1ap lai tinh huéng nhu trudc nira thi dau
tién em thay ban than em ciing khong c6 gi quéa dang ca.

- TC: Nhung em hoi cai ndy, quan diém cua me em thi me em bao rang me
em s& goi dién cho anh 4y hoi rang mai anh ay c6 di khong, sao khong goi
dién cho em, anh quén a. Nhung em thdy néu em lam dén mtc day thi em
cam thay 1a anh 4y rat coi thuong em, gia sur lan sau c6 hen anh ay di dau thi
anh ay ciing cha thém quan tam, cha thém goi lai cho minh. Minh ct di theo
anh Ay a.

- CBTV: U, day la quan diém caa mdi ngudi, me em c6 nhimng y kién riéng
Cua minh.

- TC: Nhung chi c6 thdy 13 quan diém caa me em nhu thé 1a khong duoc
khong?



- CBTV: Py, thi mdi ngudi c6 mot quan diém théi, ba co thé theo quan diém
Cuia nguoi xua, thoi thi ai quan tAm nhau ciing dugc, c6 sao dau.

- TC: Nhung néu 1a chi thi chi s& hanh dong nhu me em?

- CBTV: C6 18 voi ca nhan toi thi t6i thi toi thay diéu ddy khong qué can thiét
vi minh da hen truéc véi nhau rdi, anh ay bao ciing c6 thé réi, néu khong
dugc thi anh 4y ciing phai bao lai minh, sao lai minh goi tiép.

- TC: Thé bay gid minh goi dién cho ngudi thi héa ra minh di theo ngudi ta
ding khong chi.

- CBTV: Py, nén viéc em hanh xir nhu thé ciing dung thdi, ciing chang ai
danh gia la n6 sai hay dung.

- TC: Khi em nhan thir 7 em khong di nita, em c6 viéc khac ¥ em 1 em bao
em khong di nira, va viéc khac em ciing khong néi cho anh 4y. vi anh 4y ciing
cha noi v4i em 13 anh 4y ban ma.

- CBTV: U, dung!

- TC: Pén ngay hom sau em méi nhin tin rd rang rang em gian nhu thé, cha
khong néi ngay lac ddy 1a vi sao anh khong nhan cho em.

- CBTV: u, cach hanh xur nhu vay la phu hop véi cd nhan em, tinh cach cua
em nhu vay. N6 s& phu hop Véi tiiy ngudi, tiy truong hop. Vé phia anh nay
thi minh c6 thé nhan thay 1a tinh cam cuia anh 4y c6 van dé vi 4-5 thang gian
nhau ciling binh thuong, trong khi nhitng cap doi khac thi gian nhau 1-2 ngay
da khong chiu duoc.

- TC: Khong, c6 nghia 1a 1-2 tuan; sau d6 goi dién cho em em khong nghe
may, em quyét tim 1a thoi. Khong phai do anh 4y ma 1a do em. Vi thiy anh ay
kién tri nén em méi quay lai; nhung khi quay lai roi thi nhiéu hanh dong cua
anh 4y khién em khé chiu. Nhung em ciing khong qué déng, em ciing khong
vi thé ma 14n at nguoi ta. Chi thy cach em tng xur nhu dot vira rdi 1a em c6
qua dang khong?

- CBTV: Rbi, n6 phii hop, thyc ra 1a nd phu hop.



- TC: May hom sau anh 4y 1én facebook chia sé bai tho vé di du lich nuéc
Nga. C6 mot ban nhin 1a sao thang 7 rdi ma & Nga van lanh a S. Anh 4y tra
161 1a thoi tiét thay ddi that thuong, dong danh nhu chi em phu nit. Anh dy ¢b
tinh viét vay, biét 1a em ciing hay vao facebook dé xem va doc nén ham ¥ noi
dén em.

- CBTV: Bong gio, gian tiép day.

- TC: Béng gi6 nhung véan dé 1a em c6 dong danh dau.

- CBTV: D¢ 1a cach nhin nhan ctia em théi em a, con cai hudng nguoi ta nhin
nhan lai khac. Mdi nguoi nhin nhan van dé theo cach khac nhau.

- TC: D6 1a vi anh 4y, anh 4y cd tinh néi nhu thé dé nguoi ta @6 hét 18i cho
em.

- CBTV: Qua d6 dé em nhan thiy 1a anh iy dang c6 nhiing cach nhin nhan
khong t6t vé em. Trude ddy thi anh Ay cb gang vuot qua nhiéu ngin cim dé
dén véi em; nhung gio ong ba gidn ra roi nhung c6 thay anh dy nhic dén cudi
hoi gi dau. Vi nguoi ta dang can nhéc, suy nghi. C6 thé ho nghi rang la cong
viéc ctia minh ban rén nhu thé, ¢ chiéu duoc mot ngudi thé nay khong,
nguoi ndy c¢6 6n dé minh ldy lam vo khong. C6 thé ho khéng néi ra cho em
biét nhung chinh ho ciing dang dan do, suy nghi. R6i khi thdy minh khong
quén dugc c6 nay thi ngudi ta lai goi dién.

- TC: Tinh tré con. Con anh dy nhian nhu vy thi em co6 thé néi lai anh iy,
nhung tinh em thi khong hay linh tinh nhu thé. May hom sau em c6 dang anh
dai dién 1én facebook, em thay anh 4y vao xem thi anh dy c6 guri hinh trai tim
nhung anh 4y van im ling.

- CBTV: C6 vé anh 4y ciing biét 16i nhung khong dam nhan. Minh phai xac
dinh 14 gian nhau qua lau thi ciing khong vui vé gi. Minh 1 ngudi 16n rdi, ¢6
thé anh 4y chua chinh chan, chua quyét doan 1am, vé tinh cam ciing c6 vé

ludng ly.



- TC: Khong phai, hom trudc anh c6 bao voi em anh 4y di cong tac nudce
ngoai, thyc ra 13 anh 4y di lién tuc, di Nga 14 anh ay ct di mét lan 7 ngdy nén
em va anh ay gdp nhau it 1dm, cha yéu lién lac qua dién thoai, ma bén day
song no con yéu. Anh ay cir vé 2-3 hom anh 4y lai di luén nén anh ay ciing
chang gap duoc em. Khong gip duoc nhau, lai ¢ gidn nhau nén em ciing
chan. Chj hiéu khong?

- CBTV: Rdi, t6i hiéu ri.

- TC: (On a0 tir méi trudng xung quanh) Em nhin thi em ciing nhin day, cha
bay gid khong phai 1 gia dinh anh 4y dong ¥ 12 em ok ngay d4u vi em ciing
phai c6 gia ctia em, chtr c6 phai cir thich 13 dugce dau. Minh khong c6 v kién
gl ngudi ta cir twong 1a minh phu thude vao ngudi ta, lic nao ngudi ta can
cling dugc.

- CBTV: Pdy, diéu d6 minh suy nghi ciing rat 1a tét roi, khong phai lac nao
minh ciing ¢t co kéo dau, cling c6 lic minh phai day ra mot lic roi minh lai
kéo vao. Nhu me em néi thi ciing c6 phan dung vi ong ba s¢ gia néo dut day,

- TC: Nhung trudng hop me em néi d6 13 khi chung em di 1a vo chéng, anh
ay lam viéc ¢ ddu ma anh 4y quén thi em con nhéc; nhung bay gid hai nguoi
van dang 13 nguoi yéu, minh hen nguoi ta 1a ngay mai goi dién ma gid minh
ctr di hoi anh ay thi khac nao minh chay theo anh ay. Anh ay lai tudng 1a
minh can anh dy 1am ri lai coi thuong. Em nghi 1a nhu thé rdi anh 4y ciing s&
chan ay.

- CBTV: Thuc ra em khong ngai gi viéc tu 14p ca, em chi can su rd rang thoi.
Pau tién em phai xac dinh 13 ai ding ai sai cling chang quan trong gi, con
cach em ing Xt ra sao 1a do tinh cach ctia em, né von 13 nhu vay.

- TC: Thi tinh cach ctia em 1a nhu vdy ma, anh ciing biét tinh em 1a nhu thé.
T trude dén nay ké ca khi em hen di choi v6i anh 4y ma em cam thay anh ay

khong vui, khé chiu thi em ciing goi dién véi anh ay bao 1a em ban, khong di



nita. D6 khong phai 14 gidn ma 13 tinh cach ctia em nhu thé rdi, anh dy ciing
biét tinh ctia em roi.

- CBTV: Viéc em nam su chi dong ciing 1a mot diéu tét, khong phai 1a nguoi
khac mudn thé nao minh ciing phai 1am theo, minh phai ¢ chinh kién riéng
cia minh. Minh ctr chay theo nguoi ta mai nguoi ta cling chan dung khong
em? C6 nhiéu mi quan hé khi ban gai nghe 11 qua, ngoan qué thanh ra doi
khi cling bi thiét thoi. Vay thi minh nén khéo 1éo vira co vira ddy mot chat
méi 1a tot.

- TC: Nguoi ta S, ngudi ta tudng minh can ngudi ta qua.

- CBTV: Hudng d6 cling 1a mdt hudng phu hop. Con cau chuyén bay gio da
cing thang nhu thé nay rdi, day ciing khong phai 13 1an dau tién nita nén em
Cu binh tinh di.

- TC: Bon em nhu com bita ay

- CBTV: Em ctr binh tinh, thoai méi, di choi vui vé xem phan @ng cua doi
phuong di. Boi 16 rang 13 anh khong quyét doan diy chir, da hta réi ma
khong 1am thi em gian 14 chuyén binh thuong chit néu em khong gian thi anh
ay lai nghi 1a co nay c6 Ay c6 véan dé.

- TC: Plng rdi, dung ri, anh ay ctr tuong thé nao ciing duoc, thé nao ciing
xong. Em day du ca con gai, con trai, kinh t& doc 1ap em c6 can gi dau, anh tir
té thi em lay. Van dé o day 1a em ciing mubn nghe mot vai sy gop ¥ dé xem
cach hanh xtr cia minh dtng khong, cai t61 cua minh c6 cao qua khong? Ding
1a mdi ngudi Mot quan diém nhung theo quan diém cta em 1a em ¢t hanh xu
theo ban ning luc dy da, sau day em ciing c6 thé tham khao lai. Em cam thay
kho chiu vi em 1a nguoi rat ding hen véi nguoi khac, doi lac em ciing c6 thé
quén; nhung khi em da phan tng nhu thé thi anh ay ciing phai giai thich véi
em thé nao chu.

- CBTV: Pung ra em ciing la nguoi biét lang nghe dy chir, em trao do6i véi

chuong trinh dé xem cach ung xir ciia minh c6 phu hop hay khong. Nhung



néu lan nay anh 4y c6 goi dién thi em ciing c6 thé lang nghe, chia s¢, trao doi
thém véi anh 4y vé viéc anh ay nén ding hen nhu thé ndo, giai thich ra sao dé
anh 4y thay d6i, khong nén im ling dé em Con moi chuyén da xay ra roi thi
cling khong nén cing thang véi nhau qua nita em nhé. Chi can 16 rang véi
nhau dé sau ndy ca hai cung rut kinh nghiém théi. Lan nay minh ciing khong
cing thing vai ba thang nhu dot trudc nita, minh nhe nhang hon réi. Quan
trong la twong lai anh dy nhu thé ndo. Con twong lai ma anh iy khong thay
d6i thi minh phai cin nhéc. B6i vi anh yéu ma anh khong quan tdm ciing
khong thyc hién 101 haa thi ciing 14 mot dau cham hoi vé tinh cam cua anh ay.
Ngay ca ban bé ciing khong nén 15 hen réi chir khong phai 1a ngudi yéu.
Khong phai anh ¢t im ling va cho em 14 sai, 1a khong hiéu cho anh ay. Tir do
ca hai cing thay d6i

- TC: Véang, hom trudc thi anh 4y ciing c6 nhin cho em hinh trai tim nhung
chac 1a dang ngai.

- CBTV: Pang ngai thi ctr cho nhau thoi gian suy nghi thém di em nhé. Anh
ay ma chua md 1oi duoc thi ciing rat kho thay d6i. Truong thanh roi cling phai
suy nghi va giai quyét van dé. Em con ban khoan gi nira khong.

- TC: Da khong a, em chi c6 van dé nhu vay thoi

- CBTV: Vay cam on em da chia sé dén chuong trinh nhé, chiic em sic khoe.

- TC: Vang, em chao chi!



CA4
- TC: Ban oi t6i mudn tu van
- CBTV: Chi muén tu van vé van dé gi?
- TC: Téi ¢6 gia dinh, t6i bi khung hoang. Nam nay t6i 60 tudi, ong xi ciing
60 tu6i ma 6ng ¥ lai nha can b cao cap cua nha nudc nhung 6ng ¥ lai lang
nhang vai 1 con ban than cia toi. Tac 1 2 vo chong, 2 d6i cung than, nhung 2
ngudi ndy lai an nam véi nhau rat nhiéu lan, t6i khong bat gap nhung hang
xOm lai phat hién ra néi cho t6i. T6i hoi thi né nhan, bay gi¢ thuc su toi rat
cing thang, t6i khong con 1 chut tinh nghia gi. Toi con 1 dan con, dan chau,
cho nén t6i séng VGi 1 tAm trang rat cang thang va ludn ludn nghi trong cai
thai do cam uat. T6i khong nghi chong toi lai nhu vay, voi t6i ddy 1a mot ci
séc qua 16n, ma ¢ day 1 nim rudi réi ma toi khéng sao quén duoc ndi am anh,
trong dau t6i, khong ltc nao 1a khong nghi dén, rat dau dén. Toi tin nhu thé,
s6ng voi nhau 39 nidm troi t6i khong tin nhu vay, song dén bay gio toi biét
duoc sy that nhu vay toi qua dau dén. T6i mudn ban tu van cho toi xem nhu
thé nao?
- CBTV: Vang, rét 1a chia sé vin dé nay véi chi. Trong cai hoan canh nay,
chéac chan rang 13 ai ma minh tin twdng, xong rdi minh yéu thuong chdng con,
minh chim séc gia dinh thi déu don dau va cling c6 nhiing cai suy nghi nhu
chi ca. Ban than chi ciing biét cdu chuyén bay gid anh dy quan hé véi ban than
cta chi hay chi da biét tur rat 1au?
- TC: T6i moi biét, tirc 1a mbi quan hé toi khong biét nhung co nguoi, nguoi
ta phat hién ra thi t6i goi ca 2 dra ngdi trudc mat toi, toi hoi nd, toi bat nod xin
15i thi nd xin 16i v6i nhau. Cach day chi vai thang, chi vai 1an ma sao cam
giac cuia t6i van chac chian dung. Vo chdng quan hé voi nhau trude day chua
bao gio nd truc tric vé chuyén day ca, nhung thoi gian gan day thang chong
t6i rat nhiéu lan nguoi ta phai vi 1a “chua dén cho da hét tién”. Thuc ra toi

cling khong nghi 1a nhu thé tai vi n6 ciing da nhiéu tudi rdi, nghi co thé 1a do



suc khoe, dén bay gio t6i ndi ra thi nd khong dam cii toi, né xin 18i, né chi
xin 16i 1 1an duy nhat & co quan toi phét hién ra. Con xin 16i thi t6i tha thu
cho, chi duy nhét lan day thoi, con nhitng lan sau c¢6 chuyén gi cii nhau, toi
néi thi né lai bao 1a khong gan nhau (t6i qua chd con t6i, cham con dé). Hoan
toan cai li do d6 chtr khong cé bat ky 1i do gi ma né lai di ngoai tinh nhu thé.
Hai nita lai 1a nguoi ban than, cai thing chong con bd né lai than véi nod, nd
sudt ngay cho an udng cua ngon vat la, no than dén mic d6 nhu thé ma né
phan boi, day toi nghi dau d6n 1a nhu thé. Cai 14n cudi cung toi phat hién ra
n6 1 cai hom toi ra bén xe dé di sang véi chau noi t6i. N6 dua tdi ra bén xe
n6 con hoi di may hom, toi bao di 1 hom. Hém sau vé ndé nam nhu khuc g
ay, dong vao ngudi né nd lai bao 1a ké hoach, dé hom khac. Toi noi that, dén
cai tudi nay t6i khong con khat khao, nhu cau gi dén may cai chuyén nhung
chi vi nghi 1a n6 khong t6n trong minh. Téi mudn ban chia sé cho t6i vé van
dé nay, toi cang thang lam, dau kho vo cung.

- CBTV: Rét chia sé vé van dé nay véi chi, mot bén 1a ban bé cua minh, lai
con rat than thiét ma lai ddm sau lung minh nhu vay. Roi mdt bén 1a chong,
cai ngudi ma bao nhiéu nim tin twdng, gan bo, con chau du day ma lai phan
boi nhu vay thi ndi dau 13 diéu khong thé nao tranh khoi. Minh thi khong can
nhitng nhu cau kia nhung cai minh dau 12 minh dau & nhitng niém tin, tinh
cam cho di ma lai nhan lai nhiing cai qua né qua dang nhu vay dung khong.
Roi thyc ra nhin vao tinh hinh nay minh ciing thay rang 1a 1 cai nguoi minh
cling da rat 1d rang v6i nhau roi dang khong, goi thang mit ra dé noi chuyén
truc tiép chu khong phai ap Ging up mo gi nira ding khong. Cai viéc nhin nhan
rd rang v4i nhau no cling da ¢ thé thi con cai co biét chuyén nay khong chi?

- TC: Téi chi noi chuyén duy nhat véi thang con trai thoi, toi ¢6 3 thang con
trai, toi chi noi chuyén vai 1 thﬁng, c6 vé n6 buc boi 1im nhung né chi noi
mot cau nhu thé thoi. Thue ra 1a co dia con dé né chia sé, toi ndi véi con toi

la me chi vi cac con ma me doi cuc tuc trén dau, me So nodi ra thi mudn doi



con dau me, chau dau me, mai kia c6 thang chau ré no nguyén raa éng cha
minh, cu ki minh. Téi chi dau dén vi con vi chau t6i, con dbi véi thang chong
t61 mac ké tat ca, nhung ma van phai chiu dung. Téi d viét 2 14 don, t6i bét
n6 ki nhung n6 khong ki ¢o a.

- CBTV: Vang, bay gio chi ciing nhin nhan duoc rang 1a néu bo thi ciing rat
khé ding khong?

- TC: Thuyc ra thi n6 khong kho khan gi ca, thuc ra t6i chi vi dan con dan chau
ma thoi.

- CBTV: Thuc ra d6 1a cai van dé kho nhat, ngudi sic da chang con nhiéu,
cha yéu 1a vé phia phan con phan chau; nhitng tai tiéng, du luan xa hoi, nguoi
ta c6 nhitng cai danh gia vé nhiing van dé vé con, vé chau. Roi céi gia dinh
nhiéu ngudi mo udc. ...

- TC: Bling mot gia dinh nguoi ta mo uwéc, mot gia dinh nguoi ta them khat
nhung gia dinh minh né nhu thé thyc ra 1a qua dau ddn, t6i khong biét lam
nhu thé ndo. Téi qua cang thing, khoc 1oc ...

- CBTV: Chi ct binh tinh thoi chi nhé, dau tién minh cling phai nhin nhan rod
rang voi nhau rdi, con phia bén gia dinh nha bén kia thi anh chong cia co kia
biét chuyén chua chi?

- TC: Téi ndi vai chong né thi né lai té vé bénh nhau, né lai bao 1a dan 6ng ai
cha thé. Bao gid no ciing bénh nhau.

- CBTV: A, ho bénh nhau ding khong a. Bénh nhau thi minh ciing khong giai
quyét dugc viée gi, minh cling khong can phai trao doi luén, véi nhitng nguoi
nhu vay thi gia dinh ho chua chic d vui vé hanh phiic gi. Minh khong giai
quyét dugc viée gi, ké cho nhitng ngudi d6 c6 khi ho lai ha hé, cuoi trén cau
chuyén caa minh. Ttrc 12 minh trao ddi cling khong duge gi, minh trao d6i véi
con cai ciing rat 1a tét roi, d6i khi 12 n6 lam bét buc tire cho minh di, doi khi
n6 néi cho qua chuyén nhu thé théi chir khong phai 1a n6 khong suy nghi dau.

Khong phai tim nguoi nao d6 dé thong cam thau hiéu minh hay khong ma



minh tim dé dua ra nhiing cai huéng can nhic dé xem giit cai cudc hén nhan
nay né nhu thé nao théi. Pau tién khi ma méi biét chuyén chic chan chi s& rat
sbc, bay gid suy nghi thi ciing khong théo ra dugc.

- TC: Bay gid that ra n6 chi d& 1 phan thdi a, chir that ra n6 van dau lim, né
ctr dau khap ngudi, trong rudt, trong gan ctia minh.

- CBTV: Vang, ddy thi t6i ciing hiéu tinh hinh cua chi rdi, cling trao ddi véi
chi rdi, nhung thuc ra chi phai binh tinh co. Khong thé réng ma minh ¢ géng
ma quyét dinh ngay bay gio dugc, boi vi doi khi cai quyét dinh cua minh lai
tro nén vQi vang qué lai thanh ra n6é khong hay dung khong. Béi vi minh
quyét dinh bay gio ma sau ndy n6 c¢6 1 anh huéng gi d6 thi minh lai trach moc
ban than minh vi sao ngay ddy minh khong cho ban than minh mot cai co hoi
nita chang han, hay tai sao lai thé nay, tai sao lai thé kia ma thanh ra cau
chuyén né lai “rim beng” 18n, ca lang ca xa biét, roi tit ca moi ngudi biét nay,
con cai nd cling khong nhin nhan bd me ra gi nita dung khong. Minh ciing
phai nhin nhan rang 1 khong phai minh chi néi chuyén véi con trai minh ma
con ¢ con dau, con ré, vi du nhu thé ding khong. RHi con cac chau nita,
ching n6 s& nhin nhan ngudi 6ng ndy ra sao, ngudi bd nay nhu thé nao, no
khong chi don gian la cau chuyén cua 1 gia dinh nita, ma no6 1a cau chuyé¢n
cua 1 thé he, va con 1a cta nhitng thé hé khac, roi lai con 1a cau chuyén cua tai
tiéng, cau chuyén cia cong viéc nira. Cong viéc cta anh ¥ ra sao...

- TC: Hon mdt ndm nay khong lic nao t61 ngudi ngoai dugc, lic nao cling
cam thay dau dén, kho chiu. ...

- CBTV: Vang, ddy, dau tién minh phai tha tht cho minh truéc chi a, boi vi
néu minh mong muén cho nguoi ta khéng hay cé nhu thé nao chinh minh
phai tha thi cho ban than minh truéc. Chi khong phai 13 ngudi co 16i, chi
hoan toan khong c6 13i trong cdu chuyén nay, du sao chuyén ngudi khac
ngoai tinh 1a tai nhiig cai nguoi kia bén ngoai kia, tai anh tai a tai ca doi bén.

Chi chi biét lam sao dé vira tron trach nghiém lam mot ngudi Vo, 1am mot



ngudi me ma thoi ding khéng. Khong ai mong mudn ldy chong rdi lai li hon
chi vi ngoai tinh, mau thuan ca, nhitng ngudi phu nit lai cang khong mong
muén. LAi sai 1a tai nguoi ta nhung chi dang gom vé, lam ban than minh ty
t6n thuong, tu dau. Nhiing I18i 1am kia nguoi ta chua phai tra gia gi ca, anh kia
thi vn nhon nhon véi c6 kia, ¢6 kia thi van thoai méi voi chong minh, ho van
vui vé hanh phuc, chua tra 1 cai gia gi trong khi minh lai 1a cai nguoi dau
trude dung khong. Vay nén dau tién minh phai tha thi cho minh trude di chi
a, dé ban than khong con dau don, dan vat vi nhitng 16i 1am cua ngudi khac,
minh séng sao cho hai hoa vi con vi cai, minh séng va da 1am tron cai nghia
vu lam vo 1am me roi. Con ai ma sai trai thi ho s& phai tra gia, s& phai dén lai
sau nhitng diéu d6, cht chi dimg nén cing thang qua vé dau 6c cuia minh, roi
no6 lai lién quan dén nhiing van dé vé tam 1y sé& rat 1a kho chi a. Pay, co rét
nhiéu cai lién quan dén rdi loan tim 1y nhu tram cam, sang chan, lo 1au... n6
mudn van nhiing cai vin dé ma minh phai kiém soat, néu khong kiém soat
duogc thi ngudi dau tién kho lai 1a chinh chi trude nay. Roi sau d6 con cai lai
khong duoc nho, chau chat ciing khong dugc nhd nira thi minh khé chi nhé.

- TC: Vang, vang cam on em nhé.

- CBTV: Vang day dau tién chi phai tha thir cho chinh minh, giai téa cam xuc
cta ban than, minh dau thé 1a du réi. Con nhiing cai nguoi kia, ngudi ta chua
tra gia gi thi minh s& phai xem 1a ho s& lam gi véi nhing cai 16i 1am cua ho.
Pau tién 1a gia dinh nha c6 kia chua biét chuyén thi minh ciling phai xem xét
rang 1a 1 cai nguoi ma minh hét sitc quy mén nhu chi nhu em, cha thiét sot
cai gi, cai gi ciing ciing cho... Thi bay gid minh ciing thong bao cho chdng
nguoi ta biét, gia dinh nguoi ta biét t6i 1a nguoi nhu thé, tot voi ¢b ra sao, gia
dinh ctia ¢6 nhu thé nao....

- TC: Chij khong dam néi cho 6ng chong biét, so n6 lai lam am 1én, chi dam

noi cho tay ba biét thoi.



- CBTV: Vang, chi oi chi phai trao doi nhe nhang theo cai huéng “T6i c6
chuyén nay can trao d6i véi anh, anh phai giit kin chuyén nay. Chuyén cua 2
gia dinh, 2 gia dinh phai giai quyét noi bo voi nhau thoi, anh ciing trong vo
anh di. Cau chuyén ndy muén 2 gia dinh ém 4m véi nhau, khong mudn nd
tung ra vi n6 ciing khong ra cai gi ca ding khong. Roi ciing 14 nhiing cai
ngudi trong nganh, trong nghé, trong ban trong bé, khong ai mong mudn cai
chuyén day n6 xay ra, do d6 chi khong can phai nhu thé. Pau tién 13 chi da
n6i chuyén véi cai co kia rdi thi chin chin ho sé& biét ho phai ngimg nhu thé
nao roi. Va ban than anh chong kia ciing thé, anh ay ciing phai suy nghi vé
nhitng cai van dé nay, khong phai 3 mat 1 1i nita ma 1a 4 mat 1 loi luon dé
xem cau chuyén no6 két thuc nhu thé nao. Boi vi khi minh tha thir réi nhung
lai khong biét ho c6 ding lai hay khong dtng khong?

- TC: Cai @6 thi chi khong biét nhung thang chong nha chi no thé thét kinh
lAm, n6i néi cho khong thiéu cau gi, nd ciing khong dam cii cau gi nhung
khong biét dang sau né nhu thé nao nira.

- CBTV: RO6i chi oi, minh tha thr thi d& nhung tin tuong lai méi khé. Day
minh khong con tin tuéng nira dung khong.

- TC: Pling 1 minh khong thé tin tuong lai duoc nira.

- CBTV: Ké ca 2 vo chong quay tro lai véi nhau ma khong tin twéng nhau thi
minh chi c6 thé ly than thoi. Song ciing khong thé séng dugc véi nhau, minh
thi ctr suy nghi c6 chong ¢ chung véi ngudi khac, ctr nghi dén lai cam thay
ton thuong roi diing khong. Vay 1a dau tién minh phai giai toa ci ton thuong
trong minh trudc, minh trao ddi ky ludng giira 2 bén dé cho ho biét duong ma
dut nhau ra. Khi d6 minh phai chap nhan rang ngoc con cé vét hudng chi 1a
ngudi, minh phai chap nhan nhau 1 ty. Trong cau chuyén nay minh khong thé
tha thir ngay duoc thi minh cho ban than 1 thoi gian nita dé xem c6 han gin
dugc hay khong dé xem xét nhu thé nao. Boi véi do tudi nay ma li hon thi né

cling do co, con cai thé nay, con cai th¢ kia lai ca 1 dan chau nira. Minh song



véi con véi chau 1a phan nhiéu chi minh séng véi anh 4y thi duge bao nhiéu
dung khong. Minh ciing phai nhin nhan nhitng cai nhu cau kia né lién quan
dén tinh duc.

- TC: Nhu cau thyc ra né ciing khong phai 12 khong con, vi luc nhu thé nay né
khong con céi tinh cam gi. Con trudc d6 ké ra néi that véi em 1 chi 58-59
tudi roi nhung van binh thuong, khong co cai gi anh huong, chua bao gio dé
chong thém muén gi ca, lic nao ciing 1am chdng né thoa man.

- CBTV: Thuc ra chi phai thiy ring 1a du 13 ai di ching nita thi doi khi 1 cai
la bang ta cai quen chi a. Ban than minh ciing thay rang d6i khi khong phai 1a
bo d6i gi dau, ra ngoai thy cai ndy la hon, di kém véi ci la n6 phai kém theo
su hap dan réi. Con nhimg cai quen roi, di mii mot con duong ciing chan, dn
mai mdt mén nd cling chan chéng han thi 36 gén nhu cua tat ca, hiu hét cua
nhitng ngudi dan 6ng mudn ra ngoai, chir khong phai 1 16i do minh khong
biét khéo dau, khong phai vay. Cé nhiing ¢ co ay chiéu, c6 ay khéo con thir
du céc loai tu thé khac ma nguoi dan 6ng ho Van ra ngoai co vdy nén minh
khong thé d6 16i cho minh dugc. Chi khong thé do 16i cho minh, minh ciing
dang cb hét stc roi, minh ¢b gang rat 1a nhiéu, khong con ban khoin gi nita,
bay gio minh séng vi con vi cai, séng Vi ngudi nay cling duge, ngudi kia
cling duogc, ly than ciing duoc, li hon ciing dugc nhung minh phai thay rang 1a
nhitng cai mat mat qua 16n nhu thé ma minh dé cho cac con chiu dung thi s&
kho 1am. Chi ciing da trao doi véi 1 dua roi thi phai trao doi hét, khong thé
bén trong bén khinh duge, cic con sau nay no ciing sé& biét thoi, sau nay né
cling thdy duoc me thuong anh nay thé nay; con con thi khong. Cau chuyén
nay minh chia sé trong noi b, chia sé vai cac con, va noéi véi cac con day la
cau chuyén & trong nha, khong thé noi ra ngoai ngd dugc, ndi ra bén ngoai
ngudi ta lai cudi ché cho. Con chi s& phai can nhic truong hop ¢ lai day sé
phai ¢ ra sao, hay 1a minh ly than, hay 1a minh ly hon trén giy to nhu thé nao.

Con minh khong & lai thi minh s& phai chap nhan su viéc nay nguoi khac sé



biét duoc hay nhiéu thu khac, vy tinh hudng d6 t6i nghi chi khong nén lya
chon vi né anh huéng dén qua nhiéu tht chi a. Pay 1a toi trao d6i Vi chi
huéng nhu thé, ban than chi s& phai luya chon, dau tién co thé thay chi rat 1a
s6C roi, nhung ma chi khong nén quyét dinh ngay bay gio, néu ma quyét dinh
ngay thi chi s& hi han.

- TC: Viéc n6 dién ra hon 1 nam rdi em a.

- CBTV: A hon 1 nam rdi chir khong phai 1a méi gi nira, thé tir hom do tai gio
thi anh chdng minh c6 thay ddi gi nira khong chi?

- TC: Thay ddi cai gi “khong nghe 1, ndi qua nho” trong cai giai doan minh
di subt ngay, no di ddu minh 1am sao ma biét dugc. N6 lai méi nghi huu nén
1a n6 di dau sudt ngay chi ciing khong biét duoc. Hai 13 chuyén tinh cam thi
chi ciing khéng dé y gi nita, tai vi chi néi that 1a chi khong cho né déng cham
vao ngudi chi nira rdi, ¢o quan hé tinh cam thi van quan hé nhung chi nam im
nhu 1 khiic gd, hang dém chi khong cho no, ciing khong thém dong vao nguoi
n6 nita. Thé nén gid chi lai di sudt ngay nhu thé, chi di chim chau subt ngay,
dén t6i chi mai vé thoi; nhung ma gan day chi thay tién nd ctr nhot dan cua
chi 100-200-300. Chj biét hét, trong khi an tiéu hang ngay chi biét hét, n6 chi
c6 ¢ nha ndu ma an thoi ma né van cu lay tién.

- CBTV: Cau chuyén cta minh né da dién ra rat 1au roi nhung cai hé luy thi
né van & lai; chir khong phai qua s6¢ néu trong thoi diém hién tai. Ban dau
trao doi em ¢t tudng cau chuyén né méi dién ra, minh méi biét xong.

- TC: Khong, cau chuyén né ciing dién ra hon 1 nam nay roi.

- CBTV: Hon 1 nim nay rdi chi phai xem xét lai nhimg diéu cta minh, cai
huéng minh cé tha thtr cho chong hay khong thi minh ciing phai cho no 10i
két rdi. Vi d6i khi minh biét nhiing lan nhu vay chang may ngudi ta sai trai
minh néi 14 tha thir nhung lai khong tha thir hoan toan, sudt ngay minh day
nghién nhau, rdi lai thinh thoang kho chiu véi nhau réi minh thay rang tinh

cam no lai di xuéng. Chong lai chan chuong, khong phai chi lién quan dén co



thir 3 kia ma anh 4y con c6 thé ra ngoai boc banh tra tién véi ngudi nay ngudi
kia. Boi vi chi ciing phai hiéu cai nhu cau tinh dyc cia nguoi nam gidi, ho s&
hét muon hon so véi nit gisi, minh cling phai nhin nhan 1a nhu vay. Nhu cau
nay ngudi ta doi an vung, ting 1am liéu thoi. Ban than minh ciing phai 1d
rang, néu mudn quay lai véi chong, trong vong 1 nam r6i, nhiéu co ¢o ciing
lya chon 1a théi, bo qua hét nhimng cai gi 1a qué kha di. Bay gio minh séng vi
cai twong lai, vi cai hién tai dé ban than minh biét rang tha thi cho nhau phai
thay di rat nhiéu. Nhiéu c6 tha thtr xong vé con tim hiéu nhiing cach lam thé
nao dé 2 vo chong quan hé voi nhau cho né vui vé, chir khong thé nao minh
vi qua khtr ma cam coc & cai diém d6 mai duoc. Khong thé nao tha tht, thoét
ra duogc thi chinh ban than minh 1a ngudi khé ndy, quan hé nhu kiéu minh bi
cudng bucy,...

- TC: Py chi ciing dang trong tinh trang nhu thé do.

- CBTV: Chi phai giai téa ra, no di 1a qua khu roi, chi phai thay doi no di,
minh ¢6 gang hom nao d6 ngdi ndi chuyén véi chong vé nhitng cau chuyén da
Xay ra trong qua khu roi thi thoi minh bo quan, sy Viéc no ciing da dién ra hon
1 nam rdi. Con bay gid co thé quan hé duoc trg lai hay khong thi phai diéu
chinh lai méi quan hé trong gia dinh d3, néu nhu trong 4m thi bén ngoai nd
méi ém duoc. Ban than trong nha da khéng am, nd c& lanh ngat nhu vay thi
viéc ra ngoai, tim ludng gié méi thi rat nhiéu anh s& roi vao trang thai do. Du
rat nhiéu anh ciing khong muén dau, nhung vé nha lai khong duoc giai toa
nhitng van dé d6, vé nhau gap nhau lac ndo ciing nhu ké thu ay thi chic chan
s& tim ra bén ngoai kia. Chj ciing thiy nhitng c6 gai bén ngoai kia ngon ngot
c6, chiéu chudng, ngudi dan 6ng ra ngoai mat vai ba tram, dim ba trim bac
ho di boc banh tra tién thi cai tinh huéng d6 lai cang xau hon. Nhing ¢ gai
Kia lai 1a nhirng c6 gai mai dam chéng han, ra ngoai lai mang bénh tinh vé nha
VGi VO, VGi con chau nita thi né lai khong hay, né con anh huang nhiéu dén

stc khoe cua anh dy nita. Do d6, chi can phai cAn nhic xem xét cic yéu td né



phai dua trén khoa hoc mét chat chi nhé. Boi vi ludng bén ngoai né ciing
khong sach s&, minh ciing phai hiéu ném na né 1a nhu vay. Vay nén hai vo
chdng ngdi ndi chuyén lai véi nhau, giai quyét nhitng mau thuin di 1a cua
ngay xua. Con hién tai chi thdy hai nguoi da khong qua lai v&i nhau nira roi,
c6 thé 14 ho so roi. Néu chi cho anh chong thiy rang cau chuyén qua khir lam
chi khong tin tudng nita, nhung chi noéi ra khong phai dé nudt 101 trong qua
khtr, chi n6i chuyén 1a dé anh chong cat dit rd rang véi nhau. Gia dinh minh
cling phai gitt 4m di, thay vi ngdy trudc minh chan chuong, lanh nhat thi bay
gio minh hay tha tha. Chi tha thtr thi coi nhu trat dugc ganh nang trong
nguoi, chinh ban than chi ¢ gitr khu khu nhitng cai khoé chiu ngay xua; con
ban than nguoi ta thi van vui vé trong khi minh ctr dau kho suét. Chi cir trao
d6i voi chong dé chia sé bét cai ganh ning, 2 vo chong tim lai nhiing niém
vui, mong mudn dé gia dinh ém 4m hon. Chic chin 1a chi van con thuong thi
chi méi con nhiing cai dé ¥ chong di dau, 1am gi. Thyc ra, yéu c6 thé khong
c6; nhung céi tinh nghia vo chong khong thé nao ma hét duoc; thé nén chi noi
chuyén dé hudng anh ay quay vé véi chj, vai con véi chau chir khong phai
lang thang bén ngoai. Vi ca bén ngoai bénh tat lai mang vé cho vo, ban than
minh ciing phai di kham xem c6 mac bénh gi hay khong, hoi ca anh chong
nha minh xem c6 bénh tat gi khong dé minh di khdm chi nhé.

- TC: Cam on em nhé.

- CBTV: Cam on chj da chia sé dén chuong trinh, chiic chi c6 thé thoai mai

hon chi nhé.



CAS
- CBTV: Cira s6 tinh yéu xin nghe, chi mudn tu van vé van dé gi?
- TC: Toi c6 chuyén vé con gai toi, t6i hay phién mugn vé né 1am. Chuyén ma
n6 yéu duong gi do.
- CBTV: Vang, chi trao d6i cdu chuyén vai toi chi nhé.
- TC: Chi tén gi chi?
- CBTV: ROi, t6i tén Tr chi a!
- TC: Tr, a da t6i biét rdi. Chuyén 1a n6 trudc day c6 quen 1-2 ban trai, ma
chuyén né quen, né thuong ai 1a né6 mé nguoi ta lam. Quen ho no toan lai &
v6i thing ban trai khong &. Sau t6i phat hién dugc nd séng Voi ban trai né
duoc thoi gian ciing 5-6 thang gi d6, rdi né bi ban trai nd bo roi. Bo roi tir d6
tGi gio, toi 1én phong tro, tai toi qué Ca Mau t6i 1én Can Tho, t6i mubn &
chung véi con. T&i gio nd quen ban trai méi may thang, xong né di hoc, hoc
nhom gi d6, minh cling tinh nhu moi lan, thidy minh tin tuéng no réi nd bat
dau lai & véi ban trai. Ban trai nd & trén thanh phd, rdi n bat dau 1én nha ban
trai &. Hai dra séng v&i nhau trén thanh phd. Téi ciing tinh co goi dién, dinh
ninh né thidy me tin tuéng ndé qua ma, téi nghi ngd, toi tinh ra ngoai dé choi
xem né hoc hanh ra sao. N6 bao 1a con di hoc tdi, hoc anh vin vé tré 1am me
dung ra. T6i ciing nghi nghi, dén khi t6i dién ban trai nd, ban trai né noéi con
dang di duong 1 hdi rdi con goi 1én. Mot hdi n6 khong goi lai, nd nin thinh 13
t6i nghi roi. Sang tuan nd vé, né vé 1a 3 nay sau thi thi t6i khong dam néi, noi
so anh huong. Cai thi ban trai né xudng choi thi xuéng phong choi, n6 di thi
thi t6i méi kéu ban trai n6 dua di roi vé day t6i ndi chuyén chut. Toi ciing hoi,
cling n6i chuyén té nhi thi ban trai nd noi, con tdi né ciing xudng dudi day
lam, 2 dua ciing di qua gidi han roi. Thang kia n6 ciing thira nhan, t6i ciing c6
no1 nay noi kia 1 cach nhe nhang thoi thi ban trai n6 cling noi 1a co o1, nd cod
noi 1a tét ndy me con xudng néi chuyén véi co, xudng cho biét nha co, roi dé

con lo cho em no hoc tiép c6. Boi vi ban trai di 1am roi, con gai toi lai dang di



hoc. Toi cling gian lam, toi néi 1a con 1am vay 1a khong ton trong cd, ma 2
daa lam vay thi c6 khong thé chap nhan nao dugc. Thi nd ciing néi vay, roi
con gai toi nd ciing di vé, toi cAm 1ong may ngay rdi do, toi nén trong long,
cai toi gidn t61 mdi noi. N6 ndi me mudn noi gi con thi néi di, con di thi vé
mét qua dé mai hang néi. N6 néi dé né di dao ¢ ngoai, nd di toi thdy phong
tro gio 6 déng cira rdi, t6i hoi nd sao khong vé? Toi goi dién nd ndi con &
quan rdi, con Vi ban con & quén, sang mai con véi ban con, con vai anh C vé
n6i chuyén véi me. Toi ciing gian, rdi néi kiéu toi gian, ndi 1a « thoi di thi di
ludn di khoi vé ». Bat dau dén trua toi dién nhung 2-3 cudc khong dira nio bat
may, goi thém cudc nita nd méi bit may néi né dang an. N6 nodi ngoai nay
mua lam, gio né di 1dy may cai boc ngoai bén xe, may cai boc ngoai thanh
phd gui V. Mua thi n6 khong chiu V&, toi goi toi bénh, doi, tinh nhd né mua
banh canh, cai n6 coi phim, phim dy nhitng 5 gid méi tan, thoi me an cai gi d
di. T6i budn, t6i bénh ma né noéi vay dé, roi noi chuyén ciing khong vé. Noi
chuyén chic sang goi dién rdi toi ciing dang budn. Thir nhat t6i biét 1a no
thuong thang nay dir 1am, néu ma dua ra su lya chon thi toi biét né s& lua
chon thang kia chir né khong Iwa chon toi, t6i doan toi biét truéc vay do. N6
thuong ai 1a n6 mé nguoi do, n6 danh tinh cam vay do. Toi1 cling nd1 « con o1,
con ding ¢ lam vay, tu con ha thap minh xubng qua rdi nguoi ta xem thuong
con. P& ngudi ta quy con roi ngudi ta méi thwong con ». Roi toi cling noi hét
réi, con dimg co di qua gidi han roi nay kia, t6i ciing c6 noéi, lam nhu nod
khong dé ngoai tai. N6 thuong ai rdi n6 danh tinh cam cho nguoi d6 vay do.
Nhiéu khi t6i dang bénh, t6i mudn 14 t6i dudi di luén d6. Toi mudn bo né ma
suy nghi lai né hoc nam nay nim cudi, v6i minh cling nghi dang di hoc, bay
gid vé qué thi s& ndi sao. Bay gid chua xong gi hét réi minh dudi di, cho nghi
thi minh néi 1am sao. T6i dang phan van nhu vay, t6i dang buc di 1im, chi
cho t6i 161 khuyén xem nhu thé nao di?

- CBTV: Ri, vang chj ¢t binh tinh nhé. Roi thé anh nha minh dau a?



- TC: Anh nha mét rdi chi, t6i mdt minh nuoi 2 dra con tir tim bé 16n 1én cho
con t6i nd ddy du. Toi hi sinh ca doi me ludn do, toi nudi con toi nd day du,
ma toi cham séc qua nd ciing vung V&, ndu an nau udng hay 1a bat cir cai gi
cling 12 me 1am hét. RSi nho nho ¢ nha thi ¢6 nguoi lam, rdi 16n 1én di hoc thi
an com tiém. Toi 1én t6i & trén day ca ndm nay 13 toi ¢ trén ddy ndu com, no
an no di hoc khong a, vay do.

- CBTV: R0i, doi khi minh bao boc con qua thanh ra ciing c6 nhiéu van dé
dung khong ? Bay gio con khéng tu 1ap duoc, lai ¢6 ca viéc sdng tht véi anh
nay anh kia nira.

- TC: R6i diing rdi, dung roi

- CBTV: Sbng thir véi ngudi ma minh phat hién 1a nguoi tha 2, khong biét 1a
con c6 séng thir véi ai nita khong, dung khong ?

- TC: Tbi biét 1a 2 ngudi d6 thoi boi vi nd quen mbi tinh nao toi cling biét hét
tron a.

- CBTV: Thé bé nay ctia minh 1 con 16n hay tht hai?

- TC: Con 16n, ciing 14 25 tudi dé, 24 tudi di hoc roi do.

- CBTV: Vang thé 1a bay gid ciing qua dé, cai mdi quan hé ciing dén dé roi
ding khong?

- TC: A dung 16i, cai cdu con trai d6 ciing 13 dan Ca Mau ludn nhung 13 1én
Sai Gon lam. Di lam ¢ trén ciing c6 nha chung cu ¢ trén d6, n6é vdoi cau con
trai d6 1a ban tir thoi cap 3, mai quen gan nam nay thoi.

- CBTV: A rdi chi oi, thtr nhat 1 con céi ciing 16n hét ca roi dang khong. Poi
khi né cling ty quyét dinh duoc nhiing van dé roi, bay gid bao cit dut hay
khong cho no qua lai vai nhau nita thi cling khong duoc.

- TC: Khong co, cai ndy t6i khong c6 ngan cam, ban trai né xudng phong tro
n6 may lan t6i biét, no con biét toi rat thwong né nira.

- CBTV: Vang, vi¢c minh quy mén céc chau thi cling dugc thoi. Con cai viéc

con minh thir nhat 14 phai bao ban, cht khong thé nao bét bi cho cai cau ay



dugc. DAy, ban than minh ciing thdy dugc con minh yéu ai 1a né cir cudng
nhiét 1am.

- TC: D6 do, 1a nhu vay do. Minh cling n61 vay dé ma sao no cling nhu vay a.
Nhu 2 mbi tinh trudc nd toan bi nguoi ta bé khong a. Ma nd ¢o ngoai hinh
dep, to1 trc vi nd cbd X4u gi dau, dang no co, chiéu cao nd co, ngoai hinh né
c6. Toi tirc gi dau, con nhd nay nd an hoc gi ma nd khong hiéu, 1lam nhu nd
khong nghi dén me n6 1a gi, n6 khong so t6i budn 4. ..

- CBTV: Chi oi nhu thé nay nhé, thé hé ngay xua ctia minh theo cai xu huéng
1a gitr gin ding khong, minh bao vé, rdi minh quan trong nhiing céi van dé veé
quan hé tinh duc hay nhiing van dé vé trinh tiét gi ddy. Noi chung 1a minh van
mang cai thé hé tir trudc toi gio 1a van nhu thé. Con con tré thi né giao thoa
gitra nhiéu ludng, c6 thé né thay rang nhu vay 1a hét stc binh thudng. Bay gio
ai yéu ai chan thanh 1a minh dén véi nhau van dé d6 chtr khong phai 1a minh
hu hong gi. Ho quan niém nhu vdy nén doi khi sy hoa hop trong van dé do
méi dan dén viéc 1au dai trong chuyén tinh cam dwoc chang han. Thi bay gid
con cai cling nhan thic hét roi, nén 1a ké ca minh c6 day thi doi khi nd con
khén hon minh co. DAy minh ma ct lo ling 13 né co thai ngoai y mudn hay 13
thé nay thé kia c6 khi 1a n6 ciing dung bién phap phong ngtra n6 biét hét roi
chtr khong phai 12 khong dang khong. Pay minh ciing phai nhin nhan that su
1a nhu thé, va bay gid cling da 12 ndm cudi rdi, ma minh dé anh huong dén
con doi khi 1a minh « rung beng » céi chuyén gi n6 chua c6 thi ciing la tai
tiéng bén ngoai, dung khong ?

- TC: Thé nén toi budn, toi gian nd. T6i gian, toi cling nodi di theo ban no6 di
ludn di. Thé 1a no di, 1én trén d6 &, nd ndi di hoc nhém nay kia, di hoc 5-6
ngay, c6 khi 1 tudn gi do, ciing tin twdng nhu moi 1an. RSt cudc toi hoi ban
trai nd, chan dau chin duéi roi ban trai nd noi that.

- CBTV: Rdi, chi thay 1a hai dua ciing yéu nhau r6i, cit ciing khong cat duoc,
dut 1a khong dat duoc rdi. Ban than minh phai 1am sao cho né phu hop, cho



n6 hai hoa dé moi ngudi khong cam thiy cing thang véi nhau thoi. Chir thuc
ra dé lya chon 1 bén tinh 1 bén hiéu thi néu nd chon minh thanh ra né lai 1a
cai dtra bac b&o. Ma trong khi con chi lai bi lira d6i may lan, bo roi may lan
roi, bay gio tim duoc nguoi chan thanh véi nd, nd bam riét 1a phai.

- TC: Khong biét né c6 chan thanh hay khong, thang nao lic dau méi thuong
lac nao ciing thuong né hét tron, nhung quen d6 dén 1 ndm, hon 1 nim rdi bat
dau bo.

- CBTV: Vang, thé bay gio' chu yéu 1a chi lo cho con, so rang con bi bo roi
lan nita thoi. Con viée cac chau nhu thé nao thi 2 chau da biét kiém soat voi
nhau rdi dung khong? Co hay 1a khong thi n6 cling chap nhan hau qua vi bay
gio chau nd da 16n réi ma dung khong. Nam 3, nim 4 nhiéu em da vé lay
chdng, c6 con rdi hoc tiép, em nd bao luu duge ciing khong sao, diéu do 1a
hoan toan binh thuong, chir khong phai con minh mai I6p 6 16p 7 nita ma
minh khong phai liic nao ciing bat né phai thé nay, bat n6 phai thé kia. N6 c6
tinh cam riéng, né ¢ y kién riéng rdi nén phai lam thé nao dé no.....

- TC: Thua bac, toi day chi néi vi du thoi chir khong phai 1a toi bat con phai
chon me, t6i khong c6 noi. Minh biét céi suy nghi cia minh. ..

- CBTV: Minh chi doan th6i, minh luong trudc su viéc ma thoi boi vi khi roi
vao céi tinh cam nay, cac chau no ciing quy mén, quyén luyén nhau lam. Roi
lai thém vao day, tinh yéu luc ndo né ciing mi quing ma, minh ndi ciing
chang duoc, ban than minh cling da trai qua cai diéu d6 réi. Pay, chi ciing
thay rang con né cling nhu vay roi, lam sao dé cho con né hai hoa nhat thoi.
Thé nhat 14 minh cling trao doi 1am sao minh 1a nguol me, minh lo léng cho
con ding khong. Hom nao thdy chau vé diy minh lai néi chuyén nay, chuyén
kia, minh n6i chuyén hét nhitng diéu minh suy nghi, lo 1ang cua minh, quan
diém ciia minh véi con. Con véi con ciing phai lang nghe xem né mong mudn

nhu thé ndo, muon ra sao, sudng kho thé nao 1a do né chiu...



- TC: N6 luc nao cling mudn, co dira con nha di, n6 chia sé véi dira bé do la
né cling muén yéu nhau, & riéng véi nhau, muén & chung, & gan nhau vay do.
- CBTV: U thi d6, minh ciing phai thay rang thé hé by gio né 1a nhu thé,
khong riéng gi nha minh chi a, nhiéu nha nhu thé chir khong phai 1a khong
dung khong. Py, biy gid minh nhin nhan cai hudng d6 thi theo cai cach do,
minh ciing giai quyét theo cai huéng nhe nhang hon di, minh suy nghi ciing
thoang thoang ra mét chut dung khong. Con cai cia minh cting khong phai 1a
anh dau tién nira roi, ma n6 vap 1 1an roi thi no sé& biét nhitng cai 1an sau dang
khong. N6 cling luong trude dugc, nod cling 1a dira thong minh nén n6 cling cod
an ¢6 hoc nén no...

- TC: N6i n6 1a 1an trude nd gip ngudi Xau, con thang nay 1a nguoi tot vay do.
Thi thang nao lac dau cling mua nay, mua kia, cho d rdi vay, thé nén to6i méi
noéi « con oi, con trai nd yéu con gai 1 thoi gian rdi né chan, né tim cai méi la
khong » T61 noi vay.

- CBTV: U déy, ¢ day 1a chi so con chi 1 1an vap roi, khong biét anh nay no
nhu thé nao, dén khi lai vap nita dung khong. Nén minh phai trao doi vdi chau
dé chau tin twong rang minh chap thuan cha khong phai minh ngin cdm gi;
nhung ma sao dé 2 con vé dén day véi nhau dé gia dinh biét, gia dinh bén kia
cling biét diing khong.

- TC: Biét, biét hét roi. Hai bén gia dinh 13 biét hét roi,

- CBTV: Vang, thuc ra lan trude minh biét, thanh ra 1an nady con con chua sg¢
ma me di 13 nguoi so trudc. Mot 1an nguoi ta bi ran cin thi mudi ndm so day
thirng, ma con lai con chua sg nhung me da lo léng, me So truc roi. Thoi
minh cr yén tam, tin tudng vao con, con sudéng hay khong minh noéi minh
chap nhan, con no tu chiu dung khong.

- TC: D0, cai d6 ciing ndi roi ludn.

- CBTV: Vang



- TC: Nhung ma ciing nhu vy né, toi ciing néi hoi budn vi con minh n6 lam
gi thang kia nd cling dau c6 biét. N6 biét tim 1y nho nay thwong nd qua rdi né
can chi yéu quy minh, can chi chiéu chuéng minh, né c6 thim hoi minh, minh
biét. N6 dau c6 nhu luc dau nd yéu minh, bay gio nd d6i xir véi minh 1a khac,
nhung minh biét minh cam nhén duoc.

- CBTV: Vang, chi1 yéu 13 con minh, cai cach nd thé hién 1a qua théi. N6 lam
cho ddi phuong c6 cam giac 1a em nay né can minh hon, c6 nay né can minh
hon chir khong phai 1a minh can n6 hon nén 1a bay gid yéu ai cling roi vao céi
tinh huéng d6 dung khong. Mot anh dén bay gid 1a lai hai anh nhu vay, ban
than minh cling 1a nguo1 bén ngoai no1 chuyén vé1 con thoi, chir bay gio noi
nhiéu no lai thanh thé hé tré bay gid nd ghét diy. N6 thay rang 1a me nd noi
nhiéu lai thanh ra c¢6 hi nay, lac hau, phong kién nay xong roi cAm doan tinh
cam cua ching n6 nay. Xong roi thanh ra n6 lai nhin nhan me nd 1 cach
khong hay, nén né ciing khong quy mén. P4y ban than minh ciing phai nhin
nhan duoc chua chic dd on dang khong. Cho nén chi néi it thoi, minh néi rd
rang véi con cai ra, cai moi quan hé nhu thé co cai gi d6 chua 6n, minh biét
phai 1a nguoi vira co vira kéo chir khong phai lac nao ciing kéo dung khong.
Luc nao ciing kéo ciing khong dugc, lic phai day ra, luc phai ddy vao thi né
ma&i phu hop véi tinh hinh Iuc bay gio dugc. chir khong phai Iuc nao ciing
phai t6 ra minh cin ngudi ta qua nén thanh thir ra lai roi vao cai tinh hudng
cii. Me chi lo ling co con 1a nhu thé théi, chtr khong phai 1a cam doan gi dé
cho con hiéu nhitng cai cam xtic ciia minh. Va nd ciing biét rdi, mdi quan hé
nay chung né da qua lai v6i nhau roi, chir khong phai 1a riéng voi anh nay,
minh giit ciing chang gitr dugc. N6 ciing biét rang 1a qua lai nhu thé no ciing
s& khong c6 nhitng hau qua vuot qua nd xay ra dung khong. Con néu lan nay
VAp tiép, cai anh nay bo noé tiép thi né ciing biét duoc ring 1a r ddy, nd phai
thay d6i nhu thé nao. Béi vi chi phai hiéu nhu thé nay, mdi nguoi nguoi ta c6

gidi han chiu dung riéng, mdi ngudi nguoi ta co6 gidi han nhan thirc riéng,



ngudi ta chua cham dén gigi han d6 thi s& khong hiéu dwgce tinh hinh, vi du
nhu rang 13 1 1an no6 b dut tay roéi nd van chua so con dao dung khong, nhung
2 1an n6 bi dat tay ddy thi chac chin no6 ciing s& s, ddy ban than minh ciing
phai thay rang lan sau no s& dé chimg. Con méi quan hé nay né lai di dén mot
cai tot dep thi thoi, minh vun vén hanh phuc cho con thoi khong sao; con néu
lan nay nod vap ngd thi me ciing chi n6i hét nude hét cai thé thoi, khong nghe
thi cling phai chap nhan théi chir cha biét 1am thé nao. 25 tudi dau roi ciing
cha con nho, ¢ con phai 16-17-18 ma minh con bao boc, che chd dugc diy.

- TC: Ma minh trc, minh budn vi minh ciing so tai tiéng. To6i ciing mudn b,
t61 mudn bao né di ddu no di di, toi cat dat, t6i khong cap tién cap bac gi hét,
cho no lam gi ké nd, n6 khong hoc dugc thi n6 nghi thoi, mudn cho no6 kho dé
n6 biét vay d6. Khong biét c6 nén lam vy hay khong?

- CBTV: U, thuc ra minh ciing phai nhin nhan, néu trong tinh hudng tiéu cuc,
minh thr xem no ciing 1a 1 cai dang thu thach dung khong. Khong nghe 10i
me, tir trude dén nay da duoc nhu thé rdi, duoc chiéu, com bung nuéde rot,
nguoi Kia cho san, thir xem ciing 12 1 cai cach xem 25 tudi tu biét di trai
nghiém cudc doi xem nod ra sao.

- TC: T6i tinh rdi @6, t6i tinh t6i khong c6 cap tién gi hét, ty di.

- CBTV: O, thir xem 2 dtra tu ¢ gang, lic suéng & canh nhau thi dé dang
nhung luc khd xem nhu thé ndo. Minh thir nhung khoang ciing khong phai 1a
qua. Minh trao doi cling khong phai theo kiéu cat dut tinh nghia me con, minh
trao d6i nhu kiéu me ciing mudn tét cho con théi ding khong. Mudn nhiing
cai diéu tét dep tir nho téi l6m. ...

- TC: Toi khong chu cap tién gi hét, 1am duogc thi hoc, khong thi thoi, toi biét
t61 khong cap tién 1a no ciing khong c6 tién déng hoc....

- CBTV: Vang, nhung chi oi, chi phai giai thich nhé khong phai ty nhién ma
minh cat dut dugc, thanh ra nhu vay no lai ghét me, trong khi cha hiéu chuyén

gl xay ra ca ding khong. Phai giai thich nhu toi vira trao d6i dy, khong phai



1a me ghét bo gi con c4, ciing khong phai 1a cAm doan tinh cam, nhung me chi
mong muén lam sao né khong anh huéng dén gia dinh, tai tiéng. Em né con
phai hoc tap nita, me khong day duoc con thi 1am sao day duoc em. DAy minh
cling phai trao d6i dé con hiéu con Ién réi phai c6 nhan thirc, ngd 1 1an roi
phai biét mdi quan hé nay no6 phai tén trong ngudi ndy, ton trong ngudi Kia,
chtr me thay ban trai c mong muén thé nay thé kia, sau nay c6 thé 1am con ré
lai van khong t6n trong ca me. Day me thay co nhiing cai diéu nay diéu kia. ...
- TC: Téi thdy n6 ciing khong ton trong gi toi, tir 1an trude né ciing khong tén
trong gi toi may dau.

- CBTV: Tai thi thay rang nhu toi trao d6i Vi chi 1a phai ton trong me, me 1a
cai nguoi hi sinh bao nhiéu vi con vi c4i, hi sinh hanh phiic riéng tir ay téi gio.
- TC: Tb6i budn cai chd 1a né ndi né coi phim téi 5h méi tan, me nd bi bénh &
nha, goi dién n6 khong bat may. Em n6 di hoc quan sy éy chi, em no la con
trai hoc y hoc quan sy, nhan tin cho né ma khong biét né c6 doc khong. Ma
ndy toi ndi me bénh me doi 4y, né lai néi Sh phim mai hét, me khong Ay thi
an cai gi d& gitm. Cho né ma né néi cau lam t6i budn gi dau.

- CBTV: Véng day, minh that vong ra sao khong phai chia sé véi toi, ma toi
khong giai quyét duoc gi. Chi that vong ra sao phai chia sé voi con cho con
hiéu, ch@ mot minh minh im ling lai khong ai biét minh nhu thé nao.

- TC: Déy minh no6i nhu thé thi minh ndi véi nd, co ban trai nd d6 thi minh
ndi vai ca ban trai ndé hay minh noéi riéng thoi?

- CBTV: Néi riéng thoi nhé chi dé cho con hiéu. Minh phai néi cho con biét
la ca hai phai c6 cai su ton trong, minh phai chia sé xem cai tinh cam cua
minh nhu thé nao, danh cho con cai bao nhiéu. Ngay trudc minh ciing da it
chia sé véi con, by gid ciing rat 1a khé c6 thé chia sé véi nhau, sau nay nita,
thanh ra n6 séng ciing khong c6 cai tinh thuong gi. DAy, thang em lai thuong
me no6 nhu thé ma con chi né lai khong, n6 cling rat 1a kho nén minh phai trao

déi véi con.



- TC: Téi néi nhiéu Iim, 2 lan truéc né bi bo t6i ciing ndi nhiéu lim. Khong
phai 14 2 1an dau, ma 1a 3 1an, 3 nguoi con trai bo nd roi do.

- CBTV: May lan bi bo ciing khong sao nhung minh phai nhin nhan thay rang
cai tinh cam me con 1a chinh. Cai viéc n6 khong ton trong me ciing khién ban
trai n6 khong ton trong minh. Nhung minh ciing khong thé trao do6i khi ban
trai n6 & day dugc. Khi d6 minh ciing thdy duoc chang khac gi vach 4o cho
ngudi xem lung ca. Me con c6 gi trao doi v6i nhau, chuyén tinh cam ra sao né
con thay d6i. Con chuyén vién trg hay khong, cit chu cap hay khong thi minh
cling phai trao d6i v4i chau. Khong phai 1a me ghét bo con, khong phai 1a me
d6i xtr phan biét gi v6i em hay 1a thé nay thé kia nhung me ciing rat c6 ging
réi, nhung khéng thay d6i dugce diéu gi cua con, con ciing khong nhan thic
duogc ra, ciing ¢6 nhitng cai mu quang nhu thé nay. Thoi bay gio con thir tu
nhu cac ban di, nhiéu ban gia dinh nghéo khé, tu di 1am kiém tién tu dong hoc
phi, nudi séng ban than, me s& lam nhu thé dé xem con ¢6 qua dugc khong,
c6 thay d6i duoc khong. Khong can co tinh yéu cua me, con c tu luc canh
sinh. Con ciing 25 tudi roi, binh thudng ngudi ta 18 da bat dau giup do gia
dinh roi. Con bay gio cling di 25 tudi rdi chi co nudi dén tim nay thoi, ma
con ciing khong c¢6 tinh cam gi véi me; khi tut huyét ap, néu khong co gi
ngam, khong c6 gi udng thi ciing lin ra dé roi, thé thi cai tinh cam né & dau.

- TC: Bira c6 thang ban trai t6i c6 noi 1a ¢6 kim dit 13m rdi, trude vé dot 6n thi
3 ngay, thing kia c6 sudt ngdy qua toi ciing c¢6 néi chuyén véi ban trai kia roi,
may 1a ¢6 khong c6 bénh cao huyét ap, chir co bénh do6 1a co chét & phong tro
nay roi. Toi tirc nén t6i ndi vay do,

- CBTV: Céc con ciing khong bao vé, nhin ngé gi dén me, thé bay gio thoi,
khong phai 14 sudt ngay nau nuéng cho ching né nita. Lén rdi, ty tuc dugc
roi, tu lap duoc rdi vé trong thang nho kia kia.

- TC: Khong, thang né né 16n roi, chuan bi 1én nam 2 dai hoc roi.

- CBTV: Vang, thé thoi, ¢ voi thiang em thi tét hon.



- TC: Thiang nho ¢ trén nay, 2 chi em nd ¢ chung nhung thang nhé né dang di
quan su 3 tuan. Thang nho di hoc y, nd hoc duoc.

- CBTV: Pay, minh ciing phai trao d6i véi chau, em né 1a con trai nd con thé
nay thé kia, Minh ciing phai rd rang v6i con dé con biét rang Ion thé roi, binh
thuong con nguoi ta bd me kéu dau kéu 6m 1 cai 1a né vé ngay, day cai su vo
tam ctia con mai 1a cai viéc sai trai. Char viéc no qua lai quan hé véi cac ban
hay khong, tinh yéu nhu thé nao thi khong quan tam nhiéu, ké no thoi, 2 gia
dinh biét nhau 1a duoc rdi, thing kia biét gia dinh minh 13 dugc rdi. Con cai
viéc chung no ¢ vai nhau hay chia tay lai con phu thudc vao tinh cach cua
chung né nita, ch minh ctr ¢6 dé kim thing nay ¢ lai voi con minh thi sau
ndy chiing n6 khong hop nhau thi cudi nhau van ct chia tay.

- TC: Chj oi dé t6i noi, bira d6 t6i hoi, né néi rang hét bira nay me con xuéng
gip c6 dé noi chuyén. Toi méi noi tui con hiéu nhau nhiéu chura? N6 néi hiéu
hiéu roi.

- CBTV: Pay no ciing cha noéi 1d gi nhiéu, néi nang ciing kha 1a coc 16¢. Chi
cling thay rang bon tré hién nay quen nhau kha 1a dé dang, chia tay cling dé
dang, quan hé qua lai ciing d& dang co chtr khong n6i dén thé hé minh ngay
xua. Minh ciing thdy duoc rdi thi thoi van dé dé cling bé qua, minh day noi
hét nudc hét cai roi thi thoi. Luc & bén nhau dugc thi thay vui vé hay khong,
lic kho khan chiung nd c6 bu chi but chit duge cho nhau hay khong ding
khong.

- TC: Ban trai kia c6 ndi véi toi, con xin 15i ¢6 ¢6 ma cho Th di hoc tiép thi
con giri cho ¢6 khoan tién. N6 di 1am rdi thi nd néi vay do, khong biét né co
lam khong.

- CBTV: Noi thi ké n6, minh dé xem 1am thé nao thoi. Noi thi 1a néi, chu yéu
1a hanh dong, hanh dong chan thanh hay khéng minh nhin 13 minh biét cha
chang néi 1a nhiing 1oi ndéi mdéi mép. Poi khi may thang khéo mdém khéo

miéng no6 chi ndi vay thoi khong ciing cha lam dugc cai gi dung khong. Thoi



minh c&r xem khoang nay n6 16n réi, nim 3 nim 4 roi, xem day em no hoc,
khong phai minh thuong con qué dén cai nha cai ctra n6 khong biét quét. Doi
khi minh thwong con qua vé sau lay chong ciing khong thé ¢ duoc nhu thé
dung khong. Con cai viéc 25-26 tudi rdi van phu thude vao kinh té bd me phu
thudc vao gia dinh thi it nha duoc nhu thé 1am, nhiéu nha c6 ca b ca me van
dé con tu luc canh sinh, van phai ra ngoai dudng 1am thém céi ndy, lam thém
céi kia, chtr khong phai co thoi gian ranh 13 hen ho yéu duong nhang nhit dau.
Minh ciing phai nhin nhan yéu thuong 1a 1 chuyén, chiéu lai 14 chuyén khéc,
chiéu qua thi n6 lai sinh hu dingg khong. Ban than minh ciing phai nhan thay
duoc rang 1a cai gi minh ¢b ging duoc thi minh ¢d gang, d6i khi khong phai
cai gi minh cling gom hét vé minh, né ciing khong nhan ra dau. Doi khi ban
than tu vuot kho né con dé hon ca vuot sudng chang han, vi déi khi cang
nhiéu cai diéu kién tot thi n cang sinh hu. Minh phai giai thich rd vi doi khi
minh cat vién tro di thi 2 me con mau thuan, diéu d6 né ciing khong hay,
minh phai néi rd, minh phai cu thé ké ca c6 em nd & diy. Chia sé rang 1a bay
gio 1on hét ca roi, dén tam tudi nay me mot thain mot minh ma d3 nudi dugc
dén tam tudi nay thi phai tu lo cho nhau, cho minh tir lap xem dé xem swuc
minh dén dau, day ciing 1a 1 cach dé trai nghiém cudc sdng. Nhiéu anh séng
trén ndy, bé me gui tién 1én ciing khong dong ¥ dau, con tu lap duoc, con tu
¢ gang, con ty trai nghiém duoc méi quan hé bén ngoai, tu hoc, tu hoc hoi
thém nguoi nay, thém ngudi kia dé ra doi d& bd ngd chang han. Thi d6 con
trai ciia minh cling dang nhu thé, khong can nhiéu dén sy bao boc ctia minh.
Nhung con gai minh lam gi cling khong lam dugc, sau nay minh phai xem xét
cai huong rang kho khan d6 chi.

- TC: Chao chi, chi c¢6 noi gi nita khéng néi di. Téi mudn biét tén chi biét vi
sao khong. Sau nay néu t6i c6 dién gi do thi t6i dién gap chi.

- CBTV: Vang vang, chio chi, cam on chi di chia s¢ dén chwong trinh, chic

chi sirc khoe chi nhé!



CA6
CBTV: Ctra s6 tinh yéu xin nghe!
TC: Chi oi em vira goi dién cho chi ddy, nhung may ctia em vira hét
pin, em mai nap.
CBTV: U rdi, em chia sé tiép van dé caa minh di.
TC: Vang. Chi oi bay gio chang biét néi nhu thé nao dé cho hiéu hét
dugc. Gio em mudn 1a 1am cach nao dé ca anh 4y va em dung lai. Em
nhiéu lan d3 néi véi anh ay 1a em mudn dung lai; nhung anh ay néi bay
gio khong can em phai yéu anh, chi ¢¢ mot minh anh yéu em, chir em
dung bo anh. Néu em bo anh thi hai dén ba ngay sau nhu thé nao em s&
r0, nén em cling sg.
CBTV: U, em so diéu gi?
TC: Tai vi nhiéu 1an em bao em khong mudn déanh mat diéu gi trong gia
dinh ctia em. Vi cudc s6ng ciia em bay gid em nghi 1a em dang lira doi
chéng em; trong khi chong em rat yéu thuong va chim soc gia dinh.
May lan em bao véi anh kia chi 1 ban be, hodc anh em théi thi anh ay
lam nhitng chuyén em khong thé dy duoc.
CBTV: La nhirng chuyén nhu thé nao em?
TC: May lan anh 4y doi tu ttr, nhiéu lan nhu thé anh ra tan nha em quy
va khoc trude em.
CBTV: Hién tai cudc hon nhéan cua anh 4y nhu thé niao?
TC: Véi anh 4y, khi anh 4y dén v&i em thi gia dinh chi 12 binh thuong
thoi. Anh ndi néu em vi gia dinh thi cr dé anh ay c6 em & trong tim,
dung bat anh ay phai khong c6 em.
CBTV: Rdi bay gid anh &y mong mudn nhu thé nao em?
TC: Em chic chan 1a anh iy yéu em rat nhiéu, nhiéu lan anh 4y néi voi
em dén bay gid anh ay chua x4y nha xay ctra cho vo con, vg anh dang

& nha ngoai. Bao nhiéu von liéng, tien kiém duogc 1a anh ay don vao tau



thuyén; con bao nhiéu tién thi anh 4y noi rang mudn mua mot cin nha &
trong Nam dé sau ndy em va anh ay séng véi nhau nhung em thi em
khéng mong mudn diéu day chi a.

CBTV: thé 1a trong subt 10 nim qua ciing ¢ nhitng lic em mudn dirng
lai mbi quan hé nay roi.

TC: Da vang a.

CBTV: U, 1a dén sau nay khi em mdi c6 ¥ dinh dung lai; hay khi mdi
quan hé nay vira méi bat dau 1a em di c6 y dinh dung lai roi?

TC: Chi oi! Néu ma néi khong yéu anh ay thi cling khong ding a, em
cling yéu anh 4y nhiéu; nhung dé noi rang danh doi gia dinh dé dén voi
anh ay thi em khong bao gio danh d6i a. Ma em c6 ¥ dinh dung lai tur
cach 5-6 nam nay nhung anh ay khong gi chi a.

CBTV: Mai lan c6 ¥ dinh ding lai thi em d3 lam nhimg gi dé c6 thé
dung lai?

TC: Mot ngay anh 4y goi dién, nhan tin cho em rat nhiéu, bira an sang,
bita an trua... néi chung anh 4y lam cho em nhiéu thir Iam. Chi can mot
ngay em khong nghe dién thoai cta anh 4y, hodc em doi s thi anh 4y
ra tan nha em luon. Tai vi anh 4y qua quen voi nha em. Chong em va
anh ay 1a ban than thiét nén anh iy dén nha em 1a binh thuong, chong
em dén nha anh 4y ciing vay. Chong em va anh 4y ciing di tau nhu
nhau, nhung vi em nén anh 4y bo 15 nhiéu cong viéc cia anh ay, khong
nhu chong em. Co nhiing lic anh 4y mudn gan em anh 4y khong di 1am
cong viéc cua anh y ludn.

CBTV: Khi em muén diung lai em cling chi néi véi anh ay, roi thinh
thoang cét dut dién thoai théi cht ciing chua c6 khi nao méi quan hé
clia em va anh 4y dirng lai trong mot quing thoi gian kha 1a 1au a em?
TC: Em noi that véi chi chi can khong nghe dién thoai mot ngay thoi 1a

ngay hom sau anh ay S€ ra nha em ludn.



CBTV: U, anh 4y ra nha em rdi c6 chong em & nha khong?

TC: Chdng em thi di tau bién sudt, chi 2-3 ngay anh vé 1 tbi, & nha it.
Con anh kia vi em thi c6 khi di 1am, khi thi anh 4y s& nhd nguoi khac
1am rdi ¢ nha. Em ma khong nghe dién thoai hay em c6 mét cau gi day
thi anh 4y thay ning né, khé chiu, la 16i, khoc 1éc... Gid em thay kho
xir lam.

CBTV: U, thé gia sir thoi diém ma chong em & nha, em mudn dung lai
thi anh 4y c6 ra lam viéc nay viéc kia hay to thai do thé nay thé kia
khong?

TC: Tai vi em bao em xin anh dimg di yéu thi ding bao gio lam kho
cudc doi em. Gia dinh anh 4y va gia dinh em ciing gan nhau, anh ay va
chéng em 1a ban than nén c6 chong em thi anh iy ¢ dén choi voi
chong em thoi chi a. Néu khong c¢6 nha thi anh khoc 16c, van xin du
thar. Anh ay van c6 ¥ dinh mua dat dé sau nay em va anh 4y & véi nhau,
nhung em thi khéng mudn. Em nhd chi xem ¢6 cach nao thi tu van gitp
em dé em noi v&i anh ay. Véi nguoi khac thi em khong dam tam su gi
Ca.

CBTV: ROi, thyc ra khi minh d c6 tinh cam vé&i nhau thi nguoi ta nghi
rat nhiéu vé tuong lai sau ndy s& c6 nhau. Pé ma noi rang cham dut mot
mbi quan hé minh c6 tinh cam, thoi gian bén nhau ciing khong phai 1a
ngan. Néu nhu minh méi bit dau 1 thang hay 1 nim, 2 nam thi no s&
khéc, s& dé dang hon. Con bay gid thi hai em da duy tri duoc 10 nim,
n6 nhu 1a mot doi ngudi ngudi ta & bén canh nhau rdi. Thé nén bay gio
n6i dung lai thi khong phai 1a diéu dé dang. Néu em thyc sy em mudn
cit dut thi tham chi em con phai chip nhan ca nhitng mat mat, dau kho
nita chit biy gio khong ¢ tu nhién vui vé ma dung lai rdi ai vé nha
nay, ban bé van 1a ban bé, anh em van 14 anh em... minh khong thé nao

mong doi diéu ddy dugc. Vi tinh yéu em phai hiéu 1a khi yéu nhau, chia



tay roi ngudi ta rat khé nhin mit nhau, it cip doi chia tay roi ma cé thé
lam ban v&i nhau 1am.

TC: Da vang.

CBTV: Nhat 1 ho Van con tinh cam véi minh. Néu nhu hai ngudi cing
hét tinh cam véi nhau thi n6 khéc, 14 hai ngudi cing hét tinh cam, cing
chap nhan chia tay, mdi nguoi tim mot con dwdng méi, van con nhin
mét nhau, choi véi nhau... trudng hop nhu vay cu ki hiém. Trong hoan
canh cta em thi anh 4y con nhiéu tinh cam nhu thé nén dé moi chuyén
két thiic trong ém dep 1a diéu minh khong thé ndo mong cho téi.

TC: Vay chi oi, liéu em c6 nén thi that dé chdng em tha thi khong?
CBTV: Pay la cai diéu ma em s& phai can nhic véi nhiing dugc mat
riéng, vi mbi quan hé cta hai em duy tri qué lau, ciing khong phai 1a
v6i ngudi ngoai ma 1a ban than cua chong, roi hai bén gia dinh lai quy
mén nhu thé nén né sé 1a ca sbe va su ton thuong cuc ki 16n, tham chi
dén ndi am anh véi chong em. Thé nén minh s& phai can nhéc thém vé
van dé nay. Em noi rang mdi lan anh ay c6 y dinh vé tuong lai, mua
nha, mua dat, chung sdng véi em thi em d3 c6 cach tng Xt nhu thé
nao? Em di noi chuyén, trao ddi hay to thai d6 nhu thé nao véi anh ay?
TC: Chi oi, ltc ndo em ciing néi rang em biét em sai véi chong con em,
nhung em ciing noéi thang véi anh 4y 1a em khong bao gid danh d6i gia
dinh em dé dén voi anh dy. Em s& giit gia dinh ctia em, em khong dé
cho con em phai kho. Em bao trudc anh ay thé roi a.

CBTV: A, rdi anh 4y bao sa0?

TC: Anh chap nhan, anh bao em khong can yéu anh, chi dé anh yéu em
thoi. Anh chap nhan cho em vi gia dinh, anh s& chiu dau kh

CBTV: Tiuc 1a ngay ca khi anh iy v& nén nhiing cau chuyén tuong lai

v6i em va em khong ung ho, nhung anh ay van ty minh nhu vay.



TC: Anh bao véi em la anh xin em, thi thoang anh sang nha em (Itc
chong em di bién vé) thi em dung to thai 6 quan tdm chdng con qua,
anh dau long.

CBTV: w, rdi. Thé nhu bay gio néu em mudn dung lai, nhat quyét ding
lai thi em nghi diéu gi s& xay dén trong mdi quan hé cua hai em?

TC: Em so 1am chi a. Vi néu nhu chong em ma khong quan tim, khong
yéu thuong em thi khac chi a; nhung chdéng em luc nao cling dé vo con
1én hang dau, tir kinh té dén no kia khong bao gior dé vo con thiéu thon.
Em ciing di khoc rat nhiéu chi a. Mdi lan nhin thay chong quan tam la
em lai thay dau kho.

CBTV: Day, thé cho nén minh s& phai xac dinh nhu thé nay. Viéc em
duy tri mdi quan hé nay sai thi chic chin né sai rdi, sai nhung minh
duy tri ci sai 1au nhu thé thi né lai cang sai. Nhung ai rdi c6 nhitng ltc
sai 1am, néu nhu vi so nhiéu diéu ma minh ct duy tri méi quan hé day
mai, dén mot lac nao d6 chdng em ciing ¢ thé biét vé méi quan hé nay.
Hoac ké ca 1a chong em khong biét thi tu chinh ban than em ciing tu
dan vat ban than, khong bao gio cam thay thoai mai, thanh than voi
cudc sdng cua minh. Thé thi bay gio em hiy xac dinh rd ring em da
thuc su chac chan muén dung lai hay chua? Khi em di chic chan Vi
quyét dinh day roi thi minh méi ban dén viéc 1a phai lam thé nao dé
ding lai, ding lai s& mat mat nhiing gi, c6 kha ning nao sé xay ra. Vi
khi con ngudi ctir dang ¢ nga ba duong, nira muon dung lai nira khong;
budng tay xong lai dong long... Néu em cir mii ban khodn nhu bay thi
s& khong bao gio em 1a dugc mot cai gi ca. Vi em chi dAm chan tai chd
thoi, dirng lai mot vai hom rdi quay lai, quay lai mot thoi gian thuong
chong lai ding lai. Tac 1a khi quyét dinh cia em chua 16 rang, chic
chan thi em c mai ¢ trong méi to vo, mong lung nhu vay chir khong

c6 két qua nao ca. Con khi em d c6 quyét dinh cho minh rdi, bat chap



dau kho, bat chip chong em c6 biét, c6 nhu thé nao hay anh kia anh 4y
c¢6 tng Xt nhu thé nao thi minh cling phai chap nhan hau qua, rdi minh
tim cach khic phuc hau qua bu dip 15i 1am thi minh méi tim ra duoc
mot cai hudng cho minh.

TC: Da vang! Em lo 1dm chj a, dé tiép tuc thi em khong bao gio nghi
minh tiép tuc!

CBTV: Tirc 12 em chic chan véi quyét dinh rang em s& dung lai?

TC: Da vang

CBTV: Du 1a moi chuyén c6 nhu thé ndo, tham chi 1a néu ty em va anh
kia khong tu giai quyét duoc véi nhau, truong hop xau nhat 13 em sé&
phai chia sé véi chong em?

TC: Da vang. Nhiéu lan em c6 ¥ dinh nhu thé réi nhung ma em lai So
mat gia dinh chi a.

CBTV: U, so mat thi bay gio tiép tuc ciing s& mat em a va minh ding
lai thi cling ¢6 kha nang mat nhung minh phai hiéu 14 ai ciing c6 13i sai,
nhung 15i sai ma dén mot ngay chong em ty phat hién ra thi ndi dau, su
ton thuong day sé& Ion hon viéc minh tu tha nhan. D6 1a tdm 1y binh
thuong cta con ngudi. Tha ma ngudi ta sai, biét 18i, héi 181, xin 18i con
hon 14 nguoi ta sai, cd chap véi cai sai cia minh dén cung, dén khi
chong em phat hién ra thi lic d6 anh dy cang kho tha tht hon nira.

TC: Da vang.

CBTV: Tat nhién day 1a trudng hop xau nhat ma em s& phai nghi dén
thoi, con ngay tir ban dau chi néi véi em 1a néu chong em phat hién ra
chuyén nay thi d6 1a mét sy ton thuong vo cung 1én. Nén khi moi thir
chua phai 13 cudi cing thi minh ciing khong nén lya chon quyét dinh
day. Thé nén bay gio em s& phai tim cach dé giai quyét véi ban kia
truéc. Chi nghi rang ban than em da c6 nhiéu lan mudn dung lai, cling

da trao ddi véi anh dy; nhung moi thr chi dién ra trén bé mit, tirc 13 hai



nguoi cling chi néi chuyén vai nhau thoi chir chua bao gio dung lién
lac vé6i anh Ay qua 1-2 ngay, ciing chua to ra lanh nhat, ho hiing véi anh
ay.

TC: chi oi, néi vé dién thoai véi anh 4y thi em khong bao gid 1a ngudi
dién chi a. Chi 1a 1 ngay anh nhén tin, goi dién ma em khong nghe,
khong tra 161 thi tdi hoic mai anh ra nha luén. Nhung ra nha thi moi
ngudi chi nghi 1a ban bé ciia chong thoi chir cling khong ai biét gi chi a.
CBTV: Em a. C6 nhimg nguoi lya chon cham dut mot méi quan hé rat
dut khoat theo kiéu da quyét dinh ding lai, noi chuyén ré rang véi nhau
hém nay r6i thi ngay mai sé& cat dut han, anh iy c6 ra minh ciing khong
mui 1ong. Nhung c6 nhiing ngudi khong thé nao ding mot cach dut
khoat nhu vay, vi s¢g d6i phuong qué sdc, khong vuot qua duoc thi s&
giam di mot cach dan dan, tir tir.

TC: Vang, c6 1 hom chi a, anh ay ra tan bién luc 1h dém néi nhing loi
rat so, khi em ra day thi anh ay khoc ca 1 dém. Anh bao em, em khong
yéu anh ciing duoc nhung ding bao gid em néi em bo anh, néu em bo
anh thi chac chan mot diéu anh khong bao gio con trén doi nay nira.
Tinh anh 4y rat dat khoat. Anh 4y bao anh dén v6i em khong phai 13 bd
bich, lac nao nhin tin goi dién anh ciing goi em bang vo.

CBTV: w, anh 4y yéu em anh 4y c6 bao gid nghi dén vo con hay chong
cua em chua?

TC: P6i lac anh néi véi em 1a anh ay lam nhu thé 13 rat c6 161 Voi
chdng em vi bén bd me anh 4y quy chong em lam. hai gia dinh nhu con
cai trong nha ludn, co gi ciing chia sé cing nhau. Cong viéc chong em
ban nhu thé ma néu nha anh kia c6 viéc gi thi chdng em ciing nghi viéc
vao ddy. Nén anh ay cam thay toi 16i voi chong em. Anh ay bao néu
khong nhu thé thi anh ay cling gianh giat em tir cach day 2,3 nim roi.
Ngay em méi cudi chong, em co di chira bénh mot thoi gian... (ngat

gitra chirng)



