TRUONG PAI HQOC NGOAI THUONG
KHOA KINH TE VA KINH DOANH QUOC TE

CHUYEN NGANH KINH TE POI NGOAI

KHOA LUAN TOT NGHIEP
Dé tai:
GIAI PHAP PAY MANH HOAT PONG XUAT

KHAU CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA
VIET NAM TRONG THOI KY HOI NHAP

Gido vién hwéng din  : ThS. Pham Thij Hong Yén
Lop - Phap 1 - K42 - KTNT
Sinh vién : Nguyén Thi Huyén Trang

HA NOI, 11 - 2007




Khoa ludn tét nghigp

LO1 NOI PAU
l. Sw can thiét caa dé tai

Tich cuc, chu dong hoi nhap kinh té qudc té da dugc coi 1a mét dinh
hudng chién luge cho Viét Nam trong qué trinh phat trién kinh té, thuc hién
cdng nghiép hod, hién dai hoa. Qua trinh hoi nhap cia Viét Nam co thanh
cong hay khdng phu thuoc cha yéu vao niang luc hoi nhap cua cac doanh
nghiép ma trong dé hon 90% la cac DNNVV.

Vi su phat trién vuot bac ca vé sé lugng va chat luong, pham vi hoat
dong rong khap ¢ tat ca cac ving mién trong ca nudc, tham gia vao hau hét
c4c linh vuc cta nén kinh té, dic biét 1a khu vuc san xuat ché bién, ban lé
va dich vy, DNNVV d3 g6p phan ngay cang Idn vao qua trinh ting truong
va on dinh x& héi, gép phan chuyén dich co cau kinh té. Tuy nhién, d¢én nay
déng gop cua cac DNNVV vao kim ngach xuat khau con & mac han ché.
Trong s6 207.034 DNNVV (tinh tir nim 2000 dén hét nam 2006) mai chi
c6 29.000 DNNVV tham gia xuat khau, chiém 29% tong kim ngach xuit
khau cua ca nudc.

bic biét trong béi canh hién nay, khi Viét Nam da tré thanh thanh vién
thir 150 cua WTO — mdt “san choi 16n” voi nhiéu co hdi nhung ciing khong it
nhitng thach thicc nhat 1a dbi vai cac DNNVV, khi ma diém xuat phéat con
thap. Theo d6, viéc dua ra nhitng giai phap dé DNNVV tranh thi dugc t6i da
nhitng lgi ich va giam thiéu nhitng tac dong tiéu cuc qua d6 nang cao niang
lyc canh tranh trong hoi nhap, ddy manh hoat dong xuét khau tro thanh nhiing
van dé can thiét va bac xdc, doi hoi phai c6 nhitng phan tich chinh xac va kip
thoi dé ¢ nhitng giai phap phi hop.

I1. Muc dich nghién ciru
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Khoa ludn tét nghigp

1. Lam rd co s& ly luan va thuc tién cia DNNVV va vai tro cua
DNNVV trong nén kinh té.

2. Banh gia thuc trang xuat khau cia DNNVV trong thai ky hoi nhap.

3. Kién nghi cé4c giai phap nhim day manh hoat dong xuét khau cua
DNNVV Viét Nam
111. Poi twong va pham vi nghién ciru

1. Péi twgng nghién ciru

DPéi tugng nghién caeu cua khod luan 1a hoat dong xuat khau cua
DNNVV trong béi canh hoi nhap.

2. Pham vi nghién cau

Khod luan chi tap chung vao cac DNNVV cuaa Viét Nam ma khéng dé
cap dén cac DNNVV cua nuéc ngoai dang hoat dong tai Viét Nam.
IVV. Phwong phap nghién ciu

Pé dat duoc cac muc tiéu da dé ra va 1am rd cac noi dung cia khod luan,
tac gia s& st dung tong hop cac phuong phap nhu phan tich dinh tinh va dinh
lwong, cac phuong phép suy luan logic va dién giai trong qua trinh phan tich.

Cac phuong phap so sanh tong quan, phuong phap phan tich cac sé liu
théng ké da duoc cong bb ciing duoc tac gia sir dung linh hoat dé rut ra két
lan, danh gia hodc dé xuat nhitng giai phap va quan diém co ban vé thic day
hoat dong xuat khau caia DNNVV trong bdi canh hai nhap.
V. Két cau ciia khoa luan

Ngoai phan mo dau va két thiic, khoa luan gém 3 chuong:

Chuong I: Tong quan vé DNNVV va vai trd cia DNNVV trong nén kinh té

Chuong II: Panh gia thyc trang hoat dong xuit khau cua DNNVV
trong thoi ky hoi nhap
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Khoa ludn tét nghigp

Chuong I1l: Giai phap day manh hoat dong xuat khau cua Doanh
nghiép vira va nho trong thoi ky hoi nhap

Trong sudt qué trinh thuc hién, do thoi gian va trinh do nghién ctru con
han ché nén khoa luan nay s& khong tranh khoi nhitng thiéu sét. Em rat mong
nhian duoc su thdng cam, gop ¥ xay dung cua thiy cd clng cac ban dé dé tai
nay duoc thanh cong hon.

Em xin tran trong gui 11 cam on sdu sac t6i ¢d gido - ThS. Pham Thi Hong

Yén d4 tan tinh gitp d&, huéng dan em hoan thanh khoa luan tt nghiép nay.

Ha Ni, ngay 09/11/2007
Sinhvién  : Nguyén Thi Huyén Trang
Lép  :Phép 1- K42 KTNT
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Chuong 1: Téng quan vé DNNVV va vai tro ciia DNNVV trong nén kinh té

CHUONG |
TONG QUAN VE DNNVV VA VAI TRO CUA DNNVV
TRONG NEN KINH TE

|. KHAI NIEM VA TIEU CHI XAC DPINH DNNVV
1. Khai niém va tiéu chi xac dinh DNNVV & mat sé6 khu vuc va quéc gia
trén thé gioi
1.1. Khai nigm

Doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) dugc hiéu l1a doanh nghiép co6
qui mo khiém tén véi sé lao dong va tai san nhat dinh. Trén thé gidi hién
chua c6 mot khai niém théng nhat vé DNNVV. Céac khai niém doanh
nghiép siéu nho, doanh nghiép nho, doanh nghiép vira dugc cac nudc dat ra
mot cach linh hoat, phd hop véi thuc té nén kinh té cua quéc gia d6 va cé
thé thay d6i theo thai gian.
1.2. CAc tiéu chi

Nhin chung, cac qudc gia thuong hay st dung hai nhém tiéu chi phé
bién dé phan loai d6 13 nhdm tiéu chi dinh tinh va nhém tiéu chi dinh luong.

Nhom tiéu chi dinh tinh: Dya trén nhom tiéu thac co ban nhu bg may
quan ly, co ché ra quyét dinh,cac nghiép vu tai chinh, hinh thac to chic doanh
nghiép, trinh do chuyén mdn ho4,...Cac tiéu thuc ndy c6 uu thé 1a phan anh
dlng ban chat cia van dé nhung thuong khd xac dinh trén thuc té. Do do6,
chdng chi dugc ding lam co so dé tham khao ma it duoc sir dung dé phan loai.

Nhom tiéu chi dinh lweng: Thuong sir dung cac tiéu thic nhu sé lao
dong thuong xuyén va khong thuong xuyén trong doanh nghiép, gia tri tai san
hay vén, doanh thu hoac loi nhuan. Trong d6 von va sé lao dong duoc ap
dung nhiéu nhat 1am tiéu chi x4c dinh DNNVV.

Dudi day la cach xac dinh DNNVV ¢ mot sé qudc gia va khu vuc trén

thé gioi:
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Chuong 1: Téng quan vé DNNVV va vai tro ciia DNNVV trong nén kinh té

1.2.1. Khu vuc EU

Khéi niem DNNVV phé bién nhat & EU hién nay la khai niém do Uy
ban Chau Au dua ra nam 1996, sira d6i vao thang 6/2003, mang tinh chit ap
dung bat budc trong hé théng cac quy phét trién, cac chuong trinh nghién cau
va phat trién cua EU. Theo dd, dua trén sé lugng lao dong su dung va doanh
thu hodc tong két tai san hang nam, DNNVV duoc chia lam ba loai:

- Doanh nghiép vira: st dung it hon 250 lao dong. Doanh thu hang
nam nhé hon 50 ty euro hoic tong két tai san hang nam nho hon 43 ty euro.

- Doanh nghiép nhé: sir dung tir 10 dén 49 lao dong. Doanh thu hoic
tai san hang nam khéng vuot qua 10 ty euro.

- Doanh nghiép siéu nhé: str dung it hon 10 lao dong. Doanh thu hoac
tong két tai san hang nam khéng vuot qué 2 ty euro.

Bang 1: Tiéu chi x4c dinh DNNVV cua khu vuc EU

Tiéu thic phan loai DN vira DN nho DN siéu nho
S6 lao dong (nguoi) < 250 10 — 49 <10
Doanh thu/nam (ty euro) <50 <10 <2
Tong két tai san/nam(ty euro) <43 <10 <9

Nguén: http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/sme_definition/index_en.htm

Su phéan dinh nhu trén chua thuc sy xac dang vi khong phan biét cac
doanh nghiép gitra cac nganh trong khi c6 mot thuc té 1a dac diém kinh té cua
nganh nhiéu khi ¢ vai tro quyét dinh dén qui mé cua doanh nghiép. Chinh vi
thé, trong EU van con ton tai nhitng khai niém va tiéu chi xac dinh DNNVV

khac nhau ngoai khai niém va nhiing tiéu chi do Uy ban Chau Au dua ra.
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Chuong 1: Téng quan vé DNNVV va vai tro ciia DNNVV trong nén kinh té

1.2.2. Khu vuc ASEAN

Tai cac nuéc ASEAN, khai niém DNNVV con chua ¢d su théng nhit,
song nhin chung cac nudc Singapore, Malaysia, Indonesia, Thai Lan,
Philippin déu dua vao hai tiéu chi co ban @ phan loai doanh nghiép thuoc qui
mo nho, vira hay 16n, d6 1a sé luong lao dong duoc sir dung va téng vén dau
tu.

Singapore quan niém DNNVV 1a nhitng doanh nghiép c6 sé lrong lao
dong dugi 100 ngudi va von dau tu dudi 1,2 trieu db la Singapore. Voi
Malaysia, DNNVV la nhitng doanh nghiép c6 s6 lao dong dudi 200 ngudi va
vén dau tu dudi 2,5 trigu Ringit. Con véi Indonesia, Thai Lan va Philippin thi
c6 su phan loai chi tiét hon thanh doanh nghiép vira, doanh nghiép nho va
doanh nghiép siéu nho trong dé doanh nghiép siéu nho thuong la nhitng ho
kinh doanh gia dinh.

Nhu vay, quan niém vé DNNVV ¢ mét s6 nuéc Asean con c6 su khac
nhau, dong thoi su phan dinh nay chi mang y nghia teong di va cha yéu can
ctr vao s lao dong va qui md von. Do d6, cach xac dinh DNNVV cua cua
mét s6 nudc ASEAN ciing mac phai mot sé6 nhuoc diém nhu cach phan loai
trong khu vuc EU, tic 1a chua xét dén yéu té dac diém kinh té nganh.

1.2.3. My

O My, noi ma khi nhic t6i, nguoi ta nghi ngay dén nhitng tap doan kinh
té hung manh thi vai trd cua cac DNNVV ciing rat duoc dé cao. Viéc phan
loai DNNVV ciing d& tinh dén sy khac biét gitra cac nganh. Bén canh nhiing
tiéu chi dinh lugng nhu: lgi nhuan véi mac tang truéng hang nam dudi
150.000 USD trong tat ca cé4c linh vuc san xuat, dich vu hay thuong mai hay
cac tiéu chuan vé lao dong. DNNVV con dugc phan loai theo ting nganh
rieng biét nhu sau:

- Doanh nghiép san xuét: 500 lao dong

- Doanh nghiép phi san xuat: Doanh thu 5 triéu USD

Nguyén Thi Huyén Trang 6 Phap 1-K42-KTNT



Chuong 1: Téng quan vé DNNVV va vai tro ciia DNNVV trong nén kinh té

Luat DNNVV caa My con c6 thém mét sé tiéu chuan dinh tinh nhu:
DNNVV la mét xi nghiép doc lap, khong & vao dia vi chi phéi trong nganh
caa minh lién quan. Theo khai niém cua My, cac DNNVV khoéng phai la céng
ty con hodc xi nghiép vé tinh caa nhitng cong ty 1on. Diéu ndy khac han véi
cac DNNVV ¢ Nhat Ban, cac cong ty con hoac xi nghiép vé tinh thuoc céng
ty 16n van duogc nhitng dic quyén nhu cac DNNVV.

2. Khéai niém va tiéu chi xac dinh DNNVV ¢ Viét Nam

O Viét Nam, khai niém DNNVV chi mang tinh chat teong d6i va duoc
diéu chinh cho phu hop véi ting giai doan phat trién caa nén kinh té dat nugc.
2.1. Vé khai nigm

Vin ban phép |y dau tién cua nudc ta chinh thie dé cap dén DNNVV la
Cong vin s6 681/CP-KTN ban hanh ngay 20/06/1998 cua Van phong Chinh
pht. Theo d6, DNNVV duoc xac dinh 1a nhizng doanh nghiép c6 véon diéu 1é
dudi 5 ty dong va c6 sé lao déng trung binh hang nam duwdi 200 nguoi.

Bang 2: Phan loai DNNVV Viét Nam

Loai doanh nghiép S6 lao dong (ngudai) | Von kinh doanh (ty VND)
Lon > 200 >5

Vira 50 - 199 1-5

Nho <50 <1

Nguon: Cong vin s6 681/CP-KTN ban hanh ngay 20/06/1998

Tuy nhién, cach phan loai trong khai niém nay chua lam rd duoc dic diém

phu thugc vao nganh nghé cia DNNVV. Tinh chat nganh nghé s& quyét dinh viéc

phan loai doanh nghiép theo quy md. Chang han, trong nganh khai thac thac da,

mot xi nghiép c6 300 cong nhan van thuoc nhdm DNNVV, trong khi d6, mot xi

nghiép dién tu tu dong hod sur dung 50 lao dong khong phai 1a doanh nghiép cé
quy md nho vi s6 vbn dau tu cao, ¢ thé 18n t6i 5 tridu do la My.

Theo thoi gian, sy phét trién cua nén kinh té dat nuéc doi hoi phai co

quy dinh mé&i vé DNNVV. Tu khi Luat doanh nghiép duoc &p dung ngay

Nguyén Thi Huyén Trang 7 Phap 1-K42-KTNT




Chuong 1: Téng quan vé DNNVV va vai tro ciia DNNVV trong nén kinh té

1/1/2000, sé lwgng DNNVV ting Ién rat nhanh chong. Bac biét Nghi dinh
90/2001/CP-ND ra ngay 23/11/2001 cua Tha tuéng Chinh Pha vé trg gilp va
phét trién DNNVV da dua ra dinh nghia: “DNNVV 1a nhitng don vi san xuit
kinh doanh doc lap, da dang ki kinh doanh theo phap luat hién hanh, cé mic
vén ding ki khéng qué 10 ty ddng va/hoic sb lao dong trung binh hang nam
khong quéa 300 nguoi”. Nghi dinh nay ciing qui dinh thém ring can ctr vao
tinh hinh kinh té - xa hoi cu thé caa nganh, dia phuong, trong qué trinh thuc
hién cé4c bién phap, chuong trinh trg gitp cé thé linh hoat ap dung dong thoi
ca hai chi tiéu von va lao dong hoic mét trong hai chi tiéu trén.
2.2. Vé tiéu chi xac dinh
Hién nay, tiéu chi xac dinh DNNVV van chua duoc chinh thuc hod. Do vay,
mét so t6 chic, co quan Nha nuéc da chu dong dua ra cac tiéu chi khac nhau
dé xac dinh DNNVV phuc vy cdng viéc caa minh. Hai trong sé c4c t6 chic
dé la Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam va Vién Khoa hoc lao
dong va céac van dé xa hoi (xem bang 3 va bang 4).

Bang 3: Tiéu thac xac dinh DNNVV ¢ Viét Nam (VCCI)

Nganh Phan loai Lao dong Von
Cong nghiép DN nh¢é <50 <1ty

DN vura < 200 <5ty
Thuong mai va | DN nho <30 <lty
dich vu DN vira < 100 <2ty

Ngudn: VCCI
Bang 4: Tiéu thuc xac dinh DNNVV ¢ Viét Nam (VKHLD & CVDXH)

Nganh Phan loai Lao dong Vén
San  xuat, xay DN nho < 100 <1ty
dung DN vira < 500 <10ty
Buon ban va dich DN nho < 50 <5ty
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Chuong 1: Téng quan vé DNNVV va vai tro ciia DNNVV trong nén kinh té

vu DN vua < 250 <05ty

Ngudn: VKHLD & CVDXH

Bén canh d6, mot s6 t6 chuc hd tro DNNVV va mot sé du an nghién
ciru vé DNNVV d4 cha dong dua ra cac tiéu chi khac nhau dé xac dinh
DNNVYV phuc vu cong viéc cua minh:

* Quan diém cua Dy &n VIE/US/95/004 hd trg DNNVV & Viét Nam do
T6 chuc phat trién cong nghiép caa Lién hiép quéc (UNIDO) tai tro: Doanh
nghiép vira 1a nhizng doanh nghiép c6 lao déng tir 31 nguoi dén 200 nguoi va
von dang ky duwdéi 0,4 triéu USD va doanh nghiép nhé 1a doanh nghiép c6 lao
dong thurong xuyén duwdi 31 ngueoi va von dang ky dudi 0,1 triéu USD.

* Dy 4n Xay dung diéu kién khung hd tro phat trién DNNVV caa Hoc
vién Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh: DNNVV & nhitng doanh nghiép c6
Von san xudt dudi 5 ty déng va cé sé lao dong duwdi 300 ngueoi (trong linh viec
san xudt cdng nghiép) va c6 so van sdn xudt dudi 3 ty dong va sé lao dong
duwoi 200 ngueoi (trong linh vic thurong mai, dich vi). Trong @6, doanh nghiép
6 s6 van dudi 1 ty dong va sé lao déng duwdi 50 ngueoi (trong cng nghiép) va
6 s6 vén dudi 2 ty dong, sé lao dong dudi 30 ngueoi (trong thurong mai, dich
vu) duoc coi la cac doanh nghiép nho.

* Quy hd trg DNNVV thudc chuong trinh Viét Nam — EU quy dinh:
DNNVV duoc hé tro gom c6 cac doanh nghiép c6 sé cong nhan tiz 10 — 500
nguwoi va véon dieu 1é tir 50 nghin dén 300 nghin USD, twong diwong gdn 700
triéu dén 4,5 ty dong Viét Nam.

Nhu vay, hién nay mdi to chac, mdi du an déu c6 mot cach xac dinh
riéng cho minh vé DNNVV, do d6 gay kho khin cho ban than cac DNNVV
va cac to chac khi thuc hién céc chinh sach hd tro DNNVV. Nghi dinh
90/2001/CP-ND ra ngay 23/11/2001 caia Tha tuéng Chinh Pha vé trg gilp va
phét trién DNNVV d4 qui dinh cac tiéu chi xac dinh DNNVV trong giai doan
hién nay. Theo Nghi dinh nay, DNNVV la nhitng doanh nghiép c6 s6 lao
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Chuong 1: Téng quan vé DNNVV va vai tro ciia DNNVV trong nén kinh té

dong trung binh hang nam khdng qua 300 ngudi va c6 muc von diang ky
khéng quéa 10 ty déng. Trong khudn khd khoa luan nay, tac gia s& tién hanh
phan tich cac DNNVV dugc xac dinh theo tiéu chi trén.

111. PAC PIEM CUA CAC DNNVV O VIET NAM

1. Linh hoat

Vi hoat dong vai quy mé nho, bo may quan ly thuong 1a don cap, nho
gon va tap trung nén hau hét cic DNNVV déu rat nang dong va dé thich tng
v6i sy thay d6i nhanh chéng cia mdi trudng. Trong mot sé truong hop, cac
DNNVV con nang dong trong viéc don dau nhitng bién dong dot ngot cua thé
ché, chinh sach quan ly kinh té x& hoi; phan tng kip thoi ngay khi nim bat
nhitng bién dong cua thi truong, co thé 1a nhitng bién dong vé cong nghé, vé
thi trudng nguyén liéu dau vao, vé nhu cau thi hiéu cua ngudi tiéu dung, vé
moi truong canh tranh.

Trén giac dé thuong mai, thi nho tinh nang dong nay ma cac DNNVV
dé dang tim kiém nhiing thi treong ngach va gia nhap thi truong nay khi thiy
viéc kinh doanh tro nén kho khan va kém hiéu qua hon. Khi tham gia vao
nhitng phan doan thi truong nho nay, DNNVYV ciing tranh dugc su canh tranh
gay gat ctia cac dbi tha tim c& trén thi truong do doan thi trudng nay quéa nho,
nam ngoai su quan tdm caa ho. Thuan lgi ndy gilp cac DNNVV c6 thoi gian
phét trién, 16n manh truéc khi tham gia vao phan doan thi truong lon hon.
Piéu nay dac biét quan trong ddi véi cac DNNVV & cac nén kinh té dang phat
trién va chuyén doi.

2. Loi thé so sanh trong canh tranh

So vai cac doanh nghiép 1on, DNNVV c6 loi thé so sanh trong canh tranh
do 1a kha nang phét huy nhitng ngudn luc dau vao nhu lao dong hay tai nguyén
hodc ngudn vén tai chd khi khai thac va phat huy cac nganh nghé truyén thong

cua ting dia phuong. Rat nhiéu DNNVV cua Viét Nam va thé gisi da ting budc
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Chuong 1: Téng quan vé DNNVV va vai tro ciia DNNVV trong nén kinh té

trudng thanh va 16n manh khi khai théc cac ngudn luc sin c6 cua dia phuong. Bén
canh d6 cac doanh nghiép nho con c6 nhiéu loi thé hon céc doanh nghiép 16n
trong viéc theo sét thi hiéu, nhu cau cia ngudi tiéu dung, qua dé sang tao ra nhiéu
loai hang hod, dich vu mai dap tng ngay cang tét hon nhu ciu cua ngudi tiéu
dung.
3. Kha niing tai chinh han ché

Hién nay, tai chinh van dang Ia van dé yéu nhat cua doanh nghiép, dic
biét 1a tinh trang thiéu von dién ra phé bién ¢ cac DNNVV. Qua khao sét,
diéu tra hon 63 ngan doanh nghiép tai 30 tinh thanh phia Bac cho thay: s6 von
ctia cac DNNVV con rat thap: khoang 50% doanh nghiép c6 sb von dudi 1 ty
ddng, gan 75% doanh nghiép c6 sé von dudi 2 ty dong, ¢ téi 90% doanh
nghiép c6 von dudi 5 ty dong va ¢ hon 73% sé doanh nghiép c6 von dudi 10
ty dong. Trong kinh doanh, von 1a yéu t6 quyét dinh loi thé canh tranh nhung
cac doanh nghiép Viét Nam dic biét 1a cac DNNVV lai rat bat lgi vé vbn khi
tham gia thi truong. Thém vao do, viéc tiép can vén vai cac DNNVV con gip
phai nhiéu kho khan, han ché: von huy dong tir cac du &n hay ngudn von tai
trg ctia nuéc ngoai la rat khan hiém, von huy dong tir thi truong chiang khoén
thi cac DNNVV khéng da diéu kién. Chinh vi vay, DNNVV chi c6 thé tiép
can ngudn von duy nhat 1a von tin dung ngan hang dé mo rong san xuat va
phét trién hoat dong kinh doanh. Nhung viéc tiép can nguon von tin dung cua
cac ngan hang dang gap nhiéu tro ngai. Theo diéu tra vé thuc trang DNNVV
ctia Cyc phat trién (B Ké hoach va Pau tu) chi c6 32,38% doanh nghiép tiép
can dugc ngudn von cia ngan hang, trong khi dé co téi 35,24% kho tiép can,
32,38% khdng c6 kha nang tiép can ngan hang.

C6 thé noi, nguyén nhan chinh cua tinh trang nay la tir chinh ban than
doanh nghiép vi von chi s¢ hitu rat thap, it co tai san thé chap, cam cb, khéng
c6 ngudi bao 1anh; khdng l1ap duoc phuong an san xuat, kinh doanh cé du sic

thuyét phuc, bao céo tai chinh khdng da d6 tin cay d6i voi nguoi cho vay...
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4. Trinh @9 chuyén mén caa ddi nga can by quan ly, kinh doanh con
nhiéu han ché, thiéu k§ nang quan tri doanh nghiép va chwa c6 tich luy
nhiéu kinh nghiém kinh doanh.

Theo sé liéu thdng ké cua mét cudc diéu tra quy md duoc Cuc Phat
trien DNNVV (Bo Ké hoach va Pau tu) tién hanh voi sy tham gia cua hon
63.000 doanh nghiép tai 30 tinh thanh phia Bac, c6 t6i 55,63% sb chu doanh
nghiép cd trinh d6 hoc van tir trung cap trd xuéng. Trong do, 43,3% chu
doanh nghiép c6 trinh d6 hoc van tir so cip va phd thong céc cap. Cu thé, sé
ngudi 1a tién si chi chiém 0,66%; thac si 2,33%; da tot nghiép dai hoc
37,82%; tbt nghiép cao dang chiém 3,56%; tot nghiép trung hoc chuyén
nghiép chiém 12,33% va 43,3% c6 trinh do thap hon. Biéu dang chi y la da
s6 cac chi doanh nghiép ngay ca nhing ngudi c6 trinh do hoc van tir cao
dang va dai hoc tré 1én thi ciing it nguoi dugc ddo tao vé kién thic kinh
doanh va quan tri doanh nghiép. Mit khéc, trinh d6 tay nghé cua cong nhan
van con nhiéu han ché do céng nhan chu yéu la lao dong tha cdng hoic 1a
nhitng lao dong chuyén tir san xuat néng nghiép sang. Vi vay, viéc &p dung
cac cong nghé k¥ thuat tién tién hién dai ciing gap nhiéu khé khan.

5. Trinh @ khoa hec k¥ thuat va cong nghé ciia cac DNNVV con thap, nhiéu
DNNVV san xuit thit cdng hoic sir dung thiét bi, céng nghé cii.

V& trinh d6 cdng nghé, néu xét dudi goc do trang bi tai san ¢b dinh trén
mdi lao dong thi DNNVV diing thap nhat 66 triéu dong/lao dong, trong khi
doanh nghiép nha nudc 1a 239 triéu dong/lao dong, doanh nghiép cé von dau
tu nuéc ngodi 221 trieu dong/lao dong. Xuat phat tir dic trung quy mé von
nho nén cac doanh nghiép hau nhu bi han ché trong viéc dau tu cong nghé va
trang thiét bi hién dai. C6 téi 57% doanh nghiép cho rang ho st dung thiét bi
cong nghé trung binh. Bén canh d6, viéc gap nhiéu khé khan trong viéc tiép
can thi truong québc té trong linh vyc cdng nghé, may mac thiét bi ciing 1a mat

han ché cua cac doanh nghiép nay.
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6. Kha ning tiép can thi trweong trong nwéc va quéc té caa cac DNNVV
con yéu

DNNVV chua ndm bét duoc mot cach kip thoi cac ché do, chinh sach
va vian ban phap luat caa nha nudc; chua quan tdm dén viéc khai thac, phan
tich va sir dung céac thdng tin vé thi truong vén, thi truong lao dong, thi
truong nguyén vat liéu, thi truong tiéu thu san pham, dic biét 1a thi truong
xuat khau hang hod...trong hoat dong kinh doanh. Ciing do yéu kém trong
tiép can thi truong, cac dich vu hd trg kinh doanh, cong véi han ché vé niang
luc tai chinh nén cac doanh nghiép rat kho nhap khau nguyén liéu truc tiép tur
cac dbi tac nugc ngoai, nhiéu quyét dinh kinh doanh dya vao cam tinh, kinh
nghiém trén san nha. Hon nira, cic DNNVV rat yéu trong linh vuc tiép thi san
pham, khau nam bat, khai thac va dap ang nhu cau thi truong (dic biét thi
truong nudc ngoai) con nhiéu han ché.
7. Kha nang tiép can thong tin cia cac DNNVYV con han ché

Trong thoi dai hién nay, van dé théng tin 13 mot yéu té quan trong doi
vGi sy thanh cdng va that bai cua doanh nghiép, viéc tiép can va tng dung
Internet vao hoat dong kinh doanh di vai cac DNNVV han ché hon cac céng
ty 16n do ho khdng du kha nang chuyén mén ctiing nhu chi phi kha cao so véi
quy mé cua doanh nghiép nho.
8. Swr lién két, hop tac giira cac doanh nghiép lén véi cac DNNVV con thap.

Phan Ién cac doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té hoat dong doc
lap. D6 1a nguyén nhan 1am cho hiéu qua kinh doanh con thap, khong da kha
ning tham gia san xuat kinh doanh & cac ngang nghé, linh vuc doi hoi tap
trung von Ién va cong nghé cao.
I11. VAl TRO CUA DNNVV TRONG NEN KINH TE
1. Pong gop mét phan dang ké vao GDP va ting truéng kinh té, gop

phan quan treng vao viéc tang ngudn hang xuat khau
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Theo b&o cdo vé tinh hinh trién khai Nghi dinh 90/ND- CP ngay
23/11/2001 Vé tro giGp phét trién DNNVV cia Bo Ké hoach va Pau tu, ca
nudc hién c6 khoang trén 260.000 doanh nghiép, trong d6 DNNVV chiém
hon 90%, phan Ién 1a doanh nghiép tu nhan. Khu vuc kinh té tu nhan cé tiém
nang phat trién 1on va gia tri san pham tao ra chiém khoang 42% GDP. Trong
khi @6, khu vuc Kinh té Nha nudc mac du chiém ti 75% tai san caa Nha nudc,
20% dau tu ctua xa hoi, 5% dau tu caa Nha nuéc, 70 — 80% tin dung wu dai,
90% sb luong von cuaa bén Vit Nam déng gop véi nudc ngodi nhung chi
chiém 40% GDP. DNNVV mdi nam cung cap khoang trén 30% tong san
luong cong nghiép, 80% muc ban Ié, 64% tong luong van chuyén hang hod,
déng gop 29% tong kim ngach xuat khau caa ca nudc; lubn duy tri téc do
tang truong trén 18%/nam, déng gop khoang 14,8% tong thu ngan sach nha
nudc va 100% gié tri san lugng hang thu cong my nghé.

Bén canh ¢4, DNNVV con gop phan quan trong vao viéc tang nguon
hang xuat khau. Cac mat hang xuat khau cua Viét Nam hau hét déu do céc
DNNVV san xuat. Bic biét, trong tt ca cac mat hang xuat khau chu luc cua
Viét Nam hién nay, cd 1& chi dau thé khéng phal 1a san pham cuia DNNVV .

Pong gop cia DNNVV vao ting truong kinh té cua dat nude ta 1a khé
an tuong, 1a mot trong nhitng nhan té tich cuc gitp cho nén kinh té cua nudc
ta duy tri tc do phat trién cao trong nhirng nam vira qua.

2. Tao lap sw phat trién can doi, tirng buéc chuyén dich va hoan thién ce cau,
tang tinh ning ddng, linh hoat va kha niang canh tranh caa nén kinh té

O Viét Nam ciing nhu cac nudc khac, cac doanh nghiép ¢6 quy md Isn
thuong tap trung & cac thanh phd, trung tm cong nghiép. Xu hudng nay da gay
mat can ddi nghiém trong vé trinh do phat trién kinh té, van hoa, x& hoi giira thanh
thi va ndng thon, giira cac viing trong mot qudc gia, tir d6 gay anh huang nghiém
trong dén su phat trién kinh té. Phat trien DNNVV 1a phuong tién quan trong

trong Vviéc tao 1ap su can ddi gitra cac ving, gop phan chuyén dich co cau kinh té
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gitra cac thanh phan kinh té, gitta cac nganh va cac ving 1anh tho. Hon nira, viéc
phat trién cac DNNVV ciing c¢d y nghia dic biét to 16n trong qué trinh chuyén
dich co cau kinh té & cac viing ndng thén theo huéng cong nghiép hoa, hién dai
ho4, thiic day cac nganh thuong mai dich vu phét trién.

Cac DNNVV c6 kha niang thay d6i mat hang, cong nghé va chuyén
hudng kinh doanh nhanh gidp cho nén kinh té nang dong hon. Su cd mat cua
cac DNNVV trong nén kinh t& mét mat tac dung hd trg cho cac doanh nghiép
I6n kinh doanh c6 hiéu qua théng qua cac hop dong phu 1am dai ly, vé tinh
cho cac doanh nghiép I6n, gidp san xuat va tiéu thu hang hod, cung cap
nguyén liéu, thAm nhap vao cac ngd ngach cua thi truong ma cac doanh
nghiép 16n khong thé l1am duoc. Mat khac, véi sé lugng dong dao DNNVV
tao ra su canh tranh manh mé& trong nén kinh té, giam bt kha nang doc quyén
cua cac doanh nghiép Ion.

3. GOp phan quan treng vao viéc giai quyét viéc lam va ting thu nhap
cho nguoi lao ddng, tao sy on dinh xa hoi

DNNVV duogc biét dén nhu mot khu vyuc thu hat nhiéu lao dong, gop
phan quan trong vao viéc giai quyét viéc lam. Hang nim, DNNVV thu ht
hon 90% lao dong mai, tao 49% viéc lam phi ndng nghiép & ndng thon va sur
dung 26% lao dong ca nuac.

Viéc Nha nudc sir dung bién phap giai quyét van dé viéc lam thong qua
viéc khuyén khich phét trién DNNVV 1a mot cach 1am hop ly. Theo tinh toan
cua cac chuyén gia, dé tao ra mot viéc 1am, cac DNNN Ién phai dau tu 41
triéu dong, cac doanh nghiép cé von dau tu nudc ngoai la 294 trieu dong,
trong khi @6 khu vuc kinh té tu nhan chi 1a 26 triéu ¢éng. O Viét Nam, lao
dong 1am viéc trong khu vuc ndng nghiép chiém da sé trong co cau lao dong,
san xuat mang tinh thoi vu nén thoi gian nhan rdi chiém hau hét trong nam.
bay la luc lugng lao dong co gia ré va phu hop vai nhirng DNNVV boi doi
hoi trinh do tay nghé k¥ thuat khéng cao.
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4. DNNVV Ia noi dao tao, béi dwéng doanh nhan

DNNVV chinh la noi dao tao, ren luyén cac nha doanh nghiép va ban
than nguoi lao dong. Kinh doanh véi quy mé nho 1a méi truong dao tao tot nhat
cho cac doanh nghiép dé ting budc tiép can dén kinh doanh véi quy mé tim c&
hon. Khai su tir hoat dong kinh doanh véi quy mé nho va théng qua qua trinh
diéu hanh quan 1y kinh doanh véi quy md nho, cac nha doanh nghiép sé& truong
thanh Ién thanh nhitng nha doanh nghiép tai ba, biét cach lam thé nao dé doanh
nghiép cua minh dung vitng va phat trién. Pay la van dé co tinh thuc tién kha
cao khong chi d6i v&i nhiéu nudce trén thé giGi ma ngay ca déi vai Viét Nam,
trong nhiéu nam chim trong co ché quan liéu bao cap véi hang loat cac nha
doanh nghiép chua c6 kinh nghiém véi co ché thi truong. Su phét trién caa cac
DNNVV c6 tac dung dao tao, chon loc, thir thach qua thuc té nhitng ngudi c6
nang lec thuc sy dé tré thanh nhitng nha 13nh dao tai nang cho su nghiép phét
trién kinh té cho ca quéc gia ciing nhu cho muc tiéu riéng cua tirng doanh nghiép.
5. Pong vai tro quan trong déi véi qua trinh CNH, HPH & nwérc ta

Trong qua trinh CNH, HPH, DNNVV hoat d6ng rat hiéu qua trong vai
trd thau phy, gia céng san pham cho cac nganh céng nghé cao. C6 thé néi, cac
DNNVV nhu nhitng “vé tinh” hay “mang lui chan rét” cua céc doanh nghiép
I6n, hd tro, bo sung cho cac khu cong nghiép 16n tao thanh méi lién hé cung
hop tac, cung canh tranh dé phét trien. DNNVV néu kinh doanh tét s& la
doanh nghi¢p lén trong tuong lai.

Hon nita, viéc ton tai nhieu DNNVV rong khap trong cac cum, trung
tam cdng nghiép ¢ cac vung lanh tho cua dat nudc cd thé giam bét nhitng
cing thang xa hoi nhu: di dan ra thanh thi, giai quyét nha ¢ va ha tang xa hoi
trong quéa trinh CNH, HbH.
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CHUONG I
PANH GIA THUC TRANG HOAT PONG XUAT KHAU CUA
DNNVV TRONG THOI KY HQI NHAP

I. KHAI QUAT HIEN TRANG XUAT KHAU CUA DNNVV O VIET NAM
1. Vé s6 lwgng DNNVV

Tinh tir nim 2000 dén hét nam 2006, ca nudc hién c6 207.034 donh
nghiép dan doanh (chi yéu la cac DNNVV) dang ky kinh doanh thanh lap
mai voi tong s6 vbn dang ky dat hon 466 nghin ty dong (tuong duong gan 30
ty USD)*. Trong téng sé doanh nghiép dugc dang ky kinh doanh theo Luét
Doanh nghiép nim 1999, loai hinh cong ty TNHH chiém ty trong Ié6n nhat
khoang 46,9%, doanh nghiép tu nhan chiém 36,4%, cong ty c6 phan chiém
15,2%, con lai la cong ty hop danh. Hoat dong theo Luat Hop tac xa co hon
17.000 hop tac x4, trong d6 hop tac x& ndng nghiép chiém 50%, hop tac xa
cdng nghiép — tiéu thu céng nghiép chiém 13,5%, hop tac x& giao thdng van
tai chiém 8%, con lai la cac hop tac xa thwong mai — dich vy, tin dung, moi
truong, thuy san...

Véi su phét trién vuot bac ca vé sé lugng va chat luong, DNNVV hoat
dong rong khap o tat ca cac viing, mién trong ca nudc. Trong dd, sé lugng cac
DNNVV tap trung chii yéu & ba ving: viing dong bang séng Ciru Long 24%,
viing doéng bang sdng Hong 21% va ving mién Péng Nam Bo 19%. Tiép d6
la 13% & ving khu Bon cii, 10% ¢ ving Duyén hai mién Trung, 9% & mién

nai va trung du va 4% & vung Tay Nguyén.

" Theo s liéu thang ké ciia Héi nghi APEC lan thir 3 t6 chuic tai Viét Nam nam 2006

Nguyén Thi Huyén Trang 17 Phap 1-K42-KTNT



Chuong 11: Panh gi thuec trang hoat déng xudt khau ciia DNNVV trong théi kp hgi nhdp

Bang 5: Phan bé DNNVV theo ving lanh thd

(Don vi %)

Loai hinh doanh nghiép
Phan theo ving lanh thd rlljgohainéz C?;g i/ésg I,-qu~ 2‘22
tu nhan | TNHH | phan fac xa thé
1. Vung nui va trung du 3,91 3,79 1,69 12,49 | 9,62
2. bong bang séng Hong 5,32 32,70 | 22,88 | 48,07 | 21,19
3. Khu bén cit 2,74 244 | 131 | 8,72 | 13,26
4. Duyén hai mién Trung 2064 | 471 | 7,19 | 11,20 | 10,25
5. Tay nguyén 2,46 1,09 | 131 | 214 | 372
6. Bong nam bo 2480 | 51,27 | 53,59 | 12,80 | 18,43
7. bong bang song cou| 40,14 | 4,00 | 11,76 | 4,58 | 23,63
long
Phan tram tong s6 1,22 048 | 0,01 | 0,20 | 98,09
Tong so 100 100 100 100 100
Nguon: CIEM

Hién nay c6 khoang 29.000 DNNVV tham gia xuat khau. Gia tri xuat
khau cua khu vic nay chiém 29% tong kim ngach xuat khau cua ca nudc.
Theo Cuc phét trién DNNVV (B Ké hoach va Pau tu), tir nay dén 2010 ca
nudc ta s& co khoang 320.000 DNNVV dugc thanh lap, trong d6 sé luong
DNNVV tryc tiép tham gia xuat khau chiém tir 3 — 6%.

2. Vé nganh nghé kinh doanh

DNNVV tham gia vao hau hét cac linh vuc cua nén kinh té trong d6
cac doanh nghiép tap trung nhiéu nhat vao thuong mai, sira chira dong co, xe
may (40,6% doanh nghiép); tiép dén 1a cac nganh ché bién (20,9%), xay dung
(13,2%) va cac nganh con lai nhu kinh doanh tai san, tu van, khach san, nha

hang (25,3%). Diéu dang luu v 1a c6 21% doanh nghiép tu nhan hoat dong
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trong linh vyc thuy san va 26% cong ty ¢ phan ngoai kinh quéc doanh hoat
dong trong linh vyc tai chinh tin dung, riéng trong linh vuc céng nghiép ché
bién c6 toi 37,3% s6 DNNVV hoat dong trong nganh cdng nghiép ché bién
thuc pham, 11% trong nganh dét may, da giay va 18,6% trong nganh san xuat
cac san pham kim loai.

Biéu 1: Co c4u nganh nghé kinh doanh cia DNNVV

B Dich vy thuong nghiép
1%
@ Cong nghiép ché bién

ONganh khac

139 @ Khich san, nha hang

21%
Nguon: CIEM

V& kim ngach xuét khau: khu vyc kinh té ngoai quéc doanh (chu yéu la
cac DNNVV) d3 c6 nhitng déng gop tich cuc vao viéc ting kim ngach xuat
khau, nhat 1a cac mat hang thu cong my nghé, ché bién nong san, thay san,
hang may mic, db da, d6 gd,...Mot sé san pham xuat khau cua nuéc ta hién
nay cha yéu do khu vuc kinh té tu nhan san xuat nhu: hang thii cdng my nghé,
ché bién ndng san, thuy san, hang may mac, do da, do go...

3. V& hinh thic xuat khau

Viéc xuat khau hang hoa cua cac DNNVV Viét Nam thuong duogc thuc
hién theo céc cach sau day:

(1) Xuat khau truc tiép dén cacthi truong: cac doanh nghiép xuat khau
hang ho& cho c&c doanh nghiép nudc ngoai. Cac doanh nghiép nay s€ Ia nguoi
tiép tuc dwa hang hoé cua Viét Nam dén tay nguoi tiéu ding cudi cing. San

pham cua cac doanh nghiép Viét Nam c6 thé 1a cac san pham duoc thiét ké va
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san xuat trong nude, nhung ciing c6 thé 1a do phia di tac nudc ngoai dat gia
cdng. Déi tdc nudc ngoai co thé 1a cac nha phan phéi truc tiép tai nudc do,
ciing cd thé 1a cac nha phan phéi trung gian.

(2) Xuc tién xay dung hé thdng phan phdi & nudc ngoai dé cé thé phan
phdi hang hod truc tiép dén tay ngudi tiéu dung. Dién hinh cho hinh thic nay
la cac doanh nghiép Viét Nam ¢ Bong Au. Hoic théng qua viéc thanh 1ap cac
van phong dai dién xuc tién thuong mai cho hang Viét Nam & cac nudc.

Mot hinh thic xuat khau ma cac DNNVV dang huéng téi d6 1a: hinh
thirc nhugng quyén thuong mai nhu cua Trung Nguyén hay Kinh Pd. Céc
doanh nghiép nudc ngoai s& dugc quyén kinh doanh céc hang hoa c6 nhan
hiéu Viét Nam tai nuéc ngoai.

I1. THUC TRANG NANG LUC XUAT KHAU CUA DNNVV O VIET NAM
1. Vé vén va cong nghé
1.1. Tiém luc vén han ché

* Quy md vén dang Ky ciia cac DNNVV

Cac DNNVV ting nhanh vé s6 leong nhung quy md von cua cac
DNNVV trong nhiing nam gan day lai rat thip, méi & mac trung binh trén 2
ty déng/doanh nghiép.

Qua khao sat, diéu tra hon 63 ngan doanh nghiép tai 30 tinh thanh phia
Bic cho thay: S6 von ciia cac DNNVV con rat thap: khoang 50% doanh
nghiép c6 sé von dudi 1 ty dong, gan 75% doanh nghiép c6 sé von dudi 2 ty
ddng va c6 téi 90% doanh nghiép cé vén dudi 5 ty dong.

Néu xét két hop tiéu chi vé vén voi tiéu chi vé lao dong, céac sé liéu
théng ké cho thay, ty I& binh quan mdi doanh nghiép c6 30 lao dong. Nhu
vay, quy md vén va lao dong cia DNNVV con qua nho so véi quy mo
doanh nghiép théng thuong cua cac nudc phat trién va cé nén kinh té mai
noi. Pac diém nay 1a bat loi trong canh tranh khi Viét Nam hoi nhap hoan
toan vao WTO.
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* Khd nang tiép cdn cac nguén luc tai chinh con hgn ché

Viéc tiép can cac ngudn luc tai chinh vai cac DNNVV gip phai nhiéu
khé khan, han ché: vén huy dong tir cac du an hay ngudn tai trg cia nuéc
ngoai 1 rat khan hiém; vén huy déng tir thi truong chung khoan thi cac
DNNVV khéng du diéu kién. Chinh vi vay, DNNVV chi c6 thé tiép can
ngudn von tin dung duy nhat 1a von tin dung ngan hang dé mo rong san xuat
va phat trién hoat dong kinh doanh. Nhung viéc tiép can vén tin dung cua céac
ngan hang dang gap nhiéu tré ngai. Theo diéu tra vé thuc trang DNNVV cua
Cuc phét trién (Bo Ké hoach va Pau tu) chi cd 32,28% cac DNNVV c6 kha
nang tiép can dugc ngudn vén ngan hang con lai cic DNNVV rat khé hoic
khong thé tiép can dugc von ngan hang.

C6 nhiéu nguyén nhan khién cac DNNVV gip kho khin trong viéc tiép
can vai cac ngudn tin dung, trong sé d6, cd thé ké ra mot s6 nguyén nhan chi
yéu sau day:

(1) Théng tin cua cac DNNVV thudng khéng minh bach, viéc lap ké
hoach tai chinh ciing nhu Iap cic béo céo tai chinh thiéu chinh xac, khong
trung thuc.

(2) Chu yéu cac DNNVV khong c6 tai san lam dam bao vay von. Mat
khéc, viéc chuyén giao quyén so hiru vé vén gop bang tai san chua rd rang,
minh bach gay khd khan cho ngan hang trong qué trinh tham dinh tai chinh,
tham dinh tai san dam bao.

(3) Naing luc quan tri diéu hanh caa cac cha DNNVV kém. Viéc lap
ké hoach kinh doanh, phuong &n kinh doanh thiéu tinh chuyén nghiép.

(4) Cac DNNVV thiéu diéu kién tiép can cong nghé, chua ang dung
dugc cdng nghé mai, cac san phém dua ra thi truong thiéu tinh canh tranh.

(5) Chua c6 kha ning lién két, hop tac gitta cic DNNVV vai nhau,

véi cac hiep hoi, véi phong thuong mai,... Tinh thuc thi cac chinh sach hd tro
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cia Chinh pha con han ché. Dan dén ning luc canh tranh cua cac DNNVV
kém.

D6 la nhitng Iy do ma trong thai gian qua cac ngan hang chua dam day
manh dau tu cho vay vao cong ddng cac DNNVV Vi s rui ro cao.

1.2. Trinh dé cong nghé lac hdu

Xuat phat tir dic trung quy mé von nho nén cac doanh nghiép hau nhu
bi han ché trong viéc dau tu cong nghé va trang thiét bi hién dai. C6 téi 57%
doanh nghiép cho rang ho sir dung thiét bi cdng nghé trung binh. Ty ¢ doi
méi trang thiét bi trung binh hang nam cua Viét Nam chi & mac 5 — 7% S0 Véi
20% cua thé gigi. Cong nghé lac hau lam tang chi phi tiéu hao 1,5 1an so véi
dinh muc tiéu chuan cua thé gigi. Thuc trang nay dan dén ting chi phi dau
vao, cao hon 30 — 50% so v&i cac nuéc ASEAN, ddng thoi dan dén chat
lwong san pham giam.

Bén canh dd, chi tiéu vé sir dung cong nghé théng tin ciing cho thay,
tuy s6 DNNVV ¢6 str dung may tinh Ién dén hon 60% nhung chi c6 11,55%
doanh nghiép cé st dung mang ndi bdo LAN, sé doanh nghiép c6 website 1a
rat thap, chi 2,16%. Pay la mot két qua rat dang lo ngai vi kha ning tham gia
thuong mai dién tir va khai thac thong tin qua mang cua cac doanh nghiép con
thap, khdng dap ung duoc yéu cau hoi nhap hién nay.

Cudc diéu tra ciing chi ra mot nghich ly: trong khi trinh 6 vé ky thuat
cong nghé con thap nhung nhu cau dao tao vé ky thuat va coéng nghé cua
DNNVV ¢4 ty Ié rat thap, chi c6 5,65% DNNVV c6 nhu cau vé dao tao cong
nghé. Piéu nay cho thiy cac DNNVV chua coi trong ding mirc dén cac van
dé vé ky thuat va cong nghé, mac du day la yéu té quyét dinh sy thanh bai caa
doanh nghiép trén thuong truong.

C6 nhiéu nguyén nhan din dén sy yéu kém cua cac DNNVV Viét Nam
vé trinh do ky thuat, cdng nghé trong d6 c6 ca nguyén nhan cha quan tir phia

doanh nghiép va nguyén nhan khach quan tir phia Nha nudc.
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(1) Vén dau tu cua cac DNNVV rét thap so voi von dau tu cua cac
loai hinh doanh nghiép khac, lai gap rat nhiéu khé khan trong viéc vay vén tin
dung trung han va dai han can thiét cho viéc dau tu, nang cip céng nghé.

(2) Céc DNNVV gip nhiéu khé khan trong viéc tiép can thi truong
qudc té trong linh vuc cdng nghé, may maéc va thiét bi, ddng thai ciing thiéu
su chu dong can thiét trong viéc tiép can nhitng dich vu tu van dé c6 sy hd tro
trong viéc xac dinh cdng nghé tuong xirng va thich hop vai kha nang tai chinh
nham hoan thién trinh d6 san xuat va nang cao suc canh tranh cua minh.

(3) Mot sé nguyén tac, chinh sach va tha tuc hién hanh dang 1am cho
viéc chuyén giao cdng nghé tir nudc ngodi vao Viét nam gap nhiéu kho khan
va gay ton kém cho tat ca cac doanh nghiép, dic biét 1a DNNVV: viéc nhap
khau may moc va thiét bi phai chiu cac mac thué suat cao, cac hop dong
chuyén giao cdng nghé phai dugc Chinh phi phé chuan cho ting truong hop,
két hop vé6i nhitng thu tuc phé chuan phién ha, mat nhiéu thoi gian.

2. Vé quan Iy va nguén nhan luc
2.1. Quan ly

* \/é trinh dg chuyén mon thdp

Theo két qua diéu tra vé nhu cau tro gilp cia DNNVV do Cuc phét
trien DNNVV tién hanh thi 30% chia doanh nghiép xuét than tir cong nhan
vién chuc thugc khu vuc kinh té nha nuéc chuyén ra. Bay 1a doi ngii phan nao
d4 co kinh nghiém trong san xuat, mot sé it ¢d tay nghé va hiéu biét vé quan
ly kinh té. Khoang 60% d4 tung la cha doanh nghiép nho hoic da hoat dong
trong khu vyc kinh té c4 thé, tu nhan. Khoang 10% la sinh vién cac truong
trung hoc, dai hoc c6 von hoic vay von tu lap doanh nghiép san xuat hoac
kinh doanh.

Theo s6 liéu thong ké ctia mot cudc diéu tra quy md duoc Cuc phat
trién DNNVV (Bo Ké hoach va Pau tu) tién hanh voi sy tham gia cua hon
63.000 doanh nghiép tai 30 tinh thanh phia Bic, c6 t6i 55,63% sé chu doanh
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nghiép co trinh d6 hoc van tir trung cip tré xubng. Trong d6, 43,3% chu
doanh nghiép c6 trinh do hoc van tir so cip va phd thdng cac cip. Cu thé, sd
ngudi 12 tién si chi chiém 0,66%; thac si 2,33%; da tot nghiép dai hoc
37,82%; tt nghiép cao dang chiém 3,56%; tét nghiép trung hoc chuyén
nghiép chiém 12,33% va 43,3% c6 trinh d6 thip hon. Hon nita, chi c6 7%
trong s6 chu doanh nghiép duoc dao tao phu hop véi nghé hoat dong san xuat
kinh doanh.

* Thiéu néang lwc qudn ly doanh nghiép

Nhin chung, da sé cac cha DNNVV con thiéu kién thac va kinh nghiém
quan Iy trong nén kinh té thi treong. S6 cha doanh nghiép 1a can bo quan Iy céc
DNNN ra thi thuong lam theo 16i quan Iy cii, doc doan va chuyén quyén, khong
ph hop véi su linh hoat caa thi truong. Trong khi d6, s6 chi doanh nghiép 1a tu
nhan thi cd trinh do hoc van thap va thiéu kinh nghiém trong quan ly. Piéu dang
chi y 1a da sb cac cha doanh nghiép ngay ca nhitng ngudi cé trinh d hoc van tir
cao dang va dai hoc tré 1én thi ciing it ngudi duoc dao tao vé kién thic kinh doanh
va quan tri doanh nghiép. Trong khi do, cac khoad dao tao quan ly cho cac chu
doanh nghiép thuong rat dat va ban than cac cha doanh nghiép vi qua ban ron nén
ciing ft quan tam va dau tu thoi gian cho viéc nay.

Bén canh d6, kha nang hoach dinh chién luoc cua cac nha quan ly
DNNVV ciing con rat nhiéu han ché. Mic du hoach dinh chién lugc 13 mot
quy trinh xac dinh cac dinh huéng I6n cho phép doanh nghiépthay doi, cai
thién va cang cd vi thé canh tranh cua minh, nhung viéc (ng dung quy trinh
nay thi hiau nhu cho dén nay méi chi 1a “manh dét riéng” cho cac doanh
nghiép 16n. Van con rat nhiéu DNNVYV chua quan tm dén cong tac nay, diéu
nay duoc giai thich bi nhiéu ly do:

(1) Do khdng co thoi gian, ¢ cac doanh nghiép nho, nguoi cha doanh

nghiép la nguai diéu hanh tryc tiép, do d6 thoi gian cua ho chu yéu danh cho
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viéc giai quyét nhirng van dé tac nghiép hang ngay va hau nhu khong con thoi
gian dé quan tdm t&i viéc hoach dinh dai han.

(2) Do khdng quen vé&i hoach dinh chién lugce hodc ho cho rang chién
luoc khdng c6 lién quan nhiéu dén tinh trang kinh doanh cua ho.

(3) Do thiéu cé4c ky ning can thiét va han ché vé trinh d6 nén tam nhin
ctia cac chu doanh nghiép bi bo hep, thiéu kha nang hoach dinh chién luoc dai
han cho cong ty.

Chinh vi thé khi tham gia vao thi truong toan cau, trong diéu kién thi
truong canh tranh gay gat va ludn bién dong, cac DNNVV Viét Nam thuong
to ra ling tung va bi dong, khong biét rd phai 1am gi, & khau nao, bo phan nao
va nhu thé nao dé doi pho tinh hinh. Do ké hoach chi 1a wéc tinh, tong quét
nén cac doanh nghiép khong danh gia duoc cac diém manh — yéu, khong biét
rd khau nao dang kém hiéu qua va cd thé 1am tt hon. Vi vay, doanh nghiép
khong chu dong trong viéc cai tién quy trinh, nang cao hiéu qua hoat dong san
xuat kinh doanh caia doanh nghiép.

2.2. Nguén nhan lgc

Thuc trang ngudn nhan luc cua khu viee DNNVYV Viét Nam khéng tach
roi thuc trang chung cua luc luwong lao dong Viét Nam. Bén canh nhirng wu
thé khong thé pha nhan nhu lee luong lao dong doi dao, ty ¢ lao dong tré cao,
gia ca sic lao dong tuong ddi thap...luc luong lao dong Viét Nam dang ddi
mat voi nhiéu han ché duoc xem 14 tré ngai chinh anh huong dén nang luc
canh tranh, nang luc tham gia vao thuwong mai quéc té cia cac doanh nghiép
Viét Nam noi riéng va caia nén kinh té Viet Nam noi chung.

* Ty 1¢ lao déng dwoc dao tgo nghé nghiép va kjj nang trong téng luwc
lwrong lao dgng con thdp.

Pén 1/7/2006, tinh chung trong ca nudc, sé6 ngudi dugc dao tao nghé
nghiép va k§ nang (co trinh do so cap hoic cd chiing chi nghé tro 18n) chi

chiém cd 24,62% tong luc lugng lao dong. Hon thé nita, hau hét nhitng nguoi
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c6 trinh d6 cao déu c6 tdm ly mudn 1am viéc ¢ nhitng cdng ty 16n do dugc tra
lwong cao.

Trinh d6 chuy&n mén, tin hoc, ngoai ngit cua giam dbc va doi ngii quan
ly doanh nghiép con han ché. Chi c6 3,5% trong tong s6 lao dong trong doanh
nghiép dat tiéu chuan st dung thanh thao may vi tinh. Diéu nay cho thay khé
c6 thé dap tng dugc yéu cau cua qué trinh hoi nhap trong thoi gian téi, nhat 1a

trong thoi dai cua kinh té tri thac va céng nghé thong tin bing no.

* Tac phong va ky ludt lao dgng cong nghiép chwa cao

Pai bo phan ngudi lao dong hién nay con chua dugc dao tao vé ky luat
lao dong cdng nghiép. Phan 1on lao dong hién nay la lao dong thu cong, chi
qua dao tao nghé ngan han hoac 1a nhitng lao dong chuyén tir san xuat ndng
nghiép sang, con mang ning tac phong san xuat cia mot nén néng nghiép tiéu
ndng, tuy tién vé gio giac va hanh vi. Nguoi lao dong hién nay chua duoc
trang bi cac kién thic va ki ning lam viéc theo nhém, chua cé kha nang hop
tac va ganh chiu rai ro, ngai phat huy sang kién ca nhan va chia sé¢ kinh
nghiém lam viéc.
3. Vé thwong hiéu va thj treong
3.1. Thwong hiéu

* \/dn dé tgo dung thuwong hi¢u chwa dwec cac DNNVV quan tam dau tew

Phai thira nhan rang trong mot vai nam gan day, khi nén kinh té nuéc ta
budc vao hoi nhap qudc té, nhan thic cua cac doanh nghiép vé van dé thuong
hiéu ciing c6 su thay doi I6n. Két qua diéu tra mai day cua Béo Sai Gon Tiép
thi va cau lac bo nganh hang Viét Nam Chat lugng ¢ 500 doanh nghiép cho
thay: 57% doanh nghiép coi viéc xay dung thuong hiéu va phat trién thuong
hiéu 1a mdi quan tdm hang dau; 43% doanh nghiép coi thuong hiéu 1a hinh
anh, uy tin cua doanh nghiép. Bac biét, két qua nay khong co su khac biét

gitta doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép Nha nudc. Piéu d6 ching to,
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dudi stc ép canh tranh cua thi tredng, céc doanh nghiép da y thiee dén nhing
thanh qua cua minh dat dugc, dé giit n6 thi phai nd luc phan dau khang dinh
tén tudi trén thi truong. Tuy nhién, mot thuc té dat ra 13, mic du cac doanh
nghiép d4 quan tdm dén thuong hiéu nhung phan 16n chua quan tdm dau tu
mot cach co hé théng ngay tir khi xay dung doanh nghiép: trong 500 doanh
nghiép Viét Nam cho thay, hon 50% doanh nghiép chua c6 b phan chuyén
trach vé thuong hiéu; 80% doanh nghiép khdng cé chic danh quan ly nhan
hiéu.

Thuc té hién nay, kinh phi va nguén nhan lec danh cho xay dyng, phét
trién thuong hiéu cua nhiéu donh nghiép, dic biét 13 DNNVV con rat khiém
tén. Bén canh nguyén nhan vé nhan thac mot nguyén nhan cha yéu khéac 1a
phan 16n cac doanh nghiép Viét Nam tiém luc tai chinh con han ché dan dén
han ché chi phi dau tu tai chinh cho viéc xay dung, quang ba thuong hiéu.

Bén canh dd, khi xay dung thuong hiéu, cac doanh nghiép Viét Nam
chu yéu mai chi tap trung vao nhitng ky hiéu, biéu tuong , hinh vé ma bo qua
nhitng yéu t6 quan trong nhiam nang cao gia tri thuong hiéu nhu: uy tin, chat
luong san pham, dam bao on dinh thoi gian giao hang, mau ma, chang loai,
dich vu khach hang...

*\/dn dé bdo vé thirong higu chwra dwec nhdn thikc mét cach day dii

Trong giai doan 1990-2000, hang nam cO trung binh 4000 doanh
nghiép diang ky nhan hiéu va tr nam 2001 dén nay, khi Viét Nam dan hoi
nhap sau vao nén kinh té thé gi¢i, mdi nam c6 khoang trén 1 van nhan hiéu
xin dang ky va tang truéng khoang 20-25% nam. Riéng nam 2005 c6 22.000
nhan hiéu duoc nop don dang Ky tai Cuc so hitu tri tug, trong d6, sé doanh
nghiép Viét Nam chiém gan 50%, s6 con lai thugc cac doanh nghiép cua hon
100 nudc khac trén thé gigi. Pay 1a mot tién bo rat I6n vé y thic bao ho tai
san tri tué caa doanh nghiép Viét Nam. Tuy vay, theo thong ké ciing chi méi

c6 khoang 25% doanh nghiép Viét Nam dang ky nhan hiéu hang hoa.
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Hién nay méi chi c6 khoang 300 dén 400 nhan hiéu Viét Nam duogc
ding ky & nudc ngoai trong sé 6000 doanh nghiép nha nuéc, 2000 doanh
nghiép dau tu nudc ngoai va 50000 doanh nghiép ngoai qubc doanh, vai hang
tram nghin nhan hiéu hang hoa cua cac doanh nghiép Viét Nam trén ca nudc.
Diéu nay khdng chi néi Ién tinh trang yéu kém, ma con thé hién tam nhin hep
ctia cac doanh nghiép Viét Nam trugc xu thé toan cau hoa hién nay doi voi
van dé nhan hiéu. Theo sé liéu théng ké chua day du, dén nay dd cd hang
chuc doanh nghiép cua Viét Nam bi mat nhan hiéu tai cac thi truong 16n. Céc
doanh nghiép nay khdng hé biét nhan hiéu cua minh d3 dugc diang ky bao ho
& nudc ngoai cho dén khi chinh ho bi phia nudc ngoai dé don kién doi boi
thuong thiét hai do “str dung nhan hiéu trai phép”, hoic khéng dugc xuat
khau vao thi truong d6 vi nhan hiéu da bi dang ky. Nhirng doanh nghiép 16n
bi mat thuong hiéu cé thé ké dén: Thudc la Vinataba (mét cong ty cua
Indonesia nhanh chan dang ky nhan hiéu nay tai 12 nuéc Chau A), Vifon Viét
Nam (tai thi truong My, mét cong ty Nhat d&@ dang ky nhan hiéu “Vifon” va
“Vifon Acecook™), bia Ha Néi (mat thuong hiéu ¢ thi trudng Ba Lan), Petro
Viét Nam (bi mot tap doan cé tén 1a Nguyén Lai dang Ky quyén so hitu & My
ngay 18-7-2002). Hau hét cadc DNNVV ciing chua quan tdm dén viéc dang ky
nhan hiéu ¢ nudc ngodi. Co nhiéu nguyén nhan dan dén tinh trang nay:

(1) Thuong nhan Viét Nam chua nhan thic day du vé tam quan trong
cua thuong hiéu hang hod, tir 6 xem nhe viéc dang Iy bao ho quyén so hitu
cong nghé dbi vai thuong hiéu ciia minh, khéng chi tai thi truong nudc ngoai,
ma ngay ca ¢ thi truong trong nudc.

(2) Cac doanh nghiép Viét Nam chua xac dinh dugc chién lugc kinh
doanh, dic biét 1a kinh doanh trong diéu kién hoi nhap quéc té va tap trung
phét trién kinh doanh dai han tai cac thi truong trong diém. Do d6, cac doanh

nghiép thuong cho khi san pham da tham nhap duoc vao thi truong roéi mai
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dang ky thuong hiéu. Bay ciang la tam ly lam an nhé va mang dam nét cua
mét nuéc ndng nghiép 1a chu yéu.

(3) Hiéu biét cua cac doanh nghiép Viét Nam vé luat phap quoc té
trong linh vuc ndy, nhat 1a Luat Quyén s& hitu tri tué tai cac qudc gia ma
doanh nghiép muén gianh thi phan dé ban hang con han ché. (4) Trach nhiém
cuia cac co quan chic niang nha nudc trong viéc cham tuyén truyén va huéng
dan cho cac doanh nghiép trong van dé ding ky thuong hiéu quéc té.

Toém lai dé tao dung thanh céng va sir dung thuong hiéu nhu cong cu
dé ton tai va giay phép thdng hanh thAm nhap vao thi truong quoc té la ca mot
bai todn kho vai cac doanh nghiép Viét Nam ndi chung va cac DNNVV ndi
riéng. DNNVV Viét Nam sé phai tim ra mgt huéng di riéng ciing nhu phai cé
su lién két trong cong dong cac DNNVV Viét Nam, ciing su hd tro tir phia
Nha nudc va cac to chic, dé co thé khang dinh chd dtng trén thi truong toan
cau.

3.2. Thi trwong

Trong xu thé toan cau hoa nén kinh té dang dién ra manh mé nhu hién
nay ngay cang c6 nhiéu DNNVYV tham gia vao thj truong toan cau nhiam tan
dung cac co hdi ma thi truong toan cau mé ra. Tuy nhién, cac doanh nghiép
Viét Nam boc 16 kha nhiéu han ché trong viéc tiép can thi truong.

Vé thi truong xuat khau, cac DNNVV Viét Nam noi riéng ciing nhu
cac doanh nghiép Viét Nam noi chung con chua thuc su cha dong trong viéc
tiép can thi truong cho céc san pham cia minh. Theo s6 liéu diéu tra 12 tinh,
thanh phé cua Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam mai day, 51% s6
DNNVV Viét Nam lam hang gia cong theo cac don dat hang cia nudc ngoai
cht chua tim kiém duoc thi truong cua riéng minh, rat nhiéu DNNVV chi
nhan duogc cac don hang gia cong tir cac DNNN c6 quota chir khdng gia cong

va xuat khau truc tiép, do d6 rat Ié thuoc va bi dong véi sy thay doi thi truong.
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Co ciu thi truong xuat khau khdng da dang. Nhin chung, cac doanh nghiép
Viét Nam chua xay dung dugc chién lwoc thi truong cho riéng minh. Theo mét
két qua nghién ciu do nhém nghién ciru vé DNNVYV cua truong Pai hoc Kinh té
qudc dan cung véi Dai hoc Copenhaghen cia Dan Mach, 36,7% s DNNVV c6
dugc don hang xuat khau qua viéc khach hang nudc ngodi truc tiép dén tham
doanh nghiép, 10,2% tir viéc tham gia hoi cho trién 1dm, 14,3% tir c4c dai Iy ban
hang nuéc ngoai cta doanh nghiép va 20,4% la qua Bo Cong thuong va Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam. Qua dé thay rang cac DNNVV con rat
thy dong trong viéc tim thi truong, khach hang, con phu thudc nhiéu vao khach
hang va hau nhu hoan toan thu dong trong viéc tiép can thi truong va dinh hudng
khach hang, hiém khi chi dong tim kiém khach hang mai, nam bét va tham gia
cac hoat dong x(c tién thuong mai. Do nhitng yéu kém trong viéc nghién ctu thi
treong, DNNVV chi biét dinh gia dua vao chi phi san xuat va gia chao hang cua
doanh nghiép khéc, dan dén hiéu qua hoat dong san xuat khong cao, tham chi con
bi kién ban phéa gia o thi truong nudc ngoai.

Trong hoat dong nhap khau, cac DNNVV Viét Nam ciing to ra rat
kém hiéu biét vé cac théng tin thi truong. Van biét ring tham gia vao thi
treong todn cau mo ra co hoi cho doanh nghiép tiép can vaoi ngudn
nguyén liéu dau vao dbi dao, giac phai ching ciing nhu vai ki thuat va
cdng nghé tién tién cua thé gigi, tuy nhién lam thé nao dé cac doanh
nghiép tan dung duoc co hoi &y thi van con 1a van dé phai ban thém. Tinh
trang nhiéu doanh nghiép Viét Nam thiéu thdng tin vé thi truong, khéng
tiép can dugc nha cung ang gdc ma phai nhap nguyén liéu dau vao vai
gia cao khong phai la it.

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén thyc trang nay, trong d6 phai ké dén hai

nhém nguyén nhan chu yéu sau:
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(1) DNNVV con thiéu su cha dong can thiét trong viéc tim kiém théng
tin thi truong, it doanh nghiép Viét Nam co thoi quen thu thap va xur ly théng
tin trudc khi ra quyét dinh. Hon nira, viéc thu thap théng tin tir phia nudc
ngoai va dbi tac la doanh nghiép nudc ngoai thudng rat kho khan déi véi cac
DNNVV, céc hé théng théng tin do cac co quan Nha nuéc thiét lap thuong
khdng téi duoc va khoéng dap ung da nhu cau caa cac doanh nghiép. Nhiéu
doanh nghiép chi ¢ duogc thdng tin vé khach hang, d6i tha canh tranh, dac
diém hé thong phan phéi...qua cac ludng thdng tin khdng chinh thic, chap va
nén nhiéu khi théng tin ho tiép nhan duoc bi sai léch, thiéu chinh xac, khéng
du tin cay, khién cho doanh nghiép roi vao tinh trang bj thua thiét vé gia hoac
kho dinh huéng dau tu.

(2) Bén canh d6, cac hiép hoi kinh doanh, cac co quan x(c tién
thuong mai caa Viét Nam ¢ trong nudc va nudc ngoai ciing chua chu
dong, tich cuc trong viéc tiép can vai cac doanh nghiép, chua thyc su hd
tro doanh nghiép. Cac chwong trinh xdc tién caa Chinh phu chua tiép can
duoc vai cac DNNVV.

I11. HO TRQ CUA CHINH PHU VA CAC TO CHUC CHO CAC DNNVV
TRONG THOI GIAN QUA
1. Hé tro tir phia Ngan hang

DNNVV c6 vai trd dic biét quan trong trong chién luoc phéat trién kinh
té — xa hoi cua dat nudc. Tuy nhién, dé phat huy tiém nang ciia minh, ngoai su
chu dong, linh hoat, cac DNNVV rét can sy hd trg nhiéu mat vé co ché, chinh
sach, trong d6 su hd tro vé vén tin dung ngan hang la mot trong nhitng giai
phép c6 tim quan trong hang dau.

1.1. Qui mé hé tre ngay cang tang
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Két qua nghién cttu méi day cua CIEM cho biét, 44% ngan hang duoc
hoi cho DNNVV vay véi ty trong vén khoang 38% du ng. Phan 16n céc ngan
hang cho DNNVV vay vai sé tin dung ngay cang gia ting va dé dang hon khi
tiép can vay vén. Thuc té, ca&c DNNVV c6 nhiéu co hoi vay vén hon tir cac
ngan hang thuong mai. Tinh riéng 04 ngan hang thuwong mai (NHTM) Nha
nudc dén 30/4/2006, du no cho vay DNNVV la 141.500 ty dong, chiém
37,7% téng du no cua 4 ngan hang ndy. Tang truong tin dung dbi véi cac
DNNVV trong nhitng nam gan day luén cao hon mac binh quan, hiéu qua va
chat lugng dau tu tin dung ludn duoc chi trong va dd mang nhiéu nhan té mai,
tich cuc. Nhu cau von cho san xuat kinh doanh ¢6 hiéu qua cua cac DNNVV
lubn dugc xem xét va dap ung kip thoi. Cac NHTM d4 thuc hién nhiéu bién
phap dé day manh cho vay véi loai hinh doanh nghiép nay cu thé nhu: mo
rong mang ludi giao dich, thuc hién nhiéu hinh thicc huy dong vén, cai tién
tha tuc, nang cao trinh @6 can bo tin dung. ..

Ngan hang Ngoai thuwong Viét Nam (Vietcombank), tir mot ngan hang
ban budn, ciing d& chuyén dan sang md hinh béan 1é. Theo dd, co hoi tiép can
vén cta ngan hang nay ciing thuan loi hon. Quy mé vén danh cho DNNVV
cua Vietcombank ciing da tang tir 500 ty dong 1én 3.000 ty dong...Ty trong
vé giao dich thanh toan xuat nhap khau cho cac DNNVV trong 5 nam vira qua
tang truong voi téc do rat cao, binh quan khoang 150 — 200%/nam. Trong
thoi gian toi, Vietcombank van xac dinh DNNVV la d6i tugng chi trong uu
tién.

Ngan hang Nong nghiép va phat trien néng thon (NHNo&PTNT)
ciing dic biét chd trong nhiéu dén phuc vu d6i tuong DNNVV. Nhan thiy tam
quan trong cua khach hang DNNVV dbi vai nén kinh té néi chung va hoat
dong kinh doanh cua NHNO&PTNT ndi riéng, cac chi nhanh cua
NHNOo&PTNT d tap trung tiép can , dau tu vén, cung cap dich vu cho céc
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DNNVV ngay mot nhiéu hon, thé hién qua téc d6 ting truéng du ng hang
nam kha cao.
Bang 6: Téng du no cho vay nén kinh té, khong tinh cac khoan dau tu
trén thi truong lién ngan hang cua NHNo&PTNT Viét Nam
(Pon vi: ty dong)

Nam Nam Nam Nam Nam 30/9/
Chi tiéu 2001 2002 2003 2004 2005 2006

1. Tong cho vay nén
kinh té 60.030 | 81.357 | 113.894 | 142.293 | 161.105 | 177.418

2. Cho vay DNNVV
2.303 9.193 | 20.347 | 35.960 | 49.088 | 63.074

3. Ty trong cho vay
DNNVV /Téng du no 3,83% | 11,3% | 17,86% | 25,27% | 30,46% | 35,55%

4. Du ng cho thué tai
chinh (DNNVV) 563 971 1.726 2.833 3.766 4.176

Nguon: Bao céo tong két 5 nam cho van DNNVV caa NHNo&PTNT Viét Nam
S6 liéu cho vay qua cac nam tir 2001 dén 2006 cho thdy mac ting
trudng tin dung cua NHNO&PTNT Viét Nam lubn & mac 25%, day la mot ty
16 kha I6n, dap tng nhu ciu ngay cang tang cta nén kinh té. Du ng cho vay
DNNVV nam 2001 chi dat 2,3 ngan ty dong, chiém 3,83% tong du no. Bén
31/12/2005, du no cho vay DNNVV dat 49.088 ngan ty dong, chiém 30,46%
tong du no; dén 30/9/2006, du ng cho vay DNNVV dat 63.074 ty dong,
chiém 35,55% tong du no. Bén canh d6, hoat dong cho thué tai chinh ting
truong nhanh chdng, dbi tugng khach hang hau hét 1A DNNVV. Muyc tiéu phat
trien DNNVV dén 2010 da dugc Chinh phu xac dinh 1a 500.000 nghin doanh
nghiép, trong dé luc lugng DNNVV dong vai tro chi dao. NHNo&PTNT
ciing dua ra muc tiéu phan dau cho khoang 150.000 DNNVV vay vén, chiém
30 — 40% ty trong du no cua ngan hang. Pua luong vén ma ngan hang cho
cac DNNVV vay ciing tang 1én khoang 100.000 ty dong.
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Ngéan hang Cong thuwong Viét Nam (NHCTVN) la mét trong 4 ngan
hang thuong mai I6n nhat Viét Nam c6 mang lu6i hoat dong rong khip ca
nudc. Trong nhitng nam qua, NHCTVN da thuc sy tro thanh mot trong nhirng
“kénh dan vén”, “diéu hoa vén” cho cac nganh kinh té trong diém va cac
thanh phan kinh té cua Viét Nam.Tinh dén 31/12/2006, tong sé du dau tu cho
vay cua NHCTVN dat 125.127 ty dong, tang 21.781 ty dong, dat ty ¢ ting
21% so v&i dau nam, riéng cho vay nén kinh té dat du ng 80.801 ty dong, tiang
6.278 ty dong, ty lé tang truong 8,4% trong d6 cho vay khu kinh té ngoai
qudc doanh (ma cha yéu 13 DNNVV) chiém 70% du ng. Tir nam 2000,
NHCTVN d4 danh gia cac DNNVV la dbi tuong khach hang quan trong, la
thi truong tiém ning ma NHCTVN can huéng tgi. Diéu d6 da duoc cu thé
hoa bang cac chuong trinh hanh dong trong ké hoach phat trién hang nam, ké
hoach phat trién 5 nam, 10 nim vé tai tro cho DNNVV. Bén nay, NHCTVN
duoc danh gia cao nhu 1a mot trong cac NHTM hang dau Viét Nam vé cho
vay DNNVV:; s6 luong khach hang DNNVV chiém 50% sé luong khach hang,
du no chiém 65% trén tong sé du no.

Nhitng dong thai trén cua mét sé ngan hang da thé hién sy thong
thoang, coi mé trong viéc phat trién, phuc vu céc ddi tuong, ddng thoi 1a
nhitng tin tét 1anh cho cadc DNNVV dang c6 nhu cau rat 1én vé vén cho
ma& rong qui mé san xuat kinh doanh, dau tu cai tién may moc, trang thiét

bi mai.

1.2. Méi quan h¢ giiza DNNVV véi Ngan hang trong hoat dgng hé tre'tin dung

Hién nay, dé tién hanh hoat dong xuét khau, cac DNNVV ngoai qudc
doanh qua diéu tra déu c6 quan hé véi cac Ngan hang, trong d6 Ngan hang
qudc doanh van 1a ngan hang chiém wu thé, c6 s lugng DNNVV quan hé hon

han cac loai ngan hang khac. Diéu d6 duogc thé hién dudi d6 thi sau:

Nguyén Thi Huyén Trang 34 Phap 1-K42-KTNT



Chuong 11: Panh gi thuec trang hoat déng xudt khau ciia DNNVV trong théi kp hgi nhdp

Biéu 2: Ty Ié mdi quan hé gitta DNNVV véi cac ngan hang trong hoat
dong ho tro tin dung.

% Doanh nghiép tra 161 c6 quan hé véi cac ngan hang qua diéu tra ciia CIEM.

5%

80%
70%
60% O Ngan hang lién doanh
50%
40% B Ngan hang ngoai qudc doanh
30% Iy
20% ONgan hang quéc doanh
10%

0%

Nguon: CIEM

1.3. Panh gia hogt dpng tin dung déi véi DNNVV

Vé ly thuyét, sé luong DNNVV ddng dao véi dic thu it von chinh 1a
dbi tuong khéch hang day tiém niang cua cac ngan hang. Bang chang 13, uéc
tinh c6 dén 80% lugng von cung ang cho DNNVV [a tir kénh ngan hang,
song theo diéu tra méi day cua Cuc Phat trién doanh nghiép (Bo Ké hoach va
Pau tu), chi c6 32,38% DNNVV c6 kha ning tiép can dugc cac ngudn von
cia cac ngan hang; 35,24% kho tiép can va 32,38% khong tiép can duoc.
Nguyén nhan cua tinh trang trén I1a vin chua c6 tiéng néi chung giita ngan
hang vai cac doanh nghiép, dac biét 1a van dé co ché thé chap, tin chap trong
vay vén; ngan hang chua thuc su doi mgi vé cach phuc vu d6i tuong khéch
hang nay.

Mot sb chi nhanh ngan hang con thy dong trong viéc tiép can, nam bat,
phén tich hoat dong caia DNNVV. Chinh sach kh&ch hang chua rd, chua sét,
thé hién trong quy dinh vé xép loai khach hang; vé cho vay, lai suat, déu chua
c6 quy dinh cu thé theo tirng thi trudng. Thém vao dd, san pham ca géi cho
DNNVV con don diéu, han ché.
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Bén canh do, hé thong cong nghé lac hau, phan tan cia mot sé ngan
hang khong cho phép tao ra san pham mai, hién dai, phi hop véi tinh da dang
ciia DNNVV...Mit khac, ngan hang khong phai khdng c6 Iy khi e ngai ddi
tueong khach hang nay, bai DNNVV thuong yéu vé ngudn nhan luc, tai chinh
hay kha nang 1ap du an con yéu. ..

Mot nguyén nhan khac la,cdc DNNVV thuong xay dung bao cao tai
chinh mang tinh chat déi pho véi co quan thué; b4o céo chinh thic thuong
thap hon tinh trang thuc té, nén khdng dam bao du diéu kién vay vén ngan
hang. Ngoai ra, do von kinh doanh cia DNNVV it, dan dén vén ty ¢ tham
gia vao du an it va khi do, ngan hang khéng thé khéng tinh dén rui ro khi do
vén vao cuing doanh nghiép san xuat, kinh doanh.

Theo cé4c chuy@n gia tai chinh — ngan hang, chia khoa dé giai bai toan
nay la ban than ca&c DNNVV phai nang cao trinh d¢ quan ly, kinh doanh, dac
biét can c6 co ché tai chinh minh bach; cac NHTM can d6i méi cung céach cho
vay d6i vai cac DNNVV, ddy manh phat trién cac san pham, dich vu phuc vu
cho doanh nghiép, tich cuc tham gia cung doanh nghiép tir khau lap du an,
giam sét thuc hién, tham chi dao tao cho doanh nghiép.

2. Hb trg caa Chinh phia
2.1.Nghj dinh 90/2001 vé tre gitip phéat trién DNNVV

Nghi dinh 90/2001 dugc Thu tuéng Chinh pha ban hanh ngay
23/11/2001 d& nhan dugc rat nhiéu sy ung ho tir phia DNNVV, 1a kim chi
nam cho céc hoat dong hd tro DNNVV tai Viét Nam thoi gian qua.

Nghi dinh x&c dinh rd phat trién DNNVV Ia mot nhiém vy quan trong
trong Chién lugc phét trién kinh té- x& hoi, day manh cong nghiép hoa, hién
dai hod dat nudc. Nha nudc khuyén khich va tao thuan lgi cho DNNVV phat
huy tinh chit dong sang tao, nang cao nang luc quan ly, phat trién khoa hoc —
cdng nghé va ngudn nhan lyc, méd rong cac mdi lién két véi céc loai hinh

doanh nghiép khac, tang hiéu qua kinh doanh va kha nang canh tranh trén thi
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truong; phat trién san xuat, kinh doanh, tao viéc 1am va nang cao doi séng cho
nguoi lao dong.

Cac ngi dung tro gitp néu trong ngh; dinh

(1) Ra quyét dinh thanh Iap Quy bdo 13nh tin dung cho DNNVYV dé bao
lanh cho cac DNNVV khi khdng du tai san thé chap, cam cd, vay von cua cac
t6 chic tin dung.

(2) Vé mat bang san xuat: Cha tich UBND tinh, thanh phé truc thuoc
Trung wong tao diéu kién thuan lgi cho cac DNNVV c6 mat bang san xuat
phu hop, chi dao danh quy dat va thuc hién cac chinh sach khuyén khich dé
xay dung cac khu, cum cdng nghiép cho cadc DNNVV c6 mit bang xay dung
tap trung co so san xuat hoic di roi tir noi thanh, noi thi ra, bao dam canh
guan moi truong. DNNVV dugc huong cac chinh sach wu déi trong viéc thué
dat, chuyén nhuong, thé chip va cac quyén khac vé st dung dat dai theo quy
dinh cua phap luat.

(3) Quy dinh nhiém vu cu thé cta cac Bo, nganh, dia phuong trong viéc
trg gilp vé thi truong, tang kha nang canh tranh cho DNNVV; vé xuc tién
xuat khau; vé thdng tin, tu van va dao tao ngudn nhan lc.

(4) T6 chire xdc tién phat trien cac DNNVV

Thanh 1ap Cuc phét trién DNNVV truc thudc Bo ké hoach va Pau tu,
gilp Bo truong Bo ké hoach va dau tu thuc hién chic nang quan ly nha nudc
vé x(Uc tién phat trién DNNVV. Cuc Phat trién DNNVV c6 nhiém vu co ban
bao gom: gilp B Ké hoach va Pau tu dinh hudng cong tac xtc tién DNNVV
(xay dung, tham gia xay dung chinh sach; tong hop xay dung cac chuong
trinh tro gidp, lap danh muc cac d6i tuong DNNVV theo nganh nghé, linh
vuc va dia ban hoat dong); té chic tap huan nang cao ning luc cho cac can bo
t6 chuc trg gidp DNNVV; hop tac qudc té vé xuc tién phat trién DNNVV;
phbi hop voi cac co quan, t6 chic dé cung cap théng tin can thiét cho

DNNVV; phdi hop véi cac co quan, to chic lién quan dé xdc tién tro gidp

Nguyén Thi Huyén Trang 37 Phap 1-K42-KTNT



Chuong 11: Panh gi thuec trang hoat déng xudt khau ciia DNNVV trong théi kp hgi nhdp

DNNVV trong viéc tu van ki thuat va tiép can cong nghé, trang thiét bi méi,
huéng dan, dao tao van hanh quan Iy ky thuat va quan ly doanh nghiép.

Thanh lap Héi dong Khuyén khich phat trién DNNVV 1am nhiém vu tu
van cho Thu tuéng Chinh pha vé co ché, chinh sach khuyén khich phat trién
DNNVV.

Thanh lap Trung tam hé tro ky thugt DNNVV (thuoc Cuc phat trién
DNNVV) tai thanh phé Ha Noi, thanh phé Ho Chi Minh va thanh phé Pa
Nang. Trung tam Hd tro ki thuat DNNVV la don vi su nghiép c6 thu, c6 chirc
nang tu van cho Cuc phat trien DNNVV, la dau méi tu van vé cong nghé va
ki thuat, cai tién trang thiét bi, huéng dan quan Iy ky thuat va bao dudng
trang thiét bi, tao diéu kién tiép can cdng nghé trang thiét méi cho cac
DNNVV.

Chinh phu khuyén khich viéc thanh 1ap va cang cb céc t6 chuc tro gidp
DNNVV, khuyén khich, tao diéu kién d¢é cac DNNVV tham gia cac hiép hoi

doanh nghiép, cau lac bo doanh nghiép.

2.2. Hé tro' vé vén va cong nghé
* H4 tror vé von

Nhu d phan tich ¢ trén, von lubn 1a van dé bac xic nhat d6i voi céc
DNNVV, dic biét 12 cac DNNVV tham gia thi truong toan cau. Cac DNNVV
c6 thé tiép can vai hai Quy tin dung, d6 1a Quy bao Ianh tin dung danh cho
DNNVV va Quy tin dung hd trg xuat khau.

e Quy bao lanh tin dung danh cho DNNVV

Trong nghi dinh 90/2001 ngay 23/11/2001 vé trg gidp phat trién
DNNVV, Thu tudng Chinh pha dé ra quyét dinh thanh 1ap Quy bao Ianh tin
dung DNNVV dé bao lanh cho cac DNNVV khi khong du tai san thé chap,

cam cd, vay von cua cac to chuc tin dung.
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Tiép theo d6 quy ché thanh lap, t6 chic va hoat dong Quy bao lanh tin
dung cho cac DNNVV di ban hanh tir 20/12/2001 theo quyét dinh
193/2001/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu, dugc cac DNNVV rat dong
tinh tng ho.

Ngay sau khi Quyét dinh 193 c6 hiéu luc, cac dia phuong da trién khai
nhitng bién phap chuan bi cho viéc thanh 1ap cac Quy bao Ianh tin dung. Tuy
nhién, d3 5 nam trdi qua, cho dén nay toan qudc méi chi cé 3 tinh 1a Yén Bai,
Tra Vinh va Bong Thap thanh lap duoc Quy bao Ianh tin dung, hai thanh phd
I6n nhét ca nude 1a Ha Noi va thanh phd H6 Chi Minh va 60 tinh, thanh khac
chua thanh Iap dugc Quy bao lanh tin dung.

e Quy ché tin dung hé tror xudt khau

Ngay 10/9/2001 Thu tuéng Chinh pha d4 ban hanh quyét dinh
133/2001/QD-TTg Vvé viéc ban hanh Quy ché tin dung hd tro xuat khau ap
dung véi cac thanh phan kinh té bao gém: DNNN, cdng ty c6 phan, céng ty
TNHH, cong ty hgp danh, doanh nghiép tu nhan, hop tac xa va lién hiép hop
tac x&, ho gia dinh va cac nhan cé dang ky kinh doanh.

C6 hai hinh thic tin dung hd tro xuat khau, d6 1a Tin dung hd trg xuat
khau trung va dai han va Tin dung hd tro xuat khau ngan han.

Tin dung hé tro xudt khau trung va dai han c¢6 3 noi dung hd tro chinh
la: (1) Cho vay dau tu trung va dai han; (2) Ho tro l3i suat sau dau tu (ap dung
vGi don vi c6 du an thoa man céc diéu kién vay wu dai dau tu trung dai han,
nhung chua duoc vay uu dii dau tu; (3) Bao lanh tin dung dau tu.

Tin dung hé tro xudt khau ngdn hgn: ¢é hai néi dung chinh 1a: (1) Cho
vay ngan han; (2) Bao lanh dy thau va bao Ianh thyc hién hop dong.

* Ho tror vé cong nghé

Theo Nghi dinh 90/2001, Trung tam ho tror ky thugt DNNVV (thudc
Cuc phat trién DNNVV) dugc thanh Iap tai 3 thanh phd 16n 1a thanh phd Ha
N&i, thanh phé HO Chi Minh va thanh phé Pa Ning. Trung tam HJ tro ky
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thuat DNNVV 4 don vi sy nghiép c6 chtc ning tu van cho Cuc phat trién
DNNVV, la dau méi tu vin vé cdng nghé va ky thuat, cai tién trang thiét bi,
hudng dan quan ly ki thuat va bao dudng trang thiét bi, tao diéu kién tiép can
cdng nghé trang thiét méi cho cac DNNVV.

2.3. Hé tror vé qudan Iy va nhan luc

DNNWVV c6 vai trd quan trong trong Chién luoc phat trién kinh té — xa
hoi, gop phan thuc hién céng nghiép hoa, hién dai hoa dat nuéc. Tuy nhién,
hién tai, nang luc cia cic DNNVV con nhiéu han ché, viéc dao tao boi dudng
nhan lyc quan ly cho cac DNNVV con chua dap ung duoc yéu cau; trong khi
d6, nhu cau dao tao ctia doanh nhan va cac nha quan ly cdc DNNVV ngay
cang tang. Nhan thtc duoc tinh cap thiét caa viéc tro gitp cac DNNVV trong
dao tao ngudn nhan lyc, ngay 10 thang 8 nam 2004, Thu tudng Chinh phu 4
ban hanh Quyét dinh s6 143/2004/QDB-TTg, phé duyét Chuong trinh tro gidp
dao tao ngudn nhan lec cho cac DNNVV giai doan 2004-2008.

Muc tiéu tong thé ctia chuong trinh 1a nham thic day va tao diéu kién dé
cac DNNVV ting kha ning canh tranh, dong gop ngay cang nhiéu cho sy nghiép
phét trién kinh té x& hoi cta dat nudc; phét trién ca vé sb luong va chat lugng hé
thdng cac nha cung cap dich vu hd tro va phat trién kinh doanh, dic biét [a dich
vu tu VaAn va dao tao ngudn nhan luc quan 1y dé tro gilp cac DNNVV ting
truong bén viing. Cu thé, chuong trinh cung cap nhiing kién thic can thiét cho
cha doanh nhén, can bo quan ly cdc DNNVV; tro gidp nha quan ly cic DNNVV
kién thirc va ky nang xay dung chién lroc kinh doanh, mé rong thi truong trong
VA ngoai nudc dap wng yéu cau hoi nhap kinh té qudc té.

2.4. Hé tror vé thwong hiéu va thj truong

* Hé tro vé thiong hiéu

Nhan thic dugc tim quan trong cua thuong hiéu trong hoat dong san
xuat kinh doanh cta doanh nghiép, y thirc dugc thuc trang nang luc xay dung

thuong hiéu cua cac doanh nghiép Viét Nam con tuong ddi yéu, chuong
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trinh “Thuong hiéu qudc gia Viét Nam” véi biéu trung “Vietnam Value
Inside” (Gi4 tri Viét Nam) da duoc Thu twéng Chinh phi phé duyét tai Quyét
dinh sb 253/QDb-TTg ngay 25-11-2003 duoc kéo dai dén nam 2010. Chuong
trinh “Thuong hiéu qudc gia” cho phép céc doanh nghiép duoc dan biéu trung
bang tiéng Anh “Vietnam Value Inside” trén c4c san phim cua minh néu céc
san pham d6 da c6 thuong hiéu riéng va dat duoc cac tiéu chi vé chat luong
do chuong trinh quy dinh. Nhu vay, bén canh thuong hiéu riéng caa san pham,
cac doanh nghiép du tiéu chuan s& dugc dan thém biéu tugng cua thuong hiéu
qudc gia Viét Nam. Theo Cuc xdc tién Thuong mai, Bo Cong thuong thi muc
dich cua chwong trinh 1a nham ting cudng sy nhan biét ctia cac nha nhap khau
trén thé giéi doi véi cac san pham mang nhan hiéu Viét Nam, lam cho céc
nha nhap khau va ngudi tiéu dung bén ngoai c6 mot thai do nhin nhan tich
cuc hon va ua chuong hang Viét Nam hon.

Nham xuc tién nhanh cho chuong trinh duoc dua vao thuc té, bén canh
nhitng hoat dong co tinh goi mo gilp doanh nghiép lam quen vai su canh
tranh trén thi truong thé gidi, trong nim nay, Hoi dong tu van quéc gia cua
chuong trinh dang xay dung mét “danh sach” cac doanh nghiép da co thuong
hiéu manh thudc mot sé linh vuc xuat khau chinh cua Viét Nam nhu thuy san,
giay dép, dét may, do gd... bén canh d6, chuong trinh ciing xuc tién thyc hién
cac giai thuong xuat khau cua Tha tudng Chinh phu va cac giai thuong cho
cong tac xay dung va phét trién thuong hiéu. Bac biét dang chd y la mot loat
cac hoat dong dd duogc té chac trong nam 2005 nhu: Binh chon 10 nha quan
tri thuong hiéu xuat sac, giai thuang thiét ké dd gb va noi that Viét Nam 2005,
giai thuong thiét ké bao bi néng san thuc pham 2005, nha quang céo trong
nam va cong ty quang cdo trong nam, phim quang cdo, mau quang C&o in,
MAu quang cao ngoai troi hay nhat 2005. ..

* Hé tro vé thi truong
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Ngay 01 thang 8 nam 2001, Bo tai chinh da ban hanh théng tu sb
61/2001/TT-BTC hudng dan cac khoan chi hd tro tir Quy hd tro xuat khau
cho hoat dong phat trién thi truong, ddy manh xdc tién thuong mai tai doanh
nghiép bao gom: (1) thu nhap thdng tin vé thi truong, khach hang va hang hoa
xuat khau; (2) thué tu van kinh té thuong mai; (3) hoat dong tim kiém thi
truong xuat khau; (4) té chic gian hang hoi cho, trién 1am tai nuéc ngoai; (5)
dat trung tdm xdc tién thuong mai Viét Nam ¢ nuéc ngoai; (6) dat van phong
dai dién doanh nghiép va Hiép hoi nganh hang tai Viét Nam & nudc ngoai.

Péi twong duoc hé tror 1a cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh xuat
khau (thudc moi thanh phan kinh té) c6 sé thuc thu ngoai t& hang nam (ngoai trix
doanh nghiép hoat dong dich vu t6 chirc cac hoat dong xUc tién thuong mai).

3. H0 tro ciia c4c to chirc nwéc ngoai
3.1.. Hé trg vé vén va cong nghé
* Hg tro vé von

Vén 1a van dé quan trong hang dau trong cac DNNVV, dic biét 1a cac
DNNVV tham gia vao thi trudng toan cau. Chinh vi thé, hang loat cac chuong
trinh hd tro tai chinh cho cdc DNNVV duoc nhiéu t6 chic trién khai. Cé thé
ké ra mot s6 chuong trinh tiéu biéu sau day:

e Quy phat trién cac DNNVV (SMEDF)

Quy phét trién cac DNNVV (SMEDF) do Lién minh Chau Au tai tro va
dugc quan Iy bai Quy Hb tro phét trién. Myc tiéu caa SMEDF 1a nham cung
cap tin dung va cai thién cac dich vu tai chinh cho cac DNNVV va do d6 gop
phan tao viéc 1am va lam tang thu nhap cho céc doanh nghiép trong nudc.
Hoat dong cho vay duoc thyc hién qua cac ngan hang thuong mai nhu Ngén
hang Céng thuong (ICB), Ngan hang Néng nghiép va Phét trién néng thon,
Ngan hang A Chau (ACB), Ngan hang dau tu va phét trién Viét Nam (BIDV).

e Chwong trinh tai tro- cho cac DNNVV cua JBIC
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Chuong trinh nay do ngan hang Hop tac Quéc té Nhat Ban (JBIC) tai
trg von va dugc ké hoach bai Bo Ké hoach va Bau tu (MPI) va Ngan hang
Nha nudc (SBV). Muc tiéu cta chuong trinh 1a cung cip cac khoan vay trung
va dai han dén cac DNNVV qua cac Ngan hang trung gian bao géom: Ngan
hang Cong thuong, Ngan hang Dau tu va Phét trién Viét Nam, Ngan hang
Pong & va Ngan hang A Chau.

e Chuong trinh Phét trién Dy &n Mekong (MPDV)

Chuong trinh phét trién du &n Mekong (MPDF) dugc thanh Iap nam 1997
nham hd tro phét trién cho cac DNNVV tai Viét Nam, Lao va Campuchia; dic
biét hd tro phét trién cho cac cong ty tu nhan tai Viét Nam. Mic di MPDF khong
cung cap tai chinh, chuong trinh H3 tro Tu van doanh nghiép (CAA) c6 thé hd
tro cho cac ngudn tai tro vén dau tu thdng qua viéc gidp d& chuan bi ké hoach
kinh doanh va lam don xin vay vén, tim ngan hang cho vay hoic quy dau tu va
hd trg trong viéc dam phan véi cac t6 chic tai chinh, bao gdom cac ngan hang
trong va ngoai nudc, cac cong ty cho thué tai chinh va cac quy dau tu tu nhan.

* Hé tro vé cong nghé
e Té chirc Dich vu chuyén gia cao cap (SES) cua Bic

SES la mdt t6 chie phi loi nhuan, dugc tai tro bai Bo hop tac va Phat
trién kinh té cua Cong hoa Lién bang Buc. SES tao diéu kién cho cac chuyén
gia k¥ thuat va cac nha quan ly d& nghi huu nguoi Puc lam cong tac tu van
cho cac doanh nghiép dia phuong trong mét thoi gian ngan trén tinh than tu
nguyén. Chuong trinh ndy bat dau tai Viét nam nam 2000 va da dua nhiéu
chuyén gia sang 1am viéc & nhiéu nganh nghé khac nhau nhu dét, nhua va
nong nghiép. T4t ca cac cong ty déu co thé tham gia chuong trinh trong d6
cac DNNVV thuoc khu vuc tu nhan dugc dac biét uu tién.

e T6 chuic cung cap dich v ¢6 van hdi ngoai ciia Vieong quac Anh (BESO)

BESO duoc su hd trg tir Bo phat trién qudc té cua chinh pha Anh,
chuyén cung cip chuyén gia tu vin cho cac DNNVV tu nhan va cac té chirc
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nha nudc & cac nudc kém phét trién. Tuy theo yéu cau trg gidp nhan duoc,
BESO s& tim chuyén gia tu nguyén c6 kinh nghiém dé thuc hién cong tac tu
van ngan ngay, tir 2 tuan dén 6 thang. BESO khéng yéu cau t6 chuc xin trg
giup phai tra chi phi ngoai trir chi phi an, ¢, di lai cia cac chuyén gia tinh
nguyén trong thoi gian lam viéc. BESO cé khoang 3.500 chuyén gia trong do
chu yéu 1a cac nha chuyén mon da nghi huu giau kinh nghiém va k§ ning
trong nhiéu linh vuc nhu: xay dung, san xuat do gd, tha cong my nghé,. ..
3.2. Hé trgr dich vu phat trien kinh doanh
e Ho tro GTZ cho cac DNNVV

GTZ la mdt t6 chac caa chinh phi Bac hoat dong duéi hinh thic mot
cong ty dich vu hop tac qudc té. Tai Viét Nam, GTZ phéi hop lam viéc véi
Trung tam xdc tién Thuong mai va Dich vu (BPSC), phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam (VCCI) va tong cuc Tiéu chuan Do ludng va Chat
lwong (STAMEQ). Website cua GTZ tai Viét Nam la www.gtz.de/vietnam.

Cac chuong trinh cua GTZ nham dat cac muc tiéu sau: Nang cao ning

luc canh tranh cia DNNVV; day manh céc dich vu phat trién kinh doanh
trong 1 sé linh vuc dao tao va tu van quan ly, cac dich vu théng tin internet,
quan ly chat luong, quan ly mdi trudong va lao dong.

e Chuong trinh Phét trién Di &n Mekong (MPDP)

Ngoai cac dich vu trg gidp lién quan dén tai chinh MPDP tap trung vao
cac linh vuc nhu: Bao tao quan ly, cai thién dich vu ngan hang qua Trung tam
Pao tao Ngan hang, hd tro cac hiép hop doanh nghiép va hé trg xay dung cho
cac nha tu van quan ly.

3.3. Hé trg’ x(c tién xudt khau
e Chuong trinh phét trién Khu viec tie nhan (PSD) cia DANIDA

Chuong trinh PSD dugc t6 chic Vién tro Phat trién quéc té Dan Mach

(DANIDA) tai trg. Chuong trinh PSD tap trung vao viéc thiét lap cac mdi

quan hé hop tac lau dai cung co loi gitra cac cong ty Ban Mach va cac cong ty
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dia phuong. Cac tiéu chuan lya chon cho cac cong ty Viét Nam muén tham
gia chuong trinh 1a: (1) LA DNNVV; (2) Cac nha may san xuat trong bat ky
nganh nao; (3) Céc cdng ty TNHH va ¢ phan (trir cac cong ty lién doanh véi
cdng ty nudc ngoai); (4) Co lgi nhan trong 2-3 nam vira qua.

e Té chirc Xdc tién Thuong mai ciia Nhdt (JETRO)

JETRO dugc chinh phi Nhat thanh 1ap nham gilp cac doanh nghiép
nuéc ngoai phét trién thuong mai va nhirng co hoi kinh doanh khac vai cac
doanh nghiép Nhat Ban. Muc tiéu cua JETRO la: (1) Ho trg cac DNNVV
trong c4c hoat dong thuong mai va dau tu qudc té; (2) Gilp d& cac nudc dang
phét trién nham phat trién mang lugi cung cap linh kién cho cac cong ty Nhat
Ban; (3) Tao hoi cho 4o trén mang cia JETRO nhiam gilp d& cac doanh
nghiép & cac nuéc dang phat trién sir dung internet dé trung bay san pham
mét cach c6 hiéu qua va lién lac véi cac khach hang tiém nang tai Nhat; (4)
T chirc cac hoi thao va cac 16p dao tao tai Nhat cho nhitng nguoi cho ca khu
vuc tu nhan va nha nudc cia cac nuéc dang phat trién.

e Chuong trinh Xdc tién Nhdp khau ciia Thuy Si (SIPPO)

Chuong trinh X(c tién Nhap khau cta Thuy Si (SIPPO) nhiam day manh
Xuat khau vao Thuy ST va cac nuéc Lién minh Chau au tir cac nudc dang phat
trién.

Ngan sach ciia chuong trinh cho Viét Nam la 300.000 USD cho mdi nam.
Chuong trinh hop tac véi Cuc Xdc tién Thuong mai (Vietrade) nham hd tro cho
cac DNNVV cua Viét Nam dé c6 thé vao duoc thi truong Thuy ST va Chau Au
théng qua cac hoat dong nhu: Tao diéu kién gap g giita cac nha nhap khau Thuy
Si va xuat khau Viét Nam; Cung cip thong tin vé thi truong cho nhiéu nganh
nghé kinh doanh; T chtic cac phai doan tiép can va mua ban; Dich vu tu van
cho viéc phat trién san pham va tiép thi; Hop tac voi Vietrade va cac hiép hoi
nganh nghé khac trong viéc ddy manh xuat khau; Xay dung nang luc cho cac
DNNVWVV trong viéc quan Iy chat lugng, tiép thi va quan ly xuat khau.
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IV. THOI CO VA THACH THUC POl VOI CAC DNNVV TRONG
XUAT KHAU KHI VIET NAM GIA NHAP WTO
1. Thoi co va van hoi @di véi cac DNNVV trong xuat khau khi Viét Nam
gia nhap WTO
1.1. WTO mé ra co hdi mét cach toan dién vé thj trwong hang hoa, thi
trwong dich v, thi trwong vén, thi trieong cong nghé cho cac DNNVV
* Tao co hgi mo rgng thi trirong hang hoa va dich vu

Tu lau nay, thiét thoi I6n nhat dbi véi cac DNNVV Viét Nam chinh
la rat kho khan trong viéc tiép can thi truong thé gigi. Kho khan d6 mot
phan nguyén nhan 1a do sy can tré caa cac co ché chinh sach trong nuéc
nhung nguyén nhan 16n nhat 13 vi Viét Nam chua phai 1a thanh vién cua
WTO. Nhung khi ching ta da gia nhap t6 chirc nay thi s& mé ra mot canh
ctra rong 1on véi v sb co hoi cho cac DNNVV. Diéu dau tién ma bat ky
doanh nghiép nao ciing nhan thay khi gia nhap WTO 1a Viét Nam s& duoc
tiép can voi thi truong todn cau trén co sé canh tranh binh dang, khong bi
rao can cua thué quan va phi thué quan, diém ma doanh nghiép nao ciing
mong muén. Trong thi trudng rong lén d6, cac doanh nghiép mac stc tung
hoanh vai nhitng chién thuat, chién luoc kinh doanh cua minh dé khuéch
treong qui mé va thu vé nhirng nguén loi khong 16.

Theo qui dinh cia t6 chic thuong mai thé gigi, cac DNNVV Viét Nam
s& duoc huong cac quyén loi sau:

e Thué quan va cac hang rao phi thué quan vao cac nuéc WTO sé&

dugc giam dang ké .
e Khong bi phan biét doi xir thong qua viéc duoc huang quy ché toi
hué qudc (MFN) va quy ché dbi xu québc gia (NT).
e Duoc huong uu dai, ddi xtr dic biét danh cho cac nude dang phat trién.

Cac quy dinh d6 s& mang lai nhirng lgi ich cu thé sau:
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a. Tang cuong xudt khdu théng qua viéc gid quyét van dé tiép cdn thi
trirong cua cac thanh vien WTO

Khi Viét Nam gia nhap WTO, céc doanh nghiép vira va nho ¢6 nhiéu co
hoi hop tac kinh doanh véi nhiéu ban hang hon. Béi I8, gia nhap WTO 1a mot
“diém cong” @i véi cac doanh nghiép va toan bo nén kinh té trong con mat cua
cong dong thé gisi. Véi mét mdi truong kinh doanh lanh manh, tuan tha cac quy
tac chung cua luat phap québc té, cac doanh nghiép Viét Nam sé& nang cao duoc uy
tin, su tin tuong va tinh hap dan trong viéc hop tac kinh doanh vai déi tac nuéc
ngoai.

Co hdi mé rong thi truong xuat khau sé kéo theo nhitng anh huong tich
cuc Vi cac nganh Kinh té trong nudc, san xuat s& duoc mé rong va tao ra
nhiéu cdng an viéc l1am, thic day tang truang kinh té.

b. Viét Nam sé dwroc huong mét sé wu dai mién trir danh riéng cho céc
nuéc dang phat trién gop phdn tqo ra lgi thé canh tranh cho cac DNNVV

C6 nhiéu hiép dinh cuia WTO déu danh nhitng khoan uu dal riéng cho cac
nudc dang phat trién, kém phat trién, cac nuéc co nén kinh té chuyén doi (tat ca
chiém 3/4 s6 thanh vién caa WTO), chling goi 1a cac d6i xir dic biét va khac biét.
Nhitng vu déi danh riéng cho nhdm cac nudc nay dugc néu trong cac hiép dinh
vé thuong mai hang hoa (lién quan dén: (i) thué quan, (ii) cac bién phap phi thué
quan nhu: han ché dinh lugng; tro cp va cac bién phap hd tro xuat khau cua
chinh phua trong ndng nghiép, cong nghiép; dinh gid hai quan; hang rao k¥ thuat,
(iii) c&c bién phép tu vé trong thuong mai...), cac hiép dinh vé Thuong mai dich
vu, cac hiép dinh vé thuong mai lién quan dén dau tu...Ching thudng mang tinh
chat giam nhe so véi nghia vu va cam két chung ma WTO dé ra. Vi du nhu: mién
khong phai thuc hién mot nghia vu ndo dé; muc do cam két thip hon; cac doanh
nghiép ciing co thé chi phai chiu mot mirc thué xuat khau thap vao thi trudng cac

nuéc phat trien néu nhu nudc d6 cho Viét Nam huong wu dai phd cap
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GSP,...Cac uu dai ndy s& gop phan tao ra loi thé canh tranh nhét dinh cho céc
DNNVV trudc cac ddi thu canh tranh dén tir cac nudc phét trién.

Tuy nhién viéc dugc hudng cac vu ddi ndy phu thudc rit nhiéu vao qué
trinh dam phén vai cac ddi tac va cach thic van dung cac quy dinh wu dai cua
Nha nudc. Va ciing can phai nhian manh riang cac DNNVV khdng nén y lai
hay tréng cho qua nhiéu vao cac uu ddindy, vi trén thuc té ching ta da biét
cac nudc thanh vién déu gay ap luc dé cac nudc gia nhap phai mé cta nhiéu
nhat c6 thé, hon nita cac wu di nay néu dugc huong thi ciing ¢ diéu kién, cé
thoi han. Diéu quan trong nhat 1a cac DNNVV phai tan dung dugc co hdi xam
nhap, chiém linh va mé rong thi trudng bang cach cha dong nang cao niang
luc canh tranh cua minh.

* Co héi tiép cdn nguon vén dai dao tir bén ngoai

Hau hét cac DNNVV hién nay hoat ¢ong chi yéu 1a vén tu c6 hoic c6
chang chi la vay tir ban bé, nguoi thadn quen, ban than ngudi lao dong trong
doanh nghiép va cac t6 chuc tai chinh phi chinh thic. Trong khi d6 viéc tiép
can cac ngudn von tir cac to chic tin dung chinh thic cta nha nudc, tir cac
ngan hang la rat khé khan. Cac ngan hang, céc t6 chic tin dung dua nhau ting
|4i suat huy dong khién mit bang 14i suat cho vay rat cao, thém vao d6 1a diéu
kién cho vay thuong rat chat ché, cac DNNVV ciing thuong bi phan biét doi
Xt S0 V&i cac doanh nghiép nha nudc. Vén huy dong tir cac du an hay ngudn
von tai trg cta nudc ngodi la rat khan hiém. Vén huy dong tiur thi truong
chung khoan thi cac DNNVV khong du diéu kién. C6 thé ndi, da phan cac
DNNVV c¢6 quy md san xuat kinh doanh nho lai ludn trong tinh trang thiéu
von, “khat von” cho md rong quy md san xuat kinh doanh, dau tu cai tién
may moc, trang thiét bi mai. Day 1a mot tré ngai rat 16n ddi voi su phat trién
ciia cac DNNVV. Viét Nam khdng thiéu cac nha kinh doanh gioi, giau y
tuang. Thé nhung, su han hep vé ngudn vén la yéu té hang dau kim ham su

phét trién do.
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Gia nhap WTO cac DNNVV c6 nhiéu co hdi trong viéc tiép can céc
ngudn vén dé dau tu mé rong san xuat kinh doanh hon. Mat khac, khi Viét
Nam gia nhap WTO céc doanh nghiép ciing c6 thé tiép can nhiéu chuong
trinh, du &n hd tro ctua cac nuéc va cac dinh ché tai chinh qudc té nhu:
Ngan hang thé giéi (WB), Qu¥ tién té qudc té (IMF), Ngan hang phét trién
Chau 4 (ADB), ..

* Co héi tiép cdn véi ky thugt, cong nghé hién dai, nang cao trinh do
quan 1y va chdt liong nguon nhan lyc

Ho6i nhap vao WTO ciing da tao diéu kién cho cac DNNVV Viét Nam
c6 diéu kiéen lam quen, tiép can va tng dung cac ky thuat cong nghé cao ciing
nhu cac phuong thuec, tac phong cong nghiép ctaa cac nudc cong nghiép phat
trién nhu Hoa ky, EU, Nhat Ban. Khoa hoc, ki thuat, cong nghé va ca ngudn
nhan lrc déu c6 co hdi giao luu tham gia vao su phan cong lao dong toan cau.
Cung vai tang trudng manh hon trong thuong mai, cac hoat dong chuyen giao
cong nghé, di chuyén stc lao dong, di chuyén von s& dién ra sbi dong hon,
thuan lgi hon.

V& van dé nhan luc, hoi nhap kinh té quéc té ciing mang lai co hoi nang
cao tay nghé cho nguoi lao dong va trau dbi kién thic, nang cao kinh nghiém
quan Iy cho ngudi diéu hanh qué trinh san xuat. Stc ép caa hdi nhap budc tu
thdn nguoi lao dong phai nang cao trinh do. Mat khac thi truong lao dong
trong nhitng nam téi ciing sé phai van hanh lanh manh hon, tuong thich véi
cac yéu cau cua hoi nhap. Cac DNNVV ciing s& thuan lgi hon trong viéc thué
va tuyén dung lao dong trong va ngoai nuéc ¢ chat luong cao. ..

1.2. Gia nhgp WTO sé dem lai cho cac DNNVV Viét Nam tw cach phéap ly
ddy dii va binh dang hon trong thwong mgi thé gigi

DU quy md cta nén kinh té Viét Nam so véi cac nén kinh té I6n trén thé

giéi hay quy mé cua cac DNNVV so vai cac doanh nghiép trén thé gisi co
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nho bé dén dau di ching nita thi cic DNNVV Viét Nam ciing s& dugc doi xir
binh ding trong céc tranh chap thuong mai trén thi truong thé giGi.

* Puoc huéng quy ché MFN va NT:

Mot khi d 1a thanh vién cia WTO, ching ta s& duoc huang quy ché tdi
hué quéc va doi xir qudc gia mot cach vo diéu kién. Theo MFN — Quy ché tbi
hué qudc co nghia la tat ca cac hang hoa dich vy va cong ty cua cac thanh
vién WTO déu dugc huong mot chinh sach chung binh dang. Theo NT — Quy
ché d6i xir quéc gia (dai ngd qudc gia) 1a khéng cé su phan biét d6i xir giira
hang hoa dich vu va cac cong ty caa minh va&i hang hoa dich vu va cac cong
ty cta nudc ngoai trén thi truong noi dia. Nhu vay, mat phap ly cac DNNVV
Viét Nam sé& duoc binh diang, khdng bi phan biét d6i xtr voi doanh nghiép ¢
thi truong nudce so tai hoac doanh nghiép cua mét nudce thir ba.

* Tranh duroc tinh trang bi it ép trong cac tranh chdp thuong mai quac té

Viét Nam s& c6 loi thé hon trong giai quyét tranh chap vai céc doi tac
thuong mai chinh, do tiép can duoc hé théng giai quyét tranh chap cong bang
va hiéu qua cua WTO, tranh tinh trang bi cac nudc 16n gay sac ép trong cac
tranh chap thuong mai qudc té. WTO la dién dan thwong mai ma ¢ ¢6 moi
thanh vién déu cé quyén bao vé minh khi c6 xay ra tranh chap. Nhitng luat 18
d4 duoc dua vao thé gigi thuong mai, mot thé giéi ma trude day nhirng nudc
yéu khong du sac khang cu nhiing nuéc manh. Trg thanh thanh vién cua
WTO c6 nghia 1a cac nuée con yéu nhu Viét Nam cé quyén khiéu nai va
thuong luong mot cach cong bang hon vai cac cudong qubc du trén nhitng luat
I¢ chung do.

1.3. Moi truong kinh doanh duwygc cdi thi¢n theo huweng tw do, minh bach, binh
dang hon, tao thugn lei cho cac DNNVV ddu tw mé réng sdn xudt

Bén canh nhiing loi ich ké trén, viéc tang cuong hdi nhap va gia nhap WTO
cing s& tao diéu kién va tao &p luc dé Viét Nam cai cach chinh sach, thé ché luat

phap vai viéc hoan thién hé thdng phép luat, hoan thién co ché chinh séch.. . Piéu
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nay khdng chi mang lai hiéu qua trong hién tai ma con Ia tién d& thic day ting nang
suat va hiéu qua cua ca nén kinh té trong trung han va dai han. Tac dong cua viéc
lanh manh hod mél truong kinh doanh mang lai c¢é thé khé lugng hoa dugc nhung
¢6 thé ndi nd mang lai nhitng loi ich v cling to lén cho céc doanh nghiép.

DPtng trudc yéu cau va stuc ép cua phat trién kinh té, toan cau hod, hoi
nhap kinh té quéc té va gia nhap WTO thi cuing véi hé thong phép luat, co ché
chinh sach hién tai cua Viét Nam, nén hanh chinh quéc gia budc phai dugc
cai cach va d6i mai theo hudng tuong thich va phu hop véi cac qua trinh nay.
Dién hinh gan day nhat 1a su ra doi cia Luat Pau tu chung, Luat Doanh
nghiép thong nhat, Luat Hai quan, cac luat thué stra doi va cac cai cach hanh
chinh, co ché chinh sach. Céac doanh nghiép duoc maé rong , tu do, tu chi kinh
doanh va canh tranh mot cach binh diang hon trong nhitng nganh nghé ma
phap luat khdng cam. Nhu nhiéu chuy@n gia nhan dinh, day thuc su 1a viéc
“cai troi” cho cac doanh nghiép.

1.4. Tham gia vao WTO sé tgo ra sic ép, moi trwong va dong luc thic ddy
cho sw phét trién va lén mgnh ciia cac DNNVV Viét Nam

Tham gia vao WTO s& tao ra stuc ép buoc cac DNNVV phai d6i méi,
nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, tich cuc &p dung céc thanh tuu khoa
hoc cdng nghé va cung cach quan ly, lam an méi.

Thong qua viéc phai canh tranh khéc liét ngay tai thi truong trong
nudc va trén thi truong thé gigi sé buoc cac DNNVV phai dudi kip va vuot
qua céac ddi tha canh tranh vé chat luong, gia ca, hang hoa...Chinh trong qué
trinh kho khan do, ca&c DNNVYV sé trudng thanh hon, ban linh hon, nang dong
hon trong thuong mai quéc té. Va ciing chinh trong méi truong canh tranh
gay gat, quy luat dao thai sy yéu kém, lac hau s& khdng loai trir bat ca mot
doanh nghiép, mot nganh nghé linh vuc ndo. D6 1a mot qua trinh sang loc tu
nhién theo d6, nhitng nganh khdng cé loi thé duwong nhién s& bi pha san,

nhitng doanh nghiép 1am an thua 15 s& bi thay thé boi cac doanh nghiép trong
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va ngoai nudc co du kha nang. Cac DNNVV s¢ phai tinh toan luya chon nhitng
nganh nghé ma minh c6 loi thé so sanh va hé qua tat yéu la nén san xuit trong
nudc s& hiéu qua hon, cac ngudn luc s& dugc phan bd hop Iy hon.
2. Nhirng thach thiec déi véi cac DNNVV trong xuat khau khi Viét Nam
gia nhap WTO

Hoi nhap chi 1a phuong tién phuc vu cho su nghiép phét trién chir
khdng phai 1a muc dich cudi cung. Nhitng thoa thuan vira méi dat dugc chi l1a
bé noi, chi Ia vat can trudc mat trén 1§ trinh hoi nhap. Pong hanh véi nhiing
co hoi ludn 1a nhitng thach thic. Co hoi cang tét bao nhiéu thi thach thic
cang cam go bay nhiéu. S& 1a sai 1am va nguy hiém néu ching ta cho rang,
hau WTO sé& chi tot ma théi. WTO khdng tu mang lai co hoi “ddi doi” cho
cac doanh nghiép Viét Nam. Trudc mat ching ta con bao nhiéu thach thic
can phai vuot qua, néu khéng chuan bi ky s& that bai. “ Ciing nhu mét con tau,
khi ra bién 16n sé& thénh thang hon nhung 4t ciing phai chiu séng to gid 16n”.
Nhitng thach thtc dat ra ddi véi cac DNNVV ¢6 thé bat ngudn tir bén ngoai
nhitng ciing cd thé bat ngudn tir chinh nhitng diém yéu cia cac DNNVV Viét
Nam hién nay.
2.1. Héi nhdp WTO trong béi canh nhiéu DNNVV chwa chudn bi ddy di
hanh trang cdn thiét

Hoi nhap WTO trong bi canh nhiéu DNNVV con yéu kém va han ché
mot cach toan dién vé vén, cong nghé, chat lugng ngudn nhan lyc, tén tudi
thuong hiéu, khéng cé dugc thong tin, kién thac day du vé WTO, khong c6
nhiéu kinh nghiém kinh doanh trong maét thi truong canh tranh c6 tinh chat
toan cau. Thé va luc cua cac DNNVV con yéu tai thi truong trong va ngoai
nuéc. D6 1a thach thic 1on nhat caa cac DNNVV Viét Nam.

* Ndng lwc hgi nhdp ciia nhiéu DNNVV con yéu
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Nzng luc hoi nhap cua mot doanh nghiép thé hién qua céc yéu té quan
trong sau: Ning luc vé& vén, nang luc cdng nghé, nang luc ngudn nhan lyc/con
ngudi, nang luc tiép can thi truong va tao thuong hiéu. ..

Nzng luc hdi nhap cia mo qudc gia déu xuét phat tir nang luc hoi nhap
cua doanh nghiép. Mot nén kinh té c6 kha nang canh tranh cao phai c6 nhiéu
doanh nghiép cé kha nang canh tranh t6t va mot nén kinh t& muén hoi nhap
thanh cong phai c6 nhiéu doanh nghiép c6 kha niang hoi nhap.

Viét Nam da chinh thic tré thanh thanh vién caa WTO, tham gia vao
mot san choi tim ¢& toan cau nhung diéu dang lo ngai 13 cac DNNVV (chiém
trén 90% tong sb cac doanh nghiép dugc thanh 1ap) chua y thic dugc nhitng
nguy co ma san choi ¢4 mang lai, chua trang bi cho minh mét hanh trang can
thiét, tham chi coi cong viéc hoi nhap 1a cong viéc cua Nha nudc, cta cac
doanh nghiép lon.

* Cac DNNVV chwa ndm dwec thong tin, kién thic ddy di vé WTO

Véi céc doanh nghiép Viét Nam, do chua dugc thong tin ddy da nén
khong phai ai ciing san sang tan dung thai co va thach thic khi hoi nhap.
Tham chi khdng it doanh nghiép con gitr cach nghi viéc thanh cong trong kinh
doanh 1a do mot s6 méi quan hé ndo d6 mang lai. V&i mot nén kinh té hoi
nhap, d6 1a mot nham Ian.

Pén thoi diém nay I8 ra d& phai tinh toan cho nhitng ké hoach, chién
lwoc hau WTO, tuy nhién, vira qua tai budi toa ddm doanh nhan Viét Nam va
nhitng van d& méi khi gia nhap WTO do Trung tam xdc tién thuong mai TP
HCM t6 chac, nhiéu chuyén gia da khang dinh, hién nay da s6 cac doanh
nghiép chua c6 sy hiéu biét sau sac vé WTO, dong thai ciing ddng nhat y kién
can phai ting cuong hon nita cho cac DNNVV hiéu biét vé to chic thuong
mai I6n nay.

2.2. Cac DNNVV sé phdi déi mat véi &p lwc canh tranh gay gat

Nguyén Thi Huyén Trang 53 Phap 1-K42-KTNT



Chuong 11: Panh gi thuec trang hoat déng xudt khau ciia DNNVV trong théi kp hgi nhdp

Théch thire 16n nhat cua Viét Nam s& van 1a & kha niang canh tranh cua
nén kinh té. Khi Viét Nam gia nhap WTO chic chin sac ép canh tranh 1én
toan bo nén kinh té néi chung va cac DNNVV néi riéng s& tang 1én gap boi.

Trén thi truong thé giéi véi nhiéu rao can hitu hinh va vo hinh van con
ton tai, c6 hang ngan di thu voi du loai phuong thuc va tha doan canh tranh.
Vi vay viéc xam nhap va chiém linh thi truong trén thé gigi 1a diéu khong hé
dé dang. N6 co thé tao co hoi dé cac DNNVV giai bai toan vé thi truong
théng qua day manh xuat khau tir d6 mo rong dau tu san xuat kinh doanh
nhung thi truong thé gigi ciing day ray nhirng cam bay va hiém nguy c6 thé
nhan chim bat cir mot doanh nghiép nao.

Van dé dit ra 1a cac doanh nghiép can phai nhin nhan, phan tich thau
d4o nhirng thuan loi va bat loi khi Viét Nam gia nhap WTO. Theo d6, chuan
bi cho minh nhitng budc di hop ly. Vao WTO, Viét Nam s€ phai thuc hién mé
ctra, ty do hod thuong mai, c6 nghia Ia phai giam thué, bo hang rao phi thué,
réi thuc hién dbi xu theo quy ché toi hué quéc...Khi tat ca cac “hang rao”
dung 1&n dé bao ho doanh nghiép trong nuoc khéng con, thi viéc canh tranh
vGi cac ddi thu “nang ky” khong phai l1a diéu d& chiu chit nao. Trudc su thay
ddi nay, néu cac doanh nghiép chuin bi cho minh trudc thi su thanh cong
trong kinh doanh s& rd rét hon. Nhung néu doanh nghiép khéng cé su chuan
bi trudc, ca giit cung cach quan ly nhu cii — chd bao cip, cho bao ho thi s&
phai nhiéu thua thiét, tham chi khéng thé tru lai dugc.

2.3. Cac DNNVV phdi déi mdt véi nguy ce bi thon tinh tir cac cong ty lon

Budc vao san choi WTO, cdc DNNVV Viét Nam sé phai chiu ap luc
thén tinh khdng chi tr cdc doanh nghiép trong nudc ma con tur cac doanh
nghiép nuéc ngoai, khi ma nhitng cam két mo caa theo qui dinh cia WTO
(hiép dinh TRIMS) budc Viét Nam phai d& bo su khéng ché vé ty 1é tham gia
cua nha dau tu nudc ngodi tir 49% Ién 100%. Thuc su 1a tim véc cua cac

doanh nghiép Viét Nam qua nho bé so véi tiém lyc (tai chinh, khoa hoc ky
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thuat...) quad manh cua céc tap doan nudc ngodi. Mot sé vu thdn tinh chi
nhdam muc dich tao loi nhuan tai chinh nhanh chdng cho nhitng doanh nghiép
di thdn tinh, nhung phan 16n cac vu thén tinh cdng khai duoc thuc hién cho
nhitng muc tiéu chién luoc nhim chiém linh thij truong trong nugc. Chac chin
viéc thén tinh, sap nhap, mua lai la mot hién tuogng ma chdng ta sé dugc
chtng kién thuong xuyén khi Viét Nam gia nhap WTO.

2.4. Thach thac trong viéc tuan tha va dap ing cac quy dinh cria phap ludt
thé gidi

* Hg thong phap lugt thé gidi rat phic tap

Hé thong phép luat thé gisi vo cung phic tap. Trong pham vi quoc té
cac mdi quan hé xa hoi phat sinh thuong va cha yéu duoc chia thanh hai
nhém: Nhoém quan hé x3 hoi phét sinh gitra cac qubc gia véi qudc gia va
nhom quan hé xa hoi phat sinh gitra cac doanh nghiép vai nhau.

Tong hop tat ca cac quy tac diéu chinh méi quan hé vé thuong mai gitra
cac qudc gia chinh 1a phap luat thuong mai qudc té. Phap luat thuong mai
qudc té 1a mot bo phan cua cong phap qudc té nhung lai c6 tac dong rat 1on
dén céac doanh nghiép.

Tong hop tat ca cac quy tic diéu chinh méi quan hé phat sinh tir hoat
dong kinh doanh thuwong mai cua cac doanh nghiép cua cac nudc vai nhau la
phép luat kinh doanh qudc té, né 1a mot bo phan cua tu phap qudc té.

Ngudn luat diéu chinh quan hé gitra cac bén trong thuong mai qudc té
bao géom ban than chinh thoa thuan cua céc bén (vi du: hop déng), nguon luat
qudc gia, cac diéu udc qudc té vé thuong mai hoac cac tap quan thuong mai
qudc té hoac tham chi Ia cac an 1¢.

Phan Ié6n thuong mai trén thé gigi hién nay chiu su diéu chinh boi cac
luat I¢ cia WTO. Gia nhap WTO, chinh phu va cac doanh nghiép phai tuan
thit va chap hanh cac quy dinh cia WTO mét cach vo diéu kién. Mat khéc,

cac DNNVV ciing phai hiéu biét va tuan thu phép luat cta cac nudc. DU chiu
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su diéu chinh chung cua céc hiép dinh trong WTO, nhung hé thdng phap luat
ciia mdi nudc lai ¢6 nhitng diém phuc tap khéc nhau. ..

Nhu vay van dé dit ra 12 cang xam nhap thi truong qudc té thi doanh
nghiép ciing phai thdng hiéu luat I&, cang chiu sy diéu chinh cua nhiéu ngudn
luat. Viéc dap tng cac yéu cau nay khdng hé don gian.

* Phdi dap ieng cac yéu cdu minh bgch hoa trong kinh doanh

Pay 1a mot thach thirc ddi vai cadc DNNVV hién nay, vén van con quen
v6i cach 1am an nho 1é, it nhiéu con mang dau an cua tu duy va cung céch
quan tri lac hau. Ban than cha cac DNNVV va nguoi lao dong citing phai nang
cao trinh do, nang lyc, nhat 1a kién thic vé hoi nhap.

Khi gia nhap WTO, khai niém thi truong trong nudcva ngoai nudc
cling sé thay doi, bién giéi hay 1anh thé quéc gia khong thé ngan can duoc
dong chu chuyén giao leu budn ban, pham vi hoat dong cua cac doanh nghiép
vi thé ciing rong hon, stc ép manh hon, yéu cau cao hon. Van dé dit ra 1a nha
quan tri trong cac DNNVV phai 1am thé ndo dé du tam bao quat quan ly trong
méi trudong kinh doanh rong 16n ¢6. Muén tru viing dugc khéng ¢ cach nao
khac doanh nghiép phai nang cao dugc nang luc va “sac chién dau” caia minh.

* Mgt thach thazc rdt lon khac 1a tuan tha cac hiép dinh trong WTO
nhdt 12 vdn dé quyén sé hiru tri tug

Tuan tha chap hanh cac quy dinh vé sé hitu tri tué trong hiép dinh
TRIPs la mét thach thicc chung cta cac nudc thanh vién dang va cham phét
trién trong WTO. L& duong nhién vé lau dai viéc bao vé so hiru tri tué sé
khuyén khich tu do séng tao, c6 lgi cho cac nugc. Nhung trong thoi diém hién
nay, TRIPs dang c6 xu hudng bat lgi cho cac nuéc dang va cham phat trién,
boi vi hién nay théng qua céac tap doan kinh té, cac cong ty xuyén qubc gia,
cac nudc phat trien dang nam giir cac phat minh sang ché, cong nghé hién dai
cua thé gigi. Chi phi dé c6 dugc cac cong nghé hién dai nay thuong rat ton

kém, né nam ngoai tam tay cua cac DNNVV. Hon nira, tiém luc nho bé
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khong cho phép cac DNNVV tu dau tu manh cho nghién ctu phat trién R&D.
Cong nghé cua cac doanh nghiép Viét Nam ndi chung va cua cac DNNVV
néi riéng von da lac hau rat nhiéu so véi thé gigi lai cang ¢ nguy co lac hau
hon.
2.5. Théch thsc trong viéc vaet qua cac hang rao phi thué quan trong
thirong mai quéc té

Gia nhap WTO, hang rao thué quan vén la cdng cu gay can trd thuong
mai mot khi d& dugc d& bo s& thic day hoat dong giao leu budn ban qua cac
nugc caa cac DNNVV s& trg nén thuan loi hon. Tuy nhién trong thuc té diéu
nay khdng phai bao gio cting dung. Su thuc la cac nudc, dac biét la cac nudc
phét trien mot mat ludn di dau trong viéc doi hoi phai dam phan ma cua thi
truong, kéu goi d bo hang rao thué quan, co xuy cho tu do hoa thuong mai
nhung mat khéc lai dung nén nhirng hang rao bao hé tinh vi, phtc tap hon dé
bao ho san xuat trong nudc ho, trong d6 phai ké dén hang rao ky thuat — tha
vii khi bao hé duoc coi 1 hiéu qua nhat va lai dugc phép trong thuong mai
qudc té. Chlng da tro thanh hang rao phi thué quan hang dau can tro xuat
khau ctia cac nudc dang phét trién. Mot diéu tré tréu 1a cang nhitng nudc phat
trién thi hang rao ky thuat lai cang tinh vi. Hoa ky, Nhat Ban, EU 1a ba nén
kinh té 1on nhat - dau tau thé gi¢i nhung lai chiém da sb cac hang rao ky thuat.
Hang rao ky thuat bao gom: cac quy dinh vé k¥ thuat (cac yéu cau dic trung
san pham, yéu cau ma hiéu, nhan méc, déng goi, giam dinh va kiém dich...);
hang rao ky thuat mau xanh (cac bién phap bao vé méi truong); tieu chan vé
lao dong, trach nhiém xa hoi;...

Khi ma thué quan giam xudng theo céc cam két caa WTO thi hang rao
ky thuat sé dugc cac nudc tich cuc sir dung cho muc dich bao ho. Vai tinh
chat phuc tap va tinh vi cia minh, céc hang rao ky thuat s& la mot vat can

khéng nho cho cac DNNVYV khi xam nhap vao thi truong thé gigi.
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CHUONG Il
GIAlI PHAP PAY MANH HOAT PONG XUAT KHAU CUA
DOANH NGHIEP NHO VA VUA TRONG THOI KY HOQI NHAP

I. VE PHIA NHA NUOC

Nha nudc can cé cac co ché chinh sach hd tro va tao diéu kién cho céc
DNVVN phat trién. Su hd tro ndy phai dam bao cac nguyén tac sau:

e Ho tro khdng duogc bop méo canh tranh, hd tro phai khong vi pham cac
quy dinh caa WTO.

e H0 trg nhung theo huéng thic day su tu chi, nang dong cia DNNVV

e H& tro cho cac DNNVV trén quan diém binh ding giita cac thanh phan
kinh té, bat ky d6 1a cac DNNVV  thudc khu vuc tu nhan hay nha nuéc
déu phai déi xir nhu nhau.

e Nhitng bién phap hd tro phai huéng vao viéc phét trién cac DNVVN
mét cach bén virng, mang tinh lau dai.

1. Nhém céc giai phap vé hoan thién hé théng chinh sach, phap luat

Tiép tuc hoan thién va bd sung hé théng chinh sach, phap luat theo
hudng:

1.1. Hoan thign hé théng phap ludt theo hwéng minh bach, théng thoang,
phul hgp véi yéu cdu cia WTO va cia Kinh té thi truong.

Hé thong phap luat trudc hét phai phi hop véi kinh té thi truong. N6
phai ton trong céc quy luat caa Kinh té thi truong, phai tao thuan loi cho kinh
té thi truong phat trién. Phai xay dung mot moi truong kinh doanh binh dang,
lanh manh, théng thoang trong viéc tiép can thdng tin, ngudn lec dat dai, von,
lao dong, cong nghé.

X04 bo nhitng phan biét ddi xir vé tin dung, vé thué, vé thué dat dai va
cac uu dai khac. Khdng duoc han ché quyén tu do kinh doanh cua doanh

nghiép. Can kién quyét loai bo tu duy “quan 1y duogc dén dau thi mo ra d&én
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d6”, nghiém tc thuc hién va quan triét quan diém “doanh nghiép dugc phép
kinh doanh bat ct Iinh vuc ndo ma phap luat khéng cAm”.

Hé théng phap luat phai twong thich véi WTO theo huéng tu do hoa
thuwong mai, minh bach, 6n dinh, khéng phan biét déi xu. Phai sém xay
dung va van déng cac nuéc thira nhan Viét Nam 1a mot nuge ¢6 nén kinh
té thi truong. Quan trong nhat 1a phai xay dung mot nén kinh té thi truong co
tinh canh tranh.

Tién hanh ra soat, loai bo cac quy dinh, gidy phép, thi tuc phién ha cho
doanh nghiép. Pay manh hon nira cdng cudc cai cach hanh chinh, d6i moi
trong cung cach phuc vu doanh nghiép, phai xem doanh nghiép la d6i tuong
phuc vu cha khong phai 1a d6i tugng cho xin, nén hanh chinh phai thuc su
la “cong boc” cua dan, tao thuan loi tdi da cho cac doanh nghiép co diéu
kién lam an chan chinh. Nhan rong mé hinh giao dich gitra cac co quan
chinh phu va doanh nghiép qua mang, tang toc trong chién lugc xay dung
Chinh pha dién tur.

1.2. Can sém cdi thién khd nang theec thi phap lugt, dwa cac nguon lugt vao
cugc song.

Lau nay khau yéu kém nhat cua chdng ta Ia chinh ¢ khau thyc thi luat
phap. Bé ra mét nguon luat ddng dan thuong tén rat nhiéu thoi gian, cong stc,
tién cua cua xa hoi., nhung ¢ nhiéu ngudn luat rat cham di vao cudc sbng.
Piéu nay thé hién qua: (i) Tinh trang luat ton dong chd nghi dinh huéng dan
dién ra ph6 bién. Chinh phu duong nhu bi qua tai trong viéc dua ra cac nghi
dinh nay. Biéu nay kién ching ta rat ra hai nhan dinh: Mot 1a ning luc hudng
dan, tuyén truyén phéap luat con kém; Hai 1, ngay ca cac ngudn luat do ciing
c6 van dé. Bai thiét nghi rang, néu mot ngudn luat thuc sy tét thi nd d4 c6 kha
nang ap dung ngay vao thuc tién chi khong qua thu dong chd nghi dinh nhu

hién nay; (i) Kha nang thuc thi va tudn tha phép luat tir ca phia doanh nghiép
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Ian nha nudc con chua cao... Do dd can thay dbi ngay qua trinh cho ra doi va
thue thi luat phép cua ching ta. Cu thé nhu sau:

e Xay dung cac van ban hudng dan thi hanh cac van ban Luat, dic biét
la Luat Bau tu, Luat Doanh nghiép va Luat Chang khoan méi dugc
ban hanh dé cac doanh nghiép thuc sy hoat déng trong mdi truong
canh tranh, binh dang, céng khai, minh bach, phi hop véi cac cam
két hoi nhap.

e Dong thoi, tiép tuc ban hanh cac van ban hudng dan Luat ké toan, qui
dinh vé kiém toan doc lap va kiém toan bat budc, chuan muc ké toan,
kiém toan, theo hudng giam ganh ning cho doanh nghiép trong viéc
tuan thu cac qui dinh lién quan dén ké toan va taing mac do tin cay cua
cac bao cao tai chinh doanh nghiép.

Cac co quan Nha nudc can nghiém tic va xdc tién day nhanh tién do
thie hién theo tinh than caa luat doanh nghiép thong nhat, luat dau tu chung,
nghi dinh 91-2001-ND-CP vé hd tro va phat trién DNVVN. Pay déu la nhiing
ngudn luat quan trong cua cong dong doanh nghiep noéi chung va céc
DNNVV ndi riéng. Chiing déu c6 nhirng diém cai cach, tién bo, thdng thoang.
2. Nhdm céc giai phap hd tro vé von

Phai tang cuong tiém lyc tai chinh cho cac DNNVV. Su hd trg caa Nha
nudc 1a rat can thiét, nhat 13 cic DNNVV méi thanh lap. Viéc hd tro nay c6
thé thyc hién bang céch:

2.1. Xac ldp va trién khai chwong trinh tai tre' vén cho cac DNNVV

Tai tro vén cho cac DNNVV c6 thé thuc hién cho ca hai loai 14 tai tro
vén ban dau dé hinh thanh doanh nghiép va tai trg von vay khi doanh nghiép
kinh doanh thiéu vén. Trong truong hop dau, Nha nuéc théng qua cac dinh
ché tai chinh phi loi nhuan dé cap von dau tu cho cac chi nhan muén thanh
lap doanh nghiép nhung chua c6 du vén. Nha nudc c6 thé hd trg vén khong

|4i suat tir 20% dén 50% téng mac vén dau tu ban dau dé thanh lap doanh
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nghiép. Cac doanh nghiép sau khi buéc vao kinh doanh c6 san pham tiéu thu
s& hoan tra von cho Nha nudc tir sé 1ai thu dugc trong thoi gian tir 2 dén 5
nam hoac 1au hon. Bé thuc hién duoc chinh sach nay, Nha nudc s& cho phép
mdi dia phuong duoc 1ap ra cac quy dau tu, ngan sach dia phuong s& dau tu
ban dau vao quy nay, sau d6 quy c6 nghia vu tiép nhan cac khoan dau tu tir
bén ngoai dé bo sung ngudn von hd tro cac chit nhan mudn thanh 1ap doanh
nghiép, Nha nudc s& cap bu 14i suat va bao ¢am kinh phi cho hoat dong to
chuc nay.

2.2. Khan trwong trién khai, thanh Igp cac quy bdo Ianh tin dung.

Pay nhanh viéc thanh lap va van hanh cac quy bao 1anh tin dung, gitp
DNVVN c6 thé vay von khi gap kho khan vé tai san thé chap. Quy bao lanh
tin dung c6 thé bao ldnh tin dung cho céc khoan vay ngan han, trung han, dai
han cho nhitng y tuéng, du an kinh doanh kha thi, déng thoi chia sé rai ro
gita quy bao lanh tin dung va doanh nghiép véi t6 chuac tin dung khi xay ra
bat kha khéng khong tra dugc no.

Xay dung, phat trién hé thong cac quy hd tro doanh nghiép phat trién,
khuyén khich tham gia xay dung quy bao hiém nganh hang dé tro gitp nhau
nham dam bao han ché rui ro cho cac doanh nghiép nho.

2.3. Cén phdi déi mdi, néi léng diéu kign cho vay

Piéu chinh chinh sach vé tai san thé chap d6i vai cac khoan vay. Hién
nay phan Ién cac DNNVV kho tiép can voi hé thong ngan hang vi khéng c6
tai san thé chap cd gia tri. Hon nira yéu cau vé tai san thé chap thuong qué cao,
cac ngan hang ciing thuong chap nhan thé chap bang gia tri quyén st dung dat.
Thiét nghi rang, trong nhitng trudng hop nhat dinh ngan hang cé thé danh gia
tiém nang va gia tri cua cac dy an kinh doanh kha thi dé cho vay va cing véi
doanh nghiép giam sat viéc thuc hién ké hoach kinh doanh d6 dé giam thiéu
rai ro trong kinh doanh. Bén canh d6 can khuyén khich phat trién cac quy dau

tu mao hiém nhat Ia cac quy dau tu nudc ngoai.
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2.4. Mo rgng hinh thac thué tai chinh

Ma rong hinh thac thué tai chinh la giai phap hiru hiéu gilp cac doanh
nghiép khic phuc kho khin vé vén dé dau tu cho d6i mai cong nghé. Thué tai
chinh, tin dung thué mua la mét loai hinh tin dung trung gian dai han, nguoi
c6 nhu cau vén khdng nhan tién mua sam thiét bi, tai san cho minh ma nhan
tryc tiép tai san ph hop véi nhu cau sir dung. Nguoi di thué theo dinh ky s&
tra mot khoan phi dinh ky nhat dinh va sau mot thoi gian c6 thé mua lai tai
san d6. Tuy nhién tai Viét Nam vé ca phia Chinh phu va doanh nghiép van
chua nhan thic duoc nhitng wu diém cua hinh thic nay va thué tai chinh van
chua thuc sy phét trién. Theo diéu tra caa nhém chuyén gia nghién ciru “Lo
trinh phét trien DNVVN” thudc du 4n chuan bi khoan vay chuong trinh phét
trien DNVVN ¢ Viét Nam cho thay hién van con nhiéu can tro trong viéc
phét trién loai hinh cho thué tai chinh: (i) hé thdng khung khé chinh sach, cac
quy dinh phap ly con thiéu. Ngudn vén huy déng caa cac cong ty cho thué
ciing bi han ché do céc quy dinh khat khe caa NHNN, (i) cong dong doanh
nghiép thiéu hiéu biét va nhan thic chua dung vé loi ich cua hoat dong nay,
(iii) Thiéu co ché ddi thoai day du gitra cac cong ty cho thué va chinh pha 1am
co s& hoach dinh chinh sach phat trién nganh. ..

Véi thuc trang d6, Chinh pha can phai xem xét sira doi khung chinh
sach dam bao mai truong kinh doanh thuan lgi phét trién cac doanh nghiép
cho thué tai chinh, gop phan giai bai toan con cho cac DNNVV.

2.5. Phat trién cac dich v tai chinh khac

- Giai phép thi truong hoa cac khoan ng

Hién nay cac doanh nghiép chiém dung von cta nhau rat nhiéu, khién
cho nhiéu DNNVV roi vao tinh trang thiéu von gia tao. Nhiéu khi ngan hang
thuong mai ciing phai deo dang céc khoan ng cho vay ma khéng c6 cach gi
thu hdi von truéc ndy ddo han. Viéc thi truong hod cac khoan ng s& gitp cho

cac DNNVV thoat khoi tinh trang ap luc vé vén leu dong, chang han théng
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qua viéc chiét khau céc gidy to ¢d gia nhu thuong phiéu. Tai cac nudc trén thé
gi6i diéu nay xay ra kha phé bién nhung tai Viét Nam van con kha mai la doi
vai cac doanh nghiép.

- Tién hanh lanh manh ho4 tinh hinh cua cac té chic tin dung nhu
ting von tu co cho céc t6 chic tin dung, tao ra tiém luc manh dé ting kha
nang hoat dong va tng pho voi cac rai ro. Pong thoi xir ly dat diem céac
khoan no dong qua han thdng qua viéc phat trién cac cong ty khai thac tai san
thé chap dap tng viéc mua lai cac tai san khé dong, ng xu Iy, tai san thé chap
ctia cac NHTM. Nghién ctu 4p dung mét hé thong giam sat tir xa d6i véi thi
truong tai chinh theo cac chuan muc quc té.

- Khuyén khich phat trién dich vu tu van tai chinh, ké toan, kiém toan
va nhitng dich vu lién quan dén cac van dé tai chinh cua cac DNNVV.

2.6. Chinh séch tin dung hé tre

Co ché tin dung can c6 nhiéu phuong thic phuc vy tét hon. Cuy thé, tai
trg theo du &n; cho vay thué mua (d4 va dang duoc chi trong dé mao rong kha
nang dap tng vén cho DNNVV); bao Ianh, mua hang tra cham, nhap may
mac, thiét bi, cong nghé; gop von lién doanh lién két; phét trién mang ludi,
tirng budc hién dai hod cdng nghé thanh toan, dwa cac san pham, dich vu dén
v4i cac DNNVV; khai théng va tiép nhan ngudn vén tir cac to chic tai chinh
qudc té dé hd tro DNNVV.

3. Nhém céc giai phap vé hd tro phat trién cong nghé

Sy hoi nhap cua cac doanh nghiép Viét Nam vao nén kinh té thé gisi va
thanh cong cia nd trong canh tranh toan cau sé tuy thudc rat nhiéu kha ning
vé khoa hoc coéng nghé. Tinh chat canh tranh trén thi truong thé gigi dang
thay doi, vai trd cua cac yéu té truyén théng nhu tai nguyén thién nhién, sac
lao dong... s& phai nhat di, thay vao d6 yéu té c6 tinh chat quyét dinh sé l1a
niang luc vé khoa hoc cdng nghé. Ban than viéc qué y lai vao sy ddi dao cua

tai nguyén thién nhién, chi phi lao dong thap ciing 1a cac biy cua su lac hau.
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Néu mudn chuyén dich Ién phia trén trong chudi gia tri phai c6 mot tam nhin
chién lugc dé dua dit nugc phat trién dya trén mot nén kinh té tri thac, mot
tiém luc khoa hoc cong nghé viing chac.
3.1. Nha nwdc tao ap luc phdi déi méi cong nghé

Nha nudc can phai tao ra &p luc can thiét budc cac doanh nghiép phai
d6i mai céng nghé. Bao gom: Quy dinh vé thoi gian sir dung cdng nghé ti da
cho phép trong tirng nganh. Quy dinh tiéu chuan trong nhap khau céc céng
nghé. Kiém tra va xtr nghiém cac cong nghé da qua lac hau, gay 6 nhiém moi
truong nghiém trong. ..
3.2. Hé tro tai chinh déi méi cong nghé

Nha nuéc can ting cuong ngan sach dau tu phat trién niang luc cong
nghé cua qudc gia. Mot trong nhitng nguyén nhan khién cong nghé cua céac
DNNVV Viét Nam bi lac hau d6 chinh 1a van dé tai chinh. Vi vay su hd tro
vé tai chinh trong viéc d6i mai cong nghé 1a rat can thiét. Can phai c6 co ché
riéng ho tro tai chinh trong linh vyc nay, nén chiang ¢ su uu dai hd tro s&
ting “luy tién” theo muc d6 hién dai ctia cong nghé?! Phat trién loai hinh thué
tai chinh dé tao diéu kién cho cac doanh nghiép thiéu von c6 thé tiép can voi
cong nghé hién dai (xem thém phan cac bién phap hd tro tai chinh). Hinh
thanh va phat trién cac Quy nghién cau trién khai ung dung cong nghé.
3.3. Tgo ra méi trwong cho déi méi cong nghé

Phat trién thi truong khoa hoc cdng nghé trong nuéc. Can gan nghién
ctru vai tng dung, khuyén khich cac hoat dong trién 1am cong nghé. Khuyén
khich phat trién cac don vi kinh doanh c6ng nghé. Thuc thi luat sé hiru tri tué.
Xay dyung cac trung tm théng tin, tu van vé cong nghé...
4. Nhom céc giai phap vé phat trién ngudn nhan luc

Phat trién nguon nhan luc cho cac DNNVV & hai nhém: Mot 1a nhém

ngudi lao dong, hai 1a doi ngd nha quan tri doanh nghiép.
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4.1. Cdi tién va déi méi hé théng gido duc va dao tgo, nhdt 1a dao tgo nghé
nghiép ky nang cho nguwoi lao dgng.

Mot trong nhitng muc tiéu I6n nhit can dat dwoc dé nang cao kha nang hoi
nhap cho cac lao dong Viét Nam trong thoi gian téi la dam bao trang bi cho
ngudi lao dong c6 kién thie co ban, 1am cha k§ nang nghé nghiép, nhay cam véi
cai mai, ¢d tinh than cai tién, 1a xay dung dugc doi ngii cong nhan lanh nghé, doi
ngii cac chuyén gia, cac nha khoa hoc, nha kinh doanh, nha quan tri gioi dat tam
¢ khu vuc va thé gigi. Diéu nay chi ¢ thé thuc hién duoc théng qua cc bién
phéap phat trién gido duc va dao tao. Thyc té trong X hoi hién nay ton tai mot
khoang cach kha 16n vé yéu cau tuyén dung cta phia doanh nghiép véi céch thic
dao tao cua hé thong giéo duc. Diéu nay noi 1én rang hé thdng gido duc dao tao
chua tuong thich vai nhu cau thuc té cua thi truong lao dong. Chinh vi vay:

e Can xé4c dinh rd rang (theo tin hiéu cua thi truong) cac linh vuc
nganh nghé dang thiéu nhan cong, thiéu nguoi lao dong cé trinh dd,
cac nganh d6 co yéu cau gi vé lao dong tuyén dung, can nhitng kién
thirc ndo, k§ nang ndo, t6 chat ndo... dé 1am can ca quy hoach lai hé
thdng gi4o duc va dao tao. Mot quan diém quén triét 1a dao tao phai
XUt phat va bam sat nhu cau thuc té, phai xa ly hai hoa quan hé gitra
dao tao lao dong co trinh do, tay nghé cao (vi du: trong cac nganh
cdng nghé cao) vai cac nganh sir dung nhiéu lao dong nhung khéng
doi hoi nhiéu vé trinh d6 hoc van nhu dét may, da gidy, ...). Tang
cuong tinh lién két gitra cac truong dao tao va khu vuc doanh nghiép.

e Tiéu chuan hoé c4c co so dao tao, bdi dudng tay nghé.

e Ting ngan sach cho gido duc va dao tao. Nang cap doi mai trang
thiét bi day va hoc.

4.2. Nang cao thé chdt, khad ndng chiu ap luc cong vige, tinh kj ludt, tac

phong cdng nghé cho lao déng.
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e Nang cao thé luyc cho nguoi lao dong. B6i mai hé théng y té, ting
cudng cham soc stc khoé cong ddng, ting cuong cong tac tuyén truyén
vé dinh dudng... Can c6 mét chién luge cip qudc gia phat trién suc
khoé va thé luc, chiéu cao cho ngudi lao dong.

e Cian dua viéc gido duc y thuc ky luat, tic phong cdng nghé vao trong
chuong trinh dao tao cho nguoi lao dong.

4.3. Phét trién nguén lao déng co chdt xam, cé trinh dé chuyén mén cao,
dgi ngii cac nha quan 1y kinh doanh c6 tadm cé quéc té.

Pay 1a mot noi dung trong tam cta su nghiép phat trién, dao tao ngudn
nhan lec cho cong dong cac DNNVV va cho nudc nha.

Can phat trién cac md hinh “khoi sy kinh doanh”, “vuon wom
doanh nghiép”, “thap sang tai nang kinh doanh”, t6 chirc va tai tro cho
cac cudc thi vé y tuong Kinh doanh ... T6 chic cac khoa huan luyén, dao
tao va cap nhat théng tin mot cach thuong xuyén cho cac giam déc, cac
nha quan Iy DNVVN dé xay dung mot luc luong doéng dao cac doanh
nhén tai gioi.

Can ting cuong nghiép vu kinh doanh quéc té cho doi ngii quan ly
trong cac DNNVV , bai thuc té hién nay cho thay ning lec kinh doanh québc
té, kha niang am hiéu thi truong, luat phép thé giéi cta cac nha quan ly doanh
nghiép con rat kém. Diéu nguy hiém nhat khi hoi nhap vao thi truong thé gisi
d6 chinh la su lac 16ng vé kién thic va thong tin.

5. Giai quyét van dé mit bang san xuat cho cac DNNVV  di d6i véi viéc
phat trién ha ting co sé

Pay manh hon nira viéc phét trién thi truong bat dong san mot cach
minh bach, lanh manh.

Phai xay dung duoc mot hé thong dang ky, khic phuc tinh trang phan
phbi dat bat binh diang dé xay ra tinh trang dau co, thao ting thi truong bat

dong san. C6 nhiéu doanh nghiép can dat dé san xuat kinh doanh thi khéng co,
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trong khi sé dat dai d6 lai dugc mot sé thé luc khéac chiém dung nham muc
dich dau co.

Phai khic phuc tinh trang quy hoach dat dai mét céch tuy tién,
thiéu tam nhin va tinh trang quy hoach treo hién nay. Cac dia phuong can
quy hoach danh quy dat va thuc hién céc chinh sach khuyén khich xay
dung c&c cum cdng ngiép dé c6 mit bang san xuat tap trung tao su thuan
loi cho cac doanh nghiép. Di d6i véi quy hoach dat dai, phai xay dung co
s& ha tang can thiét cho san xuat nhu dudong xa, dién nuéc, vién thong,
van tai... Giam bét su doc quyén cua Nha nudc trong xay dung co sé ha
tang. Giam gia cudc van tai, buu chinh theo mat bang chung cua khu vuc

va thé giai.

6. Mot so giai phap khac
6.1. Tang cwong cong tac xdc tién thwrong mai ra thi trwong thé gidi.

Nha nudc can hd trg cac DNNVV  xdc tién thuong mai trén thi truong
trong va ngoai nugc. To chac cac cudc trién 1Am xuat khau va cac hoi cho cho
cac DNNVV . Cac co quan ngoai giao, cac thuong vu Viét Nam & nudc ngoai
can ddng vai trd tich cuc hon nita trong viéc cung cap théng tin phéap luat, thi
truong, thi hiéu, yeu cau chat lwong san pham... cho cdc DNVVN. Cac co
quan nay ciing can tich cuc phdi hop va tao diéu kién cho cac DNNVV t6
chuc c4c trién 13m, quang ba hang Viét Nam ¢ nudc ngoai.

6.2. Thuc hiégn mgt sé bién phép tre cdp, bdo hé co hiéu qud, dwec WTO
cho phép.

Chinh phu can khan truong nghién ctu va ap dung mot sb bién phap tro
cap bao ho hiéu qua va duoc WTO cho phép, nhat Ia trong nhitng nganh cé
sic canh tranh qua yéu, du bao s& c6 nguy co d6 v& hang loat. Gia nhap WTO
khéng phai 1a loai bo hoan toan cac yéu to nay. Mdi nganh nghé lai c6 céc

cam két khac nhau, c6 mot khoang thoi gian qua do nhat dinh, hon thé nira
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Viét Nam [a mot nuge dang phat trién, duoc hudng cac wu dai (cac doi xu
dic biét va khéc biét danh riéng cho cac nugc dang va cham phét trién) cua
WTO.

6.3. Phat trién va nang cao hen nira vai tro cia higp hgi nganh hang,
khuyén khich su lién két gisa cac DNNVV va sw lién 16t ciia cac DNNVV
vagi cac doanh nghigép lon.

Tai Viét Nam ciing d& ¢ mot s6 hiép hdi nganh hang, to chac hd tro
cho cac DNNVV nhu hiép hoi DNVVN, Phong Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam VCCI... nhung nhin chung vai tro con han ché, chat luong, quy md,
noi dung hoat dong con nghéo nan, chua thuc su la chd dua cho cac DNNVV .
Trong thoi gian toi, cac té chic ndy can di vao hoat dong thuc chat hon, chi
trong cac hoat dong giao luu, gidi thiéu kinh nghiém, cap nhat thong tin thi
truong... cho cac DNNVV.

Néu tang cuong vai trd hiép hoi nganh hang, khuyén khich céc
DNNVV lién két bo tro 1an nhau thi chic chén sitc manh ciua cdc DNNVV sé
duoc nang cao trudc sic tin cong cua cac doanh nghiép nuéc ngoai trong boi
canh Viét Nam gia nhap WTO.

I1. GIAI PHAP POI VG1 CAC DNNVV
1. Can nang cao nang luc ni tai

Xeét cho cung, doanh nghiép chinh Ia nh&n vat trung tdm cta hoi nhap,
dang viing dugc hay khdng, diéu kién trugc tién va quyét dinh 1a nang luc cua
chinh minh. Bai hoc cua cac DNNVV Trung Quéc va hau hét cac nudc khi
budc vao “san choi” WTO 14 tao duyng cho minh mét sic manh néi tai can
thiét, trudc hét 1a khong dé bi “thdn tinh” trong cac cudc canh tranh ngay tai
thi truong ndi dia, sau do 1a thi truong québc té. Biéu nay cang tré nén co y
nghia to I6n d6i véi cac DNNVV Viét Nam, khi ma diém xuat phat cua ban
than ho con thap. Boi vay, cdc DNNVV can phai thuc hién tét mot sé ndi dun

co ban sau:
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1.1. Can déi méi cdng nghé

Theo théng ké cua B Khoa hoc va Cong nghé, tai cac DNNVV nuéc
ta hién nay, thiét bi lac hau va rat lac hau chiém t&i 75%. Trong khi d6, viéc
dau tu ddi mai céng nghé & muc thap, tinh ra chi phal khoang 0,1 — 0,2%
doanh thu. Vi vay, ning suat va hiéu qua san xuat, kinh doanh thap.

Tuy nhién, d6i méi cong nghé phai duoc tién hanh dong thoi 4 yéu td
|la: thiét bi, con nguoi, thdng tin va thiét ché. 4 yéu té nay dong bo thi mai
phat huy duoc tac dung cia cong nghé (cac yéu to thdng tin, con ngudi, thiét
ché nhiéu khi quan trong hon ca thiét bi). Theo d6, néu doanh nghiép & trinh
d6 thap thi can nghién ctu dé nhap may moc, cong nghé mai, phu hop, gop
phan hoan thién san pham caia minh. Tuy theo mac do hién dai cua ting thiét
bi trong day chuyén san xuat ma nén dau tu vao ting phan hay toan bo. Nén
dau tu cong nghé mai vao khau so ché, tao ra san pham hoic khau tao bao bi,
déng go6i san pham. Can dic biét lwu y va tét nhat 1a han ché chuyén giao,
nhap méi cac day chuyén, cong nghé san xuat cua nhitng nudc, té chac ma
truéc mat va 1au dai cac doanh nghiép cua ho s& 1a dbi tha canh tranh ddi voi
doanh nghiép nuéc ta. Véi doanh nghiép c6 trinh do cao hon, thi c6 thé mua
mét sé cdng doan khd dé nghién cau, cai tién, ché tao ra cong nghé thich hop,
¢ nang suat cao.

Doanh nghiép can c6 chinh sach thoa dang dé khuyén khiach tinh séang
tao ctia ngudi lao dong, co chinh sach dé giir nhan tai; khuyén khich hinh

thanh cac nhom nghién cau tu nguyén. Di lién véi nd 1a thuc hién hé
théng to chic quan Iy gon nhe, it cap, linh hoat; lva chon, dé bat, bé nhiém
giam dbc thuc su gioi, nang dong, sang tao, c6 kién thuc kinh té thi truong
hién dai, nim bat tién bd khoa hoc — cdng nghé méi va c6 dao duc kinh doanh
theo dung phép luat trong nudc, phi hop véi thong 1é québc té.

1.2. Nang cao chdt lirong nguén nhan luc
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DNNVV can c6 chién lugc nang cao chét lugng ngudn nhan lec, nang
cao nang luc quan ly trong bdi canh hoi nhap WTO.

Mt trong nhirng diém yéu cua cac DNNVV Viét Nam chinh 1a vin dé
ngudn nhan lyc, thiéu doi ngii nhan vién duoc dao tao bai ban dé dap ung doi
hoi trong ap dung cdng nghé mai, yéu cau vé ngoai ngit, kién thuc kinh doanh
quéc té, kha nang khai thac thong tin trén Internet...Cong tac quan tri doanh
nghiép con lac hau, thiéu tinh khoa hoc va toan dién.

Do d6 cha doanh nghiép va doi ngii quan Iy can van dung hé théng
quan ly hién dai, chu trong trang bi nhitng kién thuc, hiéu biét vé thi truong,
vé luat phép, xay dung van hoa va dao duc kinh doanh: kinh doanh trung thuc,
canh tranh lanh manh, tuan tha phap luat, cé trach nhiém véi nguoi lao dong
Vva vé&i cong dong, tao dung su tin tuong tir khach hang.

Véi ddi ngit lao dong can c6 ké hoach dao tao va dao tao lai, hun luyén,
thuong xuyén cap nhat théng tin, kién thic cho ho. Can c6 ké hoach thu hat
ngudn nhan lyc c6 chat luong cao bang chinh sach lwong, thuong, ché do phic
loi, co hdi thiang tién hop ly,...Tao dugc moi trudng van hod doanh nghiép lanh
manh.

1.3. Phdi dam bdo tai chinh minh bach

Tai chinh 1a yéu t6 quan trong dam bao cho hoat dong cua doanh
nghiép duoc tién hanh trdi chay, dung tién do. Doanh nghiép s& khong thé
tién hanh san xuat va cang khong c6 kha ning mo rong san xuat néu nguon tai
chinh khéng dugc dam bao. Duéi day 1a mot s giai phap nham tang kha nang
tai chinh cia DNNVV:

* Nang cao uy tin véi ngan hang va cac té churc tin dung

(1) Can lap béo céo tai chinh rd rang, da do tin cay; loai b bao céo tai
chinh mang tinh chat d6i ph6 vai co quan thué, bao céo chinh thic thuong
thap hon tinh trang thuc té, khong dam bao diéu kién vay von ngan hang.

Nang cao niang luc, trinh d6 cua can bd ké toan; loai bo cac sé liéu phan anh
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khéng chinh xac tinh hinh san xuat kinh doanh va tai chinh, déng thai cé gang
giam ty I¢ vay qua han.

(2) Hé théng bao céo, ghi chép va theo ddi hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép phai day du, rd rang. Tir d6, ngan hang cé co s& danh gia quyét
dinh cho vay.

* Chu dgng tim kiém cac kénh huy dgng vé khac ngoai ngan hang

(1) Lién doanh, lién két véi cac doanh nghiép khac. Doanh nghiép c6
thé lién doanh, lién két vai doanh nghiép trong nudc hoic doanh nghiép nuéc
ngoai. Hinh thic ndy c6 uu diém Ia cac doanh nghiép tham gia lién doanh,
lién két s& cling nhau chia sé rui ro trong truong hop cong viéc kinh doanh
khong thuan lgi; ddng thoi lién két, lién doanh sé& tao dugc sac manh téng hop,
nang cao vi thé doanh nghiép trén thi trudng.

(2) Khai thac tin dung thué mua. Bay la giai phap httu hiéu giup doanh
nghiép khic phuc kho khin vé von dé dau tu d6i méi céng nghé, ma rong san
xuat kinh doanh. Tin dung thué mua Ia loai tin dung trung gian dai han, nguoi
c6 nhu cau vay von khdng nhan tién dé mua sam thiét bi ma nhan tryc tiép tai
san hop vai nhu cau sir dung. Ngudi di thué s& thanh toan bang tién thiét bi d6
theo phuong thtc tra dan va sau mot thoi gian s dung nhét dinh c6 thé mua
lai chinh tai san dé.

(3) Tham gia vao thi truong ching khoan. Khi tham gia vao thi truong
chtng khoan, co hoi cho céc doanh nghiép tiép can cac nguon tai chinh 1a rat
I6n. Tuy nhién, dé cé thé huy dong dugc von tir thi truong chiang khoan,
doanh nghiép phai thuc su hoat dong c6 hiéu qua va cé tiém niang tang truong
manh.

1.4. Khéng ngérng nang cao chdt luweng sdn pham
P4 dén kuc cac doanh nghiép can suy tinh va thic day viéc chuyén dich

lgi thé so sanh, dua trén chi phi lao dong thap va tai nguyén sang loi thé canh
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tranh, két hop chi phi thip véi cac yéu té quyét dinh tinh canh tranh vé chat
lwong trén thi treong trong va ngoai nudc.

Doanh nghiép can cht y dén tat ca cac khau, tir nghién ctru san pham
mai, thiét ké dén tao san pham, tiéu thy; c6 mot hé théng quan Iy chat luong
t6t, bao dam vé mat kinh té (céc chi phi thap), thim my va an toan vé sinh ky
thuat (can chd y b tiéu chuan 1SO.9000, 1SO.14000 va quy dinh SA.8000).
Kiém soét chat luong chat chg, danh gia chat lugng nghiém tdc, dam bao cac
yéu t6 dau vao tét, gan nhan hiéu va nhan san pham ding quy ché cua Bo
Cong thuong. Bén canh d6, can xay dung chi tiéu chat lugng san pham cé dic
diém riéng (tinh khac biét), doc dao.

Bén canh d6, doanh nghiép can dau tu cho viéc nghién cau dé thuong
Xuyén c6 nhitng cai tién vé mau ma, chung loai san pham nham dap ang nhu cau
cua khach hang, duy tri wu thé canh tranh cua doanh nghiép trén thi truong.

1.5. Can ddy manh vigc xay dwng, qudng ba thweng hiéu

Déi voi doanh nghiép thuong hiéu 1a chia khoa ¢é mo ra nhirng co hoi
kinh doanh méi. Do d6, xay dung thuong hiéu 1a viéc 1am khong thé thiéu, né
phai nam trong chién lugc marketing tong thé, xuat phat tir nghién ctu k¥ thi
truong, xac dinh ddi twong khach hang muc tiéu, két hop vai chién lugc san
Xuat, quang bé, chinh sach gia ca, phan phdi hop Iy, nham tao cho doanh
nghiép va nhitng san pham cua ho mot 4n tugng trong tam tri, nhan thac cua
khéch hang trong tuong quan véi ddi tha canh tranh.

Vi vay ngay tir bay gio cac DNNVV can phai c6 mot chién luoc phét
trién thuong hiéu cho minh. Cac van dé quan trong cac doanh nghiép can phai
lam la:

Thet nhdt, can c6 nhan thac ding dan va day du vé thuong hiéu, xem
thuong hiéu 1a tai san quy caa doanh nghiép can phai bao vé, quang béa va

phét trién no, coi viéc phat trién thuong hiéu 1a viéc sdng con cua doanh
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nghiép, 1a hanh déng mang tinh chién lugc trong sudt qua trinh hoat dong
kinh doanh ctua doanh nghiép.

The hai, Khong ngirng nang cip d6i méi cong nghé, tao ra nhitng san
pham c6 chit lugng cao, mau ma dep, gia ré phu hop véi thi hiéu ting phan
khuc thi trudng nhiam tao ra hinh anh dep vé thuong hiéu san pham va khi da
tao duoc thwong hiéu thi tién hanh dang ky thuong hiéu & thi truong trong
nudce, thi trudng nudc ngoai va ca thi truong tiém niang ma doanh nghiép sap
hudng téi dé tranh truong hop thuong hiéu bi danh cap.

Thir ba, dao tao doi ngii chuyén gia vé xay dung thuong hiéu, gioi vé
kinh doanh, hiéu biét vé san pham va cd kién thtc vé so hitu céng nghiép.

That tu, tich cuc tham gia cac hoi chg thuong mai trong va ngoai nuéc
nham quang ba san pham caia minh dén véi nguoi tiéu ding, khéng ngirng mo
rong mang ludi ban hang, khdng ngirng bao vé va néng cao uy tin thuong
hiéu.

Thez nam, chu dong tham gia chuong trinh Thuong hiéu quéc gia doanh
nghiép s& c6 diéu kién huong nhitng wu dal danh riéng cho cac thanh vién

(xem hop 1 - 1).
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Hop 1 — 1: Quyén loi cua doanh nghiép dugc dan nhan”Vietnam Value
Inside”

Cac doanh nghiép c6 san phim xuat khiu dan nhin “Vietnam Value
Inside” s& dugc str dung trong thoi han 2 nam, hét thoi han phai 1am tha tuc
maoi.

Doanh nghiép dugc tu van vé xay dung thuong hiéu xuat khau; dugc
tro gilp xay dung ké hoach phat trién thuong hiéu xuat khau; dugc tu van doi
vGi cong tac xuat khau; duoc tu van vé diang ky nhan hiéu san pham tai nuéc
ngoai mién phi. Doanh nghiép ciing duoc tro gilp trong quang ba tai thi
truong québc té, duoc hd trg 50% chi phi quang cao trén cac an pham quang
cao, bao chi, truyén hinh, Internet...trong khudn khd chuong trinh “Vietnam

Value Inside”.

2. Xay dwng chién lwgc san xuat, kinh doanh theo hwéng gian chit véi thi
treong trong nwéc va ngoai Nnwéc

Chién lugc san xuat, kinh doanh giit vai tro rat quan trong, lam cho
hoat dong cuia daonh nghiép dat hiéu qua cao. Chién luoc ding la diéu co ban
dé doanh nghiép thing loi trong canh tranh.

Trong diéu kién hdi nhap, can thay doi tu duy va phuong phap hoach
dinh chién legc. Cu thé 1a viéc xac dinh chién legc san xuat, kinh doanh cua
cac doanh nghiép khong thé dya trén phuong phép truc giac, kinh nghiém chu
nghia ma thay vao d6, can ap dung cac phuong phap hoach dinh khoa hoc.
Cac doanh nghiép can &p dung sém phuong phép phan tich ma tran SWOT
(phan tich diém manh — diém yéu, co hoi — thach thac), dé hoach dinh chién
luoc san xuat, kinh doanh cua minh. Trong moi diéu kién, hoan canh, phai
bam sat thi trudng, xem nhu cau ho thuc sy can gi, yéu cau chat luong, cong

dung, kiéu dang ra sao, sé lugng bao nhiéu (trong ca hién tai va tuong lai).
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Cac doanh nghiép can c6 thong tin day du, tin cay va kip thoi vé thi truong,
san pham, dich vu hd trg, diéu kién va xtc tién thuwong mai. Trén co so do,
xay dung nhitng ké hoach ngan, trung va dai han thich hop véi ting loai san
pham, d6i tuong va thi trudng tiéu dung. Trong d6 chl y tap trung vao san
xuét, kinh doanh cac san pham c6 thé manh hoic thi truong dang c6 nhu cau
lon.

Thuc hién tiét kiem triét dé ¢ tat ca cac khau trong day chuyén san xuat,
tan dung cao nhat nguyén liéu trong nudc c6 chat luong twong duong, nhung
gia ré hon. Pdng thoi, ra soat dé giam téi mac hop ly céc chi phi dich vu dau
vao nhu gia luu kho, leu bai, dich vu hang hai, dich vu ngan hang, phi cau
duong, 1& phi hai quan..., tir d6, ha gia thanh san pham.

Quan tam toi ca hai kénh phan phéi san pham, trong do, ¢ thoi gian
tham nhap thi trudng can chi y cho kénh phan phdi gian tiép (théng qua hé
théng dai ly). Bén canh dd, can cd nhiing bién phap giam thiéu rai ro trong
san xuat, kinh doanh nhu thdm nhap vao thi truong ting buéc, da dang hoa
san pham, thyc hién mua bao hiém, hinh thanh cac nguon du trit. ..

3. Chu trong cong tac nghién ciru thi treong

Doanh nghiép can nhan thac dugc tim quan trog cua cong tac nghién
ctru thi truong, tir @6 lua chon phuong thirc nghién ctru thi treong thich hop.
Doanh nghiép c6 thé lya chon ty minh nghién cau thi trudng hodc thué dich
vu nghién cau thi truong cita cac cong ty chuyén nghién cuau thi truong.
Doanh nghiép nén tim dén cac cong ty nghién ctru thi truong I6n c¢é tam hoat
dong toan cau dé ¢am bao rang cac cong ty nay hiéu duogc céc thi trudng nudc
ngoai.

Bén canh d6, doanh nghiép c6 thé tim kiém théng tin vé thi truong va
ban hang qua Internet. Doanh nghiép c6 thé (g dung cng nghé thong tin dé
khuyéch truong, gidi thiéu san pham caa minh. Dé khai thac hiéu qua cong cu

nay, doanh nghiép nén xay dung cho minh mét website cua doanh nghiép, sau
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d6 trién khai céc bién phap dé quang ba cho website cia doanh nghiép. Pua
tén website vao c4c danh ba doanh nghiép, trang vang, trang tring dién ti dé
gidi thiéu san pham, dich vu cua minh, gigi thiéu trén cac trang web vé hoi
cho, trién 1dm 1a mot sé céc bién phap co ban, hiéu qua, nhanh va tiét kiém
chi phi @é dat muc tiéu nay.

Doanh nghiép ciing cé thé tim nguoi mua hang cua doanh nghiép tai
cac thi truong cu thé theo khu vuc dia Iy hodc theo nganh hang, mat hang ma

doanh nghiép quan tdm qua mang Internet.

Hop | — 2: Mot sé danh ba cac cong ty xuat nhap khau cta cac nuéc
trén thé gioi
- Danh ba cua Trung tdm thuong mai thé  gidi:

http://www.intracen.orq

- Danh ba cac doanh nghiép Chau Au: www.europages.com

- Danh ba ctia Kompass International Database, cung cap thong tin vé
khoang 1,5 triéu cong ty trén 60 nudc va 23 triéu san pham, phan chia theo

khu vuc dia ly va mat hang. Dia chi: www.kompass.com

- WLW online gigi thiéu 240.000 cong ty cung &ng c6 tiém nang tai

10 nudec, dia chi: http://web.wlwonline.de/wlwonline/start/en/start.html

- World Trade Association, dia chi: http://world.wtca.org/ gém 300

thanh vién & 180 nuéc, cung cap danh ba gdm 140.000 nha xuat nhap khau va
cac doanh nghiép lién quan.
Ngudn: Ths. Nguyén Van Thoan, Huéng ddn ky nang khai thac Hé

thong thong tin thirong mai va th; trieong qua Internet, www.ftu.edu.vn.

4. Coi trong lién két, hep tac trong san xuat kinh doanh
Bat ky doanh nghiép ndo ciing phai hoat dong trong mdi “quan hé
ngang” v4i cac doanh nghiép khéc, “dau ra” cua doanh nghiép nay la “dau

vao” ctia doanh nghiép kia va nguoc lai. Thém vao d6, trong diéu kién sy hd
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trg ctia Nha nudc ciing ¢ nhitng gisi han, vi vay cac doanh nghiép can lién
két v&i nhau, thdng qua hiép hoi, nganh hang dé nang cao sic canh tranh cua
san pham hang ho4, dich vu bang cac yéu té thi truong, nhu: chat luong tot
hon, gi4 ca canh tranh hon, dich vu hau mai thuan tién va hoan hao nhat.

Lién doanh, lién két trong cung cip nguyén liéu, vat tu thiét bi, san xuét
va tiéu thu véi cac don vi lién quan, cung nganh hoac khac nganh. Cac
DNNVV nén hop tac véi cac ddi tac manh 1a cac doanh nghiép nudc ngoai;
tai co cau, thay doi hinh thirc quan ly, linh hoat trong viéc tiép can dbi tac, thi
trudng nudc ngoai dé tan dung cac ngudn luc bén ngoa

Doanh nghiép hdy thay doi quan niém, thay vi ai thang ai thua, céc
doanh nghiép hay hudng téi viéc ca hai cung chién thang (hop tac win — win)

va doi bén cung co loi.
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KET LUAN

Nhin chung, xu huéng toan cau hod va hoi nhap kinh té ngay mét Ion
manh, bao tram hau hét cac nén kinh té, mé ra co hoi, dong thoi ciing dit ra
nhitng thach thirc cho cac DNNVV ¢ cac nudc ndi chung va DNNVV ¢ Viét
Nam ndi riéng. Van dé dat ra la 1am thé nao ¢&¢ DNNVV c6 thé tan dung duoc
nhitng co héi, d6i phd véi nhitng thach thuc dé c6 duoc chd dung trong
thuong mai quéc té.

Trong khudn khé khoa luan, nguoi viét dd tién hanh phan tich thuc
trang niang luc xuat khau cua caic DNNVV khi tham gia vao thi truong toan
cau va dua ra mot s6 giai phap, kién nghi nham nang cao nang luc cho cac
DNNVV, gitp DNNVV c¢6 thé cha dong hon khi tham gia vao thuong mai
qudc té. Tuy nhién, tir ly luan dén thyc tién 13 ca mot hanh trinh dai va khdng
dé dang, rat can sy ung ho tir phia chinh phu, nhan dan, sy nd luc cta ban
than mdi doanh nghiép ciing nhu tinh than doan két cua cac DNNVV noi
riéng va cac doanh nghiép Viét Nam néi chung dé cac DNNVV Viét Nam c6
thé tang truang bén virng trong qué trinh hoi nhap kinh té quéc té ngay cang

sau rong, gop phan déng gop vao phat trién kinh té dat nudc.
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