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LO1 MO PAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai

Sy lién két cua bao hiém va ngan hang, hai nganh kinh té trong linh vuc tai chinh 1a
mot xu thé tit yéu cua qua trinh hoi nhap kinh té toan cau; va kénh phan phdi ban bao
hiém qua ngan hang (Bancassurance) da duoc tién hanh va phat trién suét ba thap ky qua
trén thé gioi. Khong chi “hai bén cing c6 lgi” ma su bat tay gitra hai nganh kinh té then
chét nay con dem dén rat nhiéu loi ich cho khach hang. Vé mat hoc thuat, bén canh thuat
ngtr “Bancassurance” con ¢6 thuat ngir “assurebank’” nhu mot cach xac dinh ai la nguoi
chu dong trong mdi quan hé hop tac nay. Tuy quan diém phd bién hién nay coi
“Bancasurrance” 1a hoat dong phan phdi cac dich vu bao hiém cua cac ngan hang con
“assurebank” 13 viéc cac cong ty bao hiém cung cip dich vu ngin hang, tai chinh nhung
trong khoa luan nay, nguoi viét s& tap trung vao giai phap phat trién Bancasurrance tir goc
d6 cac cong ty bao hiém nham phat trién mot trong nhitng kénh phan phéi hiéu qua- phan
phdi qua ngan hang.

Nam 2009 1a mot nim dic biét kho khian d6i vai nén kinh té thé gisi. Sy sut giam
trong tat ca cac linh vuc, dic biét 1a linh vuc tai chinh ngan hang khéng thé sém phuc hdi.
Mot Viét Nam dang trén da hoi nhap duong nhién khong thé tranh khoi bi anh huong.
Trén thyc té, nganh tai chinh trong nudc da bit dau di xudng trudc khi cudc khing hoang
tai chinh toan cau né ra vai viéc VN-Index chiing lai réi di xudng tir cudi nam 2007 dén
dau nam 2008. Pay 1a quy ludt ty nhién sau thoi gian ting truéng quéa nong cua thi truong
chung khoan Viét Nam. Véi sy sup d6 va gap kho khin caa hang loat ngan hang 16n, ti l¢
that nghiép tang cao, thu nhap cia ngudi dan trd nén bat on, van dé bao hiém tién gui da
khéng con 1a méi quan tam cua cac cong ty bao hiém noi riéng ma di tré thanh van dé
cap thiét ma céac chinh phu dic biét chu y. Cung lac d6, mot cau hoi dugce dit ra vé su
phét trién caa bao hiém nhan tho trong tinh canh nguoi dan c¢6 xu huéng that chat chi tiéu.

Tuy nhién, khdng chi c6 kho khan, khiing hoang con ¢6 thé mang dén co hoi phat

trién cho nhitng nganh kinh té biét thich nghi va sém tim ra giai phap. Bét 6n trudc nhiing
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rai ro tiém tang cua nén kinh té, con nguoi can sy bao vé va hd trg caa bao hiém. Viéc dbi
tac ngan hang phai giam I4i suat tién gui s& giam bét su canh tranh vé san pham trung lip
gitta 2 linh vuc ngan hang, bao hiém va ngan hang cang can dén bao hiém trong nd luc da
dang hda san pham, dich vy ciia minh ciing nhu tao niém tin noi khach hang. Do d6, bén
canh nhiing tiém ning cua thi truong bao hiém nhan tho Viét Nam s& dugc phan tich trong
khoa luan, nganh bao hiém hoan toan cé thé tim duong thoat khoi cudc suy thoai théng
qua viéc phat trién kénh phan phéi qua ngin hang. D6 1a 1i do nguoi viét lya chon thuc
hién khoa luan tét nghiép cé tén "'Giai phap phat trién kénh phan phéi ban bao hiém
qua ngin hang trong linh vuc bao hiém nhan the tai Viét Nam" véi nd luc tim ra giai
phap phét trién dich vu bancassurance & nudc ta.

Mic di vay, nguoi viét xin tap trung vao thi truong bancassurance nhan tho vén
phét trién hon bancassurance phi nhan tho (vi nhitng 1i do s& duoc dé cap dén sau). Hon
nita, trong sé 10 cdng ty bao hiém nhan tho gop mat trén thi truong nudce ta tinh téi thoi
diém nay, co téi 9 cong ty dén tir cac tap doan nudc ngoai di rat thanh cdng véi md hinh
bancassurance va hiéu rat rd hiéu qua ma bancassurance mang lai, nhung lai chua thuc su
thanh cong khi 4p dung md hinh nay tai Viét Nam. Cho nén, giai phap phat trién kénh
phan phdi ban bao hiém qua ngan hang trong linh vuc bao hiém nhan tho tai Viét Nam
chic chan 1a mot dé tai thiét thuc.

2. Tinh hinh nghién cwu

Ngay tir khi nhitng dau hiéu hop tac dau tién xuat hién va nhitng san pham Bancassurance
dau tién duoc tung ra thi trudng, da c6 rat nhiéu tac gia nghién ctiru vé kénh phan phéi nay
(cu thé trong phan Tai liéu tham khao). Do hoat dong “ban bao hiém qua ngan hang” toi
nay van con kha han ché nén cac nghién ctru hau nhu chi mang tinh gigi thiéu va xac dinh
xu hudng phét trién ciia kénh phan phdi nay tai Viét Nam trén co sé nghién ciu tinh hinh
phat trién caa no tai cac thi truang khu vuc va trén thé gidi. Giac do nghién ctu cia cac tai
licu nay kha phong phd, khi thi coi Bancassurance 1a mot dich vu kinh doanh bao hiém
ctia ngan hang thuong mai, khi thi 1a xu thé tat yéu cua céc cong ty bao hiém nhan tho, va
c6 ltc don gian 12 mot su hop tac giita ngan hang — bao hiém. P c6 khoa luan dé cap toi
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Bancassurance nhung trén pham vi rong la trén thé gidi va trong linh vuc bao hiém noi
chung.
3. Poi twong, muc dich va pham vi nghién ciru

Khoa luan nghién cau kénh phan phéi “ban bao hiém qua ngan hang” trong pham vi
linh vuc bao hiém nhan tho & Viét Nam tir khi kénh phan phdi nay xuat hién vao cudi thap
ky 90 cua thé ky 20 t&i nay, véi muc dich kiém chang tinh hiéu qua cia kénh phan phdi
nay Va trién vong phat trién caa no tai Viét Nam, tir d6 dé ra mot s6 giai phap cé thé gidp
kénh phan phbi Bancassurance phat trién twong x(ing véi tiém nang ctia nganh ngan hang
va bao hiém nhan tho ciing nhu dap tng dugc tét hon nhu cau cua khach hang.
4. Phuwong phap nghién cuu

Khoa luan dugc nghién ciu véi phuong phap duy vat bién ching, dat bao hiém
nhan tho trong méi lién hé véi cac nganh kinh té khac va xét bancassurance 1a mot kénh
phan phdi trong toan bd hé théng phan phéi cia bao hiém nhan tho, trén co sé két hop véi
phuong phap thdng ké: so sanh, phan tich, tong hop s6 liéu va ddi chiéu giira kénh phan
phdi Bacassurance trong va ngoai nudc.
5. Két cdu khoa luan
Ngoai 16i mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, danh muc cac chir viét tat,

danh muc bang biéu va d6 thi, phu luc, khéa luan gdm 3 phan chinh sau:

Chuong L. Ly luan chung vé kénh phan phdi “ban bao hiém qua ngin hang”
(Bancassurance) trong linh vuc bao hiém nhan tho

Chuong II: Thyc trang xay dung va phat trién kénh phan phdi Bancassurance trong
linh vuc bao hiém nhan tho & Viét Nam thoi gian qua

Chuong III: Nhitng giai phép phat trién kénh phan phdi ban bao hiém qua ngan hang
(Bancassurance) trong linh vuc bao hiém nhan tho ¢ Viét Nam

Nguoi viét xin chan thanh cam on su huéng dan va chi bao tan tinh cua ¢6 Hoang Thi
Poan Trang — giang vién Khoa Kinh té va Kinh doanh qudc té, truong Pai hoc Ngoai

Thuong, ngudi da huéng dan nguoi viét hoan thanh khoa luan nay.



Do nhitng han ché vé thoi gian, diéu kién nghién ciu va kién thirc cua ngudi viét, viec
di sau thuc té dé tim ra nhitng hudng giai quyét thoa dang cho van dé con gap nhiéu kho
khan, nén chic chan khoa luan ndy con nhiéu han ché va thiéu sot. Nguoi viét rat mong
nhan duoc y kién déng gop cua thay cd va cac ban co quan tam dé dé tai nghién ctu nay
duoc hoan thién hon.

Ngudi viét xin chan thanh cam on.

Ha N6i, thang 5 nim 2009



CHUONG I

LY LUAN CHUNG VE KENH PHAN PHOI “BAN BAO
HIEM QUA NGAN HANG” (BANCASSURANCE) TRONG
LINH VUC BAO HIEM NHAN THOQ

Nganh ngan hang va bao hiém dang bién doi nhanh chéng trong méi truong kinh té
toan cau nhiéu doi thay va thach thirc. Trong maéi truong tu do hoa day canh tranh nay,
moi ngudi ludn cb gang dé tro nén tét hon ngudi khac va tat yéu, ké sdng sot 1a ké pha
hop nhat.

Diéu nay da din dén su phat trién cua mot hinh thic kinh doanh trong d6 hai dinh ché
tai chinh 16n két hop va hoi nhap tat ca thé manh va ngudn luc voi nhau, tao ra mét cong
cu marketing va tiép thi méi cho cac san pham va dich vu cua ho. Mot mat, nganh ngan
hang rat giau tinh canh tranh; mat khac, nganh bao hiém c6 nhiéu tiém ning phat trién.
Khi hai nganh nay tham gia cung nhau, Bancassurance ra doi.

Bancassurance khong gi khac chinh la su cong tac gitra mot ngan hang va mot cong ty
bao hiém, trong d6 ngan hang cam két ban cac san pham bao hiém cho khéach hang cua
ngan hang, doi lai s& thu phi tir cdng ty bao hiém. D4y 1a mbi quan hé song phuong giita
ngan hang va nha bao hiém, mét mdi quan hé gidp cang cb va bd sung thém thé manh
cling nhu han ché diém yéu cua nhau.

Bancassurance van con 1a mot khai niem méi mé ¢ Viét Nam nhung dang dan dan
“bat r&” trong doi song kinh té, duoc chap nhan boi cac ngan hang, cong ty bao hiém ciing
nhu khach hang. Pay 1a mot thuat ngir quoc té co ban dang lan rong trén khap thé gisdi va
dugc tat ca ung ho.

Chuong I cua khoa luan s& 1am rd céc van dé xung quanh khai niém Bancassurance

noi chung va Bancassurance nhan tho noi riéng.



I. Khéi quat chung vé Bancassurance
1. Khai niém, tac dung va dic diém cia Bancassurance

1.1. Khéi niém

Véi sy mo cira cia nganh bao hiém va su tham gia cua nhiéu nguoi vao nganh bao
hiém Viét Nam, cac cong ty bao hiém can phai dua ra cac san pham mang tinh cai tién,
nang cao nhan thirc caa nguoi tiéu ding vé san pham cua minh va chao ban & mot muac gia
canh tranh. Do tat ca céc dich vu ngan hang, bao hiém va quan Iy quy déu la nhiing hoat
dong c6 lién quan vaéi nhau va vén ¢ sy dong van, viéc ban bao hiém qua ngan hang cé
lgi cho ca d6i bén ngin hang va cong ty bao hiém. Vai sy phat trién va &p luc ting thém
trong cudc canh tranh khéc liét, cac cong ty bat budc phai tim ra nhimg ki thuat méi dé
dua san pham va dich vy ra thi truong. Trong tinh hinh nay, nganh ngan hang vai sirc
vuon xa va rong duoc coi 1a mot kénh phan phéi tiém ning va hiéu qua cua cac cong ty
bao hiém. Sy hop nhét cua hai nganh nay duoc goi la Bancassurance.

Thuat ngir “Bancassurance” xudt phat tir hai tir ghép trong tiéng Phap cach day
khoang 35 niam 1a “banque” va “assurance”. C6 nhiéu cach dinh nghia vé “Bancassurance”
khac nhau:

Bancassurance 13 “mot chién lugc duoc cac ngan hang hoic cac cong ty bao hiém st
dung nham hoat dong trong thi truong tai chinh theo céch thic hop nhat dich vu & mirc do
nao do” .

Bancassurance 1 viéc “ngan hang va cong ty bao hiém hop tac véi nhau dé phat trién
va phan phdi mot cach hiéu qua cac san pham ngan hang va bao hiém théng qua viéc cung
cap cac san pham cho cing mot co so khach hang”.

Bancassurance 1 viéc “cung cap cac san pham bao hiém va ngan hang théng qua mot
kénh phan phéi chung va/ hoac cho ciing mot co sé khach hang”.

Tir cde dinh nghia trén, Bancassurance cé thé hiéu mét cdch don gian nhat va chung

nhdt 1& viéc cac cong ty bao hiém cung cdp san pham cia minh cho khach hang thdng qua



kénh phan phei la ngan hang. Viéc tham gia cia ngan hang co thé ¢ nhiéu cdp do khéc

nhau tuy theo hinh thizc Bancassurance.

1.2. Tac dung ciia Bancassurance

Bancassurance la su phan phéi cac san pham bao hiém qua kénh phan phéi cua ngan
hang. D6 1a mot hién tugng trong d6 san pham bao hiém duoc chao ban thdng qua cac
kénh phan phéi cua cac dich vu ngan hang cung véi mot loat cac san pham, dich vu ngan
hang va dau tu. No6i mot cach don gian, Bancassurance ¢ gang khai thac sac manh tir su
hop tac gitra cac cong ty bao hiém va cac ngan hang.

Bancassurance c6 thé 1a mot ngudn doanh thu quan trong. Vi su canh tranh ting 1én
va viéc han ché sy ting 13i suat, vin dé loi nhuin dudng nhu 13 mot ap luc 16n ddi véi cac
ngan hang. Khoan thu nhap tir phi dich vu c6 thé ting 1én qua viéc rao ban cac san pham
rai ro nhu bao hiém.

Néu duoc hiéu dung va duoc van hanh dung cach, Bancassurance s& luén dem lai loi

ich cho tit ca cac bén tham gia: ngan hang, nha bao hiém va khach hang.

1.2.1. Tac dung @si véi ngan hang

- Bancassurance gilp cac ngan hang c6 thém dich vu cung cip cho khach hang, qua
do tang cuong kha nang canh tranh, tang kha nang duy tri khach hang va thu hat thém
nhiéu khach hang méi sir dung cac dich vu cua ngan hang. DBiéu nay rat c6 loi cho ngan
hang trong xu thé cic ngin hang thwong mai ngdy nay déu mudn da dang héa c4c san
pham va dich vu cung cap nhu 1a mot chinh sich canh tranh dé tiép tuc phat trién. Thuc té
cac khach hang cua ngan hang ngay cang c6 xu huéng muén sir dung cac dich vu ngan
hang nhu mot giai phap tai chinh tong thé. Khi hop tac voi bao hiém, cac ngan hang tro
thanh mot siéu thi tai chinh theo mé hinh “mot cira” va nhitng nhu cau vé dich vu ngan
hang hay bao hiém cua khach hang déu co thé duoc dap ung. Tir d6, cac ngan hang c6 thé
tang duoc suc hap dan, cang cb sy hai long cia khach hang bang nhiing giao dich thuong

xuyén va bién ho trg thanh nhiing khach hang trung thanh.



- Bancassurance la mot hudng di mai, tao ra cdc dong thu nhap va da dang hoa céc
hoat dong cua ngan hang. Viéc ban bao hiém qua ngin hang gitip cac ngan hang thuong
mai gia ting ty suat sinh loi cua tai san (ROA) bai vi chi phi hoat dong thip nhung doanh
thu cac khoan tién thuong va hoa hong tir cac hop dong bao hiém tuong ddi cao. Mit khac,
ngan hang cé thé ting doanh thu tir viéc cung cap céc dich vu ngan hang cho khéach hang
mua bao hiém nhu thu phi cac dich vu ngan hang (phi chuyén khoan, ATM, thé tin
dung...), cho thué miat bang giao dich..., nang cao ty trong thu vé dich vu trong tong thu
nhap tir khach hang.

Ngan hang c6 thé tan dung co s& khach hang, mdi quan hé dai han véi khach hang, hé
thdng phan phéi hién thoi... nham tao ra lgi thé so véi cac kénh phan phdi khac trong hoat
dong phan phéi cac san pham bao hiém nhiam tao thu nhap 6n dinh.

- Bancassurance giip cac ngan hang ting ning suat hoat dong cua nhan vién ngan
hang thdng qua viéc cung cip thém cac san pham bao hiém, do vay gidp giam chi phi ¢b
dinh mét cach twong ddi cho ngan hang, ddng thoi, cac nhan vién ngan hang ciing c6 thém
dong luc va thu nhap. Ngoai ra, “van hoa ban hang” thu nhan dugc trong hoat dong kinh
doanh bao hiém s& tac dong tich cuc tré lai d6i voi hoat dong kinh doanh cua ngan hang,
nang cao chat luong dich vu ngan hang.

- Khi hop tac véi cong ty bao hiém, ngan hang c6 thé ting cuong thuong hiéu va uy
tin ctia minh trén thi trudng, ddng thoi, tao thém ning luc d6i méi, giam bét sy bién dong
cia lgi nhuan theo thoi gian do kha ning sinh lgi cua nganh ngan hang va bao hiém
thuong bién dong khong theo cing mot chu ky. Thém vao d6, Bancassurance giup giam
vén theo rui ro ciia ngan hang.

- Viéc cung cap cac san pham bao hiém ciing gitp giam thiéu rai ro khdng thu hoi
dugc no ciia ngan hang ddi véi cac khoan cho vay.

- Hoat dong Bancassurance gitip ting nguon vén huy dong cua ngan hang tir phia bao
hiém. C6 thé thiy trong cac thoa thuan hop tac caa cac cong ty bao hiém nhan tho Viét
Nam véi cac ngan hang déu bao ham céc thoa thuan dau tu tién hoic phi bao hiém thu

dugc vao ngan hang.



1.2.2. Tac dungq doi véi cong ty bdo hiém

- Bancassurance tao ra nguén khach hang méi va co hoi cho cac san pham méi cua
cac cong ty bao hiém do cong ty bao hiém c6 thé tiép can va sir dung ngudn dix liéu rat 16n
vé khach hang cua ngan hang, nhd dé co6 thé khai thac tbi da tiém ning cua thi truong. Co
thé thay, nhitng khach hang caa ngan hang 1a nhitng khach hang tiém ning 16n ddi véi cac
cong ty bao hiém vi ho thudng cé thu nhap trung binh kha tré 18n va it nhiéu c6 théi quen
su dung dich vu tai chinh.

- Bancassurance gidp tiét kiém chi phi cho céng ty bao hiém nho tan dung duoc quy
mo 16n cac dai Iy cua ngan hang, qua d6 giam chi phi phan phéi san pham. Dong thoi,
cong ty bao hiém gia tang duoc lgi nhuan tir viéc giam chi phi chi tra cho cac dai dién béan
hang truyén thing.

- Bancassurance gilip cac cong ty bao hiém da dang héa cac kénh phan phéi, ting
cuong kha ning canh tranh nhét 1a trong giai doan thi trudong bio hoa, ddng thoi giam bét
su bién dong loi nhuan theo thoi gian.

- Trong hop tac ban bao hiém qua ngan hang, cac cong ty bao hiém c6 thé giam thiéu
rai ro phat sinh tir viéc giao dich bang tién mat, giai quyét tt bai toan thu phi, thanh toan
quyén lgi bao hiém bang tién mat. Bi véi cac nuwde ma ngudi dan c6 théi quen su dung
tién mit cao nhu & Viét Nam, didu ndy rat cé ¥ nghia. Thyc té cho thiy, cac cong ty bao
hiém, dic biét 12 cac cong ty bao hiém nhan tho & Viét Nam chiu rui ro 16n trong viéc
quan ly tién mat trong qua trinh thu phi, giai quyét quyén loi bao hiém (mat cap, tién gia,
nham l4n...) va giai quyét bai toan rat I6n vé to chic lyc lugng thu phi bao hiém. R6 rang,
Bancassurance gidip giam bét sy Ié thudc cua cong ty bao hiém vao hé théng dai ly va moi
giai.

- Hop tac voi ngan hang, cac cong ty bao hiém co thé ting cudng thuong hiéu va uy
tin cta minh trén thi treong trong viéc sir dung uy tin va thuong hiéu cua ngan hang, vi
trén thuc té hé thong ngan hang thuong c6 uy tin rat Ion trong doi séng kinh té - xa hoi.

Pic biét 1a trong linh vuc bao hiém phi nhan tho, khi sy canh tranh ngay cang gay gat va



hiéu qua caa viéc phan phdi qua cac kénh truyén thdng c6 xu hudéng sut giam thi viéc lién
két vai cac ngan hang vén cé kinh nghiém quédc té trong quan hé véi khach hang va chién

lugc marketing s& hét sirc ¢6 loi cho cac cong ty bao hiém.

1.2.3. Tac dunq doi véi khach hang

- Su ra doi cua Bancassurance gitp cho khach hang dugc st dung mét dich vu tai
chinh tong thé vai chi phi thap hon va tinh thuan tién cao hon. Khach hang c¢6 thém mot
kénh dé tiép can san pham, mé rong su chon lya cua minh.

- Khéch hang mua bao hiém qua kénh phan phéi Bancassurance s& duoc hudng mic
phi ré hon do chi phi phan phdi thdp hon nhu da phan tich & trén. Thém vao do, viéc thanh
toan phi cling s& trd nén thuan tién, don gian hon do duoc thanh toéan truc tiép qua ngan
hang, dic biét d6i véi cac khach hang von di cé nhiéu giao dich tir trude voi ngan hang.

- Khi mua cac san pham Bancassurance, khach hang c6 thé quan Iy rai ro tt hon va
hoach dinh tai san hiéu qua hon. Bang thai, khach hang c6 thé duogc hudng céc dich vu gia
tang khac.

Bén canh d6, khi mua bao hiém tai ngan hang, khach hang dugc cung cip thém nhiéu
thong tin va cang cd thém niém tin vi c6 thém mot dbi trong dé “bao lanh uy tin” cho
cong ty bao hiém. Khach hang ciing c6 thé dugc huong loi tir chinh sach wu dii thué coa

Nha nudec.

1.3. Dic diém

Mic du ra doi muon so véi cac kénh phan phdi bao hiém truyén théng nhung
Bancassurance vai nén tang la sy lién két cia hai nganh ngan hang va bao hiém da mang
nhimg dic diém va loi thé noi bat, tro thanh mot kénh phan phdi ¢é ning luc canh tranh

vuot troi.

1.3.1. Kénh phan phéi hiéu qud, cé uy tin va réng khdip

Truéc hét, Bancassurance 1a mot kénh phan phdi bao hiém hiéu qua va rong khap.
Diéu nay c6 duoc do Bancassurance hoat dong dua trén mang ludi cac dai 1y va chi nhanh
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c6 san, day dic va uy tin cia ngan hang. Loi thé tir cac mang ludi ndy da tao ra kha ning
cung cip mot cach thuan tién cac san pham Bancassurance dén khach hang xuat phat tir su
gan giii vé miat con nguoi va dia ly. Mdi quan hé gan giii mat thiét véi khach hang cling
chinh 1a mot yéu t6 quan trong trong hop tac Bancassurance bai nd khéng chi tao dung su
tin tuong va long trung thanh cia khach hang ddi véi ngan hang ma sé gitp ting co hoi
ban cac san pham bao hiém, tir d6 giup cho viéc hop tac ban bao hiém qua ngan hang tro
nén dé dang hon.

Mt khac, ciing chinh vi ban bao hiém qua ngan hang Ia su két hop cua cac cong ty
bao hiém va ngan hang, nén uy tin vn cé caa cic ngan hang da trd thanh uy tin caa kénh
ban bao hiém méi nay va 1a mot su dam bao cho cac hoat dong Bancassurance. Viéc hoat
dong c6 hiéu qua cua ngan hang s& tac dong tich cuc téi hoat dong Bancassurance. Thuc té,
tai hau hét cac nudc trén thé gidi hién nay, céng ching cé su nhin nhan tét va long tin ddi
Vi cac ngan hang, chang han nhu tai cac nude Phap, Thuy S§, Tay Ban Nha, Italia hay Bi,
cac khach hang cé quan hé dic biét tin tuéng dbi voi ngan hang va cac nhan vién ngan
hang. Va cac ngin hang ciing thu dwoc loi nhuan tir su tin tudéng d6 cho du thuc té van
khéng thé noi dugc 1a cac ngan hang c6 loi thé hon cac cong ty bao hiém trong viéc giai
quyét cac van dé tai chinh hay khéng. Chinh tir sy tin tuéng véi ngan hang nén du ban dau
Bancassurance con 1a mot kénh phan phdi méi mé nhung cac khach hang ciing da c6 niém
tin d6i v&i Bancassurance do ho thiy dwoc su dam bao tir cAc ngan hang ma ho tin cay.
Mt khac, cac san pham bao hiém cung cip qua kénh ngan hang lai thuong duoc cac cong
ty bao hiém c6 uy tin va am hiéu sau sic linh vuc bao hiém va quan 1y dau tu thiét ké, cho
nén uy tin caa Bancassurance chinh 1a mét su cong huong uy tin ciia hai di tac tai chinh

ngan hang va bao hiém.

1.3.2. Bancassurance ¢6 thé manh vé déi neii nhén vién ban hang

Nho nén tang 1a quan hé hop tac gitra cac ngan hang va cong ty bao hiém ma
Bancassurance c6 thé huy dong dugc mot luc lwong kha doi dao cac nhan vién ban hang

lanh nghé thudc ca hai linh vuc ngan hang va bao hiém. Nhiing nhan vién nay c6 du kha
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ning va kinh nghiém lam viéc dé thich tng véi cac dy an hop tac gitra cac ngan hang va
cdng ty bao hiém.

Déi voi cac ngan hang, wu thé ma ho cd chinh 1 su tiép xuc thudng xuyén véi cac
khéch hang, hiéu rd nhu ciu cua khach hang va c6 dugc co sé thdng tin can thiét vé khach
hang. Do d6, viéc ban bao hiém qua ngan hang sé tan dung duoc lgi thé nay dé phuc vu
khéch hang mot cach tét nhat, khach hang khi dén céc ngan hang tin cay c6 thé mua duoc
cac san pham bao hiém téi wu do doi ngii ban hang Bancassurance s& dua trén cac hiéu
biét vé khach hang va dua ra nhitng sy tu van phl hop, ddng thoi truc tiép giai dap duoc
moi thac mac cua khach hang.

Déi véi cac cong ty bao hiém, lgi thé ma ho mang lai cho Bancassurance chinh 13 doi
ngii nhan vién lanh nghé, c6 kién thic chuyén mén vé cac san pham bao hiém. Két hop
VGi co so thdng tin vé nhu cau va tinh hinh tai chinh caa khach hang ma cac ngan hang
cung cap, su hiéu biét chuyén mdn va kinh nghiém tu van bao hiém cua cac chuyén vién
bao hiém s& mang lai nhiing sy tu van hay hop ddng Bancassurance hiéu qua cho cac
khach hang. Dong thoi, cac nhan vién bao hiém s& hd trg cac nhan vién ngan hang nhiing
kién thuc vé bao hiém, vé cac san pham bao hiém ma nhan vién ngan hang s& ban cho céc
khéch hang. Chinh nhd su hd tro tir cac nhan vién bao hiém ndy ma trong thoi gian dau
hoat d6ng, cac ngan hang khdng can thiét phai tao ra nhitng san pham méi ma c6 thé khai

thac hiéu qua cac san pham bao hiém sin co, dap (ng cac nhu cau cua khéach hang.

1.3.3. Danh muc san phdam Bancassurance da dang, ddap vme diroc nhu c4u ngay cang cao

cua khach hang

Trinh do déan tri ngdy cang tang, muc song phat trién cung kha nang linh hoi nhanh
hon cac kénh phan phdi mai khién cac khach hang ngay nay lubn cé nhu cau va sy doi hoi
cao hon vé chung loai ciing nhu phuong thirc cung cap cac dich vu tai chinh.

Vi Bancassurance, khach hang dugc sir dung cac dich vu tai chinh da dang va “tron
g06i” qua “mét cira” véi chi phi thap hon, thuan tién hon truéc va duoc huong thém céac

dich vu gia tang khac. Cac san pham ma cac ngan hang va cong ty bao hiém cung cip qua
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kénh phan phdi Bancassurance la cac san pham két hop giita cac dich vu ngan hang va san
pham bao hiém, nhu: san pham bao hiém tin dung, san pham bao hiém cho vay thau chi,
san pham bao hiém dau tu, san pham bao hiém mang tinh bao vé, san pham bao hiém tiét
kiém... Chinh dic diém cua sy két hop dich vu tao nén céc san pham da dang nhu vay
gilp ca ngan hang va cdng ty bao hiém dat duoc muc tiéu tdi da hoa chat luong va sb
lwong dich vu phuc vu khach hang. Diéu nay khéng dé gi c6 duoc néu ngan hang va cong
ty bao hiém hoat dong riéng r& boi khdng c6 ngan hang hay cong ty bao hiém nao c6 thé

cung cap mét tap hop dich vu véi nhitng tinh ning wu viét nhu thé.

2. Qua trinh ra doi va phat trién caa dich vu Bancassurance

Chéu Au 13 “cai n6i” ctia Bancassurance va nhitng hinh thic lién két so khai dau tién
gita ngan hang va bao hiém di ra doi tai Phap va Tay Ban Nha. Tai Phap, vao dau thap
nién 70 cua thé ky 20, ACM (Assurances du Crédit Mutuel) Vie et IARD (life and general
insurance — COng ty bao hiém nhan tho va bao hiém hdn hop) di chinh thic duge phép di
vao hoat dong, danh dau mét budc ngoat trong lich sir nganh bao hiém. Y tuong caa cong
ty nay la tranh viéc phai sir dung don vi trung gian bao hiém khoan cho vay va bao vé
chinh céac khach hang c6 giao dich ngan hang véi minh. Py chinh 14 tién than cua hoat
dong ma 15 nam sau dugc goi la “Bancassurance”. Vao nam 1971, ngan hang Credit
Lyonnais cia Phap di mua lai Médicale de France Group va dén nim 1993, cong ty ndy
da ky két thoa thuan vai cong ty bao hiém Union des Assurances Federales cho phép
Union dé Assurances Federales doc quyén cung cip cac san pham bao hiém nhan tho qua
mang ludi cua Credit Lyonnais.

Tai Tay Ban Nha, Bancassurance xuat hién vao nam 1981 véi viéc ngan hang Banco
de Bilbao mua lai phan 16n cong ty bao hiém va tai bao hiém Duroseguros SA.

Tai Bi, Bancassurance xuat hién vao nam 1989 véi viéc cong ty bao hiém hang dau
AG va ngan hang Générale de Banque hop tac cho ra doi san pham Alpha Life. Nam 1990,
cong ty bao hiém Ién caa Ha Lan AMVE N.V. va ngan hang Ha Lan VSB danh dau su bat

dau cua hoat dong Bancassurance tai day bang viéc sap nhap véi nhau. Cing voi su tham
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gia sau d6 cua tap doan AG, cac cong ty nay da thuc hién vu sap nhap chéo dau tién trong
nganh tai chinh thé giéi va cho ra doi tap doan ngan hang — bao hiém Fortis Group, mot
trong nhitng dé ché tai chinh hang dau tai chau Au hién nay.

Cac nude Puc, ltalia phai rat 1au sau méi bat dau cac hoat dong Bancassurance, diéu
nay ciling twong tu voi Chau A. Con tai My, viéc thong qua dao luat Gramm-Leach Bliley
(Pao luat hién dai hoa hé thong tai chinh) — mot dao luat cai cach toan dién co cu hoat
dong tai chinh, theo d6 cho phép sir dung nhiéu kénh phan phdi qua cac ngan hang va cac
cong ty bao hiém vao nam 1999 — da thuc day sy phat trién cia Bancassurance. Trude do,
cong ty bao hiém Travelers Group va ngan hang Citicorp di sap nhap véi nhau va tao
buéc khai dau cho Bancassurance tai nuwéc ndy. Tuy nhién, Bancassurance chi thuc sy
duoc trién khai trén quy mé day du khi Pao luat trén c6 hiéu lyc vao nim 2000.

Nhu vay, Bancassurance di c6 lich sir hon 35 nim trén thé gidi. Tai cé4c thi truong ma
Bancassurance dd phat trién day da nhu Phap va Bi, cac cong ty nhu Fortis hay Cardif
dang chuyén sang mot giai doan phét trién méi; tién dén céc thi trudng Bancassurance
méi; hodc cac cdng ty 16n lién két voi nhau thanh cac Consortium tao ra nhitng tap doan
chuyén kinh doanh vé Bancassurance, véi mic phi bao hiém hang nam dat trén 13 ty Euro.
Hién twong nay ngay cang tré nén phd bién hon theo thoi gian. Trong khi d6, tai nhitng thi
truong khac, Bancassurance dang ting budc phét trién, va tham chi ¢ mot sé nude

Bancassurance chi méi bat dau xuét hién.
3. Phan loai
3.1. Phan logi theo cdu truc

3.1.1. M6 hinh hop tac (Referral Model)

Céc ngan hang khong c6 ¥ dinh mao hiém c6 thé (g dung md hinh hop tac, trong d6
ho chi chia sé co so dit liéu khach hang véi muc dich thu hoa hdng. Giao dich thuc sy véi
khéch hang tiém ning trong md hinh nay do nhan vién cong ty bao hiém thyc hién tai tru

s& ngan hang hoic bat ki noi nao. M6 hinh hop tac chinh 1a mét thoa thuan don gian trong
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d6 ngan hang, cung ltc kiém soét viéc truy cap co so dir liéu khach hang, chi lam viéc dan
mbi cho cac dai ly hoic nhan vién ban hang cua cong ty bao hiém dé hudng “phi chi dan”
(referral fee) hoic tién hoa hong cho mdi thuong vu dat méi thanh cong. Trén thyc té, mot
s ngan hang ¢ Viét Nam di dua vao chién luoc nay dé bat dau hoat dong Bancassurance.
M6 hinh nay s& thich hop cho hau hét cac loai ngan hang bao gom ngan hang khu vuc
ndng thén (Regional Rural Banks — RRBs)/cac ngan hang hop tac (cooperative banks) va
tham chi 1a céc t6 chic lién két ca & ndng thén va thanh thi. Trong trung han, mé hinh nay
s& duoc ap dung ¢ pham vi 16n hon vi cic ngan hang khi bt dau hoat dong Bancassurance

s& tiép can md hinh nay va rdi s& chuyén sang md hinh khéc.

3.1.2. Dai ly cbng ty (Corporate Agency)

Mot hinh thirc phan phéi khac 1a Pai ly cong ty (Corporate Agency), trong d6 nhan
Vvién ngan hang véi tu cach 1a mot to chirc s& dong vai tro dai ly cong ty cho san pham bao
hiém dé duoc nhan phi hoic hoa hdng. M hinh nay c6 vé thich hop va ¢ kha ning thuc
hién cao hon ddi v&i hau hét cac ngan hang qui md trung binh & Viét Nam vi ti 1& hoa
hong ciing s& ting 1én tuong ddi so véi truong hop thoéa thuan hop tac (referral
arrangement). Tuy nhién, diéu nay c6 thé 1am anh huong dén uy tin cia ngan hang tiép thi
(marketing bank). Ngoai ra, ngan hang ciing c6 nhitng khé khan trong trién khai lién quan
dén kién thuc nghé nghiép vé san pham bao hiém. Song, kho khin nay c6 thé khic phuc
bang viéc ting cudng dao tao nhan vién di duoc lya chon cling nhu x4c dinh muc tiéu
dung ddn trong ngan hang, ddng thai, ngan hang chi ban san pham bao hiém don gian &
giai doan dau tién. M0 hinh nay thich hop nhat di véi phan 16n cac ngan hang, bao gom
mét s6 ngan hang lién két thanh thi (urban cooperative banks) 16n béi vi khdng cé su chia
sé rii ro cling nhu khong doi hoi mot khoan dau tu 16n vé co sd ha tang va d6 sé 1a mot
ngudn thu nhap dang ké. Mo hinh Bancassurance nay van hanh tét & Hoa Ki do nguoi tiéu
dung thong thuong thich mua cac hop dong bao hiém qua mot ngan hang mdi gigi, noi

chao ban mét dién rong cac san pham tir nhiéu nha bao hiém khac nhau hon.
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3.1.3. Dich vu Tai chinh lién két day dilcong ty lién doanh (Insurance as Fully Integrated

Financial Service/ Joint ventures)

Khéc véi hai mé hinh trén, dich vu tai chinh lién két day du thé hién mot méi quan hé
toan dién va phac tap hon nhiéu giita nha bao hiém va ngan hang, trong d6 chirc ning cua
ngan hang - bao quéat toan b hoat dong ciia md hinh va ban san pham bao hiém chi 1a mot
chtrc ning bén trong ma thoi. M6 hinh nay bao gom cac ngan hang so hitu hoan toan cac
chi nhanh bao hiém voi sy tham gia cua yéu té nudc ngoai hoic khong. Loi thé 16n caa
chién lugc nay la ngan hang co thé sir dung toan bo tiém ning ctia minh dé thu loi ich tir
su hop tac, tir d6 dat duoc loi thé kinh té theo qui md (economies of scope — tinh kinh té
theo qui md). C6 I& diéu nay s& phl hop Véi cac ngan hang twong ddi 16n, c6 ngudn tai
chinh viing manh va co so ha tang tét hon.

3.2. Phan loai theo san pham

3.2.1. San phdam bdo hiém riéng biét (Stand-alone Insurance Products)

Trong trudng hop nay, Bancassurance bao gom viéc marketing san phdm bao hiém
théng qua thoa thuan chi dan (referral arrangement) hodc dai 1y cong ty (corporate agency)
ma khong két hop san pham bao hiém véi bat ki san phdm/dich vy ndo cua ban than ngan
hang. Bao hiém dugc ban nhu mdt moén hang trong danh muc san phim dugc chao ban téi
khach hang cta ngan hang. Tuy nhién, san phdm cua ngin hang va san pham bao hiém s&

c6 nhiing nhan hiéu riéng.

3.2.2. B4o hiém két hop véi san pham ngan hang (Blend of Insurance with Bank Products)

Phuong phap nay nham muc dich pha trén cic san pham bao hiém nhu mot phan gia
tri gia tang khi xtc tién ban cac san pham cua riéng ngan hang. Nho vay, cic ngan hang co
thé ban cc san pham bao hiém ma khong can dau tu thém bat ki ngudn lyc ndo. Trong
hau hét truong hop, ngan hang dua ra hop dong bao hiém (insurance cover) & mot mic phi

danh nghia (nominal premium) hodc d6i khi khong dua ra muc phi xac dinh (explicit
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premium) s& lam tang strc hut do1 véi cac san pham cua ngan hang nhu thé tin dung, cac

khoan vay hd trg nha ¢, khoan vay hd tro giao duc... Nhiéu ngan hang ¢ Viét Nam trong

nhimg nim gin ddy di rat ning dong trong viéc tiép thi thé tin dung (credit card) va thé

ghi no (debit card), trong d6 chi thé nhan bao hiém & mot mirc phi danh nghia hoic duoc

mién mot muc phi xac dinh (explicit charges/premium) (an trong phi hang nim). Tuong

tu, cac khoan cho vay mua nha, mua xe ... cling dugc thiét ké vé1 mot mire bao hiém uu

dai nham khuyén khich tiéu dung,

3.3. Phan loai theo mitc d9 lién két gitra ngan hang va cong ty bao hiém

Xét vé mirc do két hop gitra ngan hang va bao hiém, Bancassurance c6 thé duoc phan

chia thanh cac hinh thirc co ban sau:

d

\
A

+ Thoa thuan phan phéi (Distribution Agreement)

+Ddng minh chién luoc (Strategic Alliance)

+ Lién doanh (Joint Venture)

+ Tap doan dich vu tai chinh (Financial Services Group)

Duéi day 1a cac dic diém ctia mdi hinh thire, duoc trinh bay theo mirc do két hop ting

an.

Bdng 1. Pdc diém cia cac hinh thic Bancassurance phan logi theo mize dé lién két

Thoa thuan Déng minh chién . Tap doan dich vu
N Lién doanh o
phan phoi luoc tai chinh
MUrc do két hop >
- Ngan hang | - Muac d6 két hop | - Cung s¢ hitu vé | - Cac hoat dong va heé

phan phdi cac
san pham bao
hiém (ban riéng
r€ hodc ban hang

v&i cac san pham

cao hon trong viéc
cung cap an pham
va quan ly kénh

phan phéi.

pham va

khach hang.

san

- Chia sé co s6

dt ligu khach

théng dugc két hop hoan

toan.

- Co kha nang cao trong

viéc str dung co so dir liéu
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ngan hang) dé |- C6 thé co su chia | hang. khach hang hién c6 va
nhan hoa héng. sé co s& diur licu cung cép cac dich vu khac
, . - Boi hoi ¢c6 sy | | A s
khach hang. ) " | ciia ngan hang.
- Khong hodc it cam két manh

chia s¢ co s& dir | - Boi hoi phai dau | m€ va dai han tir | - Dich vu tai chinh “mot

liéu khach hang. | tu vao cong nghé | hai phia. cura”.
i théng tin va nhan
- Bé thuc hién L - Tao kha nadng cho viéc
.. | suban hang. ) .
dugc chi can dau két hgp day du cua cac
tu it. san pham.
Nguon: [7]

Dua trén cac hinh thic hop tac nay, Bancassurance dugc chia thanh ba mo hinh hoat
dong chinh 1a Mé hinh lién két (Integrated Model), M@ hinh khong lién két (Non-

integrated Model) va Mé hinh c4u tric mé (Open Architecture Model).

3.3.1. M6 hinh lién két (Integrated Model)

Theo mé hinh nay, cac ngan hang thuong thanh Iap hay sé hiru mot cong ty bao hiém
hay théng qua lién doanh s& ky két cac thoa thuan phan phéi doc quyén. Cac hoat dong
bao hiém sé& lién két & mac do cao véi quy trinh 1am viéc caa ngan hang. Phi bao hiém
dugc thu béi ngan hang, thong thuong khau trir truc tiép tir tai khoan cua khach hang &
ngan hang. Cac dir liéu khach hang va viéc ban bao hiém s& dugc thuc hién bai cac nhan
vién ngan hang, mot sé truong hop cé thé ¢ thém su tu van cua cac chuyén gia bao hiém
néu san pham phuc tap hon hay phai dap @ng nhu cau riéng cua khach hang.

Uu diém cua md hinh nay Ia tinh hiéu qua rat cao. Cho dén nay day 1a mo hinh
Bancassurance thanh cong nhat trén thé gisi va chi véi md hinh nay cac ngan hang méi
gianh duoc thi phan va loi nhuan cao nhat. Ly do 1a c4c ngan hang tan dung duoc toi da

wu thé Vé co s khach hang, sy trung thanh caa khach hang va ning lyc ban hang cua hé
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théng chi nhanh rong 16n ciia minh. Bong thoi, day 1a mé hinh ma Bancassurance dem lai
hiéu qua chi phi rd rét nhat so véi cac kénh phan phéi truyén thdng khac.

Tuy nhién, nhuoc diém 14 viéc ban cac san pham bao hiém s& cha yéu phu thudc vao
muc tiéu ban hang cua cac nhan vién va chi nhanh ngan hang ma khdng quan tam nhiéu
dén viéc phan tich nhu cau caa khach hang. Viéc dao tao nhan vién ban bao hiém & ngan
hang ciing han ché, diéu nay c6 thé din dén nhiing sai sét hoic bo 15 cac co hoi ban hang,
nhét 1a trong truong hop ngan hang tham nhap vao thi trudng bao hiém huu tri. Didu nay
cling tao ra nhimg kho khan khi ngan hang muén ban cac san pham phuc tap, ¢ nhiéu gia

tri gia tdng hon.

3.3.2. Md hinh khong lién két (Non-integrated Model)

Trong mé hinh nay, ngin hang thuong thiét 1ap mang ludi céc nha tu vin bao hiém
dugc Gy quyén ban cac san pham bao hiém nhan tho duoc phép. Cac nha tu van nay
thudng hoat dong nhu cac dai ly lién két va doc quyén ban san pham cua cac cong ty bao
hiém truc thudc ngan hang hay mot bén tht ba khac. M6 hinh nay thudng duoc ap dung
khi cac quy dinh phép 1y va luat phap vé thué khéng cho phép muac do lién két va tham
nhap sau giira ngan hang va bao hiém, ching han: Cac nhan vién ngan hang khéng duoc
phép ban cac san pham bao hiém hay thiét ké cac san pham bao hiém nhan tho dé tan dung
dugc céc loi thé vé thué, tao ra nhitng bat loi d6i véi ngan hang.

Diém manh cua md hinh nay 1a cac san pham bao hiém nhan tho caa ngan hang s&
dugc ban boi cac chuyén gia tu van bao hiém dya trén co s¢ phan tich va chon lya theo
cac nhu cau cia khach hang. Do vay, md hinh ndy cho phép nhitng nha kinh doanh
Bancassurance xay dung mot mdi quan hé 1au dai vai khach hang nho viéc cung cap cho
su tu van hitu ich va c6 thé ban cac san pham gia tri gia ting 16n véi loi nhuan bién cao
hon.

Tuy nhién, diém han ché Ia khdi lugng san pham kinh doanh sé& thap hon. Diéu nay

cling véi thyc té 1a mac do hop tac gitra ngan hang va bao hiém trong mé hinh nay chua
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cao dan dén viéc Bancassurance khong tan dung duoc lgi thé giam chi phi hoat dong so

véi cac kénh phan phéi truyén théng.

3.3.3. Md hinh cdu triic mé (Open Architecture Model)

Mo hinh nay thudong duoc &p dung khi ¢6 nhiing han ché vé mat phap 1y d6i voi
Bancassurance (chang han nhu cac ngan hang khéng duoc phép lién két véi mot sé cong
ty bao hiém), hodc dé dap wng nhitng nhu cu cua khach hang bang viéc cung cap cho ho
nhiéu sy lya chon hon vé san pham bao hiém.

Diém manh ciia md hinh nay 1a cac ngan hang s& khong bi rang budc lién két véi mot
cong ty bao hiém nao cé dinh. Ngan hang c6 thé Iya chon ddi tac bao hiém tét nhat cho
minh d6i véi ting loai san pham bao hiém va trong mot sé trudng hop co thé thay doi
hoac thiét ké cac san pham dic biét dé dap tng céc nhu cau dic biét cua nguoi tiéu dung.
Sy canh tranh manh mé giita cac cong ty bao hiém dé c6 duoc ddi thc Bancassurance tot
nhat cho phép cac ngan hang c6 duoc nhitng san pham va/hoic mac hoa hong hap dan.
Déi véi cac cong ty bao hiém dang tim kiém sy da dang hda trong chién lugc phan phéi
ctia minh thi mé hinh nay cho phép ho c6 co hoi xay dung va phat trién cac san pham dya
trén ning lyc va dac thu riéng co dé thiét 1ap cac quan hé hop tac phan phdi véi ngan hang.

Diém yéu caa mé hinh nay 1a sy kém hiéu qua vé mat chi phi so véi mé hinh lién két

do murc d6 hop tac trén hé théng va quy trinh phan phdi san phdam bao hiém thap hon.
4. Vai tro cia Bancassurance
4.1. Péi véi cac ngan hang

4.1.1. Mang lai nquon phi ding ké

Nguon thu phi truyén thdng caa ngan hang la nhiing khoan phi ¢ dinh danh trén céac
khoan cho vay (loans and advances), thé tin dung, phi ban hang dua trén cac giao dich
mua bén thé tin dung va thé ghi ng, thu tin dung va cac hoat dong khac. Nguon thu nay

gan nhu 6n dinh theo thoi gian va sy tang truong co thé du doan dugc. Tuy nhién, khi l4i
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Suit giam manh, canh tranh ting va sy ludn chuyén ngang cua khach hang ting 1én thi
budc cac ngan hang phai tim kiém mét giai phap bu dip cho lgi nhuan can bién giam
xudng; va Bancassurance chinh 1a thir ho tim kiém. Phi thu duoc tir viéc phan phdi céc san
pham bao hiém d3 mé ra nhirng chan troi mai cho cac ngan hang.

Tir quan diém cia cac ngan hang, co hoi va xac suat thu loi tir kénh Bancassurance 1a
vO tan. Mot ngan hang thuong mai dién hinh c6 tiém ning téi da héa khoan phi thu tir
Bancassurance 18n t&i 50% tong phi tir tit ca cac ngudn. Thu nhap tir phi Bancassurance
ciing 1am giam tong chi phi tiép can khach hang trén goc do tinh toan cia ngan hang. Cudi
cung, khéng rui ro ma chi co loi, d6 13 khoan “tién ré” (easy money) dbi véi cac ngan

hang.

4.1.2. Pa dang hda san pham

Vé mit san pham, co hoi cho cac ngan hang ciing vo han. Bao hiém nhan tho vai diéu
khoan thong thuong, don bao hiém tro cip, loi tic nién kim, bao hiém gido duc, bao hiém
ngudi gi va bao lanh tin dung 1a nhitng hop dong thuong duwoc ban qua cac kénh
Bancassurance. Bao hiém y té, bao hiém xe hoi, bao hiém nha & va bao hiém du lich ciing
la nhitng san pham duoc phan phdi boi cac ngan hang. Tuy nhién, nhitng ddi mai gan day
trong thi trudng bao hiém di cung cap ngay cang nhiéu cac san pham Bancassurance dé
thoa man nhu cau tang 1én ciia ngan hang vé cac san pham nay.

C4c nha bao hiém thuong bi cdo budc khong linh déng vé gia ca va co cau san pham
da phan ¢ng tét voi nhitng thach thuc (co thé 1a co hoi) gia ting do su phét trién cua
Bancassurance. Ho san sang db6i m¢i, thtr nghiém va dwa ra nhitng san pham

Bancassurance chuyén biét trong pham vi caa minh.

4.1.3. Xay duwng maéi quan hé mdt thiét véi khach hang

Su canh tranh tang 1én ciing gdy kho khan cho cac ngan hang trong viéc gitr chan
khéach hang cta minh. Bancassurance cling chinh 1a giai phap trong truong hop nay. Viéc

cung cap nhiéu dich vu tai chi mot dia diém cho khach hang nghia 13 nang cao mirc do
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thoa man cua khach hang. Vi du, théng qua Bancassurance, mot khach hang cé thé nhan
duoc khoan vay mua nha cung véi bao hiém & mot dia diém duy nhat nhu 1a mét san
pham két hop. Mot lgi thé quan trong khac ma Bancassurance mang lai cho cac ngan hang
|a su phét trién van hoa ban hang trong doi ngii nhan vién. Bong thoi, nghiép vu ngan
hang ¢ Viét Nam chua yéu duoc tién hanh theo mé hinh tryc tiép (brick and mortar model),
c6 nghia 1a hau hét khach hang van dén Iam viéc tai cac toa nha chi nhanh ngan hang.
Diéu nay 1am cho cac nhan vién ngan hang cé thé lién hé c& nhan véi khach hang cua ho.
Trong mot mé hinh Bancassurance dién hinh, khach hang cé thé tiép can voi mot hdn hop
san pham rong hon — mot géi dich vu tai chinh toan dién, bao gdm cac san pham ngan

hang va bao hiém.
4.2. Doi véi céc cong ty bdo hiém

4.2.1. Nang cao nang luc canh tranh

Hién nay, do qué trinh ty do hoa nén kinh té, cac cong ty bao hiém tu nhan c6 thé dé
dang tham gia vao “cudc chién” ma doi hoi cap thiét 1a ngudi tham gia phai luén cé ging
khon khéo hon ngudi khac. Tham chi nhimg cong ty 1au doi nhét ciing da bt dau phai dbi
mit véi su canh tranh khoc liét. Vi vy, dé canh tranh véi nhau va dé di truéc mot buéc,
chién lwoc méi dudi hinh thirc Bancassurance 1a can thiét. Diéu nay ciing s& mang lai lgi

ich cho khach hang qua viéc da dang héa san pham.

4.2.2. Gigi quyét van dé chi phi dai Iy cao

Cac nha bao hiém da dat chan vao nhiéu hinh thac phan phéi khac do chi phi dich vu
dai ly cao. Nhiing chi phi nay da tro thanh ganh nang qua lon d6i véi nhiéu cong ty so voi
nhitng gi ma viéc kinh doanh dem lai. Do dé, cong ty bao hiém can phai c6 mot kénh phan
phdi hiéu qua vé mat chi phi. D6 chinh 13 1i do ngan hang tré thanh mot kénh phan phoi

cac san pham bao hiém.

4.2.3. Tham nhdp thi trirong ndng thén
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Nganh bao hiém khéng may thanh cong trong viéc tham nhap thi trudng ndng than.
Nguoi dan néng thdn van con thiéu nhan thic vé bao hiém nhu mét céng cu dam bao cho
cudc sdng cua ho. Tuy nhién, khéac biét vé khu vuc nay cé thé duoc san 1ap véi su giap 46
ctia Bancassurance. Mang ludi chi nhanh ngan hang cé thé giup ngudi dan néng thén nang

cao nhan thac vé bao hiém, tir d6 mé rong pham vi kinh doanh cua cac cong ty bao hiém.

4.2.4. Phan phéi da kénh

Ngay nay, cac cong ty bao hiém dang c6 gang khai thac timng cach va moi cach dé ban
san pham caa minh. Vi myc dich nay, ho sir dung nhiéu kénh phan phéi khac nhau. Bao
hiém c6 thé dugc ban qua dai ly, trung gian hoic théng qua cac chi nhanh... Dé tan dung
triét dé qui md dan sé va vuon téi mot sé luong khach hang dang ké, cac cong ty bao hiém

can phai 4p dung mé hinh phan phéi Bancassurance.

4.2.5. Huéng t6i doi twong khach hang ¢é thu nhdp trung binh

Trude day, khi ngudi dan con thiéu nhan thac vé bao hiém, cac dai ly ban hop dong
bao hiém cho khach hang giau cd, thudc tang 16p trén cua x& hoi ma it quan tdm téi nhom
ngudi €O thu nhap trung binh. Thong qua lién doanh véi cac ngan hang, cac cong ty bao
hiém c6 thé tiép can duoc thi truong bi bo quén ndy. Bancassurance can thiét ¢é mé rong

co s¢ dir liéu khach hang cé thu nhap trung binh cua ngan hang.

5. Cac kénh phan phdi Bancassurance

Ban chat Bancassurance 1a mot kénh phan phéi cac san pham bao hiém qua ngan
hang. Tuy nhién, hoat dong Bancassurance lai bao gom nhiéu kénh ban bao hiém khéc
nhau ma thanh céng cua Bancassurance c¢6 dugc chinh la nho su van hanh nhip nhang,
dong bo gitra cac kénh phan phdi nay. Cac kénh phan phdi chinh cua Bancassurance hién

nay gom co:

23



5.1. Cdc dai ly chuyén nghiép (Career Agents)

Cac dai ly chuyén nghiép 1a nhimg ngudi c6 ky hop dong dai 1y dé ban céc san pham
bao hiém. Ho thudng duoc coi la nhitng nha thau doc lap, tac 1a cong ty ky hop ddng véi
ho va chi quan ly nhitng hoat dong cua dai 1y duoc néu rd trong hop déng. Mic di pham
vi quan 1y c6 han, nhung cac dai ly chuyén nghiép 1a nhitng ngudi ban bao hiém duoc dao
tao chuy@n mén, nén néu c6 dong luc phi hop va duoc giam sat hop ly thi ho s& cho ning
suit cao, str dung cac chi phi bo ra mét cach hiéu qua. Ngoai ra, néu cung cap dich vu
khéch hang tét s& duoc nhan cac khoan thuong theo hop dong nén chat luong dich vu
khach hang cua cac dai ly chuyén nghiép thuong cao.

Tuy nhién, mot sé cdng ty hoat dong Bancassuance lai tranh sir dung kénh phan phéi
nay do xu huéng céc dai Iy ndy chay theo sé lugng nén cb ban dugc cang nhiéu san pham
cang tot ma it chi trong dén chat lugng. Nhuoc diém nay khong phat sinh tir ban chét caa
kénh phan phdi ndy ma 1a do mét sb dai Iy thuong loi dung nhimg quy dinh chwa chit ché

vé thu lao va tién thudng.

5.2. Cdc nha tw vén dgc biét (Special Advisers)

Céac nha tu van dic biét 1a nhimg nhan vién c6 trinh d6 chuyén mon cao, thuong 1a
nhan vién cua bén d6i tac bao hiém — bén phan phdi san pham bao hiém cho céc khach
hang ctia ngan hang. Cac ngan hang thuong chuyén nhitng yéu cau phuc tap lién quan t6i
bao hiém téi cac nha tu van nay dé giai quyét. Bi tuong khach hang cua cac nha tu van
dic biét chu yéu bao gom nhiing ngudi doi hoi dich vu chat luong cao va dap ung duoc
cac nhu cau c& nhan. Thong thuong, cac nha tu van dic biét nhan duoc thu lao va tién

thuong dua theo doanh sé san pham ban duoc.

5.3 Cac dai ly dwoc tra luong (Salaried Agents)
Cac dai 1y duoc tra lwong nam dudi sy quan ly va giam sat cia cong ty bao hiém hoat
dong Bancassurance. Ban bao hiém qua kénh nay c6 thuan loi 1a cac dai ly thyc hién dung

nhiém vu va muc tiéu cia céng ty quan ly. Kénh phan phdi nay gan giéng voi kénh cac dai
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ly truyén thong cua cong ty bao hiém va co dic diém chung voi kénh cac dai ly chuyén
ghiép. Biém khac biét duy nhat 1a ho duoc tra luong, trong khi cac dai ly chuy@n nghiép
nhan duoc tién thudng dya trén doanh sé san pham ban duoc.

Mot sé cong ty hoat dong Bancassurance chiu anh huéng bai nhitng két qua tiéu cuc
do cac dai ly chuy@n nghiép qua tap trung chay theo doanh sé, khdng chd trong téi chat
lwong dich vu khach hang da chuyén doi hé thong ban hang cia ho thanh cac dai Iy dugc

tra luong.

5.4. Cac nhan vién ban hang tei ngan hang (Bank Employees/ Platform Banking)

Céc nhan vién ban hang tai ngan hang 1a nhimg nhéan vién ngan hang duogc b tri ngay
tai cac ngan hang dé gidi thiéu cho khach hang gip nhimg dai dién cua cong ty bao hiém
trong ngan hang. Nhan vién ban hang tai ngan hang c6 thé 1a nhan vién thu ngan hoac mot
trg Iy vé nghiép vu ngan hang; con ngudi dai dién cho cdng ty bao hiém trong ngan hang
c6 thé 12 mot nhan vién ngan hang chuyén trach hoic mot dai dién dén tir cong ty bao
hiém dbi tac.

Tai mot s6 ngan hang, cac nhan vién ban hang c6 sy tro gilp cua cac nha tu van tai
chinh trong ngan hang. Cac nhan vién ngan hang thiét 1ap quan hé vai khach hang dé ban
cac san pham gian don; con nhitng khach hang quan trong hon, cac san pham phuc tap
hon thudc pham vi dam nhan cia cac nha tu van tai chinh trong ngan hang. Cac nha tu van
tai chinh thuong ban bao hiém ngay tai chi nhanh ngin hang; nhung mot sé ngan hang
cling thanh 14p luc lwong ban bao hiém di dong.

Céc nhan vién ban hang tai ngan hang thuong ban nhiing san pham bao hiém don gian,
tuy nhién hiéu qua ban hang lai chwa cao do viéc ban bao hiém cua ho chi han ché trong
gio lam viéc cua ngén hang, va ho con phai dam nhi¢m nhrng nhiém vu khac trong ngan
hang. Ngoai ra, thi truong muc tiéu cua ho chi gigi han & nhirng khach hang ti ngan hang

trong gio lam viéc.
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5.5. Thanh Igp hogc mua lai cdac dai ly hogc cac cong ty moi gigi (Corporate Agencies
and Brokerage Firms)

Pay 1a kénh phan phdi ra doi muon tir su hop tac cua ngan hang voi cac dai ly bao
hiém hozc cong ty moi gii bao hiém hoat dong doc lap, tir d6 thanh 1ap cac dai ly hop téac.
Loi thé cua cac dai ly hop tac 1a c6 nhiéu chuyén vién cho nhitng hop dong bao hiém phuc
tap, va néu hop tac vai cac cong ty moi giéi bao hiém thi s& mang lai co hoi cho khach
hang cua cac ngan hang nhan duoc don chao hang tir khdng chi mot ma nhiéu céng ty bao
hiém. Do c6 su tham gia cua cac cong ty moi gidi, nhitng ngudi hiéu biét vé thi truong
bao hiém, nén kénh phan phdi nay c6 kha nang dap (ng nhu cau phuc vu nhiing khach

hang cao cap ciia ngan hang.

5.6. Ban hang truc tiép (Direct Response)

Vi kénh phan phdi nay, khdng c6 viéc nguoi ban hang tim dén khach hang dé xuc
tién ban hang, khdng c6 lién hé truc tiép gitra ngudi mua va ngudi ban. Khach hang mua
san pham tryc tiép tir cdng ty hoat dong Bancassurance biang céch tra loi quang cdo, thu
chao hang hoic chao hang qua dién thoai cia cong ty. Kénh phan phéi nay duoc sir dung
cho nhitng san pham don gian ma ngudi mua cé thé hiéu dugc d& dang, khdng can co su

hd tro hay giai thich nhiéu.

5.7. Ban hang qua Internet

Céc dich vu ngan hang qua Internet hién di duoc thiét 1ap mot cach an toan, tr thanh
mot phuong thac thuc hién cac nghiép vu ngan hang hiéu qua va cé kha nang thu lgi
nhuan. Trong tuong lai, cac dich vu ngan hang ca nhan qua Internet s& con dugc cung cap
manh m& hon nita. Va cic ngan hang, cong ty bao hiém ciing tin tudéng ngan hang qua
Internet 13 mot phuong thirc hiru hiéu dé ban cac san pham bao hiém. Thyc té cho thay,
ngay cang nhiéu khach hang cao cap — thi trudng muc tiéu cua cac cong ty bao hiém — coi
cac ngan hang co tén tudi, thuong hiéu, uy tin va ning luc thuong mai dién tir 1a mot

ngudn cung cap thich hop cac san pham khdng thudc linh vyc ngan hang.
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Vi nhitng thuan loi néu trén, cic ngin hang da bat diu quan tam dén viéc phat trién
khai thac céc trang web véi tinh tuong tac cao hon, cung cip nhiéu thong tin hon, dong
thoi bo sung nhimg tinh ning mdi nham khai thac dit liéu théng tin ca nhan cua khéch
hang dé ting co sé khach hang, chia sé nguon khach hang nay véi cong ty bao hiém va

phét trién viéc ban cac san pham bao hiém.

5.8. M0i gidi dién tir (E-brokerage)

Céc ngan hang c6 thé ty mé hoac thué mot moi giodi dién tir va théng qua mai gidi nay
ban cac san pham bao hiém caa nhiéu cong ty bao hiém khac nhau. Nhitng rao can vé mat
phap ly trén thé gigi dang duoc d& bo, sé giup Bancassurance hoat dong theo hudng sir
dung cac méi gisi dién tir phd bién hon. Loi thé cua kénh phan phéi nay 1a c6 quy mé hoat
dong 16n, uy tin cao, viéc phan phdi cac san pham bao hiém duoc tién hanh mot cach dé
dang va co su tro giup dic luc cua Internet.

Voi cac thi truong va cac khach hang khac nhau, mdi cong ty hoat dong
Bancassurance s& str dung céc kénh phan phdi khac nhau. Tuy nhién, néu chi st dung mét
kénh phan phéi riéng 1é thi s& rat kho dat dugc muc tiéu kinh doanh va chiém linh céc thi
truong muc tiéu. Do dé, trén thuc té, cac don vi hoat dong Bancassurance sir dung nhiéu
kénh phan phdi khac nhau, tranh duoc su phu thudc vao mot kénh phan phéi duy nhét,
ddng thoi cung cp cac dich vu cho mét thi trudng muc tiéu 16n hon, mang lai nhiéu su
lua chon cho khach hang.

Tuy nhién, xung d6t c6 thé nay sinh giita cc kénh phan phdi khac nhau va ngay trong
mot kénh phan phéi thuoc hé théng da kénh. Pé tranh cac xung dot d6, doanh nghiép can
phai dam bao nhitng diéu kién sau:

- Cac dong nghiép trong ciing mat kénh hozc cac kénh phai co dong luc hop tac;

- C6 mébi lién hé chat ch& vé tam quan trong cia cac mat xich trong quy trinh phan
phdi;

- Céc khac biét vé van hoa phai duoc tén trong va chia s¢;

- Phai dat dugc muc dich ciia hai bén dbi tac trong quy trinh phan phoi;
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- Phai néu rd, hiéu rd va ton trong vai trd va trach nhiém cu thé caa mdi thanh vién
trong kénh phan phéi;

- Khuyén khich théng tin lién lac giira cac kénh phan phoi;

- Bo phan quan ly kénh phan phdi phai quyét doan va nd luc dé thanh céng.

Viéc st dung, phdi hop va quan ly cac kénh phan phdi mot cach cé hiéu qua sé thuc
su mang lai hiéu qua cho cac ngan hang va cong ty bao hiém trong viéc cung (ng céc san

pham bao hiém va c6 thé phat trién hoat dong Bancassurance nay ¢ mirc cao hon.

I1. Khai quat chung vé bao hiém nhan the va kénh phan phéi ban bao hiém qua ngan

hang (Bancassurance) trong linh vuc bao hiém nhan the
1. B&o hiém nhan tho
1.1. Khai niém va dic diém

1.1.1. Khai niém

B4o hiém nhan tho (BHNT) Ia sy cam két giita ngudi bao hiém va nguoi tham gia bao
hiém, ma trong d6 ngudi bao hiém s& tra cho nguoi tham gia bao hiém (hodc ngudi thu
hudng quyén loi bao hiém) mot sé tién nhat dinh khi c6 nhiing sy kién di dinh truéc xay
ra (ngudi duoc bao hiém bi chét hoic sdng dén mot thoi diém nhét dinh), con nguoi tham
gia phai nop phi bao hiém day du, dung han. N6i cach khac, BHNT la qua trinh bao hiém

C4cC rui ro ¢ lién quan dén sinh mang, cudc sdng va tudi tho cia con ngudi.

1.1.2. Bdc diém cua bgo hiém nhan tho

1.1.2.1. Bdo hiém nhan the vira mang tinh tiét kiém, vira mang tinh rui ro

Pay 1a mot trong nhiing dic diém khac nhau co ban gitta BHNT vai bao hiém phi
nhan tho. That vay, mdi ngudi mua BHNT s& dinh ky nop mot khoan tién nho (goi 1a phi
bao hiém) cho cong ty bao hiém, nguoc lai cong ty bao hiém cé trach nhiém tra mot sé
tién 16n (goi 1a sb tién bao hiém) cho nguoi huang quyén lgi bao hiém nhu da thoa thuan
tir truge khi c6 cac su kién bao hiém xay ra. S6 tién bao hiém duoc tra khi ngudi duoc bao
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hiém dat dén mot do tudi nhat dinh va duoc 4n dinh trong hop déng. Hoac s tién nay
dugc tra cho than nhan va gia dinh ngudi dugc bao hiém khi nguoi ndy khdng may bj chét
sém ngay ca khi ho mai tiét kiém dugc mot khoan tién rat nho qua viéc dong phi bao hiém.
S tién nay gilp nhitng nguoi con sdng trang trai nhiing khoan chi phi can thiét nhu: thudc
men, mai tang, chi phi gido duc con céi... Chinh vi vay, BHNT vira mang tinh chat tiét
kiém, vira mang tinh rai ro. Tinh chat tiét kiém ¢ day thé hién ngay trong tirng cé& nhan,
timg gia dinh mot cach thuong xuyén, cd ké hoach va cé ky luat. Noi dung tiét kiém khi
mua BHNT khéc véi cac hinh thic tiét kiém khac & chd, ngudi bao hiém dam bao tra cho
ngudi tham gia bao hiém hay ngudi than cua ho mot khoan tién rat 16n ngay ca khi ho méi
tiét kiém duogc mot khoan tién nho. C6 nghia 1a khi ngudi duoc bao hiém khong may gap
rai ro, trong thoi han bao hiém di dwoc 4n dinh, nhitng ngudi than caa ho s& nhan dugc
nhitng khoan tro cap hay s tién bao hiém tir céng ty bao hiém. Diéu d6 thé hién rd tinh
chat rui ro trong BHNT.
1.1.2.2. Bdo hiém nhan tho ddp ing dwoc rdt nhiéu muc dich khdc nhau cia ngwoi tham
gia bado hiém

Trong khi cac nghiép vu bao hiém phi nhan tho chi dap tmg duoc mot muc dich 1a gop
phan khic phuc hau qua khi d6i tuong tham gia bao hiém gip su cd, tir d6 gop phan dn
dinh tai chinh cho ngudi tham gia, thi BHNT dé dép tng duoc nhiéu muc dich. M&i muc
dich duogc thé hién khé rd trong ting loai hop ddng. Chang han, hgp ddng bao hiém huu tri
s& dap tng yéu cau cua nguoi tham gia nhitng khoan tro cip déu din hang thang, tir do
g6p phan 6n dinh cudc song cua ho khi gia yéu. Hop dong bao hiém tir vong s& gitp nguoi
duoc bao hiém dé lai cho gia dinh mot s6 tién bao hiém khi ho bi tir vong. S tién nay dap
tmg duogc rat nhiéu muc dich cta ngudi qua ¢ nhu: trang trai no nan, gido duc con céi,
phu dudng cha me gia... Hop dong BHNT doi khi con ¢6 vai trd nhu mot vat thé chap dé
vay v6n hoic BHNT tin dung thudng duge ban cho cac ddi tugng di vay dé ho mua xe hoi,
d6 dung gia dinh hodc ding cho cac muc dich ca nhan khéac... Chinh vi su dap tng dugc
nhiéu muc dich khac nhau nén loai hinh bao hiém nay cd thi truong ngay cang rong lén va
dugc rat nhiéu nguoi quan tam.
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1.1.2.3. Céc logi hgp dong trong bao hiém nhan tho rdt da dang va phirc tap

Tinh da dang va phic tap trong cac hop dong BHNT thé hién ¢ ngay trong céc san
pham BHNT. M&i san pham BHNT ciing c6 nhiéu loai hop dong khac nhau, chang han
BHNT hdn hop c6 cac hop dong 5 nim, 10 nim. Mdi hop ddng voi mdi thoi han khéac
nhau, lai c6 su khac nhau vé sé tién bao hiém, phuong thirc dong phi, d6 tudi ciia nguoi
tham gia... Ngay ca trong mot ban hop dong, méi quan hé gitra cac bén ciing rat phuc tap.
Khéc vé6i cac ban hop ddng bao hiém phi nhan tho, méi hop dong BHNT c6 thé cd 4 bén
tham gia: nguoi bao hiém, nguodi duoc bao hiém, ngudi tham gia bao hiém va ngudi thu
hudng quyén loi bao hiém.
1.1.2.4. Phi bao hiém nhan the chju tdc déng tong hop cia nhiéu nhan ta, vi vdy qua trinh
dinh phi kha phitc tap

Trong tién trinh dé dua san pham BHNT dén véi cong chung, ngudi bao hiém phai
bo ra rat nhiéu chi phi dé tao nén san pham nhu: chi phi khai thac, chi phi quan ly hop
ddng. Tuy nhién, nhimg chi phi d6 méi chi 1a mot phan két ciu tao nén gia ca san pham
BHNT (tinh phi BHNT), mét phan chu yéu khéc lai phu thudc vao:

- Do tudi cua ngudi duoc bao hiém.

- Tuébi tho binh quan caa con ngudi.

- Sb tién bao hiém,

- Thaoi han tham gia.

- Phuong thirc thanh toan.

- L&i suat dau tu.

- Ty lé pham phat va thiéu phat caa dong tién. ..

Diéu d6 khac véi viée dinh gia ca mot chiéc 6 t6. Chiéc 6 to 1a san pham cua mot
day chuyén san xuat, dé san xuat ra no, ngudi ta phai chi ra rat nhiéu khoan chi phi nguyén,
vat liéu, chi phi lao dong séng, khau hao tai san ¢ dinh... Nhitng khoan chi phi nay 1a
nhitng chi phi thuc té phat sinh va thyc chét ching 1a nhitng khoan chi phi “dau vao” duoc
hach toan mot cach chi tiét, diy da va chinh xac dé phuc vu cho qua trinh dinh gia. Thé
nhung, khi dinh gia phi BHNT, mot s yéu té néu trén phai gia dinh nhu: ty 1& chét, ty 18
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haty bo hop dong, 13i suat dau tu, ty 16 lam phat... Vi thé, qua trinh dinh phi ¢ day rat phtc
tap, doi hoi phai nim viing dic trung ctia mdi loai san pham, phan tich dong tién té, phan
tich duoc chiéu hudng phat trién caa mdi san pham trén thi truong néi chung.
1.1.2.5. B4o hiém nhan tho ra doi va phat trién trong nhitng diéu kién kinh té - x& hgi nhat
dinh

O cac nudc kinh té phat trién, BHNT di ra doi va phat trién hang trim nim nay.
Nguoc lai c6 mot sé qubc gia trén thé gidi hién nay van chua trién khai dugc BHNT, mic
du nguoi ta hiéu rat rd vai trd va lgi ich cua no. Dé giai dap van dé nay, hau hét cac nha
kinh té déu cho rang, co sé chu yéu dé BHNT ra doi va phat trién 1a diéu kién kinh té - xa
hoi phai phat trién.

Nhimng diéu kién vé kinh té nhu:

- Tbc dd tang truong cua tong san pham qudc noi (GDP).

- Téng san pham quédc ndi tinh binh quan trén 1 dau ngudi dan.

- Muc thu nhap cua dan cu.

- Ty & pham phét cua dong tién.

- Ty gia héi dodi. ..

Nhitng diéu kién vé xa hoi bao gom:

biéu kién dan sb.

Tudi tho binh quan caa ngudi dan.

Trinh do hoc Vvan.

Ty I¢ tir vong cua tré so sinh.

Ngoai diéu kién kinh té - x& hoi thi méi truong phap 1y ciing anh huong khéng nho toi
su ra doi va phat trien cia BHNT. Thong thuong & cac nuéc, luat Kinh doanh bao hiém,
cac van ban, quy dinh c6 tinh phap quy phai ra doi trudc khi nganh bao hiém phat trién.
Luat B4o hiém va cac vin ban c6 lién quan s& dé cap cu thé dén cac van dé nhu: tai chinh,
dau tu, hop dong, thué... Pay 1a nhitng van dé mang tinh chat song con ddi véi hoat dong
kinh doanh BHNT.
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1.2. Vai tro kinh té - xa hgi cia bdo hiém nhan the

Ciing nhu céc loai hinh bao hiém tai san va bao hiém trach nhiém dan sy, BHNT ra
doi c6 nhitng tac dung chu yéu sau day:

Thi nhat, BHNT gop phan 6n dinh doi song nhan dan, 1a chd dua tinh than cho nguoi
dugc bao hiém. Mac du trong thoi dai hién nay, khoa hoc k§ thuat phat trién cao, nhung
rai ro bat ngd van co thé xay ra va thuc té da chang minh rang nhiéu ca nhan va gia dinh
tré nén kho khan, ting quan khi c6 mot thanh vién trong gia dinh, dic biét thanh vién do6
lai 1a ngudi tru cot bi chét, hoidc bi thuong tat vinh vién. Khi dé, gia dinh phai chju chi phi
mai tang chdn cat, chi phi nam vién, thudc men, chi phi phau thuat va bu dap nhitng khoan
thu nhap thuong xuyén bi mét di. Kho khian hon nira 1a mot loat cac nghia vu va trach
nhiém ma nguoi chét chua kip hoan thanh nhu tra no, phu dudng bé me gia, nudi day con
cai an hoc... Tham gia bao hiém, con ngudi s& phan nao giai quyét duoc nhitng kho khin
do.

Thr hai, BHNT gop phan 6n dinh tai chinh va san xuét kinh doanh cho céc doanh
nghiép, tao 1ap mdi quan hé gan giii, gin bo gitra nguoi lao dong va ngudi s dung lao
dong. Tuy theo dic diém nganh nghé va linh vuc kinh doanh, cac chu doanh nghiép
thudng mua bao hiém sinh mang, bao hiém tai nan... cho ngudi 1am céng va nhitng nguoi
chu chét trong doanh nghiép nhim dam bao 6n dinh cudc séng va tao ra sy 16i cudn, gan
b6 ngay ca trong nhitng ltc doanh nghiép gip khé khin, tranh cho doanh nghiép su bat on
vé tai chinh khi mit ngudi cha chét. Mua bao hiém cho ho, c6 thé dam bao cho doanh
nghiép khoi su thua thiét tai chinh vi nhitng tai nan rai ro gay nén ma van c6 duogc nhiing
chi phi bu dap thay thé.

Tht ba, théng qua dich vu bao hiém con ngudi, mot dich vu ¢6 d6i tugng tham gia rat
dong dao, cac nha bao hiém thu dugc phi dé hinh thanh quy bao hiém, quy nay duoc su
dung chi yéu vao muc dich boi thuong, chi tra va du phong. Khi nhan rdi, quy sé& 1a ngudn
vén dau tu hitu ich gop phan phéat trién va tang truéng kinh té. Vén dau tu cua cac cong ty
BHNT thudng rat 16n, vi hoat dong BHNT mang tinh dai han, do d6, nguon von BHNT
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cung cap cho thi truong ciing 12 von dai han, thuong tir 10 nam trd 1én. Néu dau tu vao
phét trién céc vang kinh té chién lugc, xay dung co so ha ting sé& rat phi hop va cé hiéu
qua.

Thir tw, BHNT con 13 mot ¢ong cu hitu hiéu dé huy dong nhiing nguén tién mat nhan
rdi nam & céc tang 16p dan cu trong xa hoi dé thyc hanh tiét kiem, gép phan chéng lam
phat. O cac nudc dang phat trién va cham phat trién, thuong thiéu cac cong cu dé dap ung
nhu cau tiét kiém hoic dau tu cta ngudi dan, vi vay BHNT ra doi da giup cac to chic va
ca nhan thuc hién nhu cau mot cach ¢ hiéu qua. Do d6i twong rong, lai vira mang tinh tiét
kiém, vira mang tinh rai ro, hon nita do co ché va cach thirc dong phi thuan lgi, cho nén
BHNT c6 nhiéu vu diém hon han guri tién tiét kiém. Vi thé, viéc thuc hanh tiét kiém tir chi
tiéu ngan sach gia dinh dé mua BHNT s& dé dang hon. Diéu ndy khéng chi co y nghia
thiét thuc dbi véi timg gia dinh ma con c6 ¥ nghia rat I6n dbi véi nén kinh té - xa hoi.

Thir nam, BHNT con gop phan giai quyét mot s6 van dé vé mat xa hoi nhu: tao thém
cong an viée 1am cho nguoi lao dong, ting vén dau tu cho viéc gido duc con céi, tao ra
mot nép sdng dep, tiét kiém va cé ké hoach. .. Khi t6 chic céc dich vu BHNT, cac cong ty
bao hiém ludn can mét mang ludi dai Iy khai thac, nhan vién sir dung may vi tinh, thong
ké, ké toan rat I6n; vi ddi twong va pham vi bao hiém rong, thoi gian dai, cho nén, phat
trién céc dich vu nay s& tao thém cong dn viéc 1am cho ngudi lao dong. Thém nita, viéc
hinh thanh c4c quy bao hiém tir hoat dong cia BHNT ciing gbp phan chia sé ganh ning

dbi voi xa hoi khi ngudi tham gia bao hiém khéng may gap phai rai ro trong cudc song.

1.3. Cac logi hinh BHNT co bdn

BHNT dap tmg duoc rat nhiéu myc dich khac nhau. Poi voi nhitng ngudi tham gia
muc dich chinh cua ho la bao vé con céi va nhitng ngudi phu thuoc tranh khoi nhitng noi
bat hanh vé cai chét bat ngo caa ho hoac tiét kiém dé dap tng cac nhu cau tai chinh trong
tuong lai... Do vay, ngudi bao hiém di thuc hién da dang hoa cac san pham BHNT, thuc
chat 1a da dang hoa cac loai hop déng nham dap wng va théa man moi nhu cau cia ngudi
tham gia bao hiém. Trong thuc té, ¢6 3 loai hinh BHNT co ban:
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- Bao hiém trong trudng hop tir vong.

- Bao hiém trong trudng hop séng.

- BHNT hén hop.

Ngoai ra, ngudi bao hiém con 4p dung cac diéu khoan bd sung cho cac loai hop dong
BHNT co ban nhu:

- Bao hiém tai nan.

- Bao hiém stuc khoe.

- Bao hiém khong nop phi khi thuong tat.

- Bao hiém cho nguoi dong phi...

Thuc chat cac diéu khoan bd sung khong phai 1a BHNT, vi khdng phu thudc vao sinh
mang, cudc song cua con ngudi, Ma 1a bao hiém cac rui ro khac co lién quan dén con
ngudi. Tuy nhién, d6i khi nguoi tham gia bao hiém van thay rat can thiét phai tham gia dé

b sung cho hop dong co ban (hop ddng chuan).
1.4. Poi twong bao hiém va trach nhiém ciia nguwoi bao hiém

1.4.1. Béi tuwong bdo hiém

Déi trgng cua hop ddng bao hiém nhan tho chinh 1a tudi tho, tinh mang, sic khoe va
tai nan cua con ngudi. Khi c6 sy kién xay ra ddi v6i nhitng d6i twong ké trén s& 1am phét

sinh trach nhiém tra tién cua doanh nghiép bao hiém.

1.4.2. Trach nhiém ciia newoi bao hiém

Trach nhiém cia nguoi bao hiém ciing nhu trach nhiém cia ngudi dugc bao hiém
déu duoc quy dinh cu thé trong tirng hop dong bao hiém. C6 thé tém gon trach nhiém cua
ngudi bao hiém trong mot s ndi dung sau:

Trach nhiém chinh caa nguoi bao hiém 1a giai quyét boi thuong, chi tra tién bao hiém
khi sy kién bao hiém xay ra, gay ton that. Viéc thanh toan phai dam bao nhanh chéng, kip
thoi va hop Iy. Khi soan thao hop dong, ngudi bao hiém (cu thé 1a céng ty bao hiém) phai
dam bao tinh trung thuc dé bao vé quyén loi cua ca hai bén. Khi giao két hop dong, cong
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ty bao hiém c6 trach nhiém cung cap day du, trung thuc va chinh xac cac thong tin lién
quan t&i hop dong bao hiém, dong thoi phai giai thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém
cho bén mua bao hiém.

Bén canh dé, cong ty bao hiém con cd trach nhiém gitt bi mat vé thong tin do bén
mua bao hiém cung cap. Trong qué trinh thuc hién hop dong, cong ty bao hiém phai c6
trach nhiém dé phong, han ché cac ton that c6 thé xay ra. Néu co bat ky su thay ddi nao
anh huong téi viéc thuc hién hop dong bao hiém va quyén loi cia bén mua bao hiém thi
cong ty bao hiém phai théng béo cho bén mua biét.

Trong hop dong bao hiém, cong ty bao hiém cé thé dua ra cac diéu khoan loai trir
trach nhiém. Biéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém thuong la nhiing loai trir 4p dung
cho nhitng rai ro mang tinh tham hoa Ién, nhitng rai ro chi dugc bao hiém trong diéu kién
dic biét, nhimg su kién, su ¢6 mang tinh chat chu quan vi pham phép Luat, vi pham cam
két thi doanh nghiép bao hiém khong phai bdi thuong. Diéu khoan loai trir trach nhiém
bao hiém con 1a diéu khoan thu hep pham vi bao hiém, hay n6i mot cach khac Ia giam bét
trach nhiém boi thuong caa cdng ty bao hiém néu xay ra nhimg quy dinh dugc loai trir nay.
Ngay ca truong hop bao hiém moi rui ro thi van cé nhimg diéu khoan loai trir, ciing c6
nghia 13 khong phai c tham gia bao hiém moi rai ro thi ton that nao ciing duoc boi
thuong. Nhitng ton thit do mét trong nhitng nguyén nhan loai trir gy nén s& khong dugc
boi thuong.

Vi vay, khi ban bao hiém, cong ty bao hiém c6 nghia vu giai thich rd diéu kién loai
trir bao hiém, ngudi mua bao hiém cé quyén yéu cau cong ty bao hiém giai thich rd diéu

kién loai trir va can doc hiéu ki diéu khoan loai trir thu hep pham vi bao hiém nay.
1.5. Sé tién bdo hiém va phi bdo hiém

1.5.1. S6 tién bdo hiém

S tién bao hiém la khoan tién dugc xac dinh trong hop déng bao hiém thé hién gioi

han trach nhiém cua cong ty bao hiém. Piéu d6 co nghia 13, trong bat ky truong hop nao,
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s6 tién boi thuong hay sé tién chi tra cao nhat cia cong ty bao hiém ciing chi bang s6 tién

bao hiém.

1.5.2. Phi bdo hiém

Pé tinh phi bao hiém nhan tho, nguoi ta phai dua vao cac gia dinh. Mot trong cac gia
dinh c6 tinh nguyén tic 13: Cong ty bao hiém nhan tho thu hut dugc s6 16n ngudi mua bao
hiém. Néu tap hop dugc du 16n sb lugng ngudi mua bao hiém thi quy Luat sb 16n 1a dung
va nhitng duy tinh cta cong ty bao hiém vé sd séng, sd tir vong ctia nguodi duoc bao hiém 1a
chinh xac. Trong trudng hop nhu vy, cong ty bao hiém sé& can bang duogc sé phi thu duoc
va sb phai thanh toan. Pay goi 13 nguyén 1y can bang.

Céc gia dinh tinh phi bao gom:

- Ty 1€ t&r vong

- Lai suat ky thuat

- Chi phi hoat dong

Do nhitng yéu t6 nay & mbi cong ty khac nhau (khac nhau vé cach thu thap théng tin
dé co duoc cac sd licu lién quan dén cac yéu td, khac nhau vé cach tinh toan cac yéu tb
d6...) nén murc phi cta cac cong ty khong bang nhau. Hon nita, cac san phdm cua cic cong
ty thudng mang lai cho ngudi duge bao hiém quyén loi khac nhau ciing 13 1i do chinh dan

dén sy khac nhau nay.
2. Céc kénh phan phéi cia bao hiém nhan the
2.1. Kénh truyén théng

2.1.1. Dai ly

Pai 1y bao hiém la ngudi duoc doanh nghiép bao hiém uy quyén, thay mit doanh
nghiép 1am nhiém vu tu van, ban bao hiém ciing nhu cac nhiém vu khac dugc quy dinh
trong hop dong dai 1y.

+ Uu diém cta kénh phan phdi qua dai 1y:
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- Tang nhanh doanh thu trong mot thoi gian ngan, chiém linh thi trudng. Vi mot lyc
luong dai 1y dong dao, cac cong ty bao hiém co thé dua san pham dén nhiéu dia ban, tiép
can nhiéu di tuong khach hang.

- Tao dung nhanh uy tin, hinh anh cong ty ciing nhu nang cao hiéu biét ctia ngudi dan
vé& bao hiém. Véi dic thu cong viée 1a tu van tai chd theo hinh thiic ¢4 nhan hodc tap thé,
cac dai Iy c6 thé truyén tai ddy du, chi tiét théng tin vé san pham bao hiém vdn rat phic
tap va chuyén nganh. Hon nira, thong qua hoat dong tu van va phuc vu khach hang, dai ly
c6 duoc sy tin cdy, chd dung trong khach hang va tir 46 uy tin cta cong ty bao hiém s&
duogc tao dung viing chéc.

- Trao ddi thong tin thuong xuyén, hd tro khach hang nhanh chéng va kip thoi.

+ Nhuoc diém :

- Chi phi ton kém, cong tac quan 1y phirc tap.

- Tinh chuyén nghiép va dao dirc nghé nghiép chua cao.

2.1.2. M0i qidi

Moi gidi cling dugce coi la nguodi trung gian gitra cong ty va khach hang nhung dugc
coi la nguodi dai dién cho khach hang va chiu trach nhiém truéc khach hang. Theo Luat
kinh doanh bao hiém, méi gi6i bat budc phai 1 t6 chic.

Moi giéi bao hiém thudng nim rat vimg vé ky thuat nghiép vu, dic biét 1a nhing
thong tin vé thi truong. V& 1y thuyét, ngudi méi gidi sau khi nghién ctru nhu cau khach
hang s& tim kiém doanh nghiép c6 loai hinh bao hiém dép ung nhu cau khach hang véi
mirc phi tot nhat.

+ Uu diém:

- Gitp cho cung va cau vé san pham bao hiém dé gip nhau.

- Tang uy tin cho doanh nghiép.

+ Nhuoc diém:

- Phai tinh dén nhitng vu dii cho méi gidi.

- Cong ty bao hiém khong gip duoc khach hang néu khong c6 moi gidi.
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- D& bi méi gidi nhugng khach cho doanh nghiép bao hiém khac.
Kénh phan phdi nay phu hop v6i cac nghiép vu bao hiém 16n, bao hiém phi nhan tho

va bao hiém nhan tho nhoém.

2.1.3. Vin phong tur van ban hang

Qua trinh tu van va ban hang duoc tién hanh tai tru s& cia cong ty hodac phong bao
hiém khu vuc dat tai cac dia ban dan cu, siéu thi, trung tam thuong mai, buu dién, ngan
hang...

Lam viéc trong cidc van phong nay la nhan vién hoac dai 1y cua cong ty. Van phong
dugc dat gin cac trung tim thuong mai, khu vui choi giai tri, nhitg noi déng ngudi dé thu
hit s cha v va cung cip mét s dich vu nhét dinh dé thu hat khach hang vao vin phong
tu van. Khach hang dén vin phong dé 1y thong tin chi dan, nghe tu van, ky hop dong va

quay trd lai khai bao t6n that ( néu c) hodc 14p vin ban stra d6i hop dong.

2.1.4. Phan phdi tai cong sé

Phéan phdi tai cong s& 14 quéa trinh phan phdi san phim nhédn tho ¢4 nhan hoidc bao
hiém nhom téi khach hang tai noi lam viéc. Nhan vién hodc dai 1y ctia cong ty bao hiém s&
tiép xuc v6i ngudi str dung lao dong dé chao san pham bao hiém tai cong so.

Phi bao hiém c6 thé do nguoi st dung lao dong thanh toan toan bd hodc cing dong
gop voi nguoi lao dong. Néu ngudi lao dong dong gop mot phan hoidc toan bd phi bao
hiém, nguoi st dung lao dong sé& 1ap ké hoach khu trir vao lwong dé thanh toan phi bao

hiém cho cong ty bao hiém.

2.2. Kénh phdan hai truc tiép

Trong kénh phan phdi phan héi truc tiép, khong co sy tiép xuc mat déi mat giira
khach hang va dai 1y nhan vién cta cong ty. Thay vao do, nguoi tiéu ding mua san pham
truc tiép tir cong ty bao hiém nhu mot dong tac phan hoi lai quang cao hay hoat dong chao

bén truc tiép cua cong ty.
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Hé théng phan phéi phan héi tryc tiép c¢6 thé st dung nhiéu phuong tién quang céo
nhu truyén hinh, phat thanh, bao viét, tap chi va Internet. Mot s6 cong ty ciing giri quang
c&o san pham truc tiép t6i khach hang tiém ning qua duong thu tin va moi chao ban hang
tryc tiép qua dudng dién thoai.

Khach hang lién hé tryc tiép v6i cong ty bao hiém théng qua dién thoai, fax, thu,
email. Thong qua ban hang truc tuyén cong ty giam dugc mot sd chi phi trung gian, tao
diéu kién giam gia, tao loi thé canh tranh. Tuy nhién, hinh thtc nay chi duoc ap dung khi

cong nghé va thoi quen tiéu dung cua khach hang phat trién.

2.3. Kénh phan phéi thong qua trung gian tai chinh — ngan hang

Phén phdi qua ngén hang 12 phuong thirc phan phdi san pham bao hiém thong qua cac
kénh phan phdi ctia ngan hang mét cach hiéu qua, dic biét 1a thdng qua cac vin phong chi
nhanh, cac diém giao dich ngan hang.

Cong ty bao hiém thiét ké san pham hip dan va phu hop véi cac phan doan thi truong
ctia ngan hang, hd trg dao tao vé san phiam va nghiép vu ban hang, cung cp dich vu khach
hang lién quan dén san pham.

Ngan hang cing v6i cong ty bao hiém thiét 1ap chuong trinh marketing dé bién san
pham bao hiém thanh mot bd phén trong chuong trinh phat trién ban hang tong thé cua
ngan hang, st dung quay giao dich tai mdi chi nhanh, tuyén dung va cung cip nhan sy ban
hang véi trang bi tét, c6 chat luong va chuyén nghiép. Thém nita, ngan hang thyuc hién dao
tao nhan vién ban hang, cung thiét ké phwong thirc tra thu lao va thudng, tién hanh quang
céo va khuyéch truong.

Tuy nhién, trong giai doan hién thoi, kénh phan phdi qua ngan hang chii yéu duoc
thuc hién dudi dang cong ty dat quay giao dich tai ngn hang (gidng nhu kénh phan phdi
qua vin phong tu van ban hang) hodc sir dung mot bd phan nhan vién ngan hang lam

nhiém vu ban bao hiém.
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3. Thuc trang va xu hwéng trién khai kénh phan phéi “ban bio hiém qua ngan

hang” (bancassurance) trong linh vuc bao hiém nhan the trén thé gioi

3.1. Sw thich hep ciia Bancassurance déi véi viéc phan phaéi cac san pham bdo hiém
nhan the

Céac ngan hang c6 thé cung cap cic san pham bao hiém nhan tho hodc phi nhan tho
qua kénh phan phdi Bancassurance. Vi du, khi mot ngudi vay tién ngin hang mua mot tai
san nao d6 (chang han mua 6 t6), ngdn hang co thé yéu cau nguoi d6 mua bao hiém dbi
v6i tai san nham dam bao kha ning tra ng (mdt phan hodc toan bo) trong trudng hop phat
sinh rui ro d6i véi tai san (vi du mua 6 t6 bi rui ro chay, tai nan, mét cép. ..). bay la su két
hop giita ngan hang va nghiép vu bao hiém phi nhin tho. Ngan hang c6 thé yéu cau nguoi
vay mua bao hiém tir ky (term life) dé dam bao kha ning tra no trong trudng hop ngudi
vay tién chét trudc khi tra hét no. Pay 1a sy két hop giita ngan hang va nghiép vu bao
hiém nhén tho.

Tuy nhién, san phim bao hiém phi nhan tho khong c6 nhimg dic diém ndi bat, phi
hop v6i hoat dong Bancassurance. Trong khi d6, cac san phidm ngan hang va bao hiém
nhan tho c6 thé bd trg cho nhau vi ca hai déu hudng t6i phuc vu viée tich liy va quan ly
tai san cua khach hang. Do vy, cac san phdm bao hiém nhan tho d& ban qua ngan hang
hon c4c san phdm bao hiém phi nhan tho. Hon nita, do hop dong bao hiém nhan tho 14 hop
ddng dai han nén doi hoi phai c¢é su tin tudng cia khach hang dbi voi td chirc cung cap
dich vu nay. Cac ngan hang thudng dugc cic khach hang tin tudng rit cao nén cé thé ban
san pham bao hiém nhan tho mdt cach d& dang. Pong thoi, viéc ban cac san pham bao
hiém nhan tho doi hoéi ngan hang phai co su hiéu biét rd rang vé tinh trang tai chinh va
nhitng yéu cau cta khach hang, trong khi d6 viéc ban hau hét cac san pham bao hiém phi
nhan tho khong can sy hiéu biét nay. Thém vao d6, ngan hang thudng c6 it 1oi thé so véi
cac clra hang ban 6 to. Nhiing diéu trén giai thich tai sao hoat dong Bancassurance giita
ngan hang va bao hiém nhan tho lai phat trién manh m& hon rat nhiéu so v4i hoat dong

Bancassurance gitta ngan hang va bao hiém phi nhan tho.
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N6i mot cach ngin gon, Bancassurance phtt hop hon véi cic san pham bao hiém nhan
tho vi:

- Mtic d6 bd tro cho cac san pham ngin hang cao.

- Céc san pham thuén tién hon cho ngudi thu quy cua ngan hang (vi hau hét 13 cac san
pham tai chinh).

- Ngan hang ban cac san pham lién két t6t hon cac kénh phan phdi khac.

Trong khi d6, Bancassurance it thanh cong hon ddi voi cac san pham bao hiém phi
nhan tho vi nhitng i do sau:

- Su canh tranh khdc 1iét tir cac kénh phan phéi khéc (dai ly, nhan vién ban hang duogc
tra lwong, mdi gidi, nhan vién ban hang truc tiép...).

- Quyét dinh mua san pham phi nhén tho ctia khach hang chu yéu dua trén gia ca.

- Quan 1y san pham phi nhan tho phuc tap hon (ki ning tinh phi, s6 tién khiéu nai...)
3.2. Pdc diém ciia Bancassurance trong linh vuc bdo hiém nhan the

3.2.1. Bancassurance han ché tdc dong cua su bién d@éng lai suat 1én cac san pham bao

hiém nhan tho

Nhu chung ta da biét, bat dau tir dau thap nién 70 cua thé ky 20, nén kinh té cua cac
nuée phat trién da c6 sy thay dbi rat 1én ma biéu hién rd nhét 1a sy thay do6i thuong xuyén
cua 13i suat. Pon cir nhu tai MY, tr nam1971 trd vé sau, 13i sut d3 bién dong rat 16n, thAim

chi bién dong rat nhiéu trong mgt nam.

Tir sy bién dong vé 14i suét, cac san pham BHNT truyén théng bao gom cac yéu to
tinh phi bao hiém nhan tho ¢6 dinh khong con phi hop ca ¢ goc do khach hang va cong ty
bao hiém nhan tho.

Xét vé khia canh cong ty bao hiém nhén tho: Khi 13i suat dau tu ludn bién dong, dé
dam bao kha nang thu dugc loi nhuan ciing nhu chi tra cho khach hang tham gia bao hiém,
cong ty bao hiém sir dung 1ai suat ki thuat khi tinh phi tuong d6i than trong. Chinh vi vay,

phi bdo hiém ctia cac san pham bdo hiém nhan thg cé xu hudng tang 1én. Mét khac, néu ap
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dung mirc 14i suat tinh phi ¢ dinh cao, cong ty bao hiém phai ganh chiu nhiing rai ro khi
|4 suit ha xubng qua thap. Cac cong ty bao hiém ctia Nhat Ban 13 nhitng vi du dién hinh
nhat ganh chiu anh hudng cua sy thay doi 13i sudt.

Trong khi d6, néu xét tir khia canh khach hang, 13i suat bién dong ciing anh hudng
nhiéu dén kha ning mua san pham bao hiém nhan tho ctia khach hang. Khach hang khéng
con wa thich cac san pham bao hiém nhan tho truyén théng do 1di suit ¢d dinh. Ho mudn
dugc hudng quyén loi nhiéu hon trong trudng hop 14i suat thi trudng ting 1én.

Tu 1y do trén, dé cung nhau san s¢ nhirng rui ro cting nhu lgi nhuan tr sy bién dong 1ai
suét, mot loai san phém bao hiém nhan tho méi ra doi trong do6 cac co s& tinh phi, chu yéu
1a 131 sudt bién dong theo 14i suét thi truong (loai san phdm bao hiém nhan tho Universial
Product) hodc loai hinh bao hiém nhan tho ma s tién bao hiém c6 quan hé chat ch& véi
tinh hinh du tu ctia cdc doanh nghiép bao hiém (Unit-linked hay Variable Product).

Trong mdy thap ky qua, dic biét 1a trong nhitng ndm gan day, cac nudc kinh té phat
trién str dung cac hoc thuyét kinh té méi, trong d6 13i suit duoc st dung nhu mot cong cu
day tiém nang va hiéu qua dé diéu tiét nén kinh té thong qua viéc kich thich dau tu. Chinh
nho viéc st dung cong cu 1ai suét dé diéu tiét nén kinh t& ma nén kinh té nudc My da dat
dugc thanh cong ruc r& nhat.

Su bién dong cua l4i suit 13 nguyén nhan co ban thay ddi suy nghi cua khach hang vé
cac san pham bao hiém nhan tho. Nhitng bién dong nay di budc cac Cong ty bao hiém
thay vi sir dung I&i suat tinh phi bao hiém cb dinh bang viéc st dung muc 1ai suat bién doi,
tirc 1a cac cong ty bao hiém da budc phai chay theo xu huéng quan tam thuong xuyén dén
su bién dong cua l4i suat, ma theo danh gia chung ciia moi ngudi, ngan hang co loi thé
hon trong linh vuc ndy. NGi cach khac, cac san pham BHNT dugc phan phdi qua kénh
ngan hang s& han ché duoc tac dong bat lgi cua su bién dong 1ai suat.

Tir nhitng nam 1970, do nén kinh té phat trién, doi séng nguoi dan duoc cai thién
cuing véi nhitng tién bo vé y hoc ma tudi tho trung binh cia nguoi dan ting 1én dang ké.

Do vay, ho quan tdm nhiéu hon dén quyén loi song, tic 1a yéu té dau trong san pham bao
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hiém nhan tho c6 vai trd quan trong hon. Pau tu ludn gin lién vai 1di suat va mot 1an nia,

ngan hang lai c6 loi thé hon.

3.2.2. Poi héi cao vé kién thirc nghiép vu bdo hiém dsi véi phia ngan hang

Nhiing kién thiic bao hiém Vvé rui ro va thuong tat, ciing nhu cac cong thic tinh phi
phtic tap 1a mot thach thie d6i voi kénh phan phdi Bancassurance trong linh vuc bao hiém
nhan tho vi cac ngan hang hau nhu khong quen lam viéc véi cac rui ro. Nhan thic duoc
diéu d6, cac ngan hang da khon khéo vuot qua thach thic nay bang viéc thué, tuyén dung
c4c chuyén gia bao hiém. Tuy nhién, thuc té cho thay hoat dong pho bién cua ngan hang la
viéc lya chon san pham bao hiém nhan tho. Ngan hang dd ban cac san pham bao hiém
nhan tho hdn hop thuan tdy (pure endowment). Vi san pham nay, ngan hang hoan lai phi
bao hiém chét trong thoi han hgp dong. Xir ly linh hoat nhu vy, ngan hang di vuot qua
dugc thé yéu ciia chinh minh, d6 1a sy khdng am hiéu cac kién thic vé bang ty 18 tir vong

va bang ty 1€ thuong tat.
3.3. Kinh nghigm trién khai Bancassurance ¢ mgt sé nuwdc

3.3.1. Bancassurance tai thi trirong bdo hiém nhan tho Phép

3.3.1.1. Khai quét chung:

Thi truong Phép 1a mot trong nhitng thi truong phét trién manh mé nhat vé
Bancassurance, dic biét 1a trong linh vuc bao hiém nhan tho. Cha yéu do ban chit cua
Bancassurance va mot phan dang ké do cac san pham tiét kiém va chinh séch thué da thuc
thi ma Phap 1a thi truong bao hiém nhan tho s6 mot Chau Au va thir 3 trén thé gioi sau Nhat
va Hoa Ki. Trong vong 5, 6 nam qua, Phap da vuot qua Anh va BPac nho sy phat trién cua
cac kénh phan phéi qua ngan hang. Nam 1998, cic chi nhanh bao hiém truc thugc ngan
hang nam téi 70% cac san pham bao hiém nhan tho mai trén thi trudng Phép. i tién phong
trong linh vic bao hiém — ngan hang la ngan hang khu vuc Credit Mutuel. Credit Mutuel da
thanh 1ap céc cong ty con bao hiém nhan tho va phi nhan tho ciia minh vao dau nhimg nam

70. Trong nhiéu nam, cong ty bao hiém nhan tho 16n nhat nuéc Phap la mot cong ty con
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ciia Ngan hang Credit Mutuel. Trong suét nhitng nam 80, nhiéu ngan hang dd mo céc cong
ty bao hiém nhan tho cua riéng minh. Natio Vie, BNP, 1a cong ty dau tién duoc thanh Iap
nam 1980. Predica ra doi nam 1986. Sogecap, mot cOng ty con cua ngan hang Ién thur 2
nudce Phap Societe, d@ mé chi nhanh riéng nam 1984. Nay khong mot ngan hang nao ¢ Phép
khong cé cac cong ty bao hiém con cung cip san pham bao hiém nhan tho. Thai gian gan
day, cac ngan hang con da dang hda danh muc san pham vai bao hiém tai san va bao hiém
tai hoa. Hién tai, cac san pham bao hiém tai san va tai nan (P&C) méi phan Ién do cac cong
ty con caa ngan hang nam giir.

3.3.1.2. Cau chuyén Bancassurance cua Ngan hang Credit Agricole

Credit Agricole 13 mot ngan hang ban Ié hang dau nudc Phap véi 25% thi phan cho vay
thé chap, 21% thi phan tién giri tiét kiém va gan 11% thi phan bao hiém nhan tho; cit 3 ho
gia dinh thi c6 mot ho c6 tai khoan tai Credit Agricole (Nguon: [8]). Vao diu nhitng nim
70, Credit Agricole bt dau phan phdi san pham bao hiém nhan tho, nhung do mét cong ty
khéc bao 1anh phat hanh. Thoa thuan nay kéo dai dén nam 1985 khi tap doan quyét dinh di
sau vao viéc kinh doanh bao hiém nhan tho. Thay d6i dau tién 1a tap doan Credit Agricole
taing mic phi bao hiém 18n 4 1an tir ndm 1985 dén nam 1986 khi dua Predica vao hoat dong.
R4i ndm 1990, Credit Agricole tién mot bude xa hon véi viéc mé rong kha nang bao hiém
sang bao hiém tai san va tai hoa dé két hop nhiéu san pham bao hiém khac nhau va doi ngii
nhan vién ban hang cé thé d& dang tiép can tat ca v6i cing mot hé thdng thong tin. Trong
linh vuc bao hiém nhan tho - vbn co ban 1a mot thi truong tiét kiém, Predica hi vong s&
nam bat duoc thi truong phét trién rat nhanh nay. Néu luu ¥ rang 2/3 khoan tiét kiém phu
ctia dan cu Phap phan bo cho bao hiém nhan tho, thi s& rat nguy néu mot ngan hang guri tiét
kiém 16n nhu Credit Agricole khong tham gia vao linh vuc nay.

Ngay nay, hon 60% phi bao hiém nhan tho ¢ Phap duoc thu boi cac chi nhanh ngan
hang. Trong khi d6, bao hiém phi nhan tho méi chi 1a mot hoat dong mai cua cac ngan
hang véi chi dudi 8% phi dugc thu boi ngan hang vao nam 1995. Vao nam 2005, con sb
nay da ting 1én dén 15%. Predica da 1am an c6 13i ngay khi mai di vao hoat dong nim 1986.
Hién day 1a cong ty bao hiém Ion thir 2 & Phap vé viéc thu phi bao hiém hang nam. Khoang

44



12.000 nhan vién tai cac chi nhanh ban bao hiém cho khach hang. Nhimg ngudi nay 1a
nhan vién ngan hang chi khdng phai 1a cac chuyén gia bao hiém, va ho 1am viéc véi cac
san pham ngan hang. Trong thi trudng bao hiém qui md cua Phap, cac cong ty hiéu qua
nhat hoat dong vai chi phi chi bang 25% téng s phi bao hiém ho thu dugc, bao gém chi
phi quan tri, quan Iy cac hop déng bao hiém va chi phi phan phdi. Cac cong ty dai ly truyén
thdng chiém dudi 50% thi trudng bao hiém Phap hoat dong ¢ ti 18 chi phi hon 30%. Predica
dat muc chi phi hoat dong 18% trong vong 1 hodc 2 nam sau khi phan phdi san pham qua
ngan hang.

Trong céc tru s& ngan hang, Predica to chirc 2 co quan:

- Mot 1a mot nhém hd tro va dao tao ban hang dé dao tao doi ngii nhan vién ban hang,
duy tri nang luc va lién tuc hd trg trong viéc ban hang.

- Hai 1a nhém quan ly danh muc san pham. Mbi thuong vu va hop dong s& duoc ngan
hang bao lanh. Cac nhém quan ly danh muc la nhitng nguoi bao dam cho chat luong caa
danh muc. Ho phai dam bao rang cac tiéu chuan bao 1anh dugc ap dung dung dan.

Predica di phat trién mot tap quan khac thuong trong viéc tra hoa hdng cho ngan hang
khu vuc. Cong ty tra phi cao dé khuyén khich cac ngan hang hoi nhap hoan toan nghiép vu
bao hiém vao viéc kinh doanh cuia ho va muén cac ngan hang cé trach nhiém ddi véi chat
lwgng san pham cung cip. Bang viéc giao pho trach nhiém nay, Predica tranh dugc sy
chdng chéo trong cdng viéc va nhiém vy, kiém soét tot hon chi phi hoat dong. Bong thai,
cong ty tra hoa hong cho ngan hang bang céach chia s¢ loi nhuan véi ngan hang. Mdi nam,
Predica tinh toan khoan doanh thu phi cho méi ngan hang khu vuc, can nhac sé tién boi
thuong theo danh muc san pham, tir d6 tinh ra hé sé 14i gop, cling véi mot s6 yéu to tai bao
hiém, ma Predica s& chia cho ngan hang. Vi thé, ngan hang sé thu duoc s tién twong ng
v6i chat lugng cua danh myc san pham ngan hang quan 1y. Bong thai, mdi ngan hang khu
vuc tu chiu toan bo chi phi lién quan dén hoat dong bao hiém ciia minh, bao gém chi phi

xt If dit liéu hoat dong, xir Ii boi thudng. . .

3.3.2. Bancassurance tai thi reong bgo hiém nhan tho Malaysia
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3.3.2.1. Khéi quét chung

Thoa thuan Bancassurance dau tién ¢ Malaysia do ngan hang Negara Malaysia thuc
hién vao cudi nam 1993. Nam 1994, mirc phi thu dugc tir kénh phan phdi qua ngan hang
chiém duéi 2% téng phi trong linh vuc bao hiém nhan tho. Tur d6, sy xam nhap cua
Bancassurance vao khu vuc nay da dat duoc sy phét trién dang ké, mé ra mot hé thong
phan phéi da dang hon trén thi trudng vén bi thdng tri boi luc luong dai ly trong quéa khu.
Pén cubi nam 2004, Bancassurance di trd thanh kénh phan phéi bao hiém nhan tho sé
mét, ndm giir 48% tong phi bao hiém cua nganh.

Nhan té thuc day sy ting trudng manh mé cua Bancassurane ¢ Malaysia 13 cac co hoi
kinh doanh méi va don bay canh tranh ma chidng mang lai cho ca ngan hang va nha bao
hiém, nhitng nguoi tim kiém céng cu dé duy tri hoic mé rong thi phan caa minh trong mot
mdi trudng kinh té ning dong. Ban chat dai han caa bao hiém nhan tho 1a nham tao su 6n
dinh cho thu nhap, nho d6 mo rong vién canh vé kha ning sinh loi va hoat dong 6n dinh
cho cac ngan hang. Do su canh tranh tang 1én va phai thuc hién chinh sach gia canh tranh,
ngay cang c6 thém nhiéu ngan hang mudn bd sung vao phan doanh thu chinh cua minh tién
hoa hdng va phi tir cac co hoi Bancassurance.

Cac ngan hang cling thém cac san pham bao hiém phu vao san pham truyén thng cua
ho dé dap wng nhu cau ngay cang da dang cua khach hang. Piéu nay ciing ting kha ning
gitt chan khach hang khi cho phép cac ngan hang cung cip cac dich vu quan Iy tai san toan
dién duoc thiét ké theo “vong doi” cua khach hang, ciing nhu cho phép ho tiép can cac thi
truong méi. Piém hap dan khéac cua Bancassurance doi vai cac ngan hang l1a kha ning st
dung c6 hiéu qua hon dit liéu khach hang véi qui md va mang luéi chi nhanh ciia minh dé
lam ting thu nhap tuong ang vai chi phi co sé ha tang thap di twong déi.

Do6i voi nha bao hiém, Bancassurance dem dén co hi rd rét ¢& mo rong co so dir lieu
khéch hang. Vai sy tham nhap cua dich vy ngan hang téi 98% dan sb trong do tudi tir 18
dén 64, va gan 2300 chi nhanh ngan hang trén khap dat nudc, kha niang khai thac co so dir
licu khach hang caa ngan hang hira hen mot loi thé thi treong rd rét cho cac nha bao hiém.
Tiém ning nay duoc cung ¢ hon nita véi thyc té 1a dudi 8% nguoi Malaysia sir dung cac
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dich vu ciia ngan hang cé quan hé véi cac ngan hang cé béan dich vu va san pham bao hiém.
Chat lugng va td chirc thong tin khach hang cua cac ngan hang théng thuong duoc danh gia
la cao cdp va nang dong, va cd thé gilp cac nha bao hiém phan doan thi trudng mot cach
hiéu qua. Piéu nay lai cho phép céc nha bao hiém c6 thé thiét ké san pham chuyén biét cho
ting thi truong muc tiéu cu thé va dé ra cac ké hoach ban hang tap trung hon. Hiéu ung
tiép theo sé& 1a ti 1& giao dich thanh coéng cao hon, chi phi phan phdi don vi thip hon, ning
Suit tang va cudi cuing, kha ning sinh loi cao hon.

3.3.2.2. San phdm Bancassurance

San pham Bancassurance ¢ Malaysia thuong duoc chia thanh hai loai chinh Ia san
pham lién quan dén tin dung va san pham khong lién quan dén tin dung.

Trong linh vuc bao hiém nhan tho, san pham bao hiém lién quan dén tin dung chiém
tgi 35% phi bao hiém nhan tho thu duoc qua kénh phan phéi Bancassurance vao nam 2007.
San pham phd bién nhat 12 bao hiém tin dung tiéu ding mua boi nhimg nguoi vay lién quan
dén cac dich vu vay thé chap, hd tro mua xe va nhirng thé thicc cho vay khéng ma ngan
hang cung cap.

San pham bao hiém khong lién quan dén tin dung con phd bién hon nhiéu trong cac
hop dong Bancassurance nhan tho. Nhiing san pham nay chiém téi 80% cac thuong vu
Bancassurance méi trong nim 2007. Trong sé nay, don bao hiém tro cap ngin han va san
pham bao hiém lién két dau tu 1a hai san pham thdng tri, tao thanh 70% phi bao hiém cua
kénh phan phéi qua ngan hang. (Nguon: [14])

Pay 1a nhitng san pham bao hiém don nop phi mét lan, hop nhat loi nhuan dao han,
dugc bao dam véi khoan tiét kiém thuc té va mic bao hiém thap. Cac san pham thuong
duoc thiét ké dé toi thiéu hoa trach nhiém bao 1anh va don gian hoéa viéc ban hang cho céc
nhan vién ngan hang.

San pham Bancassurance khong lién quan dén tin dung khac bao gom don bao hiém
gido duc, bao hiém nhan tho tron doi va bao hiém y té, nhung it pho bién hon vi nhiing dic
tinh phtic tap caa ching dan dén nhu cau tu van caa khach hang ting 1én dé hiéu duoc
nhitng san pham nay.
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Trong linh vuc bao hiém ndi chung, cac san pham Bancassurance troi hon ca la san

pham c4 nhan lién quan dén tin dung, bao gom bao hiém chay nha va bao hiém xe co gidi.

Thém vao d6, cac san pham khong lién quan dén tin dung duéi dang cac don bao hiém tai

nan c4 nhan ciing rat thich hop vai viéc phan phdi qua ngan hang.
3.3.2.3. M6 hinh kinh doanh

3 mo hinh néi bat & Malaysia la thoa thuan hop tac (referral arrangements), hop dong

phan phdi (distribution agreements) va dich vu lién két (integrated services). Nhiing dac

diém chinh cta cac mé hinh nay dugc thé hién trong bang sau:

Bdng 2. M6 hinh kinh doanh Bancassurance ¢ Malaysia

Théa thuan hop

tac

Hop dong phan phoi

Dich vu lién két

Khai
guat

bao hiém

dat

Nha
duogc trong
chudi hoat dong
ciia ngin hang dé
cung cip cac mirc
bao hiém nhét dinh
(dién hinh 13 bao
hiém lién quan dén
tin dung) cho cac
khach hang

ngan hang.

cua

La mot thoa thuan (co thé
mang tinh déc quyén hoic
khong) gitta ngan hang va
nha bao hiém trong do,
ngan hang ddéng y chu
dong tiép thi san phim bao
doi

Bancassurance cho khach

hiém  cua tac
hang cua minh dé hudng

hoa hong hodc phi.

La sy hop tac tur dau dén cubi
cua mQt ngan hang va mot
cong ty bao hiém dé cung cip
cac san phim ngan hang va
bdo hiém mot cach lién

mach.

- Co sé cho thoéa thuan
kiéu nay thuong 1a mdi quan
hé lién quan dén c¢6 phan gop
vén gitta ngan hang va dbi

tac bao hiém cua no.

Mirc
do
tham

gia

Su tham gia 1a t6i
thiéu vi bao hiém
la hdu qua va lién
quan mat thiét dén

cac hop dong huy

Muc d6 tham gia tir thap

dén cao:

- Tuong ddi thap khi céc
ngan hang chi dong y phan

Mtic d§ tham gia cao, tir tim
kiém khach hang tiém ning,
cung cap dich vu tron goi tir

ban bao hiém t4i tién hanh
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ngan | dong von. phdi bao hiém mang tinh | boi thuong.
hang chat quang céo téi nhimg )
. e , . Hé¢ thong va hoat dong lién
vao doi tugong khach hang chon |~ & at dong
- . , . . . | két day du gitra ngan hang va
viéc trudc cua ngan hang va yaug i 8 8
. , A ~. | cong ty bao hi€ém, cling nhu
ban dugc tra hoa hong cho moi &Y 8
. . . viec dua ra thuong hiéu
san thuong vu thanh cong. 7
2 chung cho cac san phdm ngan
pham g q p ~g
biio - Murc do cao khi cdc nhan | hang va bao hiém cling ho trg
ik vién ngan hang chao ban | cho mé hinh lién két nay.
iém
. cdc san pham bao hiém
hoac
cho cac khach hang bao
cung Co
P hiém ti€ém nang.
cap
dich Nhan vién ngan hang
vu cling c6 thé tham gia vao
sau viéc cung céip dich vu hau
ban mai, du chiung hay duogc
cac cong ty bao hiém dam
nhan.
San phim lién | Bao gém cac san pham | Bao hiém dugc ban nhu l1a
quan dén tin dung: | khong lién quan dén tin | mot phan cia cac san phdm
| dung tai chinh.
San - Cac san pham
phidm |phd bién 1a bao | - Thuong 1a cic san pham |- San pham pho bién 1a don
cung |hiém diéu khoan | bao hiém thuan ty, bao | bao hiém lién két dau tu va
cap giam thé chép, bao | gdm san pham trg cap phi | bao hiém gido duc.

hiém chdy n6 va

bdo hiém quyén s&

don va san pham lién ket

dau tu véi mic bao hiém

- San pham lién két day du

bao gdbm cac y€u t0 cua ca
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hiru nha. t6i thiéu. bao hiém va ngan hang ciing
rat phé bién (vi du, khoan
tién gui ¢ dinh duoc tu dong
cong 1ai suét vao von duge st
dung dé ban cac san pham

lien két dau tu cua cong ty

bao hiém).

Nguon: [14]

Hién nay, chién luoc Bancassurance ¢ Malaysia chu yéu tap trung vao mé hinh hop
ddng phan phdi. Md hinh nay chiém téi 97% céc thoa thuan hop tac Bancassurance (khong
ké thoa thuan hop tac) trén thi truong vao cudi thang 1/2008. Ciing rat phd bién du khong
bang mé hinh trén Ia thoa thuan hop tac (Referral Arrangements). Theo luat, cac ngan hang
phai sir dung it nhat 4 nha bao hiém trong chudi hoat dong dé gisi thidu va ban san pham
bao hiém lién quan dén tin dung, nham bao dam quyén lua chon cho khach hang.

M6 hinh lién két it thong dung hon véi chi mot hop dong kiéu nay duoc thuc hién gan
day. Tuy nhién, hinh thic hop tac nay ngay cang dugc cac nha cung cap dich vu tai chinh
quan tdm khi 2 t chirc tai chinh d3 xay dung chién luoc Bancassurance theo md hinh nay.

Muac do xdm nhap, chudi san pham va md hinh té chac bao hiém tai thi truong
Malaysia d3 cho thiy giai doan phét trién tuong ddi cao cua Bancassurance. Dic biét hon,
tinh hinh hién tai cua Bancassurance véi tu cach 1a mot kénh phan phéi cac san pham bao
hiém, ti 1é cao cua cac san pham khong lién quan dén tin dung, va sé luong ting 1én cua cac
méi hop tac lién két day du la nhitng gi c6 thé quan sat duoc trén thi truong. Mac di nganh
bao hiém van chua dat duoc mic do phat trién tinh t& nhu & Chau Au, nhiing yéu té nay sé
la su hd tro rat tot cho sy ting truong cua Bancassurance trong tuong lai.

3.3.2.4. Qui dinh cua phap lugt

Sy phét trién cia Bancassurance nam trong nhitng nd lyc phat trién mot hé thong tai
chinh hiéu qua hon & Malaysia, bang cach cai thién hé théng cung cap va phan phéi cac
dich vy tai chinh. Véi quan diém ndy, céc qui tic phap luat diéu chinh Bancassurance
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huéng téi muc tidu 1a mot kénh phan phdi san pham bao hiém thay thé, hiéu qua vé mat chi
phi dé bo trg cho cac san pham ngan hang trong viéc dap wng cac nhu cau quan ly tai san
cuia khach hang. Diéu nay tiép dé lai dugc trong doi s& dong gop vao viéc phan b tién tiét
kiém cta khu vuc tai chinh mot cach da dang va c6 hiéu qua hon.

Nhitng qui dinh phap luat cu thé ma Ngan hang tién hanh dé thac day sy phat trién cua
Bancassurance bao gom:

- Gii thiéu co cau linh hoat hon ddi véi viéc phan chia hoa hong tir ban bao hiém nhan
tho qua kénh phan phéi Bancassurance trudc d6 von bi giéi han khong vuot quéa 50% tong
phi bao hiém hang nam tuong ung.

Theo ban hudng dan sira d6i ngan hang Negara ban hanh vao thang 12/2004, nha bao
hiém dugc phép co cdu muc phi hoa hdng dua trén dam phan véi ddi tdc ngan hang, chi
phu thudc vao do phan tan hoa hong (commission spread) tdi thiéu (s& giai thich dudi day)
va mot gigi han téng téi da trong diéu khoan gia tri hién tai d& dam bao cac san pham bao
hiém cd kha niang canh tranh so vé&i nhitng san pham thudc loai tiét kiém khac vé mat loi
nhuan cho khach hang;

- Yéu cau nha bao hiém chia hoa hong mot cach nghiém tic qua mot thoi ki téi thiéu 1a
10 nam ddi vé6i cac don bao hiém nhan tho thu phi hang nim. Yéu cau ndy nham muc dich
tranh phi hoa hong bi tich tu trong nhimg nim dau tién cua hop dong bao hiém va sau do,
khuyén khich cac ngan hang tiép tuc phuc vu khach hang hiéu qua sau khi khéa s6 mot hop
ddng mua bén;

- P6i véi san pham bao hiém nhan tho phat hanh sau 15/12/2004 c6 yéu t tiét kiem,
nha bao hiém dugc yéu cau ha phi bao hiém hoac nang cao lgi ich caa khach hang ddi voi
nhitng san pham tiét kiém ma chi phi phan phdi cua n6é duoc ha thap nho kénh phéan phdi
Bancassurance;

- Pbi véi nhitng san pham nay, ngan hang ciing duoc yéu cau cong b phi ma khach
hang phai chiu dé tao diéu kién so sanh vai cac san pham tiét kiém va dau tu thay thé. Viéc
cong bd tién hoa hong nam trong phi ma khach hang tra, cling nhu nhitng phi khac khong
bao gom trong phi bao hiém phai duoc thyc hién. Viéc cong bd nay phai duoc thé hién rd
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rang trong nhitng cdng cu marketing va ban hang ma ngédn hang st dung, va phai duoc
nhan vién ngéan hang giai thich cho khach hang; va

- Cung v&i nhitng yéu cau nghiém ngit hon vé trinh do ddi véi cac dai ly bao hiém
nam 2004, va dé dam bao nhiing tiéu chuan nghé nghiép va tiéu chuan thj truong doi voi
cac trung gian bao hiém, nhan vién ngan hang tham gia vao viéc ban san pham bao hiém
cling phai tuan tha nhirng yéu cau téi tiéu vé bang cip va khong ngimg nang cao ning luc
lam viéc, ciing nhu nhitng chuan muc dao duc &p dung di véi cac dai ly bao hiém.
3.3.2.5. Tao méi trurong cho sy phat trién cia Bancassurance

Ngan hang qudc gia s& tiép tuc tao méi truong hd trg cho sy ting trudng va phat trién
cao hon cua Bancassurance théng qua viéc can bang giita khuyén khich canh tranh, ddi méi
va duy tri su on dinh. Bac biét, Negara s& duy tri & mic d6 can thiét cac qui dinh lién quan
tgi Bancassurance nham cang ¢d niém tin d6i véi hé théng ngan hang va bao hiém, bao
gom nhitng qui dinh vé bao mat thong tin khach hang ciing nhu quyén lua chon cua nguoi

tiéu ding vé san pham, nha cung cip dich vu va kénh phan phdi.

3.3.3. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

3.3.3.1. Vé m6 hinh kinh doanh Bancassurance

Tuy theo diéu kién ngudn lec cia hai bén va trinh do phat trién cua thi tredng ma hai
bén c6 thé xac dinh cho minh md hinh hop tac phu hop. Tuy nhién, mé hinh hop tac
khéng phai 1 yéu t6 quan trong nhat quyét dinh thanh céng cua Bancassurance.
3.3.3.2. Vé méi truong phép |i

Yéu t6 hét sic quan trong anh huong dén sy hinh thanh va phat trién cua
Bancassurance chinh 1a cic quy dinh phép luat lién quan va phap luat vé thué. Céac quy
dinh phap luat lién quan dén hoat dong Bancassurance thé hién quan diém cia cac nha
cam quyén vé md hinh nay, viéc phét trién va nhiing tic dong cua né dén thi truong tai
chinh va nén kinh té quéc gia. Néu nhu cac quy dinh nay tao diéu kién cho viéc ngan hang
va cac cong ty bao hiém hop tac, tham nhap 1an nhau thi rat thuan lgi cho Bancassurance

phét trién. Pong thoi, cac diéu kién thuan loi vé thué ciing khuyén khich cac khach hang
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dau tu vao viéc mua cac san pham bao hiém nhu bao hiém huu tri hodc nhiéu san pham
bao hiém khac. Chang han nhu tai Phap, viéc ban cac san pham bao hiém nhan tho tai cac
ngan hang ngay cang hiéu qua hon nhd vao su d& bo cac hang rao thué. Nguoc lai,
Bancassurance s& khong thé phat trién tai mot nudc ma phap luat cé nhitng han ché nhat
dinh vé& mutrc d6 va hinh thirc hop tac ciia ngan hang va cac cong ty bao hiém, hoic phap
luat vé thué khong khuyén khich viéc mua cac san pham bao hiém nhan tho.
3.3.3.3. Vé san pham Bancassurance

Pé hoat dong Bancassurance thanh céng can phai c6 chién lugc san pham pha hop.
Theo Allen J.Path Marajah, “mé hinh kinh doanh hop ly nhat Ia bit dau bang céc san
pham don gian. Viéc ap dung sach lugc ndy sé gilp cap nhat théng tin khach hang, phan
doan co s& dit liéu khach hang dé thuc hién marketing hiéu qua hon va thu dwoc loi nhuan
VGi Viée dau tu it hon va rai ro thap. Sau d6 c6 thé mo rong mé hinh nay véi cac san pham
khac”. San pham phai dugc lva chon mot cach that ki cang va phai c6 su dong thuan cua
ca hai bén: ngan hang va cong ty bao hiém. Theo Muguel Alferieff — Phé chu tich khu vuc
Chau A cua SCOR Vie, tir kinh nghiém caa Phap, & giai doan bat diu cia Bancassurance,
san pham bao hiém nén c6 dic diém gan gidng véi hoat dong chinh cta ngin hang, sau dé
c6 thé dugc da dang hoa. Diéu nay “lam cho khach hang va luc luong ban hang d& dang
hiéu dugc san pham. Viéc ban san pham véi it quyén loi gidp ngan hang c6 thé dua ra
muc phi thap va co thé ap dung quy trinh danh gia rai ro va quy trinh marketing don gian
va chuyén biét”. Diéu nay phl hop véi budce trién khai vi ngén hang chua c6 nhiéu kinh
nghiém va diéu kién dé thuc hién viéc danh gia rai ro & micc do cao hon. Pong thoi, ngan
hang phai lubn lang nghe duoc nhu cau cua khéach hang.
3.3.3.4. Vé phan chia lgi nhudn va chi phi giza ngan hang va nha bdo hiém

Nha bao hiém can xac dinh mac phan chia hop 1i dé khéng chi tao dong luc lgi nhuan
cho cé&c ngan hang phan phdi san pham bao hiém ma con rang budc trach nhiém cua ngan
hang ddi véi nhitng san pham cung cap va viéc phan phéi nhitng san pham nay. Ngoai ra,
ngan hang va cong ty bao hiém can quy dinh rd ai chiu trach nhiém voi timg khoan chi phi
cu thé nham tranh tinh trang chong chéo va tiét kiém chi phi phan phoi.
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CHUONG II

THUC TRANG XAY DUNG VA PHAT TRIEN KENH PHAN PHOI
BANCASSURANCE TRONG LINH VUC BAO HIEM NHAN THOQ
O VIET NAM THOI GIAN QUA

I. Qua trinh ra doi va phat trién cia kénh phan phéi Bancassurance & Viét Nam
1. Qua trinh ra doi va phat trién

1.1. Qud trinh ra doi va phéat trién ciia nganh ngan hang Viét Nam

Nam 1951 duoc danh du véi sy ra doi cia Ngan hang quéc gia Viét Nam. Su ra
doicua ngan hang Viét Nam mang nét dac trung riéng biét: Ngan hang Nha nudc ra doi
vira lam chtic nang quan Iy tién té vira 1am chiic nang cia NHTM ( ngan hang mot cap).
Thang 1 nim 1960, Ngan hang qudc gia Viét Nam duoc d6i tén thanh Ngan hang Nha
nuéc Viét Nam cho phu hop voi Hién phap cua nudce ta. Tiép do, ngay 26/0301988, Hoi
ddng Bo truéng da ban hanh Nghi dinh 53/HPBT vé t6 chirc bo may Ngan hang Nha nude
Viét Nam. Theo d6, mé hinh t6 chuc hé théng Ngan hang Viét Nam duoc phan chia thanh
2 cap: ngan hang Nha nuéc thuc hién chic ning quan Iy Nha nudc céc hoat dong tién té,
tin dung, ngan hang, va cac ngan hang kinh doanh thuc hién chirc niang kinh doanh trén
linh vyc tién té, tin dung, ngan hang. Trong nhitng nim qua cing véi sy phat trién cua dat
nuée, nganh ngan hang di c6 nhirng phat trién vuot bac, dong gop vao cdng cudc doi méi
dat nudc. Su phat trién ngay cang hién dai vé cong nghé, trinh do ciia doi ngii can bo cong
nhéan vién trong nganh khéng nging dugc nang cao, cling nhu viéc tham gia ngay cang
rong rai vao thi truong tién té trong khu vuc va thé giéi da khang dinh vai tro dau tau
trong nén kinh té caa nganh ngan hang hién nay.

Mot hé thdng ngan hang viing chac va hiéu qua rat can thiét cho mot nén kinh té phat
trién lanh manh. Hé théng ngan hang Viét Nam khong chi ty do canh tranh ma con can co

kha nang duong dau vai nhitng thir thach do cong nghé va cac nhan to bén trong, bén
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ngoai khac mang lai. Rat nhiéu diéu maoi mé da xay ra trong nganh ngan hang nhimg nim
gan day, dac biét sau khi Viét Nam gia nhap WTO niam 2007. Cac ngan hang d va dang
&p dung nhiéu cdng nghé méi bai nghiép vu ngan hang da khong con chi 1a nhan thanh
to4n va cho vay, ma la tit ca nhitng hoat dong nham Iam thoa man nhu cau cua khach
hang.

Sy phét trién cua nganh ngan hang Viét Nam ddng hanh véi viéc ban hanh cac chuan
muc mai. Cac dich vu mai bat budc ngan hang trién khai dé co thé dan dau trong cudc dua
quyét liét. Cac ngan hang hién nay dang xam nhap vao thi truong chiing khoén, trai phiéu
kho bac, hd tro tiéu dun, nha ¢ va ca bao hiém.v.v.. Ho dang ¢6 gang cung cap moi loai
hinh dich vu c6 thé thoa mén hay dung hon 1a dé 1am vui long khéch hang.

Su thdm nhap cua cac ngan hang tu nhan va nudc ngoai trong giai doan nay da tao ra
mdi truong canh tranh l1anh manh va cé 18 di mang dén hiéu qua hoat dong tét hon cho
nganh. Céc ngan hang ciing duong dau va thich nghi theo thoi gian, ¢ gang tra thanh cac
siéu thi tai chinh mot ctra. Tiéu diém thi truong chuyén dich tir cac san phdam ngan hang
dai chiing sang nghiép vu truyén théng véi viéc gisi thiéu cac san pham gia tri gia ting va

ca biét hoa.
1.2. Qud trinh ra déi va phét trién cia nganh bdo hiém nhan the Vigt Nam

Bao hiém 12 mot nhu cau tat yéu khach quan cta con ngudi va ra doi tir rat 1au trén thé
giéi. Tuy nhién & Viét Nam, bao hiém néi chung va bao hiém nhan tho néi riéng ra doi
tuong d6i mudn. Sy ra doi va phat trién ciia nganh bao hiém gan lién v6i nhiing sy kién
lich st cuia dat nuée.

- Giai doan trudc nam 1975

O mién Nam, vao nhitng nam 1970, di c6 mdt cong ty bao hiém nhan tho ra doi tén 1a
Cong ty bao hiém nhan tho Hung Viét. Cong ty bao hiém nay trién khai dugc mot sd san
phém bao hiém nhu: bao hiém nhan tho tron doi, bao hiém tur ky thoi han 5 nam, 10 nam,

20 nam. Nhung cong ty mdi ¢ giai doan dau trién khai nén chua c6 két qua rd nét.
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Tir nam 1963, Bo Tai chinh di tién hanh nghién ctru, xuc tién thanh 1ap Cong ty bao
hiém Viét Nam véi sy cong tac ciia Cong ty bao hiém nhan dan Trung Hoa.

Ngay 17/12/1964 bang Quyét dinh s6 179/CP ciia Hoi dong Chinh phu, theo dé nghi
cua Bo truong Bo Tai chinh, cong ty bao hiém Viét Nam, tén giao dich l1a Bao Viét dugc
thanh 14p va chinh thirc khai truong hoat dong ngay 15/01/1965 véi s6 von diéu 18 1a 10
triéu dong Viét Nam (twong duong 2 triéu USD vao thoi diém d6), dudi sy quan 1y truc
tiép cuia BO Tai chinh. Trong thoi gian ndy, Bao Viét méi chi trién khai mang bao hiém
phi nhan tho, ma chua trién khai bao hiém nhan tho. Tuy nhién, BaoViét ciing di chu
trong dén viec mo rong va da dang hoa cac nghiép vu bao hiém, dac biét 1a nghi¢p vu bao
hiém con nguoi, lam tién dé cho viéc trién khai bao hiém nhan tho vé sau.

- Giai doan 1975-2000

Sau khi dit nu6c thong nhit, Chinh phii cach mang 1am thoi Cong hod mién Nam Viét
Nam ra tuyén bd dinh chi cac hoat dong cua cc cong ty bao hiém mién Nam Viét Nam,
trong d6 c6 cong ty bao hiém nhan tho Hung Viét va tuyén bd thanh 1y, giai thé cac to
chirc bao hiém tu nhan.

Nam 1976, B truong Bo Kinh té tai chinh Chinh phu cach mang 14m thdi Cong hoa
mién Nam Viét Nam ra Quyét dinh sé 21/QD-BKT thanh 1ap coéng ty bao hiém, tai bao
hiém Viét Nam (viét tit 1a BAVINA), thuc Tong nha tai chinh Chinh phii cdch mang 1am
tho1 Cong hoa mién Nam Viét Nam.

Nam1977, B6 truéng Bo Tai chinh ra Quyét dinh sb 61/TCQb/TCCB ve viéc sat nhap
BAVINA thanh chi nhanh ciia Bao Viét tai thanh phé H6 Chi Minh. Nhu vay, ké tir day,
Bao Viét chinh thirc c6 mang ludi hoat dong tai cac tinh mién Nam.

Chinh sach md ctra vao nim 1987 d3 tao diéu kién cho nganh bao hiém Viét Nam hoc
hoi va tiép can v6i nhimng ky thuat bao hiém méi trén thé gidi. Tur kinh nghiém cac nudc,
BaoViét lac d6 van 1a cong ty bao hiém duy nhat & Viét Nam, da thiy duoc tiém ning to
16n cua nganh bao hiém nhén tho & nudc ta. Vi vay, Bao Viét bat dau nghién curu trién
khai bao hiém nhan tho & Viét Nam véi d€ 4n “Béo hiém nhén tho va diéu kién trién khai
¢ Viét Nam”, nhung lac d6 chua c6 du diéu kién thuc hién vi: Thu nhap dan cu con thép,
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kinh t& con kém phat trién, ty 1¢ lam phat con cao, thi trudng tai chinh chua phat trién,
chua c6 mdi trudng dau tu va cac cong ty bao hiém chua dugce phép hoat dong trong linh
vuc dau tu, chua c6 vin ban phap luat diéu chinh mdi quan hé giita cong ty bao hiém va
khach hang, doi ngil can bd bao hiém luc d6 chua dugc trang bi nhiing kién thirc vé
nghiép vu bao hiém nhan tho. Do d6, Bao Viét chi trién khai bao hiém sinh mang c6 thoi
han 1 niam (bao hiém nhan tho tr ky thoi han 1 ndm). Pay 1 loai hinh bao hiém nhén tho
don gian nhat va c6 nhiéu dic diém tuong déng véi bao hiém con ngudi phi nhén tho.

Sau thoi ky ddi méi kinh té duge 10 nam, nén kinh t& Viét Nam da c6 nhitng budc
phat trién vuot bac, lam phat da duoc déy 1ui, toc do tang trudng kinh té ludn dat mirc cao
tir 6 - 9 %/ nam, moi trudng kinh té- xa hoi va moi trudng phéap 1y ¢6 nhiéu thuan loi hon.
Doi sdng nguoi dan ngdy cang dugc nang cao va & mot bo phan quan ching dan cu di bt
dau c6 tich luy. Pay 1a nhitng nhan té rat thuan loi cho bao hiém nhan tho ra doi va phat
trién & Viét Nam.

Nam 1996, thuc hién chi truong mé rong, cung cip cac san pham va dich vu tdi cac
tﬁng 16p dan cu, Bao Vi¢t da nghién ctru va dua ra thi truong dich vu bao hiém nhan tho
dau tién & Viét Nam, thé hién vai tro tién phong ctuia Bao Viét trén thi trudong bao hiém
Viét Nam. Ngay 20/3/1996, Bo Tai Chinh da chinh thirc quyét dinh cho phép Bao Viét
trién khai 2 san phim: bao hiém hdn hop nhan tho va bao hiém an sinh gido duc.

Théang 8/1996, Bao Viét dd ban nhimg san phim bao hiém nhan tho dau tién ra thi
truomg, danh dau sy khoi dau cho ching duong phat trién ddy hira hen cia BHNT & Viét
Nam.

Sau Nghi dinh 100 /CP ngay 18/12/1993 cua Chinh phu vé kinh doanh bao hiém, tir
nim 1994 dén nay, nhiéu cong ty bao hiém méi duoc cap phép hoat dong. C6 thé néi,
Nghi dinh 100 /CP ra doi 1a mot budc ngoat cé tinh cach mang ddi voi thi truong bao
hiém Viét Nam. Nghi dinh ndy da thé hién cha truong phat trién mot nganh da thanh phan
cia Nha nudc ta. Tuy nhién, xét vé thuc chat ké tir khi c6 sy ra doi cta cic cong ty bao
hiém 100% vén nudc ngoai nhu Cong ty bao hiém nhan tho Chinfon Manulife (nay 1a
Manulife), Cong ty bao hiém nhén tho Prudential, Cong ty bao hiém nhan tho Bao Minh-
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CMG (nay la Dai-ichi Life), Cong ty bao hiém nhén tho qudc t& My AIA, thi truong bao
hiém Viét Nam trong d6 c6 bao hiém nhan tho méi chim dut giai doan doc quyén Nha
nudc vé bao hiém, bit dau di vao phat trién va co su canh tranh.

Ngay 09 thang 12 nim 2000, Qudc Hoi da théng qua Luat kinh doanh bao hiém 2000,
tao hanh lang phap 1y hoan chinh cho thi trudng bao hiém Viét Nam va sau d6 1a Luat
kinh doanh bao hiém 2001. Nho ¢6 Luat kinh doanh bao hiém, cic doanh nghi¢p bao
hiém canh tranh binh déng hon va dang thuc su la dong luc thuc déy thi truong bao hiém
Viét Nam, dic biét 1a thi trudng bao hiém nhan tho phat trién.

- Giai doan tir 2001 - dén nay

Bao hiém nhan tho Viét Nam ra doi va phat trién dén nay da dugc 10 nam, tir chd chi
c6 Bao Viét 1a doanh nghiép bao hiém duy nhat kinh doanh bao hiém nhén tho, cho dén
nay thi truong bao hiém nhan tho da phat trién s6i dong va thu hit rat nhiéu cac cong ty
bao hiém nudc ngoai vao dau tu va kinh doanh.

Thi trudng bao hiém nhan tho Viét Nam dugc mé cira tir thang 6/1999, cong ty BHNT
nuéc ngoai dau tién gia nhap thi trudng 1a Chinfon-Manulife, lién doanh giita tap doan
Taiwanese Chinfon va cong ty bao hiém nhan tho Canadian Manulife. Sau dé, c6 nhiéu
cong ty bao hiém nhan tho 16n trén thé gidi tham gia vao thi trudng, dic biét sau khi Viét
Nam gia nhadp WTO va cam két md cira nganh bao hiém, rat nhiéu doanh nghiép bao hiém
100% vbn nude ngoai da duoc thanh 1ap. Tinh dén thoi diém hién tai, thi truong bao hiém
nhan thoViét Nam co6 cac cong ty bao hiém nhan tho sau:

1- Tong cong ty Bao Viét Nhan tho

2- Cong ty trach nhiém hiru han bao hiém nhan tho Manulife Viét Nam

3- Cong ty trach nhiém hiru han bao hiém nhan tho Prudential

4- Cong ty trach nhiém hiru han bao hiém nhan tho quoc té My AIG

5- Cong ty trach nhiém hiru han bao hiém nhan tho Dai-ichi Viét Nam

6- Cong ty trach nhiém hiru han bao hiém nhan tho Prévoir Viét Nam

7- Cong ty trach nhiém hiru han bao hiém nhan tho ACE

8- Cong ty trach nhiém hitu han bao hiém nhan tho Cathay
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9- Cong ty trach nhiém hiru han bao hiém nhan tho Great Eastern Viét Nam

10- Cong ty trach nhiém hiru han bao hiém nhan tho Vietcombank Cardif (VCLI)

Ngoai ra, & Viét Nam con c6 van phong dai dién cta cac cong ty: Samsung Life,
Korea Life...

Trong s cic cong ty ké trén chi c6 mot cong ty ctia Viét Nam 12 Bao Viét Nhan
tho. Su tham gia clia cac t6 chirc bao hiém nudc ngoai ciing dd va s& nang cao long tin cta
cac nha dau tu qudc té vé kha ning dap tng cac nhu cAu bao hiém nhan tho, gitp cac nha
dau tu nudc ngoai yén tdm hon vé cam két md cira va tin tudng vao méi trudng dau tu
lanh manh & Viét Nam. Ngoai ra, su thim nhap ctia cac cong ty bao hiém nhén tho nuéc
ngoai cling gop phan nang cao ning luc cta thi truong bao hiém, thiét 1ap thém mot kénh

thu hit vén trong dan.

1.3. Qua trinh hinh thanh va phat trién sw hep tac bdo hiém — ngan hang hay kénh
phan phéi Bancassurance

Theo mét sb tai liéu ghi chép lai, trudc ndm 1975 & mién Nam nuée ta da c6 khoang
50 cOng ty bao hiém noi dia. Diéu d6 cho thiy thi trudng bao hiém ¢ day da phat trién &
muc kha s6i dong. Céc tai liéu ghi chép lai ciing cho thay c6 méi quan hé chit ché gitta
cac ngan hang va cac cong ty bao hiém trong giai doan d6. Nhiéu ngan hang di 1am dai ly
cho céng ty bao hiém. Nhiéu dy 4n cho vay vén 16n & cac ngan hang da yéu cau phai cé
hop dbng bao hiém di kém. Con & mién BAc, duy nhit chi c6 mét doanh nghiép Nha nudc
hoat dong trong linh vic bao hiém, d6 1a Tong cong ty Bao hiém Viét Nam — Bao Viét.
Do co ché bay gio, giita ngan hang mot cap va hoat dong cua Bao Viét chua c6 mdi quan
hé gi dang ké. Trong qua trinh d6i méi nén kinh té dat nuéc véi xu huéng mé cira, thu hit
dau tu nudc ngoai, nhiéu loai hinh bao hiém véi su da dang, phong phu di ra doi. Song,
trong thuc té thi trudng bao hiém c6 su phét trién mudn hon so vai thi trudng dich vu ngan
hang cling nhu sy d6i mgi hoat dong ngan hang. Tu giita nhitng nim 80, Viét Nam da
thuc hién chinh sach kinh té thi treong va hoi nhap kinh té qubc té. Linh vyc tai chinh

cling da timg budc duoc tu do hda va mo cira. Dudi tac dong cua nhiéu nhan t6 va theo xu
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huéng chung trén thé gisi, hé thong ngan hang va bao hiém nudc ta ciing dang “xich lai
gan nhau”, va hoat dong Bancassurance ¢ Viét Nam da ra doi vao giira nhitng nam 1990,
danh du bang viéc ngan hang thuc hién khuyén mai cac san pham bao hiém nhan tho cho
khéch hang.

Bancassurance ¢ Viét Nam hién nay c6 nhiing dic diém sau:

Thir nhat, cac ngén hang di dua ra nhitng san pham ngan hang it nhiéu mang dic diém
cia bao hiém nhan tho nhu “Tiét Kiém Dinh Ky” (thang 4/2002), “Tich Liiy Bao
An(thang 11/2004) ciia Ngan hang Thuong mai C6 phan Sai Gon Thuong Tin
(Sacombank), “An Sinh Tiét Kiém” cua Ngan hang ngoai Qudc doanh (VPBank), “Tiét
Kiém Buu Dién” (Téng Cong ty Buu chinh Vién thong Viét Nam — VNPT), “Thé Lién
Két Pong A — Manulife” (Ngan hang Dong A va cong ty Bao hiém nhan tho Manulife
Viét Nam).

Thir hai, cac ngan hang va cong ty bao hiém hop tac v6i nhau dé ban cac san pham
mang tinh hop nhat gitra ngan hang va bao hiém. Céac cong ty bao hiém nhan tho da kha
tich cuc hop tac voi ngan hang ngay sau khi bao hiém nhan tho duoc trién khai it nim mac
du khi d6 van dang 1a thoi ky dinh cao cua kénh phan phéi qua dai Iy. Nam 2002, Bao
Viét da ky thoa thuan hop tac véi Ngan hang A Chau (ACB) va Ngan hang Cong thuong
Viét Nam (Vietinbank) dé hop tac khai thac bao hiém nhan tho; gitra naim 2004, Bao Viét
Nhan tho ky thoa thuan voi Ngan hang Néng nghiép va Phét trién ndng thon Viét Nam
(Agribank) dé hop tac khai thac bao hiém, nop phi bao hiém qua ATM, chuyén khoan, chi
tra quyén loi qua ngan hang.

Thir ba, ngan hang va doanh nghiép bao hiém lién doanh véi nhau dé thanh lap cac
doanh nghiép bao hiém: doanh nghiép bao hiém A Chau — Ngan hang Cong Thuong (IAI);
doanh nghiép bao hiém Ngan hang Pau tu va Phat trién (BIDV — QBE). Bén canh do,
nhiéu ngan hang da nam giit 6 phan cua cac doanh nghiép bao hiém (Vietcombank c6 ¢6
phan & Pjico, Bao Viét Nhan tho hién dang nam giita c6 phan cua Ngan hang Hang Hai...).
Sy xam nhap 13n nhau cua hai loai dinh ché tai chinh I6n nay trong twong lai s& trg nén
pho bién hon.
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Thir tu, cac ngan hang xuc tién thanh 1ap doanh nghiép bao hiém truc thudc nhu
truong hop cua Ngan hang Ngoai thwong Viét Nam (Vietcombank) va Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién ndng thdn (Agribank), trong khi dé cac cong ty bao hiém ciing thanh

lap ngén hang truc thudc (nhu truong hop cua Tap doan Tai chinh Bao Viét).
2. Cac mé hinh hoat dgng caa Bancassurance tai Viét Nam
2.1 Ngan hang ky thod thugn phan phéi san pham véi cong ty bdo hiém

Hién nay, Ngan hang thuong mai c6 phan (NHTMCP) K§ thuong (Techcombank) lién
két voi Bao Viét cho ra san pham “Tich lily Bao gia”, “Tiét kiém Gido duc”, “Bao hiém
Tin dung cho Nha méi va O td xin”. Tai khoan Tich lily Bao gia 1a hinh thirc tai khoan
tién giri VND c6 ky han, hang thang khach hang c6 thé ndp mot sb tién nhit dinh dé
huong 1ai va hudng td1 muc tiéu tich iy dai han cho cude séng dé dam bao cho khach
hang “An tdm tan huong cudc séng”. Tham gia san phdm ndy, ngoai viéc duoc huong 1ai
suat tiét kiém wu dii, khach hang s& dugc ting bao hiém theo san pham An Tam Tiét
Kiém cua Bao Viét Nhan tho. NHTMCP A Chau (ACB) va Céng ty Prudential lién két
cho ra doi san phim: Pht Bao Tin, Phiic An M§ Thanh Tai. Pha Bao Tin 13 san phim bao
hiém cua Prudential Viét Nam chi danh cho khach hang vay tin dung trung va dai han cta
ACB. bic diém cua san phidm tin dung ndy 1a néu ngudi dugc bao hiém tir vong hoic
thuong tat toan bd va vinh vién, ngudi thu hudng (do nguodi mua chi dinh) sé nhan duogc
bao hiém tir Prudential. Sb tién duoc nhan tir Cong ty bao hiém s& tuong tng véi sé du ng
can phai tra cho Ngan hang. Nhu véy, khi tham gia Pha Bao Tin, khach hang s& yén tam
khi xay ra rii ro d6i véi ban than, gia dinh ho van c¢6 kha nang hoan tra cac khoan vay cho
ngan hang ma khong phai mat tai san thé chép.

Hay n6i cach khac, khi khach hang mua bao hiém tin dung gip rui ro, khong thé tra
dugc no ngan hang thi cong ty bao hiém sé& thanh toan ho cho khach hang dé. Riéng véi
Prudential va ACB, trong vong 3 nim qua da c6 trén 2800 hop dong bao hiém dugc ban ra

vGi gia tri trén 20 ty dong. Ngoai ra, Ngan hang HSBC da ki két hop dong véi Cong ty
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Bao hiém qubc té My AIA dé tro thanh ngan hang dau tién tai Viét Nam cung cdp bao
hiém nhan tho cho khach hang cta minh. Ngan hang Ngoai thuwong Viét Nam
(Vietcombank) ciing d3 tién hanh mot thoa thuan hop tac voi Cong ty AIA va Prudential
vé cung cip dich vu ngan hang va bao hiém. Qua dé, Vietcombank 14 dai 1y chinh thirc
clia cac cong ty bao hiém vé thu phi va thanh toan bao hiém qua hé théng ATM, h tro tu
vAn bao hiém, cung cap dich vu ngin hang va chimg khoan cho cong ty bao hiém. Nhu
vay, khach hang ctia cdng ty bao hiém chi can giao dich trén mot tai khoan chuyén thu phi
bao hiém mo tai Vietcombank ma khéng phai chiu bat ky chi phi nao khac, trong khi d6
van dugc hudng céac tién ich ciia ngan hang vé thanh toan tryc tuyén. Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién Nong thon (Agribank) ciing da ky két thoa thuan hop tac voi Bao Viét.
Theo d6, Agribank cung cip dich vu quan 1y, tai khoan tién giri cho Bao Viét, déng phi
bao hiém, thanh toan tién bao hiém, tu vin bao hiém nhan tho, gidi thiéu khach hang cho
Bao Vi¢t... Nguoc lai, Bao Vit s€ cung cép cac san phém bao hiém nhén tho cho gﬁn 3
van nhan vién cua Agribank.

- Uu diém: Viéc lién két véi cac cong ty bao hiém dé thuc hién ban cac san pham bao
hiém duoc cic ngan hang sir dung chii yéu bai vi cac ngan hang thudng khong mudn tap
trung qua nhiéu ngudn lyc, v6i chi phi co hoi cao... vao viéc thanh 1ap mot cong ty bao
hiém truc thude ngan hang khi chua c6 du kinh nghiém va mang lu6i hoat dong trong khi
viéc lién két véi cac cong ty bao hiém c6 sin nhiéu kinh nghiém, mang luéi trong nuée va
quéc té s& thun loi va tiét kiém chi phi vo1 doanh thu khong chénh 1€ch 16n.

Han ché: Mot s6 san pham bao hiém cua cac cong ty bao hiém cé hinh thiic tuong tu
v6i mot s6 san pham ciia ngan hang (tiét kiém tich lily, tiét kiém dinh ky...). Vi vay, néu
khong xay dung dugc phuong an hop tac hiéu qua giira ngan hang va cong ty bao hiém c6
thé ngan hang s& phai chiu 4p luc canh tranh thu hat khach hang vé&i chinh cac cong ty

bao hiém la doi tac cua ngan hang.

2.2. Ngdn hang ddu tw gép von thanh 1gp cong ty bao hiém méi dé cung kinh doanh
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Pay a4 m6 hinh ma ngan hang gép von cliing véi cac t6 chiic, cong ty va cac nha dau
tu khac dé cung thanh 1ap mot cong ty kinh doanh bao hiém doc 1ap.

Dién hinh nhu: Cong ty c6 phan Bao hiém Quén d6i (MIC) bén canh NHTMCP Quan
d6i 1a cd déng chinh, cac cb dong sang 1ap ctia MIC bao gdbm NHTMCP véi cac doanh
nghiép ngoai qudc doanh (VP Bank), Cong ty ¢ phan Hoa dau Quan ddi, Cong ty Xay
dung 319, Tong cong ty xdy dung Trudng Son, Cong ty cb phan Pirc Hoang, Cong ty cb
phan Thanh Binh Ha No6i; Cong ty TNHH BHNT Vietcombank Cardif (VCLI) v&i su hop
tac ctia: Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam VCB dong gop 45% cb phan, Ngan hang
Pong Nam A (SeAbank) gop 12% va Cong ty BHNT BNP Paribas Assurance (Cardif)
g0p 43%... Cudi ndm 2003, thi truong Bancassurance bt dau ting téc. Thang 10/2003, tir
b6 dbi tac cii 1a Bao Viét, Ngan hang Cong thuong Viét Nam bét tay vao mot cudc choi
moi bang cach lién doanh v6i Cong ty bao hiém A Chau cua Singapore thanh ldp Cong ty
lién doanh TNHH bao hiém Chau A - Ngin hang Cong thuong (IAI). Cong ty ndy cé thoi

gian hoat dong 13 30 nam, tong s6 von diéu 1é 1a 6 triéu USD, mdi bén gop 50% von.
2.3. M0 hinh td@p doan dich vu tai chinh

Hién nay, thyc hién mé hinh nay cé cong ty bao hiém ctua Ngan hang Dau tu va Phat
trién Viét Nam (BIC), tién than 1a Cong ty lién doanh bao hiém Viét - Uc (12 Cong ty lién
doanh bao hiém giita Ngin hang Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) va T4p doan Bao
hiém quédc t& QBE cua Uc. Cudi nim 2005, Cong ty lién doanh bao hiém Viét - Uc d6i tén
thanh Cong ty Bao hiém Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIC) dua trén co s

Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam mua lai toan bo phan von gop ciia QBE.
3. C4c dich vu Bancassurance chii yéu dwgc cung cap & Viét Nam

3.1. Trong linh vuc bdo hiém nhan the
Tuy ting cdng ty bao hiém nhan tho ma cac san pham bao hiém nhan tho dugc cung

cap qua kénh phan phdi Bancassurance s& khac nhau. Song nhin chung, do kénh phan phéi
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nay van con mai meé dbi véi ngudi mua bao hiém cling nhu méi nam trong dinh huéng
phat trién dai han cua cac cong ty nén chwa duoc trién khai rong réi, ngan hang chu yéu
lam nhiém vu thu phi bao hiém cho cac cong ty bao hiém, nhu Ngan hang TMCP Sai Gon
Thuong Tin (Sacombank) va Citibank hop tac trién khai dich vu "Thanh toan phi bao
hiém Prudential Viét Nam" trén toan hé thong Sacombank; theo d6, khach hang ca nhan,
doanh nghiép, dai Iy va nhan vién Prudential c6 thé thanh toan phi bao hiém va thuc hién
cac giao dich tai bat cir dia diém nao cua Sacombank. Thi truong bao hiém Viét Nam con
thiéu cac san pham duoc thiét ké riéng cho kénh phan phdi Bancassurance va néu c6 san
pham chi ban qua kénh phan phéi nay thi thuong la nhitng san pham don gian, thu phi mot
lan va khong doi hoi cao vé dich vu tu van, vi du san pham An Phdc Gia cua Cong ty
Manulife Viét Nam chi duoc phan phdi qua kénh ban hang qua dién thoai cua Ngan hang
A Chau (ACB). Khéch hang chi can tra loi 3 cau hoi tham dinh ma khong can kham sic

khoe va day 1a viéc cac nhan vién ngan hang hoan toan c6 thé kiém soat duoc.

Dbi v6i cac san pham phire tap hon, cic cong ty bao hiém bd tri cac chuyén gia tu vén
cua minh lam viéc tai cac tru s¢ ngan hang. D6 1a su hop tac gitra Prudential va Ngan hang
Standard Chartered bat dau tir diu nam 2009. Theo thoa thuin hop tac, Standard Chartered
tro thanh dai ly chinh thuic cua Prudential Viét Nam thyc hién viéc phan phéi g01 san
pham bao hiém qua ngan hang Bancassurance t6i ngudi tiéu ding, bao gdm ba san pham:
“Phti An Gia Thanh Tai”, “Pht An Gia Tich Liy Binh Ky”, va “Phtt An Gia Huu Tri”.
Véi du an hop tac nay, Standard Chartered va Prudential Viét Nam s€ phuc vu khach hang
t6t hon v&i cac goi san pham tai chinh méi. Khach hang cua Standard Chartered mubn
tham gia bao hiém ciia Prudential gid day dugc huong céc tién ich nhu tiét kiém thoi gian
thanh toan phi bao hiém, dong thoi duoc chuyén gia tu vin bao hiém cia Prudential

huéng dan ngay tai cac chi nhanh cia ngan hang Standard Chartered.

Bén canh do, cic san pham bdo hiém nhan thg con dugc cung cap nhu mdt san pham

bd tro cho dich vu tai chinh ciia ngan hang. Chang han, Sacombank va Prévoir ciing cho ra
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doi1 san ph'flm bao hiém Phudc An Tin. Theo d6, khach hang vay vdn mua nha, dat, sira
chita nha tai Sacombank s& dugc dam bao trach nhiém tra no ton dong trong truong hop
gip rii ro (t&r vong hodc thuong tit toan bd vinh vién) thong qua hop dong bao hiém
phuéc an tin ky v6i Sacombank. Thoi han bao hiém s& bang thoi han vay. Khi xay ra su
kién can bao hiém, Prévoir s& thay mat khach hang dé thanh toan khoan no tin dung con
lai cho Sacombank v&i mire chi tra bdi thuong 800 triéu dong. Thuc chét day 1a viée cac
ngan hang d3 mua bao hiém cho céc san pham tai chinh ciia minh; nhung nhin tr goc do
khac, chinh 13 viéc ngan hang va bao hiém két hop dé cung cip cac san pham bao hiém

nhan tho cho khach hang str dung dich vu ctia ngan hang.
3.2. Trong linh vuc bao hiém phi nhan the

Hau nhu chua ¢ san pham bao hiém phi nhan tho dugc cung cip qua kénh phan phdi
ngan hang trir hinh thirc hop tic cla cac cong ty bao hiém va ngin hang dé bao hiém

khoan vay cho cac khach hang cua ngan hang.

Ngay 17/11/2008, Ngan hang HSBC di lién két v&i Tap doan Tai chinh - Bao hiém
Bao Viét ra mét hai san pham bao hiém tai san va bao hiém nhan sy chu chét. Bao hiém
tai san gidp bao vé mot doanh nghiép trudc nhitng mat mat hoic ton that tai san bt ngo
xay ra trong nhitng tinh huéng do rui ro duoc bao hiém nhu héa hoan, trém cip va hu
hong thiét bi gay ra. Con Bao hiém nhan sy cha chét 1a san pham duoc thiét ké nham bao
vé doanh nghiép khi xay ra mat mat tai san quy gia nhat cia cac nhan su chu chdt trong
doanh nghiép. Trong truong hop nhan sy chi chét caa doanh nghiép khong may bi bénh
hoac tai nan, mot khoan tién c6 dinh s& dugc chi tra dé bdi thuong va trang trai cac khoan
chi phi phau thuat, véi cac lya chon khic nhau trong truong hop thuong tat bo phan vinh
vién...

Su hop tac giira Ngan hang ACB va cong ty bao hiém phi nhan tho AIG Viét Nam

cung cap cho khach hang ciia ACB cac chuong trinh bao hiém tién ich vé du lich va tai
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nan ca nhan. Sau d6 1a cac san pham bao hiém con nguoi va bao hiém thuong mai phong

phu danh cho khéach hang ca nhan va doanh nghiép cua ACB.

4. So sanh, danh gia hiéu qua ciia bancassurance trong linh vuc bio hiém nhan the
va phi nhan tho

RO rang, véi dong san pham da dang, bao hiém nhan tho dang c6 loi thé trong kénh
phan phéi Bancassurance hon bao hiém phi nhan tho. Néu bao hiém phi nhan tho gan lién
VGi tai san cu thé cua nguoi dugc bao hiém thi bao hiém nhan tho gan lién véi thu nhap
ctia nguoi d6. D6 voi nguoi tiép can san pham bao hiém qua ngan hang ma ho giao dich,
hién nay nhitng san pham bao hiém nhan tho dam bao kha ning chi tra coa ngudi duoc
bao hiém khi xay ra rui ro dugc quan tm nhiéu hon 1a nhitng san pham bao hiém phi nhan
tho mang tinh “ting kém” nhu bao hiém du lich va bao hiém hoa hoan. Hon nita, c4c san
pham bao hiém phi nhan tho thuong duoc cac doanh nghiép cung cip tai san mua cho
khéch hang cua minh, vi du nhu mét ctira hang 6 td s& mua bao hiém 6 t6 cho khach mua
Xe.

Vé phia c4c ngan hang, phi bao hiém nhan tho cao hon nhiéu lan phi bao hiém phi
nhan tho tat nhién s& hiap dan hon boi quan hé hop tac giira ngan hang véi cong ty bao
hiém & Viét Nam hién nay cha yéu Ia dua trén co s& thu phi va chia sé¢ loi nhuan. Va vi
cac ngan hang thudng cung cip cac dich vu tai chinh nhu cho vay mua nha, mua xe... ,
tirc 1a cho nhitng muc dich “phi nhan tho” nén san pham bao hiém nhan tho 1a sy b sung
hoan hao cho dich vu cta ngan hang.

DU phat trién khdng thuc sy manh mé nhung Bancassurance trong linh vuc bao hiém
nhan tho ¢ Viét Nam da duoc chl trong hon han so véi linh vuc phi nhan tho, xuét phat tir
chién lugc va kinh nghiém cua cac cong ty bao hiém nhan tho dang hoat dong trén thi

truong, cling nhu xu hudng chung cuia thé gioi.

II. Panh gia cac diéu kién xay dwng va phat trién Bancassurance & Viét Nam trong

linh vuc bio hiém nhan the thai gian qua
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1. Co s& phap ly diéu chinh dich vu Bancassurance & Viét Nam

Bancassurance dd xuat hién ¢ Viét Nam trong mot thoi gian kha dai, tuy nhién cho
dén thoi diém hién nay van chua c6 mot vian ban phap luat ndo mang tinh diéu chinh hoat
dong Bancassurance. Thuc té cho thay, khi thuc hién mot hoat dong méi mé nhu
Bancassurance, c4c ngan hang va cong ty bao hiém van chwa nghién ctu, tim hiéu rd
chinh séch, cach lam caa minh cé phu hop véi cac quy dinh caa phap luat hay khéng; mat
khac ciing chua c6 quy dinh phap luat diéu chinh truc tiép hoat dong nay. Pay 13 mot bat
cap lam cho cac ngan hang va céc cong ty bao hiém ling tdng trong viéc ap dung
Bancassurance va phan nao han ché sy phat trién caa kénh phan phéi nay tai Viet Nam.

O Viét Nam hién nay, hé théng ngan hang hoat dong theo Luat Cac t6 chic tin dung
(d3 duoc sira doi bd sung nim 2004); con cac doanh nghiép bao hiém hoat dong theo Luat
Kinh doanh bao hiém 2001 va cc van ban huéng dan c6 lién quan. Hai hé théng vin ban
phap luat d6 diéu chinh hanh vi kinh doanh cua ngan hang va bao hiém, can ct vao do,
quan hé hop tac gitra ngan hang va céc doanh nghiép bao hiém duogc tién hanh trong doi

sbng kinh té.
1.1. Lugt Kinh doanh bdo hiém 2001

1.1.1. Gidi thiéu chung

Luat Kinh doanh bao hiém c6 9 chuong, 129 diéu va c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay
1/4/2001. Luét dugc ban hanh nhim bao vé quyén va lgi ich hop phap cua té chuc, ca
nhan tham gia bao hiém; day manh hoat dong kinh doanh bao hiém; gop phan thiic day va
duy tri su phat trién bén viing cia nén kinh té-x& hoi, 6n dinh doi séng nhan déan; ting

cuong hiéu luc quan Iy Nha nude di vai hoat dong kinh doanh bao hiém.

1.1.2. Ouy dinh vé kha ndng tham gia cung cap cac dich vu ngan hang cia doanh nghiép

bdo hiém
Luat quy dinh, ngodi viéc ty quyét dau tu trong pham vi vén chu s¢ hitu, doanh
nghiép bao hiém c6 thé mua c6 phiéu ngan hang hoic cho vay nhu mot ngan hang thuong
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mai. "Co quan quan ly Nha nudc da c6 nhiéu quy dinh dé quan ly cac doanh nghiép bao
hiém vé von chu so hitu, ky quy, trich 1ap du phong nghiép vu, chi tiéu giam sét, xt phat
hanh chinh, phé duyét va diang ky san pham. Nhung rat tiéc 1a hoat dong dau tu vbn cua
cac doanh nghiép bao hiém lai chua c6 huéng dan cy thé", theo Tong thu ky Hiép hoi Bao
hiém Viét Nam Phung DPac Loc.

Ong Lé Quang Binh, Vu truong Bao hiém (B Tai chinh) ciing khang dinh lau nay da
c¢6 co s& phap ly chung cho hoat dong dau tu vén nhan rdi cua cac doanh nghiép bao hiém,
song huéng dan cu thé cho ting linh vuc thi lai chwa c6. "La co quan quan ly Nha nuéc vé
hoat dong bao hiém, chiing tdi thira nhan quyén dau tu kinh doanh cta cac doanh nghiép
trong nganh, song dé ho dugc tham gia vao nhiing linh vuc cu thé ngoai bao hiém phai cé
su huéng dan va quan Iy cia cac co quan lién quan. Lau nay, cac doanh nghiép bao hiém
van cho vay uy thac qua ngan hang, nay dé duoc vay truc tiép phai chd huéng dan cua
Ngan hang Nha nudéc".

Theo 6ng Phung Pic Loc, ciing vi chua duoc huéng dan cu thé, cac doanh nghiép bao
hiém phai tuy md mam hoic chu dong hoi ¥ kién co quan chirc ning dé thyuc hién. Bao Viét
nhan tho trudc dy c6 y dinh cho ngudi tham gia bao hiém vay khi gip kho khin, nhung
lai bi co quan thanh tra két luan 1a 1am sai nguy@n tic vi 4p dung li suat thap hon ngin
hang. Bao Minh thi d& nghi ddi tac tiép nhan dau tu di dang ky tai san dam bao, nhung cau
tra 161 1a chua c¢6 huéng dan ddi voi doanh nghiép bao hiém. Tham chi ¢d nhiéu y kién cho
rang doanh nghiép bao hiém khéng dugc phép cho vay vi khong thuéc pham vi diéu chinh

cua Lugt Cac té chac tin dung.
1.2. Ludt c4c té chc tin dung va Ludt siza doi 2004

1.2.1. Gigi thiéu chung

Luat c4c to chic tin dung da duoc Qudc hai khoa X, ky hop thir hai thong qua ngay
12/12/1997, c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01/10/1998 quy dinh to chuc, hoat dong caa céc
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t6 chirc tin dung va hoat dong ngan hang cua cac té chirc khac & nudc Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam.

Trudc yéu cau cia cdng cude doi moi dat nude, dé cung cd va nang cao hoat dong cua
cac to chirc tin dung va hoat dong ngan hang cua cac t6 chic khéc, ngay 15/6/2004, Québc
hoi nudéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khda Xl, ky hop thtr nam da thong qua

Luat stra d6i, b6 sung mot sé diéu cua Luat cac td chuc tin dung.

1.2.2. Ouy dinh lién guan dén hoat déng kinh doanh bdo hiém

“Piéu 74 Lugt cac té cheec tin dung 1997 quy dinh vé kinh doanh va dich vu bdo
hiém:
1. Té chic tin dung dwoc \dp cong ty déc ldp dé kinh doanh bdo hiém theo quy
dinh cia phap lugt.
2. Ngén hang dwoc cung g c&c dich vu bdo hiém theo quy dinh cia phap lugt.”
Tuy nhién, luat khong quy dinh rd nhitng nghiép vu nao té chic tin dung dwong nhién
duoc lam, nhitng nghiép vu nao phai xin phép, nghiép vu nao phai thanh lap cong ty; viéc
gop von dau tu thanh 1ap cong ty con va cac loai hinh céng ty khac dé thuc hién hoat dong
trong linh vuc tai chinh, ngan hang, bao hiém, ching khoan va cac linh vuc khac chua

dugc quy dinh rd rang, nhat 1 quan hé tin dung gitra ngan hang me va cong ty con.

1.3. C4c lugt diéu chinh gian tiép khdc va vin ban dwdi lugt
1.3.1. Trong phan Phu luc cua Quyét dinh sé 30/2008/0P-NHNN Stra di, b6 sung mot
s6 diéu cua Quy ché hoat dong bao thanh toan cua cac T6 chuc tin dung ban hanh theo
Quyét dinh s6 1096/2004/QD-NHNN ngay 06/9/2004 cia Thong déc Ngan hang Nha
nudc cd quy dinh: dich vy bao hiém va dich vu lién quan dén bao hiém nam trong danh
muc cac dich vu tai chinh — ngan hang. Cu thé céc dich vu bao hiém va lién quan dén bao
hiém nay la:

* Bao hiém tryc tiép (ké ca ddng bao hiém):

- Nhan tho
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- Phi nhén tho

* Téi bao hiém va tai nhuong bao hiém;

* Trung gian bao hiém, nhu moi gidi va dai ly;

* Dich vu phu tro cho bao hiém, nhu tu van, dich vu danh gia xac suat va rai ro va
dich vu giai quyét khiéu nai.
1.3.2. Quy dinh V& céc hoat dong lién quan dén tin dung ma cac doanh nghiép bao hiém
dugc phép tién hanh:

“ Pieu 13, Nghi dinh 43 ban hanh 1/8/2001 vé ddu fr von nhan réi tir die phong
nghiép vu:

a. Poi véi bdo hiém phi nhan tho:

- Mua trai phiéu chinh phu, trai phiéu doanh nghiép c6 bdo Ianh, tién gii tai cac to
chifc tin dung khong han ché,

- Mua ¢é phiéu, trai phiéu doanh nghiép khong cé bdo 1anh, gop vén vao cac doanh
nghiép khéc téi da 35% von nhan réi tir du phong nghiép vu bao hiém,

- Kinh doanh bdt dgng san, cho vay, iy thdc dau tw qua cdc té chirc tai chinh tin dung
toi da 20% vén nhan réi tir du phong nghiép vu bao hiém.

b. Doi véi kinh doanh nghiép vu bao hiém nhan tho:

- Mua trdi phiéu Chinh pha, trai phiéu doanh nghiép c6 bdo lanh, tién gui tai cac to
chize tin dung khéng han ché,

- Mua cé phiéu, trai phiéu doanh nghiép khong cé bdo 1anh, gop vén vao cac doanh
nghiép khac téi da 50% vén nhan réi tir due phong nghiép vu bdo hiém,

- Kinh doanh bdt déng san, cho vay, iy thdc dau tw qua cdc té chirc tai chinh tin dung

)

t6i da 40% von nhan rai tir dyr phong nghiép vu bao hiém.’

1.3.3. Ngoai ra, c4c Luat thué gié tri gia tang, Luat thué thu nhap doanh nghiép, Luat pha
san... va cac thong tu nhu Thong tu ctia BO Tai chinh sé 111/2005/TT-BTC ngay 13
thang 12 nam 2005 hudng dan vé thué gia tri gia ting va thué thu nhap doanh nghiép ddi

v6i linh vyc kinh doanh bao hiém.v.v. diéu chinh qua trinh hoat dong cia cac doanh
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nghiép bao hiém tit nhién c6 anh hudng dén viéc tinh toan thu chi va cac quyét dinh hop
tac ciia doanh nghiép bao hiém.

Nhu vay, chua c6 quy dinh ndo vé viéc hinh thanh mét doanh nghiép bao hiém trong
ngan hang va nguoc lai. Luat Céc t6 chuc tin dung chi c6 mot diéu khoan noi vé viéc ngan
hang duoc quyén cung wng dich vu bao hiém nhung Luat Kinh doanh bao hiém lai khong
c¢6 diéu khoan nao ndi vé viéc cac doanh nghiép bao hiém dugc quyén cung tng dich vu
ngan hang. Xét vé mat phap ly, quan hé hop tac giita ngan hang va bao hiém mai chi duoc
diéu chinh theo mot chiéu: ngan hang duoc kinh doanh bao hiém con doanh nghiép bao
hiém khong thé kinh doanh dich vu ngin hang. Trong khi d6, trén thuc té, cac céng ty bao
hiém da tim cach tiép can véi céc dich vu ngan hang. Trir truong hop tap doan Bao Viét
duogc thanh lap Ngan hang Bao Viét (BAOVIET BANK) (chinh thirc di vao hoat dong
ngay 14 thang 01 nam 2009), da c6 Prudential m¢ rong sang linh vuc tin dung ca nhan vai
su ra doi cua Cong ty Tai chinh Prudential Viét Nam (Pru-Finance) vao ngay 09 thang 10
nim 2001. Song néu nhu linh vuc hoat dong cia BAOVIET BANK bao gom kinh doanh
cac nghiép vu nhu huy dong vén, hoat dong tin dung, dich vu thanh todn va ngan quy, cac
hoat dong khac theo quy dinh ctaa phap luat chir khong phai phuc vu cho viéc kinh doanh
bao hiém; thi Pru-Finance ciing chi 1a mot to chirc phi ngan hang véi chire ning st dung
vén tu ¢6, von huy dong va cac ngudn vén khac dé cho vay, dau tu; cung ¢ng cac dich vu
tur van V& tai chinh, tién té va thuc hién mot sé dich vu khac theo quy dinh cua phap luat,
nhung khong dugc 1am dich vy thanh toan, khdng dugc nhan tién giri dudi 1 nim. Cong ty
Tai chinh Prudential hién dang cung cap cac san pham: Vay tiéu ding ca nhan, Vay mua
nha, Vay hd tro mua sam, phuc vu nhu cau nang cao chat lugng cudc song cia ngudi dan
Viét Nam.

Trong twong lai s& cOn ¢ nhiéu cong ty bao hiém va ngan hang cé ké hoach thanh lap
cac ngan hang va cac cong ty bao hiém tryc thuoc dé phat trién thanh céc tap doan tai
chinh — ngan hang hay tai chinh — bao hiém I6n manh, do d6 viéc ban hanh cac quy dinh

diéu chinh céc hoat dong nay dang duoc dit ra mot cach thiét yéu.
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Tuy nhién, hién nay ché do quan Iy Nha nuéc vé bao hiém ngay cang duoc hoan thién
hon lam co s& phép ly viing chic cho doanh nghiép bao hiém hoat dong lanh manh va
ngudi dan tin tuong doanh nghiép bao hiém hon. Thi truong bao hiém Viét Nam sau hon
hai nim gia nhap WTO da c6 nhitng hinh danh dam nét cia mot nganh san sang hoi nhap
va dap ¢ng cac chuan muc qudc té. Ché d6 quan 1y Nha nudc vé hoat dong kinh doanh

bao hiém duoc hoan thién hon dé cang cb va phat trién thi truong bao hiém.

2. Kha ning dap wng ciia nha cung cap dich vu

C6 thé noi, viéc cung cap san pham bao hiém nhan tho qua ngan hang trén thi truong
Viét Nam khong phai truc tiép xuit phat tir nhu cau cia khach hang, vi nhan thac cua
khéch hang Viét Nam déi véi kénh phan phdi nay con han ché (s& phan tich & muc 3); ma
Xuat phét tir nhan thirc cia chinh céc céng ty bao hiém ciing nhu ngan hang nham dem dén
mét cdng cu tién ich va tiét kiem thai gian, ngudn luc cho khach hang, ddng thoi ting kha
ning canh tranh cia céc doanh nghiép nay. Va kha ning cia nha cung cap dich vu hién
nay hoan toan c6 thé dap umg duoc nhu cau con thap cua khach hang. Tuy nhién, ching ta
phai xét chiéu nguoc lai. Luong khach hang mua bao hiém qua ngan hang con thap do
nhan thic cua ho V& loai hinh dich vu nay chwa cao, ciing chinh 1a do kha ning tuyén
truyén, quang ba caa don vi cung cap con han ché. Su hop tic con so khai ciia ngan hang
va bao hiém, ciing nhu trinh d6 co so ha ting cong nghé con kém phat trién khién cho
Bancassurance chua thu hut dugc luong khach hang ximg dang véi tiém ning va nhitng
tién ich ma n6 mang lai.

Cac ngan hang va cong ty bao hiém khi tim kiém dbi tac luén mubn c6 mot su hop tac
uy tin, gop phan nang cao hinh anh cua hai bén nén nhiing cai “bat tay” trong nhiing nim
dau cua Bancassurance tai Viét Nam hién nay déu dam bao dugc phan nao vé mat chat
luong va nang luc. Cac cong ty bao hiém nhan tho méi gia nhap thi trudng déu xac dinh sé
m& rong mang ludi phan phdi qua ngan hang nhung dang & budc dau tham do. Con céc
cong ty da c6 chd dung trén thi truong déu da hop tac véi cac ngan hang uy tin va cé

mang ludi rong khap trén toan quéc: Prudential hop tac véi Ngan hang Standard Chartered,
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Ngan hang thuong mai ¢6 phan A Chau (ACB); Bao Viét hop tac véi Ngan hang nong
nghiép va phat trién ndng thon (Agribank), Ngan hang ngoai quéc doanh (VPBank), Ngan
hang thuong mai ¢4 phan Ky thuong Viét Nam (Techcombank), Ngan hang Hong Kéng
Thugng Hai (HSBC)...

Du chua dugc thir thach thyc sy nhung cac nha cung cip dich vu Bancassurance van
dang tich cuc chuan bi dé phat trién kénh ngan hang thanh mot kénh phan phdi bao hiém

hiéu qua va tao nén su khac biét trong twong lai.

3. Nhan thic cia khach hang vé loai hinh dich vu nay

Nguoi viét da tién hanh mot cudc khao sat ddi véi 50 ngudi co nhitng giao dich
thudng Xuyén véi ngan hang va ddng thoi, sé hitu hop dong bao hiém, bao gdm nhiéu dbi
tuong: noi trg, doanh nhan, céng chirc, sinh vién... Nhitng phan tich sau dugc thuc hién
dwa trén két qua thu duoc tir viéc yéu cau cac déi tuong ndy tra 16i 7 cau hoi tric nghiém:

> Ban c6 biét vé kénh phan phdi ban bao hiém qua ngan hang khdng?

Hinh 1. Ty 1¢ ngwoi biét Bancassurance

oce

BKhéng

Nguén: Nguwoi viét tw tong hop

Trong sb nhitng nguoi dugc hoi, 70% tra 1oi ¢6 biét ngan hang minh giao dich cung
cap dich vu Bancassurance. Ho biét vé cac loai hgp dong bao hiém ngan hang cung cap va

c6 nghe ndi vé cong ty bao hiém ma ngan hang hop tac. Tuy nhién, 30% s6 ngudi tra loi
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to6 ra la 1am voi dich vu nady va khong biét gi vé cac dich vu bao hiém cung cap boi ngan

hang cua ho.

> Ban da bao gio mua bao hiém tir ngan hang minh giao dich chwa?

Hinh 2. Ty 1¢ ngwoi mua bdo hiém ¢ ngan hang cia he

oce

BKhéng

Nguon: Nguoi viét tu tong hop

Trong sé nhitng nguoi tham gia khao sét, chi c6 33% dia mua bao hiém tir ngan hang,

con lai 67% ngudi tra 101 chwa hé mua bao hiém tir ngan hang cua ho.
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> Loai don biao hiém mua tir ngan hang:

Hinh 3. Logi domn bdo hiém mua ¢ ngan hang

T 63%

160

70 42%

40

1730 239%
18%

120 -

110

D

BH tién giri  BH khoan vay BHNT Khéc
Nguon: Nguoi viét tu tong hop

DPon bao hiém duoc mua nhiéu nhat 1a bao hiém lién quan dén khoan vay, c6 thé l1a
bao hiém nha & hoic bao hiém xe co gi6i. 63% sb nguoi dugc khao sat néi ho mua bao
hiém cho khoan vay tir ngan hang. Chi c6 23% mua bao hiém tién gui boi d6 1a mot phan
ctia chuong trinh giri tién. Chi 18% mua bao hiém nhan tho tir ngan hang va 42% mua cac

danh muc khac.
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> Lido mua bao hiém

Hinh 4. Ly do mua bdo hiém ¢ ngan hang

1 80%

65%

160

+50 40%

140 28%
180 —
120
110

D

Lidoantoan Tiét kiém Uy tin ngan hang Uy tin cong ty BH
Nguon: Nguoi viét tu tong hop

80% noi rang ho mua bao hiém vi Ii do an toan. 65% néi 1a vi ho tin vao ngan hang
ma mua bao hiém. Trong khi d6, 40% sé ngudi néi rang uy tin cua cdng ty bao hiém ciing
la mét yéu td quan trong. Chi 28% cho rang tiét kiém 1a Ii do khién ho mua bao hiém.

76



> Ban sé& chon hinh thirc phan phéi bao hiém nao dé mua bao hiém

Hinh 5. Hinh thizc phan phéi bdo hiém dwoc lwa chon

EDaili ®Congty bdohiém ®Nginhang M Nguoimoigidi

Nguon: Nguoi viét tu tong hop

50% chon dai ly vi ho cung cap nhitng dich vu phl hop vai ting c& nhan. 20% mua
bao hiém tir cac cdng ty bao hiém bai niém tin d6i véi cong ty. 23% noi rang ho mua bao
hiém tir ngan hang boi thuong hiéu va niém tin d6i véi ngan hang. Chi 7% s6 nguoi dugc

hoi mua bao hiém tir ngudi méi gidi.
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> Ngan hang loai ndo theo ban thich hop hon ¢ véi Bancassurance? Danh s

thw tw

Hinh 6. Logi ngan hang thich hgp véi Bancassurance

90 1 1

801 70%
701
60 -
01| 38%
40
30+

A\
!

20
10+

Ngan hang quéc doanh Ngan hang nuéc ngoai Ngan hang tu nhan
Nguon: Nguoi viét tu tong hop

90% sb ngudi tham gia cho riang ngan hang nudc ngodi véi kinh nghiém hoat dong va
chién lugc ban hang cua minh s& thanh cong nhit trong linh vuc nay. 70% bau cho ngan
hang tu nhan vé6i chinh sach tiép thi canh tranh va chat luong dich vu tét. Ngan hang Nha

nuéc nhan duoc it sy ung hd nhat do kha ning tiép can thi truong cham.
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> Ban ¢6 nghi Bancassurance sé& cO trién vong tét dep?

Hinh 7. Y kién vé trién veng phat trién ciia Bancassurance tgi Viét Nam

B CS6 mKhong

Nguon: Nguoi viét tu tong hop

95% moi ngudi n6i ho tin Bancassurance s& c6 mot tuong lai tuoi sang boi tiém niang
to 16n ciia nganh bao hiém ¢ Viét Nam. Nhung 5% tin rang véi sy xuat hién cua cac cong
nghé m&i nhu ATM’s, Internet banking. .., ban bao hiém qua ngan hang s& khéng con chd
dang.

Két luan

- Mic di khai niém Bancassurance kha don gian vé mat Ii thuyét, nhung trong thyc té
con 1au méi cé thé trg nén phd cap.

- Hau hét moi nguoi ¢6 nhan thirc vé Bancassurance va cho rang ngan hang cua minh

ban nhiéu san pham bao hiém khac nhau. Nhung van con mét sé it khong biét dén khai

niém nay.
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- Ciing c6 thé nhan thiy rang cac ngan hang cd rat nhiéu co hoi ban san pham bao
hiém. Céc cong ty bao hiém ciing c6 co hoi tan dung mang ludi ngan hang.

- Ngoai ra, khach hang c6 nhiéu niém tin dbi véi ngan hang va vi sy tin tuéng dé ma
ho mua céc san pham bao hiém tir ngan hang.

- Thwong hiéu ctia ngan hang ciing nhu hinh anh cac cong ty bao hiém rat quan trong
nén ngan hang va bao hiém phai chon cho minh ddi tac thich hop dé hop tac. DBiéu nay s&
gilp cai thién hinh anh cua ho trong tdm tri khach hang.

- Cudc khao sat ciing chi ra rang ngin hang tu nhan va ngan hang nudc ngoai co
tuong lai tot dep hon véi Bancassurance. Nhung ngan hang quéc doanh ciing dang cb
gang tham gia canh tranh.

- Kinh doanh bao hiém c6 thé con con duong dai phia truge khi phan 16n dan sé van
chua c6 nhan thirc ding vé bao hiém. Mt khac, diéu nay cho thdy cac cong ty bao hiém
c6 mot thi truong tiém ning 16n trong cac nim téi.

- C4c ngan hang that bai trong viéc cung cap cac dich vu ca nhan hoa ma cac dai ly
lam rat tot. Vi vay, day s& 1a khu vic ma ngan hang phai cai thién. Ho nén cung cap cac
dich vu hau méi cho khach hang.

- Ngay nay, ngan hang dang c¢b gang cung cip moi dich vu va tung dich vu mét cho
khéc hang. Bing viéc cung cip san pham bao hiém, ngan hang cé thé thém moét dich vu

vao danh muc cua minh.

I11. Tinh hinh kinh doanh va sir dung kénh phan phédi Bancassurance trong linh vuc

bao hiém nhan the ¢ Viét Nam theoi gian qua

1. Giéi thiéu chung vé thi truong dich vu Bancassurance nhan the

Nhu di noéi & trén, trén thi truong bao hiém nhan tho Viét Nam hién nay, ngoai Bao
Viét Nhan tho, tat ca nha cung cap déu 1a cic cong ty nudc ngoai dén tir nhiing tap doan
bao hiém 16n trong khu vyc va trén thé gidi, noi Bancassurance dd c6 nhiing budc phat

trién manh mé&. Cac cong ty nudc ngoai nay dén Viét Nam déu nhan dinh Bancassurance
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s& 12 mot kénh phan phéi hiéu qua thay thé cho kénh phan phdi truyén théng hién nay va
da timg budc két hop tén tudi minh véi hé thdng cac ngan hang uy tin. Tuy nhién, chinh
Bao Viét méi 1a nguoi di tién phong trong viéc da dang hoa kénh phan phdi san pham bao
hiém t&i khach hang qua viéc hop tac véi cac ngan hang tir rat sém; gan day nhat, Bao
Viét Nhan tho di bo sung vao danh sach ngin hang di tac cia minh Ngan hang Standard
Chartered. Diéu ndy c6 nghia 1a cac doanh nghiép bao hiém nhan tho trén thi truong bao
hiém Viét Nam déu dang tién hanh mé rong mang luéi phan phdi sang ngan hang.

Khéng thé ndi thi truong Bancassurance nhan tho nudc ta dang phat trién soi dong khi
thong tin vé& cac thoa thuan hop tac xuat hién khoéng nhiéu va déu duoc dang bao nhu
nhitng budc diat nén moéng dau tién trong khi day di 1a mot kénh phan phéi quan trong va
phd bién cua bao hiém nhan tho trén thé giéi. Ngay cac website chinh thirc cua cac cong ty
bao hiém nhan tho ciing khong c¢6 nhiéu théng tin vé ban bao hiém qua ngan hang du c6
dé cap téi.

Céc dich vy Bancassurance chua hin da thiét 1ap duoc mét thi trudng & Viét Nam ma
chi 1a mot kénh phu trong mang luéi phan phdi cua cong ty bao hiém, khi hé théng dai ly
van con giir vai tro to 16n trong diéu kién hiéu biét cia nguoi dan vé bao hiém nhan tho
con thip; va ciing chi 1a mot bién phdp mé rong va hoan thién danh muc san pham cua
ngan hang ciing nhu tranh rai ro cho chinh ban than ngan hang trong viéc cung cap san

pham dich vu tai chinh cia minh.

2. Tinh hinh kinh doanh kénh phan phéi Bancassurance tai cac ngan hang Viét Nam
Céc ngan hang Viét Nam tiép can véi san pham bao hiém tir chinh nhu ciu can duoc
bao hiém. Khéng chi quan tdm dén cac san pham bao hiém chuyén biét nhu bao hiém
trach nhiém phat hanh 1an dau ra céng ching (IPO), bao hiém tron goi rai ro cho té chuc
ngan hang, bao hiém tin dung thuong mai, bao hiém trach nhiém nghé nghiép céc t6 chirc
tin dung... ma cac doanh nghiép bao hiém phi nhan tho cung cip, cac ngan hang con tinh
dén kha ning rui ro d6i voi viéc tra no cua khach hang tir nhing rui ro tir nhan than caa ho.

D6 chinh 13 nhitng gi ma bao hiém nhan tho cé thé khac phuc. Va hop tac vai cac cong ty

81



bao hiém nhan tho 1a mét giai phap téi wu ctia ngan hang dé han ché rai ro. Cung véi muc
dich da dang hda san pham, ngan hang da trd thanh mot nha phan phéi bao hiém nhan tho.

Hién nay, hau hét cac ngan hang hoat dong tai Viét Nam déu di it nhiéu “lan san”
sang linh vuc bao hiém nhung chi mét sé it ngan hang thé hién rd rang 1a kénh phan phdi
bao hiém nhan tho, con phan 16n van coi bao hiém nhan tho 1a san pham b sung dé han
ché rai ro ma théi. Tai c4c tru s& chi nhanh ngan hang, viéc quang ba san pham bao hiém
to1 khach hang chua hiéu qua.

Dén cudi nam 2005, doanh thu phi bao hiém qua hé thong ngan hang cia Viét Nam
chua dat 1,5% tong doanh thu phi, trong khi d6 ty & nay & Hong Kong la 45%, Singapore
la 18%, Malaysia 12 12%, An Do 1a 20%, Thai Lan 1a 12%. Diéu nay cho thay hoat dong

Bancassurance & Viét Nam con kém rat xa so véi cac nuée 1an can.

3. Tinh hinh sir dung kénh phan phéi Bancassurance tai cac doanh nghiép bao hiém
nhan the Viét Nam

DU tit ca cac doanh nghiép déu c6 muc tiéu phat trién kénh phan phdi qua ngan hang
nhung hién nay trén thi truong Viét Nam, maéi chi c6 6 doanh nghiép sir dung kénh phén
phdi nay. D6 1a Cong ty trach nhiém hitu han bao hiém nhan tho Prévoir Viét Nam,
Manulife Viét Nam, Prudential, AIG Viét Nam, ACE Life Viét Nam va Bao Viét nhan
tho:

- Prévoir Viét Nam lién két véi cac ngan hang Sacombank, ACB va Habubank (Ngan
hang thuong mai ¢6 phan nha);

- Manulife Viét Nam hop tac véi Ngan hang ACB dé phan phdi san pham An Phlc
Gia va lién két voi ngan hang Pong A trong dich vy thanh toan phi bao hiém qua ngan
hang;

- Prudential hop tac véi Ngan hang Standard Chartered, HSBC...;

- AIG Viét Nam hop tac phan phéi cac loai hinh bao hiém nhan tho, bao gom ca dong
san pham lién két giita bao hiém nhan tho va céc khoan vay ngan hang véi Ngan hang
Viét Nam Thuong Tin (VietBank);
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- ACE Life Viét Nam hop tac véi Sacombank phan phdi cac san pham Ké hoach Tiét
kiém Bam bao, Ké hoach Tiét kiém Tich lily Pam béo, Ké hoach Tin dung Béo tin — Vay
Tin chip, ké hoach Tiét kiém Pam bao lién quan dén tién gui tiét kiém tai ngan hang; va

- Bao Viét nhéan tho hop tac véi hang loat ngan hang nhu: Agribank, HSBC, Standard
Chartered, VPBank, Techcombank...

Céc cong ty con lai dang trong giai doan quan sat thi trudng va timg budc trién khai
hé théng phan phdi qua ngan hang. Cathay Life cha truong s& mé rong bao hiém nhém va
bao hiém lién két ngan hang bang cach cong tac véi Ngan hang Indovina va ngan hang
Cathay United (Viét Nam) cung khach hang caa ho. Vi hai kénh phan phéi qua hé thdng
dai 1y va kénh phan phdi bao hiém qua ngan hang thuong mai, Great Eastern c6 mang ludi
hoat dong rong khap trong khu vuc véi tru sé chinh tai Singapore va hon 50 vin phong
hoat dong tai cac nuéc Indonesia, Malaysia, Trung Quédc, Brunei va chic chin khdng thé
bo qua mang ludi ngan hang Viét Nam trong viéc phan phdi san pham cua minh trong thoi

gian téi...

IV. Panh gia tinh hinh kinh doanh va sir dung kénh phan phéi Bancassurance trong

linh vue bio hiém nhan the ¢ Viét Nam theoi gian qua

1. Thuan lgi

Kénh phan phdi Bancassurance da hinh thanh va phat trién trong thoi gian qua chinh
la nhod tam nhin caa c&c cdng ty bao hiém nhan tho. Khong chi nhan thy tiém ning to 16n
ctia bao hiém nhan tho & thi truong 83 triéu dan véi 60% dan s dudi d6 tudi 30 va chi 5%
tham gia bao hiém, cac doanh nghiép bao hiém nay tir kinh nghiém & céc thi truong khu
vuc Va trén thé gidi da ngay 1ap tac thay duoc hé théng ngan hang dang phét trién manh
mé & Viét Nam c6 ¥ nghia thé ndo trong viéc pho bién va phan phéi san pham cua ho ra
thi truong.

Thir hai, chinh 12 y thirc dap (ng t6i da nhu cau cua khach hang da khién cac ngan

hang tham gia vao méi quan hé hop tac véi cac cong ty bao hiém. Pa dang héa danh muc
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san pham dé tién toi mo hinh “siéu thi mot ctra”, cac ngan hang dong thoi tim giai phap
han ché rui ro cho chinh minh va ting lgi nhuan tir khoan chia hoa héng va phi bao hiém
thu duoc.

Va Ii do cho tat ca nhitng dong thai nay chinh 1a su canh tranh ngay cang ting trong ca
thi trudng bao hiém nhan tho va ngan hang. Su d6 bo cua hang loat doanh nghiép nudc
ngoai, nhan thirc ngdy cang ting ctia ngudi tiéu dung, xu hudng mé rong san pham tién toi
mét vai tring lap cua hai dinh ché tai chinh nay thoi gian gan day budc ngan hang va bao
hiém phai phéi hop tim ra mot kénh lién két chung, d6 1a Bancassurance.

Bancassurance phét trién trong thoi gian qua chinh 1a do thuan loi ma méi truong kinh

té phét trién ning dong cua Viét Nam mang lai.

2. Khé khan

Do hoat déng Bancassurance méi ¢ giai doan dau nén cac ngan hang va cac Cong ty
bao hiém chua nhan thirc ddy du loi ich tir Bancassurance, chua c6 cam két song phuong
manh mé, cling nhu chua c6 kinh nghi€ém trong viéc lya chon cach lam phu hop boi dac
diém cua mdi thi truong mdi khac, khong thé bé nguyén mé hinh da phat trién & chau Au
hay cac nudc chau A khic vao Viét Nam. Bén canh d6, cac ngan hang ciing chua sin sang
thay doi phuong thirc quan 1y, kinh doanh, do vay khé c6 thé phu hop voi viée cung cap
san pham bao hiém.

Trong chién luge kinh doanh cta nhiéu ngin hang thuong mai hién nay van con nhiéu
chd tréng cho cac san phdm bao hiém, nhung nhiéu ngin hang chua thyc sy cha y khai
thac. Nguoc lai, trong chién lugc ctia nhiéu cong ty bao hiém, sy két hop gitta bao hiém va
dich vu ngan hang chua ro nét.

San pham bao hiém nhin chung chua phu hop véi viéc ban qua ngan hang. Cho dén
nay, co rat it sin pham chuyén biét dé ban qua ngan hang. Hién nay, trén 90% doanh thu
phi bao hiém nhan tho cua thi truong Viét Nam la tir cac san phém tiét kiém, do vay tao ra
su canh tranh tryc tiép dbi voi tiét kiém ngan hang. Pay ciing 1a mot trong nhing 1y do

khién ngan hang khong may médn ma trong vi¢c ban san pham bao hieém.
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Mic du hé théng ngan hang Viét Nam da va dang phat trién véi téc do cao, nhung co
ban van con thua xa so v4i cac ngan hang trong khu vuc va trén thé giéi, do vay chua tao
duoc co s& ha téng can thiét cho hoat dong Bancassurance. Nhiéu chi nhanh ngan hang
chua du nguén luyc (cong nghé¢, nhan lyc), dac biét con thiéu khong gian danh cho viéc
gi6i thiéu va ban san pham bao hiém.

Hé théng ngan hang van e ngai trong viéc chia sé thong tin. Cho dén nay, Viét Nam
van chua c6 quy dinh rd rang vé viéc bao vé dir liéu cling nhu chwa c¢6 hudng dan vé viée
cac ngan hang dugc lam gi. Diéu nay din dén su e dé cua ngan hang trong hoat dong
Bancassurance.

Hoat dong cua hé théng ngan hang Viét Nam van chu yéu tip trung vao khach hang la
cac doanh nghiép; khach hang ca nhan chua dugc coi trong dung mirc. Quan trong hon,
cac ngan hang Viét Nam chua co “sy trung thanh” cao ctuia khach hang. Do vay, luong
khach hang tiém ning cho bao hiém khong doi dao. Bén canh d6, di liéu vé khach hang
ctia ngan hang hién nay con kha so sai nén viéce tro gitip cho viéc khai thac bao hiém con
han ché.

Khach hang con it hiéu biét vé cac san pham, dich vu bao hiém, ngin hang. Dén nay,
phan déng khach hang chua quen hodc khong biét viéc san pham bao hiém co thé duoc
ban tai ngan hang. Mic du sb luong khach hang giri tiét kiém & cac ngan hang Viét Nam
rat 16n, nhung phan 16n dan chung chua c6 tai khoan ngin hang, nhimg ngudi c6 tai khoan
thi da phan chua c6 thoi quen sir dung cac dich vu ngan hang. Bén canh d6, phan dong dan
chlng van chua quen tap quan bao hiém, con cac cong ty bao hiém chua tao lap dugc uy
tin, hinh &nh manh mé trong dan chung.

Céac ngan hang va cong ty bao hiém Viét Nam chua giai quyét tot cac van dé can thiét
cua hoat dong Bancassurance nhu: dao tao ddi ngli ban hang, thu lao, cach thic tiép can
v6i khach hang... Trén thuc té, viéc dio tao vé nghiép vu bao hiém cho nhan vién ngan
hang méi dugc thuc hién & mirc so sai va ndi dung dao tao cho nhan vién ngan hang

khong c6 khac biét nhiéu so voi dao tao dai Iy nén dé gdy nham chan doi véi ngudi hoc.
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Con thiéu sy nhat quan tir trén xudng dudi clia cac ngan hang trong viéc thyc hién
thoa thuan. Trén thyc té, cong ty bao hiém ki thoa thuan chung véi tru s chinh ngan hang
nhung khi trién khai tai cic chi nhanh ngan hang thuong gap kho khan, chang han, cac chi
nhanh khong ap dung ding mirc phi, mirc thu lao di thoéa thuan, khong cung cip khong
gian, dir li¢u khach hang.

Hé théng phap luat diéu chinh hoat dong Bancassurance ¢ Viét Nam con nhiéu bat cap
lam cho cac ngan hang va cac cong ty bao hiém lung tang khi 4p dung. Thuc té cho thiy,
khi thuc hién mot chinh sach, cach lam moi (vi du nhu bancassurance), cac ngan hang va
cong ty bao hiém chua nghién ctru, tim hiéu rd chinh sach, xem cach 1am ctia minh ¢6 phu

hop voi1 cac quy dinh cia phap luat hay khong.
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Chuong 111

NHUNG GIAl PHAP PHAT TRIEN KENH PHAN PHOI BAN BAO
HIEM QUA NGAN HANG (BANCASSURANCE) TRONG LiNH
VUC BAO HIEM NHAN THOQ O VIET NAM

I. Quan diém chung vé viéc xay dwng va phat trién kénh phan phéi Bancassurance

trong linh vuc bao hiém nhan tho & Viét Nam

1. Quan diém ciia Nha nuéc

Mic du chua c6 van ban phap luat nao diéu chinh Bancassurance nhung quan diém
clia cac co quan quan ly hién nay vé hoat dong nay la hét sac cai ma. Phé Vu trudng Cuc
quan ly giam sat Bao hiém — Bd Tai Chinh Phung Ngoc Khéanh phat biéu quan diém cua
Bo Tai Chinh: “Bo khuyén khich hop tac gitra Ngan hang va Bao hiém dé cho ra doi
nhitng san pham mai, tién ich”. Khi Bao Viét xin phép cung cip dich vu Bancassurance,
B6 Tai chinh hoan toan bi thuyét phuc bai nhitng loi ich né dem lai cho nguoi tiéu ding.
Nhu vy, ¢ thé néi Bancassurance di bt dau nhan dwoc sy ang ho va tao diéu kién tir
phia cac co quan quan ly Nha nudc. Mac du chua c¢6 nhitng quy dinh phap luat mang tinh
chi dao, hudng dan cu thé nhung quan diém rong mé cua cac co quan quan |y cho thay
Bancassurance dang c6 nhitng thuan loi dé phat trién tai Viét Nam.

C6 thé thdy rd diéu nay khi xem xét luat phap cia mot sé nuée trong khu virc va trén
thé gidi, noi hoat dong Bancassurance di va dang phat trién.

Bdng 3. Quy dinh phép ly vé Bancassurance ¢ mét sé quéc gia trén thé gidi

Australia, Hong Kong, Malaysia, Philippin, Singapore, Pai Loan: nhin chung khong

c6 bat cir han ché vé phép luat nao.

Trung Quac: Tir thang 3/2006, cac to chirc tai chinh uy tin ¢d thé xin cap phép thanh Iap
cac tap doan tai chinh (Financial Holding Company — FHC) hoat dong trén cac linh vuc

ngan hang, bao hiém va moi gidi.
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An P§: Tir nam 2002, cac ngan hang & An Do c6 thé tham gia vao kénh phan phoi bao
hiém, nhung chi duoc hoat dong voi tu cach 1a dai i ciia chi mot cong ty bao hiém nhan
tho va mot cong ty bao hiém phi nhan tho, trong khi do, cac cong ty bao hiém dugc p hép

hop tac véi hon mot ngan hang.

Indonesia: Ngan hang cd thé ban san pham bao hiém cua hai nha cung cap bao hiém va

c6 thé tién hanh hoat dong dau tu vao cac cong ty bao hiém.

Nhat Ban: Hoat dong Bancassuarnce xuat hién vao thang 4/2001 va bi han ché vé loai
hinh san pham cung cdp. Nhung viéc d& bo hoan toan céc gigi han nay da duoc thuc hién

vao nam 2007. Cac cong ty bao hiém cé quyén thanh Iap cac ngan hang truc thuoc.

Han Quéc: Bancassurance lan dau tién xuat hién vao thang 8/2003 véi mot sé han ché vé
san pham cung cap. T4t ca nhitng han ché nay di duoc d& bo vao thang 4/2008. Mdi ngan
hang tham gia hoat dong Bancassurance phai c6 t6i thiéu 3 ddi tc bao hiém nhan tho va
3 dbi tac bao hiém phi nhan tho; mdi cong ty bao hiém nay khéng duoc c6 nhiéu hon

49% thuong vu kinh doanh bao hiém thuc hién qua ngan hang.

Thai Lan: Ngan hang chi dugc phép phan phéi cac san pham bao hiém, khong duoc ki

két hop dong bao hiém. Ngan hang c6 thé dau tu t6i 10% vao cdng ty bao hiém.

Nguon: [11]

Nhu vay, so véi mot sé nuée ké trén, hoat dong Bancassurance ¢ Viét Nam xuat hién
sém hon va su hd tro tao méi truong hoat dong tir phia Nha nudce 1a rat tich cuc. Ngay tir
nam 2005, khi Viét Nam con chua gia nhap WTO, ¢ Viét Nam da khong c6 bat ki han ché
nao vé mirc do dau tu vao linh vuc bao hiém caa cac doanh nghiép nudce ngoai; dong thoi,
khéng c6 han ché vé sb luong ddi tac caa cong ty bao hiém ciing nhu ngan hang.. Su hop
tac gitra ngan hang va bao hiém van luén dugc hoan nghénh. Nhung van dé chinh Ia tix
quan diém ung ho tuyét dbi xu thé hop tac cia hai dinh ché tai chinh nay dén nhiing hanh

dong cu thé nham hop phap hoa va huéng dan hoat dong Bancassurance 1a rat khac nhau.
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Nhitng hé thong luat chong chéo 1am cho cac cong ty bao hiém ciing nhu ngan hang déu e
dé trong viéc bit tay hop tac. CAc té nan tham nhiing, quan liéu va sy thiéu minh bach
trong cac van dé lién quan dén phap luat va hop dong cing hé théng co s ha tang yéu
kém da han ché sy phat trién cua Bancassurance kha nhiéu.

NGi tom lai, néu xét dén quan diém ciia Nha nude d6i voi hoat dong Bancassurance &
Viét Nam thi méi chi ding & thai d6 ung ho, cdi md cht hanh dong thiét thuc 13 chua 16
rang. Tuy nhién, nhiing nd lyc cai thién phap luat riéng biét vé ngan hang va bao hiém sé&
tao tién dé cho sy ra doi cua bo luat riéng diéu chinh hoat dong Bancassurance sap téi, boi
day 1a diéu thiét yéu dé Bancassurance phat trién téi mirc do cao va co thé phat huy toan

bo hiéu qua ciia kénh phan phdi nay.
2. Quan diém cua cac doanh nghiép bao hiém nhan the

Céac doanh nghiép bao hiém nhan tho déu danh gia cao vai trd ctia Bancassurance. TAt
ca déu nhédn thiy phat trién kénh phan phdi qua ngin hang 1a xu thé tit yéu va 13 con
duong dé di dén thanh cong. Tuy timg coéng ty ma co cach tiép can va trién khai khac
nhau, nhung nhin chung, cac doanh nghiép bao hiém nhan tho Viét Nam dang budc dau
tan dung mang ludi ngan hang rong khip dé phan phdi san phdm cua minh. Tir cung cap
cac san pham kém theo cac dich vu ngan hang trong cac chién dich nhu “giri tiét kiém
duogc bao hiém” cia Bao Viét Nhan tho véi Techcombank, BIDV..., cac cong ty bao hiém
d3 ky céac thoa thuan v6i ngan hang dé chinh thirc héa kénh phan phéi san pham ciia minh
qua ngan hang, chit khong phai chi 1a mot mbi quan hé hop tac song phuong long 1éo.

Chang han, nhan thay nhu cau tham gia cic san pham ngan hang ciia nguoi dan ngay
cang cao va viéc tham gia cac goi san pham bao hiém tai ngan hang mang lai cho khach
hang rat nhiéu quyén loi thiét thuc, ACE Life cha truong nhanh chéng mang nhiing san
pham bao hiém lién két ngan hang dén voi nguoi tiéu ding Viét Nam. Dé 1am duoc diéu
nay, ACE Life da 4p dung nhiing chién lugc nham thiét ké nhitng san pham phu hop; hop

tac chit ché voi cac ngan hang cung cap san pham dén voi khach hang, trong 46 ACE Life
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dic biét cha trong dén khau hudn luyén nhan vién ngan hang k¥ ning tu van san phim bao
hiém cho khach hang. Bén canh d¢, viéc gitip ngudi tiéu dung nhan thirc rd hon ban chét
va loi ich ctia cac san pham bao hiém lién két ngan hang 13 mot trong nhiing wu tién hang
dau cua ACE Life trong nd luc phat trién kénh phan phdi bao hiém chuyén nghiép, hién
dai va than thién véi khach hang, mang dén cho khach hang nhiing san pham bao hiém
lién két ngan hang phil hop nhat v&i nhu ciu va kha ning tai chinh cia ho.

Song, ciing lai chi dimng ¢ “nhdn thirc 1 rang”, cac cong ty bao hiém van con “chim
chap” trong viéc trién khai mang ludi phan phdi qua ngan hang. Hau hét cac cong ty vin
tan dung do1 ngti nhan vién hi¢n c6 ma chua xac lap mdt bo phan Bancassurance riéng bi¢t
cling nhu khong kiém soét chit ch& viéc thuc hién tiép thi va phan phdi san pham cua
cong ty minh tai cac tru s& ngdn hang ddi tac. Cac cong ty bao hiém duong nhu van t6 ra
“bi dong” khi trién khai kénh phan phdi qua ngan hang bdi hoat dong hiéu qua hay khong
1a do ngan hang hop tac quyét dinh. Cac nhan vién cta cong ty bao hiém hoat dong tai
ngan hang khong nhiéu trong khi cac nhin vién ngin hang thiéu kién thirc vé& nghiép vu va
tu vAn bao hiém. Mit khac, cac hinh thirc phan phdi Bancassurance khong phong ph,
khong tan dung dugc hét cac kénh Bancassurance nhu ban hang qua internet hay moi gi6i
tryc tiép, cang khong c6 hinh thirc “cac nha tu vin dic biét” (di trinh bay trong chuong 1)
do han ché vé trinh d6 nghiép vu. Cac kénh phan phdi dang dugc trién khai chi 13 ban

hang truc tiép tai tru s¢ ngan hang va ban hang qua dién thoai.

I1. Trién vong phat trién k&nh phan phéi “ban bao hiém nhan the qua ngin hang” &
thi treong Viét Nam hau WTO

Sau khi Viét Nam gia nhap T6 chiic thuong mai thé gigi (WTO) nim 2007, canh
tranh tang 1én trong linh vuc bao hiém nhan tho va tai chinh — ngan hang la diéu khong thé
tranh khoi khi cac doanh nghiép nudc ngoai nhin thay tiém ning to 16n cia thi trudng mdi

mo cira nay ¢ Viét Nam.
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1. Céc doanh nghiép nwéc ngoai théng linh thi trwong bao hiém nhan the

Ngay sau khi Viét Nam md cira thi truong bao hiém, hang loat doanh nghiép bao hiém
nudc ngoai da d at vao Viét Nam. Tur day, mot moi truong canh tranh s61 dong, nhung
ciing khic nghiét dang dién ra; trong d6, loi thé dang dan nghiéng vé cac doanh nghiép
bao hiém nudc ngoai.

Nhin vao cuc dién "phéan tranh" cua thi trudng bao hiém hién nay, mang thi truong
bao hiém nhan tho di hoan toan do doanh nghiép bao hiém nudc ngoai ap dao va nim gii.
Cu thé nam 2007, Prudential ding dau véi 3.958 ti déng doanh thu; Bao Viét nhan tho dat
3.250 ti dong; tiép d6 1a AIA (nay 1a AIG Life) v6i 547 ti ddng doanh thu; Ace Life giit vi
tri tdng truéng nhanh nhat gin 200 ti dong... Pén nim 2008, Prudential chiém 4.270 ti
ddng, Bao Viét ding thir hai voi 3.425 ti ddng, Manulife 1.072 ti déng, Ace Life van ting
truéng cao nhét: 184%...

Khéng chi ¢6 vén 16n, kinh nghiém thi trudng day din, ning luc chuyén nghiép, cac
doanh nghiép bao hiém nudc ngoai con c6 hang loat loi thé 1a dugce cung cip dich vu qua
bién gidi cho doanh nghi€p va ngudi nudc ngoai lam viéce tai Viét Nam, c6 mang ludi hoat
dong rong khép thé gisi... Vi viée dan binh dang v6i doanh nghiép bao hiém Viét Nam,
c6 dugc nhirng loi thé dac biét ma doanh nghi¢p Viét Nam khong cé duogc; theo nhan dinh
ctia B Tai chinh, doanh nghiép bao hiém nuéc ngoai dang khong chi dan "in miéng banh
to hon", ma ho con biét cach tao ra "chiéc banh 1én hon" tir thi truong bao hiém Viét Nam
dé dam bao cho nhiing ké hoach hoat dong lau dai va lgi nhuan.

Khong thé di nguoc xu thé hoi nhap, tir nim 2007, cic doanh nghiép bao hiém Viét
Nam tiép tuc nang cao ning luc canh tranh bang viéc chl y dao tao can bo bao hiém, dao
tao va sir dung doi ngii dai Iy bao hiém ngay cang cé chat luong. Hau hét cac doanh
nghiép bao hiém déu dau tu 16n va phat trién cong nghé théng tin phuc vu cho cong tac
quan ly va khai thac bao hiém. Nhiéu doanh nghiép bao hiém da tang vén véi quy mé Ién
cao hon ca vén phap dinh. Viéc ting von diéu 1é cao hon vén phap dinh gilp doanh

nghiép bao hiém mo rong hoat dong kinh doanh sang cac dich vu tai chinh, nang cao kha
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nang tai chinh, nang cao nang lyc bao hiém, 1am giam di dang ké kha niang phai tai bao
hiém ra nudc ngoai dong thoi lam ting uy tin va sy tin cay cta khach hang. Ngoai ra, cac
doanh nghiép bao hiém con ting thém vén dé gép vén thanh lap céc cong ty tai chinh,

ching khoan...
2. Ngin hang tim dén bao hiém dé nang cao ning luc canh tranh

Ciing d6i mat véi qua trinh toan cau hda va canh tranh ting 1én, cac ngan hang tim
cach thAm nhap, da dang hoa cac san pham mai, do d6 phai can nhic nhiéu hon dén cac
loi ich va co hoi hop tac. Ngoai viéc phai chi trong lién doanh, lién két voi cac dbi tac,
cac ngan hang con phai hudng sang cac bén tha ba, tham chi 1 ca cac ddi thu canh tranh
dé tim kiém co hoi mo rong kénh phan phdi san pham, giam thiéu chi phi, thong qua dé
chia sé cac ngudn lec vi lgi ich chung.

Tham gia vao qua trinh hoi nhap, nganh ngan hang Viét Nam c6 diéu kién tranh thu sy
hd tro vé von va k§ thuat tir bén ngoai dé ddi méi cdng nghé, da dang hoa cac loai hinh
dich vu ngan hang, phat trién cac dich vy va tién ich ngan hang méi an toan hon, hiéu qua
hon. Trén co s¢ d6, ngan hang tao ra cac kénh huy dong von va cho vay da dang, tin cay
hon, phuc vu déc luc cho nhu cau tiét kiém, dau tu va tiéu dung cua cac doanh nghiép va
dan cu. Tham gia qué trinh hoi nhap, chi phi va vén cua cac ngan hang ciing giam nho da
dang hda rui ro, st dung linh hoat cac céng cu phong ngura rai ro. Hé thdng tai chinh noi
dia s€ hoat dong hiéu qua hon do co tinh thanh khoan cao hon. Su lya chon cua khach

hang vé dich vu ngan hang ciing da dang hon va hap dan hon.

3. Xu hwéng lién két va “lan san” cia hai dinh ché tai chinh ngan hang — bao hiém
Theo cam két caa Hiép dinh thuong mai Viét — My va cam két gia nhap WTO vé mé
ctra thi trudng dich vuy tai chinh, ngay cang cé thém céc tap doan bao hiém 16n cua thé gigi
dén Viét Nam, micc 6 canh tranh trén thi truong bao hiém Ion hon, canh tranh huy dong
tién nhan rdi trong dan cu 16n hon, 1am cho viéc huy dong von tir dan cu cua ngan hang
thuong mai trd nén kho khian hon. Song diéu d6 ciing tao tién dé cho cac ngan hang

92



thuong mai dau tu von an toan hon. Pay 1a mot thuc té cac ngan hang thuong mai dang
chu dong nam bit.

Mot trong nhiing chién luge da dang héa hoat dong cia cac ngan hang thuong mai
Viét Nam hién nay 1a kinh doanh bao hiém, phat trién dich vu ngan hang. Cac ngan hang
thuong mai khong c6 diéu kién thanh lap cong ty con doc lap dang huéng dén viéc phét
trién nghiép vu nay theo huéng mé rong viéc nhan lam dai Iy cho cong ty bao hiém, tham
gia gop vén c6 phan trong cac cong ty bao hiém, gép von thanh lap cong ty lién doanh bao
hiém. Cac ngan hang dang c6 nhitng chién luoc chu dong tiép can véi cac cong ty bao
hiém dé thu hat vén cho viéc mé rong hoat dong cho vay.

Nhu vay, trong hoan canh ca nganh bao hiém va ngan hang Viét Nam dang phai ddi
mat vai nhiéu thach thic 1an co hoi, xu huéng ndi 1én hién nay 1a cac cong ty bao hiém
thudng mudn hop tac véi ngan hang va cac ngan hang muén thanh lap céc cong ty bao
hiém, cac bén déu c6 xu huéng mudn phat trién thanh céc tap doan tai chinh da ning va
I6n manh. N6i cach khac, ca nganh bao hiém va ngan hang déu c6 xu huéng mubén mé
rong va phat trién linh vuc hoat déng cua minh, va dic biét 1a mdi bén déu mubn xam
nhap vao thi truong caa bén kia va tao ra mot loai hinh dich vu tai chinh maéi. Trudc khi
nhitng muc tiéu dai han nay c6 thé dat duoc, kénh phan phdi ban bao hiém qua ngan hang
rd rang 1a su hop tac can thiét. Véi su phét trién ning dong cua hai nganh bao hiém nhan

tho va ngan hang nhu hién nay, twong lai cua Bancassurance tai Viét Nam 1a day haa hen.

I11. Mgt s6 giai phap thuc didy sw phat trién cia kénh phan phéi Bancassurance
trong linh vuc bao hiém nhan tho tai Viét Nam trong théi gian téi

Qua phan tich thyuc té hoat dong Bancassurance tai Viét Nam trong thoi gian qua, c6
thé thay dugc mutrc d6 phat trién, nhimg khé khan, han ché va nhiing thuan loi ciing nhu co
hoi dang moé ra doi véi hoat dong nay. CO thé thiy, cac ddi tac trong hop tac
Bancassurance 1a ngan hang va céc cong ty bao hiém da c6 nhitng nd lyc va su chu dong
va hoat dong Bancassurance budc dau da mang lai mot so két qua dang khich 18. Tuy

nhién, dé Bancassurance c6 thé tang toc va phét trién trong thoi gian t6i, doi hoi cac bén
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lin quan 1a ngan hang, doanh nghiép bao hiém va co quan quan 1y Nha nudc phai co
nhitng giai phap dé Bancassurance thuc su mang lai hiéu qua va phat trién xang véi tiém

ning ctia nganh bao hiém va ngan hang Viét Nam.

1. Nh6m giai phap vi mé

Bén canh nd luc cua cac ngan hang va doanh nghiép bao hiém thi nhitng chinh séach
ciia Nha nude dong vai trd hét sic quan trong trong viéc khic phuc nhiing han ché, tao
mdi trudng kinh doanh thuan loi va nang cao hiéu qua hoat dong cua thi truong bao hiém

noi chung va hoat dong Bancassurance ndi riéng tai Viét Nam.

1.1. Nha nwéc can co cac bién phap nang cao hiéu qud hoat dgng qudn Iy Nha nwéc va

cdi thign méi truwong phdp ly déi véi hoat dépng Bancassurance

Nhan t6 quan trong nhét trong thanh cong cua kénh phan phéi Bancassurance khong
gi khac chinh 1a méi trudong phap Ii va tai khoa cua qudc gia. Nhitng qui dinh cia Nha
nude déng vai trd chinh yéu, chang han nhu Luat Amato (Amato Law) cua Italia cho phép
ngan hang dau tu vao cac cong ty bao hiém. Nguoc lai, Luat Glass Steagall (Glass Steagall
Law) cua Hoa Ki (xem Phy luc) da 1am cham qué trinh phat trién caa hién tuong
Bancassurance. Thi hai, nhitng wu dai vé thué khuyén khich tiét kiém tu nhan: & Phap day
la mét trong nhitng nhan t6 quan trong nhat cua sy thanh cong.

Dé tao diéu kién tt cho Bancassurance c6 thé phat trién tai Viét Nam, Nha nudc can
hoan thién hé théng phép luét vé cac té chic tin dung va kinh doanh bao hiém theo huéng
ma rong; xay dung moi trudng phéap 1y dé hd tro tich cuc va thuc day quan hé hop tac giia
ngan hang va bao hiém.

Hién nay, hoat dong hop tac gitra ngan hang va bao hiém van can phai cd sy thong
qua, phé duyét cua cic co quan quan 1y Nha nudc. Chinh vi thé, dé tao méi truong phap ly
thuan loi cling nhu tdm 1y kinh doanh 6n dinh cho cac doanh nghiép bao hiém va ngan
hang, Nha nuéc can banh hanh nhiing vin ban phap luat diéu chinh rd rang méi quan hé

nay. Trudc mat, can c6 nhimg van ban dudi luat diéu chinh méi quan hé hop tac giira ngan
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hang va bao hiém, hop phap hda hoat dong hop tac gitta ngdn hang va bao hiém tai Viét
Nam, cho phép cac kénh phan phéi duogc hoat dong hop phap, mé rong danh muc san
pham bao hiém dugc phép ban qua cac ngan hang, ddng thoi quy dinh rd céc cap do, hinh
thic hop tac duge cho phép dé cac ngan hang va doanh nghiép bao hiém c6 mét co so
phap ly rd rang cho cac hoat dong hop tac cia minh. Chang han, hién nay, cac ngan hang
khong dugc phép tiét 16 thdng tin vé khach hang cua minh trir nhimng trudng hop dic biét,
do d6, cac doanh nghiép bao hiém hau nhu khong thé tiép can duoc nhitng thong tin do.
Diéu nay l1am cho viéc thiét ké nhiing san pham dich vu bao hiém phd hop véi nhu cau caa
khach hang trong hé théng cac ngan hang gap nhiéu khé khan. Vi vay, cin co co ché dé
thiét lap hé thong co so dit liéu chung vé khach hang cua ngan hang va cong ty bao hiém
ma van dam bao céc nguyén tic vén cd. Giai phap nay co vai trd quyét dinh trong viéc mo
rong quan hé hop tac giita ngan hang va bao hiém, hay chinh 1a Bancassurance.

Hon nira, do ngan hang va bao hiém 1a hai linh vyc dic tha trong nén kinh té nén can
c6 nhitng quy dinh phu hop. Xay dung khung thé ché phap 1y trong diéu kién dat nuéc hoi
nhap ngay cang sau vao nén kinh té thé gisi s& khong nhimg dam bao cho qué trinh phat
trién cuia quan hé hop tac gitra ngan hang — bao hiém ma con md ra mét xu huéng kinh

doanh méi khi nén kinh té dang c6 nhiéu co hoi va thach thic méi.

1.2. Nha nwéc can c6 cac chinh sach nhdam néng cao trinh dé cho céc can bé qudn Iy
Nha nwéc vé kinh doanh bdgo hiém

Thuc té tai nudc ta hién nay, trinh do chuyén mén nghiép vu caa c4c can bo quan Iy
Nha nudc con nhiéu bat cip nén da han ché viéc theo ddi, giam sat hoat dong cua thi
truong bao hiém, dac biét 1a trong giai doan thi truong dang phat trién nhanh ca vé quy mo
va chat luong va cé nhiéu tac dong canh tranh nhu hién nay. Vi vay, can thiét phai nang
cao trinh d6 chuyén mdn nghiép vu cho ddi ngii can bo quan ly Nha nuéc vé kinh doanh
bao hiém thong qua cac chuong trinh dio tao, bdi dudng cac kién thic chuyén mén bao
hiém, kién thtic vé quan 1y dau tu, kinh doanh quéc té... va nang cao trinh d6 quan Iy Nha

nudc, trinh d6 ngoai ngi, tin hoc.
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1.3. Nha nwéc ciing cdn cé cdc chinh sach dé phat trién toan dién thj truong bdo hiém
va néng cao néng luc canh tranh cia cac doanh nghiép bdo hiém trong nwéc

Pé lam duoc diéu nay, Nha nudc can quan tdm thyc hién viéc mé rong quy mé thi
truong bao hiém (sé lwong doanh nghiép bao hiém), thanh 1ap cac hoi twong hd bao hiém;
phét trién hé théng trung gian bao hiém vé sé luong va trinh do (nhat 1a mang luéi dai ly
bao hiém, cac can bo ban bao hiém qua ngan hang...); phat huy vai tro ty quan 1y, diéu
chinh va phdi hop hoat dong cuaa cac hiép hoi bao hiém; xay dung cac t6 chirc dio tao va
bdi dudng nham tién hanh viéc dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc cho thi trudong bao
hiém; day manh cong tac gido duc, tuyén truyén vé bao hiém nham nang cao y thic tham
gia bao hiém; nang cao su hiéu biét cua nguoi dan vé bao hiém, han ché gian lan, truc loi
va tranh chap bao hiém, 1am giam 1ong tin vao hoat dong bao hiém.,

Giira cac doanh nghiép bao hiém Nha nuéc, cong ty co phan bao hiém, doanh nghiép
bao hiém c6 vén dau tu nudc ngodi hién nay van con ton tai sy canh tranh khong lanh
manh, 1am suy yéu Ian nhau thdng qua viéc ha phi bao hiém, ting chi hoa hdng va céc
khoan chi khac... tir d6 gy thiét hai chung cho tit ca cac doanh nghiép bao hiém. Dé cac
doanh nghiép bao hiém phat trién va dam bao thi truong canh tranh lanh manh, Nha nuée
can tién hanh sap xép lai cac doanh nghiép bao hiém, h tro nang cao niang luc va han ché
nhitng canh tranh khong can thiét. Nha nuéc cling can c6 dinh huéng, khuyén khich va hd
trg dé xay dung cac cong ty, tap doan bao hiém Viét Nam 16n manh véi ning luc kinh
doanh va stic canh tranh dat trinh d6 quéc té dé co thé cung cip cac dich vu bao hiém dén
toan dan va hudng téi mo rong hoat dong ra thi truong ngoai nudc.

C6 thé noi, viéc thuc hién nhitng chinh sach trén s& gop phan hoan thién méi truong
phap 1y va cac diéu kién kinh doanh bao hiém tai Viét Nam, tir d6 s& thuc day thi truong
bao hiém noi chung va dic biét 12 hoat dong ban bao hiém qua ngan hang phat trién manh
mé&, mang lai lgi ich cho céc bén doanh nghiép bao hiém, ngan hang, ngudi dan ndi riéng

va thi truong tai chinh trong nudc ndi chung.
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1.4. Nha nwéc Cin ting cwong Kiém tra, giam sat hoat dgng kinh doanh bdo hiém va
cac hoat déng tai chinh co6 lién quan

Phat hién va ngan chan kip thoi nhitng hién twong db v c6 tinh day chuyén giira cac
nganh c6 lién quan nhiéu dén linh vuc bao hiém, nhu ngan hang, tai chinh, ching khoan
va kinh doanh bat dong san. Boi vi méi lién két giita cAc nganh nay chu yéu thé hién ¢
linh vuce dau tu v6n, cho nén s& ludn cé nhitng rai ro tiém an, kho luong.
1.5. Theo ddi chgt ché nhiing dién bién cia thi rwong tai chinh va thi srwong bdo hiém
thé gigi dé c6 nhirng thdng tin du béo can thiét cho cac doanh nghiép bao hiém Viét Nam.
Diéu nay sé& gilp cac doanh nghiép bao hiém Viét Nam dua ra nhitng quyét sach dung va
kip thoi, lién quan dén hoat dong tai bao hiém va hoat dong dau tu tai chinh. Giai phap
nay can phai dugc phdi hop thuc hién gitra co quan quan 1y Nha nuéc vé bao hiém, Hiép
hoi bao hiém Viét Nam va cac co quan khac cé lién quan nhu: B Ké hoach va Pau tu, Bo

Cong An, Bo Thong tin va Truyén thong v.v...

1.6. Higp hgi bdo hiém Viét Nam phdi déng vai tro trung tim va la cdu néi thuc sw gida
cac doanh nghigp bdo hiém véi co quan qudn Iy Nha nuwéc vé bdo hiém va cdc co quan
giam sat thi trwong

Hiép hoi can chi dong nam bt thong tin ca trong va ngoai nudc lién quan dén linh
vuc bao hiém dé tir 46 c6 nhiing khuyén céo kip thoi déi véi cac doanh nghiép bao hiém
va co quan quan 1y Nha nuéc vé bao hiém trong viéc: lua chon ddi tac chién luoc tin cay;
gidm séat thi truong, nang luc tai chinh, kha nang thanh toan cua cac doanh nghiép bao
hiém va méi quan hé gitra cac doanh nghiép bao hiém trong nudc véi cac doanh nghiép

bao hiém nuéc ngoai trong hoat dong tai bao hiém...
2. Nhém giai phap vi mo

2.1. Nhém gidi phdp déi véi cac doanh nghiép bdo hiém nhan the
Cac doanh nghiép bao hiém Viét Nam can tiép tuc 6n dinh va hoan thién té chic bo
may, chién luoc kinh doanh, nghién ctiu va thiét ké nhitng san pham bao hiém méi, phu

97



hop Vvéi thuc trang cuaa thi trudng. Nang cao chat luong dich vu bao hiém o tat ca cac khau
trong hoat dong kinh doanh bao hiém, tir khau khai thac dén cac khau dé phong va han ché
tén that, giai quyét khiéu nai, giam dinh va bdi thuong. Kién tri xay dyng thuong hiéu va
uy tin cia doanh nghiép dé tirng budc vuon ra thi tredng bao hiém nuéc ngodi. Xay dung
cac kénh phan phéi san pham phi hop trong diéu kién céng nghé thdng tin ngay cang phat
trién va xu hudng lién doanh, lién két giira ngan hang véi bao hiém dang dién ra pho bién
trén thé gisi hién nay.

Céc san pham bao hiém béan qua quay ngan hang phai la nhitng san pham don gian.
Céc cdng ty bao hiém nén thiét ké cac san pham don gian véi cac dic diém chinh nhu: han
ché sé lugng cac chon lya vé hinh thic bao hiém, muc phi bao hiém thap, khach hang dé
hiéu va tiép can, cac diéu khoan va diéu kién ki két rd rang. Bé ra duoc mét san pham bao
hiém lién két ngan hang khong kho (mat khoang 1 thang) trén nén tang cong nghé c6 san
ctia ngan hang va bao hiém, nhung viéc ban cac san pham nay van la thach thirc khong
nho.

C6 thé n6i, nhiém vu cua cac doanh nghiép bao hiém nhan tho tai Viét Nam lic nay
chu yéu 1a thiét ké san pham phi hop voi kénh phan phéi qua ngan hang va tim dbi tac
hiéu qua nhat. Cac doanh nghiép can chu dong hon trong viéc phan chia loi nhuan va chi
phi dé c6 thé rang budc trach nhiém cua ngan hang d6i voi nhitng san pham bao hiém
ngan hang ban ra, cling nhu tao dong co 16n hon cho ngan hang dé kénh phan phdi nay
khéng chi tiép thi san pham bao hiém vi muc dich phuc vu khach hang caa ngan hang ma
vi chinh khoan lgi nhuan tiém niang khong 16 ma Bancassurance ¢ thé mang lai néu dugc

van hanh dung cach.

2.2. Nhom gidi phdp déi Véi cdc ngén hang thwong mai

Sy khac biét vé phong cach 1am viéc va van hoa gitra ngan hang va cong ty bao hiém
can duoc nhan thic rd. Bao hiém 1a mot “nganh kinh doanh sy tu van” nén khong gidng
nhu cung cip mot dich vy ngan hang dién hinh, ngan hang can nd luc rat nhiéu dé cé thé

ban hay tiép thi dugc san pham bao hiém. Tuy nhién, ndi t6i “Bancassurance” khong don
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gian 1a noi toi viéc ban bao hiém qua ngan hang ma d6 1a viéc thay doi hé thdng quan
diém ctia mot ngan hang. O Viét Nam, véi viéc hang loat ngan hang quéc doanh 16n tién
hanh ¢6 phan hoa va sy tham gia ctia nhiéu tap doan tai chinh 16n trén thé gisi, hinh anh
cua hé théng ngan hang trude dy voi thai do thd o va chat lugng dich vu khach hang thap
dang duoc thay thé bang mot hinh anh ning dong hon, tat ca vi khach hang. Py chinh 1a
mét diéu kién dé Bancassurance thanh cong tai nudc ta.

Céc ngan hang can chu trong nhiéu hon téi lugng khach hang ca nhan va phat trién
cac dich vu ngan hang ban 1¢. Thuc té hién nay cac ngan hang Viét Nam méi chi chi trong
dén céc khach hang doanh nghiép, khach hang ca nhin chwa dugc coi trong dung muc,
mét phan 1 tir truée dén nay doi tugng khach hang ca nhan tham gia cac dich vu caa ngan
hang chua nhiéu va chua phai 13 mot thi trudng hap dan déi véi cac ngan hang. Tuy nhién
trong thoi gian téi, vai sy phét trién va hoi nhap manh mé caa nén kinh té, nguoi dan bat
dau quan tdm va cd nhu cau cao vé céc dich vy tai chinh c4 nhan nhu cic khoan vay mua
xe hoi, tai khoan ving lai, cho vay c¢6 dam béo... Pay chinh 1a lwong khach hang tiém
ning dbi dao cho cac nha kinh doanh Bancassurance khai thac. Py ciing 1a xu huéng kinh
doanh méi cua cac ngan hang trén thé gidi khi nganh ngan hang dang bat diu mot cudc
cach mang dich vu ngan hang ban 1¢, nhd d6, mot luong rét I6n dan cu chwa duoc biét dén
cac san pham, dich vu ngan hang trong tuong lai s& tham gia vao linh vuc ndy. Va céac tb
chuee tai chinh cung cip cac san pham nay, dic biét 1a cac ngan hang, cac nha kinh doanh
Bancassurance can phai chuyén ddi triét dé vé nhan thic dé dap tng nhu cau cua nhiing
thi treong mai nay.

Mot hé thong thong tin trong do, cac tap quan bao hiém hoi nhap day du vao vian hoa
ngan hang rat can thiét. Nho hé thong nay, qué trinh ki két véi cac chinh sach va su quan
Iy cac diéu khoan chii yéu thugc trach nhiém caa cong ty bao hiém va ganh ning nay doi
v6i ngan hang duoc giam thiéu nhiéu nhat c6 thé. Thém nita, mot chién luoc marketing
thanh cong doi hoi phai dao tao va khuyén khich cac nhan vién ngan hang ban san pham
bao hiém bang cach théng béo vé céc loi ich tai chinh. Cudi cung, cac dac tinh cua san
pham ban ra ciing rat quan trong. Hoat dong bao hiém cia mot mang lugi ngan hang
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thudng bat dau véi nhirng san pham lién quan toi hoat dong ngan hang nhu bao hiém nhan
tho c& nhan, bao hiém giao dich ngan hang va tin dung (thé chap, vay tiéu dung, bao hiém
khdng, bao hiém thé tin dung...). Bang viéc phan phéi san pham bao hiém nhan tho, ngan
hang tang thi phan tién gui tiét kiém dai han. Véi viéc phan phéi bao hiém giao dich ngan
hang va tin dung, ngan hang dem dén cho khach hang maét dich vu phy, cung cap cho ho
mét 16i tiép can d& dang véi bao hiém, mot phuong phap thanh toan va bao hiém tai chinh
thuan loi, don gian. Kha ning tiép thi thanh céng cac san pham bao hiém qua hé théng
ngan hang cho thay ngan hang phai c¢é uy tin véi mot co so dit liéu I6n cac khach hang
thudng xuyén, va qué trinh tiép thi nay phai hoi nhap hoan toan vao quy trinh hoat dong
hang ngay cia ngan hang. Chac chan nhiing san pham nay phai thich hop véi mang luéi
ngan hang.

2.3. Nhém gidgi phap can sw né luc tir ca hai phia ngan hang va céac cong ty bdo hiém
nhan the

Cac nghién ctu di chi ra rang su xung khic co ban vé tu tudng giira cac nhan vién
ngan hang va cong ty bao hiém ciing nhu cam nhan cua khach hang vé chit lwong dich vu
ngh&o nan cia ngan hang da dan t6i that bai cua Bancassurance & mot s6 nudéc, chang han
nhu & cac nudc chau My Latinh. Ngoai ra, su “xung dot vé loi ich” (conflict of interests)
khi mot s6 san pham ciia ngan hang nhu tién gui ky han va cac san pham c6 muc dich tiét
kiém/ ddu tu dai han twong tu v6i cac san pham cdng ty bao hiém cung cip ciing lam
cham sy phét trién cua Bancassurance. C4c ngan hang c6 thé s& thay e ngai vé kha ning
xay ra hiéu ung thay thé gitra san pham cta ho va san pham bao hiém vi mot s6 san pham
bao hiém & Viét Nam con hap dan hon do nhitng vu dii vé thué (bao hiém nhan tho va bao
hiém tai nan, sic khoe con ngudi trong bao hiém phi nhan tho khdng chiu thué gia tri gia
tang). VAy, cac ngan hang va cong ty bao hiém phai hop tac voi nhau nhu thé nao?
2.3.1. Cac ngan hang va cong ty bao hiém can nhan thic rd noi dung, tinh chét, vai tro va
hiéu qua cling nhu nhitng diéu kién can thiét cua hoat dong hop tac ban bao hiém qua ngan

hang; tir d6 chu trong viéc hoach dinh chién luoc va quan tri hop tac. Hop tac gitta ngan
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hang va bao hiém khéng don gian nhu mang cac san pham bao hiém dén ban tai ngan
hang, ma Bancassurance mudn thanh cong phai ¢ chién lugc cu thé: chon lua kénh phan
phdi, md hinh phan phéi, phan céng doi ngii nhan vién, kinh doanh san pham bao hiém
nao, quy dinh mac phi, quy trinh thi tuc hop ddng ban bao hiém, phan chia loi nhuan, 16
trinh hop tc ra sao... Trong qua trinh hop tac phai c6 su cam két rd rang, chit ché va
quyét tdm cua lanh dao cac cip ¢ ca hai bén ddi véi hoat dong hop tac. Bang thoi, can lua
chon d6i ngii quan Iy ban bao hiém phu hop. Kinh nghiém lwa chon ban quan ly hoat dong
Bancassurance ¢ cac nudc cho thiy nha quan ly thich hop nhat thuong 1a ngudi trong ban
quan ly cua cong ty bao hiém, hoic mot nguoi c6 kinh nghiém trong nganh bao hiém
khéng thudc ca hai bén ddi tac. Viét Nam nén tham khao kinh nghiém nay dé cé thé chon
lya chién luoc quan tri phd hop.

2.3.2. Cac ngan hang va cong ty bao hiém can phat trién nhitng san pham bao hiém phu
hop véi diéu kién luu thong qua hé théng ngan hang. Gitra ngan hang va bao hiém cé su
khéc biét 16n trong hé théng t6 chic va tap quéan kinh doanh, vi vdy, nham muc tiéu ban
hang qua hé thong ngan hang, cac doanh nghiép bao hiém can tim hiéu ki vé ngan hang.
Trudc mét, cac cong ty bao hiém can tiép tuc mod rong pham vi khai thac qua hé théng
ngan hang cé4c san phiam da twong thich; tiép dén, can diéu chinh céc san phim chua phu
hop dé c6 thé luu thong song song hai hé thong san phim: qua ngan hang va qua cac dai
ly. Kinh nghiém phat trién Bancassurance trén thé giGi cho thay sy thanh cong cia mot sé
san pham duogc ban qua kénh ngan hang nhu bao hiém nién kim, bao hiém gan véi du ng
tin dung, bao hiém ngudi gui tién, bao hiém thuong tat, bao hiém xe may, 6 t6, bao hiém
du lich... Viét Nam ciing nén xem xét va hoc tap dé phat trien cac san pham
Bancassurance ndy mot cach phu hop dé Bancassurance thuc su c6 hiéu qua. Mat khac,
nhu cau bao hiém cua khiach hang ngidy cang da dang, do d6 cac nha kinh doanh
Bancassurance can phai nhanh chong nim bat lay co hoi dua ra cac san pham méi, ¢ chat
luong va dic diém phl hop véi kha nang tai chinh ciia khach hang dé vira dap tng nhu

cau caa khach hang mot cach tot nhat, vira thu hut dugc nhiéu khach hang tiém nang.
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Mot s6 diéu can luu ¥ trong qua trinh thiét ké cac san pham Bancassurance la: cac
ngan hang va cong ty bao hiém can phai hiéu rd nhiing su khac biét vé san pham cua nhau;
cac san pham duoc thiét ké don gian va dé hiéu dbi véi nhan vién ban hang va nhat 1a déi
véi khach hang; san pham phai “rd rang” — chi phi, hoa hong, 18 phi va bat ky rai ro nao c6
thé 6 lién quan dén san pham déu phai duoc chi rd cho khach hang.

Bén canh viéc thiét ké cac san pham phu hop, viéc lua chon va tu van dung san pham
cho mdi khach hang ciing rat quan trong, gop phan rat Ién tao nén thanh céng cho kénh
phan phdi Bancassurance. Tai mot thoi diém, khach hang cé thé c6 nhu cau mua nhiéu
loai hinh bao hiém, nhung trong nhiéu trudng hop, kha ning tai chinh khong cho phép
khéch hang cé thé chi tra cho tat ca cac nhu cau d6. Do vay, cac nhan vién béan bao hiém
can xac dinh duoc mutc do can thiét va su quan trong cua cac san pham bao hiém dé véi
khéch hang dé tu van cho khach hang lwa chon san pham phil hop nhat.

2.3.3. Can day manh cong tac dao tao can bo ngan hang trong viéc ban cac san pham dich
vu bao hiém qua hé théng ngan hang va dao tao cho doi ngii nhan vién doanh nghiép bao
hiém k§ nang thiét ké san pham phu hop véi diéu kién thuc té hoat dong cia ngan hang.

Quan hé hop tac gitra ngan hang va bao hiém trong luu thong san pham c6 duoc thanh
cong hay khong phan 16n 12 nho vao doi ngii nhan vién tryc tiép tién hanh cac hoat dong
lwu thong san pham cua ca hai phia. Nhan vién ban cac san pham Bancassurance rat khac
biét so véi cac ki ning ban hang thiét yéu trong méi trudng ngan hang. Khi s dung doi
ngil nhan vién cong ty bao hiém, ngan hang can phai tién hanh dao tao cho ho nhiing ky
nang co ban trong viéc tiép thi va ban cac san pham dich vu bao hiém. Pong thoi, nhan
vién cua cac doanh nghiép bao hiém can duoc trang bi nhiing kién thirc co ban vé ngan
hang va dac biét la nhitng hiéu biét vé khach hang va méi truong hoat dong cua ngan hang
dé co thé thiét ké cac san pham va dua ra nhiing tu van phl hop. Trong gia doan dau cua
quan hé hop tac, cac doanh nghiép bao hiém can sir dung két hop nhan vién ngan hang va
d6i ngil dai 1y ciing nhu cac nha tu van tai chinh san c6 cia minh.

Song song vai viéc sir dung nguon nhan lyc phi hop, cac bén ngan hang va bao hiém
can phai xay dung chién lugc dao tao, phat trién ngudn luc con ngudi mot cach thich dang.
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Piéu d6 co nghia 1a xay duyng mot doi ngii can bd va nhan vién Bancassurance chuyén
nghiép, c6 trinh d6, k§ ning dé dam bao viéc phét trién cac hoat dong Bancassurance l1au
dai, dong thoi doi ngii nay phai mang nhitng yéu té dic trung cua doanh nghiép va dai
dién cho van hoa, thuwong hiéu riéng cua doanh nghiép kinh doanh Bancassurance. Cac
ngan hang va doanh nghiép bao hiém co thé tién hanh gui cac chuyén gia trong nuéc sang
hoc tap va cong tac ¢ ngudc ngoai, dong thoi, xay dung cac chinh sach thu hat “chat xam”
trong linh vuc tai chinh tir cac nudc phat trién thdng qua viéc thué tu van hoic thué cac
chuyén gia diéu hanh quan ly.

2.3.4. Ngan hang va cac doanh nghiép bao hiém can c6 chinh sach dau tu thich dang vao
hé théng co s¢ ha tang phuc vu cho hoat dong Bancassurance nhu hé théng céng nghé
thong tin, co s& dit liéu vé khach hang.

Céc doanh nghiép bao hiém va ngan hang can phai xay dung mot hé thdng thong tin
ddng bo, hop 1y dé co thé thu thap thdng tin mot cach kip thoi va day du, cung cip thong
tin mot cach nhanh chéng, chinh xac, dam bao bi mat va an toan vé thdng tin cho doanh
nghiép minh. Viéc t6 chuc tét mot hé thdng thong tin s& gdp phan gilp cac nha kinh doanh
Bancassurance giam duoc cac loai chi phi nhu chi phi nhan cong, chi phi giao dich, chi
phi quan 1y diéu hanh, chi phi gidm sat... Ngoai ra, hé théng thong tin ciing 1a mét trong
nhitng yéu té rat quan trong, anh huéng toi viéc té chic tét mdi quan hé gitra doanh
nghiép bao hiém véi cac dbi tac co lién quan nhu khach hang, ngan hang, cac nha mdi gidi,
cac nha bao hiém va tai bao hiém. Quan hé hop tac giira ngan hang va bao hiém cé thé
phét trién dugc nho phan 16n vao sy phat trién dong bo cia hé thong co sd ha tang. Vi vay,
can c6 sy cam két manh mé tir hai phia ¢ tat ca cac cap, dic biét 14 & cap 1anh dao cao nhat.
Cac bién ban thoa thuan can duoc thiét 1ap mot cach chat ché, dung theo quy dinh cua Nha
nudc va dam bao lgi ich caa hai phia.

C6 thé lay truong hop cua Tap doan Tai chinh — Bao hiém Bao Viét 1am vi du vé viéc
tao dung nén tang cong nghé thuan loi cho cac hoat dong kinh doanh, trong d6 mot phan
la hoat dong Bancassurance. Nhan thirc duoc tim quan trong cia cong nghé thong tin
trong hoat dong kinh doanh cac dich vu tai chinh, méi day Bao Viét da ky thoa thuan voéi
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tap doan Microsoft dé¢ mua quyén s dung cac phan mém cua tap doan nay. Cac phan
mém cuia Microsoft ma Bao Viét dang sir dung véi s6 lugng 16n gdm cd cac phan mém hé
diéu hanh cho méay chi va may tram, phan mém co s& dir liéu, phan mém truyén thong,
phan mém cdng cu lap trinh, phan mém quan ly dy an va phan mém vin phong cho may
tram. Trong khuén khé cua du an nang cép co sé ha ting cong nghé nay, Bao Viét s& phdi
hop vé&i Cong ty hé thdng cong nghé thdng tin FPT va Microsoft Viét Nam tién hanh trién
khai d6ng bo viéc t6i uu hoa ha tang cdng nghé thong tin cia Bao Viét trén nén cong nghé
cua Microsoft. Tir d6, Bao Viét c6 thé khang dinh va thuc hién cam két caa minh trong
viéc khong ngirng nang cao chat lugng san pham va dich vu cung cap cho khach hang, lién
tuc tao ra su khac biét, tang cuong nang luc canh tranh, chuyén nghiép hoa trong quan tri
diéu hanh kinh doanh va gitt viing vi thé mot tap doan cung cp cac dich vuy tai chinh —
bao hiém hang dau tai Viét Nam va trong khu vuc. C6 thé noi day 1a mot vi du dién hinh
vé viéc xay dung hé thdng théng tin va cong nghé hién dai, dong bd dé phuc vu cho viéc

cung cap céc dich vu tai chinh, trong d6 c6 cac san pham Bancassurance.
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KET LUAN

Nganh bao hiém nhan tho ¢ Viét Nam dang ting truong véi mot te dd nhanh chéng
tir khi Nha nuéc mé cia thi truong dich vu ndy. Qui mo dan sd, van dé két ndi ¢ cac khu
vire ndng thon. .. 1am cho viéc ban bao hiém ¢ Viét Nam gap rat nhiéu khé khin. Cac cong
ty bao hiém nhan tho can c6 mét sicc manh phan phdi va nguén luc con ngudi 16n manh dé
c6 thé xam nhap vao co so khach hang khong 16 nay.

Khéi niém Bancassurance ¢ Viét Nam van ¢ giai doan khai sinh, nhung tiém ning cta
Bancassurance béo trugc mot tuong lai sang lan cia kénh phan phéi nay ¢ nudc ta. Véi sy
gia ting ctia cac san pham va dich vu da dang dang dan duoc thiét ké riéng tiy theo yéu
cau cua khach hang, chung ta c6 1i do dé lac quan vao su phét trién caa Bancassurance.

Nhung su van hanh cia kénh phan phdi Bancassurance van dang dbi mat véi rat nhiéu
chuéng ngai 12 quan Iy nhan luc yéu kém, thiéu tu van va lién hé tryc tiép voi khach hang,
cac dong co khong thoa dang tur phia dai ly, su e de trong viéc chia sé co s¢ dir liéu khach
hang gitta ngan hang va cong ty bao hiém...

Tur nhirng bai hoc thanh cong cua Bancassurance trén thé gigi, cac cong ty bao hiém
nhan tho va ngan hang can xay dung cho minh chién lugc va muc tiéu hop tac thich hop,
xé4c dinh rd md hinh kinh doanh, phuong thirc phan phéi, d6i twong khach hang va san
pham. .. trén co s& phan tich cac dic diém cua thi trudong va ngudn luc cac bén.

Trong béi canh hoi nhap kinh té quéc té, viéc cac cong ty bao hiém nhan tho hay ngan
hang tim hudéng di mdi cho minh tir su hop tac 13n nhau can duogc diéu chinh béi mot hé
théng phap 1y chit ché va hop Iy; nho d6 su hop tac 1a hoan toan ty nguyén, lanh manh va
ca hai dinh ché tai chinh c6 thé hudng dén cling mot muc tiéu 1a dem lai sy thoa man cho
khach hang dong thoi véi lgi nhuan cho t6 chic cua minh.

Chuong I cia khoa luan da dé cap rat chi tiét cac van dé xung quanh khai niém
“bancassurance”, cu thé 1a: tinh tat yéu caa hinh thuc lién két nay gitra ngan hang — bao

hiém, qua trinh ra doi va phat trién, cac mo hinh phan phdi va san pham bao hiém thich
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hop dé phan phdi qua hé théng ngan hang. Mot sé hiéu biét chung vé bao hiém nhan tho
cling dugc dua ra, qua d6 thé hién 1y do ngudi viét nghién cau dich vy Bancassurance gigi
han trong pham vi linh vuc bao hiém nhan tho.

Tiép theo bai hoc kinh nghiép rat ra tir sy phéat trién manh mé cua hoat dong
Bancassurance & mot sé nudc, chuong II nghién cttu qué trinh phéat trién cua hoat dong
nay tai Viét Nam, danh gia cac diéu kién phat trién va nhitng gi thyuc té da dat duoc, rit ra
thuan loi va kho khan d6i véi tinh hinh kinh doanh va sir dung kénh phan phdi ban bao
hiém qua ngén hang trong linh vuc bao hiém nhan tho thoi gian toi.

Trong chuong cudi cling cua khda luan, ngudi viét dua trén quan diém cta Nha nudc
va céac doanh nghiép bao hiém nhan tho, cling nhu trién vong ma cac dong thai méi vé mat
vi mdé mang lai nhu viéc Viét Nam gia nhap WTO, dé dé& xuat mot s giai phap vé phia
Nha nuéc ciing nhu ban than ngan hang va cong ty bao hiém. Nhiing giai phap nay khé
bao quat va toan dién.

Tuy nhién, nhitng giai phép trén trong dai han s& 1a khong du chi tiét, ma chi thich hop
dé phat trién dich vu Bancassurance & nhimng giai doan dau tién, giai doan hién nay & Viét
Nam. Néu c6 thé dung bién phép kinh té lugng véi cac bién kinh té nhu rai ro doanh
nghiép, qui mé doanh nghiép, giam chi phi va tang doanh thu cta cong ty, qui mé nganh
ngan hang qudc gia, mic d6 phi diéu tiét trong nganh tai chinh cua quéc gia, va ti 1& lam
phat... thi viéc xac dinh mo6 hinh kinh doanh ciing nhu hiéu qua ctaa su hop tac ngan hang
— bao hiém 1a hoan toan c6 thé; sau khi xac dinh duoc hinh thic hop tac thi cac giai phap
dua ra s& chi tiét va thiét thuc hon. Do han ché vé dit liéu thu thap va hiéu biét sau vé cac
san pham bao hiém nhan tho, nguoi viét hi vong c6 thé bd sung huéng nghién ciu nay

trong tuong lai.
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PHU LUC
Luat ngdn hang Glass-Steagall (1933) cia Hoa Ki

Trong lich s, c6 1& luat ngan hang lién bang quan trong nhat 13 luat Glass-Steagall,
mang tén cac nha tai tro cua thuong vién va ha vién My, dugc thdng qua trong thoi ky toi
té nhat ciia cudc Pai suy thodi. Luat Glass-Steagall quy dinh, cac ngan hang qudc gia sé
dugc phép maé chi nhanh tai bang noi ngan hang dit tru s¢ chinh néu luat 18 cua bang nay
cling cho phép cac ngan hang bang mé chi nhanh. Tuy nhién, vi mot su thoéa hiép chinh tri,
ngan hang quéc gia (bao gém nhitng ngan hang 16n nhat nuéc MY) khong duoc quyén
tham gia vao cac hoat dong ngan hang dau tu dbi voi hau hét cac dot phéat hanh ching
khoan, dic biét 1a khong duoc thuc hién nghiép vu bao 1anh phat hanh trai phiéu va co
phiéu méi - mot dic quyén trude ddy cua ngan hang khi luat Mc Fadden-Pepper 1972
duoc théng qua.
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