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MO DAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai
1.1. Vé Iy lugn

Hién nay, nhiing bién ddi nhanh chong cua cude cach mang khoa hoc - cong
nghé hién dai va mang thong tin toan cAu d3 lam thay ddi hé gia tri xa hoi. Nhitng
bién dbi xa hoi ndy dan dén nhimg thay dbi vé gia tri, dinh hudéng gia tri néi chung,
dic biét 1a dinh hudng gia tri nghé nghiép ctia con ngudi noi riéng.

Nghi quyét 29-NQ/TW, ngay 4 thang 11 ndm 2013 cua Bd Gido duc va Dao
tao da dat ra muc tiéu vé doi mdi can ban, toan dién, cu thé “Pdi vai gido duc dai
hoc, tap trung dao tao nhan lyc trinh d6 cao, boi dudng nhan tai, phat trién pham
chit va nang luc tu hoc, ty lam giau tri thirc, sang tao cuia nguo1 hoc. Hoan thién
mang ludi cac co s¢ gido duc dai hoc, co cau nganh nghé va trinh d§ dao tao phu
hop voi quy hoach phat trién nhan luc quéc gia; trong d6, c6 mot sé truong va
nganh ddo tao ngang tdm khu vuc va qudc té. Pa dang hoa cac co sd dao tao phu
hop véi nhu cau phat trién cong nghé va cac linh vuc, nganh nghé; yéu cau xay
dung, bao vé T6 qubc va hoi nhap quéc t€”[94]. Chién luoc phat trién gido duc Viét
Nam giai doan (2011- 2020) cta Thi tuéng chinh phu ban hanh diéu 18 truong Pai
hoc ciing dé ra myc tiéu “Sinh vién sau khi tot nghiép c6 kién thuc hién dai, k¥ ning
thuc hanh nghé nghiép viing chic, c6 kha ning lao dong sang tao, c6 tu duy doc lap,
phé phan va nang luc giai quyét van dé, co kha ning thich Gmg cao v&i nhiing bién
dong cua thi treong lao dong” [83]

Con duong tién 1én Cong nghiép hoa - hién dai hoa ctia Viét Nam cé nhiing
nét dic thu, do 1a thoi ky qua do chuyén tir mot nudc c6 nén vian héa néng nghiép
lau nam sang nén coéng nghiép hién dai va hoi nhap qudc té. Qua trinh chuyén do6i
nay da 1am pha v& di hé thong gia tri cii thay thé bang hé gia trj méi, trong d6 c6 gia
tri VHCN trong linh vyc nghé nghiép. San pham dao tao trong thoi ky hoi nhap
nham tao ra nhiing con ngudi c6 pham chat nhan cich méi, dac biét 1a ¢6 nhiing
dinh huéng gia trj vin héa méi trong thoi dai céng nghiép nhim nang cao su

chuyén nghiép, ning suat lao dong da dugc khang dinh ¢ nhitng nudc cong nghiép



phat trién [19]. O nudc ta, diéu nay dd dugc thé hién trong cic vin kién cia Dang,
van ban cia Nha Nuée, ciia Bé Gido duc va Pao tao, doi hoi nhan luc & thé ky XXI
phai 12 “con ngudi khoa hoc va cong nghé, c6 du tri tué, dau 6c duy 1y khoa hoc cia
thoi dai va k¥ ning lao dong lanh nghé, biét 1am viéc c6 hiéu qua cho ban than va
cho x4 hoi, c6 phong cach 1am viéc chuyén nghiép va 16i séng né nép, van hoa cong
nghiép”[14].

Sinh vién 13 giai doan phat trién khé toan dién vé thé chat va tam 1y, tao nén
tang quan trong cho sy phat trién nhan cach dé thich tng véi xa hoi Viét Nam hién
dai va hoi nhap qudc té. Qua trinh phat trién cua SV dién ra kha phirc tap va chiu
anh huong cua nhiéu yéu t6 khac nhau, trong d6 dinh hudng gia tri VHCN 1a mot
trong nhitng yéu t6 quan trong ddi v6i su phat trién nhan cach cua SV. Qua trinh
phat trién dinh hudng gia tri VHCN ciia SV khdng tach roi qua trinh nhan thic, tinh
cam, y chi. Nhitng qua trinh ndy dan xen nhau trong suét qua trinh phat trién dinh
huong gia trt VHCN cua cé nhan.

1.2. Vé thuee tién

Thuc trang dinh hudng gia tri VHCN cua con nguoi Viét Nam ndi chung va
ctia thé hé tré noi riéng hién nay con nhiéu bat cap. Trong linh vuc nghé nghiép, qua
trinh hinh thanh hé gia tri méi ca ngudi lao dong dang dién ra, “budc dau van con
ton tai phong cach lam viéc tuy tién; thiéu ki luat; thiéu tinh than tu chiu trach
nhiém ca nhan; khong tinh dén hiéu qua kinh té, strc luc va thoi gian; ngai thay
d6i...[33]. Trong giai doan méi, luc lugng lao dong chuyén nganh QTNL c6 vi tri
v6 cling quan trong trong viéc thuc ddy phat trién nén kinh té, tuy nhién dinh hudng
gia tri VHCN cua SV chuyén nganh nay hién nay du dang tirng budc hdi nhap vaéi
nén kinh té thé giéi nhung van con han hep. Piéu nay dé dan dén viéc luc luong lao
dong chuyén nganh QTNL trong giai doan méi khé phat huy tét cac gia tri vin hoa
truyén théng cia dan toc, anh huéng dén hidu qua lam viéc va tinh trang that
nghiép. Theo b&o “Nhan dan dién tu”, trong quy 11/2018 ca nudc c6 s6 ngudi that
nghiép c6 trinh do tir dai hoc trd 1én 12 1.269.000 ngudi, trong d6 bao gdm ca cir nhan
chuyén nganh QTNL[119]. Tinh trang nay bat nguén tir nhiéu nguyén nhan nhu chat



lwong ctr nhan chuyén nganh QTNL chwa dap tng duge yéu ciu cua nha tuyén dung
trong thoi ky hoi nhap. Cac doanh nghiép nude ngoai dau trr vao Viét Nam ngdy cang
d6ng, cung voi d6 1a cac chuan muc lao dong qudc té dugc ap dung. Trong khi do,
luc lugng lao dong dugc dao tao nhung con ndng tinh han 1am, thiéu thuc té, kha
ning thich tng kém.... va con ning 16i tu duy, hanh dong theo nép vin héa ndng
nghiép lua nuée truyén thong khdng phu hop véi nén céng nghiép hién dai va hoi
nhap quc té.

Hién trang ty 16 SV chuyén nganh QTNL hién nay c6 viéc 1am sau t6t nghiép
con han ché, tuy nhién, cac trudong con cham d6i méi chuong trinh dio tao va cac
hoat dong dao tao. Viéc chuyén dao tao SV tir cung cap kién thirc sang hinh thanh,
phat trién nang luc con 1Gng ting. Pic biét, yéu cau ciia dao tao tiép can theo ning
Iuc nghé nghiép d6 1a phai ting cudng van dung kién thirc vao thyc hanh, thuc tién
doi séng, hinh thanh va phat trién gia tri VHCN thuc tién & ngudi hoc chua thuc sy
dugc dap tng. Do vay, Van dé ting cudng dinh huéng gia tri VHCN cua SV chuyén
nganh QTNL trong cac truong dao tao 14 yéu cau cp bach hién nay. Tuy nhién, dén
nay chua c6 cong trinh nao tip trung nghién ciru mot cach co hé thdng vé dinh
huéng gia tri VHCN caa SV chuyén nganh QTNL trong bbi canh d6i mai. Céc
chuan muc VHCN bao gdm: tu duy cong nghiép, phong cach cong nghiép, dao dirc
ung xur va trach nhiém xa hdi cua SV ciing chua duge quan tdm nghién ctru thoa
dang, mic du day la cac gia tri VHCN quan trong ctia SV trong thoi ky méi. Van dé
dinh hudng cac gia tri VHCN can dugc xem xét véi tu cach 1a mot trong nhirng van
dé trung tam ctua Tam Iy hoc nghé nghiép va Gido duc dinh hudng gia tri van hoa
nghé nghiép. Vi vay, can tap trung nghién ciru 1am sang té cac chuan muc VHCN
va mic do biéu hién cia ching trén SV chuyén nganh QTNL, ciing nhu ban chat,
dic diém, cau trac va cac yéu td anh huong dén dinh hudng gia tri VHCN cua SV
chuyén nganh, trén co s d6 t6 chirc dao tao chuyén nganh QTNL cua Viét Nam
dap ung yéu cau cua thoi ky d6i méi. Vi nhimg 1i do trén, tic gia chon dé tai
“Pinh hwéng gia tri van héa cong nghi€p cua sinh vién chuyén nganh quan tri

nhan lwe” 1am ludn an tién si Tam Ii hoc chuyén nganh.



2. Muc dich nghién ciru

Xay dung co so 1y luan vé dinh hudng gia tri VHCN, lam 1& c4c chuan muyc,
ban chét, dic diém, cAu tric, biéu hién va xac dinh duoc cac yéu t6 anh huodng dén dinh
huéng gid tri VHCN cta SV chuyén nganh QTNL. Dé xuat bién phéap tam 1y su pham
va tién hanh thue nghiém nham gidp SV chuyén nganh QTNL c6 biéu hién dinh huéng
gia tri VHCN phu hop trong thoi ky mai.
3. Khach thé, d6i twong va giéi han pham vi nghién ciru
3.1. Khdch thé nghién ciru

SV chuyén nganh QTNL nim thtr 2, 3 va thir 4 12 nhimg khach thé bat dau
1am quen v&i kién thirc chuyén nganh va giang vién cua 3 trudong Pai hoc: Kinh té
Qudc dan, Lao dong x4 hoi va Thuong mai.
3.2. Poi twong nghién ciru

Pinh hudng gia tri ciia SV chuyén nganh QTNL rat phong phu va thé hién
qua nhiéu ndi dung khac nhau, do dic diém la tudi cua SV va dic trung cia
chuyén nganh QTNL, ngoai nhiing gia tri chung, cbt 16i ctia con ngudi, cac gia tri
VHCN c6 tdm quan trong dic biét v6i sy phat trién nghé nghiép cua SV. Pbi tuong
nghién ctru cua luan 4n 14 cac chuin muc va muc d6 biéu hién dinh hudéng gia tri
VHCN cua SV chuyén nganh QTNL.
3.3. Gioi han pham vi nghién cuu

3.3.1. Gidi han vé doi twong nghién civu

Biéu hién ctia dinh hudng gia tri VHCN.

3.3.2.Gi6i han vé khach thé

Luan an tién hanh khao sat SV va GV chuyén nganh QTNL

3.3.3. Gidi han vé dia ban nghién ciru

Luén 4n tién hanh trén ba truong Pai hoc 1a cac truong: DPai hoc 1a Dai hoc
Kinh té Quéc dan, Pai hoc Lao dong Xa hoéi, Pai hoc Thuong mai.

3.3.4. Gi6i han vé thoi gian nghién ciru

Tir thang 10 nim 2016 dén thang 10 nam 2019
4. Gia thuyét khoa hoc



Pinh hudng gia tri VHCN cua SV chuyén nganh QTNL hinh thanh chua dam
nét, biéu hién trén cac mat: Nhan thac, thai d6 va hanh vi dinh hudng gia tri VHCN
con han ché, thé hién qua bdén chudn muc VHCN nhu: tu duy coéng nghiép, phong
cach cong nghiép, dao dirc trng xir va trach nhiém xa héi ctia SV trong hoat dong hoc
tap, mbi quan h¢ voi thﬁy cd, ban beé, mbi quan h¢ voi xa hoi. Néu xay dung cac bién
phap tim 1y su pham s& tac dong tich cuc dén viéc nang cao dinh hudng gia tri
VHCN cua SV chuyén nganh QTNL.

5. Nhiém vu nghién ciru

5.1. Xay dung co s 1y luan cua van dé dinh huéng gia tri VHCN cua SV
chuyén nganh QTNL;

5.2. Khao sat thyc trang biéu hién dinh hudng gia tri VHCN cta SV chuy@n nganh
QTNL; Cac yéu t6 anh huong dén dinh huéng gia tri VHCN cuia SV.

5.3. Pé xuat mot sd bién phap tam Iy — su pham va thuc nghiém VHCN cia
SV chuyén nganh QTNL.

6. Cach tiép cin va phwong phap nghién ciru
6.1. Cich tiép cdn nghién ciru

Pé dam bao tinh khach quan trong qua trinh nghién ctru dinh hudng gia tri
VHCN ctia SV chuyén nganh QTNL can két hop cac cach tiép can phirc hop va hé
théng, tiép can xa hoi — lich s, tiép can hoat dong — gia tri.

6.1.1. Tiép cdn phirc hop va hé thong

Pinh hudng gia tri VHCN cua SV chuyén nganh QTNL la qua trinh phuice
hop cac chuan muc VHCN nhu: Tu duy cong nghiép, phong cach cong nghiép, dao
dtrc ing x1r va trach nhi¢m xa héi. Nhiing chuan muc VHCN nay biéu hién qua h¢
thong céac gia tri cy thé nhu: Ton trong tri thirc, tu duy c6 tinh phan bién, thich tng
voi1 su thay ddi, ké hoach c¢6 tinh khoa hoc, coi trong hi¢u qua, trung thuc, hop tac,
t6n trong su cam két, ton trong ky cuwong. Céc gia tri nay biéu hién phirc hop va
khac nhau ¢ cac SV boi ho phai tham gia nhiéu hoat dong khac nhau, véi nhitng dic
diém khac nhau ca vé trinh d6 hoc van, van hda, diéu kién séng, nét tinh cach khac

nhau. Pinh hudng gia tri VNCN cta SV mang tinh hé thong: trong qua trinh hoc



tap, rén luyén tai truong SV duoc trang bi hé théng kién thirc, thai d6 va k§ ning
can thiét, théng qua qua trinh rén luyén ning lyc nghé nghiép theo quy trinh céc
budc dam bao tinh khoa hoc va hé théng tir khi vao truong dén khi ra trudong. Két
hop v6i qua trinh tu rén luyén cua ban than SV dé phét trién dinh hudng gia tri
VHCN dap tng yéu cau cua thi truong lao dong mang tinh canh tranh toan ciu
trong tuong lai.

6.1.2. Tiép cdn lién nganh

Dinh hudng gia tri VHCN cta SV chuyén nganh QTNL can dugc tiép can
v6i goc do 1a gia tri hoc, tAm 1y hoc vin hoa dé phan anh diy du ban chat cua dbi
tugng nghién ctru. Thé ky XXI da ching kién mot sy chuyén bién manh mé cac gia
tri. Nhiéu gia tri vin hoa nghé nghiép truyén théng thay d6i theo hudng hién dai,
dong thoi nay sinh mot loat cac gia tri méi. Két qua cua sy thay doi d6 1a cé su sip
xép lai cac gia tri. Pinh hudng gia tri VHCN 12 mot qué trinh phat trién cac gia tri
va ching ludn mang tinh xa hoi — lich str. Trong mdi qudc gia, vao mdi giai doan
lich st cu thé, dinh hudng gia tri déu c6 nhiing dac trung riéng vé muc dich, dic
diém, ban chat, ndi dung... Boi vy, khi nghién ctru vé dinh huéng gia tri VHCN
ctia SV chuyén nganh QTNL can chi y dén cac dic trung gia tri theo thoi gian. Pic
biét phai dit vin dé dinh hudéng gia tri VHCN ciia SV chuyén nganh QTNL trong
bdi canh phat trién x3 hoi ciia moi mit dé xem xét.

6.1.3. Tié}) can hoat dong — gia tri

Xem dinh hudng gia tri VHCN 1a mot kha nang tdm ly dugc hinh thanh, phat
trién va biéu hién trong hoat dong. Nghién ctru dinh hudng gia tri VHCN ciia SV
chuyén nganh QTNL phai thong qua qua trinh hoc tap cia SV va hoat dong giang
day cua GV.

Nhan cach ctia mdi ngudi khong phai sinh ra da c6 ma dugc hinh thanh trong
qua trinh song, qua trinh tham gia cic hoat dong cta ban than. Trong qua trinh hoat
dong, con ngudi tham gia chiém linh cc gia tri tir nén van héa xa hoi cia loai
ngudi dé hinh thanh nén hé gia tri, thang gia tri va thude do gia tri 13 nhitng thanh

phan c6t 16i ctia nhan cach. Khi da hinh thanh, thang gia tri va thudc do gia tri lai



duogc con nguoi van dung dé tao ra céc hoat dong mdi, dé to chirc va danh gia cac
hoat dong khéac nhau trong cudc song.

6.1.4. Tiép cdn phat trién

Dinh hudng gia tri VHCN la qua trinh phtic tap, lién tuc hoan thién véi y
nghia phat trién con ngudi dé phu hop v6i thoi ky méi. Nhan cach con ngudi c6 su 6n
dinh twong d6i. Dé nim bét diy du hon ban chat cua dinh huéng gia tri VHCN cuia
SV can dugc xem xét nghién ciru trén nguyén tac phat trién. Cach tiép can nay chi
trong dén su phat trién kha ning hiéu biét, tiép thu ¢ nguoi hoc hon 14 truyén thy ndi
dung kién thirc da duoc xac dinh tir trude.

Nhu vay, théng qua hoat dong ma cac gia tri 1ubn c6 sy gan két chit ché, chi
phdi tac dong qua lai 1dn nhau. Chinh nhd qua trinh nidy ma nhan cach caa SV ngay
cang hoan thién. Vi thé, khi nghién ctru dinh hudng gia tri VHCN cua SV chuyén
nganh QTNL, can phai chu y dén cac hoat dong da dang ctia nghé, to chic cac hoat
dong d6 mot cach thich hop dé tao diéu kién cho SV nhan thirc, danh gia, trai
nghiém céc gia tri VHCN, van dung cac gia tri d6 vao giai quyét cac van dé trong
thuce tién.

6.2. Cac phwong phap nghién ciru

Pé thyc hién nhitng nhiém vu nghién ctru d3 dé ra, tac gia st dung nhiing
phuong phap nghién curu sau day:

6.2.1. Phuong phap nghién curu ly ludn

Tac gia tién hanh hdi ctru cac tu lidu, tai lidu gia tri van hoa, VHCN va cac
gia tri vin hoa truyén thong, tir 46 xay dung co sd 1y luan cua dinh hudng gia tri
VHCN, khai niém cong cu va khung 1y thuyét cia luan an.

6.2.2. Phurong phdp nghién civu thuec tién

Diéu tra thyc trang dinh hudng gia tri VHCN cua SV chuyén nganh QTNL
nham tim hiéu thyc trang muc d hiéu biéu hién dinh hudng gia tri VHCN, yéu t6 tac
dong dinh hudng gia tri VHCN cua SV chuyén nganh QTNL.

a, Phuong phap chuyén gia

Tac gia tién hanh xin y kién cac chuyén gia dau nganh tdm 1y hoc nham lam



sang to mot s6 nhan dinh vé dinh huong gia tri VHCN, biéu hién dinh huong gia tri
VHCN va tinh diing d4n cta cac bién phap tac dong su pham nham phat trién dinh
huong gid tr1 VHCN cua SV chuyén nganh QTNL.

b, Phuong phép diéu tra bang bang hoi

Phuong phap nay duoc thuc hién dé thu thap thong tin 1am co s¢ danh gia vé
thye trang biéu hién dinh hudng gia tri VHCN ctia SV chuyén nganh QTNL.

¢, Phuong phap phong van

Puoc dung dé tim hiéu cic nguyén nhan vé thyc trang dinh hudng gia tri
VHCN ctia SV va quan diém cia GV vé muc d6 biéu hién dinh hudéng gia tri
VHCN cua SV chuyén nganh QTNL. Tac gia tién hanh phong van mot s6 SV va
GV dé lay y kién vé biéu hién cua tu duy cong nghiép, phuwong phap hoc tip, dao
drc trng x1r va trach nhiém xa hoi ctia SV cling nhu nhirng thuan lgi, kh6 khan trong
qua trinh hoc tap va giang day cua ho.

d, Phuong phap quan sat

La phuong phap thu thap thong tin qua tri gidc nhu nghe, nhin,... dé

thu nhén cac thong tin tir thuc t& nham dap tng muc tiéu nghién ciru cua luan an.
Tac gia tién hanh thu thap thong tin cta khach thé qua phwong phap quan sat nhu
quan sat ¢t chi, hanh dong trén 16p, biéu hién thai do cua SV

e, Phuong phép phan tich chan dung tam 1y dai di¢n

Nghién ctru dinh hudéng gid tri VHCN cia SV chuyén nganh QTNL qua mot
vai chan dung tdm Iy dai dién nham x4y dung birc tranh tong thé vé dinh huéng gia
tri.

f, Phuong phdp nghién ciru thuc nghiém

Phuong phap dugc st dung nham kiém tra tinh kha thi va hiéu qua cua cac
bién phap tdm 1y su pham gop phan nang cao dinh hudng gia tri VHCN cua SV
chuyén nganh QTNL.

6.2.3. Phwong phdp thong ké todn hoc

Phuong phép thdng ké toan hoc duoc st dung voi su trg gitp ctia phan mém

SPSS dé xir 1y thong tin thu thap dugc trong qua trinh diéu tra va thuc nghiém tac



dong.
7. Nhitrng luén diém dwoce bao vé trong luin an

Ludn diém 1: SV chuyén nganh QTNL vé co ban ¢6 nhitng gia tri chung cia
x4 hoi, ciia SV va ciing ¢6 nhitng gia tri VHCN dic thu thong qua cac chuan muc
VHCN nhu tu duy cong nghié€p, phong cach cong nghi€p, dao dic ing x1r va trach
nhiém xa hoi.

Ludn diém 2: Luan 4an di phat hién dugc cac nét chinh vé thuc trang biéu
hién, cac yéu t6 anh huéng dén dinh huéng gia tri VHCN cia SV chuyén nganh
QTNL thé hién qua céc gia tri VHCN nhu: Tén trong tri thirc, tu duy c6 tinh phan
bién, thich tng vé&i su thay d6i, ké hoach c6 tinh khoa hoc, coi trong chat luong hiéu
qua, trung thuce, hop tac, ton trong ky cuong, ton trong su cam két.

Ludn diém 3: Cac bién phap tac dong nham nang cao nhan thirc vé tAm quan trong,
cac budc hinh thanh hanh dong tri tué 1a c6 ¥ nghia 1y luan va thuc tién sau sic voi
SV chuyén nganh QTNL.

8. Pong gop moi cua luan an

8.1. Péng gop vé mdt ly lugn

Luan 4n gop phan lam phong phti mot s6 van dé 1y luan tdm 1y hoc vé gia tri,
van hoa, dinh huong gia tri, VHCN va dinh hudng gié tri VHCN, xé4c dinh h¢ théng
cac gia tri VHCN cu thé (bao gom:Téon trong tri thirc, tu duy c6 tinh phan bién,
thich irng voi su thay dbi, ké hoach c6 tinh khoa hoc, coi trong chét luong hiéu qua,
trung thuc, hop tac, ton trong ky cuong, ton trong su cam két), chi ra ciu trac tam Iy
dinh hudéng gia tri VHCN, cac chuan muc, mac do biéu hién dinh huong gia tri
VHCN cua SV chuyén nganh QTNL.

8.2. Déng gop vé mdt thuc tién

Luan an lam sang t6 thuc trang biéu hién dinh huéng gia tri VHCN cua SV
chuyén nganh QTNL. Cuy thé, chi ra dic diém, ban chit, cau tric, bién phap phat
trién céc gia tri VHCN cua SV chuyén nganh QTNL. Xac dinh dugc thuc trang cac
yéu t6 anh hudng dén dinh hudng gia tri VHCN cua SV chuyén nganh QTNL.

Cac ket qua nghién clru cua ludn an c6 thé coi nhu mot can cuor dé chuan hoa
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dinh hudng gia tri VHCN ctuia SV chuyén nganh QTNL va la co s& khoa hoc cho
viéc phat trién dinh hudng gia tri VHCN cta SV. Cung cip luan cit khoa hoc cho
cac Trudng xdy dung, cap nhat, nang cap chuong trinh ddo tao, gido trinh hoc tap,
phuong phap giang day, hinh thirc t6 chic ddo tao nham gép phan ning cao hiéu
qua hoat dong dinh huéng gia tri VHCN cho SV va chét luong dao tao ngudn nhin
lrc chuyén nganh QTNL gilp SV timg budc dap tng yéu cdu, nhiém vu trong tinh
hinh mé&i. Luan an chi ra kha niang phat trién dinh hudéng gia tri VHCN cua SV
chuyén nganh QTNL théng qua cac bién phap tdm 1y — su pham. Két qua nghién
ctru ctia ludn 4n 1a tai liéu tham khao t6t cho cac nha nghién ctru, cac nha quan 1y,
giang vién va SV.
9. Cau tric ciia luin an

Ngoai phén mé dau, két luan va kién nghi, tai li¢u tham khao va phu luc, luan
an gdom 3 chuong.

Chuong 1: Co s¢ ly luan dinh hudng gia tri van héa cong nghiép cua sinh
vién chuyén nganh quan tri nhan lyc

Chuong 2: T6 chtrc va phuong phap nghién ciru

Chuong 3: Két qua nghién ctru thuc tién
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN PINH HUONG GIA TRI VAN HOA
CONG NGHIEP CUA SINH VIEN CHUYEN NGANH
QUAN TRI NHAN LUC

1.1. Téng quan nghién citu van dé

Vén dé gia tri, gid tri VHCN va dinh hudng gia tri, dinh huéng gia tri VHCN
d3 dugc nhiéu nudce trén thé gii nghién ctru va tng dung vao thuc té. Tuy nhién, ¢
Viét Nam dinh huéng gia tri VHCN trong nhitng nim gan ddy méi duoc cac nha
khoa hoc quan tdm va nghién ciru dudi nhiéu goc d khac nhau, véi nhitng muc tiéu
khac nhau.

1.1.1. Nhitng nghién ciru vé vin héa va gid tri vin héa
1.1.1.1. Xu huéng thir nhat: Nghién ciru vé vin héa

Trong quan diém ciia Chu tich H6 Chi Minh, van héa khong chi phan anh
nhitng gia tr1 sang tao do loai ngudi phat minh ra, ma con lam bdc 1§ nhitng ban
chét con ngudi nhu: cach thire img xir voi van hoa, 16i song vin hoa, tac phong vin
héa, phuong thirc sir dung van hoa.

Vin hoa khong chung chung, triru trong ma ludn gin véi timg déi tuong xac
dinh: c4 nhan, to chirc, mot cong déng xd hoi. B6i véi ca nhan con nguoi, van hoa
1a hé thdng nhimng thai do, niém tin, gia tri hay hé théng nhitng pham chat va ning
luc dinh hudng hoat dong sdng cua ca nhan phu hop chuan muc chung ciia xa hoi.
Do d6, dinh huéng gia tri van hoa thyc chét 1a qua trinh gido duc con ngudi ¢ vin
hoa, nhan cach. Vin héa ctia con ngudi thé hién ra ¢ hanh vi cia ngudi do trong cac
moi quan hé.

Doi véi to chire, van hoa la “tap hop cac gia tri, thai dg, niém tin va nhiing ¥
nghia, dugc chia sé boi tat ca cac thanh vién trong t6 chirc d6”. Pay 1a dau hiéu dau
tién dé phéan biét cac nhém xa hoi (Duarte D.L & Snyder N.T.,2001) [97]

M6t t6 chirc co vian hoa phat trién & trinh do cao dwoc mo ta bao gdm nhing
thanh vién véi tinh than trach nhiém va tinh tu cha cao, nhitng ngudi 6 thé tin cay

duoc trong viéc tu dat ra nhitng tiéu chuan va ky luat caa ban than, dong thoi & dé



12

sir tu do ndy tao didu kién thuc day kha ning twong tac, gidi bay. Mot to chic c6
trinh do phét trién nhu vay vé van hoa sé& rat kho thay doi va khong dé dang tiép
nhan nhiing gia tri maoi.

Tran Ngoc Thém (1999), tac gia da khong trinh bay khai niém vin hoa ung
xtr, nhung dd xac dinh nhitng ndi ham cta khai niém nay. Tac gia cho ring cic cong
ddng chu thé vin hoa ton tai trong quan hé voi hai loai méi truong: méi truong tu
nhién (thién nhién, khi hau...) va moi trudng xa hoi (cac qubc gia lang giéng). Vi
mdi loai méi trudng, déu cb cach thire xir thé phu hop 1a tin dung va tng pho.

Giira van hoa va hé thong gia tri c6 mdi quan hé gan giii. Theo tac gia Pham
Minh Hac, vin héa gdm hai du hiéu quan trong 13 hé thong gia tri va chua thé so
htru hé théng gia tri d6. Trong do, hé théng gia tri vura 1a san phém do chu thé tao ra
vira 13 moi truong dé chu thé ton tai, phat trién. Sy phat trién bén viing cua chi thé
phu thudc vao chét lwong ctiia mbi quan hé qua lai giita chil thé s hitu cac gia tri vé
hé thong gia tri d6. Vi thé, nguoi ta thudng hay dung gia tri vin hoa dé néi dén ban
chét ciia vin hoa.
1.1.1.2. Xu hwéng thir hai: Nghién ciru vé gid tri van héa

C6 thé xac dinh lich st gia tri duogc bat dau & M¥§ vao nam 1776, khi nhirng
nguoi trong ban soan thao Tuyén ngdn ddc lap My da dat ra trach nhi¢ém cua nha
truong 13 gido duc cho thé hé twong lai cac pham chét dao dirc truyén dat cho ho céc
gia tri, dac biét 1a gia tri dan chua[32].

Nhirng niam dau cua thé ky XX, ¢6 nhiéu cong trinh nghién ciru vé gia tri
trén cac phuong dién khac nhau. O phuong Tay cd cac tac gia nhu: Clyde
Kluckhohn, G.Endrweit, G.Trommsdorff, J.Macionis... Nghién ctru gia tri mac xit
& Lién x0 cii va Pong Au c6 Diane Tillman, Tugarinov, Travtravatde, V.Brodik,
Yuanfu (2012),...

O Chau A, tir nhiing thap ky dau cua thé ky XX, van d¢ gia tri da dugc ban
dén. Trong cudn Soka Kyoikugaku Taikei (Tong luan vé giao duc sang tao gia tri)
duoc xuét ban nam 1930, nha giao duc Nhat Ban Tsunesaburo Makiguchi da néu

1én quan diém cua minh vé viéc xay dung mdt nén gido duc tam phuong. Muc dich
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clia nén gido duc ndy 1a dao tao cho hoc sinh nhitng con ngudi ning dong, hanh
phuc, phat trién toan dién va biét tao ra gia tri. bé thuc hién nén gido duc tam
cuong, T. Makiguchi dé cip dén phat trién gia tri nhan cach ngudi gido vién la:
nhitng pham chat dao dtrc hon ngudi thuong, co chi, luong tim nghé nghiép, k¥
nghé giang day, tan tuy v6i nghé, hét 1ong vi ngudi hoc.... Ong ciing dé xuét cai
cach chuong trinh hoc theo so d6 ba nhanh gdm: kién thutc tong quat, hudn luyén k§y
thudt — phuong phap giang day, rén luyén dao dic [52]

O Viét Nam, cac nha nghién ciru dau nganh cua khoa hoc x& hoi nhu Tran
Vin Giau(1980)[26], Nguyén Vin Lé (2005)[46], Thai Duy Tuyén[89], Pham Minh
Hac (2011)[33], Phan Huy Lé - Vi Minh Giang (1994)[47], Pham Minh Hac
(2007)[31],... d tham gia ban luan vé gia tri. Tac gia Nguyén Quang Uén di cung
cap nhiing co s& ly luan, phuong phép tiép can khoa hoc vé gia tri ¢6 y nghia trong
qua trinh xay dung luan [91]. C4c nha nghién ctru dau nganh cua khoa hoc xa hoi
nhu: Phan Huy L&, Thai Duy Tuyén,... it nhiéu di tham gia ban luin vé gia tri.
Trong do, két qua nghién ciru ctia cac cong trinh thudc dé tai KX-07 véi cac tac gia
Thai Duy Tuyén; Nguyén Quang Uan; ly luan, phuong phap tiép can khoa hoc vé
gi& tri cO y nghia trong qué trinh xay dung luén an.

Quan diém ddi moi cua bang, Nha nudc Viét Nam va toan thé x4 hoi vé van
hoa, coi vin hoa 1a nén tang tinh than cia doi séng x3a hoi, 1a myc tiéu va 1a dong
luc cua su phat trién, mic du trén bé mat xa hoi cd vé sdo mon, khong méiy thuc
chat, nhung thuc té thi khac. Bang 16i di riéng cta vin hoa, quan diém d6 di xoay
chuyén nhén thirc, tao nén cho van héa khai séc, kich thich sy hdi sinh cua phﬁn 16n
nhirng gia tri truyén théng trudc do con bi bd quén, tham chi bi ky thi, lam cho van
hoa Viét Nam trd lai voi dién mao binh thudng ctia no, ndi duoc véi qua khu va roi
nhd hoi nhap ma bét nhip ngdy cang siu vao vin hoa thé gidi, dong gop duoc cho
kho tang vin hoa chung cua cong dong thé gigi[14].

Ngoai ra, cac nghién ctru, so sanh gia tri Pong - Tay (gi tri Chau A - gid tri
phuong Tay) nhitng nam gan day cta céc nha chinh tri, cic nha nghién ciru Ho S§
Quy (2005) [68], Mahathia Mohamad, Pavit Hitcook, Tommy Koh, Dan Waters,
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Tran Phong Lam... di budc dau khai quat vé cac gia tri ndi bat cua cac dan toc
Pong A, khang dinh vai trd nén tang ctia c4c gid tri dao duc trong doi séng tinh than
cua ho.

Nha nghién ciru Lién X6 V.M.Me-giuep cho ring gia tri vin héa dugc thé
hién nhu quan hé xa hoi nhét dinh, ton tai khach quan, ga"ln bo6 véi su phat trién cia
nhan cach con ngudi. Béi thé cac quan hé xi hoi 1a chi tiéu phat trién nhan cach va
cling c6 nghia la gia tri van hoa cua nd. Nha nghién ctru nguoi Puc Ec-Hac-Don
cho rang gié tri vin hoa nhu téng thé cac gia trj cude sdng xa hoi, 1 nhitng dong luc
bén trong thuc ddy con ngudi vuon 1én trong qua trinh lao dong, san xuét, gido duc,
dao tao [20].

Tac gia Lé Ptic Phic (1992) xem xét gia tri nhu mdt dang quan hé co y
nghia dac bié¢t cua chu thé d6i v6i khach thé, véi muc dich thoéa man nhirng nhu cau
va loi ich ctia chu thé: “Gia tri 13 cai c6 y nghia dbi xa hoi, tap thé va ca nhan, phan
anh mdi quan hé chu thé - Khach thé duoc danh gia xuét phat tir diéu kién lich sir, xa
hoi thuc té va phu thudc vao trinh do phat trién nhan cach. Khi di duoc nhan thic,
danh gia, lya chon, gia tri tr¢ nén dong luc thac déy con nguoi theo mot xu hudng
nhat dinh” [65].

Nghi quyét Trung wong 5 khéa VIII va dén nghi quyét 33 khda XI cua Pang
d3 xac dinh myc tiéu x4y dung nén vin hda va con ngudi Viét Nam phat trién toan
dién, huéng dén chan - thién - my, tham nhuan tinh than dan tdc, nhan van, dan chu
va khoa hoc. Vin hoéa thuc sy trd thanh nén tang tinh than viing chic cua x3 hoi, 1a
sttc manh ndi sinh quan trong bao dam su phat trién bén viing va bao vé vimg chic
To quéc vi muc ti€u dan giau, nudc manh, dan chu, cong b%mg, van minh. Déng thot
Dang chi ra 7 gia tri co ban ctia con nguoi Viét Nam nhu: yéu nude, nhén ai, nghia
tinh, trung thyc, doan két, sang tao, trach nhiém[51].

Nhin chung, nhiing cong trinh nghién ctru cia cac tac gia di trudc dé cap dén
gi4 tri va gia tri van hoa véi nhiéu huéng nghién ctru khac nhau, chi yéu 1a nghién
cliru vé gia tri va GTVH truyén thong, ngoai ra c¢6 nghién ctru GTVH trong nhan

cach, GTVH dao dirc, Nguyén Duy Bic (2007), Nguyén Trong Chuén (2008), Vil
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Thi Thanh (2008)[2],[8],[76] ....Du & hudng nghién ctru ndo, hau hét cac cong trinh
nghién ctru déu cho rang, GTVH 1a san pham cua con ngudi, cia sy phat trién xa
hoi va van hoa mdi thoi dai, tuy nhién, khi hé gia tri da hinh thanh thi n6 dinh
huéng myc tiéu, phuong thirc va hanh dong cia con ngudi, né tham gia diéu tiét sy
phat trién xa hoi. Tuy nhién, nhitng céng trinh nay chu yéu nghién ciru nhitng tac
dong, dinh huéng dén SV, thanh nién néi chung ma chwa c6 coéng trinh nghién ctru
nao dé cap dén dinh hudng gia tri VHCN ciia SV chuyén nganh QTNL trong thoi
ky moi.

1.1.1.3. Xu huong thir ba: Nghién ciru van hoa cong nghiép va gia tri van hoa cong
nghiép

Nhimng nim dau ciia thé ky XX, c6 nhiéu cdng trinh nghién ctru vé vian hoa
va gia tri VHCN trén c&c phuong dién khéc nhau. O phuong Tay c6 cac tac gia nhu
Mortimer. J. T & Lorence [104], J, Huiyuan & LI, Leilei[100], Schwartz. S. H [110],
Clyde Kluckhohn [103], G.Endrweit va G.Trommsdorff (2002) [21],
J.Macionis[52]...

Trong m6 hinh cdng nghiép hoda cua Philippin, tac gia Jorge V.Sibal dua ra
[109], VHCN la thanh t6 thir hai trong s6 ba thanh té cua cach mang cong nghiép va
cdng nghiép hda (bao gom: (1) Cac yéu té kinh té, (2) Vian héa cong nghiép, (3) Cac
yéu tb chinh tri). Theo tac gia, van hoa va cong nghiép hoa cé méi quan hé chat cha.
Vin hoa c6 thé day nhanh téc d6 caa cong nghiép hda gom:chu nghia dan toc/chi
nghia yéu nudc;dao duc ton gido; hé thdng gia dinh; cac chuan muc cua cong dong
va truyén thng, gido duc khoa hoc va céc tiéu chuan céng nghé.

Theo Howard Gardner [37] dd dé xuat 5 loai hinh tu duy can thiét cho moi ca
nhan trong thé gi6i hién dai 1a: Tu duy nguyén tic; Tu duy tong hop; Tu duy sang
tao; Tu duy ton trong; Tu duy dao duec.

Qua cac nghién cuu trén va thuc té giao duc mot s6 nude c¢6 nén kinh té phat
trién, ching ta c6 thé thdy van dé gia tri VHCN da dugc nhiéu nha khoa hoc quan

tdm nghién ctru: xa hdi hoc, tdm ly hoc, triét hoc....va tién hanh gidao duc VHCN tur
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rat s6m, nd cd tim quan trong dic biét trong sy phat trién nhan sinh quan, thé giéi
quan con ngudi va phat trién xa hoi.
- Nhitng nghién civu vé gid tri van héa cong nghiép

Bén canh hudéng nghién ciru néu trén, huéng nghién ciru vé gido duc hay
dinh hudng gia tri VHCN duoc nhiéu nha tam 1y hoc, tam ly xa hoi hoc quan tam
dac biét nhu: Slimak MW, Dietz T (2003); Nonis, S., & Swift, C. O. (2001);
Jennifer Whitson, Cynthia S. Wang, Joongseo Kim, Jiyin Cao and AlexScrimpshi,re
(2015); James W. Bovinet (2003); Hofstede, G. (2001); Abreu, A., & Camarinha-
Matos, L. M. (2008)...Cac tac gia di nghién ciru vé vai trd cua gia tri VHCN, k¥
nang, nhan thirc cta sinh vién, trinh d6 van hoa va ung xir ca nhén, to chirc trong
san xuat kinh doanh. Vi thé c6 thé néi, ddy 1a huéng nghién ciru phat trién nhat thu
dugc nhiéu két qua nhat.

Thuc té & cac nudc phat trién dd c6 nhitng ké hoach phat trién dinh hudng
gia tri VHCN cho hoc sinh, sinh vién tir & nhiing cap hoc nho. Dinh huéng gia tri
VHCN trong dao tao nhan lyc ctia Ptic thé hién ngay trong hé théng gido duc qua
dinh huéng viéc 1am cho hoc sinh ngay tir cp 2. Tuy nhién, hé théng gido duc cia
My dac biét coi trong gido duc dai hoc. Kinh nghiém gido duc VHCN trong dao tao
nhan luc & My thé hién ¢ hé thong 6 gia tri ndi bat nhu dan chi; quyén con con
nguoi; chil nghia ca nhan; can cu lao dong; tri tué; tic phong cong nghiép. Muc tiéu
dao tao ctia My nham hudng dén 1a: ton trong tu duy sang tao. Tiép dén 1a ¢ Nhat,
néu cac doanh nghiép phuong Ty thanh cong trong viéc bdi dudng cong nghé
chuyén nganh va k¥ ning nghiép vu cho nguoi lao dong thi bi quyét dat duoc hicu
qua cao cua cac doanh nghiép Nhat lai ndm trong ¥ thirc gan xay dung pham chat
dao dirc v4i tao dung méi trudong 1am viée thuan loi dé tai ning cia mdi thanh vién
dugc chuyén hoa thanh gia tri céng hién va sang tao vi loi ich chung. Nguoi Nhat
dung van hoa di trudc dé phat trién cac linh vuc khac, tir d6 phat trién xa hoi. Cong
dan Nhat duoc gido dyc tinh can min va biét trung thanh voi nhimg quy dinh, nguyén
tic cua td chirc. Mot sd tinh cach cta ngudi Nhat phi hop voi xa hoi cong nghiép 1a:

Rét coi trong trat tyr va quy tic;coi trong mdi quan hé con ngudi; trudce khi lam bét cir
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viéc gi cling chuén bi rat k§ cang; nhay cam; hay suy doan; biét dit minh vao vi tri
nguoi khac va ham hoc hoi.

Céc cong trinh nghién ctru cho thiy tim quan trong ctia van dé vin hoa va y
nghia cua no trong su bién d6i cac dic diém tam 1y xa hd1 ¢ cac nén van hoa; tim
kiém su giai thich vé diém giéng va khac nhau giira cac nén vin hoa. Trong linh
vuc nghién ctru gia tri xuyén vin héa, cac nha tim 1y hoc, xa hoi hoc déu giai thich
su khac nhau gitta cac nén vian héa trén ca hai phwong dién: xu huéng ca nhan va xu
huéng tap thé.

Nhu vay, cac nha tam ly, gido duc di va dang ting budc khang dinh phuong
cham xay dung chién luoc phat triéen VHCN, dinh huéng gia tri VHCN phuc vu cho
su phat trién dat nudc cudong thinh phu hop véi véi dic trung cua timg qudc gia.
Nhitng thanh tyu ma cac qudc gia dat duoc 1a nhitng minh ching xac dang cho
duong 16i, chién lugc ding din cia cac nha quan 1y trong su nghiép phat trién kinh
té - xa hoi.

Nhu vay, mac du gia tri VHCN con 1a néi dung tuong d6i méi & Viét Nam
nhung budc dau cac tac gia ciing di dé cap dén chuan myc VHCN va mot s hudng
khac nhau gitip hoc sinh, SV can chuan bi nhitng pham chat va ning luc theo yéu
cau cua thoi ky méi. Nhitng két qua nghién ctru d6 13 co sé bude dau giup nha
truong ting budc trang bi kién thirc, k§ niang cho hoc sinh lam quen va dan thich
tmg v6i yéu cau méi cua xa hoi. Nghién ctru dinh hudng gia tri VHCN cua SV
chuyén nganh QTNL dang con 1a khoang tréng 16n, can dén sy quan tim, nghién
curu cua cac nha khoa hoc.

1.1.2. Nhiing nghién cieu vé dinh hwong gid tri va dinh hwdéng gid tri vin héa
cong nghiép
1.1.2.1. Xu huéng nghién civu vé dinh hudng gid tri

Chinh vai trd quan trong cia gia tri trong cudc song da dan dén nhiing
chuong trinh, hoat dong nghién ciru, gido duc gia tri dién ra ¢ nhiéu nudc trén thé
gidi. Trong khoang 10 nam tr& lai ddy, cac nudc Chau A va Pong Nam A da co

nhiéu cudc hoi thao, tdp hudn nghién ciu gia tri va gido duc gié tri. Cac két qua
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nghién ctru da phan anh tinh da dang cac mat biéu hién cta dinh huong gia tri. Pac
biét & ltra tudi thanh nién 1a giai doan tich cyc hinh thanh hé théng dinh huéng gia
tri, diéu d6 anh hudng dén viée hinh thanh nhan cach ca nhin néi chung.

Thudc chuong trinh KX-07, dé tai cac gia tri truyén thong va con ngudi Viét
Nam hién nay mi s6 KX-07-02 do Phan Huy Lé - Vii Minh Giang chu bién [48];
Gia tri, dinh hudng gia tri nhan cach va gido duc gia tri ma s KX-07-04 do Nguyén
Quang Uan 1am chu nhiém [91]. Bén canh nhiing gia tri truyén thong, da xuat hién
nhirng gia tri moi..., ddng thoi ciing xuat hién xu hudng coi trong gia tri ca nhan,
gia tri vat chat ma coi nhe gia tri xa hoi, gi4 tri tinh than. T d6, cac tac gia dua ra
cac giai phap diéu chinh, gido duc dinh hudéng gia tri cho nhan dan, nhat 1 thanh
nién trong giai doan mai.

Nhin chung, cac cong trinh nghién ctru vé dinh hudéng gia tri cia con ngudi
kha phong phti, da dang. Khi tiép can voi van dé nay, cac dé tai thuong xem thanh
nién 1a nhoém khéch thé quan trong trong qué trinh nghién ctru. Ltra tudi thanh nién
la giai doan tich cuc hinh thanh hé théng dinh hudng gia tri va diéu d6 anh huong
dén sy hinh thanh nhan cach c& nhan ndi chung. V& huéng nghién ciu, cac dé tai
chu yéu tiép can duoi goc do tam ly hoc, xa hoi hoc, triét hoc hodc tiép can lién
nganh vé nhiing gia tri chung nhu dao dtrc, nhan cach.... Két qua nghién ctu da
phan anh tinh da dang cac mat biéu hién dinh hudng gia tri, sy phirc tap cua van
dé nghién ctru va birc tranh vé dinh hudng gia tri clia con ngudi 1a kha séi dong,
ludn bién doi cing voi su phat trién cia x3 hoi.
1.1.2.2. Xu hwéng nghién ciru vé dinh huéng gid tri van héa céng nghiép

Nghién ctru vé thuc trang dao duc, 161 séng cua thanh nién hién nay c6 cac
cong trinh nghién ctru cta cac tac gia nhu: Pham Hong Tung 2007: “Nghién ciiu vé
thanh nién va 16i song ciia thanh nién Viét Nam trong qud trinh doi méi va héi nhdp
quoc t&”; Sach: “Tong quan tinh hinh sinh vién va céng tic Hoi va phong trao sinh
vién nhiem ky VII 2003 - 2008 cua Trung wong Hoi sinh vién Viét Nam 2008 ”;
Doadn Thi Chin 2004: “Vin dé gido duc dao duc truyén théng cho sinh vién Viét
Nam hién nay” [9] ; D6 Ngoc Ha 2000: “Dinh huwong gid tri ciia thanh nién Viét
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Nam” [28], Duong Tu Pam (1996) [11], Duong Kiéu Huong (2011) [40], B3 Long
(200) [50].... Céc tac gia da tap trung tim hiéu thuc trang dinh huéng gia tri nghé
cua sinh vién nhu: Nguyén Mai Lan (2010) [46], Pham T4t Dong (2001) [13], Lam
Thi Sang (2012) [71].

Su phat trién cua nén kinh té 1a thanh qua vi dai cua nhiéu thé hé. Mdi thoi
dai khac nhau, con nguoi lai lga chon cho minh nhitng h¢ gia tri, chuin muyc khac
nhau phi hop véi chuan muc chung nhiam tao ra sy can bang dé thac day sy phat
trién x4 hoi. Bén canh su dong gbp cua cac gia tri vat chit ma ching ta c6 thé can,
do, dong dém duoc thi gia tri vé tinh than gilt vai tro ddc biét quan trong. Lyc luong
lao dong chét lugng cao duoc khang dinh khong chi thé hién & tay nghé viing ma
con xac dinh hé gia tri VHCN nham nang cao hi¢u qud lam vi¢c cua nguoi lao
dong.

Trén thé gidi, dic biét & cac nudc co6 nén cong nghiép phat trién manh, van
dé VHCN noi chung, tac phong cong nghiép noi riéng khong con moi. Trong mot
s6 nganh khoa hoc (tdm 1y cong nghiép, khoa hoc nhan su, khoa hoc vé lao dong...)
tac phong cong nghiép dugc nghién ctru nhu mot nd1 dung quan trong, dugc nghién
clru mot cach siu sic va duoc ap dung thong qua nhiing tiéu chi cu thé. Vi du, ¢
Nhat Ban, mdi cong nhan vao 1am viéc tai cac cong ty déu duoc trai qua giai doan
“tac phong hoéa”, qua d6 nguoi lao dong duoc trang bi hang ngan quy tic chuan
muc khac nhau quy dinh céc chi tiét ing xtr trong ting hoan canh, timg cong viéc
cu thé.

Arun Babu Angadi, D.Murahari Naik nghién ctru dac diém van hoa — xa hoi
ctia c4 nhan trong san xut cong nghiép. Thong qua cic phuong phap phong van va
Anket trén khach thé 1a ngudi lao dong trong nganh cong nghiép duge pham, cac
tac gia di dén két luan vé mdi trong quan giira dic diém vin hoa xi hoi cia ca nhan
v6i cac hanh vi cong nghiép va c6 sy anh hudng téi hidu suat lao dong cong
nghiép[97].

Xac dinh cac gia tr1t VHCN khong chi dugc quan tam & cac nudc phuong

Tay, noi c6 nén cong nghiép phat trién, ma & cac nudc Chau A, noé cling dugc quan



20

tdm va tré thanh nhitng quy tic, chudn muyc trong cac linh vic san xudt xa hoi.
Trong cic doanh nghiép Han Qudc, cic quy dinh vé tac phong, 1& tiét, trang
phuc.. .rat chit chd va duoc tuan thi tu giac.

O bang Illinois (M), cong ddng cac trudng dai hoc ciing phai tuan theo mot
bd quy tic Gmg xir va dao dirc nghé nghiép. Cac quy tic nay dugc xay dung trén co
sO cac nguyén tic: tinh than trach nhiém; tinh trung thuc; ty trong; cong bang trong
chuyén mon ciing nhu trong cudc sdng riéng. Trong bd quy tic nay, cé phan dinh 5
trach nhiém cua ting dbi tuong trong hé théng giao duc dai hoc doé 1a: lanh dao, céc
khoa, nhan vién, SV cua truong; trong d6 doi ngii GV 1a d6i twong phuc ting cic quy
tac danh cho cac khoa [64].

Tai Canada, cac gido su giang day dai hoc dugc g dén mot bo tiéu chi vé
“Cac nguyén tic dao duc trong giang day dai hoc”, trong d6 c6 nhiing nguyén tic
vé phong cach, tac phong nhu: xir Iy méi quan hé véi sinh vién; bao mat diém so;
t6n trong dong nghiép....Cach danh gia va cac tiéu chuan cho diém phai dugc thong
tin rd rang dén sinh vién khi bat dau khoa hoc va khong dugc lam khac di so voi
nhimg diéu di thong bao trir truong hop dic biét. Hodc giang vién can giit sy cong
tam, khach quan khi viét thu giéi thiéu sinh vién.

Kinh nghiém gido duc gia tri van hoa cong nghi¢p cac nudc nhu:

O Dirc — céi ndi cua nhitng cudc cach mang cong nghiép thé gidi. Gido duc
theo nguyén 1y hinh “cdy phan nhanh”, tao moi co hdi cho ngudi hoc vuon Ién.
Ngay tir cdp 2 da c6 dinh hudng vin héa cong nghiép, hoc sinh co hoc luc tét co
quyén dugc chon cac truong khoa hoc dé sau nay hoc tiép 1én dai hoc. Nhitng hoc
sinh ¢6 hoc luc yéu bude phai hoc nhitng trudng thip hon dé sau nay hoc cao ding
hoic nghé. Cac hoc sinh tham gia hé théng nay, dugc dao tao cac k¥ ning co ban
cho nganh nghé da chon va sau do dugc dao tao chuyén sau. Hoc sinh c6 thé theo
hoc nganh ctia minh 3 ngay tai cong ty, nhitng ngiy con lai hoc tai truong nghé
hodc hoc sinh co thé sir dung nhiéu thoi gian hon tai cong ty va ciing ¢ thé tham
gia hoc ngoai gid tai truong nghé. Hién nay, trong chuong trinh hoc cua hé théng

dao tao nghé kép thi cac moén chuyén nganh tai Pic chiém 60% va cac méon phd



21

thong chiém 40%. C6 thé khang dinh, hé thng dao tao nghé kép 1a mé hinh dao tao
chiém vi tri quan trong trong hé théng dao tao & Cong Hoa Lién Bang Purc, duoc
thé gi61 cong nhan 1a mé hinh dao tao tién tién v&i muc dich chinh 1a phat trién mot
luc luong lao dong chit lwong cao véi quy mo ngdy cang ting.

O Nhit Bin: Dat nuéc Nhat Ban ludn 13 tAim guong sang cho cac nudc chau
A noi theo trong viéc phat trién tré thanh qudc gia cudng thinh. Nhat Ban dit con
ngudi ¢ vi tri trung tim. Nham huy dong cac ngudn luc tir x4 hoi cho cong tac dao
tao nhan luc, chinh phu Nhat khuyén khich va tao diéu kién thuén loi cho su hinh
thanh hé thong gido duc dao tao nghé trong cac cong ty, doanh nghiép. Ngudi lao
dong duoc giao duc hanh vi van hoa lao dong rat cu thé, con nguodi luon duge dao
tao dé phu hop véi su cai tién cia cong nghé. Nhat d3 tién hanh cic phwong phap
dao tao nham thu hat va phat trién nhitng con nguoi c6 kha ning sang tao, kha niang
duy tri hiéu qua coéng viéc cao, bdi ban chat phuong phap ndy nham tao ra nhiing
con ngudi khong ngimg sang tao tap thé, y thirc thuong truc d6i voi viée giam thiéu
t6i da su lang phi. Muc tiéu gido duc hudng toi thé ky XXI ctia Nhat la:

+ Boi dudng tim long rong md va ning luc sing tao phong pha

+ Boi dudng tinh than tu chu (tinh cach 6n dinh, nang suy xét, tan tam, trach nhiém,
chu dong, tich cuc...)

+ Tao ra con ngudi Nhat gidi trong cong viéc qudc té (hiéu biét sdu sic vin hoa cac
nuéc; ning lyc giao tiép qubc té; ning luc nam bat tim 1y dbi phuong, ¥ thirc tu
giac)[75],

Tac gia Hofstede.G da phat trién nghién ciru ctia minh tir bon tac gia di trudc
Benedict (1887-1948), Mead (1901-1978), Inkeles va Levinson (1954), day 1a bén
nha nghién ctru nhan ching xa hdi hoc. Hofstede (1980) da thuc hién nghién ctru
trén 56 qudc gia trén thé gidi, thuc hién tai cong ty IBM trén toan cau [99]. Bén van
dé 16n da duoc Hofstede 1am rd thong qua bdn khai niém vin hoa: Khoang cach
quyén luc, chii nghia tap thé va cd nhan, nam quyén va nit quyén, cudi cung 1a so
rti ro. M6 hinh cac chiéu vin hoa ctua Hostede hitu ich trong viéc gitip nhan thirc

nhitng khéc bi¢t ciia nhiéu nén van hoa hién hiru khi cong ty bat dau vuon ra quoc
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té. Tuy nhién, trong vai thap ky gan day, khoang cach di giam dan, cac nén vin hoa
da hoa tron va nhiing khac biét khong con ro rét.

Mot tac pham khac nghién ctru vé& mirc do vin hoa va hanh vi c4 nhan cua ba
tac gid nguoi My Elena Karahanna (University of Georgia), J. Roberto Evaristo
(University of Illinois) va Mark Srite (University of Wisconsin — Milwaukee)[ 102]
nhan dinh ring: Trong méi trudng t6 chirc, van hoa qudc gia khong phai 1a loai vin
héa duy nhét anh huéng dén hanh vi tmg xir trong cach quan 1y va lam viéc. Thay
vao d6, cach hanh xir bi anh hudng boi cac cip do van hoa khac nhau tir cip d6 siéu
quéc gia (khu vue, dan toc, ton gido, ngdn ngir) thong qua cip qudc gia, tiép theo 1a
cap do t6 chuc dén cip d6 nhom. Céc tac gia khong chi két ludn rd rang rang céc
hanh vi tng xt chiu anh hudng dong thoi boi nhiéu cdp d6 vin hoa ma con xac dinh
duge mirc dd anh hudng cia timg cAp d6 van hoa d6i voi hanh vi Gng xir trong moi
truong to chc.

Céc cong trinh khoa hoc trén, cac tac gia da phan tich, danh gia thuc trang
biéu hién cua dao duc, 16i séng cua SV, thanh nién. Khi phan tich céac biéu hién, cac
nha Khoa hoc da chi ra nhitng mat tich cuc, nhitng diém con han ché cua dao diec,
16i sdng va so sanh dién bién cua chiing & cic mdc thoi gian khac nhau. Céc tac gia
thudc nhom nghién ctru cling da phan tich bdi canh kinh té xa hoi tac dong dén dao
duc, 161 séng cua thanh nién. Theo cac nha nghién ctru, xu hudng phat trién kinh té
xd hoi cua dat nuée ta vira 1a dong luc, vira 1a doi hoéi cua sy phat trién cua Khoa
hoc cong ngh¢, van hoa — gido duc... 1a co hdi thuan 1gi cho sy phat trién ctia SV.
Nhitng nghién ctru vé gia tri vin hoa cong nghiép ¢ Viét Nam

Van dé gia tri VHCN da dugc nhiéu nude trén thé gisi nghién ciru va nhimng
nam gan day cac nha nghién ciru tim 1y — xa hoi ¢ Viét Nam di budc dau nghién
gia tr1 VHCN duéi nhiéu gbc do khac nhau, véi nhiing muc ti€u khac nhau. Viét
Nam luén quan tdm dén viéc nghién ciru va giir gin cac gia tri van hoa truyén thong
— lich stir dan toc. Cac gia tri van hoéa nhu can cu, cham chi, yéu lao dong,...luon
dugc cha ¥ nghién ctru, hoan thién va phat trién trong diéu kién x4 hoi c¢6 nhiéu thay

doi. Van dé gia tri VHCN con 1a van dé chtra nhiéu ndi dung méi ca trén phuong
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dién 1y ludn va thyc tién. T thap ky 90 tré vé trude, cac cong trinh nghién ctru vé
gia tri van hoa cha yéu tap trung vao cic van dé dao dirc, tu tudng, 16i sdng, nghé
nghi¢p hoc tap....Cac ndi dung trén duogc dé cap khi nghién ctru nhu mot tiéu chi
trong tong thé cac van dé cua nhitng cong trinh nghién ctru chuyén sau khac. It c6
nhirng cong trinh nghién ctru dé cap dén gia tri VHCN mot cach truc tiép, toan dién
va hé thdng. Tuy nhién, trong thap ky 90 cua thé ky XX va nhitng nim dau cta thé
ky XXI, viéc nghién ctru vé van dé ndy da dugc quan tim hon. Nhitng bién doi
manh mé& vé kinh té - x3 hoi trén thé giéi néi chung va nudc ta noi riéng d4 lam cho
gia tri VHCN va dinh huéng gia tri VHCN d tré thanh van dé mang tinh thoi sy.

Hang loat cong trinh nghién ctru trong linh vyuc nay di va dang duoc tién
hanh. C6 thé diém qua mot s6 cong trinh nghién ctru 16n nhu sau:

- Theo tac gia Nguyén Vin Ngang, “Vin héa nghé bao gom nhitng khéi niém
van hoa dugc tiép nhan trong nha trudng, qua thdi gian dao tao, gido duc, hoc tap,
rén luyén cong vdoi qua trinh cong tdc va moi truong xa hdi ciia nguoi lao dong sau
khi ra truong” [57].

- Tai cudc hoi thao vé ting cuong vin hoa nghé dugc t6 chirc tai Thanh phd
H6 Chi Minh thang 8/2010, Nguyén Lé Minh, nguyén Giam déc Trung tdm Xuc
tién viéc lam (B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi) phan tich: “Vin héa nghé
duoc thé hién qua: nhan thirc vé nghé, thai d6 déi voi nghé, hanh vi rng xUr cla
nhimg nguoi 1am nghé voi nhau trong qua trinh lao dong...”, va ciing tai hoi thao,
nhiéu dai biéu dd thdng nhit tam dwa ra mot “cong thiuc” vé van hoa nghé gom:
kién thtrc nghé, trinh d6 tay nghé, k¥ niang nghé, thai d6 hanh nghé, dao duc nghé,
su nhan biét vé xa hoi, kha nang xay dung va thich nghi méi truong[1].

- Theo tac gia Nguyén Phong Giao [26], gia tri vin héa nghé bao gdm céc
n6i dung: Ngudi lao ddng co co s kién thire, kj nding, thdi do img xir, dao dirc nghé
nghiép,...nham thich nghi véi méi trieong nghé nghiép cu thé. N6 dwoc thé hién qua
nhitng chudn muc cin ban thudc vé van héa vmg xir ciia nguoi lao dong trong tip
thé lao dgng va nhing chudn muc ing xir ¢6 vin héa trong ting nganh nghé nhdt

dinh, véi mét bau khong khi ¢é van héa. Vin héa nghé la thuée do trinh ¢6 nhan
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thirc cta ngudi lao dong ddi voi nghé nghiép. Tac gia cling chi ra nhitng han ché
trong van hoa nghé ctia ngudi lao dong Viét Nam nhu sau:

Thir nhdt, kién thtrc, k¥ ning cua lao dong qua dao tao khong dap ung tot
yéu cdu cong viéc mang tinh chuyén nghiép cao, theo danh gia cta to chuc Lién
hop qubc: Chat luong dao tao trinh d6 chuyén mén ky thuat cia ngudi lao dong
Viét Nam chi dat 17,86/60 diém (60 diém 1a diém téi da), trong khi ctia Singapore
1a 42,16 diém, Han Qudc 46,04 diém, Trung Qudc 31,5 diém, Thai Lan 18,46 diém
va cta Philippin 1a 29,85 diém. Vi vay, trong qué trinh tham gia vao cac hoat dong
san xudt mang tinh chuyén nghiép, lao dong Viét Nam di thé hién rat rd nhiing yéu
kém cua ho;

Thir hai, y thttc trach nhiém voi nghé chua cao, mot by phan khong nho
nguoi lao dong vira yéu va thiéu van hoa nghé, duoc biéu hién ¢ viéc tuy tién, vo ky
luat, vo trach nhiém; chua yéu nghé; tu ty, tu phu, thiéu tinh cong déng;

Thit ba, thiéu k§ nang hop tac va lam viéc theo nhom;

Thir tu, dao dirc nghé nghiép cia lao dong qua dao tao con nhiéu han ché vé
thirc to chire ky luat trong cong viée, tac phong lam viéc chua khoa hoc.

- Tac gia Pao Thi Oanh da chi ra co so 1y luan va thyc tién cua vin hoa cong
nghiép, dong thoi dé xut bon tiéu chi danh gia VHCN cua hoc sinh phd thong nhu;
Tw duy c¢éng nghiép thé hién gia tri 1a ton trong tri thirc va tu hoc hoéi, tu duy phan
bién thé hién & céc tiéu chi: cap nhat tri thirc va cong nghé mai, cach thurc hoc tap
hiéu qud, hudng nghiép; Trdach nhiém xa hoi thé hién gia tri ty chiu trach nhiém, ton
trong ki cuong va tén trong sy cam két (phan tich, danh gia van dé dua trén minh
chtng khoa hoc, da chiéu, tu duy duy li, chip nhan thuc t&; Tédc phong cong nghiép
thé hién gia tri & ké hoach va chuyén nghiép, coi trong chat luong va hiéu qua; Ung
xu dao dirc cong nghiép thé hién & su trung thuc, hop tac ton trong sy khac biét qua
céc tiéu chi nhu that tha, ngay thang, khach quan, cong bang, hiéu biét va ton trong
su khac biét, quan tam, chia sé, cdi mo, than thi¢n. Cudn sach di chi ra nhiing tiéu
chi co ban cta con ngudi cong nghiép v6i hoc sinh phd théng, nhung chua 1am rd

tiéu chi cot 16i va bién phap hinh thanh ching[60].
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- Theo Federico Mayor chu tich ctia Unesco di chi ra 12 gid tri séng cta con
nguoi trong giai doan cong nghi¢p hoa — hién dai héa nhu: Hoa binh; Ton trong;
Hop tac; Trach nhiém; Trung thyc; Khiém ton; Gian di; Khoan dung; Poan Két;
Yéu thuong; Ty do; Hanh phuc. Nhitng gia tri nay thé hién sy téng quan chung cia
mdi c4 nhan can c6 trong thoi ky hoi nhip, nhung khong chi r& duge dau 1a gi tri
co ban, cdt 1561 cta con ngudi can hudng dén trong xa hoi cong nghiép[22].

Du 12 nude ndng nghiép, song ndng nghiép ciia nudc ta ngay nay da khac rat
nhiéu so v&i nén san xuit néng nghiép giai doan chua phat trién kinh té thi trudong
va cang khac xa voi trinh d§ nong nghi€p & nudce ta trudc Cach mang thang Tam
(1945). Phong trao “Céanh dong mau 16n” thyc hién don dién doi thira tao dicu kién
dé co gidi hoa, tham chi hién dai hoa to chirc san xuat ddi véi mot sé khau: bé tong
hoa hé thong dudng sa tao dicu kién phat trién giao thuong, xdy duyng md hinh
“ndéng thon méi”[67], [55],[15]...Nhan thitc dugc tim quan trong cua viéc gido duc
ngudi lao dong khic phuc nhitng diém yéu ctia nén san xuit nong nghiép can tre
qua trinh cong nghiép hoa — hién dai hoa, tir nhitng nam cudi thé ky XX nhiéu cong
trinh nghién ciru thudc linh vyc van hoa, x hoi da dé xuat mo hinh nhan cach con
nguoi Viét Nam thé ky XXI bao gom nhiéu khia canh biéu hién VHCN nhu “tu duy
sang tao va 6c thuc nghiém; k¥ niang thuc hanh goi va tay nghé cao; tac phong cong
nghiép; tinh t6 chirc va tinh ky luat; ¥ thirc vao vé moéi sinh...Hé théng nhitng chuan
muc tng xir hay bd quy tic ing xtr d3 dugce xdy dung nham lam co s& dé rén pham
chat nghé nghiép d6i voi ngudi nong din ndi chung va ngudi lao dong noi riéng
trong xa hoi van minh hién dai.

Gié tri VHCN da duoc tién hanh tir rat sém & cac nude phat trién, dic biét &
Purc — cai ndi cua cac cudc cach mang cong nghiép. Cac nha nghién ctru trong nude
cling da dé cap dén gia tri VHCN duéi nhiéu goc do khac nhau tir khi dat nudc tién
hanh d6i méi. Mic du, dat nudc da dat dugc nhitng thanh tyu nhat dinh, nhung sau
trong pham chat, nang lyc ngudi lao dong thoi ky hoi nhap van con nhitng ton tai,
han ché yéu kém can sém duoc khic phuc. Vin hoa, VHCN, gia tri va dinh hudng

gia tri VHCN di dugc quan tdm va nghién ciu caa nhiéu nha khoa hoc, phan 16n
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cac nghién ciru déu dé cap dén céc gia tri vian hoa, VHCN & hoc sinh, nhung chua
nghién ctru nao di sau phéan tich VHCN cua SV chuyén nganh QTNL.

Tom lai

Biéu hién hé gia tri VHCN cua con nguoi 13 rat da dang, phong phu va co
mbi quan hé tdc dong qua lai chat ch€ véi nhau. Nhan thuc 1a co sé nén tang dé chu
thé xac dinh duoc vai tro, tAm quan trong cua gia tri do. Khi duogc chu thé nhan thirc
day du sé tro thanh dong co thoi thuc ca nhan c6 cam xuc tich cuc dé chiém linh gia
tri do, bién gia tri d6 thanh hanh vi ca nhan. Nguoc lai nhitng gia tri méi dugc xa
hoi thira nhan va tuan thu s& chi phdi dén nhan thic, tinh cam va hanh vi cia ca
nhan. Sy phdi hop nay s& anh huéng dén su hinh thanh va phat trién dinh hudng gia
tri VHCN cua tirng chu thé.

1.2. Cac khai niém céng cu
1.2.1. Gia tri van hoa cong nghiép
1.2.1.1. Khadi niém gia tri

Gia tri duoc nhiéu nganh khoa hoc, nhiéu tic gia quan tim nghién ciru. CO
nhiéu cach hiéu khac nhau vé gia tri cua cac tac gia nhu: M.M Rozetal(1986) [70],
Trdan Ngoc Thém (2016) [78], Vi Diing (2008) [17], ...

Trong Tir dién Tam Iy hoc do A.V.Pétrovxki. va M.G. larosepski cha bién da
viét “Gid tri la khdi niém dwoc sir dung trong triét hoc va xa hoi hoc dé ghi nhan
cdc khdch thé, cac hién twong, thudc tinh cia déi twong ciing nhw la cdc tw tuwong
trivu twong hién than la cdc tw tuéng, 1y twéng chung ma nho dé biéu thi nhw mét
chudn muec can thiét phdi c6”’[63].

Tir dién Bach khoa toan thu X6 viét dinh nghia:“Gia tri 1a sy khing dinh
hodc phu dinh y nghia cta cac ddi twong thudc thé gidi xung quanh, ddi vdi con
nguoi, giai cép, nhoém hodc toan b xa hoi no1 chung. Gia tri dugce xac dinh khong
phai boi ban than cac thude tinh tu than, ma bdi tinh chat cudn hut cua cac thudce
tinh 4y vao pham vi hoat dong séng ciia con ngudi, pham vi cac htng thii, nhu cau,
cac mbi quan hé xa hoi. Cac chuin muc va phuong thic danh gia y nghia néi trén

duogc biéu hi¢n trong cac nguyén tac va chuan muc dao duc, trong 1y tuong, tam thé
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va muc dich” [86]

Theo J.H.Fichter- nha xa hoi hoc Hoa ky: “Tat ca céi gi c6 ich loi, dang ham
chudng, dang kinh phuc dbi voi ca nhan, hodc XH déu c6 mot gia tri” [23].

Nhu vay, gia tri la tinh ich loi, tinh co y nghia tich cuc cua sw vdt hién tuong
doi véi sw théa man nhu cau cia con nguoi, tdc dung chi phoi con nguoi. Khi da
dwoc chii thé nhan thire, danh gia, lva chon, gia tri tro thanh dong lyc thic dd}/
hoat dong ciia chii thé theo mot xu hwéng nhdt dinh. Bat clr sy vat ndo ciing c6 thé
xem 12 ¢o gia tri, du nd 13 vat thé hay ty tuong, mién 1a né duoc ngudi ta thira nhan,
nguoi ta can dén nd nhu mot nhu cau hodc cap cho né mot vi tri quan trong trong
doi séng cua ho. Gia tri c6 nhitng dac diém co ban sau:

Gia tri 1a cai c6 ich lgi, c6 ¥y nghia. Con nguoi chi quan tam va bi thu huat boi
nhing thir ¢6 lién quan dén loi ich, c6 ¥ nghia voi ban than, cong dong xa hoi

Gia tri nham thoa man nhu cau cua con ngudi. Chi duoc coi 13 ¢6 ¥ nghia, co
gia tri khi n6 dép trng nhu cau nao do cta ca nhan, xa hoi trong giai doan cu thé

Gi4 tri 1a khi chii thé c6 kha nang nhan thirc, danh gia va Iya chon. C6 rat nhiéu
diéu c6 ¥ nghia véi nguoi ndy nhung khong c6 y nghia véi ngudi khac.

Gia tri 1a dong luc thuc déy cac nhan hoat dong theo xu hudng nhét dinh. Khi
cd nhan nhan thirc dugc ¥ nghia, bay t6 thai do hao hing, tich cuc lya chon gia tri
d6 va chiém linh né. Luc nay, gia tri trd thanh dong luc bén trong thic diy con
nguoi hoat dong.

Can phan biét ban chit va quy luat voi gia tri cua sy vat, hién tuong. Ban
chat va quy luat cua sy vat, hién tugng ton tai, khong ton tai vao xu hudng noéi
chung va nhu cau néi riéng cta con ngudi. Con gia trj chi c6 thé ton tai trong mdi
lién hé v6i nhu cau cua con nguoi. Tuy theo viéc con ngudi c6 hay khéng cé nhu
cu nao d6 ma mot sy vat hay hién twong ddi véi con ngudi 13 ¢ hay khong co gia
tri.

Gid tri luon mang tinh khach quan - sy xuét hién, ton tai, mat di cua gia tri
nao d6 khéng phu thudc vao ¥ thirc con ngudi 1 chi thé trong mdi quan hé véi sy

vat, hién tuong ma n6 phuy thudc vao sy xuat hién, ton tai hay mat di mdt nhu cau
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nao dé cua con ngudi, khong phai do ¥ thirc ma do yéu cu cia hoat dong, cua thuc
tién, trong d6 con nguoi song va hoat dong. Trong moi gia tri déu chira dung 3 yéu
td: nhan thuc, tinh cam va hanh vi cta chi thé trong mbi quan h¢ voi sy vat, hién
tugng mang gia tri, thé hién su lua chon va danh gia cta chu thé.

1.2.1.2. Khai niém van hoa

Theo quan diém chung, vin ho4 thuong dugc hiéu 13 nhimng gia tri vat chat
va tinh than do con nguodi sang tao nén. Nhung, dd c6 hang trim dinh nghia khac
nhau do céa cach nhin va chu y nhan manh mot khia canh nao d6 tao nén, gén Vo1
nhimg tén tudi nhu M.T.Cicero, J.G.Herder, A. Adler, L. White, R.Benedict, E.
Herriot, M. Herskovits, A. Schweitzer, Jac- Hyeon Choe.v.v... Van hoa co thé duoc
xéac dinh 1a phtrc hop tdm 1y chinh thé, dugc hinh thanh va phat trién cao do trong
hoat dong ctia c4 nhan, phan anh du 4n cta mot cong dong va 1a mot nhan td quan
trong bac nhét cua su phat trién toan dién nhan cach con nguoi.

Theo Tir dién Triét hoc: “Van héa la toan bé nhitng gid tri vit chat, tinh than
do con nguoi tqo ra trong qua trinh thuc tien lich sir xd hoi va ddc trung cho trinh
dé dat dwoc trong sy phdt trién lich sit ciia xa héi” [82].

Chu tich H6 Chi Minh ciing ghi lai trong tac pham Nhat ky trong ti mot dinh
nghia chi tiét vé vian hoa: “Y nghia ctia vin hoa: Vi I& sinh ton ciing nhu muc dich
ctia cudc song, loai ngudi mai sang tao va phat minh ra ngdn ngit, chit viét, dao
dtc, phap luat, khoa hoc, ton gido, van hoc, nghé thuat, nhitng cong cu cho sinh
hoat hing ngay vé& mic, in, & va cac phuong thirc st dung. Toan bd nhirng sang tao
va phat minh d6 ttrc 12 van hoa. Vin hod 1a sy tong hop ciia moi phuong thic sinh
hoat cling vé6i biéu hién ctia nd ma loai ngudi di san sinh ra nham thich Gmg nhimng
nhu cau doi song va doi hoi cua su sinh ton”’[56]. Quan niém vé van hoa cia Chi
tich HO Chi Minh mang tinh chat khéi quat cao, dong thoi cling kha tuong dong véi
dinh nghia vin héa ciia tong thu ky UNESCO Federico Mayor trong hoi nghi lién
chinh phu vé chinh sach van hoa hop tai Venise nam 1970.

Tir d6 tac gia di dén khai niém: Van héa la todan bo nhitng gid tri vit chdt va

tinh than (nhw trinh do san xudt, khoa hoc, van hoc nghé thudgt, néb séhg, dao duc,
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tap qudn...) ma lodi ngwoi sdng tao ra nham phuc vu nhitng nhu cdu cia minh
trong qua trinh lich su.

Nhu viy, van hoa 1a tit ca gia tri vt chat va tinh thin con ngudi sang tao ra.
Vin hoa co tinh lich st xa hoi, moi giai doan lich st khac nhau thi van hoa cling co
nhirng dic diém dic thu. Trong qua trinh phat trién va tiép bién voi cac nén vin hoa
khac, nhirng gia tri phu hop vé6i thoi dai sé& duoc giit lai va tiép tuc phat huy, nguogc
lai nhitng gia tri khong phu hop voi thoi dai sé ty bién mat hodc trd thanh nhimng hi
tuc. Ban chit cua vin héa 1a qua trinh chudn muyc hoa nhu cau ctia con ngudi, tir
nhimg hinh anh, biéu twong, ngdn ngir...dé xdy dung nén mdi quan hé giita con
ngudi voi nhau. Thong qua su giao tiép va dac biét 1a ung xir, ban chat con ngudi
duogc hinh thanh rd nét va ddy ciing chinh 13 co sd, 14 cai noi dé hinh thanh van hoa.
1.2.1.3. Gia tri van hoa

C6 nhiéu tac gia dua ra quan niém vé gia tri van hoa nhu: Nguyén Trong Hoa
(1999) [36], Ngo Ptc Thinh (2014) [80], Nguyén Trong Chuan [9], Pham Duy
Puc[15], H6 Si Quy (2001) [68]....Cac tac gia déu cho rang gia tri van héa la
nhirng gi4 tri tinh thin mang tinh truyén thong.

Nha nghién ctru Ngé Ptc Thinh (2010) cho rang GTVH dugc san sinh ra tir
cac mbi quan hé giira con ngudi v6i tu nhién va x3a hoi. Tac gia quan niém: “GTVH
la yéu t6 c6t 161 cua vian hoa, nd dugc sang tao va két tinh trong qua trinh lich st cua
mdi cong ddng, twong ng véi moi truong ty nhién va xi hoi nhat dinh”. GTVH
huéng dén thoa man nhitng nhu cau va khat vong cua cong dong vé nhitng diéu tét
dep(chan, thién, m¥), tir 46 boi dap va nang cao ban chit ngudi. GTVH ludn an tang
trong ban sic van hoa, di san vin hoa, biéu tuong, chudn muc van hoa. Chinh vi vay
ma theo quan diém ctia ong van héa thong qua hé gia tri cia nd gop phan diéu tiét
su phat trién xa hoi [79].

Luén &n dya vao quan niém vé GTVH cua tac gia Ngb Puc Thinh dé dua ra
quan niém vé GTVH nhu sau: Gid tri van héa la nhitng séng tao nhdn van cia con
nguoi mang ¥ nghia xa héi tich cwe, ddp vmg nhu cau song cia con nguoi va dinh

hwong hanh dong cua con nguoi theo hé chudan chan - thién - my. Trudce tién,



30

GTVH la nhitng sang tao nhan vin ctia con ngudi, 1a két tinh cao nhat cua thoi dai
lich str cu thé. GTVH c¢6 ¥ nghia tich cuc va dap ing nhu ciu ngdy cang cao cia
con ngudi. Cudi cung, GTVH c6 kha ning dinh hudng hanh dong cua con ngudi.
Nhu vay, nhin vao GTVH dé thiy duoc két qua cua thoi ky phat trién va thién
huéng phat trién cta ca nhan, xa hoi.

- GTVH 1a san pham két tinh tir qua trinh lich sir phdn d4u lau dai cta con
ngudi va cong ddng xa hoi nhat dinh. GTVH 1a su phét trién cla cai dung, cai tot,
cai dep, cai c6 ich trong cac quan hé ctia con ngudi, cong dong; 13 nhitng pham chat
dic biét vé tri tué, tinh cam, y chi duogc thé hién trén cac linh vuc tw tudng, dao duc,
nghé thuat, phong tuc tap quan...; 1a nhiing dau an, nhiing gia tri dic thu dé phan
biét dan tdc nay véi dan toc khac;

- GTVH huéng toi dap tmg nhu cau doi séng vat chat, doi song tinh than
cling nhu hinh thanh, phat trién nhan cach ciia con nguoi va cong dong. Pong thoi,
no cling phan anh nang lyc sadng tao, vuon td1 cac gia tri nhan van va danh diu su
“l6n 1én” cuia con ngudi vé mat nhan tinh;

- GTVH tr¢ thanh nhitng khudén mau, chuidn muc dé con nguoi danh gia,
phan biét cai dang, cai sai, ci xu, cai dep trong doi séng hang ngdy, trong quan hé
gifta con nguoi véi con nguodi, con nguoi voi xa hoi va dinh huéng nhan thirc, hanh
Vi con nguoi.
1.2.1.4. Van hoa cong nghiép

Sy phat trién ctia nén kinh té 13 thanh qua vi dai ctia nhiéu thé hé. Mdi thoi
dai khac nhau, con nguoi lai lya chon cho minh nhitng hé gia tri, chuan muc khac
nhau pht hop véi chuan myuc chung nhim tao ra sy can bang dé thuc dy su phat
trién xa hoi. Bén canh su dong gop cua cac gia tri vat chit ma chung ta co thé can,
do, dong dém duoc thi gia tri vé tinh than gilt vai tro ddc bi€t quan trong. Lyc luong
lao dong chat lugng cao dugc khang dinh khong chi thé hién & tay nghé viing ma
con xac dinh dinh hé gia tri VHCN nham nang cao hi¢u qua lam viéc cua ngudi lao

dong.
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Theo tir dién Wikipedia, van hoa cong nghiép 1a nén vin héa ma & dé co
may moc duge st dung dé giup con ngudi lam viéc tay chan it hon; khoa hoc va
cong nghé tao ra nhitng cai tién mai lam cho cude séng hang ngay ctua ngudi dan
ngay cang tré nén dé dang hon. Cung véi két qua cac nghién ciru 1y luan va thuc
tidn ¢ trong nudc va nude ngoai, cach hiéu nay 1a mot goi y tham khao dé xay dung
khai niém khoa hoc vé vin héa trong nghién ctru nay.

Tac gia Pao Thi Oanh cho rang,  Van héa cong nghiép la toan bg gid tri vit
chdt va tinh than dwoc con nguoi sdng tao ra trong xa hoi cong nghiép thé hién ¢
cdach suy nghi, cdch iing xir ciia con nguoi trong moi quan hé véi ban théan, véi cong
viée, voi nhitng ngueoi khdc, véi méi truong tw nhién thong qua mot hé thong chudn
muyec: Tw duy cong nghiép, tac phong cong nghiép, ung xu va dao duc cong nghiép,
trach nhiém xa hoi” [60].

Ké thira nhitng thanh tyu cta két qua nghién ctru ciia cac nha khoa hoc. Tac
gia cta luan an quan niém rang, Vin héa cong nghiép la san pham tinh than dwoc
con ngueoi sang tao ra trong xd hdi cong nghiép, thé hién ¢ cdch vmg xir trong cdc
méi quan hé véi ban théan, véi cong viéc, véi méi truong xung quanh thong qua cdc
chudn muyc chung ciia xd héi cong nghiép. Nhu vay, VHCN trudc tién 1a san pham
tinh than dugc con ngudi sang tao ra trong xa hoi cong nghiép. Trong xa hoi cong
nghiép con ngudi sang tao ra nhiéu cua cai vat chat, nhung VHCN chi dé cap dén
van hoa tinh than ciia con nguoi trong xa hoi cong nghiép nhu tu twéng, tic phong,
gia tri, chuin muyec....va coi d6 la dong lyc, muc tiéu va tiéu chi dé danh gia clia con
nguoi trong thoi ky cong nghiép. VHCN thé hién cach cu xir, cach suy nghi, hanh
dong va tuong tac trong cac mdi quan hé va duoc coi nhu chuidn muc gia tri chung
duoc moi nguoi tuan thu, thira nhan.
1.2.1.5. Gid tri van hoa cong nghiép

Gié tri VHCN di duoc nghién ctru va ing dung rong rii & cac nude ¢ nén cong
nghiép phat trién. O Viét Nam gan day méi duge cac nha tam 1y hoc, tam 1y xa hdi dac
biét quan tam, tip trung vé dic trung cta hé théng dinh hudng gia tri VHCN ¢ mdi x4

héi cu thé hoic ting loai gia tri cu thé dé xac dinh y nghia, vai tro cua loai gié tri
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VHCN d6 dbi v6i nghé nghiép ctia khach thé.

C6 cac tac gia da nghién ctru va dua ra quan diém vé gia tri van hoa cong
nghiép nhu: Buzan, Tony(2006), Huiyuan, & LI, Leilei (2007), James W. Bovinet
(2003), Jennifer Whitson, Cynthia S. Wang, Joongseo Kim, Jiyin Cao and
AlexScrimpshire (2015), Sternberg.R.J (2004), Richard N.J (2003), OECD (2012),
Williams J. Clifton (1986) ....d3 dwa ra nhiing tiéu chi, nhitng k¥ ning, pham chat
dao dtrc cua nguoi lao dong & cac linh vuc khac nhau.

O Viét Nam, céc tac gia ciing di dit ra nhirng van dé gia trj VHCN trong
thoi ky cong nghiép héa nhu: Pham Minh Hac, Nguyén Kim Dung (2015), Pao Thi
Oanh (2015), Nguyén Thi Huyén (2017), Nguyén Quang Uan (2007)...K¢é thira cac
quan diém khac nhau vé gia tri VHCN, luin anxem Xét gia tri VHCN theo hinh

d6ng tam nhu sau:

v1: Gia trj

V3: Gia tri
Van hoéa Coéng nghiép

Hinh 1.1: Gi& tri van héa cong nghi¢p
So db trén chi rd, v1 bén ngoai 1a tong thé cac gia tri, trong d6 c6 gia tri van hoa va
trong gié tri van hoa bao gdm gié tri VHCN.
- Gi4 tri bao gdm nhiéu loai khac nhau, trong d6 bao gom gia tri vat chat, gia
tri tinh than, gia tri khoa hoc, gia tri kinh té, gia tri dao duc, gia tri tam linh...;
- Gia tr1 van hoéa cling bao g6m nhiéu loai nhu: Gia tri tinh than, gia tri tam
linh, gia tri dao dirc, gi tri tham my....;

- Gia tri VHCN 14 toan bo cac gia tri tinh than cdt 16i trong x3 hoi cong
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nghiép. Mdi mo hinh xa hoi khac nhau c6 hé gia tri khac nhau. Xa hoi cong nghiép
yéu cau can hinh thanh va phét trién nhiing con ngudi ¢6 nhimng gia tri VHCN nham
phuc vu cho qua trinh phat trién va hoi nhap;

- Gié tri VHCN duoc duc két va chuyén giao qua nhiéu giai doan lich st.
Thoa mén dic diém ké thira ¢6 chon loc va tinh lich st. Cac gia tri xa hoi cé tinh
chét ké thira trén co so nhing gid tri gdc;

- Céc gia tri VHCN thé hién cach suy nghi, Gng xir ctia con nguoi trong cac
mdi quan hé. Vin hoa duoc hinh thanh trong méi trudng x3 hoi, trong su twong tac
qua lai gifra con nguodi véi con nguoi, con nguoi voi moi truong va thong qua do
boc 10 van hoa cua minh.

O Viét Nam, gia tri VHCN con 1a khai niém chira nhiéu noi dung méi ca trén
phuong dién 1y luan va thuc tién. Tir thap ky 90 tro vé trude, cac cong trinh nghién
clru vé gia tri vin hoa chu yéu dé cap dén cac van dé dao duc, tu tudng, 16i song,
nghé nghiép hoc tap...Cac noi dung trén duge dé cap khi nghién ciru nhu mot tiéu
chi trong tong thé cac van dé ciia nhitng cong trinh nghién ctru chuyén sau khéc. ft
¢6 nhitng cong trinh nghién ctru dé cip dén dinh hudng gia tri VHCN mot cach truc
tiép, toan dién va hé thong.

1.2.2. Dinh hwong gia tri vian hoa cong nghiép
1.2.2.1. Dinh huong gia tri

Dinh hudng gia tri, dugc st dung kha nhiéu trong nhirng cong trinh nghién
ctru khoa hoc va cac quan diém cua cac tac gia khac nhau.

Theo cach tiép can hoat dong, tac gia Pham Minh Hac (2014) cho rang
“Pinh hudng gid tri la ldy cdch hiéu vé gid tri, cach danh gid con nguoi, xd hoi va
thién nhién... lam co sé cho nhitng gi lién quan dén cdi phai lam: mét sy lea chon,
mot cdach danh gia, mot cach nhin, mot diém twa cia niém tin, mét muc dich cia sw
tién téi” [29]. Huéng xem xét dinh hudng gia tri nhu 14 thai d6 ctia ca nhan, tac gia
L& btc Phuc quan ni¢m: “Pinh huwong gid tri la thai do lwa chon cua con nguoi doi
VOi cac gia tri vt chdt va tinh than; la mot hé thdng tam thé, niém tin, sé thich

dwge thé hién trong hanh vi ciia con nguoi. P6 ciing la nang liee y thive, nhan thike,



34

danh gid cdc hoat déng va cdc san pham xd héi khdc nhau” [65].

Trén co s& Cac quan niém Khéac nhau vé dinh huéng gié tri, tic gia cho rang:
Dinh huéng gid tri la s tiép nhdn, khang dinh cdc gid tri ma méi con nguwoi hudng
t6i va déng vai tro quan trong trong viéc hinh thanh, phat trién nhdn cdch cia ho.
Theo do, dinh hudng gia tri 1a mot qué trinh, dugc thuc hién khi con ngudi hoat
dong, tham gia vao cac mdi quan hé x3 hoi. Trong qué trinh dinh hudng gia tri, mot
mit ca nhan phai xut phat tir nhu cau, loi ich cta ban than, mat khac phai dva trén
thang gia tri, thudc do gia tri ciia nhom, cong dong, xi hoi. Két qua cua dinh huéng
gia trila khéng dinh dugc gia tri theo tdm thé, quan diém, niém tin cta ca nhan.
1.2.2.2. Dinh huong gia tri van hoa cong nghiép

Pinh hudng gia tri VHCN cua SV la mét chu dé mai, mic cung cling da cé
nhiing tic gia nghién ciru xung quanh van dé vé thuc trang gia tri dao dirc, chuan
muc nhan cach, nghé nghiép cuia SV trong giai doan mdi. Trong cac cong trinh
khoa hoc, cac tac gia da phan tich, danh gia thyc trang biéu hién cta dao duc, 16i
song cuia thanh nién.

Trén co so nhitng quan diém khac nhau vé dinh hudng gia tri va gia tri
VHCN, luan an quan niém rang: Pinh huéng gia tri VHCN ciia SV chuyén nganh
QTNL la sw tié'p nhan, biéu hién hé thé'ng cdc gia tri chudn mue, niem tin, thdi do
va hanh vi ciia méi sinh vién, déng vai tro quan trong trong viéc hinh thanh, phdt
trién nhan cdach nguoi SV trong thoi ky méi.

Dinh hudng gia tri VHCN ciia SV chuyén nganh QTNL thé hién sy tiép nhan
nhimg pham chét dao dtic, nghé nghiép va nang luc chuyén mén tir bén ngoai, bién
n6 thanh cac gia tri riéng ctia c4 nhan va dugc biéu hién ra bén ngoai théng qua cac
chuan muyc, thai d6, hanh vi cua sinh vién. Pong thoi dinh huéng gia tri VHCN nd
con thé hién ndi dung, tinh cht va su phong phti trong phat trién nhan cach ctia mdi
nguoi. Boi chinh nhiing gid tri dugc lwa chon theo hudng nao, cach nao s€ giup
ngudi SV thay doi thai do, quan diém va phuong phép giai quyét van dé.

Thong qua dinh hudng gia tri VHCN s& biét dugc dic trung, xu hudng phat

trién nhan cach cua SV. D6 1a nhan cach ngudi lao dong trong thoi ky hoi nhép -
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nhan cach con nguoi Viét Nam hién dai. Boi qua trinh dinh hudéng gid tri VHCN
cia SV bi chi phdi boi cac diéu kién chinh tri, kinh té, xa hoi... Mat khac, dinh
huéng gia tri VHCN con chiu sy quy dinh cta hé tu tuéng, cac GTVH truyén théng
cua dan tdc.

Pinh huong gia tri VHCN c6 vai trd quan trong trong viéc nang cao nhan
thirc vé cac chuan muc xa hoi noi chung, ciing nhu tiéu chuan ngudi lao dong trong
thoi ky hoi nhap. D6 chinh 1a moé hinh nhan cach, nhig chuan muc gia tri ngudi
lao dong trong thoi ky méi. Nhitng gia tri va tiéu chuan dé gitp cho mdi SV c6 thé
dura vao dé danh gia, kiém tra, diéu chinh nhan thirc va hanh vi cia minh.

Su linh hoi cac gia tri VHCN, cac chuan muc xa hoi thong qua giao duc va
tu gido duc, két hop giita gido duc vé6i hoat dong thyc tién... s& giup cho SV ning
cao hiéu qua qua trinh tiép nhan, thau tom va toa sang gia triVHCN, kha ning vuon
tGi hoan thién cac pham chat nhan cach va nang luc ctia minh, quyét tim hoan thanh
tdt nhiém vu hoc tap, rén luyén dé tro thanh nguoi lao dong gidi, san sang hdi nhap
quéc té. Pong thoi, dinh hudng gia triVHCN ciing gitp cho SV c¢6 thai d6 dau tranh

kién quyét véi cac hanh vi phan gia tri, phan nhan van trong doi song xa hoi.

1.3. Van héa va gia tri van hoa
1.3.1. Cdu triic ciia vin héa

Theo tac gia Phan Xuan Son (2017) cach tiép cdn mdi vé cau tric van hoa d6
1a chia cdu trac khai niém vin hoa thanh mutc d6 (cac ting) “sau”, “ndng” va céac
“cap d9” (6) Theo cach tiép can ndy, cau tric cua vin hoa co cac tang sau: Céc gia
tri (values), cac nghi thire (rituals), cac nhan vat - anh hung (Heroes), cac biéu
tuong (symbols). Day 1a 1y do tai sao cac biéu tuong dai dién cho 16p ngoai cing
ciia mot nén van hoa. Biéu tuong, anh hung va nghi thtrc 14 nhitng khia canh hiru
hinh, ghi lai cach, cac thuc hanh ctia mot nén van héa [124].

C6 y kién khac cho rang van hoa gom bon thanh t6 1a chan 1y, gia tri, chuan
muc va biéu twong. Theo Tran Qubc Vuong [127] cho ring cac thanh t6 cua van

hoa bao gdm: ngdn ngit, tin ngudng, phong tuc 18 tiét — 1& hoi, nghé thuat Am thanh
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va nghé thuat trinh dién, nghé thuat tao hinh, nha cira — kién tric. Tuy nhién, theo
quan diém cta nhiéu tac gia thi co cau vin hoa gdm: Biéu tugng, ngdn ngit, chuan
muc va gia tri:

Biéu tuong 1 bat cr cai gi mang mot ¥ nghia cu thé duoc cac thanh vién cua
mot cOng déng ngudi nhan biét. Am thanh d6 vat, hinh anh, hanh dong cua con
ngudi va ca nhirg ky tu cta trang viét ndy...déu 1a biéu tuong vin héa. Biéu twrong
van hoa thay ddi theo thoi gian va cling khac nhau, tham chi trai nguoc nhau trong
nhirng nén vin héa khac nhau;

Ngbén ngit 14 hé théng ky hiéu c6 nghia chuan gilp cho thanh vién trong x&
hoi truyén dat thong tin, chia sé¢ cam xtic véi nhau;

Gia tri 1a sy danh gia trén quan diém vin hoa nén khac nhau & timg ca nhan
nhung trong mot nén vin hoa, tham chi cé nhing gia tri ma dai da sb cac thanh vién
trong nhiéu nén van hoéa déu thira nhan va c6 xu hudng truong ton;

Chuan muyec 1 tong s6 nhitng mong doi, nhitng yéu cau, nhitng quy tic cla
xa hoi dugc ghi nhan bang 10i, bang ky hiéu hay bang cac biéu trung ma qua d6 x4
hoi dinh hudng hanh vi ciia cac thanh vién. Tiéu chuan xi hoi thudng biéu hién &
dang phép tic, tiéu chuan dao dirc va tap tuc truyén thong.

Nhu vay, cu tric cta van hoa kha da dang va phong phu dya trén bon thanh
phan co ban 1a gia tri, chuan myc, ngdn ngit va biéu twong. Cac thanh phan nay c6
moi quan hé chit ché va twong tac 1an nhau cung bién ddi theo thoi gian va khong
gian cu thé.

1.3.2. Phan logi cac gid tri vin hoa

Tuy theo muc dich tiép cdn ma cac tic gia dd c6 nhiéu cach phan loai gi tri
van hoa khac nhau. Mdi cach phan loai déu chi ra dugc cac thudc tinh hay nhiing
ddc diém xa hoi nhat dinh.

- Can ctr vao sy thoa man nhu cau vat chat hay tinh than thi sy vat, hién
tuong co6 gia tri vat chét hay gia tri tinh than;

+ Gid tri vdt chat: gia tri st dung, gia tri kinh té


https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Bi%E1%BB%83u_t%C6%B0%E1%BB%A3ng_v%C4%83n_h%C3%B3a&action=edit&redlink=1
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+ Gid tri tinh than: gia tri khoa hoc (gia tri nhan thirc, cai chan 1y); gid tri
chinh tri (cai chinh nghia, cai cich mang...); gia tri dao duc (cai thién, cai ac...); gia
tri phap luat (cai hop phap...); gia tri ton gido (su linh thiéng, su thanh thién...)

- Theo J.H. Fichter: Mdi hién tuong xa hoi co thé duoc dung lam khoi diém
cho sy phan loai gia tri. Ong dung 3 cin ctr dé phan loai gia tri nhu: Nhan cach; Xa
hoi; Van hoa[23].

- Theo cu tric gia tri cia nhan cach hay hé gia tri ciia ca nhan hodc xa hoi:

+ Cdu tric chia theo binh dién ciia cuéc séng.‘ Binh dién k¥ thuat; Binh di¢n
thong tin; Binh dién xa hoi; Binh dién tam ly.

+Cdu triic chia theo cdc mdt cia con nguoi: Gia tri kinh té; Gia tri xa hoi;
Gi tri the chat; Gia tri tinh than; Gid tri tri thirc; Gid tri dao dirc; Gia tri chinh tri;

+ Cdu triic theo cdc mdt hoat dong, sinh song: San xuat; Tiéu ding; Giao
théng; Chd &, sinh hoat gia dinh; Thoi gian rdi;

+ Cdu tric ciia ting mat. Vi du: cde gid tri ciia nén ddan chi Thuy Pién:
Cong bﬁng; Hop tac; Poan két; Hoa binh; Tu do; An toan xa hoi; Su dum boc che
ch¢ 14n nhau

C6 thé phan loai gia tri vin héa theo “cap do” (co thé coi 1a quy md) nhu:
cap qudc gia, cAp d6 ving, cap do gidi, cip do thé hé, cap do tang 16p x4 hoi, cap do
cong ty... Nhiéu tac gia ciing da dé cap dén tiép can lich st vin hoa, tir lich dai dén
dong dai.

Tom lai khi xem xét sy phan loai cac gia tr1 van hoa, can xac dinh mdi gia tri
trong mdt cau tric, mot hé thong co thir bac, dong thoi cha ¥ tinh da dang trong céc
biéu hién sinh dong cua ting gia tri.

1.3.3. Bdn chit ciia gid tri vin héa

Vin hoa 13 yéu t6 khach quan, 13 tong hoa cua tit ca cac khia canh cua doi
song. Ngay ca nhitng khia canh nho nhit nhat ctia cudc song ciing mang nhitng déu
hiéu van héa. Rat nhiéu thir méi thoat nhin thi gidéng nhau, nhung néu xem xét k§
thi lai c6 nhitng diém riéng biét. Trong thuc té, khong co sy gidng nhau tuyét doi.

Cé4c gia tri van hoéa co6 xu hudng nhat quan. Nho sy nhat quan nén tap
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hop cac gid tri cia mot cd nhan hodc mot cong déng phén d4u cho su lién két, kha
ning twong thich va tich hop gitra cac gia tri d6. Néu mot gia tri cu thé khong nhat
quan voi tap hop cac gia tri da duoc t6 chue, thi khong dé dang duoc tich hop va
thuong bi bo qua, bi loai tru.

Cac GTVH ludn tran ngdp nhitng cam xuc, tinh cam va dugc td chuc
véi mot niém tin manh mé. Khong thé ¢6 céc gia tri trung tinh thu dong. Cam xuc
so hdi, ddng cam, thu han, yéu thuong, gian dir, dam mé, khinh miét: tat ca déu la
nhirng biéu hién chu quan cua cac gia tri. Céac gia tri dugc cam nhan mot cach chéc
chén nhat.

Nhiing phén tich ctia cac nha nghién ciru vé gia tri vin hoa da dwa ra mot so
ddc diém ban chét sau:

- GTVH la mot hién tuong xa hoi, phan dnh nang luc ban chét ctia con nguoi
gom tu tudng, dao dirc, 16i séng;

- GTVH la san pham cua qua trinh hoat dong cta con ngudi va chi co con
ngudi hoat dong mdi tao ra vin hoéa, mdi dem dén cho vian hoa nhiing gia tri dich
thuec;

- GTVH phan anh trinh d6 tu duy ciia con ngudi, dong thoi phan anh trinh do
phat trién cta xa hoi;

-GTVH gin lién véi qua trinh hoat dong cai tao con ngudi, cai tao thién
nhién, cai tao xa hoi;

Cé4c GTVH ludn xac 1ap mot khuynh huéng dé hanh dong. Chling anh huéng
dén cac hanh vi ctia con nguoibang cach chuin bicho con ngudihanh dong
theo mot sb cach thic dinh hudng dao dic. Khi mot phan ung hanh vi nhét
dinh dugc kéu goi trong mot bdi canh tuong tac xa hdi cu thé, thi nhiing hanh vi dé
6 thé mot phén dya trén cac GTVH di dugce t6 chuc.

1.3.4. Céu triic gid tri van héa cong nghiép

Gia tri VHCN 1a mot hién thuc ton tai trong thé gisi khach quan. Do vay, dé

hinh thanh va phat trién nhitng gia tri VHCN con ngudi cling trai qua ba qua trinh 1a

nhan thuec, bay to thai d va dua ra hanh dong.
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Theo cach nhin truyén théng, vin hoa c6 ciu truc hai phan rat don gian: vin
hoa vat chit va van hoa tinh than. Ciu tric nay khong sai, nhung né 13 ciu tric co
sO, rat don gian, khong thé cho thay hét duoc su phong phtl va phirc tap cua hé
théng van hoa. L. White [1949] phan chia van hoa thanh ba tiéu hé: cong ngh¢, xa
hoi va tu tuwong. Pao Duy Anh [1951] dua theo F. Sartiaux ma chia van héa thanh
ba phén: sinh hoat kinh té, sinh hoat xa hdi va sinh hoat tri thic. Nhom Van Tan
[1973] thi phan biét van héa vét chét, van hoéa xa hoi va van hoa tinh than; nhung
vian héa x3 hoi (phong tuc, tip quan...) ddu c6 ndm ngoai vin hoa tinh than?. Mot sb
tac gia khac néi dén bén thanh t nhu van héa san xuat, vin hoéa xa hoi, van hoa tu
tudng, van hoa nghé¢ thuat [Ngoé Puc Thinh 1987], hodc hoat dong sinh ton, hoat
dong x4 hoi, hoat dong tinh than, hoat dong nghé thuat [Nguyén Tan Pac 1987].

Theo tac gia Pao Thi Oanh (2015) nghién cau vé VHCN caa hoc sinh trung
hoc pho thdng da dua ra cau tric VHCN gém bdn chuan muc 1a tu duy cong
nghiép, tdc phong c6ng nghiép, dao dirc tng xur va tach nhiém xa hoi.

Trén co s& nhitng quan diém khac nhau vé cau trac van hoa, VHCN, luan an
guan niém cdu trac gia tri VHCN & té hop cac thanh to, c&c chudn muc tao nén
mét hé thong én dinh, chi phéi nhdn thize, thai dg va hanh vi cia con nguwoi trong
x& héi cdng nghiép bao gom: Tén trong tri thite, fe duy c6 tinh phan bién, thich i#ng
V6i sw thay doi, ké hoach c6 tinh khoa hoc, coi trong chdr lwong va hiéu qud, trung
thuee, hop tac, ton trong ky cwong, tén trong sy cam két. Nhu vay, cau tric gia tri
VHCN Ia mét hé théng twong ddi 6n dinh, khong d& dang sinh ra va mit di, né hinh
thanh va phat trién trai qua qué trinh lau dai, phtc tap. Tung thanh té trong cau tric
VHCN duoc xa hoi thira nhan va tré thanh chuan muc trong giao tiép, danh gia hiéu

qua cong viéc. Cau trac gia tri VHCN dugc thé hién trong bang mo ta sau:
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Chuan mue vin héa cong nghiép

Ung xtr dao Trach nhiém

Tu duy cong Phong céach céng DA
nghiép < nghiép duc xa h_({' > x4 hoi
céng nghiép

CAc gia tri van hoa cong nghiép caa sinh vién
chuvén naanh auan tri nhan luc

t'rl;onn dTu Kha Ke Coi Trung Hop Ton Ton
o9 1y nahe || hoach trong || thyc tac trong trong
“,' Co || thich |} cotinh | | nhicu | ky Su
thac tlnah ung khoa qua cuong cam
phan hoc Két
bién
Hinh 1.2. C4u tr(c gi4 tri van hoa cdng nghiép

cuaa sinh vién chuyén nganh QTNL
+ Ton trong tri thire va tu hoc héi: 1a gia tri thé hién su ghi nhan vai tro cua

tri thirc vo1 sy phat trién nghé nghiép. SV cédp nhat tri thirc,tim toi, ham hoc hoi va

cong nghé maéi; cach thirc hoc tip hiéu qua, tim hiéu c4c gia tri nghé nghiép;
+ Tu duy c6 tinh phan bién: 13 gia tri VHCN thé hién kha ning phan tich,

danh gia van dé dua trén minh chirng khoa hoc; phan tich danh gia van dé mot cach

da chiéu; biét bao vé quan diém cua minh;
+ Thich tng véi su thay doi: La gia tri VHCN thé hién kha ning thich ung

v6i nhitng di€u kién mdéi. SV biét chap nhan va tung budc thich tng voi diéu kién

moi trong cudc séng, trong hoc tap;
+ K& hoach ¢6 tinh khoa hoc: La gia tri VHCN dugc thé hién qua viéc SV

biét lap ké hoach va thuc hién theo ké hoach, tinh khoa hoc, c6 hé théng trong qua

trinh hoc tap, cac mbi quan hé ctia minh.
+ Coi trong chét lugng va hi€u qua: La gia tri VHCN thé hién SV dat muc

tiéu hoc tip ctia minh, quan 1y t6t ban than.
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+ Trung thuc: La gia tri VHCN cua SV c6 biéu hién that tha ngay thing,
khach quan, céng bang, giit chit tin v6i thdy cd, ban be.

+ Hop tac: La gia tri VHCN cua SV hiéu va tn trong su khac biét, quan tim
chia sé, coi mo than thién voi cac ban, v6i thiy cd, voi cac mdi quan hé.

+ Tén trong ky cuong: La gia tri VHCN thé hién su t6n trong nhitng ndi quy,
quy dinh, luat phap, 1& nghi...cta mdi c4 nhan. O SV t6n trong ky cuwong thé hién ¢
ndi dung chép hanh quy dinh cua phép luat, quy dinh ctia nha truong, khoa, 16p hoc.

+ Ton trong su cam két: La gia tri VHCN thé hién SV biét ton trong 101 hura,
ton trong ddi tac, coi trong loi ich céac bén.

Giita cac gia tri VHCN nay c6 mdi quan hé chat ché, twong tac 14n nhau, bo
sung cho nhau trong qué trinh hinh thanh va phét trién cac gia tri VHCN cua SV.
Trong d6, gié tri coi trong tri thic, tw duy phan bién va thich ing véi sy thay doi 1a
yéu t6 co s nén tang giup sinh vién cé duoc tu duy cong nghiép, 13 dau hiéu dau
tién ctiia con nguoi trong thoi mai, ¢6 kha nang nhan thic dugc tam quan trong, sy
can thiét cac gia tri VHCN lam dong luc gitip SV bay to thai do tich cuc trong hoc
tap va ren luyén.

1.4. Gia tri van hoa cong nghiép cuia sinh vién chuyén nganh quan tri nhan lgc
1.4.1. Pdc diém nganh nghé dao tao cho sinh vién chuyén nganh qudn tri nhan
luc.

Mot quoc gia mudn phat trién thi can phai c6 cac ngudn luc nhu: tai nguyén
thién nhién, v6n, khoa hoc — cong nghé, con ngudi... Trong d6 ngudn nhan luc 12
quan trong nhat va co tinh chat quyét dinh. Nghién ctru vé QTNL ¢ Viét Nam c6
mot sb tac gia nhu Vi Thé Diing, Tran Thanh Tong (2008) [17], H& My Hanh
(2015)[35] .

Theo Lién Hop Qudc: Nhan lyc 1a tit ca nhimng kién thirc, k¥ ning, kinh
nghiém, ning lyc va tinh sdng tao cta con ngudi cd quan hé t&i sy phat trién cia
mdi c4 nhan va cta dat nudc. Ngan hang thé gidi cho rang: nhan lyc 14 toan bo vén
con ngudi bao gdm thé lyc, tri luc, k§ ning nghé nghiép... ctia mdi ca nhan.

Co thé hiéu: QTNL 1a téng hoa thé luc va tri luc ton tai trong toan bd luc
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lwong lao dong xd hoi ciia mot qudc gia, trong d6 két tinh truyén théng va kinh
nghiém lao dong sang tao cua mot dan toc trong lich sir dugc van dung dé san xuat
ra cua cai vat chit va tinh than phuc vu cho nhu cau hién tai va tuong lai cua dat
nuéc. Nhan lyc khong chi bao ham nhiing nguoi trong do tudi lao dong, ciing
khong chi bao ham vé mit chat luong, ma con chira dung cac ham ¥ rong hon, gdm
toan bo trinh do chuyén mon ma con nguoi tich luy duoc, c6 kha nang dem lai thu
nhap trong tuong lai.

1.4.1.1. Pdc diém chuyén nganh quan tri nhéan lyc

Quan tri nhan lyc (tiéng Anh 1a Human Resource Management) 1a quan 1y
tap thé nguoi va cac mbi quan hé gitra con ngudi v4i con nguoi, gilta con nguoi voi
nguoi t6 chirc ma ho lam viéc. QTNL ¢6 nhirng dac diém sau:

- QTNL dam bao cho t6 chirc hoat dong trong mdt khuon kho dd dinh sin,
cong viéc duogc sap xép cb trat tu, ky cuong va phi hop véi kha niang nguoi lao
dong. Nhu vay ta c6 thé hiéu QTNL 1 qua trinh tuyén dung, lya chon, do tao phat
trién va dao diéu kién thuan loi dé dat duoc hiéu qua lam viéc cao trong mdt t6 chirc
nham thuc hién cac muc tiéu d3 vach ra.

- QTNL doéng vai tro chu dao trong su phat trién bén vimng ciia to chirc. Qua
trinh quan tri d6 phai dugc thuc hién mét cach cé khoa hoc, hop véi diéu kién thuc
té cua to chirc va phai duogc thuc hién boi cac nha quan tri ¢é trinh do chuyén moén
cao, hiéu biét rong, biét cach lam viéc voi con ngudi dat hiéu qua va tao ra mdi
quan hé chit ché trong mot tap thé. Do d6, ngudi lam quan trj giup nguoi lao dong
phat huy duogc téi da nang lyc chuyén mén cta ban than va tan tim, trung thanh véi
t6 chirc.

Khi ma yéu t& con nguoi ngdy cang dugc dé cao trong nén kinh té tri thirc
ngay nay, nganh QTNL lai cang trd nén quan trong véi cac t chirc - cong ty. Trong
t6 chtrc, ngudi lao dong khong cb dinh ma ludn co su bién dong: ngudi lao dong
chuyén vi tri, nghi viéc gay thiéu hyt nhan sy trong bo phan... Va viéc thu hat va giir
chan nguoi lao dong c6 chuyén mén cao 1a van dé cip thiét chung cua hau hét cac

t6 chtrc, doanh nghiép.
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1.4.1.2. Péc diém dao tao nghé cho sinh vién chuyén nganh qudn tri nhéan luc

Pao tao nghé cho SV chuyén nganh QTNL nham nang cao nang luc va pham
chét cua nguoi lao dong trong thdi ky méi. Tinh dén cudi nim 2015, Viét Nam cd
gan 500 trudong dai hoc va cao dang, mdi nim cung tmg hang triéu ctir nhan QTNL
cho nén kinh té [125]. Trong d6, chuyén nganh QTNL luén thu hut mét luong 16n thi
sinh ddng ky xét tuyén hang nim. Trong khi nhiéu nguoi lo ngai vé tinh trang “thira
lao dong”, thi céc nha tuyén dung 16n van khang dinh khdi nganh QTNL rét thiéu luc
luong lao dong chét lugng cao.

- Muc tiéu dao tgo: Dao tao cir nhan chuyén nganh QTNL c6 kién thtc can
thiét dé quan tri nguoi lao dong & ca tim vi md va vi mo. SV t6t nghiép c6 thé lam
viéc tai cac co quan ¢ trung wong nhu cac Bg, co quan Chinh phu, Vién nghién ctu
cho dén cac phong to chirc can b, QTNL cila cac co quan, doanh nghiép.

- Néi dung chwong trinh dao tao: SV dugc trang bi cac kién thirc co ban
trong linh vuc khoa hoc x3 hdi va nhin vin dé tiép thu kién thtc gido duc chuyén
nghiép; Cung v&i d6 1a nhiing kién thirc sdu rong trong linh vuc nhan sy thong qua
cac mon hoc: QTNL, dinh muc lao dong tién lrong, an toan lao dong, luat lao dong,
hanh vi t6 chitc, nghé thuat 1anh dao, QTNL trong méi truong da vin hoa... Ngoai
kién thirc chuyén mén, ngudi hoc con duoc trang bi hé thong cac k¥ ning mém.

- Cdc phuong phdp va hinh thirc hoat dong dao tao. Phuong phap va hinh
thire ddo tao SV chuyén nganh QTNL rat da dang va phong phtl. C6 thé ké dén: dao
tao tap trung theo hinh thirc cdc chuong trinh cép b?mg; ddo tao tai chur, to chire cac
khoa dao tao ngan han. Nganh QTNL dic trung rd nét nhat & cac phuong phép ting
cudng hop tac véi doanh nghiép dé hd SV thuc tap va kién tap tai doanh nghiép.

- Yéu cau chudn dau ra ciia chuyén nganh QTNL (theo tiép can CDIO)Ia
nhirg yéu cdu ma SV phai dap ung duoc theo quy dinh ctia Bo gido duc va Pao
tao, yéu cau cua truong vé chuan ngoai ngfr, kién thuc, k¥ nang, thai do.

Nhu vay, dao tao SV chuyén nganh QTNL cé ¥ nghia then chdt trong viéc
gitip t6 chirc, doanh nghiép xay dung ning luc canh tranh, phat huy téi da tiém ning

con ngudi trong moi trudng cong viec. Mdi trudng dao tao chuyén nganh QTNL ¢
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muc tiéu, ndi dung, phuong phép va hinh thirc dao tao c¢6 sy khac biét trén co so
nhimg yéu cau chung theo quy dinh ctua Bo Gido duc va Pao tao. Trong diéu kién
hoi nhap tao ra nhitng thoi co va thach thirc 16n cho SV chuyén nganh QTNL vé
kha nang lam vi¢c sang tao, phong cach lam viéc c6 tinh khoa hoc, phém chit dao
dirc ctia nghé va trach nhiém x3 hoi dé timg budc hoi nhip voi cac cong ty da qubc
gia, to chirc lién minh khu vyc va toan thé gi6i.

1.4.2. Diic diém tam ly - xd hi ciia sinh vién chuyén nganh qudn tri nhén luc

Nhitng dic diém tdm 1y, gi6i tinh va trang thai stc khoé 1a mot trong cac
nhan tb quan trong dé qué trinh nhan thirc cua nguoi hoc dat hiéu qua tdi wu. C6O
nhiéu quan diém tam Iy — xa hoi khac nhau khi nghién ctru vé Itra tudi SV nhu: A.G.
Covaliov (1971), Diane Tillman (2009) [12], Lé Van Hong, Lé Ngoc Lan, Nguyén
Van Thang (2001), Menchinxkaia N.A (1973)[50], 1.X.Kon [43]. Bén canh nhiing
nhimng dic diém tdm 1y — xa hoi chung ciia SV nhu: sy phat trién tri tug, ty ¥ thic,
hinh thanh thé giéi quan...thi SV chuyén nganh QTNL ciing c6 nhitng nét dic trung
nhu:

- La by phan trung gian gifra lanh dao va nguoi lao dong, qua trinh dao tao
SV chuyén nganh QTNL nham hinh thanh cho SV sy ti mi trong tinh luong,
thuong, ché d6 dai ngd cho ngudi lao dong;

- Péi tugng ciia nganh QTNL 1a con ngudi, nhitng ngudi lao dong nén rat
can c6 kién thirc chuyén sau vé ban chat tdm 1y con nguoi dé cé nhitng bién phap
tmg xu than trong trong cac mbi quan hé véi cip trén, voi nguoi lao dong va phu
hop vé6i dic diém, trang thai tam 1y khac nhau.

- Bén canh kién thtrc chuyén nganh, SV chuyén nganh QTNL con ¢ nén
tang Kién thirc co ban vé kinh té nén SV nam dugc cac quy lut tai chinh, chinh
sach tién té, qui luét cung cau, qui luat canh tranh, lich st kinh té, ké toan — kiém
toan, st dung nhan lgyc hi€u qua... dé c6 thé dem lai loi nhuan tdi da cho cho to
churc nén phai trd gid cho nhiing sai trai, cac rui ro trong kinh doanh, trong hoat
dong cua td chirc. Chinh diéu nay d tao 1ap cho SV chuyén nganh QTNL c6 tu duy
kha logic, biét tinh toan lgi- hai rd rang khi lam bat ki mot viéc gi, giup SV thanh
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cong trong cudc song;

- Clung vo1 xu thé hoi nhép, SV ¢o nhiéu co hoi duoce hoc tap, giao luu va thuc
tap nghé nghiép tai cac doanh nghiép, tip doan, to chirc da qudc gia. Vi thé, mudn
hoa minh vao véi xu thé hoi nhap quéc té, yéu thich kham pha va mo rong tu duy
cling nhu dinh hudng nghé nghiép trong méi trudng da qudc gia; SV can ¢ ki ning
lam viéc, kha ning thich img véi nhitng bién dbi.

Nhu vay, bén canh nhiing dac diém tam 1y chung ctia SV nhu tu y thirc cao,
c6 tinh cam nghé nghiép, c6 ning luc va tinh cam tri tué phat trién (khao khat di tim
cai méi, thich tim toi, kham pha), c6 nhu cau, khat vong thanh dat, nhiéu mo wéc va
thich trai nghiém, dam d6i mat véi thir thach thi SV chuyén nganh QTNL con c6
nhirng dac diém tam 1y xa hoi dac trung la nhing loi thé giip cac ban dat dugc
thanh cong trong thoi ky mdi. Nhimng yéu to tam 1y nay cé tac dong chi phdi hoat
dong hoc tap, rén luyén céac phém chat nhan cach cua SV.

1.4.3. Yéu cdu gid tri van h6a céng nghigp trong ciu triic ning luc nghé nghiép ciia
sinh vién chuyén nganh qudn tri nhén luc trong boi canh hién nay

Hién nay c6 nhiéu quan diém khac nhau vé ciu trac ning lyc ngudi lao dong
néi chung va cac nganh nghé noéi riéng. Viéc hinh thanh cau tric ning luc nghé
nghiép ddi voi SV chuyén nganh QTNL duya theo nhitng quan diém sau: M hinh
QTNL dua trén 3 hoc thuyét ndi tiéng vé nhu cau, hanh vi con ngudi va cach thic
quan ly.

+ M0 hinh QTNL lay thuyét nhu cau Abraham Maslow lam nén tang: Ciu
triic cac nhu cau nay co 5 tﬁng va duoc liét ké theo cac bac tao thanh hinh kim tu
thap. M6 hinh QTNL theo hoc thuyét nay doi hoi doi ngii diéu hanh nhan biét, phan
loai nhu cau ctia nhan vién dé dé ra giai phap thoa man vi d6 chinh 1a dong luc hanh
dong. Muén thuc déy ho canh tranh va dat dén muc tiéu chung, trudc hét, nguoi
quan 1y phai dép ung cic nhu cau co ban ciia nhan sy thong qua ché do luong
thudng, phuc loi ximg dang, cong bang. Tiép theo, can ton trong tiéng nodi cua nhan
vién, trao cho ho co hoi dugc phat huy cac thé manh cua ban than, tao diéu kién dé

ho dugc thir thach, phat trién nghé nghiép va khang dinh niang lyc cia minh.
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+ M6 hinh QTNL theo thuyét X-Y cua Douglas McGregor [121]. Gregor cho
rang chién luoc quan 1y ngudn nhan lyc chiu dnh hudng rat 16n boi quan diém vé
ban chat con ngudi, véi gia dinh X rang: Con ngudi ban chat khong thich 1am viéc
va ludn trén tranh khi c6 thé; Con ngudi thich bi kiém soat, néu bi kiém soat moi
lam viéc t6t; Ho ich ky, nghi vé minh trudc, khong cé hoai bio, udc vong tién 1én.
Nhu vy, thuyét X coi con nguoi von di 1a tiéu cuc, do d6 phuong thirc quan 1y theo
gia dinh nay 1a: Can phai thuéng néu mudn ho lam viéc va trimg phat khi ho khong
lam viéc.

+ MGt quan diém khac theo mé hinh nang luc ASK cua B.S. Bloom duogc
(viét tat cua Attitude - Skill - Knowledge) 14 mé hinh tiéu chuan nghé nghiép duoc
sit dung phd bién nhat trén thé giéi. Tir nhilng ¥ tuong nén tang ctia Benjamin
Bloom (1956), hién nay ASK nay da dugc chuin hoa thainh mot mo hinh danh gia
nang luc nhan sy day du, gdm 3 nhém chinh[126]. Knowledge (Kién thirc); Skill
(K¥ ning); Attitude (Pham chat/Thai do).

ASK 1a mé hinh duoc sir dung rat phd bién trong QTNL nham dao tao va
phat trién ning luc ca nhan. M6 hinh nay dua ra nhitng tiéu chuan nghé nghiép cho

cac chirc danh cong viée trong to chitc dya trén ba nhém tiéu chuan chinh A-S-K

S: Skill - Ky nang
(Tri tuf:, xa h(f)iq,
giao tiep, co theé)

K- Knowledge: Kién

Attitudes: Thai do .
thirc (Thuc te)

Hinh 1.3. M6 hinh ning luc nghé nghiép ASK ciaa B.S. Bloom
Mo hinh nang lyc ctia con ngudi giéng nhu mot tang bang trdi, bao gom 2
phan: phan noi va phan chim. Phan ndi chiém 10% — 20%: Day la nén tang dugc
gido duc, dao tao, kinh nghi¢m, k¥ nang, cam xuc that,. .. Phan c6 thé nhin théy duoc

thong qua cac hinh thirc danh gia, phong van, quan sat, theo ddi s6 sach...Phan chim
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chiém téi 80% — 90%: La phong cach tu duy (Thinking style), dic tinh hanh vi
(Behavioral traits), s& thich nghé nghiép (Occupational interests), sy phu hop véi
cong viée (Job fit),.... Day chinh 1a phan tiém an khi ngudi lao dong gia nhap t6 chirc
can phat hién, phat huy va phat trién. Néu trong qua trinh dio tao, SV dugc chuan bi
c4c gi4 tri nghé nghiép mot cach hiéu qua thi khi budc vao thi trudong lao dong cac
biéu hién nang luc nghé, van hoa nghé & ho s& boc 16 nhiéu hon & phz‘in ndi, va nguoc
lai.

Thoi ky hoi nhap dang 1am thay d6i cach ching ta hoat dong, giao tiép, san
Xudt va tac dong manh mé dén thi truong lao dong khi may méc, cong nghé va tri
tué nhan tao dang dan thay thé nhiéu loai cong viéc ctia con ngudi. Bé khong bi rot
khoi gudng quay ndy, ngay trong qué trinh dao tao nghé & truong Pai hoc, ngudi
SV can dugc trang bi thém cac gid tri vin hoa phu hop véi thoi ky méi dé dap tng
dugc yéu cau cong viéc twong lai va “chuyén minh” cing doanh nghiép trong thoi
dai s6 hoa.

Nhu vay, can ctr VAo su bién do6i caa nén kinh té thi truong, xu huéng hoi
nhap toan cau va két qua nghién ciru khoa hoc vé gia tri nghé nghiép; gia tri VHCN;
Ky niang nguoi lao dong can cé trong thoi ky mai [130] 1a co so dé tac gia dua ra
nhitng yéu cau méi ddi véi SV chuyén nganh QTNL vé nhiing gia tri VHCN.

1.4.4. Pic diém, biéu hi¢n, thang dinh gid vé biéu hi¢n dinh hwéng gid tri vin
hoa cong nghiép ciia sinh vién chuyén nganh qudn tri nhdn lyc

1.4.4.1. Pdc diém va biéu hién dinh hwéng Qia tri vin héa cong nghiép cia Sinh vién
chuyén nganh quan tri nhan luc

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé dic diém va biéu hién dinh hudng gia tri
VHCN cua SV chuyén nganh QTNL, theo tac gia mot SV duoc cho 1a ¢6 biéu hién
dinh hudng gia tri VHCN khi & ho ¢6 nhiing ddc diém nhu sau:

a, Nhdn thire ciia sinh vién vé gid tri VHCN: Dé danh gia nhan thirc vé dinh
huéng gia tri VHCN ctia SV nganh QTNL, tic gia can cir thang do 6 cap do nhan
thirc ctia Bloom: Nhé — hiéu — van dung — phan tich - danh gia — sang tao, ciing véi

viéc nghién ciru dic trung ciia VHCN dé rit ra nhiing tiéu chi ddnh gi nhan thirc
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dinh hudng gia tri VHCN ctia SV chuyén nganh QTNL.

Trén co sé nhan thirc ding dan vé cac gia tri VHCN, ¥ thic dugc vai tro
quan trong cua dinh hudng gia tri VHCN trong quaé trinh hoan thi¢n nhan céach cua
ban than — diéu d6 sé& tro thanh dong lyc thuc ddy SV chil dong thuc hién cac chudn
muc ding dan cia VHCN.

b, Thdi d¢ ciia sinh vién vé gid tri VHCN.

Thai d6 13 nhitng dénh gia tét, x4u, dong tinh hodc khéng dong tinh 13 nhitng
xu huéng mang tinh nhit quan cta ca nhan thé hién bang viéc tng ho hay khong
ing ho vé mot van dé nao d6. Vé co ban thai do co hai trang théi 1a tich cuc va tiéu
cuc. Thai do duoc hinh thanh, diéu chinh va cung cd bai trai nghiém thuc té va
tuong tac truc tiép voi moi trudng xung quanh, phan anh trang thai tim 1y, suy luan
va cam xuc chan that nhat.

Thai do vé cac gia tri VHCN duoc xem 1a két qua tong hop va biéu hién
nang luc cua tu tudng, dao duc, 16i sdng trén co sd tinh cach cua mdi ngudi hay
chinh 1a két qua va biéu hién nang luc cua nhan cach trong qué trinh tng pho va
biéu hién niang luc cua nhan céach trong cac tinh huéng giao tiép nhat dinh. C6 thé
n6i thai do vé cac gia tri VHCN dong vai tro dinh huéng va c6 ¥ nghia xuyén sudt
cua quéa trinh phat trién gia tri nghé nghiép caa SV. Thai d6 cua SV dbi véi gia tri
VHCN duogc nhin nhan thdng qua nhitng y kién ca nhan cua SV vé cac hanh vi
VHCN.

Dénh gia mot SV c¢6 thai do tich cuc ddi véi gia tri VHCN hay khong, c6 thé
dua trén céc tiéu chi nhu sy ton trong nhitng noi dung cua gia tri VHCN; thé hién
thai d6 r6 rang nhu khen ngoi, ung ho, 1én an, bai trir véi cac hanh vi di nguoc lai
gia tri chuan muc cua nhitng ngudi xung quanh; chu dong biéu hién nhiing hanh vi
VHCN. Sinh vién can tu y thac thuc hién nhirng cong viéc nhu:

- Tim hiéu, tran trong nhiing gia tri tot dep trong truyén théng dan toc, tap
quan, phuong cach 1am viéc chuyén nghiép, hiéu qua. Bong thai phai ¢d y thac phat
huy, phé bién nhing gia tri VHCN dé vao trong cudc song;

- C6 y thirc ton trong, chap hanh tét nhitng noi quy, quy ché di dé ra, coi d6
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1a thuée do cho sy rén luyén nhan cach cua ban than. C6 y thic cau thi, tim hiéu
nhitng nét van hoa t6t dep trong cach @ng xtr cia ban be, thay cd, moi nguoi xung
quanh.

- Biét phé phéan nhitng hanh vi thiéu van hoéa, trai thuan phong my tuc; 1én an
nhitng biéu hién tiéu cuc, té nan xa hoi;

Trong bdi canh hién nay, sy phét trién manh m& cua kinh té véi xu huéng
toan cau hoa ngay cang sau rong dian dén nhirng van dé phuc tap trén cac linh vuc
van hoa xa hoi. Véi dac trung trong moi treong hoc tap va sinh hoat, SV chuyén
nganh QTNL 1a nhom ddi tugng tién phong trong viéc tiép can véi nhirng xu huéng
gia tri VHCN cua thoi dai.

¢, Biéu hién hanh vi ciia sinh vién vé gia tri VHCN

SV chuyén nganh QTNL c¢6 biéu hién dinh huéng gia tri VHCN qua cac
phuong dién nhu: giao tiép véi thay cd, ban bé; hoat dong hoc tap, hoat dong xa hoi,
ng Xt voi méi trudng. Néu SV chi ¢ nhan thire, thai do ding dan dbi vai viéc thuc
hién cac gia tri VHCN thi d6 1 nhiing diéu kién can nhung chua di dé khang dinh d6
la mot SV ¢6 dinh hudng gia tri VHCN. Bai diéu d6 mai ding lai & mat i luan, can
can ctr vao thyuc tién mic do biéu hién nhitng noi dung céc gia tri VHCN cta SV dé
cd thé danh gia duoc chinh xac nhét.

- Trong hoat déng hec tap: Biéu hién dinh hudng gia tri VHCN caa SV
chuyén nganh QTNL trong hoc tap dau tién la ton trong tri thirc, c¢6 tu duy phan
bién va kha ning thich wng vai diéu kién hoc tip méi nhu:

v’ Chi1 dong tim t0i, kham pha kién thirc méi, tham gia cac hoat dong nghién
ctu khoa hoc, trao d6i véi thay cd, ban bé vé ké hoach twong lai, tiép thu nhirng
phuong phap hoc tap mai, ¢ cach giai quyét van dé sang tao, manh dan bay té quan
diém va biét bao vé quan diém ctia minh trudc tap thé.. .

v'Co6 thai db tich cuc, biét 1ap ké hoach hoc tap theo thoi gian biéu, coi trong
hiéu qua hoc tap caa minh. N& lyc va diéu chinh ké hoach hoc tap khi gip that bai.
Tinh tich cuc trong hoc tap 1a thé hién su cb gang cao vé nhiéu mit trong hoc tap,

dugc biéu hién cu thé théng qua cac hanh dong nhu tiép thu va van dung linh hoat
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kién thtrc bang nhiéu hinh thirc khac nhau, nghién ciru séng tao, tim toi van dé mai.
Do 1a co so tao nén mot thai do lam viéc chuyén nghiép trong céng viéc sau nay va
do6 1a chia khoa thanh cong cho su nghiép twong lai. Nha tam ly hoc Carol Dweck
tai Pai hoc Stanford d& nghién ciru va chi ra rang thai do 1am viéc c6 thé duoc dung
dé du doan su thanh céng, chtr khdng khdng phai 1a chi s6 1Q;

v Ton trong ky cuong, ton trong su cam két thé hién qua hoat dong hoc tap
bang cac biéu hién hoan thanh nhiém vu hoc tap cia c& nhan, tuan thu céc noi quy,
quy dinh cua truong, 16p; ton trong 1oi hta véi thay cd, ban bé dé hoan thanh nhiém
vu hoc tap

v'Khong gian doi trong diém danh, trung thuc trong hoc tip va thi. SV biét
hop tac, chia sé voi cac ban trong lam viéc nhém dé hoan thanh bai thuyét trinh,

- Trong méi quan hé giao tiép véi thay cd, ban bé: Béi véi SV, giao tiép
la tong hoa cua cac méi quan hé gitra SV véi giang vién va can bo vién chic trong
treong dai hoc, vai ban be, véi gia dinh va moi nguoi trong X hoi. Kha nang giao
tiép 1a mot lgi thé dé thé hién ban than ciing nhu nam bt co hoi phét trién, diéu dé
cang tré nén quan trong dbi vai SV trong sudt qua trinh hoc tap va trong cudc sdng.
Do d6, c6 dugc ki ning giao tiép tot khéng chi can thiét dbi vai SV dang ngdi trén
ghé giang duong ma con tao nén sy tu tin khi buéc vao cbng viéc sau nay. Dé hinh
thanh duoc mot ky niang giao tiép tot, viec sir dung ngdn ngit sao cho hop ly va co
mot thai do giao tiép dung muyc cang tré nén quan trong hon bao gio hét.

- Trong moi quan hé véi méi treong va xa hdi: biéu hién dinh hudng gia
tri VHCN cua SV nhu biét bao vé méi trudong, chap hanh nghiém tlc ky cuong, luat
phap

v’ Biét thich tng véi moi truong méi;

v' Biét van dung kién thirc dd hoc vao cudc sdng;

v' Trung thyc, chan thanh trong cac méi quan hé vai thay ¢, ban be;

v’ Biét ton trong loi hira va nd luc hoan thanh nhiém vu khi dugc giao;

v' Thang than thira nhan yéu kém caa ban than.

Nhiing biéu hién co ban nay co mbi quan hé tdc dong qua lai chat ché boi
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ching cung phan anh nhan cach con nguoi ¢é dinh hudng gid tri VHCN trong thoi
ky méi. Tir nhitng két qua nghién ctru va tong hop 1y luan néu trén 1a co s dé tac
gia tién dé xuit cac bién phap phat trién dinh huéng gia tri VHCN cua SV chuyén
nganh QTNL.
1.4.4.2. Tiéu chi va thang ddnh gié biéu hién dinh huwéng gid tri van héa cong nghiép
cua sinh vién chuyén nganh qudn tri nhan luc

Pé danh gia dinh huéng gia tri VHCN cua SV chuyén nganh QTNL, tac gia
xem Xét trén ca ba tiéu chi: vé nhan thac, thai do6 va hanh vi vé biéu hién dinh
huéng gia tri VHCN cua SV chuyén nganh QTNL trong 04 chuin muc 1a:(1) Tu
duy cong nghiép, (2) Phong cach cong nghiép, (3) Pao dtrc ing xir va (4) Trach

nhiém xa hoi thé hién qua céc tiéu chi cu thé nhu sau:
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Bang 1.1. Ti¢u chi danh gia biéu hi¢n dinh hwéng gia tri vin héa cong nghiép

cia SV chuyén nganh quan trj nhan luc

Nhom chuin cr e A oo o
muc VHCN Gia tri Ti€u chi danh gia
- Ton trong tri thirc - Ty tim to1, ham hoc hdi;
Tu duy cong | - Kha nang thich ing véi - Phan tich, danh gia van dé dua trén
nghiép sy thay doi minh chirmg khoa hoc;
- Tu duy c6 tinh phan bién | - Thich Gng vé6i yéu ciu méi;
] - K& hoach ¢4 tinh khoa - Lap ké hoach va thuc hién theo ké
Phong céch
' hoc hoach; Tinh khoa hoc;
cong nghi¢p : : :
- Coi trong hi€u qua - Pat muc tiéu hoc tap;
- Trung thyc -Thét tha, ngay thang; Khach quan, cong
Dao dtrc - ing bang; Giit chif tin;
xirxahoi | - Hop tac -Hiéu biét va ton trong sy khéc biét;
Quan tam, chia s¢; C61 mai, than thién;
, ] - Giit gin 10i hira v6i thay co, ban be;
Trach nhiém | -TON trong ky cuong , .
_ , - Chap hanh nghiém tac luét phap, quy
xa hoi - Ton trong su cam keét .
dinh cda truong, 16p. ..

Nhiing tiéu chi danh gia biéu hién dinh huéng gia tri VHCN ciia SV chuyén
nganh QTNL c6 mbi quan hé chit ch& va twong tac 1an nhau. Trong d6 gia tri vé ton
trong tri thirc, kha ning tu tim toi, ham hoc hoi 13 co s¢ nén tang dé SV tirng budc
kham pha thé gidi, gitp SV c¢6 duoc nhan thirc ding dan. Pic biét trong thoi ky
méi, voi nhiéu tac dong cua nén kinh té thi truong, khoa hoc cong ngh¢ nén SV
ham hoc hoi, thich tng voi diéu kién mai 1a mot trong nhirng chuan myc VHCN
nén tang dé SV ¢6 duoc nhén thirc ding, bay to su yéu thich hay 1én an nhimng gia
tr1 khong phu hop va la dong luc dé SV thuc hién buéc tiép theo cta qua trinh dinh
hudng 14 chiém linh 13y gia tri pht hop v6i ca nhan.

1.5. Ban chit tAm Iy ciia quéa trinh dinh hwéng gia tri vin héa cong nghiép ciia

sinh vién chuyén nganh quan tri nhan lue
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1.5.1. Ban chét tém Iy ciia dinh hwong gid tri vin héa cong nghiép

Theo quan diém cia P.la.Galpérin vé qua trinh hinh thanh hanh dong tri tué
cho thdy: V& céu trac, mot hanh dong c6 thanh hai phan khong ngang nhau: phan
dinh huéng va phan thyc hién. Phan dinh hudng quyét dinh phan thyc hién. Phan
dinh hudng hanh dong 1a mot co ché diéu khién, dinh huéng hanh dong cia chu thé
vao viéc 1am. N6 vira 1a buée dau tién cua hanh dong tri 6c, vira 1a mét hanh dong
doc lap, kiém tra va diéu chinh trong subt qua trinh thyc hién cac budc cua mot
hanh dong. Hanh dong dinh hudng c6 ba chirc ning co ban: (1) Nhan thuc (hiéu rd
can phai lam gi); (2) Lap ké hoach (1am nhu thé ndo trong diéu kién cu thé); (3)
Kiém tra hanh dong dé diéu chinh né cho phl hop véi ké hoach da xac dinh[25].

Co so van dung quan diém hinh thanh hanh dong tri tué dua trén mot sé
nhitng 1y do co ban nhu: Cac gia tri VHCN 1a ddi twong ton tai khach quan bén
ngoai chi thé; Qua trinh hinh thanh hanh dong tri tué mai bat ky nao ciing phai
duoc bat dau tir sy dinh hudng cua chu thé vao ddi twong va qué trinh thuc hién
hanh dong. D6 1a hanh dong cua chinh chu thé. Vi thé, dé gitp SV thanh cong trong
thoi ky méi, SV can phai nhan thic duoc céc gia tri VHCN, SV 1ap ké hoach chiém
linh céc gia tri VHCN d6 va kiém dinh né trong thuc té gitip SV dat duoc nhiing
thanh cong trong cong viéc, sy nghiép va cudc sdng cua SV trong diéu kién méi.
Ban chat qua trinh dinh hudng gia tri VHCN cua SV chuyén nganh QTNL la quéa
trinh chuyén doi nhiing gia tri, chuan muc cua xa hdi, cia chuyén nganh tir bén
ngoai vao bén trong ca nhan va trd thanh cac pham chét, ning luc va gia tri riéng
cia mdi ca nhan. Vi tu cach 1a mot cha thé (nhan cach), mdi SV tham gia vao cac
mbi quan h¢ xa hoi, tiép nhan, chiém linh cac GTVH, chuin muc xa hoi, bién no
thanh dinh hudng gia tri ctia ca nhan, trong d6 dién ra sy dau tranh ban than nhim
giai quyét mau thun giira céng viéc va 1ong ham mudn. T d6, dinh huéng gia tri
VHCN gép phan quan trong phat trién va hoan thién nhan cach SV.

1.5.2. Qud trinh dinh hwéng gida tri van héa cong nghiép ciia sinh vién chuyén

nganh qudn tri nhin luc
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C6 nhiéu quan diém khac nhau vé qua trinh dinh huéng gia tri VHCN, tuy
nhién, déu thong nhat rang dinh hudng gia tri VHCN duoc cu thanh tir nhiéu yéu
t6 khac nhau va day 1a qua trinh phirc tap.

I.X.Kon cho rang dinh huéng gia tri 14 mot quéa trinh hinh thanh muc
dich, nd gin lién vé6i cac qua trinh nhén thire cac ddi tuong théa man nhu cau va
cam xuc twong Ung cua ca nhan. Trong qua trinh ndy, ca nhan 1a mot cha thé tich
cuc tiép nhan cac tic dong tir bén ngoai. V&i tu cach 1a mot nhan cach, ca nhan
dd tham gia vao cdc mdi quan hé xd hoi, chiém linh nodi dung cia cac mdi quan
hé x4 hoi, bién né thanh dinh hudng gia tri cua ca nhan”, [43]. Qua trinh phat
trién dinh hudng gia tri cua ca nhan khong tach rdi cac qua trinh tim 1y nhu nhan
thire, cam xtc, y chi. Qua trinh tdm Iy nay dan xen nhau trong sudt qua trinh
hinh thanh, phat trién dinh huéng gia tri ciia c4 nhan. Tuy nhién, ¢ tung giai
doan cu thé s& c6 qua trinh nao dé gitr vi tri wu tié€n. Qua trinh dinh hudéng gia tri
VHCN 13 qua trinh 1au dai, chiu anh huéng cta nhiéu yéu t6 khac nhau. Phat
trién dinh hudng gia tri VHCN ciing 1a qua trinh phat trién cac chirc nang tam ly
méi, cdc pham chét nhan cach moi.

Céc tac gia Paths, Harmin, Simon trong cudn “céc gia tri va day hoc” da
trinh bay bay giai doan cia qua trinh dinh hudng gia tri. Bdy giai doan dua trén 3
qua trinh co ban 13 Iira chon, can nhic va hanh dong [62]. Cu thé la:

- Giai doan lya chon bao gém cac buoc:

+ Chon ty do: D6 1a sy lya chon khdong bi thuc déy béi quyén luc hay su
cuong bach nao d6 ma ca nhan tam niém, gui gém vao d6 so thich, muc dich nao
do;

+ Chon tir cac kha nang lya chon khac nhau: Co nhiéu kha nang Iua chon can
phai xac dinh mot ti€u chuan thich hop lam co s& cho mot mbi quan tam, mot chu
dinh hay mgt hanh dong;

+ Su lwa chon dua trén co s& dd du doan két qua co thé co cua tung kha nang

Iwrra chon.
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Nhu vay, voi1 SV thi day 1a giai doan cad nhan tu chon cac gia tri VHCN mot
cach ngau nhién phu hop véi diéu kién, dic diém cua riéng minh. Vi du: SV dimg
trude mat sy kién, hién tuong va cac em sy lya chon sy trung thuc hay gia dbi trén
co so kha nang nhan thirc, dap ing cua ban than.

- Giai doan cén nhdc (danh gia) gom cdc bude:

+ Tam ni€ém, cam théy vui mung véi lya chon;

+ Kh'fmg dinh: Sau khi nhiitng lya chon da dugc can nhic va tim niém, SV
khéng dinh va gén bo vai cac Iua chon do;

Pay la giai doan ma SV bay té cam xuc cuia minh véi sy lya chon, SV c6 thé
vui mimg hay budn chén, that vong vi sy lua chon ctia minh khi dung trudc cac gia
trif VHCN. Khi SV bay t6 cam xuc ctia minh vé tu duy céng nghiép thong qua viéc
hang hai phat biéu trén 16p vi SV cam thay hanh phuc khi duoc thé hién quan diém
cua minh trudc tap thé, SV cam théiy dugc ton trong va ghi nhan sau nhan xét danh
gia ciia GV....; SV cam thdy hanh dién, tu tin khi dén 16p ding gid - thé hién sy
nghiém tic chap hanh ndi quy, quy dinh cua Trudng, 16p va dong thoi day 1a co s
nén tang dé SV co phong cach cong nghiép trong twong lai.

- Giai doan hanh déng bao gom cdc bude: Sau sy lya chon, bay to cam xiic
ctia minh 14 sy bat chude 1am theo cia SV.

+ Hanh dong theo lua chon: Pay la giai doan quan trong trong qua trinh hinh
thanh DPHGT, thong qua hanh dong véi lya chon 1am boc 16 gia tri ban chat.

+ Lap lai hanh dong: Pay 1a budc cudi cung trong qua trinh hinh thanh dinh
hudng gia tri. Cac gia tri VHCN phai dugc bdc 10 qua qua trinh 1ap lai hanh dong.
Céc c4 nhan hanh dong phu hop va kién tri theo cac gia tri ma ho ép U, Iva chon.
Giai doan nay, SV co thé bat chude theo hanh dong mau, theo hanh dong da lua
chon ctia minh vé cac gia tri VHCN. SV bt chude hanh dong cua GV, cha me hodc
nhitng nguoi 16n tudi hodc hanh dong theo sy lgya chon cua riéng minh thé hién
trong hoc tap, rén luyén nghé nghiép va trong cac méi quan hé ing xtr 13 co sé nén

tang dé phat trién dinh hudng gia tri VHCN trong tuwong lai.



56

Chung ta c6 thé thiy ring, qua trinh dinh hudng gia tri con bao gém 3 thanh
to quan trong: Nhan thirc, cdm xtic va hanh dong.

Tir cic phan tich néu trén cho thdy qua trinh dinh huéng gia tri cia SV
chuyén nganh QTNL dién ra nhu sau:

- Trude hét, SV phai xem xét, cAn nhéc vé gia tri, xem gia tri d6 c6 ¥ nghia
nhu thé nao ddi v6i ban than, co phi hop véi ban than khéng;

- Tiép dén SV thira nhan, quan tim dén cac gia tri ma minh da nhén thuc
day du.

- Cubi cing, SV lya chon gia tri va gia tri nay trd thanh yéu t6 dong vai trd
dinh hudng, diéu chinh hanh vi ban than.

Ba budc trong qua trinh dinh hudéng gia tri VHCN cua SV chuyén nganh
QTNL c6 mbi quan hé chat ché vo1 nhau va chiu su tac dong cua nhiéu yéu t6 khac

nhau nhu kha ndng nhan thirc, moéi truong song va dac diém tam 1y cé nhan. ...
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1.6. Nhitng yéu t6 anh huwéng dén dinh hwéng gia tri vin héa cong nghiép ciia
sinh vién nganh quan tri nhan lyc

Qua tham khao mot sb cong trinh nghién ctru ciia Tran Thi Tung Lam (2012)
[45], Vii Anh Diing — Phung Xuan Nha (2012) [16], Pham Hong Quang (2006)
[66].... va dua vao nhitng dic diém cua SV chuyén nganh QTNL, thuc trang nghé
nghiép dé dua ra nhitng yéu t6 anh huong dén phat trién dinh huéng gia tri VHCN
cua SV nhu sau:

v" Nhém cdc yéu to chii quan:

- Nhu cu, dong co hoc tap cua SV;

- Tinh tich cuc hoc tap cua SV,

- Ty y thitc trong hoc tap va ren luyén cac gia tri VHCN.

v"Nhém cdc yéu té khdch quan bao gom:

- Chuong trinh dao tao chuyén nganh QTNL va cac hoat dong dao tao cua
nha truong;

- Phuong phap giang day cua giang vién;

-Bdi canh thoi x3 hoi thoi ky méi.
1.6.1. Cdc yéu té chii quan
1.6.1.1. Nhu cau, dong co hoc tdp véi chuyén nganh qudn tri nhan lyc

Nhu cau va dong co hoc tap 1a yéu té dinh hudng, thuc day hoat dong hoc
tap, né phan anh ddi tugng c6 kha ning théa man nhu cau chiém linh tri thirc cta
ngudi hoc. Ngudn gdc bén trong ctia dong co nhu: hing thd, chi ¥, ¥ chi, nhu
cau... trong d6 quan trong nhat 1a nhu cau cua con ngudi. Nhu cau gip duge ddi
tuong co diéu kién thuc hién s& trg thanh dong co. Doi tuong cua hoat dong hoc la
nhiing tri thire, ki ning, ki xao. Pbi tugng nay ton tai bén ngoai chii the, c6 y nghia
d6i voi chi thé, 1am nay sinh chi thé nhu cau chiém linh n6. Khi nhu cau chiém linh
d6i tugng duoc chii thé y thic sé tré thanh dong co thuc day, dinh hudng, duy tri
hoat dong hoc tap. Nhu vay dong co gén lién v6&i nhu cau, mong mudn cta ca nhan.

Hoc tap & DPai hoc SV khong chi dugc dugc trang bi kién thirc ma con rén

cho SV ¢6 k¥ nang hoc tép subt doi. Viée tich cuc hoc tap va tu hoc chinh Ia biéu
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hién cao cua viéc SV c6 thire tu rén lyén cac ky nang hoc tap cia minh hay khong.
Nhan thire & vé nhu ciu, dong co hoc tap s€ co6 anh hudng tich cuc dén két qua hoc
tap va rén luyén cua SV chuyén nganh QTNL gilp SV chu dong trong lap ké hoach
hoc tap va sy tu tin, viing vang budc vao thuc té lao dong.

1.6.1.2. Tinh tich cuc hoc tdp va ren luyén cac gid tri van hoa cong nghiép

Tinh tich cuc, tu gidc hoc tap ciia SV thé hién & su tap trung chu y vao cac
van dé dang hoc, ¢ su tu nguyén tham gia xay dung bai, trd 161 cac cau hoi, hang hai
tham gia thao luan, tranh ludn, dong gop voi thiy, véi ban nhitng suy nghi vé cic
van dé. Tinh tich cuc con duge thé hién & sy kién tri khong nan chi trude nhiing
tinh hudng kho khan. SV khéng cé tinh tich cyc thi gip tinh hudng méi, van dé
moi, chua suy nghi dugc bao nhiéu da voi hoi ¥ kién nguoi khac.

Nhu vay, tinh tich cuc tham gia hoat dong xa hoi nghé nghiép co tinh chat
quan trong, quyét dinh truc tiép dén hiéu qua hoat dong hoc tap va rén nghé cua SV
chuyén nganh QTNL. Qu4 trinh hoc tp va rén nghé 13 qua trinh phirc tap yéu cau
ngudi hoc phai phat huy tinh cha dong, tich cuc, tu giac trong sudt qué trinh.
1.6.1.3. T y thuec trong hoc tap

Tu y thirc 1a mot cip d6 dic biét trong tim 1y con ngudi, 13 co sé cla tu gido
duc. O ltra tudi SV, tu y thirc c6 vai trd quan trong trong su hinh thanh va phat trién
nhan cach. SV c6 thé nhan thic day du, dang din va c6 tinh cam phu hop dé khang
dinh tu dinh hudng va tu lya chon céc gié tri co ban cua ban than, nghé nghi¢p. Khi
cac em c6 nhan thirc day du, phi hop cac gia tri thi tit yéu s& c6 thai do, hanh vi
dung ddi voi cac gia tri tich cuc d6. Trén co sé phat trién tu y thire da lam nay sinh
khat vong ty tu dudng nhim muc dich phat trién cho ban than nhiing nét tinh cach
t6t, khac phuc nhitng nét tinh cach lac hau, nhitng khuyét diém sai 1am cta minh.
1.6.2. Nhitng yéu té khdch quan
1.6.2.1. Chuong trinh dao tao chuyén nganh QTNL va cac hoat dong dao tao cua
nha truong

Trén co s& muc tiéu ddi mdi can ban va toan dién gido duc dai hoc ctua nghi

quyét 29 trung wong Pang khoa XI. Pao tao chuyén nganh QTNL dugc phat trién
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trén co so chuong trinh dao tao va hoat dong dao tao nham tao ra nguén nhan luc
dap mg yéu cau thi truong lao dong. V& cdu trac ctia mot chuong trinh dio tao,
theo Tyler (1949) cho ring chuong trinh dao tao phai bao gdm 4 thanh t6 co ban
cua no, do la: (1) muc tiéu dao tao; (2) ndi dung dao tao; (3) phuong phap va qui
trinh dao tao (4) cach danh gia két qua dao tao[116].

Chuong trinh ddo tao duoc xay dung trén dic diém yéu cau nghé nghiép vé
kién thirc, k§ ning va thai d6 ma nguoi lam quan tri nhan sy can phai c6. Hién nay
chuong trinh dao tao dugc xay dung theo hoc ché tin chi, tao su chu dong, linh hoat
cho SV hon so v&i dao tao theo nién ché, tuy nhién néu chinh SV khong nam rd
muc ti€u va phuong thirc hoc tap tin chi thi SV khong thé dat muc tiéu ciia minh.

Hoat dong dao tao trong cac co s& dao tao dugc cAu thanh boi séu yéu to
nhu: muc tiéu, chuong trinh, phuong phéap, nguoi hoc, nguoi day va co sd vat chat.
Day hoc phai duoc tién hanh thong qua 3 hoat dong, trong d6 c6 hoat dong co ban
(SV chiém linh kién thitc méi trén co so kién thirc di hoc), hoat dong thuc hanh
(SV cung cb, luyén tap kién thirc, ki nang da chiém linh) va hoat dong tmg dung
(SV tich hop, mo rong va van dung kién thurc ki nang da hoc vao thuc té cude séng
va thuc hanh nghé nghiép).

Nhu vay, chuong trinh dao tao 1a ban ké hoach ¢6 hé théng toan bd cac hoat
dong dao tao cua nha trudng theo ting giai doan cu thé. Thong qua chuong trinh
dao tao va hoat dong dao tao s& timg budc giup SV nhan thic va chuyén hoa cac gia
trt VHCN bén ngoai trd thanh gia tri riéng ctia ban than, n6 tré thanh muyc tiéu, dong
lyc vuon 1€n cua SV trong thoi ky mai.
1.6.2.2. Phuong phap giang day ciua giang Vién

Vai tro cia GV rat quan trong. Cuing v6i su hdp dan ctia ndi dung bai hoc, thi
sy van dung khéo 1€o, linh hoat, phu hop cé hi€u quéa cac phuong phap day hoc va
nhét 1a cach giao tiép than thi¢n, nhiét tinh, ton trong, nghi€ém tac, vui vé, quan tdm
to1 nguoi hoc... cia GV sé€ tao nhiing cdm xuc duong tinh, tré thanh dong co thiic
day ho tich cuc trong hoc tdp. Phuong phéap giang day ludn dong vai trd quan trong

trong viéc nang cao chat lwong hoc tap cta SV. Vi vay, GV ludn phai chii trong cai
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tién phuong phap giang day pht hop v6i SV dé qua trinh nhan thirc ciia SV dat hiéu
qua t6t nhat.

Véi nhitng loi ich ma phuong phap giang day hi¢n dai mang lai, nha trudong
da dang va s€ ting budc hinh thanh cho SV tinh cach tu 1ap, chi dong hoc tap va
phat trién cac gia tri VHCN dé SV vitng vang hoi nhap trong thoi ky méi. Vi thé,
phuong phéap giang day cia GV c6 anh 16n dén viéc phat trién dinh hudéng gia tri
VHCN cua SV chuyén nganh QTNL.
1.6.2.3. Boi canh xd hoi thoi ky méi

Khi ty dong hoéa, robot dang timg budc thay thé con ngudi trong nhiéu linh
vue, hang triéu lao dong trén thé gidi c6 thé roi vao canh that nghiép nhu: bao hiém,
moi1 gidi bat dong san, tu van tai chinh, vén tai.... San phﬁm cua qua trinh dao tao
chuyén nganh QTNL 1a SV phai ¢ nhiing kién thtrc, k¥ ning va kha ning sang tao,
c6 thé thich nghi nhanh véi sy thay d6i cta cong nghé, lam viéc hiéu qua trong moi
truong co tinh két ndi cao, gitta cac linh vuc, gitra thé gidi 4o va that.

Nhu vay, bdi canh xi hoi toan cau héa, hoi nhap qubc té, xu hudng cach
mang cong nghiép dién ra trén toan cau di va dang anh huéng dén nhiéu mat cia
doi séng xd hoi. D6i mai gido duc dai hoc 1a mét trong nhitng ndi dung da dugc
Pang va nha nudc ta dic biét quan tim. Poi méi ndi dung, chuwong trinh va phurong
phap ndi chung va dao tao chuyén nganh QTNL ndi riéng theo xu hudéng mé hinh
dao tao théng minh.

Két luan chuong 1:

Téng quan tinh hinh nghién ctru vé gia tri, van hoa, gia tri van hoa, van héa
cong nghiép va dinh hudng gia tri VHCN cua SV cho thdy cac cach tiép can khac
nhau vé gia tri, dinh hudéng gia tri VHCN cua SV da tao diéu kién 1am sang to van
dé nghién clru cta luan an, tr day cho théy dic diém, ban chit, ciu tric cta dinh
hudng gia tri VHCN cua SV chuyén nganh QTNL.

Luén 4n da budc dau khai quat duoc cAu trac, muc do biéu hién va cac yéu to
anh huong dén dinh hudng gia tri VHCN cua SV thong qua hoc tip, mdi quan hé

giao tiép vdi thay co, ban be, vdi moi truong va xa hoi dé tir do dé xuat mdt s bién
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phap tic dong gop phan nang cao dinh hudng gia tri VHCN cia SV chuyén nganh
QTNL.

Téng hop nghién cru 1y luan, cho phép tac gia xay dung khai niém co ban
cta luan an. Pinh huéng gia tri VHCN ciia SV chuyén nganh QTNL la sy tiép
nhén, biéu hién hé théng cac gia tri chuin muc, niém tin, thai d6 va hanh vi ctia mdi
SV, déng vai trd quan trong trong viéc hinh thanh, phat trién nhan cach nguoi SV
trong thot ky moi.

Trén co sé nghién ctru nhitng dic diém tam 1y, nhan cach cua SV chuyén
nganh QTNL va ban chit, biéu hién, dic diém dinh hudéng gia tri VHCN cua SV
chuyén nganh QTNL, tic gia di dé cap dén chin gia tri co ban, quan trong nham
dinh hudng gia tri VHCN trong thoi ky maéi nhu sau: Ton trong tri thirc, tu duy co
tinh phan bién, thich Gng vai su thay ddi, ké hoach c6 tinh khoa hoc, coi trong hi¢u
qua cong viéc, trung thuc, hop tac, ton trong ky cuong, ton trong su cam két. Cac
gia tri ndy nam trong boén nhém chuan muc VHCN: Tu duy cong nghiép, phong
cach cong nghiép, dao duc Ung xtr xa hdi va trach nhiém xa hoi. Qua trinh dinh
huéng gia tri VHCN chiju sy chi phdi boi nhiéu yéu t6 chu quan, khach quan khac
nhau.

Qua téng quan nghién ctru va co so 1y luan vé gia tri, gia tri van hoa, dinh
huéng gia tri, dinh hudéng gia tri VHCN va cac yéu t6 anh hudng tac gia khéai quat

va dé xuat moé hinh nghién ctru nhu sau:
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=

M6 hinh 1.1. M6 hinh nghién ctru dinh hwéng gia tri van héa cdng nghiép caa

sinh vién chuyén nganh quan tri nhan luc.
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CHUONG 2:
TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. Vai nét vé dia ban va khach thé nghién ciru
2.1.1. Dia ban nghién ciu
2.1.1.1. Truong Pai hoc Kinh té quéc dan (PHKTOD)

Khoa Kinh té va quan 1y nguén nhéan luc, chuyén nganh QTNL trong gan 60
nim qua di dao tao nhiéu thé hé SV va cung cip can bo kinh té, QTNL trong céc
linh vyc lao dong - tién luong, dinh mirc va to chirc lao dong, quan 1y dan sb va xa
hoi ¢ trinh d6 dai hoc va trén dai hoc cho cac By, Nganh, co quan doanh nghiép, 1a
dia chi quen thudc va tin cdy ciia nhiéu nganh, nhiéu to chirc ctia Trung wong va dia
phuong.

Hoat dong dao tao cia chuyén nganh QTNL nham trang bi cac k§ ning
chuyén sau nhu: K¥ ning xay dung chién luoc va ké hoach ngudn nhan lyc cho t6
chtic; chinh sach thu hut, tuyén dung nguén nhan luc, dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc, hé thong danh gia hiéu qua cong viéc, hé théng danh gia ning lyc cia
ngudi lao dong, chinh sach thu lao lao dong cua to chirc, quy ché tra lwong trong to
chtrc, chinh sach quan hé lao dong; Cung cép cac can bo QTNL c6 ban Iinh nghé
nghiép, c6 kha ning thich img linh hoat trudc dién bién cta thyc tién va méi truong
da vin hoa; Co kha ning cip nhat kién thire, doc 1ap nghién ctru va tu hoc dé dap
g yéu cau cla cong viéc.

Chuyén nganh QTNL c¢6 khoang hon 400 SV dang hoc tap va rén luyén tai
khoa. SV khong chi dugc trang bi kién thirc ma con ¢6 nhidu co hoi dé tham gia cac
hoat dong tap thé nham rén luyén va hoan thién nhan cach dé timg budc giup SV ¢6

du nang luc, pham chét cho thoi ky hoi nhap.
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2.1.1.2. Truong Dai hoc Lao dong Xa hoi (DHLDXH)

Khoa Quan 1y ngudn nhan lyc, chuyén nganh QTNL trong hon 40 nim qua
la mot trong nhirng chuyén nganh chu luc cua truong PHLDXH, dong vai tro quan
trong trong su hinh thanh va phat trién cta truong. Tir khi thanh 1ap dén nay khoa
Quan ly nguén nhan lyc da khéng dinh duoc vi thé ctia minh trong dao tao va
nghién ctru khoa hoc. Khoa da va dang dao tao duoc 9 khoa sinh vién Dai hoc, 13
khéa SV Cao dang, 36 khoa hoc sinh Trung cap.

Chuyén nganh QTNL hién dang c6 khoang hon 600 SV. Ngoai hoat dong
hoc tap, SV tich cuc tham gia vao hoat dong nghién ctru khoa hoc, hoat dong tap
thé nham rén luyén cac pham chat, dao durc, k§ ning nghé nghiép theo xu hudng
hoan thién cac gia tri VHCN, tirng budc dap ng yéu cau xi hoi.
2.1.1.3. Truong Pai hoc Thuong Mai (PHTM)

Khoa QTNL dwoc thanh 1ap nim 2010, Khoa ¢6 co cdu to chic gdm 02
B6 mon (B6 mén Quan tri nhan lyc doanh nghiép va bo moén Kinh té ngudn nhan
luc). Hoat dong Pao tao chuyén nganh QTNL co6 phélm chat chinh tri, dao dtc va
stc khoe tbt; nim virng nhiing kién thirc co ban vé kinh té - xa hoi, quan tri -
quan 1y va QTNL; nhitng k¥ niang chuyén sau vé QTNL doanh nghiép.

Chuyén nganh QTNL c¢6 khoang hon 500 SV. SV tét nghiép chuyén nganh
nay, cdc em c6 kha niang hoach dinh chién lugc, chinh sach, ké hoach nhan luc
doanh nghiép; biét t6 chirc va dinh mirc lao dong, tuyén dung, dao tao va phat trién,
danh gia, tra cong nhan luc trong doanh nghiép; biét thiét 1ap, duy tri va phat trién
quan hé lao dong doanh nghiép... Sinh vién t6t nghiép 1am viéc chi yéu & cac doanh
nghiép thudc moi thanh phan kinh té va c6 thé lam viéc & cac co quan quan 1y nha
nudc, co quan nghién ctru, giang day vé QTNL va lam viéce trong cac to chire khac.
2.1.2. Khdch thé nghién ciru

- Khéch thé nghién civu:
N 1300

= = 290. Vi sb
1+N (e) 2 1+1300 (.05)2

- C& mau: Cong thuc tinh mau: n=

SV & cac truong co khoang 1300 (Mot nghin ba trim SV) thi ¢& mau dam bao tinh
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khach quan 1a 290 SV. Két qua diéu tra v6i ¢& miu thu duoc thue té 12 528 SV cO Y
nghia vdi co cu can ddi chia theo cac nhan td nhan khau: gid1 tinh, ndm hoc dam
bao tinh khoa hoc va khach quan cua luan an.

- Khach thé khdo sat

+ SV chuyén nganh QTNL dang theo cac nim 2, 3, 4. Tac gia khong tién
hanh khao sat trén SV nim tha 1, boi ndm dau tién cha yéu SV hoc tap cac mon hoc
co ban nhu: triét hoc, duong 161 cach mang, tu tudng HO Chi Minh...ma chua duge
trang bi kién thirc chuyén nganh lién quan dén nghé nghiép.

+ Khao sat 1iy y kién can bo GV 1a 60. Tong sé can bd GV cua 03 truong la
hon 70 GV. Tac gia phat ra 68 phiéu, thu vé 60 phiéu hop 1¢. Trong d6 Pai hoc
Kinh té Qudc déan 13 22 GV, Pai hoc Lao dong xi hoi 1a 20 GV va 18 GV cua Pai
hoc Thuong Mai.

- Pia diém thuc hién diéu tra bang héi: SV & 3 truong va can bo GV tai 3
truong.

- Tinh dai dién mdu: Piéu tra theo mau chon 1a phuong phap duy nhat cho
phép suy ludn tong thé tir nhimg dic trung ctia mot nhom trong tong thé d6. Tuy
vy, ¢& mau 1a phuong phip chon mau ciing nhu qua trinh thyc hién bang hoi phai
duoc thuc hién, kiém soat chit ché. Sb lugng mau 528 ¢6 thé dai dién cho toan bod
SV chuyén nganh QTNL & 03 truong. Tuy sé lwong miu duogc thuc hién & cac
truong va cac nam c6 sy khac nhau nhung co cdu mau phan theo truong va nim
hoc, gi61 tinh ddm bdao tinh dai dién.

- Pé két qua thuc su c6 ¥ nghia thong ké, phiéu phat ra dugc phan bo déu vé
cac truong va thu duoc két qua nhu sau:

Bang 2.1. Phan b6 khach thé nghién ciru

Cac bién Solwong | Tylé %
1. Theo truong 528 100.0
Pai hoc Lao déng x4 hoi 178 33.7
DPai hoc Thuong mai 175 33.1
Pai hoc Kinh té quoc dan 175 33.1
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2. Theo thoi gian hoc 178 100.0
Sinh vién nam thu 2 66 12.5

Nam hoc Sinh vién nam thu 3 96 18.2
Sinh vién nam thu 4 366 69.3

3. Theo gidi tinh 528 100
Nam 237 44.9

Nir 291 55.1

Két qua thu thap dugc cho thay sé luong SV chuyén nganh QTNL dugc 1ay
¥ kién co sy dong déu giira 3 truong Pai hoc. SV dugc khao sat chu yéu tip trung
vao SV nidm thir 4 v6i gan 70% va SV nam tht 3 chiém 18,2% va SV nam thi 2 chi
¢ 12,5%. Ti 1& % gi6i tinh tham gia khao sat ¢ nir chiém 55,1% trong khi d6 nam
gidi 1a 44,9%. Vi tong s6 528 phiéu hop 1¢, mau khao sat dam bao tinh da dang va
phong phu vé ty 18 SV mdi trudng, giita cic trudng, nim hoc, gidi tinh dam bao tinh
khach quan cho két qua nghién ctru cua luan an. D6 13 co sé dé tac gia nhan dinh
duoc dic diém dic trung nhan thuc, thai d¢ va hanh vi dinh huéng gia tri VHCN
cua SV chuyén nganh QTNL; tir d6 dua ra nhitng bién phap nang cao dinh hudng
gia tri VHCN cua SV chuyén nganh QTNL.

2.2. To chirc nghién ctru

Pé tai dugc nghién ciru va tién hanh tir thang 10/2016 dén thang 5/2019 theo
3 giai doan: nghién ctru 1i ludn, khdo sat thuc trang; dé xuit bién phap tac dong va
td chirc thuc nghi¢m. Ba giai doan dugc thuc hién theo quy trinh chét ché, trudc
tién la téng quan, nghién ctru hé théng céc van dé 1i luan. Bo cong cu khao sat duoc
xdy dyng trén co s& khung 1i ludn va sau khi diéu tra, khao sat thuc tién, thu
nghiém, danh gia hi€u qua cua nhiing bién phdp tac dong trén mot nhom SV thuc
nghiém. Danh gia nhimg k¥ ning ndi tréi va nhimng ton tai, han ché, tac gia tién
hanh dé xuét cac bién phéap tic dong su pham va t6 chirc thuc nghiém nang cao céac
gia tri VHCN cua SV chuyén nganh QTNL. Qué trinh nghién ctru dién ra qua cac

giai doan Uig v&i thot gian va cong viée cu thé nhu sau:
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2.2.1. Giai dogn 1: Nghién cvru Ii ludn

a. Muc dich nghién cuu

Muc dich nghién ctru cua giai doan nay xay dung co s¢ li luan cho toan bo
qua trinh nghién ctru cua luin an va tir khung 1i luén, xac dinh co s& cac cach tiép
can, dinh hudéng qui trinh, phuong phap nghién ctru ctua luan an.

b. Noi dung nghién ciru

Tién hanh téng quan cac nghién ciru vé gia tri, gia tri VHCN, dinh hudng gia
tri va dinh hudng gia tri VHCN ¢ nudc ngoai va Viét Nam.

X4y dung cac khai niém cong cu lién quan dén van dé nghién ciru gdm: gia
tri, gia tri van hoa, VHCN va dinh hudng gia tri VHCN. C4c yéu té anh huéng dén
dinh hudng gia tri VHCN cua SV chuyén nganh QTNL.

c. Cdch tién hanh: Poc tai liéu, phan tich, so sanh, khai quat hoa cac tai liéu
lién quan dén dé tai cia luan an.

d. Thoi gian tién hanh giai dogn 1. Tt thang 10 nim 2016 dén thang 09 nim
2017.

2.2.2. Giai dogn 2: Khao sdt va danh gia thuce trang

a. Muc dich

Khdo sat va danh gia thyc trang nhan thic, muc do biéu hién cac gia tri
VHCN ctia SV chuy@n nganh QTNL. Tim hiéu mic do anh hudng cua cac yéu td
anh hudéng dén dinh hudng gia tri VHCN cua SV. Phét hién thuc trang dé danh gia,
phan tich nhimg wu diém, han ché nham xay dung cic bién phap va thuc nghiém
bién phap dé xuat nham nang cao dinh huéng gia tri VHCN cua SV chuyén nganh
QTNL.

b. Noi dung khdo sat va danh gia thuc trang:

Céc nodi dung khao sat va danh gia thuc trang biéu hién dinh huéng gia tri
VHCN qua nghiép qua chin gia tri (Ton trong tri thirc; tu duy 0 tinh phan bién;
thich ung voi sy thay ddi; ké hoach c6 tinh khoa hoc; coi trong hi¢u qua; trung thyc;
hop tac; ton trong ky cuong; ton trong sy cam két;) thudc 4 chuin myc VHCN: Tu

duy cong nghi¢p, phong cach cong nghiép, dao duc rng xur va trach nhi€ém xa hoi.
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Lu4n 4n con phan tich, 1i giai nhitng yéu t6 chu quan gdm cac yéu td vé phia ban
than SV, kha ning nhan thirc vé chuong trinh va cac hoat dong dao tao... va nhom
cac yéu t6 khach quan gdm sy d6i méi gido duc dai hoc; va cac yéu té xa hoi khac
¢ lién quan téi dinh hudng gia tri VHCN ciia SV chuyén nganh QTNL.

c. Phirong phdp tién hanh

Pé tim hiéu thuc trang muc do biéu hién dinh hudng gia tri VHCN cua SV
chuyén nganh QTNL, luan 4n phdi hop sir dung cac phuong phép gém: phong van
sdu, quan sat, trung cau y kién, phan tich chan dung tam ly dai dién.

d. Thoi gian tién hanh giai doan 2:

Khao sat thir va danh gia thyc trang tir ky 2 nam hoc 2016 — 2017 va diéu tra
chinh thirc thuc trang tir ky 1 nam hoc 2017 - 2018.
2.2.3. Giai doan 3: Pé xudt cdc bign phdp tic dong sw pham va t6 chirc thuc
nghiém

Pé xuit cac bién phap tac dong va to chire thuc nghiém nham khang dinh
tinh kha thi va tinh hiéu qua cua cac bién phap tac dong tam li - su pham nham gop
phan nang cao mic do biéu hién dinh hudng gia tri VHCN cia SV chuyén nganh
QTNL.Tur d6 lam rd dinh hudng gia tri VHCN thong qua cac chuan myc VHCN I
tu duy cong nghié€p, phong cach cong nghiép, dao dirc ting x1r va trach nhiém xa hdi
bieu hién dam nét hon, nhat 1a mic d¢ biéu hién hanh vi VHCN thanh thao va linh
hoat nham nang cao hiéu qua van dung kién thirc d4 hoc vao thuc hanh, thuc té.
2.3. Céac phwong phap nghién ctru cu thé
2.3.1. Nghién ciru ly lugn

a, Muc dich nghién cuu ly ludgn

Thu thap va xtr Iy thong tin nham téng quan nhiing nghién ctru cla cac tac
gia trong va ngoai nudc vé cac van dé lién quan dén gia tri, dinh hudng gia tri, gia
trt VHCN, dinh hudng gié tri VHCN cua SV;

Xay dung khung 1y thuyét cho van dé nghién ctru va phuong phéap luan cia

van dé nghién ctru;
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Bén canh d6 luan 4n con phan tich, li giai nhiing yéu t6 chi quan, khach
quan anh hudéng dén biéu hién dinh hudng gia tri VHCN cia SV chuyén nganh
QTNL.

b, Noi dung nghién ciru ly lugn

- Phén tich, tong hop nhing cong trinh cia cdc tac gia trong va ngoai nudc
xung quanh van d& gia tri VHCN, dinh huéng gia tri, gia tri VHCN, viét tong quan
vé van dé nghién ciru dong thoi chi ra nhitng van dé con ton tai hodc chua duoc dé
cap dén trong cac cong trinh nghién ciru d6 dé tiép tuc tién hanh nghién ctru;

- Xéc dinh céac khai niém cong cu va céac khai niém lién quan lam co sé cho
nghién ctru thyce tién; dua vao két qua tong hop ctia phan 1y thuyét, xac dinh cac yéu
t6 can khao sat, nghién ciru trong thuc tién d6 13: xac dinh muc d6 biéu hién cac gia
tri VHCN ctia SV chuyén nganh QTNL. Xé4c dinh cac yéu t6 anh huong dén dinh
hudng gia trt VHCN.

- Nghién ctru cac van ban, tai liéu cua Pang va Nha nudc, co sé vé t6 chirc
cac hoat dong nham dinh hudng gia tri VHCN cho SV chuyén nganh QTNL.

¢, Cach thuc nghién cuu ly luan

Phuong phap chii yéu phuc vu cho nghién ciru 1y luan 14 phwong phép nghién
clru vin ban, tai liéu. Phuong phap nay bao gdm céc giai doan: phan tich, tong hop,
hé thong hoa va khai quat héa nhiing 1y thuyét, phuong phap luan c6 lién quan dén
gia tri VHCN, dinh hudéng gid tri VHCN cua céc tac gia trong va ngoai nudc da
duogc dang tai trén cac sach bdo va tap chi cling nhu cac phuong tién thong tin dai
ching khac.

Phuong phap chuyén gia dugc tién hanh nham tranh thu ldy ¥ kién cua céac
nha chuyén mon c6 kinh nghiém trong linh vuc tdm 1i hoc, gido duc hoc va céc linh
vuc lién quan dén dinh huéng gia tri VHCN cua sinh vién chuyén nganh QTNL vé
cac ndi dung can duoc xem xét 1am co so 1i luan cho nghién ctru. Lay y kién mot sb
GV - xay dung chuong trinh dao tao ciing nhu mét sd giang day trong nha truong.
2.3.2. Nghién ciru thuc tién
2.3.2.1. Phwong phap chuyén gia
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a. Muc dich

Gop phan xdy dung khung co s& li luan cho luan 4n, té chtrc nghién ctu,
danh gia thuc trang va xay dung cac giai phap, thuc nghiém ning cao biéu hién gia
tri VHCN cho SV chuyén nganh QTNL. Xac dinh chinh xac cac tiéu chi do luong
mirc d6 biéu hién gia tri VHCN, xay dung b cong cu va kiém dinh dam bao d6 tin
cay, do hi¢u lyc.

b. Noi dung phuong phap

Céc chuyén gia dugc hoi ¥ kién vé dinh hudng gia tri VHCN, thé hién & cac
khai niém cong cu nhu gia tri, van hoa, gia tri van hoa, gia tri van hoéa cong nghiép
va dinh hudng gia tri VHCN cua SV chuyén nganh QTNL. Cac nhom gia tri
VHCN.

Xay dung bo cong cu danh gid cac gia tri VHCN va muce do biéu hién dinh
hudng gia tri VHCN qua phiéu trung cau ¥ kién,...

Tham khao ¥ kién vé viéc thiét ké phiéu diéu tra, phiéu phong véan sau, phiéu
quan sat, qui trinh thyc nghiém nang cao dinh hudéng gia tri VHCN cua SV chuyén
nganh QTNL. Xin ¥ kién hoi dong tu van vé nhitng bién phép tac dong nang cao
dinh hudng gia tri VHCN cua SV.

c. Cach tién hanh

Sau khi phac thao phiéu diéu tra v6i cac ménh dé, cac mién do, danh gia, tac
gia tiép tuc xin kién chuyén gia, nhirng ngudi c¢6 kinh nghiém va hiéu biét vé gia tri,
dinh huéng gia tri VHCN, dang cong tac & cac linh vuc nghién ctru, giang day vé
tam |i Itra tudi thanh nién, nhitng can bd nghién ctru vé ndi dung chuong trinh dao
tao dai hoc, chuyén nganh QTNL va lam cong tac tu vin nghé va gido duc nghé
nghiép cho SV & céc truong cac truong dai hoc co chuyén nganh QTNL dé hoan
thién phiéu phong van ca nhan, bang cau héi mé (Phu luc 2). Céc kién c6 tan sudt tir
50% tré 1én duge lua chon 1am co sé cho viée dua ra cac ménh dé trong phiéu diéu
tra. Tién hanh Sémina dé tai dé co dugc cac y kién dénh gia cua cac chuyén gia, tac
gia ludn 4n s& tién hanh tong hop cac ¥ kién va dwa vao phan 1i luan, tir 46 1am co

sO xay dung bd cong cu. Sau khi hoan thién bd cong cu, cac chuyén gia s€ ti€p tuc
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dugc hoi y kién dé di dén chinh stra ca vé li luan va bd cong cu khao sat dé dua vao
diéu tra, khao sat thyc tién dinh hudng gia tri VHCN ciia SV,
2.3.2.2. Phirong phdp diéu tra bang bdang hoi

a. Muc dich:

Diy 1a phuong phéap chinh duogc sit dung trong ludn an gdm phiéu trung cau
¥ kién nhim tim hiéu biéu hién tu dinh hudng gia tri VHCN cta SV chuyén nganh
QTNL; khao sat nhan thire, thai d6 va hanh vi dinh hudng gia tri VHCN va cac yéu
t6 anh huong dén biéu hién dinh hudng gia tri VHCN.

b. Noi dung cac bang hoi: Bang hoi tap trung khai khac nhan thuc, thai do va
mitc d6 bicu hién dinh hudéng gia tri VHCN caa SV chuyén nganh QTNL, cac yéu
t6 anh huong va dé xuit cac bién phap tac dong nham nang cao hiéu qua dinh
hudng gia trt VHCN cua SV.

c, Cach tién hanh

Phuong phdp diéu tra bang bang héi dwoc tinh hanh theo 3 céng doan:

Tir thang 01 nam 2018 dén thang 10 nam 2018 tac gia to chirc nghién ciru
bang bang hoi. Phuong phap nay duoc tién hanh qua céc giai doan nhu sau:

Giai doan 1: Giai doan thiét ké bang hoi: T cac ndi dung 1y thuyét cia dé
tai: khai niém cong cuy, cac chi sb thé hién cua dinh hudng gia tri VHCN, tac gia da
thao tac hoa khai niém, thiét ké cac cau hoi ctia bang hoi.

Pé thiét ké duoc cac cau hoi ¢ chat luong tac gia di nghién ciru va phan
tich tai liéu dé thu thap thong tin can thiét, tranh thi ¥ kién cua chuyén gia trong
linh vuc nghién ctru tdm 1y hoc va trong linh vuc ¢6 lién quan dén dinh huéng gia
tri VHCN cua SV, GV chuyén nganh QTNL;

- Giai doan 2: Khdo sdt tham do: Viéc thaim do y kién dugc tién hanh bang
hé thdng cac cAu hoi nhan thirc, thai ¢ cam xuc va biéu hién hanh vi lya chon cia
SV nganh QTNL vé gia tri VHCN, muc d6 biéu hién gia tri VHCN; cac yéu td anh
hudng dén dinh huéng gia tri VHCN va budc dau tim hiéu mirc d6 tic dong cua céc
bién phap.

Buéc 1: Thu thdp y kién
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Muc dich

Nham xay dung quan diém thong nhit va nhitng biéu hién dinh hudng gia tri
VHCN, céc yéu td anh hudng, trén co s& d6 xay dung b phiéu trung cau ¥ kién

Phuwong phap

Str dung ddng b cac phuong phap nhu phwong phap ldy ¥ kién chuyén gia;
phuong phap phan tich, hé théng héa, khai quat hoa cac van dé li luan vé gia tri,
dinh hudng gia tri, van hdéa cong nghi¢p, dinh hudng gia tri VHCN cua SV chuyén
nganh QTNL; phuong phap phong van gém phong van cac chuyén gia, phong van
cac GV, SV va cudi cung 12 phuong phap trung cau ¥ kién bang bang hoi.

Khdch thé thu thdp y kién

CO 8 chuyén gia la cac nha tam 1y hoc, 15 giang vién ¢ ba truong dai hoc

dugc nghién ctru tham do 200 SV cua ba trudng.
Néi dung thu thdp y kién:

Lay ¥ kién tir cac chuyén gia, GV, SV qua trao doi, phong van, phat phiéu
hoi vé cac nhom gia tri: Ton trong tri thirc; tu duy c6 tinh phan bién; thich Gng voi
su thay ddi; ké hoach c6 tinh khoa hoc; coi trong hiéu qua; trung thuc; hop tac; ton
trong ky cuong; ton trong sy cam két. Cac gia tri ndy nam trong chuan myc VHCN
gdm 4 thanh té: Tu duy cong nghiép, phong cach cong nghiép, dao dirc ing xtr va
trach nhiém xa hoi. Trén co s ¥ kién cac chuyén gia, GV, SV tac gia di xay dung
bang hdi.

Buéc 2: Piéu tra thir

Muc dich

Viéc diéu tra thir gop phan chinh xac héa bang hoi qua viéc danh gia do tin
cdy, do hi¢éu luc cling nhu twong quan gilra cac item trong bang hoi, nhitng item
khong tin cay s€ dugc loai bo dé co thé do dugc nhirng gid tr1t VHCN va muc do
biéu hién chinh x4c nhat, lam co s& dé xuat cac bién phap tac dong va thuc nghiém
c6 tinh kha thi.

Phuong phap
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O budc diéu tra thu, tac gia sit dung phuwong phéap diéu tra bang bang hoi trén
co s¢ da xay dung tu budce 1.

Khach thé diéu tra thir

Tac gia tién hanh diéu tra thtr trén SV cua hai truong, gdm SV cua truong
Pai hoc Kinh té Quéc dan va SV cua truong Pai hoc Lao dong xa hoi, mdi trudong
100 SV. Khach thé tham do bao gé)m SV cua cac nam 1,2,3,4 va 15 GV cua hai
truong. Két qua, tac gia nhan thay, SV nam thir nhat cha yéu tham gia nhimg mén
hoc mang tinh dai cuong, chua di sdu vao kién thire chuyén nganh, rén luyén cac
pham chat nghé nghiép nén sau khao sat tht, tac gia xin ¥ kién chuyén gia va quyét
dinh khong tién hanh khao sat chinh thirc trén ddi tugng nay.

Céch xir If 56 liéu

Sau khi thu lai cac phiéu trung cau y kién, cac cau héi s& duoc phén tich vé
mat dinh luong va mat dinh tinh. Vé mit dinh luong s€ duoc kiém tra d0 tin cay va
d6 hiéu lyc, phan tich yéu t6 nham dam bao tinh khoa hoc cua phiéu trung cau y
kién.

DJ tin cay cua toan thang do mtrc do cua tung k¥ ndng trong cac nhom ky
nang hoc tap, nham danh gia hé s6 Cronbach’s Alpha khang dinh muc d6 tin cay
thang do cua tirng item cling nhu twong quan giira cac item vdi cac item trong toan
thang do. Cu thé, cac item nao co hé sb twong quan <0,3 duogc coi la item c6 d0 tin
cay thép va s& duge diéu chinh, dugc viét lai. Véi cac item co tuong quan > 0,3
duogc coi la dadm bao do tin cay.

Sau khi kiém dinh d9 tin cdy cua thang do biéu hién hanh vi dinh huéng gia
tri VHCN, két qua hé sé Cronbach’s Alpha trén toan thang do biéu hién dinh huéng
gia tri vin hoéa cong nghiép véi a = 0.846 dong thoi twong quan cia timg item trén
toan mau cho thiy cac item déu co hé sb twong quan > 0,3. Véi két qua kiém dinh
do tin cay nay hoan toan c6 co so dé khéng dinh d¢ tin cay va c6 nghia dé thuc hién
viéc phan tich d hiéu Iyc. C6 nhiéu cich dé kiém dinh do hiéu lyc ciia mot bang
hoi nhu do gia trj cdu tric, do gia tri ndi dung, do gia tri tiéu chuan va do gia trj du

bdo,... tuy nhién trong nghién ciru ndy, tac gia tap trung vao kiém dinh do hiéu luc
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ndi dung va hiéu luc cdu tric cua bang héi (mdi quan hé giita cac ciu tric thanh
phan cta tric nghiém vdi cau tric ciia cai nd dugc thiét ké dé do) nham khang dinh
cac gia tri VHCN dam bao duogc cac ndi dung can do luong ciing nhu trong quan
gitra cac gia tri VHCN.

bé danh gia d6 hiéu lyc cia mot tric nghi¢m, nguoi ta xem xét ndi dung cua
tric nghi¢m. Do hi€u lyc ndi dung cua tric nghi¢m la tinh hiéu lyc va tinh dai di¢n
clia cac item. M&i item phai c6 ndi dung phd hop véi ndi dung cu thé can do cia
mét chi s6 cu thé, thudc mién do cu thé hay tirng item c¢6 lién quan truc tiép vO1 mot
thanh phan cy thé cia mién do.

Bén canh phan tich dd tin cdy va d¢ hiéu luc da thu duoc, két qua phan tich
yéu td trén mau thir 200 SV chi ra chin gia tri, hé $6 riéng cua bang hai la 1,093,
tong phuong sai trich 1a 83,065. Véi két qua nay co co sé thuc tién dé khang dinh
phép do c6 cling cau triic v4i ndi dung duoc thiét ké dé do, nghia 1a phép do co do
hiéu lyc vé cdu trac, dy 13 phép do rat quan trong nham khang dinh d6 hiéu lyc vé
ciu trac cua bang hoi. Sau khi tién hanh cac kiém dinh vé d6 tin cay, do hi¢u luc,
phan tich yéu t6, cac két qua thu duogc trén phiéu trung cau y kién danh gia mic do
cua ting k¥ nang trong cic nhém k¥ nang hoc tap, phiéu trung cu c6 co so dé st
dung & cong doan 2.

+ Giai dogn 2: Diéu tra chinh thirc

Muc dich

banh giéd thyc trang nhan thuce, thai do va hanh vi biéu hién dinh hudéng gia
tri VHCN ciia SV chuyén nganh QTNL. Nhiing gia tri VHCN ndi trdi, du bao xu
hudng biéu hién muc d6 gia tri VHCN theo nam hoc, theo truong, gioi tinh. Béng
thoi do luong muirc d6 anh hudng ciia mot sé yéu td co ban vé mat khach quan va
chu quan anh hudng dén biéu hién dinh hudng gia tri VHCN cua SV. Dy bédo xu
hudng bién doi ciia cac chuan muc dén murc d6 biéu hién dinh huéng gia tri VHCN
ctiia SV chuyén nganh QTNL. Trén co s& d6 co can clr dé tac gia dé xuét cac bién
phap va lam co s dé tién hanh cac thuc nghiém rén luyén gia tri VHCN cuaa SV.

Noi dung va cau tric bang hoi
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Bang 1: Bang hoi danh cho SV chuyén nganh QTNL (phu luc 1)

Bang 2. Bang hoi danh cho GV (phu luc 2).

Bang hoi cho SV gdém 3 phan véi 6 cAu (phu luc 1). Nham khai thac nhan
thirc, thai do va biéu hién dinh hudng gia tri VHCN, yéu t6 anh huéng dén phat
trién dinh hudng gia tri VHCN cua SV chuyén nganh QTNL. Bang hoi bao gdm cac
ndi dung cu thé nhu sau:

- Phin A: C6 2 cau hdi nhim tim hiéu vé nhan thirc, thai d6 ctia SV vé dinh
huéng gia tri VHCN trong thoi ky méi qua cau hoi sé 1 va ciu 2;

Cau 1: Tim hiéu nhéan thic ciia SV vé tim quan trong cta dinh huéng gia tri
VHCN véi 5 mac do: Hoan toan khong quan trong; khong quan trong; binh thuong;
quan trong va rat quan trong.

Cau 2. Nham tim hiéu thai do ciia SV vé cac gia tri VHCN qua chin gia tri
nhu: Ton trong tri thirc, tu duy cé tinh phan bién, thich ung véi su thay doi, lap ké
hoach khoa hoc, coi trong hi€u qua, trung thyc, hop tac, ton trong ky cuong, ton
trong su cam két voi 5 muc do: Hoan toan khong thich; Khdng thich; Binh thuong;
thich it; Hoan toan thich.

- Phan B: Nhiam tim hiéu thyc trang biéu hién hanh vi dinh huéng gia tri
VHCN va yéu t6 anh hudng dén dinh hudng gia tri VHCN ctia SV chuyén nganh
QTNL. Khi khao st thir, tic gia dua ra bang hoi c6 32 biéu hién dinh hudng gia tri
VHCN qua bén chuan myc VHCN: Tu duy cong nghiép, phong cach cong nghiép,
dao duc Uung xtr va trach nhi€ém xa hoi. Sau d6 can cir vao két qua khao sat thir, tac
gia nhan thay c6 sy phan tan kha cao & mot s6 biéu hién. Cac biéu hién nay it duoc
sinh vién lua chon hodc it tip trung (dudi 30%). Sau khi phan tich, danh gia két qua
khao sat thir, tac gia lya chon duoc 28 biéu hién dinh huong gia tri VHCN cua SV
chuyén nganh QTNL dé dua vao bang hoi chinh thirc. Cac gia tri nay co ty 1& duoc
khach thé lya chon cao (ty 1& xuét hién & trong khoang tir 30%-80% s6 nguoi tra
101). Tim hiéu thyc trang mirc d6 biéu hién dinh huéng gia tri VHCN va danh gia

chung vé mirc do biéu hién qua 28 quan sat dugc dwa vao bang hoi chinh thiec.
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Mirc d6 biéu hién dinh huéng gia tri VHCN cua SV chuyén nganh QTNL
thong qua bén chuin muc cua chin gia tri thé hién trong hoat dong hoc tap, mbi
quan hé ban bé, thay cd, gia dinh bao gdm céc gia trj sau:

v' Tén trong tri thirc dugc biéu hién qua cac quan sat nhu

- Xem cac chuong trinh vé kinh té nhu "shark tank - Thuong vu bac ti", "chia
khoa thanh cong" va trao ddi véi ban be, thay/ co vé cac ndi dung co lién quan dén
nganh hoc, dit cau hoi vé két qua hoat dong kinh doanh ctia mot s6 doanh nghiép
16n nhu Sony, Microsoft, Vingroup...;

- Tham gia cac hoat dong nghién ctru khoa hoc cua truong

- Ty tim hiéu nhiing quy dinh nghé nghiép qua nhiéu kénh thong tin khac
nhau

v' Tu duy c6 tinh phan bién dugc biéu hién qua cac quan sat nhu

- Trinh bay y tudng rd rang, co 1y 1€;

- Trao d6i v&i cac ban va thay ¢ vé nhitng ndi dung kho;

- Tim nhiéu cach khac nhau dé giai quyét van dé;

v' Thich tng v6i su thay d6i

- Tiép thu nhiing phuong phap hoc tdp mdi tir thay/co va cac ban;

- C6 cach giai quyét van dé sang tao;

v'Lap ké hoach c6 tinh khoa hoc

- Lap ké hoach hoc tap va thoi gian biéu cho cac hoat dong cu thé;

- Khi thay c6 giao nhiém vy, t6i nd luc hoan thanh nhiém vy dé ra...

Cau 5: Tim hiéu cac yéu t6 anh huong dén dinh hudng gia tri VHCN cua SV
chuyén nganh QTNL théng qua yéu t6 chu quan va khach quan voi 24 items

Cau 6: Tim hiéu su can thiét ciia cac bién phap tac dong nang cao dinh
huong gid tr1 VHCN cua SV chuyén nganh QTNL. Tac gia dua ra 4 bién phap nhu:

Bi¢n phap 1: Nang cao nhan thirc tim quan trong ciia dinh huéng gid tri
VHCN qua cac hoat dong t6 chirc nghé nghiép;

Bién phap 2: Tung budc xay dung mdi quan hé chit ch& vdi cac td chirc

doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai,
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Bién phap 3: Ting cudng co sd vat chat va cac diéu kién thuan loi cho cong
tac dinh huéng nghé nghiép cho SV;

Bién phap 4: Lap ké hoach va cap nhat thuong xuyén nhu cau ngudn nhan
Iire trong nuée, khu vuc va thé giéi.

- Phan C: Tim hiéu mot s thong tin ca nhan. Phan nay tim hiéu nhiing
thong tin vé cac didc diém nhan khau - xa hoi nhu: Truong hoc, gi61 tinh, ndm hoc.

- Khdch thé diéu tra chinh thirc

Khach thé duoc khao st trong di€u tra chinh thirc 1a SV cta 03 truong dai
hoc tai Ha néi 1a Pai hoc Kinh t& Qudc dan, Pai hoc Lao dong Xa hoi va Dai hoc
Thuong Mai chuy@n nganh QTNL. Tac gia di tién hanh phét ra 600 phiéu khao sat
truc tiép, so luong thu vé 1a 560 phiéu. Sau khi danh gia va kiém tra, tac gia thong
ké c6 32 phiéu khong hop 1¢ do khach thé dugc khao sat tra 1oi khong hét phiéu, tra
101 thiéu thong tin. Tong s phiéu hop 1¢ 1a 528 phiéu trong duong 88% trong tong
s6 phiéu phat ra.

- Nguyén tic diéu tra:

Moi khach thé tham gia hoan thanh bang héi trong mot thdi gian dugc an
dinh 1a 10 phut dén 12 phut, tra 1061 mgt cach doc 1ap, theo suy nghi, danh gia riéng
cta timg SV, khong trao doi, ban bac véi nhitng nguoi xung quanh. C4 nhan co thé
hoi diéu tra vién nhiing ndi dung ma ho khong hiéu. Khong khi than mat dugc thiét
1ap gitra nguoi diéu tra va nguoi tra 1oi. S lugng va cac loai khach thé dugc cu thé
qua bang 2.3.

Phuong phdp diéu tra

Phuong phap chinh duoc st dung & cong doan diéu tra chinh thuc 13 bang
hoi di duoc xdy dung khi di duoc kiém dinh chit ché vé d6 tin cay, do hiéu luc,
phan tich yéu t6.

Bdng hoi danh cho gidng vién (Phu luc 2)

St dung miu phiéu 2 gdm bén phan va bay cau héi dé tim hiéu nhan thirc,
cac y kién nhan xét ciia can bd giang vién vé dinh huéng gia tri VHCN cua SV

chuyén nganh QTNL.
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No6i dung bang nay bao gdbm bdn phan nhim tim hiéu cac van dé sau:

Phin A: Nhiam tim hiéu y kién ctia SV vé SV chuyén nganh QTNL hién nay
nhu thé ndo qua 4 ndi dung: (1)SV thich nghi nhanh chong véi doi méi va hoi nhip
kinh té qudc t&; (2)SV kém ning dong, sang tao nén kho thich nghi véi nén thoi ky
hoéi nhép; (3) SV cha y nhiéu dén gid tri vat chét, tién bac; (4)SV ung ho 16i séng
hién dai hon 1 céc gi4 tri truyén thdng. Qua cic murc do tir thip dén cao 1a: (1) Rét
khong dong ¥,(2)Khdng ddng v,(3) Phan van, (4) Pong y va (5) Rat dong ¥.

Phén B: Tim hiéu vé nhén thuc, v kién ctia GV vé biéu hién cua dinh huong
gia tri VHCN cua SV théng qua cac cau 2, 3. Nham thu thap ¥ kién ctia GV vé tim
quan trong cuia dinh huéng gia tri VHCN va y kién vé biéu hién dinh hudng gié tri
VHCN cua SV.

Phin C: Tim hiéu thuc trang c4c yéu to anh huong va budc dau tim hiéu
mitc do tic dong cla cac bién phap nang cao dinh hudng dén dinh hudng gia tri
VHCN cua SV chuyén nganh QTNL.

Cau 7: Pay la cau hoi md, GV néu mét sd bién phap nham giap SV nang cao
hiéu qua dinh hudng gia tr1 VHCN.

Phin D: Nham khai thac thong tin ca nhan nhu: Pon vi cong tic, s nim
giang day, hoc ham/hoc vi ctia thay co.

+ Cong doan 3: Phdn tich dii liéu

Muc dich

Thu duoc cac két qua vé mat dinh tinh, mat dinh lwong cac gia tri VHCN va
mitc d6 biéu hién dinh hudéng gia tri VHCN cua SV chuyén nganh QTNL. Trén co
s& d6 dua ra cac bién phap dé xuat va tién hanh thyc nghiém dé khang dinh tinh kha
thi ctia cac bién phap dé xuat.

Noi dung phdn tich dit liéu

Céc ndi dung phan tich gdm xac dinh thang danh gia, xac dinh muirc do cao,
trung binh va thap cua cac gia tri VHCN;

Thang danh gid: Cac item trong bang hoi ¢ cau hoi 1 s€ dugce danh gia theo

ba mirc d6 va cach cho diém véi mdi mic do twong tng nhu sau:
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Dé phuc vu viéc khao sat ba phuong dién (nhan thirc, thai do, hanh vi) va
bdn ndi dung cia dinh huéng GTVHCN 1a tu duy cong nghiép, phong cach cong
nghiép, dao duc ng xtr va trach nhiém x& hoi ciing nhu dé danh gia muc do hiéu
qua ddi véi viéc thyc hién mot sé6 khuyén nghi nhim nang cao dinh huéng
GTVHCN cua SV ba trudng chuyén nganh QTNL, tac gia di sir dung mot s loai
thang do nhu sau:

Thang do nhan thirc theo quan diém cua B.S. Bloom: Tac gia khao sat vé kha
ning nhén thirc cua SV vé dinh hudéng gia tri VHCN, ddi chiéu véi thuc trang muc
d6 biéu hién dinh hudng GTVHCN, thyc trang cac yéu t anh huong dén su phat
trién dinh huéng GTVHCN lam co s¢ dé dé xuat bién phap tac dong nham nang cao
dinh huéng GTVHCN cua SV chuyén nganh QTNL.

Thang do thai do: Thiét ké cau hoi nhiéu lya chon, nguoi tra 10i khao sat chi
duoc chon mot phuong an tra 161 hodc 6 thé lya chon nhiéu hon mot phuong an tra
loi tiy theo yéu cau cua tirng cau hoi.

Thang do hanh vi: Thiét ké cau hoi nhiéu lva chon, mau khao sat duoc lra
chon mot trong ndm phuong an tra 1oi. TAc gia st dung theo Likert: Chang toi st
dung thang do Likert 5 diém cho cac tiéu chi danh gia vé nhan thirc, thai d6 va biéu
hién ciing nhu dé danh gia mirc 6 hiéu qua déi véi viéc thuc hién mot sé khuyén
nghi nham nang cao dinh huéng GTVHCN cua SV ba truong kinh té. Toan bd noi

dung phiéu trung cau y kién danh cho SV gém niam phan, duoc mo ta cu thé nhu

sau:
Bang 2.2: Thang diém ciia cdc thang do
Thang diém
Loai thang do
1) @) 3) (4) (©)

Nhén thic vé dinh | Rat khong Khong Binh Quan | Ratquan

huéng GTVHCN quan trong | quan trong | thuong trong trong
Thai do d6i voi dinh | Hoan toan Thich | Hoan toan

. ) Phanvan | Thichit . )
huong GTVHCN khong thich nhicu thich
Biéu hién hanh vi | Chua bao gio | Raét hiém Binh Thuong | Rat thuong
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Thang diém
Loai thang do
1) @) 3) (4) )
dinh hudng khi thuong Xuyén Xuyén
GTVHCN
Nhirng yéu t6 anh ] q q ,
, Khéng anh | Anh huong o Anh Rat anh
hudng dén dinh ] Phén van
hudng it huong huong
huéng GTVHCN
Céc bién phap nang | Khéng hiéu _ ] o _ Rat hiéu
Hiéuquait | Phanvan | Hiéuqua
cao PHGTVHCN qua qua

Sau khi cho diém, cac két qua s€ dugc tinh theo diém trung binh, do léch
chuan, kiém dinh d6 tin cay, kiém dinh t -test, kiém dinh chéo, twong quan giira cac
nhom gia tri VHCN, hé s6 hoi quy tuyén tinh du béo xu hudng thay d6i dinh hudng
gia tri VHCN theo nam hoc, theo truong va theo muc do anh hudng cua cac yéu tb
dén dinh hudng gia tri VHCN ciia SV.

Sau khi thong ké cac két qua dinh lugng sé& tién hanh phan tich dinh tinh két
hop véi cac kién phong véan, quan sat.

el. Vai nét vé dic diém sinh vién chuyén nganh quan tri nhan luc.

+ Quy m6 s6 SV chuyén nganh QTNL 14 twong ddi 16n. O ca 3 truong co s6
sinh vién khoang hon 1300 dang hoc tap va rén luyén chuy&n nganh QTNL.

+ Chat lugng SV chuyén nganh QTNL kha tdt thong qua viéc tac gia thu
thap diém dau vao ciia 03 nim gan nhat cta 3 truong 14 2015 (ndm 4), 2016 (nim 3)
va 2017 (nam 2). Chat luong SV chuyén nganh QTNL noi chung 1a kha tdt, voi

thang diém dau vao tuong doi cao.
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Biang 2.3. Thong ké diém diu vao ciia cac Trudng qua cac nim

Chuyén nganh quan tri nhan luc

Pon vi 2016 2017 | 2018
o Piém dau vao 23,31 25,75 | 22,85
bai hoc Kinh t€ Quoc dan-
Chi tiéu tuyén sinh 180 180 180
Piém dau vao 22,5 22,5 20,4
bai hoc Thuong Mai
Chi tiéu tuyén sinh 250 250 250
Pa hoc Lao dong Xa hoi Piém dau vao 16,25 17,0 | 14,25
Chi tiéu tuyén sinh 1020 620 680

Bang thong ké chi tiéu tuyén sinh va diém dau vao cua céc trudng cho thay,
muc diém nay c6 sy khac biét, chénh léch giira cac trudong. Trong d6 diém chuan
dau vao truong PHKTQD c6 diém cao nhat tir 22 dén 26 diém, tiép dén 1a truong
DHTM véi diém tir 20 -22 diém va thip nhét diém dau vao 13 truong PHLDXH. Vé
chi tiéu tuyén sinh lai ¢6 xu huéng nguoc lai, ¢6 s6 luong tuyén sinh dau vao dong
nhat 1a PHLDXH, tiép dén PHKTM va cudi cung 1a PHKTQD. Diéu nay phan nio
phan anh chat luong dau vao va quy mé ddo tao ctia cac trudng.
2.3.2.3. Phurong phdp phong vin sdu

a, Muc dich ciia phéng vin sdu

- Thu thap bd sung, kiém tra va lam rd hon nhiing thong tin da thu duoc tir
khéo sat thuc tién trén dién rong;

- Ly giai nguyén nhan cua cua cac van dé da duoc nghién ctru trong phuong
phap diéu tra viét.

b, Khdch thé phéng vin sdu

Céc khach thé tham gia phong van duoc lua chon c6 chu dich bao gom: 9
giang vién ¢ ba truong gdm truong Pai hoc; 56 sinh vién ¢ ba khoa, chuyén nganh
QLNNL. Trong d6 SV cia PHKTQD la 17 SV, PHLDXH 1a 15 va PHTM 1a 13
SV. C6 thé md ta chi tiét s6 khach thé 1a SV dugc tham gia phong van qua bang
Sau:

¢, Néi dung phong van (chi tiét phu luc 5)




82

No6i dung phong van dugc chuan bi trude thanh timg mang van dé ma dé tai
quan tim. Khong c6 cac cau hoi cu thé boi hoi nhu thé nao cho thich hop véi dic
diém cua ting ddi twong 1a mot vin dé mang tinh chat k¥ thuat. Trinh ty ndi dung
dugc phong van khong nhét thiét phai theo thtr tw nhu da chuan bi. N6 duogc ap
dung linh hoat tiy theo huéng cAu chuyén ma nguoi duoc phong van trinh bay. Néi
chung, ndi dung phong vin gdm 3 phan chinh véi cac van dé& can tim hiéu nhu:
Thong tin vé gia dinh, ban than, quan diém vé gia tri VHCN, tam quan trong va
mirc d6 dinh hudng gia tri VHCN va tim hiéu cac yéu t6 anh huéng dén dinh hudng
gia tri VHCN cua SV chuyén nganh QTNL.

Thoi gian danh cho mdi cudc phong van tir 10 — 15 pht.

Noi dung phong van sau tién hanh trén giang vién va sinh vién:

+ Quan niém, suy nghi cia GV-SV vé dinh hudng gia tri VHCN?

+ GV va SV suy nghi nhu thé nao vé mitc d6 phu hop cia hé théng cac gia
tri dinh huéng VHCN trong thoi ky méi?

+ Céc biéu hién cta dinh hudng gia tri VHCN cua SV nganh QTNL hién nay
nhu thé nao?.

+ GV- SV suy nghi nhu thé nao vé dong co hoc tap ctia SV hién nay?

+ Theo thiy c6, SV da chuin bj nhitng gi cho nghé nghiép tuwong lai cia
minh?

+ Pé bat kip xu thé phat trién ctia cudc song hién nay, SV can phai lam gi?

+ Thay c6 va SV nhiing giai phap, kién nghi ndo dé phét trién dinh hudng
gia tri VHCN cua SV chuyén nganh QTNL?

d, Nguyén tic phong vin sdu:

+ Poi voi nguodi duoc phong van: Khach thé c6 thé tu do tra 1o cau hoi
theo y kién riéng ctia minh bai vi cac cau hoi dua ra 13 hé théng cac cau hoi mo.

+ Pbi véi nguoi phong van: Phai thiét 1ap mdi quan hé than thién v6i khach
thé va tao dugc niém tin v6i ho. Cach dat cau hoi phai & rang, ngan gon. Tranh
nhitng cau hoi vé doi séng riéng tu hay mang tinh 4p dit. Nguoi phong van phai

biét lang nghe, ghi chép trung thuc két qua phong van. Trong qua trinh phong vén,
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ngudi phong van co6 thé dua ra nhitng ciu hoi dudi nhidu dang khac nhau dé co thé
kiém tra d6 tin cdy ctia cac cau tra 1oi cling nhu 1am sang to nhitng thong tin chua
ro.

e. Cach tién hanh phéng vin

Phong van duoc tién hanh dong thoi theo hai cach: cach thtr nhit 1a phat
phiéu phong van cho cho 56 SV. Cach thir hai chon mét s6 SV tham gia phong vén
tryc tiép, cu thé c6 12 SV va 9 GV tham gia phong van tryc tiép. Cac cau tra 10i
phong van siu duge phan tich vé miat dinh tinh b sung cho nghién ctru dinh luong
qua két qua khao sat thyuc trang. Trinh tu, nd1 dung can phong van khong bi ¢ dinh
theo trinh tu d chuan bi, c6 thé duoc linh dong, mém déo tuy theo mach cua cau
chuyén, van dé cua timg khach thé duoc phong van. Noi dung chi tiét cia mdi cude
phong van sau c6 thé thay do6i tly thudc vao ddi twong va hoan canh cia cudc
phong van.
2.3.2.4. Phuong phap phan tich chan dung tam ly dai dién

a, Muc dich

Phuong phap nay st dung nham phén tich mot s chan dung tam i c6 tinh
dai dién giup cho nguoi nghién ctru ¢ buc tranh sinh dong vé SV ¢6 biéu hién ro
rang voi nhiing két qua ren luyén & ting muc do nhat dinh, trong hoat dong hoc tap
ca trén 16p va tu hoc ¢ nha, nhim minh hoa cho két qua nghién ctru. Tir viéc tim
hiéu toan dién qua trinh dinh hudng gia tri VHCN ctua mot ) truong hop dai dién
dé co kién giai sdu sic va chinh x4c hon vé nhitng han ché va khé khin vudng mac
trong qua trinh dinh hudng gia tri VHCN va rén k¥ niang nghé nghiép cho ban than,
cac yéu t6 anh huong dén dinh hudng gia tri VHCN. Két qua nay s& bd sung thém
cho nhirng s6 liéu thu dugce ¢ bang hoi, trén co s¢ d6 dé xuat hé thong tac dong su
pham nham nang cao gia tri VHCN caa SV chuyén nganh QTNL, két qua nay s& bd
sung cho két qua khao sat thyc trang.

Phuong phap nay thuc hién thong qua phong vén tryc tiép va quan st ting
c& nhan. Ngoai ra ching toi con thu thap thém thong tin va kiém ching & giang

vién, cac ban hoc cung 16p. Bé cé nhitng ngudn thong tin da dang, tac gia chon cac
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dbi tuong co su khach nhau nhét dinh vé& nam hoc, hoc luc, hoan canh gia dinh,
nguyén quan....

b, Noi dung phdn tich chan dung tam ly dai dién

Céc noi dung tim hiéu, phan tich sé& tap trung vao viéc 1am rd biéu hién va
din bién thay ddi ctuia dinh hudéng gia tri VHCN théng qua cac gia tri VHCN

¢, Khdch thé nghién ciru

Khach thé nghién ctru gdm 2 khach thé: Mot sinh vién c6 dinh hudng gié tri
VHCN ¢ mure trung binh, mot sinh vién c6 dinh hudng gia tri VHCN ¢ muc kha.

C6 02 chan dung tam 1y duoc dé cap:

+ Em T.T.T, 12 SV nim th&r 4, nganh QTNL truong Pai hoc Kinh t& Quéc
dan.

+ Em N. P. T Ia SV nam thtr 4 — chuyén nganh QTNL - Pai hoc Lao dong
Xa hoi.
2.3.2.5. Phuong phap quan sat

a, Muc dich quan sat (Phuc luc 6)

Quan sat cac biéu hién cac gia tri VHCN cua SV chuyén nganh QTNL, nhim
phat hién thuc trang céac gia tri va muc do biéu hién dinh huong gia tri VHCN trong
hoc tap, cac mdi quan hé dé cé co so thuc tién bd sung cho cac két qua nghién ciru
qua bang hoi. Pong thoi co thém thong tin dé dua ra chinh x4c cic bién phap dé
xudt va thuc nghiém dinh hudng gia tri VHCN cuia SV.

b, Noi dung cua quan sat:

- Quan sat biéu hién hanh vi cua gia tri VHCN qua 4 mat va thé hién trong
hoc tap, rén luyén nghé va mdi quan hé ung xtr. Noi dung quan sat phai tra 1oi
nhitng cau hdi sau

+ T6n trong tri thire: Co tich cuc tim toi, ham hoc hoi, kham pha tri thirc mai
khong?; Co tim hiéu cac yéu ciu phém chét, nang luc cho nghé nhan su?, c6 chuan

bi bai trudc khi dén 16p?...
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+ Tu duy c0 tinh phan bién: SV c0 hang hai phat biéu xay dung bai khi GV
dit cau hoi?; 6 dam nodi 1én suy nghi, quan diém ctia minh va bao vé quan diém cia
minh khong?

+ Kha nang thich ung: SV c6 phan ung trudc nhimng thay doi cua GV,
phuong phap giai bai tip, méi trudng hoc tap, co d& bit chuyén v6i ban méi?

+ Lap ké hoach c6 tinh khoa hoc: SV ¢6 1ap thoi gian biéu cua riéng minh vé
hoc tap, vui choi, rén luyén stc khoe?

+ Coi trong hiéu qua: SV ¢6 coi trong hiéu quéa hoc tip hay coi trong diém
s6, thanh tich, d6i pho?

+ Trung thyc: SV ¢6 gian 1an trong diém danh, thi cir. Trong mbi quan hé véi
ban be, théy c6 ¢6 chan thanh, trung thyc khong?

+ Hop tac: Trong lam bai tdp nhom cung nhau, SV c¢6 chia sé suy nghi, san
s¢ kinh nghiém cung cac ban khong? Co ton trong ¥ kién quan diém cia cac ban
khong? C6 biét ling nghe khong?, Co sin sang gitip d& nhitng ban ¢ hoan canh
khé khan khong?

+ To6n trong ky cuong: SV c6 di hoc dung gio khong?, SV co6 tap trung chu y
khi thay c6 giang bai khong, c6 hoan thanh nhiém vu thay c6 giao khong?, Khi gip
thay c6 gido co chao hoi khong?

+ Ton trong sy cam két: SV ¢6 nd luc hoan thanh nhiém vu thﬁy cd giao
khong?, c6 giir 161 hira véi thay ¢, ban bé trong 16p khong?

— Téc gia tién hanh quan sat SV ¢ trong 16p hoc, ngoai san trudng khi gip
ban be...

— St dung but, vé dé ghi chép lai cac biéu hién dinh hudng gia tri VHCN
cta SV chuyén nganh QTNL.

¢, Cdch thike tién hanh quan Sat:

Tac gia tién hanh quan sat tryc tiép va quan sat gian tiép qua cac cong cu hd
trg, gap g& trd chuyén tryc tiép v6i SV va GV dé tim hiéu dinh huéng gia tri VHCN

ctia SV dugc biéu hién & cdc mat nhan thirc vé dinh hudng gia tri VHCN, biéu hién
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dinh hudng gia tri VHCN cac yéu t6 anh huéng... Str dung loai quan sat c¢6 chu
dinh va 1ap ké hoach, ghi chép vé cac ndi dung.

Hoat dong trong 16p:

- Tap trung vao biéu hién trong hoc tap: Hoc trén 16p, hoc nhom, thuyét
trinh... Chu y:

+ Tinh ty giac, chu dong, siéng ning, thé hién himg tha hoc tap, thai do giup
sinh vién trao d6i 1an nhau.

+ Két qua hoc tap.

Céac biéu hién cua dao duc:

+ Cach cu xu, 101 noi voi thﬁy c0, ban b¢é

+Y thirc chap hanh ky luét, quy dinh cta trudng, 16p

+ S6 budi vang va 1y do nghi hoc

Hoat dong cua truong/ngoai truong

- Tinh chu dong, tu giac, tich cuc, kha ndng td chirc cac hoat dong

- Két qua cua hoat dong, hiéu qua (d6i véi trudng, anh hudng voi ngudi
khac...). Két qua quan sat duoc ghi chép qua bién ban va duoc tap hop theo cac yéu
cau xir 1y, tong hop sd lidu. Can phai két hop phdi hop véi cac phuong phap nghién
ctru khac dé dam bao théng tin duoc day du, khach quan.
2.3.2.6. Phuong phap thuc nghiém

a) Co s& dé xuat cac bién phap tac dong su pham

- Xuét phat tir vai tro tri thirc ddi v6i két qua hoat dong noi chung va xem xét
cac mdi twong quan nhan thirc vé nghia, vai tro cta dinh huéng gia tri VHCN véi
chin nhom gia tri thudc vé 4 nhom chuin muc vin héa cong nghiép: Tu duy cong
nghiép, phong cach cong nghiép, dao dic ing xur va trach nhiém xa hoi.

- Xuit phat tir nhan thtrc vai trd quan trong cua gia tri VHCN trong ciu tric
nhan cach cua SV chuyén nganh QTNL, vé&i két qua hoat dong noi chung va vai trd
ctia gia tri VHCN trong nghé nghiép. Dé hoa nhap vai nén kinh té thi truong, mdi

ca nhan phai ndm ving h¢ gia tri trong thoi ky méi véi nhiing gid tri cu thé. Muon
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thue hién hoat dong trong thoi ky méi, ca nhan phai c6 tri thirc vé dinh huéng gia tri
VHCN va tam quan trong cta cac dinh hudng gia tri VHCN d6.

+ Qua tim hiéu thuc té giang day ¢ cac truong Dai hoc, chuyén nganh QTNL
thi SV dugc dao tao mot sb gia tri nhu: Sy trung thyc trong hoc tap, thong qua viée
cAm gian 14n trong thi ctr; phong cach cong nghiép nhu thé hién viéc SV di hoc ding
gio, tham gia day du 80% thoi lugng hoc phan trén 16p. .. Nhung do thoi gian hoc tap
trén 16p bi gidi han boi ké hoach ndi dung nén SV van han ché noi dung thyc hanh.
Trén thyuc t& cac em chua duoc rén luyén mot cach hé thdng gia tri VHCN nay ma
cha yéu qua con dudng tir phat.

+ Viéc thuc hién phan tich thyc trang dinh hudéng gia tri VHCN cuaa SV
chuyén nganh QTNL chil yéu & mic trung binh, cac biéu hién gia tri VHCN cho
phép tac gia thiét ké va to chirc thuc nghiém su pham theo quy trinh tinh dén mot s6
diéu kién tdm 1i can thiét ciia viéc hinh thanh cac gia tri VHCN cho SV chuyén
nganh QTNL. C6 thé nghién ctru nang cao dinh hudng gia tri VHCN thong qua viée
thiét ké hé théng bai tap thuc hanh va cic bién phap tac dong su pham phu hop ¢
mét s6 mon hoc.

b) Céc bién phép tac dong su pham duoc dé xuat

Trén co s& két qua nghién ctru thyuc trang, dac diém khach thé nghién clru va
thoi gian tién hanh nghién ctru ¢6 han nén tac gia dé xuat bién mot sé phap tac dong
su pham va tién hanh thuc nghiém tam ly su pham tac dong vao nhan thuc cua SV
nhim nang cao nhan thic dinh hudéng gia tri VHCN ctia SV chuyén nganh QTNL.

¢) T6 chirc thuc nghiém tim 1y su pham cac bién phap dugc dé xuét:

Cin ¢t vao nhiing co sé trén, chung t6i tién hanh thyc nghiém tic dong bang
bién phap tam ly - su pham.

Viée xir 1i 6 lidu s& duoc phan tich déng thoi vé mat dinh luong va mat dinh
tinh, gdm thong ké md ta, phan tich twong quan nhi bién, phan tich hoi quy tuyén
tinh.

- Phan tich théng ké M ta (Decriptive)
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Céc két qua thu duoc qua phiéu héi véi nhitng dai luong dic trung: Min,
max, mode, median, sum, mean (trung binh cong), std error (sai sé chuan), std
deviation (d6 1éch chuan)

Pé tim ra muc do tac dong cu thé cua ting nhan td, chung t61 kiém dinh
thang do, phéan tich nhan t6 EFA, kiém dinh KMO va Barlttes, chay hdi quy tuyén
tinh.

- Dung kiém dinh cic miu cip (Paired Sample Test) dé tinh mdi twong quan
gifta cac mau cdp két qua trudc va sau thuc nghiém. Két qua dugce chip nhan khi
xem xét moi quan hé giira cac cp gia tri trudc va sau thue nghiém khi p-value (Sig)
nho hon hoac bﬁng 0,05.

- Két qua phan tich twong quan nhi bién nham tim hiéu moi lién hé giita hai
bién, mdi su bién thién cia nhan td nay déu c6 mdi twong quan voi nhéan td kia,
tuong quan c6 thé thuan hoic nghich. Ki hiéu tuong quan gitra cac bién 1a r va mirc
nghia dugc ki hiéu 1a p. Cac mic do dé danh gia su twong quan nhu sau:

-1 = 0: khong c6 tuong quan

-1 <0,3 tuong quan thuan & mic thap.

- 0,3 <r<0,5 twong quan thuan & muc trung binh.

-0,5 <r<0,7 tuong quan thuan & muc kha.

-0,7 <r <1 tuong quan thuan & muc chit ché.

Nguoc lai, néu r mang gid tri 4m (-) thi twong quan d6 1a twong quan nghich,
c6 nghia mdi sy bién thién cia mot bién bén nay thi bién kia s& bién thién theo
chiéu nguoc lai.

Déi vé6i gia tri p, néu p > 0,05 thi twong quan khong c6 nghia, khi dé cac gia
tri r cang tién t6i 0. Néu p < 0,05 thi twong quan c6 nghia vé théng ké, khi d6 céc
gia tri r s& cang cach xa 0. Néu p < 0,00 thi twong quan cang manh va gia tri r co
thé tién t6i +1 hodc -1.

- Két qud phdn tich hoi quy tuyén tinh cho phép xem xét médi quan hé giira
mot bién phu thudc véi nhiéu bién doc lap, nham dyv bao xu hudng thay doi cua
cac k¥ nang va mirc d6 biéu hién cac k¥ niang hoc tap. Cac thong s thong ké cua

phép phan tich hoi quy, gdm hé sé R, R2, gié tri F. Trong do:



89

R: hé s6 diéu chinh. R2: 1 binh phuong cua hé sé twong quan giita hai bién
sO. Gia tri R2 cho biét ti 18 bién thién ¢ bién s6 phu thudc dugc giai thich boi bién
s6 du doan. F: tiéu chuan dung l1am cin ctr dé kiém dinh d6 tin cay vé mat khoa hoc
clia toan phuong trinh hdi quy, gia tri nay chi ra mic nghia cia R2 trong phan tich
phép hodi quy tuyén tinh don du doan vé bién phu thudc boi mot bién s doc lap.
Phép hoi quy tuyén tinh bdi du doan vé bién phu thudc boi nhicu bién sé doc lap.

- Két qua phan tich so sanh: dé so sanh gi tri giita hai hay nhiéu bién luan
an st dung phép so sanh gia tri trung binh (compare mean). Két qua so sanh cac gia
tri trung binh chi duoc coi 1a c6 sy khac biét nghia khi p < 0,05.

Két qua so sanh su khac biét gitra hai nhém, luan an st dung kiém dinh
Ttest. Két qua so sanh gia tri trung binh cta ba nhom, luan 4n st dung phép phan
tich phuwong sai mot yéu té (One way anova).

2.3.3. Phwong phdp xi ly so liéu

Sau khi thu thap bang khao sat, ra soat két qua va loc nhitng bang héi khong
hop 18, tac gia thuc hién nhap liéu va xur 1y s lieu. Pé danh gia thuc trang dinh
huéng gia tri VHCN cua sinh vién chuyén nganh QTNL, tac gia tién hanh tinh diém
trung binh cho ting cau hoi trong bang khao sat. Thang diém trung binh chuan
nhom nghién ctru dua ra nhu sau:

Bang 2.4: Thang diém trung binh chuan

.| Piém trung binh
Lwa chon biem
(PTB)
Rat khong quan trong/Hoan toan khong thich / Chua
. N 1 1,00-1,80
bao gio/ Khdng anh huéng
Khong quan trong/ Phan van/ Rat hiém khi/ Anh huong
: e 2 1,81 -2,60
it/ Hiéu qua it/ It hiéu qua
Binh thuong/Binh thuong / Binh thuong/ Phan van/
A 3 2,61 3,40
Phan van
uan trong/ Thich nhiéu/ Thuong xuyén/ Anh huéng/
Q_ = i Iy 3,41 4,20
Hiéu qua
Rat quan trong/ Hoan toan thich/Rat thuong xuyén/ Rat | 5 4,21 5,00
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anh huong/ Rat hiéu qua

- Kiém dinh do tin cdy cia thang do va phdn tich nhdn té khim phd EFA vé
mike do biéu hién dinh hudng gid tri VHCN cia sinh vién chuyén nganh QTNL.

Pé danh gia thang do voi 01 bién yéu td vé mtc d6 biéu hién dinh huéng
gia tri VHCN, 09 bién doc 1ap vé mirc do biéu hién. Téc gia da tién hanh kiém dinh
d6 tin cay cua thang do Cronbach’s Alpha. Két qua kiém dinh db tin cay cua di liéu
bang hé s6 Cronbach’s Alpha chay lan 1 1a a = 0.726 duoc thé hién qua bang (phu
luc 9.2). Két qua kiém dinh d6 tin cay cua dit liéu bing hé s Cronbach’s Alpha di
Vvé6i thang do cu thé cua ting bién duoc thé hién qua bang 2.5, ta thay hau hét cac
bién déu c6 hé sé twong quan bién tong > 0.3 va Hé sé Cronbach’s alpha néu bo
bién déu nho hon hé sé Cronbach’s alpha cua bién d6. Tuy nhién, bién c6 tuwong
quan bién tong nho hon 0.3 can phai duoc loai bé khéi mé hinh d6 1a bién quan séat
BH10. Sau khi loai bo bién, kiém dinh lai d¢ tin cay cua thang do 1an 2, a = 0.805
cua 27 items duoc két qua (Phu luc 9.3)

Két qua kiém dinh thang do cho thay, cac bién quan sat déu c6 tuong quan
bién tong Ién hon 3,0 nén cac bién quan sat du do tin cay dé tac gia tién hanh phan
tich & cac budc tiép theo.

Két qua ctia kiém dinh KMO va Barlett’s c6 Sig = 0.000 nghia 1a cac bién
trong tong thé c6 méi twong quan véi nhau va hé s KMO = 0.807 (ching té phan
tich nhan té cho viéc nhoém céc bién yéu té nay lai véi nhau 14 thich hop. Va hé sé
hé s phuong sai trich = 55.661% ( >50%) du diéu kién dé tién hanh phan tich nhan
t6 kham pha EFA. Két qua ma tran xoay cac nhan té co thé thay hau hét ca nhan t6
d3 ¢ tinh hoi tu (C4c nhan t6 co tinh twong quan cao véi nhau hoi tu lai trong 1 cot)
va tinh phan biét. (phu luc 9.12)

Diéu dic biét 1a sau qua trinh phan tich nhan t6 kham pha EFA, céc nhan t6
da co sy thay d6i vé sd luong cua cac bién quan sat, bo bién 16, cac bién nhan té
méi duoc sap xép lai thanh 3 nhdm nhan té voi 13 bién chinh thic va dugc nhém

thanh 03 nhom liét ké cu thé trong bang sau: Trong d6 yéu t dao duc Gng Xt va
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trach nhiém xa hoi duoc tao thanh maot bién. Chang ta chi con lai 3 bién 1a: Tu duy

cbng nghiép, phong cach céng nghiép va dao dac (rng xtr - trdch nhiém x& hoi.

Bang 2.5. Ma tran xoay nhan té biéu hién dinh hwéng gia tri VHCN ciia sinh

vién chuyén nganh QTNL

Tw duy , D\ao (:,Il'rc
. P . R Phong cach | va trach
Nhirng biéu hién dinh hwéng GTVHCN cong R n n
nghiép cong nghiép nl~11¢1’\1}
xa hoi
Xem céc chuong trinh vé kinh té nhu "shark | .953
tank - Thuong vu bac ti", "chia khoéa thanh
cong" va trao d6i v4i ban be, thay/ cd vé cac noi
dung c6 lién quan dén nganh hoc
Trao doi v6i cac ban va thay co vé nhitng noi | .931
dung khé
Manh dan trinh bay ¥ kién cua ban than trudc| .885
cau hoi ciia thay/co va ban be
C6 cach giai quyét van dé sang tao 675
Poc va suy nghi k¥ vé ndi dung bai tap trudc khi 675
lam;
Lap ké hoach hoc tap va thoi gian biéu cho cac .664
hoat dong cu thé
Khi thdy c6 giao nhiém vy, t6i nd lyc hoan 659
thanh nhiém vu dé ra
Tap thé duyc gitr gin sirc khoe 619
Tap trung chu y t6i da khi lam bat cir viéc gi 583
Trung thyuc trong thi ctr; 938
Chap hanh nghiém tuc ndi quy cua truong, 1op 937
Chia sé y kién cta minh véi cac ban 927
Tén trong y kién cia nguoi khac 917

Bang két qua ma tran xoay cho thay, su bién mat cia nhém Trach nhiém xa

hoi vi bién quan sat “Chap hanh nghiém tlc ndi quy cua 16p, trudng” da bi gop vao

bién Pao duc ¢ng xu. Pidu nay c6 thé xuat phét tir nhiéu nguyén nhan khac nhau.

C6 thé khach thé duoc hoi cd su danh dong gitta trach nhiém xa hoi va dao duc tng




92

xtr, Vi cho rang viéc chap hanh nghiém tdc noi quy caa trudng, 16p ciing 1 mot
trong sé tiéu chi danh gia diém rén luyén trong dao dirc cua cac em.

- Y kién cua GV vé& nhitng biéu hién dinh huéng GTVHCN cua SV chuyén
nganh QTNL: Kiém dinh thang do véi a = 0.931, twong quan bién tong va xir Iy ma

tran xoay, tac gia phan tich & muc két qua thuc trang.
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Két luan chuong 2

Vé6i muc dich nghién ctru cua luan an 1a dé xuét cac bién phap tac dong tam
ly su pham tich cuc nhu trang bi kién thirc va to chirc rén luyén dinh huéng gia tri
VHCN thong qua chuong trinh dao tao va cac hoat dong dao tao trong nha truong
ciia SV chuyén nganh QTNL. Do d6 luén an st dung phdi hop nhiéu phwong phap
nghién ctru khac nhau: Phuong phap nghién ctru van ban tai liéu; phuong phap
nghién ciru vin ban tai liu; phuong phap diéu tra bang bang hoi; phuong phap
quan sat phuong phap phong van sau; phuong phap chuyén gia; phuong phap nghién
ctru chan dung tam li; phuwong phap thuc nghiém tac dong; phuwong phap xir 1i s liéu.
Viéc phéi hop nhiéu phuong phap nghién ciru khac nhau sé& b trg cho nhau dé thong
tin thu dugc mang tinh khach quan, chinh xac va tin cdy. Cac théng tin thu duoc va
phan tich bang nhiéu k¥ thuat da dang (Phan tich dinh tinh, phan tich dinh luong) cho
phép c6 nhitng két qua va két luan du do tin cdy va co gia tri vé miat khoa hoc.

S6 liéu thu duoc cua luan an duoc xtr 1i theo phuong phép toan hoc trén co
so st dung phan mém SPSS 19.0. Piéu d6 cho phép tac gia thu duoc nhing két qua
va két luan du do tin cay

Céc két qua diéu tra tong thé duoc kiém ching ¢ 2 trudong hop cu thé trong
nghién ctru chan dung tdm 1y voi nhimg chi tiét cu thé, da dang dé hiéu rd hon vé
gia tri VHCN va dinh hudng gia tri VHCN & SV chuyén nganh QTNL ciing nhu
cac yéu to anh huong dén dinh hudng gia tri VHCN cua cac em. Két qua thuc
nghiém budc diu da khing dinh duoc hiéu qua trong cac bién phap tic dong su
pham di duoc trinh bay trong ludn an va c6 thé nghién ctru, van dung mét cach phl
hop trén pham vi rong hon.

Bang cach lam trén, luan an da c6 dugc nhimg két qua khach quan va mang

tinh khoa hoc.
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CHUONG 3:
KET QUA NGHIEN CUU THUC TIEN

3.1. Két qua nghién ciru thwe trang

Dbi voi SV chuyén nganh QTNL, phat trién dinh huéng cac gia tri VHCN s&
g6p phan tao thanh quan diém sbng, muc tiéu va dong luc phin dau cua SV. Cac két
qua nghién ctru vé dinh hudng gia tri VHCN dugc thé hién qua ba khia canh cia
dinh hudng gia tri VHCN: nhan thirc, thai do va hanh vi. Can dinh hudng gia tri
VHCN cho SV cang som cang tét, giap SV ¢ di pham chat méi, ning luc méi san
sang cho hdi nhap.

Gia tri VHCN duoc hinh thanh va phat trién trong hoat dong va trai qua qua
trinh 1au dai. N6 duoc biéu hién rat phong phi, phat trién theo sy phat trién cia x4
hoi. Luan an tap trung 1am sang to biéu hién va cac yéu t6 anh huong téi dinh
hudng gia tri VHCN cua SV chuyén nganh QTNL nhu: Tén trong tri thice, tu duy
c6 tinh phan bién, thich Gmg véi su thay ddi, ké hoach c6 tinh khoa hoc, coi trong
hiéu qua, trung thuc, hop tac, t6n trong su cam két, ton trong ky cuong. Nhimng gia
tri ndy nam trong bon chuan myc VHCN 1a tu duy cong nghiép; phong cach cong
nghié¢p; Pao dirc ing xur va trach nhiém xa hdi. Phan tich thuc trang s€ duogc tién
hanh theo céac tham sd so sanh: Su khac biét vé gioi, vé nam hoc, vé truong. Muc
tiéu phan tich su khac biét nham tim ra sy khac nhau vé mic do biéu hién gia tri
VHCN giita cac nhdom mau SV duoc khao sat. Cac két qua thong ké duoc tinh theo
hai loai dai luong: Piém trung binh cong ctia mdi mirc d6 va ti 1& % sd SV dat cac
muc do.

3.1.1. Dinh hwong gid tri van héa cong nghiép cua sinh vién chuyén nganh qudn
tri nhan lyc

3.1.1.1. Nhdn thirc vé dinh hudng gid tri vin héa cong nghiép ciia sinh vién chuyén nganh
quan tri nhan lyc.

DBdi v6i sinh vién chuyén nganh quan tri nhan lyc, dinh hudéng cac gia tri
VHCN s& gop phan tao thianh quan diém nghé nghiép. Cac két qua nghién ctru vé
dinh huéng gia tri VHCN cua sinh vién chuyén nganh QTNL duogc thé hién dudi
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day qua 3 khia canh cta dinh hudng gia tri: Nhan thire, thai d6 va hanh vi. Nghién
ctru cac khia canh nay gitp ludn an c6 dugc mot buc tranh té)ng quat vé md hinh
con ngudi véi cac gia tri nghé nghiép cbt 16i ma sinh vién chuyén nganh QTNL can
dat duoc.

Bang 3.1. Nhén thirc ciia sinh vién chuyén nganh quan tri nhén lye vé dinh

hwdéng gia tri van hoa cong nghiép

H?(?%;%an Khong Bil:]h Quan Rat quan le;a:ﬁiujgc
Gi4 trj quan trong quan trong thuwong trong trong gid tri
Tuan Tuin Tuin Tuin Tuin biém | Thir
suat % suat % suit % suat % suat Yo TB | hang
Ton trong tri| o | 471 38 | 72| 117 |222]| 127 | 241 237 |4a9| 40
thirc 4
Tu duy 6| 5 | 4 | 36 | 68| 137 | 259/ 188 |356| 165 |31.3| >1
tinh phan bién 3)
Kha nang | 8 15| 59 |11.2| 166 |31.4| 158 |29.9| 137 | 259 | 3.68
Thich tng 7
Ké hoach c6| 3 .6 9 1.7 | 22 | 42 | 223 |422| 271 |51.3| 4.43
tinh khoa hoc 1
Coitrong hiéu | 16 | 3.0 | 42 | 80 | 182 |345| 172 |32.6| 116 |22.0| 3.63
qua 8
Trung thuc 4 8 15 | 28 | 40 | 76 | 255 |48.3| 214 |40.5| 4.26 2
Hop tac 3 .6 20 | 3.8 | 108 |20.5| 255 |48.3| 142 |26.9| 4.05 3
Ton trong ky 49 | 93| 165 |31.3| 193 |36.6| 121 |22.9| 3.78
cuong 6
Tong trong sy | 21 | 40 | 53 |10.0| 187 |354| 171 |324| 96 |[18.2| 3.51
cam két 9

Bang thong ké cho thay, nhan thirc cua SV vé dinh huéng cac gia tri VHCN
rat tot, diém trung binh cta cac gia tri ndm trong khoang tir 3,51 dén 4,43 (Piém
trung binh t6i da 1a 5). Trong d6, cac gia tri c6 diém trung binh cao 1a ké hoach ¢
tinh khoa hoc, trung thiee, hop tdc, tén trong tri thire v6i diém trung binh lan luot 13
4,43; 4,26; 4,05; 4,03. Phan dong SV duoc 1y y kién déu cho rang céac gia tri trén 12
quan trong va rat quan trong va co ti 1¢ Iya chon chiém trén 70%, trong do gié tri
cua lap ké hoach c¢6 tinh khoa hoc duoc lya chon rat quan trong va quan trong dén
93,5%. Trong nhitng gia tri nay c6 gia tri trung thue Va hop tdc 1a nhimg diéu quan

trong hién nhién ma bat ky SV chuyén nganh nio ciing can nhén thirc & tim quan
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trong trong hoc tap, su nghiép nén co ti 1¢ luya chon rat cao. Gid tri tdn trong tri
thirc duge SV danh gia rit quan trong ciing cho thdy nhan thirc cia SV veé tri thirc
m&i, sy ham hoc hoi, kham pha tri thirc méi trong twong lai 13 rat quan trong va cé
trach nhiém. Nhu vay, SV chuyén nganh QTNL c6 nhén thirc vé viée ldp ké hoach
khoa hoc 13 quan trong va rat quan trong bac nhat. Diéu nay ching t6 SV da dugc
gido duc va c6 nhan thirc co ban vé vai trd, tdm quan trong ciia gia tri ndy; mit
khac, diéu d6 cling minh chirmg SV muén c6 duoc gia tri ndy trong twong lai.

Céc gia tri ton trong sw cam két, coi trong hiéu qud, thich vmg, tén trong ky
cuong thudc nhom co diém trung binh thép lan luot 1a 3,51; 3,65; 3,68; 3,78 va
chinh nhimg gia tri nay co ti 1é danh gia rat quan trong thap lan luot 1a 18.2; 22,0;
25,9; 22,9. Tham chi nhom gia tri nay con nhan dugc su danh gia khong quan trong,
khong lwa chon & murc trén dudi 5%. Thuc té, co thé cac gia tri ndy con hoi xa voi
va triru twong véi nhan thirc ciia SV chuyén nganh QTNL, day c6 thé 1a diéu SV it
duogc tiép xuc trong nha trudng va trén cac kénh thong tin hodc SV chua thiy quan
trong voi cudc séng cua minh. SV chua trai nghi¢m, chua c6 sy va cham xa hoi
nhiéu nén nhan thirc vé cac gi tri ndy c6 phan han ché.
3.1.1.2. Théi do ciia sinh vién chuyén nganh quan tri nhdn lyc vé dinh hudng gid tri
van hoa cong nghiép.

Nham tim hiéu thai do cua SV vé dinh hudng gia tri VHCN thong qua cac
chuan muc VHCN, tac gia tién hanh khao sat vai tro cia cac gia VHCN va thu dugc
két qua nhu sau:

Bang 3.2. M ta thai d§ (s yéu thich) ciia sinh vién chuyén nganh QTNL vé
dinh hwéng gia tri VHCN

Hoan . )
toan Khong Binh Thich Hoan Tan suat TB
khong | thich thwong toan thich| ciaa cac gia tri

Chuan muc/ Cac gia| thich

tri VHCN Ta Ta ‘ ‘ TAn ]
n; % n; % TaKn % TaA’n % |sud| % Diém | Thw
sua sua suat suat t TB | hang

t t

Tu duy\Tén trong tri| 5 | .9 | 25 47| 63 | 119|263 |49.8 |172|32.6| 4.08 4
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cong  |[thuc
nghi€ép |Tu duy co| 4 | .8 |31 |59| 47 | 89 |239|453|207|39.2| 4.16
tinh  phan
bién
Thich ung| 4 | .8 |40 |7.6| 180 | 34.1 | 185 | 35.0 |119|225| 3.71
vol su thay
doi
Phong |Ké hoach c6| 4 | .8 | 8 |[1.5| 51 | 9.7 |213|40.3 [252|47.7| 4.33
cach  |tinh  khoa
cong  |hoc
nghi€p [Coi trong| 3 | .6 |24 (45| 75 | 142|198 | 375 |228|43.2| 4.18
hi¢u qua
Dbao Trung thuc| 17 (3.2 43 |8.1| 181 | 343 | 172 | 32.6 |115|21.8| 3.62
duc trong cac
mg xtr |mbi quan hé
Kha nang| 8 |15|30 57| 80 |152 260 |49.2 |150|28.4| 3.97
hop tac
Trach |Ton trongky| 4 | .8 | 50 |9.5| 163 | 30.9 | 190 | 36.0 | 121|229 | 3.71
nhiém |cuong
xa hoi |Ton trong sw| 14 | 2.7 | 46 | 8.7 | 153 | 29.0 | 214 | 40.5 |101|19.1 | 3.65

cam két

Két qua biéu do cho thay, SV duoc khao sat cho rang “Tu duy cong nghiép”
va “Phong cach cong nghiép” 1a hai nhém chuin myc VHCN duoc thich va hoan
toan thich véi DTB lan luot 1a 3,99 va 4,26. Hai nhom chuan muc VHCN con lai ¢6
DTB thap hon. Trong d6 “Ké hoach cé tinh khoa hoc” 1a gia tri c6 PTB cao nhat
trong nhom cac gia tri VHCN, véi 4,34 nam trong nhom chuan muc “Phong cach
cong nghiép” va sau d6 1a gid tri “Coi trong hiéu qua” c6 DTB 1a 4,18. Piéu nay
cho thiy, SV dugc khao sat cho riang “Phong cach cong nghiép” 13 chuan muc
VHCN duogc yéu thich cia SV chuyén nganh QTNL trong thoi ky mai.

Véi nhom chuin muc “tu duy cong nghiép”, thé hién & cac gia tri “Ton trong
tri thire”, “Tu duy ¢6 tinh phan bién” va “Thich tng voi sy thay d6i”, trong 46 PTB
ctia “Tu duy c6 tinh phan bién” 13 cao nhat, tiép dén “ton trong tri thirc” va c6 DTB
thip nhat 1a “Thich tng vé6i su thay d6i” 1a 3,72.

Nhu vay, phan 16n SV cho rang dé tr& thanh ngudi lao dong trong thoi ky
m&i can phai c6 tu duy va phong cach céng nghiép. Trao doi ndi dung nay véi SV

qua cau hoi “Trong bén chudan myec VHCN thé hién qua chin gié tri VHCN, theo em
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ddu la gia tri em thich nhat va tai sao” tac gid nhan duogc cau tra 161 cua em T, la
SV nam tht 3 truong PHKTQD cho rang “ Theo em thich nhdt la tw duy cong
nghiép, boi vi, xa hoi hién dai chung em phai co kha nang phan tich, phan doan va
tw duy khoa hoc, phan bién déc ldp. Xa xwa, nguoi lao déng chii yéu dira vao mia
mang, 1é thudc vao diéu kién tw nhién va kinh nghiém truyén thong thi ngay nay
nguoi lao dong phdi ¢é tw duy khoa hoc, ¢6 khd ning bay t6 va bdo vé quan diém
riéng ciia minh.... trén 16p ching em dwoc cdc thdy cé giao nhiém vu hoc tdp rdt
nang, chiing em thirong xuyén phdi tién hanh thuyét trinh, tw tim doc tai liéu va trao
déi vé6i cac ban trong nhém”. Bang phuong phap ndy, GV dang ting budc rén
luyén cho SV ¢6 dugc tu duy co tinh phan bién, biét bao vé quan diém ciia minh
trude nhitng ap luc, canh tranh cua thi truong.

Viéc tim hiéu thai d6 ciia SV vé dinh hudng gia tri VHCN c6 y nghia rat
quan trong. Boi qué trinh dinh hudng gia tr1 VHCN chi dat hiéu qua cao khi SV co
thai do yé€u thich, hao hing, cham chi, tich cuc tiép thu va rén luyén nhirng biéu
hién hanh vi ciia minh vé cac gia tri VHCN 4y. Piéu nay ciing phan ndo 1y giai, c¢6
nhitng SV cho réng khi da thi vao hoc dai hoc, hoc chuyén nganh QTNL la mac
nhién SV da lya chon nghé nghiép ctia minh, khong can dinh hudng. Tuy nhién,
trong thyc té sudt cudc doi mdi ca nhan, ho c6 thé nhay viéc nhiéu l1an khi ho nhan
thay su bién doi moi trudng, yéu cau nghé nghiép khong con phu hop nén ho can
tiép tuc dinh hudng phat trién nghé nghiép & linh vuc khac hoic tich lily cac gia tri
nghé nghiép dap tmg yéu cau bién ddi cta thi truong lao dong. Trao doi van dé nay
v6i GV P. H.Q — 12 nam kinh nghiém lam viéc vdi SV, tac gia dua ra cau hoi “Sinh
vién chuyén nganh QTNL c6 dic diém nao ndi bat, wu thé cho phat trién gia tri
nghé nghiép ciia cdc em?” va nhan duoc cau tra 10i “SV chuyén nganh QTNL ngoai
nhitng déic diém chung thi ciing c6 nhitng nét déic trung rdt dé nhdn ra nhuw sy ndng
dong, linh hoat. L6p c6 dang gidng day thi ti 1é cdc em di lam thém khd nhiéu, cdc
em tham gia nhiéu céng viéc khdac nhau nhw di gia sw, lam ban thoi gian, ban hang
online, ¢6 nhitng ban con chung nhau chiit von tiét kiém hang thang bé me chu cdp

dé kinh doanh quan do, ban hang theo mua vu.... nhin chung cac em rat nang dong
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va dam mé kiém tién. Bén canh do, cac em van can déi thoi gian cham chi hoc tap,
rén luyén ky ndng nghé nghiép va mong muon ra truong dwoc lam ding nghé minh
lwa chon”.

Hon nira, theo quan sat cua tac gia, nhitng SV da tham gia di lam thuong
cling tim kiém co hoi viéc 1am phu hop v6i chuyén nganh cua minh. Vi du: SV
chuyén nganh QTNL sé& tim viéc ban thoi gian 13 hd tro tuyén dung, tr van dao tao,
lap thang bang luong....Con SV chuyén nganh Marketing s€ tim vi¢c 1a theo ca nhu
tu vin ban hang, SV nganh du lich khach san s& tim kiém co hoi lam & nha hang. ...
Nhu vay, viéc tim kiém co hoi lam thém khac nhau cia SV cling phén nao phan anh
xu huéng rén luyén k¥ niang nghé nghiép cta cic ban SV ngay tir khi dang hoc tap
tai truong. Ngoai ra, nhitng SV di lam con c6 nhitng dau hiéu khac biét so v6i SV
chi tap trung cho viéc hoc ciia minh. Vi du nhu SV T. .T. H 1a SV nam th 4 cta
Truong PHKTQD, em da di lam thém tir khi 14 SV ndm thtr 2 va theo quan sat cua
tac gia vé em H trong qua trinh hoc tip, SV nay thuong dén 16p rat dung gio,
nghiém tdc trong hoc tap, nhitng cau hoi GV dua ra em phat biéu va phan tich rat ty
tin, 10 rang, cac ban lam viéc nhom cung H nhan xét em rit trach nhiém trong
nhiém vu cua nhom phan céng. Nhu vay, SV chuyén nganh QTNL c6 nhirng dac
diém va dau hiéu phat trién dinh hudng gia tri VHCN thé hién ngay trong qua trinh
hoc tap, rén luyén ctia minh. SV cang tham gia nhiéu vao cac hoat dong nghé
nghiép thi dinh huéng nghé va rén luyén cac gia tri nghé nghiép va muyc tiéu phan
dau ctia SV cang rd rang, thuc té. Pay s& 1a co so nén tang dé SV sém dat dugc
nhitng thanh cong trong su nghi¢p ciia minh.

Y kién vé tam quan trong ctia dinh huéng GTVHCN c6 sy khac nhau gitra
SV va GV. Poi ngit GV tré kha nhay bén trudc nhimng bién doi ctia nén kinh té thi
truong. GV ¢ nhimg quan diém va nim bat dugc xu hudng bién d6i nghé nghiép
trong nudc, khu vuc va thé gidi nén cong tac dinh hudng nghé, gia tri nghé nghiép,
gia tri van hoa nghé nghiép trong thoi ky méi 13 vo cing quan trong. Diéu nay

khong chi gitip GV ting cudng cap nhat nhiing yéu cau mdi cua xa hoi vé vi tri
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nghé nghiép ma con 1 “cau ndi” gitp SV nhan thay su can thiét phai cap nhat, nhay
bén thich img véi su bién d6i khong ngimg cuia nén kinh té thi trudng.

Nhu véy, tim hiéu thai do ciia SV vé dinh hudng gia tri VHCN va y kién GV
vé SV chuyén nganh QTNL d4 phac hoa day di hon, siu sic hon xu hudng cac gia
tri VHCN cua SV chuyén nganh QTNL hién nay. Cac em c6 thai do tich cuc, hao
htng khi tham gia hoc tap va rén luyén cac gia tri VHCN 1a co s& nén tang dé cac
em c6 duoc cac hanh vi, k¥ ning nghé nghiép tdt.
3.1.1.3. Thuc trang mirc d¢ biéu hién hanh vi dinh hudng gid tri vian héa cong nghiép
cua sinh vién nganh quan tri nhdan luc

a, Panh gid chung mitc dp biéu hién cac gia tri dinh hwéng VHCN cua SV
chuyén nganh quan trj nhan lyc.

Téc gia tién hanh khao sat trén nhitng SV niam tht 2,3,4 cia ba truong Pai
hoc. Biéu hién hanh vi dinh huéng gia tri VHCN c6 su khac biét giira cac truong,

nam hoc va gigi tinh rat rd. Két qua thu duoc & bang sau:

Piém trung binh
450 7 4.01 388
4.00 - 3.66 3.58 338
3.50 - '
3.00 -
2.50 -
2.00 -
1.50 -
1.00 -
0.50 -
0.00 T T T
T6n  Twduy Thich Ké Coi Trung Hcrp tic  Ton
trong tri cotinh ng véi hoach  trong thuc trong trc_mg sw
thec  phan swthay cotinh  hiéu kY camkét
bién déi khoa qua cuong
hoc
Cac gia tri van hoa cong nghiép

Biéu d6 3.1 Biéu hién dinh hwéng VHCN cia sinh vién chuyén nganh quan tri
nhéan luc
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Bang két qua cho thiy, biéu hién dinh huéng gia tri VHCN cua SV cd sy
khac biét. Biéu hién gia tri “Ton trong tri thirc” c6 DTB cao nhat véi 4,01, xép thir
nhét. Tiép dén 1a biéu hién cua gia tri “Coi trong sy cam két” véi DTB 1a 3,88, xép
thr 2. Co DTB thap nhat 1a biéu hién cua gia tri “Ké hoach c6 tinh khoa hoc voi
3,20 va “Hop tac” c6 DTB la 3.23. Diéu nay minh chuang ring, SV chuyén nganh
QTNL rat ham hoc héi, chiu khé kham ph4, tim toi tri thic méi. Bén canh d6 SV
cling thé hién coi trong sy cam két, rat gitr o1 hira, coi trong loi hira cia minh. Piéu
nay di c6 tir thoi xa xua trong ca dao tuc ngit cua ngudi Viét “Noéi 10i phai gitr 1y
l6i, dirng nhu con buém dau rdi lai bay” di dwoc gido duc tir nho nén an sdu vao
tiém thirc caa mdi nguoi dan Viét Nam. Trén day 1a hai co s& nén tang dé giup SV
chuyén nganh QTNL c6 dugc nhitng pham chét, nhan cach caa con nguoi trong thoi
ky mai, san sang hoi nhap vai nén kinh té toan cau.

Tuy nhién, thuc trang SV con han ché vé ky ning mém, dic biét 1a Ky nang
lam viéc nhdm, k¥ nang hop tac cung nhau ciing dugc boc 16 qua bang két qua véi
DTB rat thap la 3,20 cua gia tri “Ké hoach c6 tinh khoa hoc” va 3,23 cua “Hop
tac” cua SV hién nay. Ky ning hop tac 1am viéc cing nhau cua SV con nhiéu han
ché. Biéu nay thé hién rd nét khi tac gia quan sat cac nhom trinh bay thuyét trinh
trén 16p, chi mot s SV tich cuc véi chi dé cua minh phu trach con cac ban trong
nhom thi tho o, bang quang, tham chi c6 ban dugc hoi khdng biét cha dé ciia minh
la gi, 1am viéc riéng trong 16p. Trao d6i thém veé van dé nay qua cau hoi “Theo em
chudn bj bai thuyét trinh theo nhém sé mang lai cho em nhiing lgi ich gi?”, tac gia
thu dugc cau tra 1oi caa em V. H. T, la SV nam tht 3 truong DPHKTQD tra loi
rang “nhém em c¢é 5 ban, nhung thuc té chi ¢6 2 ban 1am thyc sy va trach nhiém
Véi chu @é cua nhdm minh, con cac ban khac thi rdt the o, déng gop y kién ciing
Mo nhat. Lai con tam 1y 7 lai vao ngwoi khac va cho s may mdn néu trirdng nhém
dé nhiét tinh thi cd nhém dwoc diém cao”. Nhu vay, rd rang tinh lién két nhém va
hi¢u qua lam viéc nhom cua SV chua cao, chua dat dugc ky vong cua GV, va cang
khong phat huy duwoc sirc manh tri tué tap thé cua cac thanh vién trong nhom. Két

qua nay bat ngudn tir nhiéu nguyén nhan va ciing 1a co so dé tac gia dé xuat cac
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bién phap thuc nghiém nham cai thién tinh trung thuc, hop tac dé ting budc nang
cao dinh hudng gia tri VHCN cua SV chuyén nganh QTNL.

- Két qua biéu hién dinh hudng gia tri qua cac chuan muc

DPé mo phong khai quat hon vé biéu hién dinh hudng gia tri VHCN cua SV
chuyén nganh QTNL, tac gia khai quét céc gia tri VHCN trong bén chuan muc
VHCN nhu sau:

Diém trung binh
3.90

3.80

3.70

3.60

3.50

3.40

3.30

3.20

Tw duy céng Phong cichcong  Dao dlrc thng x&r  Trach nhiém X3 hdi
nghiép nghiép

Chuan mue VHCN qua tirng thanh t6

Biéu dd 3.2: Biéu hién c4c chuan mue vin héa cong nghiép cia
sinh vién chuyén nganh quan tri nhan luc
Két qua biéu dd trén mo ta gia tri trung binh ctia bon mit biéu hién cta chuan
muc VHCN cua SV chuyén nganh QTNL, cho thiy tat ca cac gia tri déu dat mirc
cao v6i DTB 14 3,73. Theo d6, “Trach nhiém xa hoi” dwoc SV biéu hi¢n t6t nhat voi
DTB la 3,84 va “Tu duy cong nghi¢p” 1a 3,75. Tuy nhién “Phong cach cong
nghiép” c6 diém trung binh thap nhat véi 3,44 va 3,43 cua gia tri “Pao dic ung
xt”. P& danh gia chinh xac diéu nay can cd su nghién ctru chuyén sau tiép theo,
song co thé giai thich diéu nay thong qua yéu té cha quan, khach quan. Theo do,

phén 16n SV déu nd luc hoan thanh trach nhiém cta SV thong qua nhiém vu hoc tap
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ciia minh nhu di hoc d Gng gid, chap hanh nghiém tic ndi quy, quy dinh trén 16p.
Boi vi diéu kién cting dé SV t6t nghiép dai hoc 13 phai tudn thi nhitng ndi quy, quy
dinh cta nha trudong, khoa, 16p. Chinh vi thé, SV tap trung chinh vao nhiém vu hoc
tap cuia minh nham nhén duogc tim bé‘mg dai hoc.

Hon thé nita, SV chuyén nganh QTNL duoc hoc tip va rén luyén trong moi
treong kha ning dong nén biéu hién “tu duy cong nghiép” dat mirc do cao thir 2 véi
DTB la 3,75 thé hién SV ham hoc héi, chiu kho tim toi, kham pha tri thirc moi, biét
bao vé quan diém cta minh va c6 kha ning thich timg véi nhimng bién d6i. “Phong
cach cong nghiép” clia SV bicu hién c6 miac DTB thap véi 3,44, diéu nay cho thay,
mot bd phan cac thay co con dé dii trong qua trinh giang day va su thiéu nghiém
tac chap hanh noi qui gid hoc ctia SV. Néu qua trinh hoc tap ctia SV dugc kiém soat
nghiém tuac, chit ché cua GV théng qua viéc diém danh hang ngay, ban than GV
chap hanh t6t gid gidc trén 16p sé 1a nhitng biéu hién gitip SV hinh thanh théi quen
phong cach cong nghiép. Ngoai ra, trong cac mdi quan hé Gmg xir ciia SV, giita SV
v6i thay ¢, voi ban bé, véi gia dinh ciing 1a diéu kién moi truong tot giap SV hinh
thanh thoi quen néu trén. Pao dic tng xir 1a chuan muc VHCN c¢6 biéu hién thap,
diéu nay thé hién SV con nhiéu gian l4n trong thi cir, diém danh, cac cach thirc gian
lan ngay cang tinh vi, phtrc tap. Két qua nay 1a co sé khoa hoc dé tac gia dé xuét cac

bién phap khic phuc va nang cao hiéu qua dinh huéng gia tri VHCN cho SV.
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Bang 3.3. M6 ta hanh vi biéu hién dinh hwéng gia tri VHCN

Chua bao | Hiém khi Binh Thuwong Rat Tan suat TB
gio thwong Xuyén thwong | cia cac gia
Cac gia tri VHCN ] i ‘ ‘ XU) én triv
Tﬁp Tﬁp Tﬁp Tﬁp Tﬁp biém | Thw
suat | % |suat| % |suat| % |suat| % |suat| % |TB | hang
) BH1 3] 6| 9| 17| 22| 42| 223|422 271513
T{;?Jﬁﬁ‘;g BH2 | 16| 30| 43| 81| 182[345]| 172|326 115|218 401 | 1
BH3 7] 13| 30| 57| 80|15.2] 260[49.2| 151 28.6
BH4 3] 6| 21| 40| 112|21.2] 255483 137 25.9
Tuduy [5c 49| 93] 165(31.3| 193(36.6 | 121|229
pﬁgg'g?én BHe | 21| 40| 53100 187|354 171|324 96182 >% | °
" |BH7 | 19| 36| 58[11.0] 198|375| 182 [345| 71134
Thichtung |BHg | 14| 27| 46| 87| 153[29.0| 214 | 405 101 |19.1
voi sy 85|16.1| 67127 69|13.1| 108|205| 108|205/ 358 | 7
thay ddi | BH9
Kéhoach | BH10| 129]24.4] 101|19.1| 158 (29.9| 94[17.8| 46| 87
c6tinh | BH11| 18] 34| 32| 6.1] 127|241 | 242|458 109206 | 320 | 9
khoahoc |[gH12| 13| 25| 151[28.6| 226 |42.8| 92|17.4| 46| 87
, BH13| 5| 9| 60]11.4| 169[32.0| 182[345] 112|21.2
ifelutrc‘l’fl‘ag BH14| 3| 6| 41| 7.8| 168|318 180 |34.1| 136|258 | 367 | 4
' BH15| 4| .8| 60]11.4| 178[33.7| 180[34.1] 106 | 20.1
41 8| 39| 74| 149282 186352 150 | 28.4
BH16
Trung thuc | gq17| 15| 2.8| 45| 85 188(35.6 | 173]32.8| 107 20.3
trongcac oo™ 6| 11| 33| 6.3| 148[28.0| 202 |38.3| 139|263 | 363 | 5
MO 19| 9| 17] 51[ 97 188356 161|30.5| 119225
BH20| 13| 25| 28] 53| 174[33.0| 207 [39.2] 106 | 20.1
BH21 | 58[11.0| 78[14.8| 162[30.7| 150[28.4] 80| 15.2
Khinang |BH22 | 64121 55[10.4] 150 |28.4| 193|36.6 | 66125 203 | 8
hoptic |pBH23| 53]10.0] 74[14.0] 181[343] 155[29.4| 65|123|
] BH24 | 14| 27| 47| 89| 155[29.4| 211[40.0] 101 |19.1
Tontrong "o o8 15| 35| 6.6] 120]22.7 | 198 |37.5| 167 |316| 3.80 | 3
kycuong |- T 5| 9| 46| 87| 117|222 213 | 403 | 147 | 27.8
Téontrong | BH27| 13| 25| 44| 83] 133[252 161|30.5| 177|335 agg | o
sucamkét | gHpg | 10| 1.9] 43| 81| 108|205 183[34.7| 184|348 ™
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Nguoc lai véi nhan thirc va thai d6 cua sinh vién vé dinh huéng gia tri
VHCN ctia SV chuyén nganh QTNL, biéu hién dinh huéng gia tri VHCN & cac gia
tri lai c6 su khac biét. Tén trong tri thirc, ton trong sw cam két, tén trong ky cwong
1a nhitng biéu hién hanh vi dinh hudng gia tri VHCN cta SV chuyén nganh QTNL
c6 DTB cao. Diéu nay cho thiy SV rat ham hoc hoi, chiu khé tim toi khdm pha tri
thirc méi1 va thuc hién dﬁy du cac trach nhiém xa hoi ciia minh nhu tuan thu luat
phap, ndi quy quy ché cua truong....Cac gia tri ndy ciing duoc lya chon biéu hién &
muc thudng xuyén va rat thudng xuyén.

3.1.2. Méi quan hé giita ba chi sé6 nhgn thire, thai dg va hanh vi cia sinh vién vé
dinh huwong gia tri van hoa cong nghiép

Pé tim mdi quan hé giira ba chi sd nay, tac gia sir dung mdi twong quan chéo
giita cac bién chi nhan thirc v6i cac bién chi thai d6 va hanh vi d6i v6i dinh hudng
gia tri VHCN trong phan mém SPSS. Liy cac bién nhaanijt hirc 1am c6t so sanh véi
cac bién thai d6 va hanh vi 1a dong chay twong quan chéo. Tiép tuc 14y gia tri P dé
biét duoc cac bién co quan hé vdi nhau va dat duogc ¥ nghia thong ké hay khong (y
nghia thong ké chap nhan 13 0,05).

Bang 3.4. Dinh huwdéng gia tri van hoa cong nghiép cua sinh vién chuyén nganh

quéan tri nhan luc

Két qua
Nhén thirc Thai do Hanh vi chung
Pi¢m Pi¢m Piém | Xép
Cac gia tri VHCN Pi¢ém TB | Hang B Hang| TB |Hang| TB hang
Ton trong tri thic 4.03 4 4.08 4 4.01 1 4.04 1
Tu duy c6 tinh phan 3.91 5 4.16 3 3.66
bién 5 3.91 3
Thich tng véi su thay 3.68 8 3.71 6 3.58
doi 7 | 365 9
K& hoach c6 tinh khoa 4.43 1 4.33 1 | 320
hoc 9 3.99 2
Coi trong hiéu qua 3.63 7 418 2 3.67 4 3.83 5
Trung thuc trong céc 4.26 2 3.62 8 3.63
mdi quan hé 6 3.84 4
Kha nang hop tac 4.05 3 3.97 5 3.23 8 3.75 7
Ton trong ky cuong 3.78 6 3.71 6 3.80 3 3.76 6




Tén trong sw cam két 3.51 9 3.65 7 3.88 2 3.68

106

3.92 3.93 3.63 3.83

Hau hét cac SV déu c6 nhan thuc dang din vé dinh hudng gia tri VHCN,
diém trung binh ctia nhan thitc dinh hudéng gia tri VHCN 1a 3,92. Trén co s¢ nhan
thirc, thai do, hanh vi cta sinh vién chuyén nganh QTNL cling co két qua cao, voi
diém trung binh 1an luot 1a 3,93 va 3,63 theo chiéu giam dan. Diéu nay cho thiy,
SV c6 nhan thirc va thai do tot nhung biéu hién hanh vi cia SV lai han ché. Piéu
nay hoan toan phu hop véi thuc té cude sdng, c6 nhitng gia tri SV nhén thirc duoc,
thai do tot nhung lai khong ¢ diéu kién dé thyc hién hanh vi cia minh. Vi dy, Sv
nhan thurc dﬁy du tam quan trong cua vi¢c hoc, hoc gidi, diém cao s& mang lai cho
SV nhiéu co hdi nhu nhan dugc hoc béng, duoc ban be, théy cO va gia dinh yéu
quy, tham chi néu tot nghiép bang gioi thi co hoi duge nhan lam viée ¢ cac cong ty,
tap doan lon dé c6 muc thu nhap mo uwdc. Tuy nhién, thuc té tién hanh hoat dong
hoc tap cua SV bi han ché boi co s& vat chét, rao can tim 1y...nén biéu hién hanh vi
hoc tap cua SV khong dat dugc nhu ky vong.

Céc gia tri thudc vé tén trong tri thirc, ké hoach cé tinh khoa hoc, trung thuc
trong cdc moi quan hé, tw duy phan bién duoc SV uu tién lya chon trong bang xép
hang. Cac gia tri xép hang cudi 1 thich vmg véi sie thay doi, tén trong s cam két,
kha néng hop tac. O ndi dung nay, cha yéu SV chuyén nganh QTNL di hudng vao
cac gia tri co tinh hién dai, tuy nhién cac gia tri méi & mic nhan thirc va thai do tich
cue, con boc 10 nhiéu han ché trong hanh dong. Vi thé trong qua trinh dao tao, nha
truong, gia dinh va x4 hoi can gitp SV quan tdm dén kién thuc thuc té, hinh thanh
k¥ ning hanh dong cho SV. Mot vin dé quan trong dit ra cho cac nha quan 1y, nha
gido duc, nha tuyén dung 1 can phai 1am gi khi ma SV chuyén nganh QTNL ludn
¢6 khuynh hudng lya chon ton trong tri thirc, diéu ndy c6 nghia SV rat cham chi hoc
tap, tim toi, kham pha tri thirc; tu duy phan bién va ké hodc co tinh khoa hoc ludn 1a
uu tién hang dau (xép thir hang gﬁn dau trong ca 3 mat biéu hién). Mat khac, SV lai
han ché trong kha ning thich g véi su thay d6i (gid tri ndy ludn dung cudi cling
trong 3 mit biéu hién). Trong bdi canh hoi nhap toan cau, ngdy cang c6 nhiéu bién

do6i 16n, thay o1 vé moi truong, con nguoi, cong nghé, van hoa....khi ma bi€u hién
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nay & SV chuyén nganh QTNL khong d& dang hoa nhap, tiép thu cai méi, sin sang
c6 tam thé nhay viéc trude ap luc cong viée, trude nhitng bién dong nho ctia moi
truong cong viée din dé ti 16 that nghiép c6 nguy co ngay cang ting c& ddi twong co
trinh d§ ctr nhan tro 1én.

Tac gia tién hanh chay twong quan chéo giita cac bién chi nhan thic dinh
huéng gia tri VHCN véi cac bién chi thai d6 va hanh vi dbi v6i dinh hudng gia tri
VHCN (chi tiét tham khaobang 8.1 cta phu luc 8)

O day tac gia dua ra bang kiém dinh P nhédn thiy tit ca cac bién déu c6 mbi
qua hé tac dong gifra cac bién khi nhan gia tri P nhd hon hoac béng 0,05.

Bang 3.5. Kiém dinh Chi- Square giira bién nhan thirc véi thai dd va hanh vi
ddi voi cac gia tri VHCN

Pinh hudéng gia tri VHCN Mirc d§ y nghia (p-value)
Ton trong tri thirc 0.026
Tu duy c¢6 tinh phan bién 0.005
Kha nang thich ung 0.000
Lap ké hoach khoa hoc 0.000
Coi trong hiéu qua 0.000
Trung thyc 0.000
Hop tac 0.000
Ton trong ky cuong 0.000
Tén trong su cam két 0.001

Sau khi chay twong quan chéo giita cac bién chi nhan thirc véi thai do va
hanh vi dé tim ra méi quan hé gitta ching va xem y nghia thong ké, tac gia co dugc
két qua c6 y nghia thong ké khang dinh dugc ton tai mbi quan hé gita cac chi sd
nhan thire, thai do va hanh vi & tat ca cac bién. Bang 3.5, c6 thé khéng dinh: nhan
thirc tdc dong téi thai d va hanh vi van hoa hoa cong nghi¢p ctia SV chuyén nganh
QTNL(chi tiét theo ddi trong cac bang tir 10.5 dén 10.8 ctia phu luc 10). O céc bang
tuong quan chéo do, s& thdy rd xu hudng tic dong cua nhan thirc dén thai do va

hanh vi. Vi du, khi SV ¢6 nhén thirc vé t6n trong tri thirc 13 rat quan trong thi thai
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d6 thich va rat thich ciia SV vé gia tri ndy ciing cao va c6 biéu hién hanh vi & murc
thudng xuyén va rat thuong xuyén.
3.1.2.1. S khdc biét vé dinh hudng gid tri van héa cong cia sinh vién cdc truong

* Sur khdc biét nhén thire vé dinh hwong gia tri VHCN giita SV cdc truong

Gid thiét dat ra & day la:

HO: 13 bién trudng va cac bién gi trj trong cdu 1 khong c¢6 mdi quan hé phu
thudc; tic la gitta SV cac truong khong c6 su khéac bi¢t trong nhan thuc vé dinh
huong gid trit VHCN

H1: Giita bién truong va cac bién gia tri trong cau 1 c6 mdi quan hé phu
thudc, tac 1a gitta SV céac truong cé sy khac biét trong nhan thirc vé dinh huéng gia
tri VHCN

Céch dit gia thiét nay duoc 4p dung cho cac phan, muc c6 ndi dung tuwong tur
dudi day trong luan an.

Nham tim hiéu viéc c6 hay khong sy khac biét vé nhan thirc dinh hudng gia
tri VHCN SV céc truong, tac gia tién hanh kiém dinh chéo va thu dugc két qua nhu
Sau:

Bang 3.6. Kiém dinh sy khac nhau trong nhén thirc dinh hwéng gia tri VHCN

cua sinh vién cac truong

Tén bién chay twong quan chéo Mirc d y nghia (p- value)
Ton trong tri thic 0.000
Tu duy c6 tinh phan bi¢n 0.001
Kha nang thich g 0.000
Lap ké hoach khoa hoc 0.819
Coi trong hi¢u qua 0.740
Trung thuc 0.028
Hop tac 0.000
Ton trong ky cuong 0.529
Ton trong su cam két 0.701

Trong thong ké twong quan chéo giita bién trudng va cic bién chi nhan thuc

ctia SV chuyén nganh QTNL cho thdy mdi quan hé giita bién trudng voi cac bién
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nhan thac vé dinh huong gia tri VHCN cua SV, nghia la: & mot ) gia tri, SV ¢
cac truong khac nhau s€ c6 nhan thirc khac nhau.

Ta xem xét truong hop hai dinh hudng gia tri VHCN: Toén trong tri thirc va
tu duy c6 tinh phan bién, chay twong quan chéo bién truong va cac bién nay cé két
qua kiém nghiém théng ké du dé khing dinh: su khac biét nhat dinh vé trudng s&
1a mot trong cac co s& dan tdi sy khac biét trong nhan thurc vé ton trong tri thirc va
tu duy c6 tinh phan bién cua SV chuyén nganh QTNL.

Sy khac biét giita SV cac truong trong quan niém veé ton trong tri thirc: SV
6 hai truong PHKTQD va PHLDXH c6 nhan thirc rang tu duy phan bién rat quan
trong va quan trong & muirc cao tuong ung 1a 68,4% va 65,9 %. Trong khi do, nhan
thire tu duy 6 tinh phan bién rat quan trong va quan trong ¢ SV truong PHLDXH
& murc thap hon voi 65,2%. (chi tiét tham khao bang 8.3 cta phu luc 8)

Chay tuong quan chéo giita trudng va cac bién chi nhan thirc dinh huéng
gia tri VHCN vé gia tri hop tac cho cho mirc y nghia théng ké ¢ thé két luan quan
hé dugce. Khac nhau nhiéu nhat & lua chon rat quan trong khi PHLDXH va PHTM
c6 ti 1& lua chon thap hon lan lugt 1 26,7%, 26,1%, trong khi d6, PHKTQD la
47,2%

Y kién gidang vién vé sinh vién chuyén nganh quan tri nhin luc

Pé tim hiéu r& hon, khach quan hon vé nhan thic ciia SV chuyén nganh
QTNL vé dinh huéng gia tri VHCN, tac gia tién hanh 13y y kién GV vé tinh hinh
chung cta SV hién nay qua cau hoi “Y kién thdy ¢é vé sinh vién hién nay n6i chung
va SV chuyén nganh QTNL nhu thé nao” két qua thu dugce nhu sau: SV c¢6 kha ning
thich nghi véi d6i moi va hoi nhap kinh té quic té co6 DTB 1a 2.82; SV kém ning
dong, sang tao nén kho thich nghi v&i nén thoi ky hoi nhap PTB 14 2.97; SV cha y
nhiéu dén gia tri vat chét, tién bac  3.48; SV ung ho 161 séng hién dai hon la cac gia
tri truyén thong 3.08

Két qua thu dugc cho thay, phan 16n GV dugc héi cho rang “sinh vién chu ¥
nhiéu dén gia tri vat chat tién bac” véi DPTB =3.48 va thi dimg tha 2 1a “Sinh vién

ting ho 16i séng hién dai hon 13 cac gia trj truyén thong voi DTB = 3.08 va DTB =
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2.82 13 “Sinh vién thich nghi nhanh chéng véi d6i méi va hoi nhap kinh té quéc té”.
Két qua nay phan anh thuc trang SV hién nay 16i séng ty do, tén sing cac gia tri vat
chat hon céc gia tri tinh than. D& lam rd thém van d¢ niy, tic gia tién hanh phong
van GV -N.Q.H véi 8 nam kinh nghiém gidng day tai PHKTQD chia sé rang “Sinh
vién hién nay khdc nhiéu véi thoi xwea, nhiéu em thich thé hién sw giqu co, sang
chanh bcing viéc chay theo mode thoi trang. Pac biét SV cac hé dao tao chat lwong
cao, lién két véi mede ngodi. Cdc em tot nghiép cdc chwong trinh hoc lién két nay
c6 nhiéu co hdi lam viéc tai cdc cong ty da quoc gia, thu nhdp cao, méi truong
chuyén nghiép. Vi thé, s6 lwong SV déing ky tham gia hoc tdp cdc chwong trinh ngdy
cang déng, mdc di mirc hoc phi cao gdp 2, 3 lan cdc chwong trinh hoc théng
thuong cua Truong”. Nhu vay, SV noi chung va SV chuyén nganh QTNL noi riéng
hién nay c6 xu hudng thién vé gia tri vat chét, coi nang gia tri vat chit hon gia tri
tinh than. Piéu nay ciing hoan toan phan anh dung thuc trang hién nay cta SV. C6
rat nhiéu SV nhdy viéc vi chay theo thu nhép, luong cua Doanh nghiép chi trd ma
coi nhe cac yéu to khac. Hién tuong an cap khach hang, gian dbi dé c6 dugc doanh
s6, doanh thu bang moi cach dang dién ra kha phirc tap.Tuyén dung nhan su khong
dua trén nang lyc ma phu thudc vao cac mbi quan h¢, chay viéc, thang tién...dién
bién kha phurc tap.

* Sy khdc biét vé biéu hién dinh hwéng gid tri vin héa céng nghiép gitka cdc

bién vé trurong hoc, giéi tinh va nam hoc

Bang 3.7. So sanh biéu hién dinh hwéng gia tri VHCN ciia SV cac Truong

Chuin Pi¢m
muc f e e \ <R B
VHCN/ Cac gia tri/ Truwong biem TB Khac
Pi¢m TB biét
Tu duy DH Lao dong xa hoi 4.10
cong DH Thuong mai 4.07 2.01
_ Ton trong tri thic .
nghi¢p DH Kinh té quoc dan 411
=3.99 Tong s6 4.09
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Chuan Piém
murc L s e \ . X B
VI:I CN/ Cac gia tri/ Truwong biém TB Khac
Piém TB biét
DH Lao dong xa hoi 4.16 1.66
Tu duy DH Thuong mai 4.15
c6 tinh phan bién | PH Kinh té quc dan 4.19
Téng sb 4.17
PH Lao dong xa hdi 3.70 1.58
Thich tng véi DH Thuong mai 3.68
su thay doi PH Kinh té quoc dan 3.77
Tong s6 3.72
DPH Lao dong xa hoi 4.37 1.21
Ké hoach c6 PH Thuong mai 4.34
Phong tinh khoa hoc PH Kinh té qudc dan 4.30
cach cong Tong so 4.34
nghiép DH Lao dong xa hoi 4.18
=4.26 DH Thuong mai 4.15 1.68
Coi trong hiéu qua .
DH Kinh té quoc dan 4.22
Tong so 4.18
DH Lao dong xa hoi 3.54 1.64
DPH Thuong mai 3.58
Dao duc Trung thuc N
DH Kinh té quoc dan 3.73
ung Xu , ,
) Tong sO 3.62
cong
DH Lao dong xa hoi 3.94 1.24
nghiép =
DPH Thuong mai 3.99
3.80 Hop tac —
DH Kinh té quoc dan 4.01
Tong so 3.98
Trach Ton trong su DPH Lao dong xa hoi 3.67 1.81
nhiém xa cam két DPH Thuong mai 3.71
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Chuan Piém
murc L s e \ . X B
VI:I CN/ Cac gia tri/ Truwong biém TB Khac
Piém TB biét

hoi DH Kinh té quoc dan 3.82
=3.69 Tong s6 3.73
DH Lao dong xa hoi 3.64
DH Thuong mai 3.69 1.89
Ton trong ky cuong I
DH Kinh té quoc dan 3.61
Tong s6 3.65

Két qua kiém dinh sy khac biét giita cac truong cho thiy co su khac biét o tat
ca cac gia tri du ¥ nghia thong ké (gid tri sig déu nho hon 0,05). (phu luc bang 9.6a
va 9.6b). Su khac biét 16n nhat thé hién ¢ gia tri cua ton trong tri thirc véi DTB khac
biét 1a 2,01. Piéu nay ciing phan nao thé hién c6 su khac biét 1on trong biéu hién
cua tu duy cong nghi¢p cuia SV céc truong.

Két qua thong ké biéu hién dinh hudng gia tri VHCN cua SV cac trudng cho
thay, biéu hién dinh hudng gia tri VHCN cia SV & ba trudng c¢é su khiac nhau
tuong dbi 16n. SV ca ba truong déu cé biéu hién “Ké hoach c6 tinh khoa hoc va coi
trong hiéu qua” cua chuan muc “Phong cach cong nghiép” c¢O diém trung binh
chung (TBC) cao voi 4,26, xép thirc nhét. Tiép dén 1a “Tu duy cong nghiép” véi
DTBC 12 3,99, xép thir hai. Xép tht ba 12 “Pao dirc tmg xir” voi diém TBC 1a 3,80,
cudi cung c6 diém TBC thap nhét 12 “Trach nhiém x3 hoi” véi diém TBC 1a 3,69.
Két qua nay cho thiy, SV ¢ biéu hién phong cach cong nghiép kha cao théng qua
viéc SV coi trong hiéu qua va ké hoach c6 tinh khoa hoc.

Véi SV truong PHKTQD c¢6 diém trung binh cua gia tri VHCN cao nhét
trong cd ba truong. Trong d6 gid tri “Ton trong tri thirc” c6 PTB voi 4,11; “Tu duy
c6 tinh phan bién” c6 DTB 1a 4.19 va “Thich tng véi sy thay di” c6 DTB 1a 3,77.
Diéu nay c6 nghia, SV truong PHKTQD c6 nhiing biéu hién vé kha ning thich tng
v6i diéu kién méi, kha niang trinh bay quan diém, boc 1dc suy nghi ctia minh, phan

tich, 1ap luan va ty tin thé hién minh trude théy o, ban bé c6 DTV cao nhét, cao
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hon SV hai truong con lai. Két qua nay phan anh kha day du thuc trang, boi SV
truong PHKTQD kha ning dong, SV c6 nhiéu co hdi tham gia cac cau lac bo trong
truong, quy md SV 16n ¢6 su twong tac kha cao. Hon nita, két qua nay phan anh kha
khach quan boi diém tuyén sinh dau vao cac truong cua SV & cac trudng nay co sy
chénh 1éch kha 16n. Diém s dau vao cia SV truong PHKTQD cao nhét trong ba
treong. Nhu vy, sau chuidn muc VHCN cua SV chuyén nganh QTNL thi chudn
muc vé “Tu duy cong nghiép” cia SV truong DPHKTQD c6 biéu hién dinh hudéng
gia tri VHCN cao hon so véi 2 trudong con lai.

Biéu hién dinh hudong gia tri VHCN cua SV truong PHTM co diém trung
binh trong ba trudng duogc tién hanh khao sat va biéu hién trén ca bon chuan muec.
DTB cao nhét van thudc vé gia tri cua “K¢é hoach c6 tinh khoa hoc”, “Coi trong hi¢u
qua” v6i DTB 1a 4,34 va 4,15. C6 PTB thap nhat 1a “Ton trong su cam két” va «
Ton trong ky cuong” voi DTB 1a 3,72 va 3,69.

Sinh vién Truong DPHLDXH c6 biéu hién dinh hudng gia tri VHCN & cac
gia tri twong doi thap, thap nhét trong ba trudng dai hoc. Cu thé, gia tri “Trung
thue” va “Hop tac” co DTB thip nhat véi 3,54 va 2,94; tiép dén 1a “Ton trong su
cam két” va “Tén trong ky cuong” véi PTB 1a 3,67 va 3,64. Pay la mot trong
nhing biéu hién thyc trang ddng suy nghi khong chi & cac em SV ma con 1a trach
nhi¢m cua cac nha quan ly. Ti I¢ SV vi pham ndi quy hoc tap c6 xu hudng gia tang,
gian lan trong thi cir, chay diém, chay theo bang cap dang la mot trong nhitng van
nan cta nganh gido duc ndi chung, khong chi & Sinh vién. Trao d6i v6i SV dé van
dé nay qua cau hoi “Em c6 sur dung tai li€u khi thi hét hoc ky chua?”, tac gia nhan
duogc cau tra 101 ciia SV trudng PHTM rang “Thdy ¢é cit cam, nha trwong ¢é phong
trao mia thi nghiém tic....nhung dé chi la phong trao, chir thwc chdt chiing em dén
ky thi moi hoc, va tranh thu giam thi dé tinh la chung em dung tai liéu. Dich vu lam
tai lidu ciing chuyén nghiép lam a, nhé ti va dé cat gidu”. Cling van dé nay, tac gia
tién hanh phong van GV qua cu hoi “Thay/cd co nhan xét nhu thé nao vé tinh
trung thyuc ctia SV tai khoa thay c6 dang cong tac”, tac gia nhan dugc ciu tra 101 cta

¢d P.H.Q cua truong PHKTQD cho rang “SV hién nay cé nhiéu thii doan gian Ign



114

ngay cang tinh vi, cdc em ding moi cach dé doi phé véi ky thi. Cé nhitng I6p téi coi
thi, ca 16p mang tai liéu. Ngodi ra, hién twong diém danh hd, gian déi dé nghi hoc
dién ra rdt phé bién”. Nhu viy, nhitng biéu hién dinh hudng gia tri VHCN cua SV
chuyén nganh QTNL qua chuan myc dao dirc tmg xr va trach nhiém xa hoi c6 DTB
rat thap, & ca ba truong day 1a mot hdi chudéng dang bao dong vé dao duc, trach
nhiém thé hé tré hién nay.

Nhu vay, két qua thyc trang biéu hién dinh hudéng gia tri VHCN cua SV
chuyén nganh QTNL cuia ba trudng di phan nao cho ching ta thiy dugc birc tranh
tong quat vé SV hién nay, day 1a mot két qua goi ¥ cho nhitng nghién ciru chuyén
sau tiép theo. Pién hinh nhit 1a SV chuyén nganh QTNL truong PHKTQD c6 DTB
cao & ca chin gid tri, tiép dén 1a truong PHTM va cudi cung 1a PHLDXH.

- So sanh biéu hién dinh hirong gid tri VHCN giita nam — nir

Gidi tinh 12 mot trong nhirng bién doc 1ap duoc sir dung thudong xuyén trong
nghién ciru xa hoi hoc. Phan tich yéu td gi6i tinh gilp ching ta nhin rd hon sy khéac

biét giita nam va nit trong viéc biéu hién gia tri VHCN & SV chuyén nganh QTNL.

DPiém trung binh

4.324.34

450 12054.13 407 72 ; 410722 4.00 3.96
4.00 - 3.65 355 3.67 376370 357371
3.50 -
3.00 -
2.50 -
2.00 -
1.50 -
1.00 -
0.50 -
0.00
Nu |nam Nu |nam Nu |nam Nu |nam Nu |nam Nu |nam Nu |nam Nu |nam Nu |nam
Tén | Twduy | Thich KE |Hiéuqud| Trung |Hoptic| Tén Tén
trong tri | cotinh |&ng v&i|hoach co thuc trong sy [trong ky
thire phan |swthay| tinh cam két | cuong

Gi6i tinh

Biéu d6 3.3 So sanh biéu hién dinh hwéng gia tri VHCN theo gidi tinh
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Dé tim ra su khac biét vé dinh hudng gia tri VHCN giita nam va nit, tac gia
tiép tuc kiém dinh t test (Phu luc bang 9.7a va 9.7b), cho thiy giita nam va nit c¢6 sy
khac biét voi hé s Sig <0,05 du khing dinh ¢ sy khac biét gitta hai nhoém khach
thé nay. Nhin chung, giita SV nam va nir c6 khac biét trong biéu hién dinh huéng
GTVHCN & tit ca cac gié tri, theo d6 nam c6 biéu hién dinh huéng gia tri VHCN
cao hon nitr thé hién & hau hét cac gia tri, dac biét & gia tri “Ké hoach c6 tinh khoa
hoc” v&i1 DTB 1a 4,34, “Tu duy c6 tinh phan bi¢n” c6 PTB 1a 4,25, “Coi trong hi¢u
qua” 1a 4,25, “ton trong ky cuwong” 1a 3,71 13 nhitng biéu hién dinh hudng gia tri
VHCN ctia nam cao hon ni. Tuy nhién, gia tri “Hop tac” va “Ton trong sy cam két
” thi nit ¢6 diém trung binh cao hon nam gidi. Piéu nay cho thay, ¢ Ira tudi SV mic
di bang tudi nhau, nhung nit gi6i c6 sy linh hoat, mém moéng va hop tac cing nhau,
giit 161 hira tot hon nam gidi, nam gidi ¢ tu duy, kha nang lap ké hodc va hiéu qua
cao hon nit gidi. Két qua nay cling hoan toan phu hop véi kinh nghiém truyén thong
ctia Ong cha ta tir xua qua cau “Pan ong ndng ndi giéng khoi, dan ba sau sic nhu
coi dung trau”. Du thé nao thi su trudng thanh vé suy nghi, tinh khoa hoc va hiéu
qua cta nam ludn cao hon nit. Bé lam r6 hon vé van dé nay, tac gia quan sat trén
16p va thiy dugc, cac ban nam thudng c6 kha nang cha ¥ tap trung cao hon céc ban
nit. Nhitng ban c6 két qua hoc tap tdt thuong tot toan dién & tat ca cac mon hoc, con
nhimg SV nam ludi hoc, mai choi thi gan nhu tudt déc hoan toan. Cac ban nit ¢ lra
tudi nay thuong bi mat tdp trung trong hoc tip boi nhidu nguyén nhan nhu yéu
duong, hen ho, lam dep theo trao luu....Hon thé nira, tac gia tién hanh phong van
SV nam thtr 3, N.H.Q qua cau hoi “Theo em c¢6 sy khac biét gi gilta ban nam va ban
nit trong qué trinh hoc tap trén 16p” va nhan dugc su chia sé ciia em cho réng
“Trong I6p em rdt it cdc ban trai, nén thieong bi nép vé. Nhung chiing em rdt chii
trong vao viéc hoc cua minh. Em nhdn thfy cac ban nir bi chi phéi béi nhiéu yéu 16
nhiw c6 nguwoi yéu, lam téc, lam mdi, trang diém, quan do...C6 ban chi tay nguoi
yéu con bé hoc, song buéng tha”. Nhu vy, giita nam va nit ¢6 biéu hién dinh
huéng gia tri VHCN khéc biét nhau, trong d6 nam chu trong dén kha ning tu duy,

lap ké hoach, coi trong hi¢u qua thi ciing c6 nhugc diém la kha nang nhay bén, linh
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hoat, hop tac con han ché. Két qua nay 13 cin c quan trong dé tic gia c6 thé tién

hanh dé xuét cac bién phap tac dong co luu ¥ dén sy khac biét vé gidi trong qué

trinh nang cao dinh hudng gia tri VHCN cua SV.
- So sanh biéu hién dinh hudng gia tri VHCN cua SV theo nam hoc

Bang két qua cho thiy co sy khac biét vé mirc d6 biéu hién dinh hudng gia

tri VHCN cua SV gilta cdc ndm. Nhin chung, SV nam tha 4 c6 biéu hién dinh

hudng gia trt VHCN cao hon SV ndm thr 2, 3.
Bang 3.8. So sanh biéu hi¢n dinh hwéng gia tri VHCN ciia SV

theo nam hoc

A Cac gia tri VHCN/ § Piém | Khac biét
Chuan myc VHCN/ Bi é%n trung binh Nam hoc T8 T8
R i thi SV nam 2 4.03
Ton "fl?otg' MUC T sVnam3 | 404 | 0439
SV nam 4 4.12
Tu duy cong nghiép Tu duy co SV nam 2 4.18
tinh phan bién SV nam 3 4.07 0.087
=4,17 SV nam 4 4.24
Thich tng véi SV nam 2 3.71
su thay do6i SV niam 3 3.72 0.010
=3,73 SV nam 4 3.76
K¢é hoach c6 tinh SVnam2 | 4.18
Phong cach kh_oz ggc SV nim 3 4.36 -0.364
cong nghiép SV nam 4 4.36
" , SV nam 2 4.17
Hfigga SVnim3 | 420 | 0.104
SV nam 4 4.23
SV nam 2 3.56
Do dic tng xi Trin:i Stl;uc SVmam3 | 349 | 0.062
: SV nam 4 3.66
Hop tac SV nam 2 3.83
=3.72 SV nam 3 3.90 -0.334
SV nam 4 4.03
Tobn ‘Er(_)ng su SV nam 2 3.77 0.234
Trach nhiém xa hoi cam két = 3,72 SV nam 3 3.64
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SV nam 4 3.75

SV nam 2 3.61
SV nam 3 3.59 0.315
SV nam 4 3.67

Ton trong ky cuong
= 3,62

Két qua kiém dinh sy khac biét biéu hién dinh hudng gia tri VHCN cua SV
giita cac nam hoc cho thiy Sig<0,05 du dé khang dinh giita SV cac nam c6 sy khac
biét, su khac biét nay khong nhiéu, thdm chi c6 nhitng biéu hién dinh huéng gia tri
chi ra khong c6 su khac biét nhu gia tri “Thich tng voi su thay d6i” véi sig thu
duogc 1a 0,835 va “Trung thyc” 1a 0,130 16n hon 0,05 nhu vay khong c6 su khac biét
vé biéu hién dinh hudng gia tri ¢ hai biéu hién nay ctia SV nam 2,3,4(chi tiét xem
phu luc bang 9.8 va 9.9).

Két qua thuc trang cho théy, ¢ su khac biét vé biéu hién dinh hudng gia tri
VHCN ciia SV qua cac nim. Diém trung binh ¢ hau hét cac gid tri VHCN cia SV
chuyén nganh QTNL nam thir 4 déu cao hon SV nam thir 2 va thir 3. Piéu nay cho
thdy, dén nam thit 4, SV da c6 nhiing biéu hién kha day da nhiing dinh hudng gi tri
VHCN ciia ngudi lao dong trong thoi ky méi. SV da tham gia nhiéu hoat dong tap thé
& truong nhu cau lac bo, tham gia nghién ctru khoa hoc. ...Hon nita, dén nam thir 4 da
s6 SV di di lam thém bang nhiéu hinh thitc nhu gia su, ban hang, 1am béan thoi
gian....Vi thé, SV khong nhimng nhan thirc ddy di su can thiét cia cac gia tri VHCN
ma con ¢6 nhitng biéu hién dinh hudng gia tri VHCN ciia ngudi lao dong thoi ky méi
kha day du.

Trao d6i van dé nay v6i SV nam thr 4 qua cau hoi “Em thdy minh trudng thanh nhur
thé nao sau 3 nm hoc va bude sang nam thtr 4 em c6 nhiing du dinh gi cho viéc hoc va chuén
bi ra truong?”, tac gia nhan dugc cau tra 161 cua em L.T.L, SV nam 4 truong PHKTQD co6i
mé chia sé rang “Em da di lam thém tir ky 2 nam thir 3 va em nhén thdy tiép cdn thuec té cong
viée gillp em trucng thanh hon rat nhiéu. Neim hoc t6i, ngoai viéc hoc tdp nghiém tic dé cé
duwoc tdm bang cik nhdn kinh 16, em sé van duy tri cong viéc lam thém vita cé thu nhdp, vira
gip thay t tin hon”. Quan sat & 10p hoc tir chon, bao gom nhiéu sinh vién dén tir nhiéu khoa,
nam hoc khéc nhau, tac gia ciing d& dang nhan thiy s nghiém tiic trong viéc chap hanh ky
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cuong gio vao 16p ctia nhitng em SV nim thtr 4. Qua bai tap thuyét trinh va quan sat & 16p

hoc, tac gia nhan thiy sy truong thanh, rd rang trong bay to va bao vé quan diém cta minh,

cach truyén tai ndi dung ciing la tao nén khodng cach véi cac ban SV nam 3 va nam 2.

Theo bang 9.6, kiém dinh sig (P — value) déu <0,5 giita cac bién trudng, nim

va gi6i tinh, tac gia c6 thé khing dinh c6 sy khac biét cia gi tri trung binh giita cac

bién.

Nhu vay, sy khac biét vé biéu hién dinh huéng gia tri VHCN cua SV cac

treong, nim va gidi tinh dd mé phong thém su da dang phong phu va dy du hon vé

su thay d6i ctia dinh huéng gia tri VHCN. Cang nhitng nim cudi, SV cang c6 su

trudng thanh, chin chin hon trong vi¢c nhan thure, bay té thai do va biéu hién hanh

vi ctia minh theo chuin muc VHCN, huéng dén c6 day du ning luc, pham chét cua

nguoi lao dong thoi ky mai.

3.1.2.2. Biéu hién dinh heéng gia tri VHCN ciia SV qua tirng chudn mwc VHCN

* Biéu hién twr duy cong nghiép

Bang 3.9. Biéu hién tw duy cong nghiép ciia sinh vién

Biéu hién tw duy cong nghiép ciia sinh vién Pi¢émTB
Ton trong tri thirc 4.01
Xem cac chuong trinh vé kinh té nhu "shark tank - Thuong vu bac ti", 4.42
"chia khoa thanh cong" va trao d6i voi ban be, thay/ cd vé cac ndi dung
c6 lién quan dén nganh hoc
Em tham gia cac hoat dong nghién ctru khoa hoc & truong 3.62
Tu tim hiéu nhiing quy dinh nghé nghiép qua nhiéu kénh thong tin 3.98
khac nhau
Tw duy cé tinh phan bién 3.66
Em hanh phiic khi dugc thé hién suy nghi ctia minh 3.95
Trao ddi véi cac ban va thay cd vé nhimng nodi dung kho 3.73
Dé xuit ¥ tudng mdi trong trong cac hoat dong 3.51
Manh dan trinh bay y kién cta ban than trudc cu hoi cia thay/co va 3.43
ban be
Thich ng sw thay doi 3.58
Tiép thu nhitng phuong phap hoc tap méi tir thay/co va cac ban 3.65
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Tham gia lam thuc tap sinh nhan sy khi dang 1a SV 3.51

Bi€u hién tu duy cong nghiép ciia SV chuyén nganh QTNL c6 DTB kha cao
v6i 3,82. Trong do, biéu hién dinh hudng gia tri VHCN qua gia tri “Ton trong tri
thirc” ¢6 Diém TB cao nhat véi 4,01, cu thé v&i “Xem cdc chuwong trinh vé kinh té
nhu "shark tank - Thuong vu bac ti", "chia khoa thanh cong" va trao doi véi ban
bé, thay/ c¢é vé cdc ndi dung cé lién quan dén nganh hoc” ¢ diém TB la 4,42. Diéu
nay cho thdy, SV tiép cin voi nhiéu kénh thong tin khac nhau dé cap nhat thong tin,
tri thire méi. Tiép dén 1a “Tu tim hiéu nhitng quy dinh nghé nghiép qua nhiéu kénh
théng tin khdc nhau” véi diém TB 1a 3,98. Hoat dong nghién ctru khoa hoc cua
truong chua thu hut duge dong ddo cac ban SV tham gia va hiéu qua cia nghién
ctru khoa hoc chua dugc danh gia cao, con mang ndng tinh han [am.

“Tu duy 6 tinh phan bién” c6 diém TB dang thir hai véi 3,66, trong d6 “Em
hanh phiic khi dwoc thé hién suy nghi ciia minh” 1a 3,95. Diéu nay thé hién SV biét
boc 16 ¥ tudng, quan diém ctia minh 14 biéu hién quan trong nhét ctia SV ¢ biéu
hién tu duy phé phan. Bé c6 duoc nhiing biéu hién d6, SV phai kha nang nhan thirc
tt, phan tich, tong hop hoa, khai quat hoa va nhanh nhe, linh hoat trong viéc trinh
bay quan diém ctia minh trudc thay ¢, ban bé.

Tiép dén 1a PTB cua biéu hién cta “thich Gmg voi su thay d6i” c6 DTB xép
thr hai v6i1 3,58. Nhu vay, biéu hién cta chuin muc Tu duy cong nghiép cua SV
chuyén nganh QTNL khéng ndm & viéc cic em c6 nhiéu bién phap giai quyét van
dé ma nam chu yéu & gid tri cua “Ton trong tri thirc”. SV c6 tdm thé sin sang hoc
tap, tim to1, chiu kho, chu dong trong viéc linh hdi tri thirc, tim hiéu vé yéu cau
nghé nghi¢p nganh nhan su. Pé co duge diéu do, SV phai c6 dong co hoc tap ro
rang, xac dinh nhu cau hoc tap va muc ti€u cua viéc hoc la co s& nén tang dé cac em
nd lyc vuon 1én chiém linh tri thic méi.

* Biéu hién chudn myc phong cach céng nghiép: Phong cach cong nghiép 1a
mot trong nhitng tiéu chuan d& nhan biét mot SV ¢o dinh huéng gia tri VHCN.
Phong cach cong nghi¢p giap SV dinh dang ban dau vé thai do, tinh than 1am viéc,

hoc cach sap xép cong viéc, cach sir dung thoi gian hop 1y, kha nang lién két nhom,
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dit muc tiéu va thai do dung muc trong giao tiép tmg xir. Théng qua PCCN dé biét
dugc ndng luc cua mdt ca nhan va cta ca dat nude trong xa hoi hién dai.

Bang 3.10. Biéu hién phong cach cong nghiép ciia SV

Biéu hién phong cich cong nghiép ciia SV Piém TB
Ldap ké hoach ¢é tinh khoa hoc 3.14
Doc va suy nghi k§ vé ndi dung bai tip trudc khi 1am 2.67
Thuc hién nhi€ém vu theo ding yéu cau cia GV 3.74
C6 ké hoach nghi ngoi giit gin sirc khoe 3.01
Coi trong hiéu qua 3.67
Tap trung chu y t6i da khi lam bat ci viéc gi 3.64
Lap ké hoach hoc tap va thot gian biéu cho cac hoat dong cu thé 3.77
Khi thay c¢6 giao nhiém vy, toi nd luc hoan thanh nhiém vu dé ra 3.61

Két qua khao sat cho thdy, vé mirc d6 biéu hién phong cach cong nghiép cua
SV thé hién tuong ddi tét qua PTB cua cac bién quan sat. Diém trung binh ciia biéu
hién & gia tri “Coi trong hiéu qua” c6 PTB cao nhét véi 3,67, trong d6 biéu hién
“Lap ké hoach hoc tdp va thoi gian biéu cho cdc hoat dong cu thé “ ¢6 DTB cao
nhét véi 3,77, day la biéu hién rd nét nhat cia SV c6 dinh huong gia tri VHCN.
Diéu nay cho thay, hién nay, khong it sinh vién c6 tdm Iy dén mua thi méi hoc nén
dang 1én ap luc 16n cho thi cu, vi thé dé dat dugc hiéu qua hoc tap cao thi SV phai
1én ké hoach hoc tip cua minh. Pay ciing 14 co s nén tang dé SVcé thé dat duoc
két qua hoc tap cao.

Trao ddi v6i GV vé van dé nay qua ciu hoi “Thdy c¢é cé nhén xét gi vé phong
cdach hoc tdp ciia sinh vién noi thdy cé cong tac?”. Tac gia nhan duoc cau tra 10i ctia
¢d T.T.T, GV truong DPHTM cho rang “SV bdy gio c6 bo phin khéng nhé cdc ban i
lai vao céng nghé, SV khéng ghi bai, khéng lén ké hoach tdp, civ dén mia thi méi
hoc. Moi I6p chi c6 khodng 1/3 16p la nhitng SV chiu khé ghi chép bai, tdp trung chii
¥ nghe gidng va phdt hiéu, sé6 Sv con lai lam viéc riéng trong gio hoc, di hoc mudn,
an qua vit, néi chuyén....van con dién ra khd phé bién”.Theo quan sat cia tdc & mot
s6 16p hoc, nhitng SV ¢6 két qua hoc tap tdt, thudng xuyén danh hoc bong qua céac ky
hoc, 1a nhitng ban c6 thai dd tich cuc, nghiém tic trong 16p hoc. SV thudng xuyén
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tham gia phat biéu xdy dung bai, dat cdu hoi véi thay cd, véi nhom thuyét trinh.
Nhirng SV thudng xuyén di hoc ding gid, chip hanh nghiém tic ndi quy 16p hoc va
dac bi€t cac em co thoi gian biéu rat o rang cho viéc hoc va vui choi cac hoat dong
tap thé khac nhu van nghé¢, SV tinh nguyén, hién mau nhan dao.... Hién nay, vo1 quy
dinh hoc tip ctia SV khong duoc phép nghi qua 20% sb budi hoc trong timg hoc
phan, dang 14 k& hd bo phan khong nhé cac ban SV nghi hoc trong thdi lwong cho
phép ma van dam bao du diéu kién du thi hét hoc phan.

Nhu vay, SV hién nay khong quan tm nhiéu dén qua trinh hoc tip ma SV ¢
xu hudng coi trong viéc dat dugce hi€u qua hoc tap cao. Két qua cua biéu hién phong
cach cong nghiép 14 co so dé tac gia dé xudt cac bién phap quan 1y sinh vién.

* Biéu hién chuan muc dao dirc wng xu:

Bang 3.11. Biéu hién dao dirc irng xir ciia SV

Biéu hién dao dirc rng xir ciia SV pi¢m TB
Trung thuwe 3.63
Khong str dung tai liéu khi lam bai thi 3.83
Tén trong ¥ kién ctia ngudi khac 3.59
San sang gitp d&, chia sé véi cac ban 3.82
Khi ddnh gia nguoi khac, SV thudng cin ctr vao biéu hién bé ngoai, 3.63
nhu trang suec, tién bac, quan h¢ ...
Trung thuc trong thi ctr 3.69
Khong cb gang dé dat duoc thanh tich c4 nhan bang moi gia 3.22
Kha nang hgp tac 3.23
Chia sé y kién cta minh véi cac ban 3.27
Nhéan xét nang luc cua nguoi khac dya theo két qua ma ho lam dugc 3.20

Két qua thu duoc cho thdy, DTB 1a 3,58 14 biéu hién dao dtrc tng xtr kha t6t
cua SV chuyén nganh QTNL c6 dinh hudng gia tri VHCN, n6 cao hon biéu hién
ctiia phong cach cong nghiép va thdp hon biéu hién cua tu duy cong nghiép. Voi
biéu hién dinh huéng gia tri VHCN qua “Trung thuc”cé DTB 14 3,63 thi nhiing bicu
hién ctia “Kha ning hop tac” ciia SV chuyén nganh QTNL con biéu hién kha thap 1a
3,23. Trong d6, SV cho rang “Khéng sir dung tai liéu khi lam bai thi” 13 biéu hién

ctia su trung thuc cao nhit v6i DT 1a 3,83, xép thir nhat, tiép dén 1a “San sang gitip
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ds, chia sé véi cdc ban” ¢6 diém TB 1a 3,82, xép thir hai. Nhu vdy, theo y kién cia
SV chuyén nganh QTNL, bi¢u hién dao dirc tmg xir duoc thé hién tap trung thong
qua viéc SV khong str dung tai liéu khi 1am bai thi, san sang giup d& ngudi khac I1a
nhimng biéu hién ciia SV ¢ dao dirc tng xir trong thoi ky méi. Pé 1am 1d hon biéu
hién nay, ching t6i trao ddi voi SV qua cau hoi “Em hdy cho biét, thé ndo la SV ¢6
pham chat dao dire, vmg xir tot trong thoi ky méi”, tac gia nhan dugc cau tra 101 clia
em D.N.H, 1a SV nim tht 3 truong DPHKTQD tra 10i nhu sau “Chiing em duoc tiép
cdn véi nhiéu kénh thong tin khdc nhau, nén ching em dé dang dwa ra quan diém
ciia minh. Nhdt la sw anh hwéng cia cdc trang mang xd hoi, chiing em dé dang béc
16 suy nghi, quan diém ciia minh. Vi thé, méi cd nhdn c¢é nhitng suy nghi, cdc bay t6
quan diém khéc nhau va ciing c6 nhiéu cach dé bao vé quan diém ciia minh. Em
nghi phdi nam dwoc diéu nay dé ton trong sw khdc biét, tén trong quan diém, suy
nghi ciia nhau dé tranh xdy ra xung dét, hiéu lam ddang tiéc. Hon nita, dao dirc luén
la gbc cia moi ca nhdn, ching em hiéu va chdp hanh tot nhing qui dinh cia
trieong, khoa vé néi quy hoc tdp ciing la nhitng yéu té quan trong a”.

Tim hiéu sdu hon vé van dé ndy, rang tai sao biéu hién “khéng gian lan
trong thi ctr” lai c6 PTB cao hon so véi cac biéu hién khac. Qua quan sat, tac gia
nhan thy, nhitng nim gan day, nhiéu truong di ap dung coéng nghé vao quan Iy, dic
biét 13 quan 1y gian 1an trong thi ctr bang cach cac phong hoc, khu giang duong déu
duogc lap camera. Vi thé, da phat hién va ngin ngira nhiéu tiéu cuc trong thi ctr. Nhu
vay, ton trong v kién ngudi khac va sin sang quan tdm, chia sé 13 nhitng biéu hién
ctia SV chuyén nganh QTNL c6 dao duc tng xur, 13 co sd dé SV ¢6 duge cac pham
chét dap tmg yéu cau phat trién cta thoi ky méi.

* Biéu hién chudan mwc trach nhiém xa héi: chuan muc Trach nhiém xa hoi
c6 sy biét doi theo thoi gian, mdi thoi ky xa hoi khac nhau thi chuan muc nay ciing
c¢6 sy khac nhau. Trach nhiém xa hoi ciia SV thé hién & cac nodi dung chap hanh ky
cuong, né nép, ndi quy cia Trudng, cua Khoa, cta 16p va thong qua cac mbi quan
hé. Biéu hién trach nhiém xa hoi ctia SV chuyén nganh QTNL dugc thé hién & bang

két qua sau:
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Bang 3.12. Biéu hién trach nhi¢m xa héi ciia SV

Biéu hién trach nhiém xa héi ciia SV Piém TB
Ton trong ky cwong 3.80
Chap hanh nghiém tic ndi quy cia 16p, trudng. 3.85
Di hoc day du, dang gio 3.01
Lén an nhitng hanh vi vi pham phap luat 3.64
Tén trong sw cam két 3.88
N6 luc vuot khé dé hoan thanh nhiém vu 3.84
Ton trong l¢i ich ¢4 nhan 3.92

Két qua thu dugc cho théy, biéu hién mat gia tri trach nhiém xa hoi cua SV
chuyén nganh QTNL c6 PTB cao véi 3,83 1a biéu hién cao nhat trong cac mit cua
chuian muc VHCN. Trong do, biéu hién dinh huong gia tri VHCN gia tri “Ton
trong su cam két” c6 diém TB cao nhét véi 3,88 va 3,80 cua gia tri “Ton trong ky
cuong”. Trong d6, PTB cua “Ton trong loi ich cd nhan” 1a 3,92, xép thtr nht, tiép
dén 1a biéu hién “Pi hoc day di, ding gio” véi PTB 1a 3,91. C6 diém trung binh
thap nhat 13 biéu hién “Lén dn nhitng hanh vi vi pham phdp ludt” 13 3,64. Diéu nay
chting t6, SV t6n trong loi ich ca nhan va di hoc day du dung gio 1a nhimng biéu hién
cua SV ¢6 trach nhiém xa hoi vdi ban than, véi cong déng. Dé tim hiéu thém vé noi
dung nay, chung t6i tién hanh phong van SV quan cau hoi “Trdch nhiém xd héi ciia
em hién nay dwoc thé hién nhw thé nao”, tac gia nhan dugc cau tra 101 cia em T.T
H, 1a SV nam tht 3 truong PHLDXH chia sé nhu sau “La sinh vién, nhiém vu chinh
cua chung em la hoc tap, nén em can hoan thanh tét nhiém vu hoc tdp cua minh.
Ngodi ra, em con phdi hiéu va tén trong loi ich cd nhéan trong céng dong dé tir @6
biét gioi han cua minh. Néu ¢é dieu kién em cting sé€ tham gia cdc hoat dong xa hoi
tir thién, chia sé tinh yéu thwong, lan téa nhitng viéc lam tot dé xdy dwng méi
triweong song lanh manh. Trong hoc tdp va cdc moi quan hé em luén cé gang dé chia
sé sy quan tam, giup do nhiing ban trong lop co hoan canh kho khan, hoac tham

gia ddi SV tinh nguyén, hién mdu nhdn dao...”.
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Nhu vay, két qua biéu hién cac mit cua dinh huong gia tr1t VHCN co6 DTB
kha tét. Cao nhat 1a biéu hién & mat trach nhiém xa hoi voi DTB 1a 3,83, xép thir
nhét, tiép dén 13 tu duy cong nghiép v6i DTB 1a 3,78 xép thtr hai va xép tht ba la
dao dirc ung xtr v6i DTB 14 3,58 va cudi cung 1a phong cach cong nghiép chi voi
3,25. Diéu nay minh chtng rang, SV chuyén nganh QTNL d3 c6 nhitng biéu hién
ctia chuin muc VHCN trong thoi ky mai. Pac biét 1a biéu hién trach nhiém x3 hoi
kha tét, biéu hién thong qua gia tri cia “su ton trong su cam két” va “ton trong ky
cuwong” trong hoc tip, va cac mdi quan hé. Han ché nhit 1a mit phong cach cong
nghiép cac em c6 DTB con thap, thdp nhit trong 4 mat biéu hién dinh hudng gia tri
VHCN. Piéu nay nhu c¢6 thém minh chtng rang, cac em SV véan chiu anh hudng
sdu sdc ciia nén van hoa nong nghi¢p, véi phong cach lam viéc cham chap, tuy tién,
1¢ thudc vao diéu kién ty nhién va kinh nghiém truyén thong. Két qua nay la co so
dé tac gia dé xuat cac bién phap tac dong nham ting budc cai thién phong cach

cong nghiép cua SV chuyén nganh QTNL trong thoi gian téi.

Theo ma tran hé sb twong quan, cac gia tri hé s6 twong duong gitra bién phu
thudc va bién doc lap déu c6 ¥ nghia & muc trén 0.05 tic 1a c6 mbi quan hé gitta
bién phy thudc va bién doc l1ap véi nhau. Hé sd twong quan P cao, nghia 1a mdi
tuong quan tuyén tinh giira bién phu thudc va céc bién doc 1ap c6 mdi quan hé chat
ché véi nhau, trong d6 bién “Trach nhiém x3 hoi” ¢d twong quan chit ch& nhat dén
dinh hudng gia tri VHCN véi hé s6 P 12 0.396, sau d6 1a dén bién “Phong céch cong
nghiép” vai hé sé tuong quan 0.380 va thap nhat 1a bién “Pao duc tng xt” véi hé
s6 P 14 0.196. Céc bién doc lap déu cé hé s sig <0.05 cho thay céc bién doc lap co
su twong quan v6i nhau, (Chi tiét phy luc 9.16)

- Kiém dinh m6 hinh va gia thuyét thuyét nghién ctru:

Tir 528 két qua hop I8, trude khi phan tich hdi quy tuyén tinh, tic gia kiém
tién hanh phan tich nhan t6 va hoi tu. Cac chuan muc VHCN sau khi phan tich nhan
t6 duoc hoi tu thanh ba nhom: Tu duy céng nghiép, phong cach cong nghiép, dao
dtc img xur va trach nhiém xa hoéi. Su bién méat ciia nhém trach nhiém x3 hoi va

dugc hdi tu vao nhom dao duc ung xtr. Bi€u nay c6 thé 1y giai rang, SV c6 sy danh
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ddng gitta trac nhiém va dao dtrc. Trao d6i van dé nay véi SV qua ciu hoi “Theo em
trach nhiém hoc tap va dao dic trong hoc tap dugc thé hién nhu thé nao”, tac gia
nhan dwoc cau tra 10i cua SV, V.H.T 12 SV nam 2 truong DPHKTQD cho rang
“Trach nhiém hoc tdp la viéc em hoan thanh cdc nhiém vu hoc tdp cua nha truong
ddt ra, con dao dirc cling dong nghia véi viéc em phdi hoan thanh nhitng nhiém vu
nay ding ké hoach. Néu em khong hodn thanh cdc nhiém vu hoc tdp, ciing dong
nghia véi viéc em vi pham cdc ndi quy cia trong, cia khoa”. Xuat hién su bat
thudng nay khi tién hanh phan tich nhan t4, tic gia liy thém y kién ciia GV qua cau
hé1 “T hcfy ¢6 nhéan dinh nhw thé nao vé trach nhiém xa hoi va dao dirc cia sinh
Vvién”, tac gia nhan dugc su chia sé tir ¢o giao D.V.0, giang vién truong DPHTM cho
rang “Ludt phdp la dao dirc t6i thiéu; dao dirc la ludt phdp toi da" theo Khuyét
danh, méi cd nhdn déu ¢ trach nhiém xd héi, dé la nguyén tic véi bdt ky thanh
vién nao. Khi vi pham trach nhiém xa hoi sé déu chiu sw trueng phat cua phdp ludt.
SV duoc cho la co trach nhiém xa hoi la cac em hoan thanh nhiém vu hoc tdp cua
minh, khéng vi pham cdc chuan mwc dao dirc ciia céng dan, ciia nguoi hoc. Dé hiéu
twong minh giita trach nhiém va dao dirc cdc em can tim hiéu sdau hon nita”. Nhu
vay, trach nhi€ém xa hdi 1a nhitng gia tri va chuan muc da duge cong déng nguoi
chung ta thira nhan va tuan thu chap hanh, khi c4 nhan khong chap hanh va tuan thi
cac chuan muc x3 hoi thi bi khép vao toi vi pham céc chuan myuc dao duc, s& bi
cOng dong, du luan 1én an. Ca thay c6 va sinh vién déu hiéu rang thuc hién trach
nhiém xi hoi cling déng nghia véi viéc ca nhan d6 c6 dao duc. TAc gia sir dung
phan mém SPSS 20.0 &p dung phuong phap chay Linear — phan tich hoi quy tuyén
tinh biéu hién dinh hudng gia tri VHCN. M6 hinh nghién ciru gdm 4 yéu tb:(1) Tu
duy cdng nghiép, (2) Phong cach cdng nghiép, (3) Pao dtc tng xir va trach nhiém
x4 hoi, (4) Biéu hién dinh hudng gia tri VHCN. Trong d6, 3 yéu té dau l1a bién doc
lap va duoc gia dinh 1a cac nhan té chuan muyc trong dinh hudng gia tri VHCN.
Bién “Biéu hién dinh hudng gia tri VHCN & SV chuyén nganh QTNL” 1a bién phu

thuoc cua mo hinh.
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M6 hinh hdi quy: Biéu hién PHGTVHCN = Constant + $1* Biéu hienTDCN
+B2* biéu hien PCCN + p3* biéu hign DDUX TNXH + e

Hé sé diéu chinh R2 phan &nh mtc 6 anh huéng cua cac bién doc lap 1én
bién phuy thudc. Hé sé diéu chinh R2 12 1.000 diéu d6 c6 nghia 1a cac bién doc lap
cua biéu hién dinh huéng gia tri VHCN ¢ SV chuyén nganh quan tri nhan lyc gom:
Tu duy cong nghiép, phong cach cdng nghiép va dao dac tng xir va trach nhiém xa
hoi ¢6 xu huéng anh huong toi 100% su thay doi caa bién phu thudc « Biéu hién
dinh hudng gia tri VHCN & SV chuyén nganh quan tri nhan luc”.

-Hé s6 hoi quy mé hinh ty danh gia biéu hién hanh vi dinh hudng gia tri
VHCN cua SV chuyén nganh QTNL (Gop dao duc va trach nhiém xa).

Dé biét cac tham sé hodi quy c6 ¥ nghia can quan tam t&i gia tri Sig (sig <
0.05 thi hé s6 hdi quy cé y nghia véi mirc ¥ nghia 0,05). Hé s6 bé ta chuan hoa biéu
hién dinh hudng cua “Pao dirc tmg xr va trach nhiém x3 hoi” 16n nhat ( f1 = 0.385)
ching to rang yéu to nay c6 xu hudng tac dong manh nhét trong s cac nhan té ¢ y
nghia thong keé t6i dinh hudng gié tri VHCN cua SV chuyén nganh QTNL. Bong thoi
hé s6 VIF cua cac nhan té déu < 2 nghia 1a khdng c6 tinh trang da cong tuyén giita
c4c bién doc 1ap trong mé hinh dé xuat. (chi tiét tai phy luc 9.17)

> Y nghia hé s6 hoi quy:

> + B1 = 0.385 >0 cho biét khi biéu hién “Pao dtc tng xir va trach nhiém xa
hoi” tang 1én 1 don vi trung binh thi biéu hién VHCN cua SV ting 1én 0.385, don
vi. Gia tri hoi quy chuan cua yéu té “Pao duc (ng xur va trach nhiém xa hoi” chiém
38,5% cua dinh hudng gié tri VHCN cua SV chuyén nganh QTNL,;

> + B3 = 0.308 >0 cho biét khi biéu hién “tu duy cong nghiép” ting 1én 1
don vi trung binh thi biéu hién VHCN ting 1én 0.308 don vi. Gié tri hdi quy chuan
cta nhan to “tu duy cong nghiép” chiém 30,8% cua dinh huéng gia tri VHCN cua
SV chuyén nganh QTNL;

> + B4 = 0.308 >0 cho biét biéu hién “Phong céach cdng nghiép” ting 1én 1
don vi trung binh thi biéu hién gia tri VHCN tang 1én 0.308 don vi. Gia tri hdi quy
chuan cua nhan té “Phong cach cong nghiép” chiém 30,5% cua dinh huéng gié tri

VHCN cua SV chuyén nganh QTNL. Su bién mat caa “trach nhiém xa hoi” va nd
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gop vao nhom dao dtc ng xir 1a mot trong nhitng biéu hién gia tri VHCN con han
ché. Bé tim hiéu thém vé vai trd cua céc gia tri ndy, tac gia tién hanh phong van sau
qua cau hoi “Theo em trong cac gia tri VHCN thi 14 gia tri nao quan trong nhat, tai
sa0?” va nhan duoc y kién tra 101 nhu sau: SV H nam tht 3 cuia PHTM cho ring
“Theo em phong cach cdng nghiép la quan trong nhat va & sinh vién thé hién & viéc
di hoc ding gio, chdp hanh nghiém tic qui dinh cia trwong, khoa trong qué trinh
hoc tdp. Nhitng diéu nay la co sé dé chung em c6 phong cach lam viéc chuyén
nghiép khi di lam tai doanh nghi¢p”. SV K — la SV nam thtr 3 caia PHKTQD khi
duoc hoi va nhan dugc cau tra 161 nhu sau: “Theo em trach nhiém xa hgi la quan
trong nhdt béi em nghi rang méi nguwoi déu cd vj tri, vai trd va gia tri xa hgi khac
nhau. Chung em la SV thi trach nhiém chinh cuza chdng em la hoc tdp, va khi chung
em thyc hién trach nhiém cia mét nguoi hoc véi thay b, ban bé ciing dong nghia
V6i Viée chiing em dang thé hién dao dirc cua ban than. Néu mdi ching em lam tot
nhiém vu cia minh thi két qud hoc tdp chung tét, va hiéu qud hoc tdp cao va théng
thwong khi em c6 két qud hoc tdp tét thi két qua hanh kiém dao dirc ciing tot a”.

Nhu vay, SV di c6 biéu hién phi hop véi quan diém nghién ciu caa luan én
vé dinh huéng gia tri VHCN. SV cho rang “Pao duc ung xir va Trach nhiém xa
hoi” 1a mat biéu hién quan trong va c6 xu huéng trg thanh nhan té then chét cua
dinh hudng gia tri VHCN caa SV chuyén nganh QTNL trong thoi ky mai. Tiép dén
la céc gia tri cia chuan myc “tu duy céng nghiép” va “Phong cach cong nghiép”.
Két qua nay 1a co so quan trong dé tac gia dé xuat cac bién phap nang cao dinh
huéng gia tri VHCN cia SV chuyén nganh QTNL trong viéc rén luyén cac pham
chat dao dirc, trach nhiém nghé nghiép trong tuong lai.

Dé tim hiéu rd hon vé mtc d6 biéu hién dinh hudng gia tri VHCN cua SV
chuyén nganh QTNL, t4c gia tién hanh lay y kién cua GV qua cau hoi “Y kién cua
thay/cd vé mic do biéu hién dinh hudng gia tri VHCN cua SV” qua cac muc do
biéu hién (phu luc 2). Két qua thu dugc nhu sau, véi 28 items, tac gia kiém dinh
thang do véi a = 0.931 va twong quan bién tong Ién hon 0.3 cua ca 28 bién du diéu
kién dé tac gia tién hanh phan tich EFA (chi tiét tham khao ¢ phy luc 13.3).
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Két qua hoi tu thanh 4 nhom yéu té (Tu duy cong nghiép; Phong céch
chuyén nghiép; Pao duc tng xtr va Trach nhiém x& hoi). Sau khi xtr ly va thu dugc
két qua & bang 13.4, chi tiét tham khao ¢ phu luc.

Bang két qua da chi ra, y kién cia GV vé biéu hién hanh vi dinh huéng gia
tri VHCN cua SV chuyén nganh QTNL Ia trung binh (chua dat dat BTB la 3 theo
quy udc thang danh gid). Trong d6 duoc thé hién rd nhat & tu duy cong nghiép voi
DTB cao nhét ciing chi dat DPTB 1a 2,94, tiép dén 1a phong cach cong nghiép Vi
DTB 1a 2,87 va DTB 1a 2,85 cua trach nhiém x& hoi va thip nhat 1a dao dtc Gng xir
v6i DTB 1a 2,79. Két qua nay 1a co s khoa hoc quan trong dé tac gia dé xuat cac
bién phap nhiam nang cao biéu hién dinh huéng gia tri VHCN cho SV.

Tréi lai v&i mie d6 biéu hién dinh huéng gia tri VHCN cua SV tu danh gia,
Giang vién bay to y kién cua minh vé mirc do biéu dinh huéng gia tri VHCN cua
SV chuyén nganh QTNL twong d6i tt, cu thé nhu sau (chi tiét xem tai bang 13.5):

+ Hé s6 bé ta chuan hoa biéu hién dinh huéng gia tri VHCN cua “tu duy
cdng nghiép” 16n nhat p1 = 0.435, chitng t6 biéu hién nay thé hién rd nhat trong 4
chuan muc cia dinh huéng gia tri VHCN va nd chiém 43,5%. Két qua nay tréi
nguoc Véi két qua ty danh gia cua SV. Biéu ndy minh chang, theo y kién cia GV
thi SV da boc 10 kha rdo dinh hudng gié tri VHCN qua “tu duy cdng nghiép” va day
la nhan té quan trong trong cau tric nhan cach cua ngudi lao dong thoi ky méi. Con
SV thi mic du di c6 nhing biéu hién cua tu duy céng nghiép nhung khi dé cac em
ty danh gid thi cac em lai chua thyc sy hiéu vé biéu hién tu duy cong nghiép cua
chinh ban than, diéu nay cd thé do cac em nhan thic chua twong minh vé tu duy
cdng nghiép nén ty danh gia mic d6 biéu hién caa minh c6 phan han ché.

+ B2 = 0.167 cua “Phong cach cong nghiép”; “Pao dirc Gmg xir “co hé s6 bé
ta p3 = -0.181 va trach nhiém xa hoi véi hé sb bé ta p4 = -0.156.

Nhu vay gia tri hdi quy chuan hda cua cac bién cho ta biét mirc d6 biéu hién
cua tirng nhan t6 trong c4u trac nhan cach dinh hudng gia tri VHCN cua SV chuyén
nganh QTNL. Nhan t6 nao c6 gié tri tuyét ddi Ion hon thi cang biéu hién rd trong

ciu trac dinh huéng gia tri VHCN ¢ SV chuyén nganh QTNL nhiéu hon. C6 su
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turong dong cao giira xu hudng bién ddi cua “tu duy cong nghiép” gitra SV va y kién
cua GV. Trong d6 y kién GV cho ring tu duy coéng nghiép c6 xu huéng bién doi
I6n, anh huwéng manh dén dinh huéng gia tri VHCN, trong khi d6 SV lai cho rang
Pao dic ting xir va trach nhiém x& hoi co xu hudéng bién ddi, anh huéng 16n dén
dinh hudng gia tri VHCN cua ban than véi ti 1€ % la 43,5% cua GV va SV la
30,8%.

Két luan vé thuc trang dinh hwéng gia tri VHCN cia sinh vién chuyén
nganh QTNL

Thyc trang dinh hudng gia tri VHCN cua SV chuyén nganh QTNL thong
qua sb liéu diéu tra 528 phiéu hoi da khai quat duoc birc tranh tong thé cia dinh
hudng gia tri VHCN. Két qua nghién ctru trén chi ra ring hoan toan c¢6 co s¢ khoa
hoc dé khéng dinh: da co6 sy hinh thanh dinh hudng gia tri VHCN trong h¢ gia tri
ctia SV chuyén nganh QTNL va nhiing gia tri dang tiép tuc hoan thién dé timg budc
dap tng duoc yéu cau ngudn nhan lyc chit lwong cao trong thoi ky hoi nhap. Két
qua nghién ctru cling chi ra mot s6 van dé can luu ¥ trong qué trinh ddo tao ngudn
nhan lyc trong nha trudng cin ting cudng tinh thyc té, k¥ ning nghé nghiép hon 13
nhing kién thtrc han 1am, 1y thuyét.

Sau khi kiém dinh twong quan va phan tich hdi quy tuyén tinh cho thiy, gia
tri trong cac chuan muc vé dao duc dirc ung xur va trach nhi€ém xa hoi c6 xu hudng
tac dong manh dén su thay doi ciia dinh hudng gia tri VHCN ctia SV chuyén nganh
QTNL nhiéu hon hai chudn myc con lai. Vi thé, trong nha truong can cap nhat dé
gitip SV ¢o6 duogc cac gia tri (trung thuc, hop tac, ton trong ky cuong, ton trong su
cam két) trong diéu kién méi.

3.2. Thuc trang cdc yéu té anh hwéng dén dinh hwéng gid tri vin héa cong
nghiép ciia sinh vién chuyén nganh qudn tri nhén lyc

Dinh hudng gia tri VHCN cua SV chuyén nganh QTNL dugc hinh thanh va
phat trién trén co s nhiing tac dong lau dai cua nhiing yéu t6 chii quan va khach
quan. Trong qué trinh ndy, SV véi vai tro 1a chu thé tich cuc cac hoat dong tuong

tac x& hoi. Pinh hudng gia tri VHCN dugc hinh thanh thong qua qua trinh chu thé
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thiy cac items du diéu kién dé tién hanh phan tich.

nhan thirc, thé hién tinh cam va cé nhirng hanh vi phu hop véi cac gia tri VHCN.
Nam trong ciu triic xu huéng nhan cach, dinh huéng gia tri VHCN ctia SV chiu anh
huong cua nhiéu yéu td. Can ctr vao dic diém ciia SV chuyén nganh QTNL, tic gia
dua ra cac yéu td chil quan ¢ ban than SV va tap thé sinh vién; Yéu t6 khach quan
gdm cac nhom thude vé GV, dic diém nganh QTNL va x4 hoi. Tac gia tién hanh 1y
¥ kién ctia hai nhom khach thé 1a SV va GV, kiém tra do tin cdy thang do v6i SV do
tin cdy thang do 1a a= 7,65 va GV c6 d6 tin cdy thang do la a = 7,82, tac gia nhan

Bang 3.13. Yéu t6 anh hwéng dén dinh hwéng gia tri vin héa cong nghiép sinh

vién chuyén nganh quan tri nhan luc

Cac yéu t6 anh hwéng dén dinh hwéng gia

Thiwr

Thw

STT tri VHCN cia sinh vién chuyén nganh SV ~ | GV | . DPTB
: bac bac
QTNL : :
Nhém cic yéu to chii quan
1. Sinh vién
Nang luc hoc tap cua sinh vién 3.75 4 | 4.23 3.99
Nhu cau, dong co hoc tép cua sinh vién 3.79 3 |4.23 3.68
Tu giac, chu dong, tich cuc, sang tao trong hoc
3 | 07 3.75 4 14.20 3 3.98
tdp mon hoc
4 | Phuong phap hoc tap mon hoc 4.10 1 |4.27 1 3.12
Ty y thtc trong hoc tap va rén luyén dinh
5 o _ 3.96 2 |3.73 4 3.23
hudng cac gia tri van hoa cong nghiép
Piém TB 3.87 4.13 4.00
2. Tap thé SV
L&p c6 ki luat, né nép trong hoc tap 2.98 2.62 3.53
Co khong khi hoc tap trong 16p sinh vién 4.04 3.52 2.85
Lo6p chu dong tich cuc t6 chure sinh hoat cau lac
3 | bd khoa hoc, trao ddi kinh nghiém, phuong | 3.82 3 14.20 1 3.67
phép hoc tap, hoc tap nhém
Danh nhiéu thoi gian cho viéc tu hoc, ty nghién
4 ] o , 3.83 2 |3.20 4 3.01
ctru trong hoc tap cua cac ban trong 16p
5 | Dbong vién, khuyén khich cac ban sinh vién | 3.81 4 13.33 3 3.71
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Cic yéu t6 anh hwéng dén dinh hwéng gia

STT tri VHCN cia sinh vién chuyén nganh SV leu’ GV TP Y | pTB
: bac bac
QTNL : :
trong 16p hoc tap tot
Diém TB 3.70 3.37 3.54
Piém trung binh ciia yéu té chi quan 3.72 3.48 3.60
Yéu t6 khach quan
1. Gidang vién
1 | Giang vién c6 kién thirc sau rong 3.71 2 | 3.27 4 2.99
Kinh nghiém, nang luc su pham, phuo ha
p | I NETICH, MRS TE StPRAT, PAUORE PRAP | 360 | 5 |328| 3 | 3.96
day hoc cua giang vién
Tinh than trach nhiém, su say mé, nhié¢t huyét
3 3.64 3 |3.78 2 3.48
trong day hoc chuyén nganh
Giang vién quan tam tdi viée rén luyén k¥
4 | nang, phuong phap hoc tdp moén hoc chuyén | 3.63 4 |3.78 2 3.80
nganh
DPong vién, khuyén khich, tao dong luc cho
5 _ . 3.84 1 |4.08 1 2.98
sinh vién trong hoc tap chuyén nganh
Di¢ém TB 3.68 3.64 3.66
2. Pic diém chuyén nganh
Gia tri VHCN c6 nhiéu y nghia doi voi nghé
1 3.64 4 |4.20 1 3.95
QTNL
NoOi dung cac mon hoc chuyén nganh co tinh
2 . 3.71 2 |4.18 2 3.30
thue te
Nganh QTNL dang dugc giang day ¢ nhié
g |Noanh QTNL dang duoc giang day o nhieu | 5 0| 5 | 0e| 3 | 359
truong Pai hoc
4 | Moén hoc ¢6 nhiéu tai liéu tham khao 3.73 1 |3.98 4 2.90
Di¢ém TB 3.69 4.11 3.90
3. Yéu té xa hoi
B/(- y h h,\. hA \ ’ h A h.»\
L 0i canh héi nhap va cach mang cong nghiép 371 4 | 200 3 3.90
4.0
Yéu cau nghé nghiép 3.95 403| 2 | 333
Ché d¢ dai ngd véi nghé nhan su 3.87 370 4 | 352
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STT

Cic yéu t6 anh hwéng dén dinh hwéng gia

tri VHCN cia sinh vién chuyén nganh SV TlAm GV TP Y | pTB
: bac bac

QTNL

Nha truong quan tam té1 viée dao tao ky nang

4 . , 2.75 5 |2.78 5 3.51
hoc tap trong dao tao nghé nghiép

5 | Poi méi gido duc dai hoc 3.96 1 |4.05 1 3.00

Di¢ém TB 3.65 3.71 3.68

Piém trung binh ciia yéu té khach quan 3.45 3.49 3.47

Céc yéu t6 chu quan va khach quan duoc khao sat c6 diém trung binh chung
kha cao & ca hai nhom khach thé voi 3,60 va 3,47. Piéu nay chung to dinh huéng
gia tri VHCN cua SV chuyén nganh QTNL c6 thé duoc cai thién va thay ddi néu
xac dinh dung vai tro ciia cac yéu to anh hudng. SV duoc khao sat cho rang cac yéu
t6 chu quan (BTB =3,72) c6 anh hudng nhiéu hon so voi muic d6 anh hudng cia cac
yéu t6 khach quan (3,41). Tuong tu & GV cho rang yéu t6 cha quan ciing c6 anh
huong 16n hon yéu té khach quan véi DTB 1a 3,48 va 3,45. Diéu nay minh ching
réng, murc dJ tac dong cua cac yéu td khach quan, su ddi méi gido duc dai hoc thé
hién & chuan dau ra, tic dong cua nhitng bién d6i thoi ky mai, yéu cau xa hoi ngay
cang cao voi nganh nhan lyc 13 nhitng anh huéng dang ké dén xéac dinh cac gia tri
VHCN cua SV chuyén nganh QTNL.

- Trong nhom céc yéu té chii quan, trudc hét vé phia ban than SV ¢c6 DTB la
3,87 cia SV va 4,13 ciia GV. Ca SV va GV déu danh gia cao yéu té “Phuong phap
hoc tap” v6i DTB = 4,10 va 4,27 xép tht 1, tiép dén 13 “Tu y thirc trong hoc tip va
rén luyén dinh huéng céac gia tri vin hoa cong nghiép” véi DTB 1a 3,87 xép thir 2 va
yéu t6 co anh huong thép nhat 1a “Nang luc hoc tap cua sinh vién “ va “Tu giac, chu
dong, tich cuc, sang tao trong hoc tdp mon hoc “ c6 BTB la 3,75 Xép thir 4. Trong
khi 6 & GV, ban than SV c6 diém DPTB 1a 4,13. Trong d6 “Ning luc hoc tip cta
sinh vién” va “Nhu cu, dong co hoc tap cua sinh vién” c6 anh hudéng 16n dén dinh
huéng gia tri VHCN ciia SV chuyén nganh QTNL véi DTB 1a 4,23, xép tht 2. Nhu
vy, ca GV ca SV déu cho rang yéu t6 anh hudng dén dinh huéng gia tri VHCN
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nam & ban than SV, c6 thé 1a nang luc hoc tap hay tinh tich cuc tu giac hoc tap cua
SV.

Yéu t6 tap thé SV c6 PTB = 3,70 cia SV, thdp hon so véi yéu tb
thugc vé ban than SV. Trong yéu to tap thé SV thi yéu té “C6 khong khi hoc tap
trong 16p SV” xép thtr bac 1 v6i DPTB = 4,04, & vi tri thd bac
2 14 “Danh nhiéu thoi gian cho viéc ty hoc, tu nghién ctru trong hoc tap cua cac ban
trong 16p”, va & cac vi tri thir bac thip hon 13 “Pong vién, khuyén khich cac ban
SV trong 16p hoc tap tot” voi BPTB = 3,81, Xép tht bac 4 va & vi tri tha bac cubi
clng 13 “Lép c6 ki luat, né nép trong hoc tap” voi PTB = 2,98. Yéu t6 thudc tap thé
SV ¢6 mtic d¢ anh hudng kha cao. SV H.Q. V la SV nam th 3 chuyén nganh
QTNL, truong PHLDXH minh hoa ¥ kién: “Em thdy rang cdc yéu té sinh vién chi
déng, tich cuc va cé phwong phdp hoc tdp phit hop sé la thudn loi dé sinh vién tiép
thu kién thirc méi, tiép thu cac gid tri VHCN”. Tuong tu véi GV, céac thay c6 danh
gia cao yéu td “Lép chu dong, tich cuc td chuc sinh hoat cau lac bo khoa hoc, hoi
nghi trao d6i kinh nghiém hoc tap...) voi DTB 1a 4,20 xép thir 1 va yéu té c6 anh
huong thap nhat 1a “Lép c¢6 ky luat, né nép trong hoc tip” véi PTB 1a 2,62. Nhu
vy cac yéu to tap thé SV dong vai trd quan trong trong sy hinh thanh va phat trién
dinh hudng gia tri VHCN ctia SV chuyén nganh QTNL. Trong nghién ciru sy biéu
hién céac gia tri VHCN da khang dinh cac yéu t6 chu quan 1a nhimg yéu t6 rat can
thiét, thiic ddy dinh hudng gia tri VHCN cua SV. C6 gido Pham Thi Bich N, trudng
b6 mén QTNL, truong DPHKTQD cho biét: “Tdp thé sinh vién néu dwoc té chirc tot
s€ hinh thanh cac phong trao hoc tdp nhw hoc nhom, cau lac bo hoc tdp, sinh hoat
chuyén dé, thi tim hiéu kién thirc va bdn than cdc em sinh vién c6 sw tw gide xdy
dung cdac hoat dong nhw vdy sau gio hoc thi cac gia tri VHCN cua cac em sé duoc
ndng cao rat nhanh chong”.

- Trong nhém céc yéu t6 khach quan c6 anh hudng thap hon cac yéu t6 chit
quan, yéu to dic diém chuyén nganh c6 DTB cao nhat trong ba nhom yéu t6 vai
DTB 1a 3,69 v6i SV va 4,11 véi GV. Trong nhom yéu td khach quan, cdc yéu t6 vé

phia GV c6 diém danh gia cao, ca hai nhom khach thé dugc khao sat déu danh gia
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cao yéu t6 1a “Pong vién, khuyén khich, tao dong luc cho SV trong hoc tip
chuy8GV c¢6 kién thirc sau rong”, xép thir bac 2 véi DTB = 3,71 cta SV thi GV lai
cho rang “Tinh than trich nhiém, sy say mé, nhiét huyét trong day hoc chuyén
nganh” va “GV quan tam t4i viéc rén luyén k¥ nang, phuong phap hoc tdp mén hoc
chuyén nganh” c6 anh huéng xép thir 2 véi DTB 3,78. Hiéu qua dinh hudng gia tri
VHCN cua SV phu thudc rit 16n vao ning luyc giang day cua GV nhu biét dong
vién, khuyén khich tao dong luc cho SV hoc tap va kién thtc sau rong cua GV.
Nhitng danh gia nhu trén 14 hoan toan c6 cin ctr thyc tién dé c6 so sé phat trién dinh
hudng gia tri VHCN cua SV va cac em chiu anh hudng cua nang luc su pham cua
GV trong viéc t6 churc hoat dong dao tao.

Trong yéu t6 xa hoi co “Po6i moi gido duc dai hoc” 1 yéu t6 c6 anh hudng
manh nhat véi DTB 12 3,96 qua ¥ kién cua SV va véi GV 1a “Yéu cau nghé nghiép”
voi DTB 1a 4,45. Nhu vay, su bién doi cua x3 hoi dic biét 1a yeu cau cua d6i méi
gido duc dai hoc va yéu cau nghé nghiép cua xa hoi di c6 tac dong 16n dén dinh
huéng gia tri VHCN cta SV chuyén nganh QTNL. Yéu té nay c6 dong quan diém
vo1 GV.

Yéu t6 dic diém chuyén nganh QTNL dugc ca 2 nhom khach thé cho 1a c6
anh hudng ré nhat (BTB = 3,69) cua SV va 4,11 ciia GV ¢6 anh huéng dén dinh
hudng gia tri VHCN cua SV. Cac yéu té dic diém chuyén nganh c6 diém cao nhat
nhu mot sy khéng dinh yéu cau ddi véi su phat trién gia tri VHCN, trong do yéu tb
“Mon hoc ¢6 nhiéu tai liéu tham khao” Xép thtr bac 1 vé1 BDTB = 3,73 va “Noi dung
cac mon hoc chuyén nganh c6 tinh thuc t&” xép th 2. Vé phia giang vién, yéu t6
c6 anh huéng manh trong dic diém chuyén nganh 13 “Gia tri VHCN c6 nhiéu
nghia ddi v6i nghé QTNL” véi PTB 1a 4,20 xép tha 1, tiép dén 1a “Noi dung cac
mon hoc chuyén nganh cé tinh thuc té “ c6 DTB 13 4,18 xép thtr 2 va cudi cing 1a
“Moén hoc ¢ nhiéu tai liéu tham khao” véi 3,98 xép thir 4. Nhu vy, GV danh gia
cao nhing gia tri VHCN véi SV chuyén nganh, diéu niy cho thdy cac thay co da
nhanh chdng nhan thiy tdm quan trong ctia cac gia tri VHCN can phai dinh huéng

cho SV trong qua trinh hoc tap va rén luyén tai truong. DPé 1am rd thém nodi dung
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nay, chung t6i trao d6i véi c6 V.T.M 1a GV ctia DPHKQD véi gan 30 nim kinh
nghiém giang day qua cau hoi “Theo co, SV chuyén nganh QTNL hién nay can phai
¢6 nhitng phim chét dao dirc gi dé tham gia thi trudng viéc lam sau khi ra truong”
va nhan dugc ¥ kién chia sé cta co rang “Hién nay, SV néi chung va SV chuyén
nganh QTNL néi riéng dang rat phdi canh tranh co hdi nghé nghiép ciia minh. Hoi
nhdp dd mang lai cho cdc em nhiéu co hdi, nhung theo t6i thach thire, khé khan la
nhiéu hon. Cdc em cdn ting cuong trau doi kj ndang va pham chdt dao dirc thong
qua cdc moi quan hé g xir véi thay cé, ban bé, b6t séng do va chay theo tim Iy
dam dong”.

Véi nhém yéu té xa hoi nam trong nhom cac yéu to khach quan anh hudng
dén dinh hudng gia tri VHCN cta SV chuyén nganh QTNL véi DTB =3,65 qua y
kién cua SV va PTB 1a 3,71 qua y kién cia GV. Trong d6, ca hai nhom khach thé
déu danh gia sy anh huong ciia “Po6i mai gia duc dai hoc” xép thir nhét, “Yéu cau
nghé nghiép va ché d6 dai ngd vi nghé QTNL” va thap nhét trong nhoém yéu té xa
hoi 1a “Nha truong quan tim téi viéc dao tao k¥ ning hoc tap trong dio tao nghé
nghiép” véi PTB 1a 2,2,78 cia GV. DPiéu nay cho thiy, nhitng hoat dong td chirc rén
luyén k¥ ning nghé nghiép trong nha trudng chua thuc sy hiéu qua, nhiéu khoa, vién
td chuc toa dam, trao d6i co hoi nghé nghié€p con mang ndng tinh hinh thtrc, hi¢u qua
dat duoc chua cao.

Két qua khao sat cho thay, dinh huéng gia tri VHCN chiu anh huéng cua
nhiéu yéu tb, dic biét 1a nhitng yéu té nam trong nhém yéu t chi quan nhu: Sy tu
giac, tich cuc, chu dong, dong co hoc tap va rén nghé caa SV. Nhiing yéu té khach
quan ¢6 mirc d6 anh hudng thap hon va ciing chiu tac dong chu yéu ¢ cac yéu tb
nhu yéu cau nghé nghiép, d6i méi gido duc dai hoc, va dic biét 1a dic diém nganh
QTNL. C6 I& chuyén nganh QTNL la mét trong nhitng nhém nganh cé nhiéu co hoi
tham gia hoi nhap. Két qua cac yéu td anh hudng nay 1a co so dé tac gia dé xuat
bién phap tac dong phi hop nham nang cao dinh huéng gia tri VHCN ciia SV nganh

QTNL nham ting budc dap img duoc yéu cau xa hoi trong thoi ky mai. Ngoai ra, tac
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gi4 tién hanh so sanh su khac biét khi danh gia mirc d6 anh huong cia cac yéu td anh
hudng gifra cac bién nhu nam hoc, gidi tinh, truong.

Pdnh gid chung vé thie trang dinh huéng gid tri VHCN ciia SV chuyén
nganh QTNL.

Co ban SV chuyén nganh QTNL da c¢6 nhitng dinh hudng gia tri VHCN. SV
c6 nhan thuce, thai d§ va hanh vi thyc hién dinh hudéng gia tri VHCN trong hoc tap,
moi quan hé vdi thay ¢, ban bé va xung quanh.

Nhan thire ciia SV vé céc gia tri VHCN con ¢ muac han ché, dic biét nhu tinh
chu dong, ham hoc hoi trong hoc tap, tham gia nghién ctru khoa hoc con it, hodc chi
tham gia dé co phong trio, chua di vao thuc chat ctia viéc nghién ctiru nén sb lugng va
chét lugng két qua nghién ctru con han ché. Thai d6 hoc tap cia SV chuyén nganh
QTNL chua cao, chi tap trung vao mot s6 em 1a can bo 16p, nhitng em ¢6 hoc luc tot
toan dién. Biéu hién dinh huong gid tri VHCN con mo nhat, trong do chi cé diém
trung binh cta chuan myuc VHCN 13 trach nhiém xa hoi & muc cao, tot nhit trong cac
chuan myuc VHCN.

Céc yéu t6 anh huong dén dinh hudng gia tri VHCN cua SV rat da dang va
phirc tap. Piac biét, yéu t6 chi quan nhu cau, dong co hoc tap cta SV 1a hét sic
quan trong, anh hudng truc tiép dén hiéu qua qua trinh dinh hudng. Vi thé, can phai
nang cao nhéan thirc cho SV vé gia tri ciia nghé nghiép, cac gia tri VHCN, hinh
thanh dong co hoc tap, nhu cau hoc tap lanh manh, ting budc giap SV chu dong
chiém linh tri thire, tich cuc, tu giac trong hoc tap. Hon thé nita, trong bdi canh méi,
xu hudng hoi nhdp va canh tranh toan cau da va dang tao ra nhitng co hoi va budc
SV dang dtng trudc nhidu thach thirc méi. X4 hoi thay doi, cung véi d6 1a hé gia tri
m&i dang dan thay thé hé gia tri cii, vi thé can c6 bién phéap giup cac em tiép can voi
cac gia tri méi 12 viée 1am cép thiét. Qua d6 giup SV ting budc tiép thu, thich tng
v6i nhitng bién d6i, co kha nang phan tich, phan doan, lap luan dé bao vé quan diém
clia minh trude nhiéu tic dong.

Xuat phat tir két qua thuc trang ndy ctia SV chuyén nganh QTNL dé tac gia

dé xuat cac bién phap tac dong ¢ noi dung tiép theo.



137

3.3. Mot s6 cac bién phap dinh hwéng gia trj viin héa cong nghiép cho sinh vién
chuyén nganh quan tri nhan luc
3.3.1. Nguyén tic dé xudt cdc bién phdp tic dpng sw pham

Dé xuat cac bién phap nhim ning cao dinh huéng gia tri VHCN cho SV
chuyén nganh QTNL, yéu cdu ching ta phai dit trong hoan canh cua thoi dai, cia
d4t nudce cta tinh hinh dao tao dai hoc cling nhu sy tac dong cua yéu td khach quan,
chu qua. Ap dung tdt cac nguyén tic nay s& giup chung ta tranh dugc nhitng han ché
khi dwa ra cac bién phap. Cac bién phap phat trién dinh huéng gia tri VHCN véi SV
chuyén nganh QTNL phai c6 co s, 1y luan va thyc tién 1 rang duoc xay dung trén
nhimng ludn ct khoa hoc, dap tng nhirng yéu cau thuc té va dam bao tinh kha thi cao
ctia nhitng nguyén tic sau:

Pam bdo tinh dong bé: Hé thong nhitng gia tri VHCN cua SV chuyén nganh
QTNL dugc hinh thanh va phat trién tir rat nhiéu cic bd phan chtrc ning nhu to
chtrc xa hoi nghé nghiép, gido duc gia dinh, moi truong xa hoi, giao tiép ban be, yéu
cau nghé nghiép va ché d6 dai ngo....Do d6, khi nghién ciru, dé xuat cac bién phap
nang cao dinh huéng gia tri VHCN phai ludn c6 tinh dong bo trong moi hoat dong.

- Pam bdo tinh thuc tién: Nguyén tic nay doi hoi trong qua trinh ning cao dinh
huéng gia tri VHCN mang tinh 1y luan va duoc tong két, dc rat kinh nghiém tix
nhiéu co s, quan diém khac nhau nén khi a4p dung vao SV chuyén nganh QTNL
hoan toan phu thudc vao dac diém cua nganh. Pac biét 1a kha ndng dap Ung duoc
yéu cdu cla cac to chirc doanh nghiép trong va nudc ngoai, pht hop véi chuan muyc
chung cua thoi ky moi.

- Nguyén tdc tinh ké thiva va phdt trién: Nguyén tic nay doi hoi chiing ta phai thay
dugc nhitng van dé thuc trang dinh hudng gia tri VHCN ctia SVnoi chung va SV
chuyén nganh QTNL noi riéng va phai dé xuat dugc cac gia tri méi phu hop véi boi

canh hoi nhap, c6 pham chat va nang luc dép tng véi tinh hinh va nhi€ém vy mdi.
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Nhu vdy, dé dam bao tinh hiéu qua cua cac bién phap tac dong su pham,
chung ta can c6 su phéi hop dong bo, chit ché gitta cac nguyén tic dé dam béo tinh
hiéu qua.

3.3.2. Cac bién phdp tac dong sw pham

Trén co s& két qua nghién ctru thue trang, dic diém khach thé nghién ctru va
thoi gian tién hanh nghién ciru ¢6 han nén tac gia dé& xuit bién mot s phap tac dong
su pham va tién hanh thuc nghiém tam 1y tdc dong vao nhén thic cua SV nham
nang cao nhan thirc dinh hudng gia tri VHCN cua SV chuyén nganh QTNL.

- Xuét phat tir vai tro tri thirc ddi v6i két qua hoat dong néi chung va xem
xét cac mdi twong quan nhan thirc vé nghia, vai trd ciia dinh hudéng gia tri VHCN
v61 4 nhom gid tri: Tu duy cong nghi€p, phong cach cong nghiép, dao diuc ung xu
va trach nhiém xa hoi.

- Xuat phat tir nhan thirc vai trd quan trong cua gia tri VHCN trong cau tric nhan
cach cta SV chuyén nganh QTNL, véi két qua hoat dong néi chung va vai tro cia
gia tri VHCN trong nghé nghiép. Dé hoa nhap véi nén kinh té thi truong, mdi ca
nhan phai ndm viing hé gié tri trong thoi ky mdi voi nhimng gié tri cu thé. Mudn thuc
hién hoat dong trong thoi ky méi, ca nhan phai co tri thirc vé gia tri va tdm quan
trong cua cac gia tri do.

+ Qua tim hiéu thuc té giang day ¢ cac trudong Pai hoc, chuyén nganh QTNL
SV duogc dao tao mot sb gia tri nhu: Sy trung thuc trong hoc tap, thong qua viéc
cAm gian lan trong thi ctr; phong cach céng nghiép nhu thé hién viéc SV di hoc
dung gio, tham gia day da 80% thoi luong hoc phan trén 16p....Nhung do thoi gian
hoc tap trén 16p bi gidi han boi ké hoach noi dung nén SV van han ché ndi dung
thuc hanh. Trén thyc té SV chua dugc rén luyén mot cach hé théng cac ki niang nay
ma chi yéu qua con dudng tu phat.

+ Viéc thyc hién phan tich thuc trang dinh hudng gid tri VHCN cua SV chuyén
nganh QTNL chi yéu & muc trung binh, cic biéu hién gia tri VHCN cho phép tac
gia thiét ké va t6 chtrc thyc nghiém su pham theo quy trinh tinh dén mét sé diéu

kién tam li can thiét cua viéc hinh thanh cac gia tri VHCN cho SV chuyén nganh
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QTNL. C6 thé nghién ciru ning cao dinh hudng gia tri VHCN thong qua viée thiét
ké hé théng bai tap thuc hanh va cac bién phap tac dong su pham phi hop & mot sb
mon hoc.

3.3.3. Ngi dung va cdch tién hanh cdc bign phdp tic dpng sw pham

Bién phdp 1: Ndng cao nhdn thire tam quan trong cia dinh hudng gid tri
VHCN qua cdc hoat dong t6 chirc nghé nghiép

Muc dich: SV nim bit duoc thong tin, hiéu duoc nhu cau tuyén dung cua
Doanh nghiép dé tich lily kién thirc, k§ ning timg budc dap Gmg yéu cau ciia xa hoi.

Néi dung: Timg budc giup SV hiéu, nhic lai, nam vimg nodi dung cta cic gia
tri trong thoi ky moi

Cdch tién hanh: Thong qua to chirc cic budi toa dam va phat thong tin nhu
cau tuyén dung. Thong qua hoat dong giang day dé cung cap cho SV nhiing dic
diém, noi dung hoc tap mon hoc: muc dich, yéu cau, cach thtec, phuong ti¢n, cong
cu, diéu kién tién hanh, cac k¥ nang can thiét cho hoat dong hoc tap cia mon hoc, ¥
nghia cia viéc tich Iy kién thirc va rén luyén dinh hudng gia tri VHCN. Dac biét 1a
céch thirc t6 chire hinh thanh va phat trién dinh huéng gia tri VHCN qua bén chuan
muc: tu duy cong nghiép, phong cach cong nghiép, dao dirc ting x1r va trach nhiém
xa hoi.

Bién phap 2: Ting buwéc xdy dung méi quan hé chdt ché véi cdac té chire
doanh nghiép trong nwdc va nuwdc ngodi.

Muc dich: Tang cuong co hoi dé SV duoc thuc hanh, trai nghi¢m thuc tién
tai doanh nghiép. Chuong trinh dao tao cua nha trudng dan timg budc sat voi thuc
té, dap ing yéu cau cta xa hoi.

Néi dung: Can phan chia va nim viing ting loai hinh doanh nghiép dé b6
tri, sap xép lam quen véi thyc té ciia SV

Cdch tién hanh: Nha truong chit dong hop tac v6i doanh nghiép trong nudc
va nudc ngoai. Mot mit, nha trudng cung cip ngudn nhan lyc chat luong cao cho
Doanh nghiép, moi cic chuyén gia ctia doanh nghiép vé Trudng chia sé, mit khac

doanh nghiép tao co hoi cho SV thuc tap, kién tap tai Doanh nghiép.
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Bién phap 3: Tang cuong co sé vt chat va cdc diéu kién thudn loi cho cong
tic dinh huwéng nghé nghiép cho sinh vién

Muc dich: Co s& vat chit va cac diéu kién du nham gitp SV nang cao dinh
huéng gia tri VHCN. Thong qua cac budi trao doi, thao luan nhém, xay dung mod
hinh khéi nghié€p cho sinh vién ngay khi hoc trong truong.

Néi dung: Lap ngan sach hang nim cho cong tac dinh huéng nghé nghiép
ctia SV, cac hoat dong tu van nghé nghiép, tham quan, trai nghiém ctia SV tai doanh
nghiép cu thé véi timg ndi dung mon hoc

Cdch tién hanh: Céc 16p hoc nén duoc phan chia theo quy mé nhé nham
tang cuong co hodi trao d6i, thao luan lam viéc nhom cung nhau. Can c6 ké hoach
cu thé vé ngan sach, phuong an vé 16p hoc, du 4n quan 1y nhan su bang cac phan
mém, moi chuyén gia doanh nghiép...gitp sinh vién 1am quen véi mé hinh doanh
nghi¢p, xay dung ban mo ta cong viéc cho tirng vi tri viéc lam.

Bién phap 4: Ldp ké hoach va cdp nhdt thuong xuyén nhu cau nguén nhén
lire trong niede, khu viee va thé gidi.

Muc dich: Nham khong ngimg cap nhat xu hudng bién doi cac gia tri VHCN
theo xu hudng hoi nhap toan cau. Xa hoi dang dan bién chuyén tir nén san xuét
ndéng nghiép sang san xuat cong nghiép, hé gia tri cii dang dugc dan thay thé hé gia
tri moi.

Noi dung: Xac nhu ciu nguén nhan luc cho tung vi tri viéc lam, 1ap ké hoach
dao tao, boi dudng thudng xuyén, ning cao chuyén mén cho chuyén vién nhan su.

Cdch tién hanh:Cé ké hoach dinh ky theo quy, nim thong ké va cip nhat
thudng xuyén nhitng bién d6i cua thi trudng lao dong. Trén co s& d6 dé co nhiing
dé xuat, giai phap cu thé cho dao tao, bdi dudng theo ké hoach nhim dam bao
ngudn nhan lyc 6n dinh cho san xuét, phat trién kinh té timg thoi ky.

Dé dinh huéng gia tri VHCN ciia SV chuyén nganh QTNL dat hiéu qué cao,
can c6 sy phdi hop giita cac bién phap. Cac bién phap c6 mbi quan hé tac dong qua
lai trong tac 1an nhau. Mdi phuong phép c6 nhimng vu diém, nhugce diém nhat dinh.

Dé cong tac dinh hudng gia tri VHCN ctia SV chuyén nganh QTNL hiéu qua, can
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¢6 ké hoach sir dung tich hop cac phuong phap vao timg thoi diém khac nhau cho
phtt hop vé6i dic diém ddi twong. Ngoai ra can phdi hop cac phuong phap khac nhu:
phuong phap chuyén gia, phuong phap phong van siu, phuong phap thuc nghiém
va phuong phap thong ké toan hoc dé qua trinh dinh huéng dat két qua cao.
3.3.4. Két qud cac bign phap

Truéc khi tién hanh cac bién phap tac dong nham nang cao dinh huéng gia
tri VHCN cua SV chuyén nganh QTNL, tac gia tién hanh ldy y kién ty danh gia cua
SV vé su can thiét cua cac bién phap va thu duoc két qua.

Pé tim hiéu tu danh gia caa SV vé céc bién phap nang cao dinh hudng gia tri
VHCN, tac gia dua ra 4 bién phéap. Sau khi kiém dinh d6 tin cay thang do voi
Cronbach Alpha = 0,754 cta 4 items I6n hon 0,6 du diéu kién dé tac gia phan tich

c4c bién phap va thu dugc két qua nhu sau:

DPiém trung binh

3.88
3.84
] E
: . : :

Bién phap 1 Bién phap 2 Bién phdp 3 Bién phap 4

4.00
3.95

3.94

3.90

3.85
3.80
3.75

3.70
3.65
3.60

Cac bién phap

Biéu d6 3.4. Y kién ciia SV vé c4c bién phap phat trién dinh hwéng
gia tri VHCN
Bién phap 1: Nang cao nhan thirc tim quan trong ctia dinh huéng gia tri
VHCN qua céc hoat dong t6 chirc nghé nghiép;
Bi¢n phap 2: Tung budc xay dung mdi quan hé chit ch& véi cac to chirc
doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai,
Bién phap 3: Tang cudng co s& vat chat va cac diéu kién thuan loi cho cong

tac dinh huéng nghé nghiép cho SV;
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Bién phap 4: Lap ké hoach va cap nhat thudong xuyén nhu cau ngudn nhan
luc trong nude, khu vue va thé giol.

Két qua ty danh gia ctia SV cho thiy, “Ndng cao nhdn thirc cho sinh vién vé tam
quan trong cia dinh huéng gid tri VHCN qua cdc hoat déng t6 chirc nghé nghiép” 1a
bién phap chinh gitp SV phét trién dinh hudng gia tri VHCN ciia minh véi PTB=3,94,
trong khi d6 bién phap “Ldp ké hoach va cdp nhdt thieong xuyén nhu cau nguon nhan
liec trong nudc, khu viee va thé gici” c6 DTB thap nhat véi 3,74; Tiép dén 1a bién phéap
“Tirng budc xdy dung moi quan hé chdt ché véi cdc té chire doanh nghiép trong mirde
va nude ngoai” ¢6 PTB = 3,88; va bién phap “Tang cuong co sé vt chdt va cdc diéu
kién thuan loi cho cong tac dinh huong nghé nghiép cho sinh vién” 1a 3,84. Trao doi
van dé nay véi SV — Tran. M. P nam thir 2 cia PHKTQD qua cau hoi “theo ban bién
phap nao dé phat trién nghé nghiép ctia minh?” va nhan duoc cau tra 101 nhu sau: “Em
la SV ngoai tinh va nhiém vu chinh cia em la hoc tdp o truong nén em ky vong lon vao
hoat déng hoc tdp ¢ triong gitp em c6 kién thirc, ki ndang nghé nghiép. Ciing cé nhiéu
cau lac by, giao luu vi nguwong m¢ nhing anh chi thanh dat, nhung thuc sw em cam
thay khong hiéu qud, béi chiing em ciing khéng biét nghé nghiép yéu cau nhiing nhiing
phdam chdt, nang luc gi. Vi thé ching em chi ky vong c6 bang tot nghiép logi tét, em sé
c6 co héi tim cdng viéc tot a7,

Dé tim hiéu rd hon V& van dé nay, tac gia lay ¥ kién cua GV vé su can thiét
ctia c&c bién phap.Sau khi thu thap va xu ly kiém dinh thang do véi a = 0,680 cia 4
items, xtr ly s6 liéu tac gia thu duoc két qua, GV danh gia cao bién phap “Nang cao
nhan thitc cho SV vé tam quan trong cia dinh hwéng gid tri VHCN qua cdc hoat dong
t6 chirc nghé nghiép” véi DTB = 4,02 va 3,87 13 bién phap “Ting budc xay dung mbi
quan hé chit ché véi cac t6 chirc doanh nghiép trong nudc va nudc ngoai”; “Ting
cudng co so vat chat va cac diéu kién thuan loi cho cong tac dinh hudng nghé nghiép
cho SV” 14 nhitng bién phap c6 DTB thip nhit véi 3,73. Piéu nay cho thay, phan 16n
GV cho rang can phai nang cao nhan thiic cho SV vé tam quan trong ctia dinh huéng
gid tri VHCN qua céc hoat dong to chirc nghé nghiép 1a viéc 1am rat quan trong. Trao
ddi van dé nay v6i GV — V. HN, c6 gan 30 nam kinh nghiém giang day 1a 1am viéc véi

cac doanh nghiép, o chia sé rang “Hién nay, tinh trang that nghiép dién ra ngay cang
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phé bién véi moi nganh nghé, moi linh vuc trong do dac biét la thiéu lyc lwong lao
dong chdt heong cao. Viéc ldp ké hoach va cdp nhdt thuong xuyén xu hudng phat trién
nguon nhan liec trong nude va thé gici c¢é ¥ nghia rat Ién trong viée dinh hwéng khdu
ddo tao va chat luong dau ra. Bé lam dwoc diéu nay, can cé sur hop tac chat ché giita
nha truong va doanh nghiép xem thuc té nhu cau lao dong can cho méi nganh nghé la
con s6 bao nhiéu, tir 6 méi giao chi tiéu tuyén sinh xudng cdc truong thiec hién cong
tac dao tao cdc pham chdt, nang lec nghé nghiép phit hop, gidm tai va khdc phuc dirge
thyc trang hién nay dao tao mot cach rat tran lan”. Tac gia cho rﬁng, day 1a mot tran
trd dién hinh ctia GV hién nay trong chd vao ban tay chi dao cia chinh phi, va lam
quyét liét cua Bo Gido duc va Pao tao véi B lao dong thuong binh xa hdi. Két qua
nay 13 co so dé tac gia lya chon bién phép tac dong tAm 1y su pham cho ndi dung thuc
nghiém cua luan an.

Nhu vay, mac du nhén thirc cia SV kha t6t vé dinh hudng gid tri VHCN, nhung
trong thoi ky moi, dimg trudc nhiéu bién doi thi ca SV va GV déu cho rang can phai
nhan thirc mot cach day di, dung dan vé cac gia tri VHCN 1a co s nén tang gitp SV
c6 duge thai do va hanh vi cong nghiép trong thoi ky méi. Két qua so b nay 1a co s&
thyc té quan trong dé tac gia tién hanh bién phap thuc nghiém cta luan an.

3.4. Két qua thyc nghiém tac dong
3.4.1.Té chirc thwe nghiém

a, Muc dich thuc nghiém

La phuong phap chu dong tac dong dén d6i twong nghién ctru trong nhimng
diéu kién khong ché nham tao ra nhiing bién d6i mong mudn ciia chung vé mit dinh
luong cling nhu dinh tinh.

Nhim khang dinh kha ning thuc thi va tinh hiéu qua cta cac bién phap tac
dong tam 1y — su pham gop phan rén luyén nang cao dinh hudng gia tri VHCN cua
SV chuyén nganh QTNL.

b, Gid thuyét thwc nghiém

Dinh huéng gia tri VHCN ciia SV nganh QTNL chua c6 sy nhat quéan giita

hé gia tri van héa cii voi hé gid tri VHCN moi. Vi vay, mac du SV da dugc trang bi
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nhirng kién thirc chuyén mén virng chic nhung phan 16n SV gip kho khin trong
viéc xac dinh gia tri chuan trong thoi ky méi, tu duy con manh mun, tim nhin han
hep, phong cach chim chép, phim chat dao durc va trach nhiém x3 hoi yéu. Néu tac
dong bang mot hé thdng cac bién phap tim 1y su pham vao qua trinh diao tao SV
chuyén nganh QTNL sé nang cao dinh hudng gia tri VHCN.

¢, Khach thé thuc nghiém tac dong

Tac gia chon 62 SV cua 16p QTNL — A khoa 60 (ndm hoc 2018 — 2019) cua
khoa Kinh t& va Quan 1y ngudn nhan lyc, PHKQD dé tac dong thuc nghiém. Bén
canh do, tac gia chon 65 SV cta 16p QTNL - B khoa 60 1am 16p d6i chimg. Thuc
nghiém duoc tién hanh trong 1 ndm (tir thang 3 nam 2018 dén thang 3 nim 2019).
Trude khi tién hanh thuc nghiém, tac gia da diéu tra dé biét vé thuc trang muc do
biéu hién VHCN ciia SV bang phiéu hoi, dong thoi cling nim thong tin vé két qua
Xép loai hanh kiém, hoc luc cua SV trong hoc ky trudc. Mot ) thong tin khai quat
vé khach thé thuc nghiém nhu sau:

Xép loai hoc lwc va hanh kiém 1a mot trong nhitng co s& dé tac gid tim kiém
cac bién phap tac dong thuc nghiém cho phu hop véi dbi tuong.

d, Noi dung thyc nghiém

Trong thoi gian cho phép, tic gia chi tién hanh thyc nghiém nhiam nang cao
nhan thirc cia SV chuyén nganh QTNL vé dinh hudng gia tri VHCN nam trong bén
nhom chuan muc VHCN (Tu duy cong nghiép, phong cach cong nghiép, dao dirc
ung xu va trach nhiém xa hoi), thong qua cac hoat dong nhu: td chure toa dam, giang
day trén 16p theo qui trinh hinh thanh 3 budc nhu sau:

- Buée 1. Hinh thanh hiéu biét can thiét vé gia tri VHCN, nhan thuc day du
dic diém, ban chit, cdu trac va biéu hién dinh hudng gia tri VHCN. DPay 1a budc
quan trong gitp SV dinh hudng, thuc hién va diéu chinh duoc hanh dong biéu hién
cac gia tri VHCN. O budc nay yéu cau dit ra SV nam vimg 1y thuyét, GV, ngudi
tap huén huéng dan va dit cau hoi goi mé dé SV van dung cac tri thac, kinh

nghi¢m da c6 dé tra 101, thdo ludn, 6n tap va tu nghién ctru thém.
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- Buréc 2. Quan sat va luyén tap co hé théng. GV dua ra nhitng mé hinh cac
buéc hinh thanh gia tri VHCN cua SV chuyén nganh QTNL. Pong thoi gidi thiéu
cac giad tr1 VHCN, cac website va tai liéu tham khao giip SV cap nhat cac gia tri
VHCN. Tiép dén yéu cau SV giai quyét va thiét ké bai tap tinh hudng trong thuc té
dé SV tu xir 1y trong tu méd hinh cho sin. Ban du c6 thé chua dat két qua,con thiéu
sot, ling ting, md mam nhung yéu cau dit ra SV phai c6 ¥ thirc quan sat mau, dinh
hinh & mtrc 46 nhat dinh mé hinh cac budc giai quyét d6. Khong nhat thiét hoan toan
dua trén nhan thirc vé muc dich, cach thirc thuc hién va diéu kién cia hanh dong, c6
thé dua theo ca hiéu biét, von kinh nghiém cua ban than giup SV boc 10 tinh sang tao,
nang luc ban than.

- Buoc 3. Thuc hién luyén tap. Budc nay chia thanh hai budc nhd, bude dau la
cac bai tap, tinh hudng don gian, quen thudc, chi thay doi dir kién sau do6 céc tinh
hudng phirc tap dan 1én, budc nay k¥ ning bat dau hinh thanh, it sai sot va it phu
thudc vao hudng dan, diéu chinh cua GV. Budc tiép theo thuc hién cac bai tap, tinh
hudng trong nhiing diéu kién khac nhau nhu: khong c6 thao luan, thoi gian tim hiéu,
suy nghi ngin dan, GV khong goi ... dén day thao tac tré' nén thuan thuc, hanh dong
thuc hién nhanh gon, chinh xéc, c6 tinh sang tao. Dé xuat mot hudng phat trién dinh
hudng gia tri VHCN cu thé la:

+ Boi dudng ning cao nhan thic cho SV chuyén nganh QTNL vé dinh
huong gid tri VHCN: Muc dich, bién phap, cach thic thuc hién, diéu kién thuc hién;

+ Néng cao hiéu biét cua SV huyén nganh QTNL vé cach t6 chtrc va hudng
dan phat trién dinh hudng gia tri VHCN trén co so cia quy trinh da duoc hudng
dan.

+ Thong qua viéc thuc hién cac nhiém vu hoc tap cu thé trong cung ndi dung
mén hoc, tao diéu kién cho SV rén luyén nang cao muc dg thyc hi¢n gia tri VHCN.
Céc tac dong mdt cach toan dién dén dinh huéng gid tri VHCN cua SV chuyén
nganh QTNL gitip SV nang cao hiéu biét vé dinh huéng gia tri VHCN. Hai bién
phap tac dong nay duogc to chirc tip huén trén nhom thwe nghiém con nhém déi

chting khong duoc tap huan.
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e, Qui trinh thuc nghiém

Biroc I: Lya chon nhom thyc nghiém: tac gia td chirc sb tiét, thoi lugng nhu
binh thuong, nhém thuc nghiém co su gia cong thiét ké gido an thuc nghiém trén co
s& da hudng dan va gidi thiéu nhitng gia tri VHCN vao ndi dung moén hoc Xa hoi
hoc cho SV (gido an tich hop);

Buwée 2: Gip g& nhitng GV va chuyén gia tuyén dung tai cac doanh nghiép
tham gia toa dam vé viéc lam cta SV;

Buwée 3: T6 chirc tip huan cho nhém thue nghiém trén co sd gido an di
chuan bj dong thoi nodi rd muc dich cua thuc nghiém cho SV biét. Trong thoi
gian d6 16p ddi chiing vAn tién hanh hoat dong nhu thong thudng.

+ Do trudce thyc nghiém (dugc tién hanh cung khéo sat lan 1). Giao nhiém vu
hoc tap cho SV cua nhom thyc nghiém.

+ Quan sat két hop phong van va danh gia mirc d6 thuc hién cac gia tri
VHCN trong mon xa hoi hoc ciia ca nhém thyc nghiém.

+ Xur 1 két qua thu dugc.

Buwéc 4: Trién khai gido an thuc nghiém. Thoi gian gidng day gido 4n dién ra
trong 7 tuan cua hoc ki II ndm hoc 2017 - 2018 (tir thang 01 nam 2017 - thang 5
nam 2018) vai 15 tiét hoc tap trén 16p.

Buwdoc 5: Bo sau thuc nghiém

Str dung bang hoi va phiéu bai tap tinh hudng trong giai doan tim hiéu vé
thue trang dé do ludng cac chi sb theo cac tiéu chi cta gid tri VHCN ctia SV chuyén
nganh QTNL & 16p thuc nghiém va 16p d6i chimg sau khi két thuc thuc nghiém.

Buwéc 6: Xu li va danh gia két qua thuc nghiém

- Thang danh gia két qua thyc nghiém. Dé dénh gia két qua thuc nghiém tac gia
str dung cac cdu hoi tinh hudng vé cac gia tri VHCN (xem phu luc).

f. Cdch tién hanh thiec nghiém

Tién hanh thyc nghiém tac dong theo 3 budc co ban sau:



147

Biang 3.14. Quy trinh thwe nghiém trién dinh hwéng gia tri vin héa cong

nghiép cia SV chuyén nganh quan tri nhan luc

Cong viéc cua

TT B N N¢i dung cac budc Muc dich
giang vién
Cung cap kién thiec cho SV | , g RN
P \ o . Nam viing kién thirc co ban vé
Cung cap hiéu biét | vé muc dich, ¥ nghia, cach | _. ) L ]
<L ) . Lo S dinh hudng gia tri VHCN cua
1. | vé dinh hudng gid | thirc tién hanh, diéu kién thyuc R .
] N N | SV chuyén nganh QTNL trong
tr1t VHCN hién, phuong tién thuc hién

dinh hudng gia tri VHCN

thoi ky méi

Giao nhi€ém vu hoc

Giao nhiém vu hoc tap mang

tinh tong hop va huéng dan

Budc dau co6 kha nang van

dung nhiing kién thirc vé gia tri

tap huong dan SV . N £ i
2. | . L SV véan dung nhitng kién | VHCN dé giai quyét nhiém vu
glal quyct cac C A g IO A . o X
n . thire veé gia tri VHCN dé gidi | hoc tap dudi sy gidm sat, ho
nhiém vy hoc tap 4 a 3 o
quyét nhiém vu dat ra tro, huéng dan cia GV
Luyén tap nang cao | Long ghép céac gia tri VHCN
(VPR DTS IO | NS SHEP TS T TE | Van dung thanh thao céc gid tri
dinh hudéng gid tri | d€ giai quyét céac tinh hudng, o .
. o VHCN trong qué trinh hoc tap
3. | VHCN cho SV nhiém vu hoc tdp dat ratao | , = . . n .
R . a | dé hoan thanh nhiém vu ma
chuyén nganh diéu kién cho SV luyén tap )
N I GV giao cho
QTNL thuan thuc cac gia tri VHCN

Ngay tir dau nam hoc 2018 — 2019 tac gia da tim hiéu dinh hudng gia tri

nghé nghiép & SV (¢ 16p thuc nghiém). Phan 16n SV déu mong mudn duoc hoc tap

va rén luyén dudi moi trudong than thién, dugce thay c6 tin tuong va giao vi¢c. Ngoai

hoat dong hoc tap, SV con mudn tham gia vao cac hoat dong tap thé, hoat dong vui

choi, cau lac bd. Tac gia lya chon cac tic dong nham phat hién va lam thay d6i mot

s6 gia tri chua phu hop trong dinh huéng gia tri VHCN ctua SV chuyén nganh

QTNL qua céc bién phap sau:

- Tuyén truyén, t6 chirc buodi ndéi chuyén, toa dam voi SV veé ngay hoi viéc

lam tai Pai hoc Kinh t& Qudc dan - NEU CAREER EXPO, nhiing tac dong cua

cong nghiép 4.0 toi viéc lam, sy canh tranh va hdi nhap toan cau. Tap trung tac

dong dé sinh vién ty thay doi dao duc ung x1r voi hoc tap, vdi thady cd va voi cong

viéc. Thoi gian 1h30 phut.
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- T6 chuc giang day cho ca 16p vé nhom x3 hoi, vai tro, cac budc gia nhap
nhém x3 hoi nham giup SV c¢6 nhitng pham chit dao dirc vé sy trung thuc, hop tac
khi hoa nhap vao nhom x3 hoi. Tac gia tién hanh giang day & ky 1 nim hoc 2018-
2019

- Phéi hop thuong xuyén voi Ban Giam Hiéu, Poan thanh nién cong san HO
Chi Minh céc truong Pai hoc chuyén nganh QTNL dé theo ddi su thay dbi vé& nhan
thirc, thai d6 va hanh vi ciia khach thé thuc nghiém.

- Phét t& roi vé thong tin nhu cau tuyén dung ciia mot s cong ty 1én yéu cau
vé pham chét ning lyc cta tng vién. Qua trinh thyc nghiém tién hanh & SV nam tht
3 - khoa Kinh té va Quan Iy ngudn nhan luc, truong DPHKTQD.

* Bién phap tién hanh thuc nghiém nham nang cao nhan thirc dinh hudng gia
tri VHCN qua cac hoat dong t6 chitc nghé nghiép, nhung tac gia to chuc thuc hién
mot s tac dong sau:

- T6 chirc toa dam, néi chuyén véi cdc chuyén gia vé tuyén dung.

Két hop véi doan thanh nién da t6 chirc duge 2 budi toa dam, nodi chuyén vé
viéc tuyén dung va viéc lam cta SV chuyén nganh QTNL hién nay.

Budi toa dam thir nhdt: Dai dién nha tuyén dung cua 03 don vi la Tap doan
dét may Viét Nam, Tong cong ty Hang khong Viét Nam va tap doan Bao Viét Life
va cyu SV thanh dat cua khoa dé tham gia toa dam vdi SV 20 SV (sé con lai ngéi
nghe va theo ddi). Trong budi toa dam cac chuyén gia da chia s¢, huéng dan, nhin
nhil... v&i SV vé van dé viéc 1am, yéu cau ciia nha tuyén dung vé ning lyc cong
viéc va pham chét nhan cach ngudi lao dong trong thoi ky hoi nhap. Pham chat dao
duc Gmg xir trong thoi ky mai 13 cha dé chinh dugc cac chuyén gia chi trong phan
tich trong ndi dung toa dam. Chiing t6i dé nghi cac khach moi trd chuyén, tim tinh,
chia sé v6i SV 1a chinh, chir khéng phai bai dién thuyét theo kiéu dién van hay chi
dao (mic du con khach mdi van di sau vao phan tich yéu cau cua nha tuyén dung dé
dua ra cac yéu cau, diéu kién v6i SV) dé c¢6 viéc 1am. Sau d6 SV ¢6 nhiéu cau hoi
giao luu v&i khach moi xoay quanh van dé co hoi viéc 1am, nhiing yéu cau cia nha

tuyén dung trong thoi ky méi ciia SV chuyén nganh QTNL hién nay.
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Buéi giao leu thir hai: Budi giao luu duoc t6 chirc nhan dip 18 ky niém ngay
thanh 14p doan Thanh nién cong san HO6 Chi Minh vé6i chu dé& “Xu thé tuyén dung
thoi ky hoi nhap 4.0”. Trong 1& ky niém nay, bén canh nhiing y kién trao ddi vé xu
huéng nghé nghiép trong twong lai va SV duoc truc tiép quan sat quy trinh phong
van tuyén dung tai doanh nghiép. Tinh da dang, hién dai va cong khai trong khiu
tuyén dung gitip SV thiy yén tdm va tin tuéng vao cac nha tuyén dung, co hoi viée
lam sau khi ra truong.

- T6 chirc giang day vé nhém xd héi, vai tro ciia nhém xd hji.

Sau khi thong nhat voi Truong bd mon Tam 1y — X3 hoi hoc, tac gia di truc
tiép soan gido 4n va chii dong 1én 16p thuc nghiém vé ndi dung chwong 4 — T6 chuc
x3 hoi va di siu phan tich “Nhom xi hoi” nham gitp SV nam duoc vai trd cia
nhom x4 hoi, co k¥ ning gia nhap nhom va dic biét 1a thé hién cac pham chat dao
duc Gng xir khi tham gia nhom xa hoi. Thoi gian 1 tiét (50 phut theo phuong thirc
hoc tap tin chi).

- T6 chike thu thdp cdc théng tin tuyén dung va phat cho sinh vién

Tac gia két hop vai cac doanh nghiép dé thu thap mau thong tin tuyén dung
trén website, bao gidy. Noi dung thong bao tuyén dung xoay quanh cic yéu ciu cta
nha tuyén dung nhu ban mé ta céng viéc, pham chit dao dtrc clia ing vién khi tham
gia du tuyén. Sau khi phat cho SV, chung tdi trao d6i, trd chuyén véi cac em néu
suy nghi, nhan xét ctia ca nhan vé cac yéu cau ciia doanh nghiép. Sau khi trao doi,
ban bac vé thong tin tuyén dung, ching t6i két luan lai nhiing gia tri co ban, chung
nhat cia doanh nghiép ky vong & Ung vién cta minh va khiang dinh cho SV nim
duoc yéu cau d6 dé dinh hudng hoat dong hoc tap, ren luyén nghé nghi¢p cia minh
trong tuong lai.

g, Tiéu chi, céng cu va thang danh gid két qua thuc nghiém

Sau qua trinh tién hanh thyc nghiém, tac gia thu thap thong tin va xu 1y sd
liéu dya trén nhirng co s& khoa hoc. Két qua thyc nghiém dugc tinh theo diém trung
binh, ti 1€ % ¥ kién tra 161 & muc cao, trung binh va murc thép va kiém dinh T-test vé

su khac biét két qua diém trung binh trudc thyc nghiém va sau thuc nghi¢m.
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3.4.2. Két qud thuc nghiém

Dinh huéng gia tri VHCN 14 ndi dung rat phirc tap trong tim 1y ngudi. Dinh
huéng gia tri VHCN duogc phat trién va bién d6i dan dan trong qua trinh song, hoat
dong ciia SV. Qua két qua ¥ kién ctua SV va GV vé cac bién phap tac dong va do
han ché vé thoi gian, tac gia xin ¥ kién chuyén gia va quyét dinh lya chon bién phap
tac dong 1 — Nang cao nhén thic caa SV chuyén nganh QTNL, két qua thu duoc
nhu sau:
3.4.2.1. Nhén thirc vé dinh hwdng gia tri van héa cong nghiép tride va sau thuee
nghiém

Nham nang cao nhan thirc vé dinh huong gid tr1t VHCN qua viéc xac dinh
mitc d6 quan trong qua 5 mic d6 (Rat khong quan trong - 1 diém, Khong quan
trong - 2 diém; Phan van - 3 diém, Quan trong - 4 diém va R4t quan trong - 5 diém).
Két qua nhu sau: (chi tiét xem & phu luc 12.1)

Bang 3.15. Nhan thirc ciia SV vé dinh huéng gia tri thong qua cic chuian muc

VHCN trudce va sau thwe nghiém

) ] Diém TB Piém TB | T - Test
Cac chuan muyc VHCN .
(trwée TN) (sau TN (Sig)
Tu duy cong nghiép 4.887 3.274 1.613
Phong cach cong nghi¢p 2.516 2.677 -0.161
Pao duc ing xtr 2.597 4.887 -2.290
Trach nhiém xa hoi 1.516 2.226 -0.710
Piém TBC 2.879 3.266

Nhan thire vé dinh hudng gia tri VHCN ¢ SV chuyén nganh quan tri nhan
luc di thay ddi da thay d6i 16n v6i PTB trude thuc nghiém va sau thuc nghiém
PTB = 2.879 ting 1én 3.266 va mirc ¥ nghia Sig (2-tailed) = .000, théng ké co y
nghia. Két qua nay phan anh nhan thirc vé dinh huéng GTVHCN ¢ SV nganh
QTNL di thay theo chiéu huéng tt sau nhimng tac dong thuc nghiém. Nhiing thay
d6i trong timg gia tri cu thé c6 su khac nhau. DTB tang manh cta “trach nhiém xa
hoi” tir 1.516 (trudc TN) 1én 2.226 (sau TN) va Sig (2 tailed = -0.710. “Pao duic
ung xu” tang tr PTB = 2.597 (trude TN) 1én 4.887 (sau TN). Tuy nhién c6 sy khac
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biét 13 “Tu duy cong nghiép” cia SV c6 DTB giam sau TN. Diéu nay cho thiy,
trwde khi tién hanh thuc nghiém SV ty nhéan thirc vé tu duy cong nghiép chua day
du, sau khi thyuc hién cac bién phap tac dong thi SV ¢0 su thay ddi vé nhén thire cta
tu duy cong nghiép. Vi thé, tu danh gia ctia SV sau khi tac dong cho thiy, tu duy
cong nghiép cua ban than con han ché.
3.4.2.2. Thdi d¢ cia sinh vién vé dinh huéng gid tri van héa cong nghiép trude va
sau thuc nghiém

Nhim x4y dung burc tranh tong quat vé su thay dbi thai do cua SV vé dinh
hudng gia tri VHCN va thu duoc két qua nhu sau (chi tiét xem ¢ phu luc 12.2).

Bang 3.16 Thai d6 ciia SV vé dinh hwéng gia tri VHCN

trudc va sau thuc nghiém

Chuin muwe VHCN DTB Trt.r:)'c thue DPTB sau T- Test
: nghiém thuc nghiém (Sig)
Tu duy cong nghiép 2.113 4.452 -2.339
Phong cach cong nghiép 1.532 4.887 -3.355
Dao duc ung xu 1.516 4.000 -2.484
Trach nhiém xa hoi 2.597 2.226 0.371
Piém TBC 1.940 3.891

Két qua cho thdy, sau khi tién hanh mot sd cac bién phap tic dong nhu to
chtic toa dam, giao luu, tién hanh hoat dong giang day trén 16p...thi sy thai do cua
SV vé dinh huéng cac gia tri VHCN d3 c6 su thay d6i va theo xu hudng tich cuc
qua bén chuin myc VHCN.

- Mbi quan hé giira két qua hoc tap véi dinh hudng gia tri VHCN cua SV
chuyén nganh QTNL. (Xem phu lyc). Két qua thu duoc cho thiy, két qua hoc co
mbi quan hé chdt ché vé1 muc do biéu hién dinh huéng gid tr1 VHCN cua SV
chuyén nganh QTNL sau thuc nghiém. Vé&i nhitng SV ¢6 hoc luc gidi, xuat sic co
muc d6 biéu hién dinh hudng gia tri VHCN cao hon SV ¢6 hoc luc kha, dac biét 1a
0 mat tu duy cong nghiép, phong cdch cong nghiép va trach nhiém xa hoi. Vi
nhitng SV ¢6 hanh kiém tt thi co PTB cta mit dao durc ung xu xa hdi cao. biéu

nay thuc sy thuyét phuc va tiép tuc 1a co s khoa hoc quan trong dé tac gia tiép
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nhan rong trén cac ddi twong nham dé timg budc ning cao hiéu qua hoat dong hoc
tap va rén luyén ctua SV.

3.4.2.3. Biéu hién hanh vi dinh huwéng gid tri gid tri vin héa cong nghiép ciia sinh
vién chuyén nganh quan tri nhdn luc trudc va sau thuc nghiém

Bang 3.17. Biéu hién dinh hwéng gia tri thong qua chuan mwe VHCN

Biéu hién dinh hwéng .2 2
gia tri thong qua chuin muec Dlefn B Diém TB T - Test (Sig)
VHCN truéc TN sau TN
Tu duy cong nghiép 3.281 4,129 8479
Phong céach cong nghiép 3.770 4.048 2782
Dao durc ting xtr 3.414 3.846 4328
Trach nhiém xa hoi 3.412 3.532 1198
Piém TBC 3.469 3.889

Két qua thuc nghiém cho thiy, mirc 6 biéu hién dinh hudng gia tri VHCN
ctia SV chuyén nganh QTNL sau khi tién hanh cac bién phap thuc nghiém da khac
biét. Biéu hién dinh hudng gia tri VHCN da tot hon trude khi tac dong. Su thay doi
manh mé nhét 13 yéu t6 tu duy cong nghiép véi PTB trudc TN = 3.281 thi két qua
khao sat sau thir nghiém DTB = 4.129. Sy thay ddi tha hai 1a phong cach cong
nghi¢p vé1 BDTB trudec TN = 3.414 va sau thyc nghiém DTB =3.846. Dao duc ung
xtr cong nghiép 1a nhoém gi tri co su thay doi thap sau khi tac dong thuc nghiép.
Véi két qua nay, ching ta c6 thé thiy dugc sy théng nhit vé sy thay d6i ctia nhan
thirc va hanh vi biéu hién cua khach thé doi voi cac gia tri dinh huéng VHCN. (chi
tiét xem & phu luc 12.3)

Nhu vay, sau khi tién hanh mot sd cac bién phap tac dong nhu t6 chirc toa
dam, giao luu, tién hanh hoat dong giang day trén 16p... dinh hudng gia tri VHCN
ctia SV chuyén nganh QTNL da co su thay d6i va theo xu hudng tich cuc.

Trong qua trinh thyc nghiém, tic gia thudng xuyén trao d6i véi SV. C6 thé
day 1a nhimng noi dung cac em quan tdm kha nhiéu vi né lién quan dén nghé nghiép,
viéc 1am tuong lai ca cudc doi cac em. Sau khi tham gia mot s6 hoat dong, em T. H.

P 14 SV 16p QTNL cho biét “Thuee té em khong biét yéu cau nghé nghiép phdi c6
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nhitng tiéu chudn gi. Sau khi d6 vao truong, em chi biét hoc theo khung chwong
trinh ddo tao cia truong, cdc cé van hoc tdp ciing khéng ré rang, da sé ching em
dang ky mon hoc theo sé dong cdc ban trong 16p. Cha me em lam néng nghiép, nén
ciing chi chu cdp hang thang giiip em hoc tdp xa nha. Sau khi dwoc tham gia cdc
hoat dong trai nghiém cua buéi toa dam, giao luu voi cac anh chi cuu SV va doanh
nhdn thanh dat em nhdn thdy minh con thiéu rat nhiéu pham chat dao dire, ky ning
cua nguoi lao dong trong thoi ky hoi nhdp”. Nhu vay, dinh huéng gia tr1t VHCN
con 1a ndi dung kha moéi mé véi cac em, dac bi¢t 1a nhitng yéu cAu vé chuin muc
nghé nghiép trong thoi ky moi con 1a van dé xa la va can phai tic dong trén dién
rong hon nita nham gitp SV ¢6 nhan thirc day di va tich cuc rén luyén md hinh
nhé&n cach mai cta nguoi lao dong, d6 1a muc tiéu la dong luc gitp su nghiép, tuong
lai ctia cac em tuoi sang hon.

Tom lai, dinh huéng gia tri VHCN d6i véi SV chuyén nganh QTNL 1a mot
cAu trac tAm 1y phirc tap, duoc hinh thanh va phat trién trong qua trinh séng, hoc tap
va chiu su chi phéi ctia nhiéu yéu t. Viéc tac dong dé lam thay d6i hodc 1am rd hon
dinh hudng gia tri VHCN d6i voi SV chuyén nganh QTNL 13 mét viéc lam khoé
khan, can nhiéu thoi gian va su tham gia ctia nhiéu t6 chirc x3 hoi. Trong khuén kho
c6 han cua luan an, vi¢c tac dong béng céch td churc cac budi toa dam, giao luu, cau
lac bo, hoat dong day hoc... da thu duoc nhitng két qua ban dau rat kha quan nhu da
trinh bay & trén. Tac gia tin tudng rang néu tiép tuc thuc hién, hoan thién va mé
rong tac dong nay thi viéc phat trién dinh huéng gia tri VHCN cia SV chuyén
nganh QTNL c6 thé dat két qua t6t hon gop phan khong nhd vao ning cao chat
luong dao tao trudng Pai hoc dap tmg tot hon nhu cau ngudn lao dong chat lugng
cao trong thoi ky moi.

3.5. Pinh hwong gia tri van hoa cong nghiép sinh vién chuyén nganh quan tri
nhan lwc qua phan tich mdt s6 chan dung tim ly dai dién

Dé tim hiéu sau hon vé dinh huéng gia tri VHCN, cac yéu to anh hudng dén

dinh hudng gia tri VHCN ctia SV chuyén nganh QTNL, tac gia di tién hanh nghién
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ctru sdu hai chan dung tam ly dai dién. Két qua nghién ctru hai trudng hop nay sé
phan nao 1am rd hon ndi dung cua luan &n.
3.5.1. Truwong hop thir nhit: Sinh vién Trin Thi T: (k57)
3.5.1.1. Vai nét vé ban thin va gia dinh sinh vién T.

Tran Thi T 1a SV nam tht 4, K57 chuyén nganh QTNL, truong DPHKTQD.
Em T qué & Thanh Hoa, trudc khi vao truong, em 1a hoc sinh giéi moén Toan va dat
nhiéu giai thuong cip tinh va quéc gia. Ngoai hoc tip, em ciing hing hai tham gia
cac hoat dong cua 16p, khoa, truong. Gia dinh T gia dinh nghéo khé, bé me em déu
1am néng nghiép. Ngoai mua vu, bé T con 1am tho hd, phu xay cho céc cdng trinh
gia dinh tai qué. Kinh té gia dinh T hét strc kho khin, nha c6 3 chi em gai, T 1a con
16m. Noi qué huong nghéo kho, 2 em con rat nho. Tir khi dd dai hoc, ngoai vi¢c chu
cap hang thang cho T b me T con vat va nudi 2 em. Vi thé, ngoai viéc hoc, T con
thu xép thoi gian di 1am thém, c6 thém thu nhap dé trang trai viéc hoc ciia minh.
3.5.1.2. Pinh hwéng gid tri nghé nghiép sinh vién T.

La mot SV c6 y thue hoc tap rat tt, vuot kho va tu 1ap sém nén T ludn hoc
tap v6i thai do cham chi, nghiém tac. Vi thé, két qua hoc tip ciia em khé tét. Du
moi 1a SV nam thtr 4 nhung T da c6 su chin chin, than trong hon ban b¢ cung tudi.
Trong cac mbi quan h¢ va hoat dong, T ludn nd luc chép hanh tdt noi quy, qui dinh
cua truong 16p, noi & thé hién trach nhiém va y thic ky luat tét. Em vira duoc doanh
thanh nién truong bau 1a mot nhitng guong mat SV tiéu biéu cua Trudng nim 2018.
Theo tac gia, diy 1a co so nén tang gitp em c6 duoc gia tri VHCN & mit trach
nhiém xa hoi.

Vin dang 13 SV nidm cudi nhung T d3 c¢6 3 nam di lam thém, c6 nhan thirc
kha sau vé gia tri lao dong, cac pham chét dao duc ctia ngudi lao dong, vé su canh
tranh viéc lam trong x3 hoi ngay nay. T cho biét “Em sé co gdng hoan thanh tot
nhiém vu hoc tap, duy tri cong viéc dang co dé dam bado thu nhdp va né luc hoc tdp
dé dam bdo cudc song ciia minh va chia sé ganh ning véi bé me & qué. Hoc xong
em sé tiéb tuc cong viéc hién tqi, lam tw van bat dong san tai thanh phé vi em thich

moi truong nang dong noi day, cung wdc mo sé tro thanh nguoi quan ly nhan sy o
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mét cong ty da quoc gia. Em chia sé chdn thanh rdang, nhin thdy bo me lam rudng
quanh ndm va tho hé vat va lam c¢é a, ma van khéng di an. M6i trwong thanh phéd
co phirc tap, nhung canh tranh lanh manh dya trén nang luc thuc sw. Em so lim,
néu ra truong vé qué, co hdi cong viéc it, em sé khé khdn hon rdt nhiéu”. Theo T
tam su thi bd me em luc ddu khong tng ho dy dinh cua con gai, nhung sau khi thiy
con van dam duong hoan thanh nhiém vy hoc tap va can dbi thoi gian lam thém nén
bd me da ung ho quyét dinh cua T. T chia sé réng, dé c6 mot cong viéc nhu em
dang c6 1a udc mo cua khong it cac ban cung trang Ira, khi di [am thém em dugc
trai nghiém va tich lily nhitng k¥ ning, phdm chat dao dirc ciia nguoi lao dong rat
nhiéu, em cho rang “Ung xit dao dirc la yéu t6 quan trong nhdt ciia nguoi lao dong,
vi s canh tranh ma gid doi, liva dao sé khéng thé ton tai va gan b lau dai. Hon
nita, lam viéc phdi thé hién trach nhiém nghé nghiép cua minh, tac phong nhanh
nhen, chuyén nghiép va ddc biét phdi cé kha ndng thich vmg véi nhing tinh huong
khé la nhitng yéu té quan trong givip em duy tri dwoc vi tri viéc lam nay dén nay”.
Vi céach chia s¢ khi em di lam da gitp em c6 dugc khong chi phong cach lam viéc
chuyén nghiép ma con gitp em biét can c6 dao dic Gmg xr v6i nhitng ngudi xung
quanh. Véi nén tang va cach chia sé cua T, tac gia tin rang em s& som dat dugc nhiing
du dinh ctia minh.

3.5.1.3. Nhitng yéu t6 anh hwéng dén dinh hiedng gia tri nghé nghiép ciia em T

Nghién ctru hoan canh va ban than T cho thay c6 mot sd yéu té anh hudng
nhiéu dén dinh huéng gia tri VHCN cta em, d6 1a:

- T ¢6 sy nhan thirc day du, dung dan cac gia tri tich cuc trong cudc song,
hoc tap va nghé nghiép. D6 1a co sé nén tang hinh thanh ¥ chi, nd lyc phan du
vuon 1én khong ngimg cia T. Pay 13 mot trong nhitng yéu t6 quan trong gitp T
dang nd luc thuc hién udéc mo cua minh. Trong hoan canh cia em T, néu khong nd
luec, quyét tam cao thi khong thé dat duoc nhiing thanh tich dang ty hao nhu hi¢n
nay. Yéu t6 nay 1a co so nén tang tu duy cong nghiép ciia SV T.

- Em T d3 rat chi dong, tich cuc tham gia trai nghiém thuc dé dé tich liy

kinh nghiém va hiéu duoc gia tri cua lao dong chan chinh 1a mét trong nhiing yéu tb
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anh huong manh dén dinh huéng gia tri VHCN, sy nghiép ctia em trong tuong lai.
O moi truong lam viéc em c6 co hoi duge lam vige, tiép xUc vo1 nhitng nguoi
treong thanh, thanh dat dang 1a moi truong 1y tudng dé em xac dinh hudng phat
trién nghé nghiép ciia minh;

- Mic du khéng duoc dinh hudng gia tri nghé nghiép vi hoan canh gia dinh
ngheo khé, bd me chi 14 lao dong chén tay nhung T sém y thuc ra gia tri cia lao
dong va cach quan tdm, chia sé, dong vién cua gia dinh 13 ngudn lyc to 16n gitip em
hoan thanh nhi¢m vu hoc tap va Iam viéc tai cong ty. Qua truong hop cua T, tac gia
nhan thiy hoan canh kinh té gia dinh khé khin khong phai 1 yéu t6 anh hudng tiéu
cuc dén dinh hudng cac gia tri VHCN cua T. Nguoc lai, day lai 1a yéu té gitp T da
nd luc phan d4u va khang dinh nhimg gi4 tri dep ma em dang hudng téi.

3.5.2. Truwong hop thiv hai: Sinh vién Nguyén Huy H (k57)
3.5.2.1. Vai nét vé ban than va gia dinh sinh vién H.

H 12 SV nam tht 4, nganh QTNL c6 hoc lyc giodi, hanh kiém tot, em dat
nhiéu giai thudng khi hoc phd thong va dai hoc. Em sinh ra ¢ Hai phong trong mot
gia dinh c6 kinh té rat kha, Cha me em déu 1am kinh doanh. H ¢6 anh trai da tdt
nghi¢p dai hoc & Anh va c6 vi tri viéc lam tai thanh phé Hai Phong. Ca hai anh em
dugc nudi dudng va giao duc trong diéu kién tét, thuan loi cho hoat dong hoc tap,
phan dau va rén luyén.

Mic du xuét than trong diéu kién kinh té giau, mac du cha me ban ron
nhung van thu xép thoi gian day bao con hoc tip, day con cach cu xt trong cudc
séng v6i nhitng nguoi xung quanh. Sudt thoi gian hoc tap, H ludn thé hién 1a SV
gian di, khiém tén trong 161 sdng va nd luc vuon 1én. H rat ¥ thirc trach nhiém véi
viéc hoc ctia minh, ludn tu gidc hoan thanh bai tap, di hoc dung gid, chap hanh
nghiém tic va guong mau trude ndi quy, qui dinh cta truong, 16p, khoa. H khong
ap luc vé kinh té khi hoc tap xa nha, nén em 1ap ké hoach hoc tap va vui choi, giai
tri cing cac ban rat hoa dong.

3.5.2.2. Pinh huéng gid tri nghé nghiép sinh vién H
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Dinh huéng gia tri nghé nghiép cua H c6 tir rat sém, em mo udc tré thanh
nha kinh doanh giéi, theo sy nghiép cua bd me. Bb me em rat ung ho nén tao nhiing
diéu kién t6t nhat cho H thuc hién uéc mo cua minh. H cho biét, sau khi ra truong
em s& tu tim kiém viéc lam dé c6 thu nhap va s€ di du hoc & Singapre vé nha nganh
Quan trj kinh doanh. Em cho rang “Kinh doanh la mét nghé rat hay, rén cho em
nhiéu pham chat nghé nghiép nhw sw mao hiém, dam mé lam giau vi “phi thuong
bdt phii”, em muén ndam bt dwoc dic diém ban chdt tam 1y nguoi dé c6 cdach thirc
ung xuw phu hop sé giup em nhanh chong thanh cong hon trong cong viéc. Trong
qud trinh hoc tdp, em da y thirc trang bi nén tang tiéng anh tot, hién tai em rat tw tin
giao tiép bang tiéng anh, em hao hirng khi méi dip ¢6 chuyén gia nuwdc ngodi sang
chia sé co hoi hoc bong, nghé nghiép véi SV”. Cac hoat dong cua khoa, trudng, 16p
em tham gia rat nhiét tinh, tham chi con di dau trong cac phong trao tap thé nhu SV
tinh nguyén, hién mau nhan dao, kém cdp cic em nho trong lang sinh vién SOS...
em chia sé rﬁng “Nhieu liic em mét méi véi viéc hoc lam. Cac hoat dong tdp thé nay
gilip em giam cang thang va la co héi cho em tich liiy kinh nghiém thuec té ciing nhw
thdy cudc song rdt can nhitng hoat déng cé y nghia. Théng qua nhitng hoat dong
nay, em thdy minh phdi cé trach nhiém xa héi hon nita, dong thoi rén cho em nhiéu
ky ndng song trong tdp thé”. H da tam su nhitng suy nghi vé hoat dong tap thé, hoat
dong xa hoi. H choi véi cac ban rat chan thanh, sin sang giup dd, quan tim vdi ban
minh khi gip khé khian. Em rat quang giao, chi dong giao tiép véi ngudi khac. Véi
thiy c6 em ciing rat ngoan ngodn, san sang lang nghe va tu tin bay to quan diém cta
minh trudc nhitng van dé chua rd, em ciing kha quyét doan, manh mé khi tranh luan
van dé nao do.
3.5.2.3. Nhitng yéu t6 anh hwéng dén dinh hieong gia tri nghé nghiép em H

- Su ¢ ging, nd luc va ty 1ap ké hoach cho ban than. Theo tac gia day 1a yéu
t6 anh huong rat 16n dén dinh huéng gia tri VHCN trong thoi ky hoi nhap 4.0 cia
H. Khong giéng mot s truong hop khéc, gia dinh H rat kha gia nhung em khong in
choi, dua doi ma em séng chan hoa, luon ton trong, cd1i m¢ va xac dinh rén luyén

nhitng pham chat dao durc clia ngudi lao dong nganh kinh té rat rd rang. Sy nd lyc,
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cb ging nay bit ngudn tir sy nhan thie ding dan caa H cho biét “Gia dinh em c6
diéu kién thudn loi hon cdc ban khdc, cha me em da rat vit va xdy dung sy nghiép
tao dung cugc so”'ng kha gia cho anh em H. Vi thé, H can phai né luc hoc tdap, ren
luyén cdc pham chdt nghé nghiép cho xirng dang véi sw dau tw cia cha me. Tién
bac, chirc vu ciia cha me hoan toan cé thé givip em c6 cudc song tot, nhung do la
nhitng gid tri cua gia dinh, ban than em phdi tao lgp nhitng gid tri cua riéng minh,
tw ldp, trach nhiém voi nghé nghiép, cudc Séng ciia minh d@é cha me tu hdo vé em”.

- Su phat trién kinh té - vin hoa xi hoi cua thanh phd Hai phong, cua dat
nuéc anh hudng tich cuc dén dinh hudéng gia tri VHCN cta H. Do ¢6 ddy du diéu
kién va phuong tién dé hoc tap (sach, tai li¢u tham khdo, mang két ndi internet trong
thoi ky hoi nhap 4.0) da giup em H c6 nhiing kién thirc phong phu, linh hoat trong
nhan thirc va xur Iy van dé, ¢ trach nhiém nghé nghiép, tic phong chuyén nghiép va
rén luyén dao dirc g xtr phit hop véi thdi ky hoi nhap toan cau.

Nhan xét:

Phan tich dinh hudng gia tri VHCN qua hai chan dung tam ly dai dién, co
thé rt ra mot s6 nhan xét sau:

Dinh huéng gia tri VHCN cua SV chuyén nganh QTNL kha phtc tap, diéu
nay thé hién rd nét qua cac gia tri nghé nghiép ma SV hudéng dén thong qua hoat
dong hoc tap, rén luyén pham chat nghé nghiép tuong lai nhu: Tu duycong nghiép,
Phong cach cong nghiép, ing xur dao dtc cong nghiép trach nhiém xa hoi. Co sy
théng nhét trong két qua nghién ctru thuc trang dinh hudng gia tri VHCN & SV
nganh QTNL véi két qua nghién ctru hai chan dung tam ly.

Qua phan tich sau hai truong hop chan dung tim 1y dién hinh tac gia con
nhan thiy, dinh hudng gia tri VHCN chiu anh hudng ciia nhiéu yéu t6 khac nhau
trong d6 ¢6 ca yéu td khach quan va yéu t6 chu quan nhu: tu gido duc, kha ning
nang nhan thirc chuong trinh dao tao va hoat dong dao tao cua nha trudong c6 anh
huong manh dén su phat trién dinh huéng gia tri VHCN cia SV. Ngoai ra, qua
nghién ciru chan dung tdm 1y chung t6i con phat hién ra va lam rd thém mot sd yéu

t6 khac c6 anh huong nhat dinh dén dinh hudng gia tri VHCN ciia SV ma trong
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phﬁn khao sat thuc trang cta luan an ciing da dé cap dén nhu: sy nd luc, y chi cua
ban than, nhu cau su thanh dat... Nhimg yéu t6 nay c6 tinh chét hai mit. Nhitng anh
huong tiéu cuc nhu khi diéu kién kinh té gia dinh khé gia thi thuong hinh thanh tim
1y i lai, chay theo gia tri vat chét, thich huong thy. Trai lai, cude séng gia dinh kinh
té kho khan lai thuong 1a dong luc gitp SV vuon 1én, phin d4u trong hoc tép, tu
dudng rén luyén cac pham chit nghé nghiép, ban linh, ty tin cta ctua ngudi lao dong

trong thot ky hoi nhap.
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Két luin chwong 3

Két qua nghién ctu thuc trang dinh huéng gia tri VHCN cta SV chuyén
nganh QTNL cho thay:

-Biéu hién dinh huéng gia tri VHCN cua SV chuyén nganh QTNL kha
phong phd, phirc tap vé phat trién tdm sinh 1y cua SV ciing nhu sy da dang cta xu
huéng nghé nghiép thé gidi va khu vuc; Trong d6, biéu hién rd nét nhit cua dinh
huéng gia tri VHCN cua SV 13 gid trj t6n trong ky cuong, ton trong sy cam két
thudc vé chuan myc cua trach nhiém xa h¢i. SV ¢6 bieu hién trach nhiém xa héi cao
thé hién qua ndi dung SV chap hanh tét quy dinh cta phap luat, quy dinh ciia nha
truong, gilt 101 hira véi théy ¢, ban bé va nd luc hoan thanh nhiém vu hoc tap cua
minh. Bén canh d6, két qua chay md hinh phan tich hoi quy tuyén tinh d chi ra,
chuian myc VHCN 1a “Pao duc ung xu va trach nhiém xa hoi” la chuin muc ¢6 xu
huéng bién d6i 16n nhét véi 38% tac dong dén sy phat trién cia dinh hudng gia tri
VHCN cuta SV chuyén nganh QTNL;

Pé hinh thanh hanh dong tri tué, thiét 1ap hé gia tri VHCN méi cho SV
chuyén nganh QTNL, cac nha gido duc can nam viing va ap dung 3 thanh t6 (nhan
thire, thai do, hanh vi cua ba qua trinh (lya chon, can nhéc, hanh dong) trong bay
giai doan ctia qua trinh nay. Nhu vay dé hinh thanh hé gia tri VHCN méi cho SV,
SV cén tién hanh theo cac budc sau:

Budc 1: SV ¢6 sy lya chon trude nhiu gia tri, gia tri nao phit hop véi ban
than, diéu kién cta ban than;

Budc 2: SV cam thiy vui vé, hanh phiic sau khi di lya chon gia tri phu hop
vO1 minh;

- Budc 3: SV hanh dong theo lira chon va 13p lai hanh dong nhiéu lan bién nd
thanh hanh vi quen thudc ciia ban than. Pay chinh 13 budc cubi cing dé hinh thanh
mo hinh nhan cach méi cia SV

- Két qua thuc nghiém tac dong da duoc tién hanh nham khrflng dinh néu nha

truong, thﬁy cO va cac hoat dong cua truong, 16p hoc....co cac bi¢n phéap tac dong
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phu hop thi ¢6 thé gop phan thay doi dan dan dinh hudng gia tri VHCN cua SV
chuyén nganh QTNL theo chiéu hudng tich cuc trong thoi ky méi.

- Céc yéu td anh huong dén dinh hudng gia tri VHCN cua SV chuyén nganh
QTNL da chi ra: yéu td chu quan c6 tac dong manh dén su phat trién dinh huong
gia tri VHCN. Trong do6 dac bi¢t 1a nhu cau dong co va tinh tich cyc tham gia hoat
dong hoc tap cua SV.

-Nghién ciru chan dung tam 1y dai dién cho thay dinh huéng gia tri VHCN
ciia SV chuyén nganh QTNL chiu tic dong cua nhiéu yéu té nhu hoan canh gia
dinh, nghé nghi¢p cua cha me, va nhu cau cua x3 hoi, hoat dong xa hoi nghé nghiép,
gia dinh, hoat dong tap thé, kha ning ty ¥ thc.... Sy 4nh huong cua cac yéu t nay
mang tinh hai mat, dic biét 13 yéu t6 gia dinh;

- Cac bién phap tac dong nang cao dinh hudng gia tri VHCN cia SV chuyén
nganh QTNL néu trén Ia cin ctr vao cac yéu cau cua diéu kién méi va két qua
nghién ctru cta luan an. Céac bién phéap can duogc tién hanh dong bd va phu hop véi
diéu kién, hoan canh, ddi twong...cua dinh hudng gia tri VHCN. Két qua dinh
huéng gia tri VHCN cho SV chuyén nganh QTNL phai duoc thé hién théng nhat ¢

ca 3 mat nhan thirc, thai do va hanh vi cua SV.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luan

1.1. Vé Iy lugn

Gia tri 1 d6i twong vét chit hay tinh than duoc chi thé phan anh, khing dinh
v nghia loi ich ctia d6i twong d6i véi chu thé (ca nhan hodc nhom xa hoi) vé mot
phuong dién nao d6. Khi chu thé nhin thire, danh gia, lua chon, gia tri tr& thanh
dong luc thac déy hoat dong cua chu thé theo mot xu hudng nhét dinh. Dinh hudng
gia tri VHCN cua SV chuyén nganh QTNL 1a su tiép nhan, biéu hién hé théng cac
gia tri chuan myc, niém tin, thai do va hanh vi cia mdi SV, dong vai tro quan trong
trong viéc hinh thanh, phat trién nhan cach nguoi SV trong thoi ky méi.

Dinh hudng gia tri VHCN c¢6 vai trod to 16n trong nghé nghiép cta SV sau khi
ra truong. Céc gia tri nay sé chi phdi, dinh hudng va diéu chinh hanh vi ciia SV.
Chung c6 thé tro thanh dong co hoat dong cua ca nhan. Pinh hudéng gia tri VHCN
13 mot trong nhitng biéu hién rd nét cua dic trung xu huéng nhin cach va ¢ y
nghia hudng dan hoat dong cia con nguoi qua chin gia tri nhu: ton trong tri thic, tu
duy c6 tinh phan bién, kha ning thich tmg, 1ap ké hoach c6 tinh khoa hoc, coi trong
hiéu qua, trung thuc, hop tac, ton trong ky cuong, ton trong su cam két. Nhitng gia
tri VHCN nay mang dam tinh xa hoi va tinh dac thu cua chuyén nganh QTNL.

1.2. Vé thwc trang: Phan 16n SV chuyén nganh QTNL da nhan thic dugc
GTVHCN va vai trd cla viéc phét trién dinh hudng gia tri VHCN cho ban than
minh. Hé théng céac gia tri dinh huéng VHCN ctia SV nhin chung phu hop véi cac
chuan muc gia tri nghé nghiép trong xa hoi hién nay. SV quan tdm nhiéu dén viéc
phat trién cac chuan muyc VHCN nhu: phém chit dao duc — trach nhiém xa hoi cua
nguoi lao dong trong thoi ky méi nhu: dao dirc trng xr va trach nhiém xa hoi; tu
duy coéng nghiép; phong cach cong nghiép 1a nhitng chuan gia tri nghé nghiép quan
trong gitp SV hoi nhép.

1.3. C6 nhidu yéu to anh huéng dén dinh huéng gia tri VHCN cua SV

chuyén nganh QTNL. Pang ké nhét 1a yéu t6 cha quan nhu nhu cau dong co, tinh
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tich cuc trong hoc tap ctia SV chuyén nganh QTNL. Vi thé can phai gilp SV nhan
thtrc 1o vé nhu cau, dong hoc tap tap va ren luyén cac gia tri VHCN.

1.4. Cac bién phap phat trién dinh huéng gia tri VHCN cho SV chuyén
nganh QTNL la viéc lam 1au dai va nhiéu phtrc tap. Can cu vao két qua thuc trang,
tac gia dwa ra bdn bién phap ning cao dinh hudng gia tri VHCN cia SV chuyén
nganh QTN: Bién phap 1:Nang cao nhdn thirc tim quan trong cta dinh hudng gia tri
VHCN qua céac hoat dong to chtrc nghé nghiép; Bién phap 2: Tung budc xay dung
mdi quan hé chit ché véi cac td chirc doanh nghiép trong nude va nude ngoai; Bién
phap 3: Tang cuong co s& vat chit va cac diéu kién thuan loi cho cong tac dinh
huéng nghé nghiép cho sinh vién; Bién phap 4: Lap ké hoach va cap nhat thuong
xuyén nhu cdu ngudn nhan luc trong nudce, khu vuc va thé gigi. Pé qua trinh dinh
huéng hiéu qua, can phai phéi hop dong bo, chit ché giita cac bién phap vao timg
thoi diém phi hop nham qua trinh tac dong ciia cac bién phap dat két qua cao.

Vi mét sb bién phép phu hop, két qua thuc nghiém ban dau da thu duge mot sb
két qua kha thi trong viéc tac dong dé phat trién dinh hudng gia tri VHCN méi trong thoi
ky hoi nhap nhu ting cudng t6 chirc toa ddm vé vi tri nghé nghiép, giao luu véi cyu SV
thanh dat, tang cuong trai nghi€ém thuc té tai doanh nghié€p.... 1a nhitng hoat dong c6 tac
dong tich cuc manh nhét dén phat trién dinh huéng VHCN ciia SVehuyén nganh QTNL.
Néu t6 chirc dugc hé thong cac bién phéap phi hop va ¢ su tham gia ctia nhiéu hoat dong
khac nhau thi s& som gitip cac em xac dinh chudn gia tri nghé nghiép cua minh, ning cao
hiéu qua hoc tip va san sang hoi nhap trong moi trudng viée 1am canh tranh hién nay.

1.5. Két qua thuc nghiém da cho théy, cac mat nhan thirc, thai d§ va hanh vi
clia SV di c6 diém trung binh ting 1én sau khi tién hanh mot loat cac bién phap tac
dong thuc nghiém trong thoi gian 1 nam. Tuy nhién, nhan thitc ciia SV vé tu duy
cong nghiép con c6 phan han ché nén két qua sau thuc nghiém diém trung binh
giam so v&i két qua tu ddnh gia 1an ddu. Van con SV nhan thic chua day du vé tu
duy cbng nghiép, sau khi thuc hién cac bién phap tic dong nham nang cao nhan
thirc vé cac gia tri VHCN va do két qua dau ra cua SV thi diém trung binh thap hon

lan dau. Két qua nay la do ty nhan thuc cua SV sau thyc nghiém da déy du, chinh



164

xac hon va dong thoi ciing thé hién SV ¢6 su nhan thirc dung ddn hon. Két qua nay
cho thay, hoan toan c6 thé sir dung bién phap tdm 1y su pham tic dong dé ning cao
dinh huéng gia tri VHCN khong chi ciia SV chuyén nganh QTNL ma con c6 thé
tién hanh trén mot sé chuyén nganh khac.

1.6. Nghién ctru sdu hai chan dung tam ly dai dién da cho thay, ngoai nhimng
yéu t6 anh huong dén dinh hudng gia tri VHCN cua SV chuyén nganh QTNL da
dugc khao sat trén dién rong, mat sb yéu td khac cling c6 sttc anh hudng 16n nhu:
su nd luc phén d4u ctia ban than, diéu kién kinh té gia dinh va dac bi¢t 1a sttc manh
tinh cdm cua céac thanh vién trong gia dinh ctia SV.

2. Khuyén nghi

Dinh hudng gia tri VHCN cia SV chuyén nganh QTNL dang bién chuyén
tich cuc, thé hién phan nao dic trung cia SV hudng dén nhitng muc tiéu phat trién
t6t dep, pht hop v6i xu thé ctia thoi dai phat trién va hoi nhap qudc té. Vi thé, dé dé
phat huy t5t nhat nhan t6 con ngudi, tao ngudn luc cho su phat trién kinh té, xa hoi
tac gia dé nghi cac cap, cac nganh can tap trung vao cic mit sau:

2.1. Vi nha truong

Pinh hudng gia tri VHCN c6 vai trd quan trong voi nghé nghiép, véi cude
doi mdi SV. Do vay chuong trinh day hoc, gido duc can cha v 16ng ghép dinh
hudng gid tri VHCN cho SV chuyén nganh quan tri nhan lyc véi cac ndi dung day
hoc khac. Nha Truong can ting cuong méi quan hé chit ché voi Doanh nghiép, tao
diéu kién cho SV tham quan, thyc tap va tim kiém co hoi viéc lam sau khi ra truong.
Do vay, phét trién dinh hudng gia tri VHCN cho SV can thuc hién tot va thuong
Xuyén ¢ cac ndm hoc, cac mon hoc, yéu cu chuin dau ra va c6 bién phap manh dé
han ché t6i da cac hanh vi 1éch chuan, dic biét 1a cac hanh vi gian lan trong hoc tap,
hoc hg, hoc thué, chay diém.

2.2. Voi giang vién

Giang vién 1a lyc lugng then chét tham gia truc tiép va qua trinh phat trién
dinh hudng giad trt VHCN cua SV noi chung va dac biét 1a SV chuyén nganh QTNL.
Vian dung linh hoat va tich hop cac phuong phap giang day va hinh thic to chirc 16p
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hoc nham huy dong cac chirc ning tdm 1y cap cao dé qua trinh nhan thirc ciia SV dat
hiéu qua tdi wu, phai dam bao tinh cé biét trong giang day. GV dong vai tro goi mé
tri thirc trong qua trinh ty hoc cua sinh vién. Goi md cia GV 1a dong luc thic déy
tinh tich cuc va tinh say mé tim toi1 cua sinh vién trong qua trinh tu hoc. Nghién ctru
mot ndi dung mai, van dé mai, bai hoc méi, su goi mé cua GV nhu chét xuc tac déy
manh tinh chi dong nghién ctru ciia ngudi hoc.

GV phai ludn 13 tim guong vé dao duc, 16i séng va phong cach 1am viéc
khoa hoc, hiéu qua dé SV nd luc vuon 1én trong cudc sbng, trong nghé nghiép
tuong lai.

2.3. Voi sinh vién chuyén nganh qudn tri nhdn luc

SV can xay dung dong co, nhu cau hoc tip rd rang, chu dong tich cuc trong
qua trinh hoc tap, nd lyc vuon 1én trau doi kién thirc, k¥ ning nghé nghiép trong
thoi ky hoi nhap. Ngoai ra, SV can tao cho minh mdt thai do ham hoc héi, cdi mé
trong qua trinh rén luyén k¥ nang mém, k¥ ning 1én ké hoach, k¥ ning lanh dao
cling nhu s& hiru tam nhin xa rong hon vé chién lugc phat trién nhan sy.

SV t6t ghiép nganh QTNL c6 nhiéu co hdi 1am viéce tai nhiéu t chirc, don vi
trong nudc va nudc ngodi. Vi thé SV can sém nang cao dinh hudng gia tri VHCN
dé o6 co hoi hoi nhap va xay dung su nghiép trong thoi ky mai.

2.4. Voi gia dinh

Qua phan tich chan dung tdm Iy dai dién va két qua nghién ctru, tc gia nhan
thdy tinh cam gia dinh c6 anh hudng rat 16n dén sy hinh thanh va phat trién cac gia
tri VHCN ¢ SV chuyén nganh QTNL. Trudc hét 1a nhan cach ciia bd me, nghé
nghi¢p cua bd me, mbi quan h¢ gitta cac thanh vién trong gia dinh, dac biét 1a su
quan tam vua du la nguén dong vién khich 1€ cac em c6 dugc cac gia tri chuan muc
trong cudc sdng va nghé nghiép twong lai ciia minh. Cac thanh vién trong gia dinh
can chu dong két hop v&i nha truong, xa hoi trong viéc hinh thanh va phat trién dinh
hudng gia tri VHCN cho SV khong nén pho mic trach nhiém gido duc gia tri nghé
nghiép cho nha truong va xa hdi.

2.5 V6i to chirc xa hoi - Doanh nghiép
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Diéu kién hoan canh sbéng hién nay c6 anh huéng 16n dén hé théng nhu ciu,
nguyén vong ctia SV chuyén nganh QTNL. Hé thdng nhu cdu ctia SV thé hién qua
nhén thiec, biéu hién va phuong thic thoa man. Vi thé, SV muén khéng dinh vi tri,
vi thé, vai trd ctia minh trong nghé nghiép twong lai 14 van dé can duoc cha ¥ quan
tam. Chung ta cin t6n trong nhitng quan diém, nhu cdu va mong mudn chinh dang
cua SV. Céc Doanh nghi¢p can tao co hoi cho SV duoc thyuc tap, kién tap trong khi
dang hoc tap trong nha trudng. Can c6 sy két hop chit ché giita nha trudng va nha

doanh nghiép dé tao co hoi nhiéu hon cho SV tiép xuc va trai nghiém thuc té./.
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