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LOI MO DAU

1. Tinh céap thiét caa dé tai:

Trén thi truong hién nay su canh tranh gitta cac doanh ngi€p ban 1é rat
khdc liét, khong chi vé san pham, dich vu hay gia ca ma con vé phuong thirc
ban hang. Pap ung su thay doi trong xu hudng tiéu ding ctia nguoi dan Viét
Nam, nhét 13 nhirng ngudi tiéu dung tré tudi, trong thoi gian gan day da xuit
hién mot s6 mé hinh ban hang rat thanh cong nhu Si€u thi ndi that Mé Linh
Plaza, Ctra hang Thé giéi di dong, Siéu thi dién may Media Mart, Siéu thi
dién may Nguyén Kim, hay Quan 4o xuit khau Made in Viét Nam... Nhiing
m6 hinh néu trén khong chi thanh céng vé quy mo, doanh s6 ma ca cach thic
quan 1y va phan phdi san pham. Nhitng mé hinh ban hang nhu thé goi 13 md
hinh ban 1é chuyén biét. Tuy rang day 1a mot phuong thirc ban hang kha méi
mé nhung di nhanh chong phat trién va duoc ap dung rong rai tai thi truong
Viét Nam.

Xéc dinh duoc dinh hudng cho md hinh phan phdi, cach thic quan 1y
va xuc tién ban hang 13 yéu té quyét dinh sy thanh cong ctia mét doanh
nghiép ban 1¢. Khong giéng vdi cac loai hinh khac, khi lwa chon mé hinh ban
1¢ chuyén nghi¢p, cac doanh nghiép chi tap trung vao mot nhom mat hang
riéng biét. Nho d6, hé théng ban hang s& chuyén siu vao mit hang minh ban
vé nhdn hiéu, nha san xuit va chat lugng vi vay, khach hang ciing co xu
hudng ua thich nhiing ctra hang chuyén biét voi sy da dang ctia ching loai
mat hang trong mot nganh san pham, su phuc vu, tu vin chuyén nghiép cua
doi ngii ban hang.

Véi nhitng loi thé ctia md hinh ban 1é chuyén biét, cac doanh nghiép
ngdy cang c6 xu hudng lwa chon mé hinh nay trong chién luoc kinh doanh
cta minh. Nhung vi day 1a m6 hinh kha méi mé ¢ Viét Nam nén cic doanh

nghiép hau nhu chua duogc hi€u biét rd rang v€ dac di€ém thuan lgi cling nhu



han ché ciia mé hinh. Bai hoc tiéu biéu nhit chinh 1a su sup dd cua hé théng
chuyén ban I¢ dién thoai di dong Nettra sau 13 thang van hanh. Do d6, viéc
nghién ctru nhitng dic diém ctia moé hinh nay dé 4p dung mé hinh nay ciing
nhu trién phat trién trong diéu kién thi truong & Viét Nam la hét stre can thiét.

Boi vay, bai khoa ludn v6i dé tai “Mé hinh ban 1é chuyén biét va
trién vong phat trién & Viét Nam” nghién ctu mot s6 mo hinh ban 1¢
chuyén biét tiéu biéu trén thé gidi, ddng thdi phan tich sy sup d6 cua hé thong
kinh doanh dién thoai di dong Nettra dé rat ra bai hoc cho cac doanh nghiép
ban ¢ Viét Nam déy manh sy phat trién ciia mé hinh ban 18 chuyén biét &
Vi¢t Nam trong giai doan sau nay.

2. Muc tiéu nghién ctru

Kho4 luan nhiam vao cac muc dich chinh sau:

- Lam rd nhitng 1y ludn chung vé mé hinh ban 1& chuyén biét, cac yéu tb cau
thanh va tao ra tinh canh tranh cho mo hinh.

- Phan tich mot sé mo hinh ban 1¢ chuyén biét tiéu biéu trén thé gisi ciing
nhu tai Viét Nam dé thiy duogc nguyén do thanh cong va thit bai dong thoi
rut ra bai hoc kinh nghiém trong viéc xay dung moé hinh.

- Panh gia trién vong phat trién cia mo hinh nay tai thi truong Viét Nam
trong tuong lai va cic giai phap nham ning cao hiéu qua hoat dong ctia md
hinh.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

- PBéi twong: M6 hinh ban 1é chuyén biét trén thé gidi va tai Viét Nam.
- Pham vi nghién ctru:

Noi dung: Nghién ctru cic yéu t6 anh huong dén mé hinh ban 1&
chuyén bi¢t va cach thiic cac doanh nghi€p xdy dung va quan ly mo hinh,
cach nhan td bén ngoai va bén trong anh huéng dén sy thanh bai cia mo hinh.

Thoi gian: tir nim 2000 trd lai ddy (do mé hinh mdi phat trién manh)

va trién vong cho giai doan 2009 — 2011.



4. Phwong phap nghién ciru
- Nghién ctru tai ban trén co s& cac tai li¢u trén mang va sach in vé cac Iy
luan, 1y thuyét ban 1é va ban 1¢ chuyén biét.
- Suy luan logic tong hop d6i v&i cac didu kién xdy dung mo hinh ban 1é
chuyén biét, va cac nguyén nhan, nhan t6 anh hudng dén mé hinh.
- Phan tich théng ké cac s6 liéu
- Ngoai ra, bai khoa luan con str dung mét sé phuong phép khac dé hoan thién
ndi dung nghién ctru.
5. B6 cuc nghién ciru
Ngoai phan md dau va phan két ludn, b6 cuc ciia bai khoa luan dugc chia ra
nhu sau:
Chuong I: Tong quan vé md hinh ban 1¢ chuyén biét
Chuong II: Su phét trién ctia mo hinh ban 1é chuyén biét trén thé gidi va tai
Viét Nam
Chuong III: Trién vong phat trién ctia mo hinh ban 1& chuyén biét tai Viét
Nam

Em xin bay to 1ong biét on sau sic téi Thac sy Phan Thi Thu Hién, khoa
Kinh té va Kinh doanh qudc té, cing céc thiy c6 gido trudong Pai hoc Ngoai
Thuong da cho em nhitng kinh nghiém bé ich trong phuong phap nghién ctru
khoa hoc cling nhu da danh thoi gian quy bau, chi bao, gitip do em trong qua
trinh hoan thanh bai khoa luan tt nghiép nay.

Trong qua trinh nghién ctru, do con han ché vé trinh d6 nghién cuu,
thdng tin, tai liéu nén bai khoa luan khong thé tranh khoi nhiing thiéu sét. Em

mong nhan duoc su dong gop ¥ kién cta quy thay co va ban doc.

Ha Noi, thang 6 nam 2009
Sinh vién
Pham Vi Anh Thu



Chuwong |: TONG QUAN VE MO HINH BAN LE
CHUYEN BIET
Ly thuyét chung vé ban 1é
Dinh nghia ban lé

Con nguoi ai cling c6 nhu cau ti thiéu hang ngay 13 in, mic va di
chuyén tir noi nay dén noi khac va ho phai mua nhitng san phim va dich vu
dé thoa man nhitng nhu cau nay. Chinh khi d6, ho da tham gia vao thi truong
ban 1¢. Vay ban 1¢ 1a gi?

“Bdan 1é la tat cd nhitng hoat ddng lién quan triec tiép dén viéc ban
hang héa hay dich vu cho nguoi tiéu ding dé ho sir dung cho ban than chir
khéng phdi dé kinh doanh.”

(Nguon: Mc Cant (2004)- Introduction to Retailing, trang 2)

Nhu vay, mot nha ban 1€ co thé dugc nhin nhan nhu 1a nhirng nguoi
kinh doanh tip trung nd luc ban hang ctia minh téi nhiing ngudi tiéu dung
cudi cung voi muc dich ban dugc hang héa hay dich vu va thu duoc loi
nhuan. Nhitng nguoi cung cdp hang hoa va dich vu cho nhitng nguoi tiéu
dung cudi cung, co thé 13 nhitng ngudi dén mua hang trong mét cira hang,
mot siéu thi, qua dién thoai, giao hang tdn nha hay nhitng ngudi ban rong, déu
la nhitng doanh nghiép ban 1¢.

Ban 1é ¢6 mot anh hudng to 16n ddi voi xa hoi cua chung ta trong thoi
dai hién nay. SO luong 16n cac doanh nghiép tham gia vao thi truong ban 18,
s6 nhan cong dugc tuyén dung, mi luc ban hang khong 16 ma né tao ra da
khang dinh tdm quan trong cua ban 1é d6i véi x4 hoi. So véi cac co sé san
xudt va ban budn, sd luong cac doanh nghiép ban 1¢ dong gap 7 lan. Chi riéng
& My cac nha ban 1¢ da c6 doanh thu dén hang ngan ty d6 la va tuyén dung
khoang 25 triéu cong nhan; mudi hing ban 1é hang dau da dat doanh sb tir 8

ty dén 40 ty d6 la hang nam. (Nguon: www.forbes.com)



Nhitng nha ban 1¢ dong mot vai tro quan trong trong vi¢c tao thém gia
tri gia ting cho san pham va dich vu cudi cing. Pidu nay dam bao cho viéc
nhitng nhu cau va mong mudn cua ngudi tiéu dung duoc thoa min. Nhing
ngudi ban 1¢ 1a mot gach ndi quan trong giita ngudi san xudt va ngudi tiéu
ding cudi cung béi ho tao ra méi trudong cho viée trao ddi hang héa véi
nhirng nguoi tiéu dung cudi ciing. Khach hang chinh 13 nguoi duoc hudng loi
ttr nhitng nd luc marketing ma cac doanh nghiép ban 1¢ thuc hién, tao ra su
phong phi cho cdc mat hang ¢c6 mat trén thi truong.

Cac logi hinh ban lé

C6 rat nhiéu loai hinh ban 1¢ khic nhau, do dé cling co rat nhiéu tiéu
thirc dé phan loai ban 1é. Sau day 1a céac tiéu thirc phan loai ban 1¢ thong dung
a. Theo mitc d6 phuc vu khdach hang cung cdp cho nguwoi mua, c6 ba loai
ctra hang ban 1&: ctra hang tu phuc vu; cira hang ban 1é cung cap dich vu han
ché va cac ctra hang ban 1é cung cap day du cac dich vu.

e Ban I¢ tu phuc vu

Ctra hang ban 1¢ tu phuc vu cung cép rat it dich vu khéc hang, do vay
hang hda co thé duoc ban voi muc gia thap. Vi du & My cac tram xang hau
hét dugc xay dung theo md hinh nay, trong d6 khong c6 su xuat hién cua cac
nhan vién phuc vu bom xing cho ngudi mua nhu van hay thiy ¢ Viét Nam.
Thay vao d6, khach hang tu bom xing cho phuong tién cta minh va tra tién
tai cra hang ti€n 1gi (m& ctra 24/24h) dat ngay canh cay xang.

e Céc cira hang ban 1é cung cap day du dich vu thém thuong ban véi gia
cao, nhim phuc vu cho khach hang c6 nhu ciu vé san phém va dich vu hoan
hao. Cac nha hang trong khach san cao cap thudc loai nay, khach hang xem
thuc don va dit mén ché bién theo yéu cau riéng. Moi bdi ban chi phuc vu
mot ban dé dam bao moi nhu ciu cua thuc khach déu duoc dap rng mot cach
nhanh chong. Thuc khach dén voi nhitng nha hang nay khong chi dé thudng

thirc nhiing moén an ngon ma con dé c¢6 dugc sy phuc vu chu ddo va chuyén



nghiép nhét. Tuy nhién nhitng ctra hang ndy ciing gip mot sd bat loi do chi c6
thé cung cdp dich vu cta minh cho mot sé luong rat han ché khach hang, gia
ca cao do chi phi vé mit bang va nhin cong cao.

b. Theo tiéu thirc mat hang bdn lé, nguoi ta chia ra ctra hang ban 1¢
chuyén doanh, ctra hang bach hoa, si€u thi, ctra hang ti¢én dung, ctra hang cao
cap

e Cira hang chuyén doanh chuyén ban cic dong san pham hep, chuyén
sau nhu cura hang ban quén do tré em, ctra hang ban noi1 that, dién thoai di
dong v.v... Ddbi véi linh vuce buu chinh vién thong, do6 co thé 1a cac diém cung
cap dich vu Internet ban 1, cac cira hang chuyén ban tem.

e Cira hang bach héa (hay trung tdm thuong mai) ban nhiéu loai hang
héa khéc nhau, chia ra thanh nhiéu chung loai: quan 4o, d6 gia dung, d6 dién
tir...Mdi loai hang héa duoc bay ban trong mot khoang riéng trong cira hang
va duoc diéu hanh boi nhitng nhan vién am hiéu vé loai mit hang dé. Trong
nhirng nim gan day, loai hinh ctra hang nay dang bi lan at boi nhimg cua
hang ban 1€ chuyén doanh do hoat dong tdp trung va linh hoat hon hoac
nhirng cira hang ban 1¢ ha gia hay gia thap.

e Siéu thi, cling nhu bach hoa, ban nhiéu loai hang héa, nhung khach
hang tu phuc vu cho nén gia ha hon. Trong nhirng ndm gan day, siéu thi phat
trién nhanh & nhitng d6 thi lon & Viét Nam va tré thanh hinh thirc mua sdm
van minh, lich sy véi gia ca chép nhan dugc. Co thé ké tén mét sb siéu thi 1on
da c6 mat tai nudc ta hién nay nhu Metro Cash & Carry, Big C, Co.op...

e (Cua hang ti¢n dung 1a céc ctra hang nho phan tan ¢ cac khu dan cu, ban
cac mit hang phu vu nhu cau thudng xuyén ctia ngudi tiéu dung, md cira vao
tat ca cac ngdy trong tuan tlr sang sém dén tdi, gia ca do d6 c6 thé cao hon
d6i chat. Chudi ctra hang G7 Mart, Citimart Best & Buy la vi du dién hinh

cua md hinh nay.



C. Theo hinh thirc bdn, c6 thé chia thanh hai loai 13 ban 1é qua cira hang va
ban 1¢ khong qua cura hang.

Ban 1¢ khong dung ctra hiéu c¢6 thé c6 nhiéu hinh thirc nhu dit hang
qua thu, mua hang qua dién thoai, mua hang qua may ban hang ty dong, mua
hang qua mang (e-commerce), ban 1¢ tai nha.

Cac may ban hang ty dong cung cip nhiéu loai hang hoa thong thuong
nhu tem thu, thude 14, nuée ngot, bdo, keo... tuy nhién hinh thic nay lai chua
pho bién & Viét Nam do kho khin trong cach thirc thanh toan.

Cac hinh thtc con lai nhu dat hang qua thu, di¢n thoai hién cling dan
quen thudc voi nguoi tiéu ding Viét Nam do don gian va c6 chi phi thip. Ban
hang qua mang Internet hién nay dang tr& nén phé bién nhat 1a voi cac mit
hang nhu quan 4o, thoi trang, sach bao. ..

d. Theo hinh thuc so hitu, bao gém cac loai ctra hang ban 1¢ doc lap, cac
chudi cira hang ctia mdt cong ty, cac hop tac xa ban 1¢, cac dai 1y doc quyén
va nhuong quyén thuong mai.

e (Cac ctra hang ddc lap rat phé bién & Viét Nam, do mot chi tw nhan sé
hitu va quan 1y, st dung nha ctia minh hodc thué cta hang dé kinh doanh.

e Chudi cira hang gdm nhiéu ctra hang do mot coéng ty sd hiru, ban cac
mit hang twong tu nhu nhau, viéc mua ban c6 tinh chit tdp quyén va co thé
c6 kiéu kién tric ctra hiéu y hét nhau. Chudi ctra hang ¢ cing chung sé hitu
va kiém soat, c¢6 kién triic vi phong cach ddng nhat dé 1am ndi bat mdi cira
hang don vi va gitip khach hang d& nhin ra hon. Chudi ctra hang c6 loi thé
hon cac cira hang doc 1ap nhd kha ning c6 thé ban gia ha va tiéu thy duoc
khdi luong 16n hang hoa.

e Hop tac xi ban 1é bao gdm cac nha ban 1¢ doc 1ap tu nguyén lién két lai
thanh mot t6 chirc nhdm diéu hanh thong nhat céng viéc kinh doanh dé nang

cao kha nang canh tranh.



e Céc dai Iy doc quyén Ia hinh thirc dai Iy ma trén mot dia ban nhét dinh
bén 1ty thac chi giao cho mot dai 1y thuc hién viéc mua, ban mdt hodac mot $6
hang hoa cuia minh.

e Nhuong quyén thuong mai 13 sy lién két theo hop ddng giira bén chu
quyén (franchiser) va bén nhin quyén (franchisees). Bén chi quyén cho phép
bén nhan quyén duoc doc quyén kinh doanh dudi thuong hiéu cta minh trong
mot khu vyc. Bén nhan quyén sé& phai tun theo cac quy dinh quan 1y ctia bén
cht quyén dé dam bao chat lugng, thu nhip cia bén nhan quyén dugc hai bén
thoa thudn va ghi rd trong hop dong. Ngudi ki phat doc quyén s& nhan duogc
nhiéu khoan loi nhu: phi gia nhap, tién ban quyén tinh theo doanh sd, 1& phi
cho thué trang cac thiét bi dugc chia mot phan 16n. Vi du: Hing Mc. Donald
thu 18 phi gia nhap 1a 150.000 d6 la cho mdi ngudi duge nhuong dic quyén;
1é phi ban quyén 1a 3%, 1& phi thué mudn trang thiét bi 1 8,5% doanh s6 cua
ngudi mua dic quyén. Coéng ty con budc ho phai téi hoc & Hamburger
University trong 3 tudn dé biét cach kinh doanh ra sao.

e. Theo murc gia ca hang hoa ban tai cira hang:

e (Ciac ctra hang giam gia (Discount stores): ban nhitng hang héa binh
thudng ¢ mirc gia thip, chap nhan 13i suat thap nhung ban voi sé lugng 16n vi
du nhu Metro Cash & Carry, Wal — Mart

e Cua hang ban 1é gia thap (Off-Price Retailers): Khic voi nhirng cira
hang gidm gid binh thuong mua hang & mic gid ban buon binh thuong va
chap nhan 13i sut thip dé duy tri gia thip, cic clra hang ban 1¢ gia thap mua
hang & muc gia budn thip hon binh thudng va ban hang & muc gia thap hon
gia ban 16. C6 3 loai ctra hang ban 1¢ gi thip chua yéu sau:

« Cura hang ban 1¢ gia thip doc lap (Independent off-price retailers): la

cua hang hang do nha kinh doanh ddc 1ap so hitu hoac diéu hanh hodc 1a mot



don vi cua mdt tap doan ban 1€ 16n hon. Vi du: cic cira hang ban 1¢ T.J.Maxx
va Marshall’s tai M¥, do cong ty TJX s hitu.

* Cua hang ban 1¢ cua nha may (Factory outlets): 1a nhiing cira hang ban
1¢ gia thap do nha san xuat s¢ hitu hodc diéu hanh, thudng ban nhiing hang
hoa du thira, hang khong dung quy cach hodc khong con san xuit nita. Nhirng
cua hang ban 1€ nay thuong tap trung lai v6i nhau thanh mdt khu ban 1€ cua
cac nha may (factory outlet malls) hodac trung tam ban 1¢ gidm gia (value-
retail centers) va ban cac san phdm ¢ muc gia c6 khi chi bang 50% mirc ban
1¢ tai cac cura hang khéac. Céac khu ban 1¢ nay thuong ¢ xa khu vuc dan cu nén
chi phi kho béi ciing thap hon nhiing cira hang ban 1é trong thanh phé rat
nhiéu. Trudc day, nhirng khu ban 1¢ kiéu nay chi ban cac loai hang cta nha
may san xuat va khong ban nhiéu hang hiéu cao cap, song gin day cic khu
ban hang nay ciing chuyén huéng sang ban ca nhitng mit hang nhin mac noi
tiéng. Vi du, khi dén khu ctra hang ban 1é Leesburg Corner Premium Outlets
& bang Virginia, ta ¢ thé tim thdy nhirng san pham hang hiéu cua Coach,
Polo Ralph Lauren, Dolce & Gabbana, Gucci, Bostonian... o) MY, cac khu
ban 1é cua cac nhd may c6 lugng ban hang ting truéng nhanh nhit trong
nhirng nam vira qua.

» Cua hang ban 1¢ thu phi thanh vién (warehouse club hodc membership
warehouse hoic wholesale club): 13 nhitng cira hang ban 1¢ gia thap ban hang
tai nhitng kho chira hang 16n, thé so khong trang tri nhiéu. Tai ddy, ban du
cac loai mat hang tir rau qua, do dién, quﬁn 40 dén may tinh, dd trang suc...
v6i mirc gia rat thap cho nhitng khach hang thanh vién phai tra phi hang nam.
Nhitng cira hang ndy thuong khong chap nhan thé tin dung va khong cé dich
vu van chuyén vé nha cho khach hang.

1.1.3 Cac logi hinh bdn Ié tai Viét Nam
C6 thé thay cac md hinh ban 1¢ phan chia theo gid ban tai ctra hang méi

chi pho bién & cac nudc phat trién nhu My va Chau Au chtr van con rat la 1Am



tai thi truong Viét Nam. Thi truong ban 1é nudc ta hién nay dang ton tai song
song hai kénh phan phdi 1a kénh ban 1é truyén thong va kénh ban 1¢ hién dai.

e Kénh phan phdi truyén thong: tiéu biéu 1a cho va cac cira hang tap hoa va
kidt ban 1¢ doc 1ap nam rai rac trén toan qudc. Tinh dén thoi diém hién dai,
wéc tinh Viét Nam c¢6 khoang hon 300.000 cho 16n nho va van dang thong tri
thi trudng ban 1¢ Viét Nam véi 68% hang hoa duge phan phdi qua cac cho,
gan 20% la qua céc cira hang ban 1é.

e Kénh phan phdi hién dai: Tuy méi chi chiém hon 10% tong lugng hang
hoa nhung & Viét Nam ciing da xuat hién hau hét cac mo hinh phan phéi hién
dai vo1 cac quy mo khac nhau. Hién tai c6 thé chia thanh 6 loai hinh phan
phéi hién dai trén thi truong ban 1¢ véi tirng dac diém nhan dang dac trung,
bao gé)m: dai si€u thi, siéu thi, trung tdim thuong mai, trung tim mua sam, clra
hang ti¢n 1g1 va céc si€u thi chuyén doanh.

Pau tién 1 loai hinh dai siéu thi (hyper market): mang dang dip cta
dai siéu thi nudc ngoai hién chi c6 Big C Pong Nai nhung quy mé con nhod
hon nhiéu so véi cac dai siéu thi trén thé gi61; co thé nha dau tu da diéu chinh
loai hinh nay cho phu hop diéu kién thi trudng Viét Nam. S¢ di goi Big C
Déng Nai la mé hinh dai siéu thi cia nuéc ngoai l1a dua vao vi tri nam & ria
thanh phd, c6 dién tich 16n, chung loai hang héa phong phu, dic biét co hang
dién gia dung, co khi di€n may, nong ngu cu, quﬁy k& thi 16n, cao. Riéng h¢
thong céc trung tdm cua tdp doan Metro Cash & Carry ¢ Viét Nam c6 vé
gidng voi dai siéu thi nhung lai khong phai, boi khach hang ma Metro nhdm
to1 1a nguoi tiéu dung céd t6 chirc, mua hang cta ho dé ban 1¢, con dai siéu thi
thi ban cho ngudi tiéu dung cudi cung.

Sau dai si€u thi 1a si€u thi (super market). Pay 1a mo hinh dang phat
trién rit manh va c6 sy canh tranh khéc liét giita cic doanh nghiép trong nudc
va nudc ngoai. Co.opmart, Maximart hay Big C (trir Big C Pong Nai) 1a mot

s6 mo hinh siéu thi ti€u bicu.
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Tht ba 1a cac trung tam thuong mai (department store), thuong ban
hang cao cip, gia dit; ngay ca siéu thi bén trong department store ciing c6 gia
dat hon cac siéu thi thong thuong. O TPHCM, céac department store noi tiéng
nhu Diamond Plaza, Parkson...con tai Ha Noi 1a Trung tdm thuong mai
Vincom hay Trang Tién Plaza.

Thir tu 1a trung tAm mua sam (shopping mall), mot khai niém kha méi
mé¢ va & TPHCM hi¢én nay mdéi chi ¢c6 Lotte Mart dugc xem nhu nhu
shopping mall. Pac diém cua loai hinh nay la rong 16n hon ca dai si€u thi,
tham chi & Singapore, loai hinh nay bén trong nd chira ca dai si€u thi, siéu thi,
trung tim thuong mai, rap chiéu phim, siéu thi chuyén doanh...

Thr ndm 1a ctra hang ti€n lo1, phuc vu hang ngay cho nguoi tiéu dung.
O cac nude, loai hinh ctra hang tién lo1 len 161 trong cac khu dan cu, dugc goi
13 ctra hang ban hang bd sung, tic bo sung cho viéc quén mua hang ¢ dai siéu
thi, si€u thi, hay hét hang trong nha ma chua c6 thoi gian di siéu thi. G7 Mart,
Shop & Go hi¢n nay dang di theo mo hinh ctra hang tién loi. Cac ctra hang
chuyén ban thuc pham Co.op Food ctia Saigon Co.op hién nay ciing c6 thé
xép vao loai hinh nay, tirc vira nhé hon siéu thi, vira len 161 trong khu dan cu
va ban cac mit hang thiét yéu cho nhu cau gia dinh. Tuy nhién, Co.op Food
cling ¢ thé xép vao loai hinh cubi cung 13 cira hang chuyén biét nhu cac siéu
thi dién thoai di dong, trung tdim di€n may hi¢n nay, vi n6 chuyén médt nhém
hang thuc pham.

M6 hinh ban 1é chuyén biét
1.2.1 Khdi ni¢m:

Lich sir phét trién ctia nganh kinh doanh béan 1¢ ¢6 lién quan mat thiét
dén sy phat trién va hinh thanh cua cac d6 thi. Nhitng budc phat trién dau tién
ctiia hé thong phan phdi ban 1¢ duge danh ddu bang viéc kinh doanh qua céc
tram thong thuong dén cac cira hang tap hoa, cic cira hang chuyén biét mot

mat hang r61 dén cac ctra hang ban 1€ quy mo 16n hién nay, bao gom cac dai

11



siéu thi, ctra hang va cac chudi ctra hang. Nhitng thay doi nay bat ngudn tir su
thay doi trong suy nghi ctia nhitng nha kinh doanh va khach hang, nhiing
nguoi ludn ludn tim
kiém sy thudn tién va su da dang trong cac chung loai hang héa duoc bay
ban.
Nhitng 1y do cho sy phat trién ciia cira hang ban 1¢ chuyén biét c6 thé la:
e Nhiing ctra hang bach hoa théng thudng thiéu khong gian dé bay ban

nhiéu mit hang ndm trong cung mot ching loai hang hoa.
e Thi trudng trd nén du 16n dé co thé phan chia thanh nhitng phan doan nho

hon cho tung loai mat hang.
e Ctra hang ban 1é chuyén biét cung cap thong tin sdu vé mot dong san pham

nao d6, diéu rat hiru dung va duogc cac khach hang mong cho.

Céac ctra hang tap hoa thong tri thi truong ban 1& cia My dau thé ky
XIX. Céc cira hang ban 1é nay ban tat ca moi thir tir thyc pham dén dd kho va
quan 4o; khong chiu sy quan 1y cla cong ty nao va thiéu nhitng san pham
chuyén doanh. Trai lai, nhiing cira hang ban 1¢ chuyén biét dau tién & My
chinh 13 nhitng ctra hang cua cac nha san xuit dong thoi 13 nha ban 1é nhu
nhirng nguoi tho thi cong ban hang hda ctia chinh minh lam ra trong mot ctra
hang, hay cac ctra hang chuyén biét & giita thé ky XIX chuyén ban céac loai
banh 1am tir bot my; ban sach va d6 van phong pham; giay dép; dd su; thay
tinh; bat dia.
O Viét Nam, c¢6 thé n6i mé hinh ban 1& chuyén biét cling da ¢ mot lich

sir phat trién tir rat lau. Bang chimg ro rang nhat chinh 1a Ha Noi xua voi 36
phé phuong va nhitng con phd duge dit tén theo chinh nhitng mit hang ma
céc ctra hiéu tai phd d6 kinh doanh. Vi du nhu phd Hang Bac kinh doanh céc
san pham duoc ché tac tir bac; phd Hang Chiéu chuyén ban chiéu va cic san
pham lam tir may, tre, c6i; phd Hang Pudng chuyén kinh doanh céc loai

banh, keo v.v...Tuy nhién dan theo thdi gian, nhitng con phd mét dan tinh
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chuyén biét ctia minh, cac ctra hang ciing quay ra kinh doanh tit ca cac loai
mat hang. Nhiing cira hang chuyén biét hién nay con ton tai trén cac con phd
nay chii yéu c¢6 quy mé nhé va mang tinh chat gia dinh, thu hit mot luong
khach hang nho. Su xuit hién ctia cac loai hinh ctra hang ban 1é chuyén biét
ma&i chuyén kinh doanh may tinh va dién thoai di dong va su phat trién cla
cac dich vu méi, thi truong dang don nhan moét lugng 16n khach hang mai
tham gia thi trudng mdi ngay.

Theo cach phan chia cac loai hinh béan 1¢ theo mat hang dugc bay ban
thi mo hinh ban 1¢ chuyén biét co thé dugc dinh nghia nhu sau:

“Mo6 hinh ban lé chuyén biét la mé hinh ma trong do doanh nghiép ban
16 chi kinh doanh mét san pham hay mdt dong san phdm nhdt dinh ndo dé.”

Nhitng san pham duge bay ban va cung cap bai hé thong cira hang ban
1¢ chuyén biét don thuan c6 thé 13 cAc mit hang ctia mot nha san xuat nhat
dinh ndo d6 nhu san phdm quin 4o cua mot hing thoi trang nhung cling cé
thé 1a nhitng san phdm c6 cing mot tinh ning nhat dinh nhu dién thoai di
dong, camera, mdy anh ki thuat sb, thiét bi dién, dién tur... cta nhiéu hang
khac nhau hodc nhitng san phim mang tinh chit chit twong hd trong tuong
quan vé muc dich st dung nhu vat liéu xay dung hay dd ndi that v.v...

Céc ctra hang ban 1¢ chuyén biét nay co thé 1a cac ctra hang ddc 1ap, do
mot chu tu nhan s& hiru va quan ly, kinh doanh mot loai mat hang cu thé
nhung ciling ¢6 thé 1a cac chudi ctra hang véi quy mé 16n hon kinh doanh mot
nganh hang cu thé nham c6 thé vuon dén s luong nhiéu khach hang hon &
cac khu vuc dia 1y khac nhau.

Nhitng ngay huy hoang cua cira hang bach hoa tong hop nay di qua vi
khong chiu ndi su canh tranh khéc 1iét tir cac loai hinh ban 1é khac, thém vao
do 1a su quan ly yéu kém, dia diém cua hang khong thuan lgi, cac khoan ng
16n va nhan thic cham chap vé sy thay dbi trong hanh vi mua sim cta khach

hang. Cac khach hang dén véi nhitng ctra hang ban 1é chuyén biét khéng hi
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vong s& co thé duoc hudng loi tir tat ca cac dong hang trong cira hang bach
hoa tong hop, thay vao d6 nhitng khach hang nay mudn su chuyén siu va da
dang trong mot loai mdt hang nhat dinh. Chién lugc nay giup cho céc cira
hang ban 1é chuyén biét nhim dén mot phin doan thi trudng cu thé. Chién
lugce cua ctra hang chuyén biét 1a tap trung vao mot phan doan thi trudong muc
tiéu va mot nhom ddi twong khach hang nhat dinh. Nhitng nha kinh doanh
cung cp cac dich vu dé théa man cac khach hang cua cira hang nhu phan
phéi, tin dung, dich vu khach hang, dat hang qua thu, may tinh...Ngudi ta tin
tudng rang gia ting dich vu s& giup tao ra sy thoéa man 16n hon tir phia khach
hang. Cac cura hang chuyén biét c6 kha nang duy tri sy hi¢n di¢n quang cdo ¢
mirc do cao bang viéc tip trung ngan sach quang cdo va xuc tién ban hang
mot cach hi¢u qua vao nhom khach hang muyc tiéu.

Nghién ctru sy thanh cong va thit bai cia hang loat céc cira hang ban 1é
chuyén biét cho thiy nhiing ctra hang ton tai duwoc dd c6 nhitng diéu chinh
lién tuc v&i nhiing yéu td nhu sy doi méi, thi truong muc ti€u, hinh dnh va
cac yéu td ngudn luc vat chat, moi truong va con nguoi ddng thoi cling tin
dung su tién bd cua cong ngh¢ thong tin. Phai ddi mit véi su canh tranh khoc
li€t, chi c6 van dung linh hoat nhirng nhan tb nay mdi co thé mang dén thanh
cong cho cac ctra hang ban 1¢é chuyén biét trong mdi trudng marketing.

1.2.2 Bdc diém ciia mé hinh bdn 1é chuyén bigt

Pbi vdi mdi md hinh kinh doanh thi viéc nguyén ciru marketing 13 mot
viéc t6i quan trong dé xay dung chinh sach kinh doanh.

Cac thanh phan co ban ctia Marketing 14 nhirng phan tir tao nén céu
trdc Marketing. Nhitng phan tir d6 1a: San phdm hay dich vu, gia, phan phdi,
xuc tién va hd tro kinh doanh. Nhiéu nha nghién ctru marketing cho rang day
1a 4 vii khi quan trong cua doanh nghiép, 1a 4 ndi dung quan trong cta bat ky
mot chinh sach kinh doanh nao. That vay, du hoat dong & bat ky linh vuc nao,

doanh nghiép khong thé thiéu cac thanh phan co ban ay, néu ¢ khac ching la

14



& hinh thirc biéu hién cua ching trong cac linh vuc kinh doanh cu thé. Tur
nhitng thanh phan co ban nay cta marketing, doanh nghiép xay dung nhiing
chinh sach kinh doanh thich hgp véi thi trrong dugce luya chon nhu:

- Chinh sach san pham;

- Chinh sach gia c4;

- Chinh sach phan phéi;

- Chinh sach xuc tién va hd trg kinh doanh.

Marketing hdn hop 1a sy két hop cu thé cc thanh phan co ban cia
marketing nham dat duoc nhirng muc tiéu da dat ra va dap ung dugc doi hoi
cta thi truong lya chon. Pé thiét 1ap marketing hdn hop, doanh nghiép phai
c6 hang loat cac quyét dinh va nha hoach dinh chién lugc marketing phai lia
chon sy két hop linh hoat va hiéu qua cc yéu t6 co ban d6 cua marketing.

Vén dé cbt 16i trong xay dung cau triic marketing hdn hop (marketing
mix) 1a tinh hop 1y va hoan chinh cta né. Nguoi hoach dinh chién luoc
marketing phai dit ra nhiéu cdu hoi dé giai dap van dé nay. Vi du nhu céc
yéu t6 cua marketing c6 gan lién v6i nhau? Su phdi hop cac yéu td dy c6 hai
hoa va hop 1y chwa? Ting yéu td mot da duoc sir dung tét nhit chua? v.v. ..

Viéc xay dyng thanh céng Marketing Mix c6 y nghia rat quan trong,
quyét dinh su thanh céng hay thit bai cta doanh nghiép trén thuong trudng.
Tuy nhién két qua thu nhan duogc cia cac doanh nghiép khong phai nhu nhau,
c6 ngudi thanh cong nhiéu, co6 nguoi thanh céng it va khong phai khong cé
doanh nghiép da that bai. Van dé cdt 16i cua sy thanh cong 1a & tai niang phdi
hop céc yéu td co ban nay cua Marketing ¢6 dat & muc hai hoa, hop ly, dac
trung cho thi truong (doan thi trudong) muc ti€u ma doanh nghi€p lua chon
hay khong? Co6 phu hop v6i nhitng muyc tiéu va chién lugc ctia doanh nghiép
hay khdng?

Duya trén mo hinh Marketing hon hop (Marketing mix) nguoi ta ciing

xay dyng mo hinh ban 1¢ hdn hop (retailing mix) dé gitip cac doanh nghiép
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ban 1¢ xay dung duoc mot chién lugc dung dén dé phuc vu phan doan thi
truong muc tiéu. Ban 1é hdn hop 13 su két hop cua 3 yéu t6: san phim va dich
vu; thong tin truyén thong va cudi cing 1 phan phdi.
e San phdm va dich vu bao gdm cac yéu té: dong san pham va gia ca, dich

vu khach hang va hinh anh cua hang.
e Thong tin truyén thong bao gom: quang cdo, trung bay, xdc tién ban hang,

nhan thtc ctia khach hang vé thuong hiéu, quan hé cong chung.
e Phan phdi gdm cac yéu té nhu: vi tri clra hang, cach thirc phan phéi, mirc

d6 va kha niang quan 1y hang ton kho.
1.2.2.1 San phcfm va dich vu

e San pham

San pham 13 yéu t6 1am nén su khac biét gitta mo hinh ban 1¢ chuyén
bi€t voi cac mo hinh ban 1€ con lai. Trong khi cac ctra hang bach hoa hay siéu
thi ban hau hét tat ca cac loai hang hoéa tur thuc phém tuoi, kho, dén ca hang
gia dung hay quan 4o thi tai cac cira hang chuyén biét chi mot loai san pham
hoic mot dong san phdm nao d6 duoc bay ban.
San pham va dich vu 1a yéu t6 sdng con cia mdi doanh nghiép ban 18,

va nd con quan trong hon ddi v4i cac doanh nghiép di theo moé hinh ban 16
chuyén bi¢t vi cac doanh nghiép nay chi kinh doanh mot loai hay mot dong
hang nhat dinh nao d6. Do d6, dé xdy dung co ciu xdy dung va phat trién mot
mo hinh ban 1€ chuyén biét, trudc hét chung ta can phai xac dinh dugc ro mat
hang chu dao c6 vai tro chu chét trong chién luge kinh doanh cta minh. Mt
hang d6 s& 1a yéu t6 sdng con ctia ca mod hinh ciing nhu viée né sé tao dung
nén mot by khung nhét dinh cho cac hoat dong kinh doanh. Dya vao mat
hang chu dao chiing ta s& tim hiéu thi truong, gy dung ngudn hing, hoach

dinh chién lugc quang ba va xuc ti€én ban hang.
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Pé hiéu rd hon vé van dé nay ching ta cung xem xét dén mot vi du
dugc st dung trong nhitng tiét hoc ctia khoa kinh doanh thudc truong Pai hoc
Shizuoka — Nhat Ban. O d6 ngudi ta dwa ra mot dé an phat trién mé hinh ban
1€ chuyén bi¢t vé1 mat hang cha dao 1a rugu vang, mot thir dd uéng kha duoc
ua chudng tai Nhat Ban.

Céc sinh vién duoc chia 1dm ba nhém tuong tmg v4i ba chién luoc phat
trién khac nhau xoay quanh mot truc chu dao 13 mit hang rugu vang.

- Nhom thtr nhat: Nghién ciru vé céc cira hang ban rugu vang kém
theo do 1a cac nguyén li¢u tao nén mgt bira dn hoan chinh nhu: pho mai, my
spaghetti, gia vi, nudc sét...(O Nhat nguoi ta rat wa chudng cac loai my ong
ciia Y hay pizza an kém cac loai nudc sot va dic biét 1a udng cung cac loai
rugu vang).

Nhu vy trong nhom dau tién nay chung ta c6 thé thiy rd rang vé chién
lugce ban hang dugc dua ra la tao dung mdt md hinh ctra hang rugu vang va
cac san pham kém theo c6 tinh chat twong hd trong twong quan muc dich st
dung rat rd rang 13 cung cip nguyén liéu dé khach hang c6 thé tao nén mot
bita an hoan chinh cho minh.

- Nhom thr hai: 1 hé théng cac cira hang chuyén ban vé d6 udng,
ngodi rugu vang 13 thanh phan chinh ho con cung cip thém cac loai dd ubng
khac nhu bia, nudc ngot hay cac loai rugu khac nhau. Muc dich kinh doanh
clia cac cira hang do nhom hai nghién ctru 13 chuyén vé cac loai dd uéng,
trong d6 ruou vang van 1a mit hang chu dao

- Nhoém thtr ba: Cac sinh vién trong nhom nay theo doi tinh hinh kinh
doanh ctia cac ctra hang chi ban mot loai san phim duy nhét 1 ruou vang.
Pay c6 thé coi 1 hinh thirc don gian nhit trong cic mo hinh ban 1& chuyén
biét d6 1a kinh doanh chi mot mat hang.

Sau mot thoi gian theo doi két qua ma ba nhém sinh vién thu duoc la

rat khac nhau: Nhdm sinh vién theo doi vé cac cira hang chi ban rugu vang va
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cac loai dd uéng khac dua ra nhan dinh réng doanh thu cua ctra hang chi dat &
mirc vira phai. Thé nhung kinh doanh nhé giot va khong may kha quan 1a két
ludn ma céac sinh vién thuéc nhom ba dua ra cho chudi cira hang chi ban
chuyén vé cac loai rugu vang. Cubi cung, két qua kinh doanh 4n tuong thudc
vé chudi cac clra hang cung cap rugu vang va cac nguyén liéu do an. Vay
diéu gi da tao nén nhitng két qua khac nhau nhu thé?

Cau tra 101 chinh 13 co cdu va dudng 161 ma timg chudi cira hang d3 lwa
chon. Cung véi mot mit hang chi dao 1a ruou vang nhung mdi chudi cia
hang lai chon cho minh mét phan doan thi truong khac nhau tr d6 tao nén
nhitng chién luoc kinh doanh hoan toan khac nhau. Nam bat dugc tam 1y cua
nguoi tiéu dung, tao nén dich vu cung cap hoan hao d6 13 nguyén nhan thanh
cong cua chudi cira hang kinh doanh rugu vang kém theo cic nguyén liéu cho
mdt bita an. Nhu & vi du trén ching ta c6 thé nhan ra rang khi mot nguoi
khach Nhat vao ctra hang rugu vang, ngoai mat hang cha dao ho luén mudn
mua thém nhiing thir dé c6 thé hoan thién bita an cua minh. Tt nhién néu cira
hang chi c6 rugu vang, khach hang van s& mua ruou & doé va dén mot cua
hang khac dé hoan thién ndt thuc don ctia minh nhung néu c6 thé ho sén sang
mua hang du c6 thé gia ca chénh léch chit it dé ngay lap tic ¢ thé sé hitu
nhirng mén d6 ma minh mudn thay cho viéc phai dén mot cira hang khac.
Diéu nay chinh 1 miu chét tao nén doanh thu kha quan cho chudi cira hang
ma nhiing sinh vién thugc nhom mot theo doi.

Ta c6 thé ldy thém mot mo hinh ban 1¢ chuyén biét tiéu biéu cua Nhat
Ban dé hiéu thém vé van dé nay. Nhic dén Nhat Ban 1a chung ta nghi ngay
dén nhitng san pham vé dién tir, va tai Tokyo ciing nhu cac ving 1an can chéc
han khong mot nguoi Nhat nao khong biét dén chudi cira hang ban d6 dién tur
ctia Yodobashi Camera. Vi san phadm chu dao ban dau 13 may anh, ong chu
ctia chudi cira hang nay da tao dung nén mdot thuong hiéu 1én manh véi cac

san pham lién quan vé do dién tu.
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C6 thé dua ra mot vi du nho rang: khi ban mua mot chiéc may anh ki
thudt s ban s& mudén c6 mot chiéc thé nhd di kém va ban s& tim thdy day
hang thé nhé va céc loai USB ngay trong ctra hang cua Yodobashi Camera.
Va dé xem dugc anh tir may anh ki thuat s6 chic chin ban phai dung dén may
tinh va nhitng chiéc may in, véi ban tinh td mo, chic han cac khach hang
cling khong bo qua gian hang may tinh va nhitng chiéc may in, voi may tinh
ban s€ con chu y dén ca nhitng phu kién di kém vé1 n6d; bén canh chiéc may
tinh bao gio cling 13 chiéc may in anh chic han ciing s& duoc nguoi xem chu
¥, va han nhién nguoi ta ciing mudn biét mot cudn gidy in anh c6 gia bao
nhiéu. Vi viéc ndm bt tm 1y Ay cua ngudi tiéu dung Yodobashi Camera d3
xay dung nén modt chudi cac cira hang ma chi can budc va d6 ban s& duoc
cung cap tat ca nhitng gi minh mudn vé cac loai d6 dién tir voi mot mirc gia
hop 1y cung céc loai dich vu hoan hao.

Tat nhién nodi nhu vdy khong phai cac ctra hang chi ban nguyén mot
dong san pham 1a khong kha thi mic du nhitng ctra hang nay co thé gip rat
nhiéu nguy co rui ro do thi trudng béd hep va sttc mua nhé. Piéu nay doi hoi
mot ké hoach nguyén ctru thi truong ti mi ctia doanh nghiép dé phat hién ra
nhirng “ké& thi trudng” vé mot san phim nao d6, va nhu cau va so thich cua
nhom khach hang myc tiéu. LAy vi du nhu Subway, chudi cira hang thirc dn
nhanh ctia My phuc vu sandwich hai san. Khong giéng nhu McDonald’s hay
cac chudi ctra hang thirc an nhanh khac luon nd lyc dé mé rong thuc don cua
minh, thi Subway lai chi tip trung vao mot loai san phim duy nhat 13 banh
my sandwich; tham chi nhig ngudi diéu hanh cong ty thay nhu vay ciing
con la qua rong nén da thu hep lai hon nira — chi la loai banh my sandwich hai
san, mot thr banh véi cac loai nhan hai san khac nhau. Sy tap trung hep nay
gitip cho moi ngudi déu biét chinh xac 13 minh mubn gi va s& dugc phuc vu

nhitng gi khi dén v6i Subway, va nhanh chéng dua thuong hiéu Subway tro
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thanh mét trong nhimg ngudi khong 16 vé thirc an nhanh va 1a d6i tha canh
tranh dang gom ctia McDonald’s.

Do do, dé xay dung dugc mot chién lugc kinh doanh thanh cong, trudc
hét doanh nghiép phai chii ¥ dén dong mit hiang ma minh s& kinh doanh va
sau d6 xac dinh phan doan thi truong muc ti€u ma minh s€ hudéng téi dé tiép
tuc xay dung chién lugc vé sau.

o Gidca

Gia ca phu thudc rat nhiu vao dong san pham doanh nghiép kinh
doanh va chién lugc ma doanh nghi¢p lua chon. Gid cé cling chinh 1a mot yéu
t6 1am nén loi thé canh tranh cho doanh nghiép ban 1é.

Xu hudng cua rat nhiéu cac ctra hang ban 1é 1a dua ra mot muc gia thap
hon so véi cac ctra hang bach hoa. Dé giam gid cac doanh nghiép nay co thé
ap dung rat nhidu phuong phap. Vi du nhu cac nhin hang T.J.Maxx,
Marshalls, v Syms ban cac loai hang hoa vé&i gid thap hon tai cic cira hang
bach hoa dén 30 — 40%. Dé giam gia thi nhirng cira hang nay thuong duoc dat
tai bén 18 cac duong cao tdc chinh, noi ma c6 gia thué mit bang ré hon nhiéu.
Hay nhu 2 chudi cira hang ban gidy dép giam gia 16n nhat cta Nhat 13
Chiyoda va Marutomi, ho ciing 4p dung nhitng chién lugc dé dua ra mirc gia
thip nhit c6 thé. Hai doanh nghiép nay nhap hang véi sé luong 16n, duy tri
mdi quan hé khing khit v6i nhitng nha xuat khau & cac nuéc Pong Nam A.
Ho giam chi phi thong qua viéc 4p dung tdi da cong nghé thong tin trong viéc
quan 1y va kiém soat hang hoéa va giit chi phi nhan cong & mirc t6i thiéu va
dau tu mot cach rat han ché vao dich vu khach hang.

Mot sé doanh nghiép c6 thé duy tri mot gia ban cao hon thi trudng mot
chut do ho dau tu mot khoan tién 16n vao doi ngii ban hang chuyén nghiép va
c6 kién thirc sau rong hon nhirng ngudi lam viéc tai ctra hang bach hoa hay
siéu thi dé tu van cho khach hang ngay tai ctra hang. Nhitng doanh nghiép

nay thudng kinh doanh cic miat hang cao cip huéng vao cac khach hang co
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thu nhdp cao, do d6 ho khong qua chi y dén su chénh léch gid ca. Nhom
khach hang nay c6 nhu ciu cao hon va sin sang tra mot gia cao hon dé nhin
dugc mot dich vu hoan hdo. Nhitng ctra hang nay tap trung vao vi¢c lam cho
khach hang hai 10ng va cach khach hang duoc ddi xtr trong cira hang. Sy hai
long nay thé hién ¢ viéc khach hang thiy thoai mai va kinh nghiém mua hang
tht vi bén trong ctra hang tir nhirng chi tiét rat nhé nhu cach bai tri va sap xép
cac san pham trong cira hang dén doi ngii ban hang.
1.2.2.2  Théng tin truyén théng

Chinh sach thong tin truyén thong cé vai trd to 16m dbi vai tat ca cac
doanh nghiép. Nho c6 cac coéng cu thong tin truyén thong, viéc chao hang,
ban hang, thim nhép thi truong duogc thic déy, do do lam tang doanh thu,
quay vong von nhanh, va gdp phin nang cao hiéu qua kinh doanh. Hoat dong
thong tin truyén thong khong chi nham 16i cudn sy chu y, sy thich tha va tao
tam 1y thoai mai cho ngudi mua ddi véi san pham ma con ning cao uy tin
cling nhu doanh tiéng ctia doanh nghiép. Vé lau dai, hoat dong thong tin
truyén thong sé& 161 kéo dugc nhirng khach hang tiém ning dbi voi san pham
ctia doanh nghiép, diéu d6 gitip cho doanh nghiép c6 dugc loi thé canh tranh
hon hian so véi cac doanh nghiép khic. P6i véi nhitng ctra hang ban 16
chuyén biét, loi thé cua ho trong yéu té thong tin truyén thong nam ¢ chd mit
hang va nhom khach hang muc tiéu cta ho dugc xac dinh r6 do d6 ho khong
phai tén nhiéu thoi gian va tién bac cho viéc quang ba va lam hai 1ong moi
dbi twong khach hang. Vi du nhu mot showroom chuyén kinh doanh ndi tht
6t0 s& tap trung phan 16n nd lyc quang cdo trén cic tap chi 6t6 xe may chir
khong can quang cdo tran lan trén tat ca cac mit bao, nhd do tiét kiém duogc
kha 16n ngan sach danh cho quang c4o. V&i chudi cira hang sandwich hai san
Subway da dugc néu ¢ trén thi loi thé vé mit truyén thong dén tir chinh mat
hang ma ho kinh doanh. Khong gidng nhu nhirng thuong hiéu thirc an nhanh

khéc, Subway luon duoc danh gia 1a mot san pham cé loi cho stc khoe vi
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nhan banh dugc lam tir nhitng san phim khong chira nhiéu chat béo d6 1a hai
san va salad. Thong qua viéc tuyén truyén cho mot ché do an c6 loi cho stc
khée, va voi1 nhitng slogan nhu “Stay Fit, Stay Fresh”; “Choose Well”
Subway khong chi don thuin quang cdo va khuyéch truong cho san phim cua
minh ma con ngdm danh bat nhitng d6i tha canh tranh nhu McDonald’s,
Burger King hay KFC.

Sy tap trung vao mot dong san pham nao d6 hd trg cho doanh nghiép
trong viéc ndng cao nhan thic thuong hiéu cta nguoi tiéu dung. Néu mot
thuong hi€u chi dai di€n cho mdt san phém duy nhat, nhin thtc cia nguoi
tiéu ding vé thuong hiéu d6 s& rd rang hon. Moi nguoi déu biét chinh xac 1a
minh mudn gi va s& dugc phuc vu nhitng gi ¢ nhitng cira hang ban 1é chuyén
biét. Swu cha tAm chit ché nay ciing giup xay dung duoc mot cai tén tot cho
thuong hiéu. Vi du Subway (1am nguoi ta lién tuong dén Submarine c6 nghia
13 “dudi bién”) 13 mot cai tén tuyét voi boi nd thé hién san pham cta chinh
ho chtr khéng chi don thuan 13 phat 4m né ra. Hay nhu Toys “R” Us d3 bao
ham duoc ¥ dinh cua thuong hiéu nay “P6 choi 13 chung t6i”, dé ngay khi
nguoi ta nhin thay tén thuong hiéu thi da biét day 13 noi ban d6 choi.

Tuy nhién loi thé vé mit truyén thong cling ndm trong chinh nhédn té
con ngudi cta nhitng ctra hang ndy. V&i doi ngii ban hang dugc dao tao tot va
c6 kién thtrc chuyén sau vé cac san pham ma doanh nghiép dang kinh doanh,
chinh nhitng nhin vién nay da thuc hién cong viéc tuyén truyén cho ctra hang
mdt cach hi¢u qua. Khi chi phi trén cac phuong ti€n thong tin dai chung tang
1én va khan gia c6 it thi€én cdm hon voi cdc chuong trinh quang céo thi cac
doanh nghiép chu trong hon ddi véi mbi quan hé vdi cong ching. Hau hét
trong cac trudng hop, quan hé cong chiing c6 chi phi nhiéu hon song lai hiéu
qua hon so v&1 quang céo, vi ndi chung quan hé¢ vdi cong ching dang tin hon
quang cdo. Mot sb chuyén gia cho rang, nguoi tiéu dung s& bi anh hudng béi

cac su kién cuia quan hé cong ching hon gap 5 1an so voi quang cao. Trong
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truong hop véi cac doanh nghiép ban 1¢ chuyén biét, khi st dung chinh cac
nhan vién ban hang ctia minh nhu cac tuyén truyén vién, doanh nghiép hau
nhu khong tén mot chi phi ndo cho viéc khuyéch truong san pham va dich vu
cuia minh.

Ngoai ra viéc tuyén truyén va quang cdo trén mang dang la cach thuc
day ban hang rat duoc cac doanh nghiép ban 1é chuyén biét chi y dén va sé& 1a
tuong lai ciia nganh ban 1¢ ndy. Viéc tuyén truyén trén mang ton it chi phi
hon cac phuong phéap truyén théng co dién khac nhu quang cao truyén hinh
hay trén bao chi ma hiéu qua lai tot khong kém do bung nd cua Internet trong
thoi dai hién nay. Nguoi tiéu dung s& khong phai di chuyén ma van co thé
mua duoc hang, ngudi ban cling khong tén chi phi cho viéc thué mit bang va
nhan cong do d6 c6 thé giam toi da gia ban. Ngoai ra, viéc cac doanh nghiép
xay dung trang web trén mang ciing mang lai tién ich rat 16n cho khach hang,
ho c6 thé d& dang va nhanh chong tham khao duoc gid ca ciing nhu so sanh
gia gitta cac loai san pham va gitta cac ctra hang khac nhau thay vi viéc di
tham khao gia tir hét ctra hang ndy sang ctra hang khac. Doanh nghiép ban
hang thanh cong nhit trén mang hién nay c6 thé ké t6i trang web ban sach
Amazon.com, nhitng cong ty ban 1é chuyén biét khac nhu Gap, Toys “R” Us
cling da kinh doanh va quang ba trén mang.
1.2.2.3  Phdn phoi

DPdi véi mot doanh nghiép, viéc nghién ctru thi truong dé dua ra duoc
mot san phim phu hop, mot chinh sach gia hop 1y thoi chua da ma doanh
nghiép con phai xét xem nén dua san phim d6 ra thi truong nhu thé nao, bang
nhitng hinh thtrc nhu thé nao dé ngudi tiéu dung tiép nhin san pham nhat.
Chinh sach phan phdi c¢6 vai trd quan trong trong chinh sach ban 16. Mot
chinh sach phan phdi hop 1y s& giup cho hoat dong kinh doanh an toan hon,
tang cuong kha niang lién két trong kinh doanh, giam sy canh tranh va lam

cho qua trinh Ivu thong hang héa nhanh va hiéu qua. C6 thé néi don gian -
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phan phéi hang hoa bao gdm toan bo cac hoat dong dé dwa san pham tir nguoi
san xudt dén nguoi tiéu dung hodc ngudi st dung. Trude kia hoat dong phan
phdi hang hoa do ngudi san xuit khong ché va kiém soat nhung nay do kinh
té ngay cang phat trién, su thay ddi ctia cong nghé va cac nhan té xa hoi v.v...
da trao vai tro nay cho nhirng nha ban 1¢.

Trong hoat dong phan phdi hang hoa, sy di chuyén hang hoa dong thoi
v6i st di chuyén quyén s¢ hiru tir nguoi ban 1€ téi ngudi tiéu dung. Tuy nhién
doanh nghiép ban 1é khong ty san xuit ra san phim, do d6 doanh thu cua
doanh nghiép ban 1& c6 dugc 14 do sy chénh léch gitta gia ca dau vao va dau
ra. Tuy nhién doanh nghi€p ban 1¢ ciing c6 hang loat cac chi phi cdng vao gia
ca dau ra nhu chi phi quan 1y, thué nhan céng va dia diém... Do d6, mdi
doanh nghiép can phai tu tim kiém cho minh nhiing thi trudng cé lgi nhat phu
hop véi tiém lyc va kha ning cua minh. Trong qua trinh ban hang, doanh
nghiép c6 diéu kién tiép xtc truc tiép voi nguoi tiu dung cudi cing. Mbi
quan hé nay dién ra thudng xuyén lién tuc tao diéu kién cho viéc xay dung
cting ¢6 hinh anh cta doanh nghiép, nhan hiéu ctia hang héa. Nam virng duoc
hoat dong phan phdi ciing nhu du kién duoc sy bién dong ctia hang hoa phan
phéi trén thi truong 13 diéu kién bao dam thanh cong trong kinh doanh cta
doanh nghiép.

Dia diém dit cua hang 1a mot yéu td rat quan trong trong viéc tao ra loi
thé canh tranh cho bat ki doanh nghiép ban 1é nao, nhét 1a d6i v6i doanh
nghiép ban 1¢ chuyén biét. Doanh nghiép can phai lya chon viéc dit cira hang
& dau, dién tich nhu thé ndo dé phu hop nhat véi nhém khach hang ma minh
hudng t6i. Nhitng cira hang chuyén ban 1é d6 cao cap khong nhat thiét phai co
mot khong gian rong nhung can phdi nim & nhitng noi thuan tién cho ca
khach hang va cho viéc kinh doanh. Mét cira hang chuyén doanh db nit trang
hay dong hd cao cap thuong nim & nhitng khu trung tim mua ban cao cap s&

thu hat dugc nhiéu khiach hang tiém ning hon. Tuy nhién nhiing cua hang
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nam & nhimg khu vyc trung tim va tip hop nhiéu tda nha vin phong rat cé
thé gap trudng hop rat ving khach vao nhimng dip cudi tudn. Hay nhu nhitng
ctra hang ban 1¢ dién thoai di dong khong nén ndm & qua cach xa thanh phd vi
khong ai bo thoi gian di mot quang duong qua xa vi mot vat dung mang tinh
chat pho thong nhu vdy; tuy nhién néu dat ¢ vi tri trung tAm thi lai vuéng phai
chi phi mit bang cao va c6 thé gap kho khin vé chd dé xe cho khach dén mua
hang.Trai lai, nhitng ctra hang hay siéu thi ndi that hay do xay dyng lai c6 thé
duoc dit & ving ngoai 6, khong nhing 13 do gia ca thué mat bang thip ma
con do né yéu cau mot dién tich trung bay 16n va khach hang ciing khong
ngai di mot quang dudng xa dé thda mén viéc chon lua cac mat hang nhu viy.
Nhung trong truong hop nay thi doanh nghiép lai vudng thém mot chi phi
van chuyén hang tir cira hang vao noi thanh cho khach hang. Quyét dinh viéc
dat ctra hang ¢ dau 1a mot lya chon rat quan trong trong chinh sach phan phéi
cling nhu chinh sach gia ca do d6 doanh nghiép cin phai cin nhic mot cach
hop 1y. Nhu hing ban 1é ca phé Starbucks, ho chon dia diém md ctra hang
moi nhitng thanh phd noi c6 lugng dit hang qua thu cao. Bing viéc nghién
ctru dién chi dit hang qua thu dé tim ra dia diém tap trung dong khach hang
nhat, Starbucks c6 thé chic chin rang nhimng cira hing méi mé nay di co san
mot luong khach hang dong dao.

Dia diém dit ctra hang 1a mot yéu t6 quan trong, tuy nhién cach thic dé
mé mot cira hang ciing 1a diéu ma doanh nghiép ban 1é rat quan tim. Mot s6
trung thanh véi cach thic ty minh mé tit ca cac cira hang, nim quyén sé hitu
va diéu hanh tuyét doi. Theo cach d6 ho c6 thé quan 1y chit ché mat hang
kinh doanh, chat lugng, nhan vién ban hang... dé dam bao danh tiéng va loi
nhuan cua cong ty. Mac du vay viéc hoan toan doc lap trong vi¢c xay dung
céc clra hang méi ciing doi hoi nhirng nghién ctru thi trudng hét stc ti mi tir
phia cong ty, vi rat d& dua ra nhitng quyét dinh sai lam tai nhitng noi ma

doanh nghiép c6 it hiéu biét vé thi truong ciing nhu vin hoa tiéu dung hay cac
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van dé vé phap 1y. Mot s6 khac lai wa thich nhuong quyén thuong mai nhu 13
mot cong cu hitu hiéu dé vuon dén nhitng thi trudong ma cong ty chua thé
huéng t6i. Cach nay dua cho doanh nghiép ban 1¢ chuyén biét rat nhiéu thuin
loi, trong khi khong phai lo ling vé cic van dé trong viéc md cira hang méi
ma van thu duoc loi nhuan tir hop ddng nhuong quyén thuong mai.

Mot diéu nita ma cac doanh nghiép ban 1é chuyén biét ciing cAn nhic
chinh 13 cach thirc phan phdi. Khong chi 14 da dang cac loai hinh phan phdi
nhu ban hang qua thu, qua dién thoai, qua may ban hang tuy dong ma cac
doanh nghiép con phai sang tao trong nhiing hinh thirc phan phdi truyén
thong. Su sang tao cua Starbucks trong hoat dong Marketing ciing nim trong
viéc ho sur dung rat nhiéu loai hinh phan phéi. Trong khi tur chdi viéc ban ca
phé cua minh trong cac cura hang thuc phém, Starbucks tim ra duogc rit nhiéu
kénh phan phdi khac. Bén canh nhirng cira hang doc 1ap, ho ciing mé nhiing
cura hang ca phé trong bénh vién, ngan hang, cac toan nha van phong, si€u thi
Vva Cac trung tim mua sim. Chudi cua hang sach ctia Barnes & Noble d3 di
dén mot thong nhét voi Starbucks vao nim 1993 dé md ra cac cira hang ca
phé — sach. Starbucks ciing ki hop ddng voi Nordstrom’s, chudi cira hang
bach hoa cao cap ¢ Seattle @& Nordstrom’s ban ca phé Starbucks trong ctia
hang cua minh. Pén thiang 9 nim 1992, Nordstrom’s da chon Starbucks 1a
cong ty cung cap ca phé déc quyén cho cac nha hang, com trua nhan vién va
hoat dong dua hang ctia minh. Vao thoi diém d6 Nordstrom’s dang diéu hanh
62 nha hang va 48 ctra hang espresso.

Nhitng hop déng phan phdi khac bao gdm nhitng nha cung cap ca phé
cho van phong, khéach san va cac hang may bay. Ca phé cho van phong 1a mot
thi truong rong 1on va c6 tiém ning phat trién cho Starbucks. Associated
Services (mot nha cung cip ca phé cho cac van phong) di cung cép ca phé
Starbucks doc quyén dén hon 5000 cong ty & California. Thang 11 nim 1995
Starbucks ki hop dong v6i United Airlines dé cung cip ca phé cta Starbucks
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t& gan 75 triéu hanh khach ctia United mdi ndm. C6 thé ndi ¥ tudng sang tao
nhit dé phan phdi ca phé cua Starbucks chinh 1a hop ddng v&i Smith
Brothers, mot trong nhitng cong ty sita 1au doi nhit & ving Tay Bic nudc My.
Smith Brothers hién ban ca phé cua Starbucks trén tuyén duong giao hang
clia minh. Y tuéng lién minh nay thyc chat xuat phat tir chinh Smith Brothers,
nha cung cap sira cho Starbucks trong thoi gian dai. Nhitng nha quan 1y cua
Smith Brothers lo lang rang sy phat trién nhanh chong ciia Starbucks co thé
s& khién cho cong ty nay tim dén nhitng nha cung cap sita khac tuy nhién néu
nhu Smith Brothers cling 1a mgt khach hang thi Starbucks s€ kho ro1 bo minh
hon. Su lién minh nay c6 lgi cho ca hai vi hai doanh nghiép nay déu huéng
t5i sy twoi mdi cua san pham va Starbucks cung dang tim kiém mot cich
thuan tién hon dé khach hang c6 thé mua duoc ca phé vé6i sé lugng 1on. Vao
ndm 1992, Smith Brothers da giao khoang 1000 pound ca phé rang nguyén
hat mdi tudn v6i gia bang vdi cac cira hang ban Ié ciia Starbucks.

Nhu d3 dugc dé cap o phan trude, kinh doanh trén mang sé& 1a tuong lai
cua nganh ban 1¢ vi nhitng lgi ich ma n6 dem lai la rt to 16n. Sy d6i méi 1a
nguyén nhan cho hang loat cac loai hinh méi cuia mé hinh ban 1¢ chuyén bi¢t
va cong nghé méi dong thoi ciing dong gop cho viée cic cira hang ban 1
chuyén bi¢t dang dan dan nim dugc mot thi truong rong lon hon. Thém vao
d6, cong nghé mai ciing cho phép cac nha ban 1é phat trién cac trang Web do
d6 khach hang khong con phai roi khoi nha dé di mua sim. Nhiing cong ty
nhu eBay cung cdp dich vu dau gia 1-1 16n nhat trén mang, két ni khoang 4
triéu ngudi mua va ban trén toan thé gidi. Pau gia bao gdm khoang 3 tri¢u
mit hang nhu d6 suu tap, dd cb va cac mit hang khac dugc ban thong qua cac
mau quang cdo. Nhiing cong ty khac nhu Amazon.com giup moi ngudi tim
dugc bat cir thr gi ho mudén mua trén mang. Amazon.com khoi dau bang viéc
ban sach nhung hién nay di ban ca phin mém, d6 choi va db dién tir. Trang

web nay c6 khoang 8.4 tri¢u khach hang va dugc 52% nguoi trudng thanh &
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M¥ nhan ra. Nhitng nha ban 1¢ thanh cong trén Internet hién nay c6 thé ké dén
nhitng tén tudi nhu Gap Inc., Toys “R” Us, Barnes & Noble. Pé viéc kinh
doanh ¢ trén mang dugc thanh cong, nhitng nha ban 1¢ chuyén biét can cung
cap day du cac miat hang trong chudi san phdm cta ho, c6 trang Web dé sir
dung va c6 kha ndng giao hang nhanh chong, thém vao do6 1a viéc hoan thanh
cac thu tuc trén mang mot cach tién lgi. Ngoai ra dé giam tdi da chi phi thi
cac doanh nghiép nay ciing phai xay dung dugc mot hé théng quan 1y va kiém
soat hang ton kho mot cach rat hiéu qua, do d6 giam thoi gian giao hang va
tranh sai sot co thé xay ra.

1.2.3. Tinh canh tranh ciia mo hinh

Nhén t6 quan trong nhét trong thanh cong cua bat cir mot doanh nghiép
hay t6 chirc ndo nam & viéc lam khach hang hai long. Mot so ¥ kién cho rang
viéc tap trung vao cham soc khach hang c6 thé tao ra mot lgi thé canh tranh
bén vitng va mang nhiéu y nghia hon ca viéc tiép can gin hon dén khach
hang. Piéu 1am nén sy thanh céng cia md hinh ban 1é chuyén biét so vdi cac
mo hinh ban 1é khac chinh la cach thirc va mirc d6 thoa man nguoi ti€u dung
cta mo hinh ban 1é chuyén biét t6 ra vuot troi.
1.2.3.1 S6 long san pham:

Céac ctra hang voi quy mo kinh doanh nhé 1& d6ng nghia véi viéc sb
luong san pham bay ban it va mdu ma ciing rat han ché do han ché vé vén va
hé thdng kho bii; con céc siéu thi tong hop thi co s6 luwong hang héa qua 16n
nén chi c¢6 thé cung cap cho khach hang su da dang vé ching loai hang hoa
chtr khong thé cung cip su da dang trong timg nganh hang. Chang han siéu
thi tong hop c6 30.000 san phadm nhung c6 t&i 10.000 ma hang, nhu vay mbi
ma hang chi ¢ 3 san pham, cOn & siéu thi chuyén biét chi c6 10.000 san
pham nhung ¢6 100 ma hang, mot ma hang nhu cai cbc chang han ¢6 10 nha
cung cap khac nhau nhu vay thoa méin dugc sy lya chon clia nguoi tiéu

dung”.
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Hién nay, thoi quen mua hang cua ngudi tiéu dung ciing da thay doi rat
nhiéu. Di v6i nguoi tiéu dung thi cai quan trong nhét 13 su lya chon. Vao
mdt siéu thi, ngudi ta khong don thuan chi 1 mua san phim ma quan trong 13
thda man dugc su lua chon cia ho. Piéu nay co thé giai thich vi sao c6 nhiéu
noi ban di¢n thoai di ddng nhung nguoi ta lai thich vao céc siéu thi dién thoai
di dong hay cac siéu thi sb, noi ¢6 déy du chung loai san phém, mau ma dé
mua.
1.3.2.2 Dich vu khach hang

Gia ca c6 thé khong con dong mot vai trd qua quan trong trong quyét
dinh mua hang cua nguoi tiéu dung. Ho khong nhitng mua san pham hién
thuc ma con hi vong vao nhirng dich vu cham soéc khach hang va hoat dong
hau mai hoan hao. O khia canh nay thi nhiing ctra hang chuyén doanh duong
nhu chiém wu thé tuyét ddi do dao tao duogc doi ngil nhan vién co trinh do va
am hiéu vé mit hang dugc kinh doanh. Ho c6 k¥ nang ban hang, dua ra duogc
nhirng 161 khuyén va tu vn trong sudt qua trinh mua hang nén dé& dang chiém
duoc niém tin cua khach hang vé chat luong ctia san phim va dong thdi ning
cao vi thé ctia chinh ctra hang. Do d6, du gia ctia cdc mat hang trong céac siéu
thi chuyén biét nay trong mot sb truong hop co thé cao hon mot chit so véi
cac ctra hang nho do phai ddu tu vé mit bang va cac chi phi khac, tuy nhién
ngudi mua hang coi day 13 mot diém dén 1y tudng vi ho tin tudng vao chat
luong ctia mat hang va uy tin cia nha cung cp. Nguoi tiéu ding sin sang bo
ra mot khoan tién nhiéu hon cho mit hang ma ho chon lya vi ho mudn chic
chin minh mua dugc mot san phém tdt va chinh hang va s€ dugc dam bao
quyén loi sau ndy trong trudmg hop c6 van dé phat sinh.
1.2.3.3  Truyén thong hiéu qua

Uu thé thir ba ctia mo hinh ban 1& chuyén biét xuat phéat chinh tir quy
mO kinh doanh cua ctra hang va sy tap trung ctia nganh hang dugc kinh

doanh. V&i von dau tu 16n cho phép céc cira hang ndy cé thé dao tao duge
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mot doi ngii ban hang chuyén nghiép, to chirc chién dich quang cdo ram rd
cling nhu cac chuong trinh khuyén mai va kich cau tiéu dung, chuong trinh
cung cip tin dung cho khach hang. Céc cira hang ban 1é quy md nho rat kho
cd kha niang tiép can khach hang mdt cach rong rai, ho bi nhat nhoa trong
hang loat cac cua hang nho khac kinh doanh cung mot loai mat hang va
khong tao duogc nét riéng biét. Tuy nhién chudi ctra hang ban 1é chuyén biét
vGi trang tri bat mat nhu chudi cira hang kinh doanh dién thoai di dong cia
thegioididong hodc cira hang vdi cac chuong trinh khuyén méi quanh nam
sudt thang nhu Siéu thi dién may Nguyén Kim trude hét ciing thu hut dugc su
hiéu ki cta nguoi tiéu dung. It nhat néu ho khong c6 nhu cau mua hang thi ho
cling rat sin 1ong budc vao cira hang dé xem va tir 46 c6 thé phat sinh nhu
cau va can nhic quyét dinh mua hang. Pay 13 diéu ma cac cira hang kinh
doanh nho 1¢ khong 1am duoc.
1.2.3.4  Am hiéu thi truong

M0 hinh ban 1¢ chuyén bi¢t duoc td chirc mot cach hop 1y va khoa hoc,
cac cua hang chuyén doanh khong chi chu trong vao khau ban hang va con
nghién ctru thi trudng va khiach hang mét cach rat ti mi. Nghién ctru khach
hang 13 ndi dung dau tién cta viéc nghién ctru thi truong ddi véi doanh
nghiép. Khach hang 13 nguoi quyét dinh sy ton tai cua doanh nghiép trén thi
truong, néu khong c6 khach hang thi moi nd lyc kinh doanh déu tré nén vo
ich. Muc dich cua mot doanh nghiép 1a tao ra khach hang va giir chan khach
hang. Nghién ctiru khach hang 1a dé hiéu biét, nhu cau, so thich cta khich
hang va bao gébm nhitng ndi dung: xac dinh khach hang cta doanh nghiép,
nhitng yéu té quyét dinh viéc mua hang, tip tinh mua hang hay nhirng thoi
quen mua hang cua khach hang. Quy mo6 kinh doanh 16n cho phép cac cua
hang nay c6 thé thu thap duoc nhitng thong tin chinh xdc vé nhu cau, thoi
quen mua sim ciing nhu s& thich cta nguoi tiéu dung. Tir d6 ra nhitng quyét

dinh chinh xac vé vi¢c kinh doanh loai mat hang nao, mau ma nhu thé nao dé
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phu hop véi thi hiéu cua thi truong néi chung hodc phin doan thi truong ma
doanh nghié¢p hudng toi.

Mé hinh bdn 1é chuyén biét véi nhitng wu thé nhw sw tdp trung kinh
doanh mot dong hoac mot mat hang nhat dinh; mot phdn khuc thi truong muc
tiéu ciing véi mot ddi ngii ban hang cé hiéu biét sau vé san pham da chirng to
sw wu viét cua minh voi nhitng mé hinh badn lé da ton tai lau doi nhw cira
hang bach héa hay siéu thi. Trong twong lai gan, cdc civa hang va siéu thi
chuyén biét sé tré thanh diém dén mua sam 1y twong ciia nguwoi tiéu ding do &
ddy moi nhu cau vé san pham, théng tin va dich vu ban hang hay hdu mai déu
dwoc dap vung mot cach hoan hao, do do viéc xay dung cac cwa hang ban lé
theo mo hinh ban lé chuyén biét ciing sé la mot xu hwong moi trong nganh

ban le.
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Chuwong 11: TINH HINH PHAT TRIEN CUA MO HINH BAN
LE CHUYEN BIET TREN THE GIOI VA TAI VIET NAM

2.1. Tinh hinh phat trién ciia mé hinh ban 1é chuyén biét trén thé giéi
2.1.1 Tinh hinh phdt trién ciia mé hinh tai thi trwong Nhit va My

Mo hinh ban 1é chuyén biét tuy da c6 mét lich sir phat trién kha lau dai
& Viét Nam nhung méi chi dimg lai & quy mo gia dinh va chi méi phat trién
nhanh trong mot s6 nam tro lai day. Trai lai, m6 hinh nay da thuc sy tré nén
pho bién & cac nudc phat trién tir thap nién 70 cua thé ky trudc, tiéu biéu la
tai Nhat Ban va My, va ngay cang phat trién manh mé& do nhu ciu va xu
huéng tiéu ding cua nguoi din thay doi.

Theo dinh nghia cia Vién Kinh té Nhat Ban:

“Mgt cira hang dwoc goi la cira hang béan 1é chuyén biét néu doanh s6
tir mot dong san pham nhat dinh chiém tir 90% tong doanh s6 tré 1én”

Néu dua trén tiéu chuan ndy thi ctra hang ban 1& chuyén biét chinh 1a
loai hinh ban 1¢ thong dung nhat tai Nhat Ban hién nay, voi sb lugng khoang
500 nghin co s kinh doanh.

Bang 2.1 duéi day cho thiy sy thay doi trong thi phin ctia cic md hinh
ban 1¢ khac nhau tai thi truong Nhat Ban trong giai doan tor nam 1978 dén
1992. Co thé nhdn thay sy ting 1én rd rét ctia md hinh ban 1é chuyén biét di
cling véi @6 1a thi phan giam xudng ciia bach hoa tong hop va siéu thi do su
chuyén dich trong nén kinh té va théi quen mua sam cua ngudi tiéu dung. Chi
trong vong gan 15 nim, thi phin ctia cac cira hang ban 1é chuyén biét da ting
lén hon 3 1an, tir 5,9% 1én 20,3%. Ciing theo diéu tra cta tap chi Nikkei vao
nim 1993 chi c6 8 chudi cira hang ban 1é chuyén biét co tén trong Top50
cong ty ban 1¢ hang dau Nhat Ban nhung con s6 nay trong Top500 18n t&i 190

cong ty, ching t6 tiém ning phat trién cua cac chudi ban 1é chuyén biét.
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M7 1a qudc gia c6 thi trudng ban 1¢ rit phat trién va so6i dong. Ngoai 1a

noi san sinh ra nhitng dai siéu thi nhu Wal — Mart thi My ciing 13 manh dat

mau md cho cac doanh nghiép ban 1é chuyén biét phat trién. Trong nim 2004,

cac doanh nghiép ban 1¢ chuyén biét dugc niém yét trén thi truong chimg

khoan dd c6 téng doanh sb 1a 187 ty déla My va nam trong Top 15% céc

doanh nghiép 16n nhat cia My néu tinh theo quy mé. Bang 2.2 liét ké cac

doanh nghiép ban 1é chuyén biét 16n nhat tai thi trudng My tinh dén thoi diém

nam 2004.

Bang 2.2. Cdc cdng ty bdn 1é chuyén biét nam trong Top 500 ciia S&P

Hang/ t[l)l(l)la(;];t
S&P500 Tén cbng ty Linh vuc kinh doanh $1 ty
42 AutoZone Inc. Phu tung 6t6 1992
59 AutoNation Inc. Ban 1¢ 6t0 1996
92 Office Depot Inc. D6 dung van phong 1991
98 Bed Bath & Beyond Inc. Do gia dung 1997
129 PETSMART Inc. D6 dung cho vat nudi 1995
149 Staples Inc. D6 dung van phong 1993
165 | Pier 1 Imports Inc. D6 noi that trang tri 1997
187 O’Reilly Automotive Inc. Phu tung 6t6 2001
193 Tiffany & Co Db trang stc 1997
204 | William — Sonoma Inc. D6 noi that gia dinh 1998
230 | Linens N Things Inc. D6 gia dung 1998
282 | Tractor Supply Co. May va do dung lam vudn 2002
305 Claire’s Stores Inc. Trang strc, my pham 2000
345 Guitar Centre Inc. Nhac cu 2002
362 | Michaels Stores Inc. D6 nghé thuat gia dinh 1995
368 Regis Corp. /MN Salon toc 2000

(Nguon: Standard & Poor’s Compustat, Blueprint analysis)
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Ngoai cac doanh nghiép ké trén, tai thi truong My ciing ¢ cac hang loat
cac mo hinh ban 1¢ chuyén biét thanh cong ma ndi bat 1a The Limited va Toys
“R” Us. Sy hai long cta khach hang 1a mot bién s quan trong trong khung
dich vu khach hang. Nhim muc dich phuc vu khach hang duoc tdt hon,
Limited va Toys “R” Us da thiét 1ap hé théng quan Iy va kiém tra hang ton
kho nhdm giam t6i da chi phi van hang, ting toc do giao hang va tranh viéc
hét hang. Cac hé théng nay di giup giam t6i da khoang thoi gian dé dua ra céc
quyét dinh vé hang hoéa va ting cudng kha ning thong tin lién lac trong va
ngodi cong ty voi cac nha cung cap. The Limited va Toys “R” Us ¢6 kha ning
két hop hé thong thong tin voi su quan 1y tai tinh nam thu thap duoc théng tin
t6t hon tir thi trudng ma ho dang phuc vu. Nhiing cong ty ndy c6 kha ning
nhan di¢n nhiing nhitng xu hudng trén thi truong va thu dugc loi nhuén thong
qua viéc thu mua, 1ap ké hoach va quyét dinh tot hon. Tai The Limited mdi
san pham quan 40 & mdi ctra hang déu duoc quan 1y hang ngay.

Victoria’s Secret, chudi ctia hang chuyén kinh doanh d6 16t phy nit cta
the Limited di tao ra hinh anh rat dic trung cua mot phu nit Anh goi cam va
bi an. Ngay ca nhirng san phdm nudc hoa va sita tim ma ho ban ciing 1a mot
bi 4n cua lang man. Victoria’s Secret da thanh cong trong viéc tao ra mot hinh
tugng bi an cua ngudi phu nit hdp din khong chi véi cac khach hang nit ma
con ca nhirng nguoi tiéu dung la nam gidi.

Mot cau chuyén thanh cong nira 1a Tiffany & Company, mot nha ban 1¢
d6 nir trang cao cap. Ho da rat thanh cong trong viéc tao ra va duy tri hinh anh
ctia minh. Cong ty ¢6 150 ndm tudi doi ndy da hoan toan thoa man khach hang
cua minh béng chat luong vuot trdi va dich vu khach hang hoan hao. Tiffany
chinh 1a sy két hop hoan hao gitta sy xa xi va tinh té. Mot chuong trinh thong
tin hoan hao két hop giita st dung quan céo va cac brochure gidi thiéu san
phém thé hién su chon loc cua hang hoa.

Tuy vdy khong phai tit ca cic doanh nghiép tham gia vao thi truong

ban 1 chuyén biét nay déu thanh cong. C6 hang loat cac 1y do dé cac cira hang
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ban 1¢ chuyén biét sup d6. Ngay ca nhitng cira hang thanh cong nhat ciing
timg méc nhimng sai 1dm va d3 c6 ging dé ton tai bang cach thay doi nhirng
bién s6 nhu su cai tién, hinh anh, phan doan thi truong muc tiéu, cac nguén
luc tai chinh va con nguoi.

Mot 1y do pho thong cua nhitng ctra hing ban 1¢ chuyén biét d6 1a su tu
mén. Sy thanh cong 1am cho ngudi ta ngudi ta nghi rang qua khir s& lip lai,
tuy nhién thi truong ban 1¢ thi lai rat ning dong. Mot 1y do nita cho su thét bai
ctia cac doanh nghiép ban 1¢ chuyén biét nita 1a sy mé rong qua mirc. Mot sd
doanh nghiép cd gang mé rong cac chi nhanh ra toan qubc tuy nhién lai khong
c6 khd ndng hoat dong hiéu qua trén pham vi rong nhu vay, khong nhiing
khong thu dugc loi nhudn ma con céd thé bi tho 16 do chi phi cho nhan cong va
mit bang qua cao.

2.1.2 M0 hinh thanh cong ciia Toys “R” Us

Toys “R” Us 1a chudi ctra hang chuyén biét ban 1¢ do choi tré em 16n
nhat thé gidi hién diéu hanh 585 cira hang tai M va 716 ctra hang tai 34 qudc
gia trén toan thé giéi. Toys “R” Us hién nay 13 nha phan phdi dd choi 16n nhét
thé gi6i va dung tht hai tai thi truong MY, chi sau Wal-Mart, voi doanh s
13,646 ty USD (2007).

Bit chudc theo md hinh hoat dong ctia Wal-Mart nhung tap trung vao
ban 1é d6 choi tré em, Toys “R” Us dd dung 1én cac ctra hang khong 16 véi trit
lugng hang héa that 1én & cac khu vuc ngoai 6. Mdi cira hang c6 khoang
chirng 18.000 san pham, mét trit lwong gp ba bon lan bat ctr mot cira hang d6
choi nao khac. Piém khac biét cua Toys “R” Us v61 Wal-Mart chinh 1a su tap
trung trén quy mo nhd ctia chudi ctra hang nay. Trong khi Wal-Mart can xtng
quy md 16n ctia minh bang nhitng chung loai hang héa khac nhau thi Toys “R”
Us chi ban d6 choi tré em chit khong c6 gi khac nita, diing nhu cai tén cua ho.
Chinh diéu nay da tai nén mot tinh cach thuong hi¢éu vo cung manh mé cho

Toys “R” Us.
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Khéi thuy, tén cta chudi ctra hang nay 13 Siéu thi Tré em (Children’s
Supermarket). Ngoai d6 choi ra, siéu thi ndy con ban ca ndi that danh cho
phong ngu tré em. Tong giam dbc cua chudi siéu thi nay, Charles Lazarus, da
quyét dinh ring thuong hiéu nay can phai tap trung chit ch& hon nira, thé 13 ho
quyét dinh loai bo do nodi tht va chi tip trung va d6 choi ma théi, rdi ddi tén
thanh Toys “R” Us. Quyét dinh nay dd chimng to 1d mot bude chuyén khon
ngoan, sy phdi hop ciia nhitng cira hang khong 16 nhung chi ban ¢6 mot loai
san pham — mot san pham di duoc biéu thi 16 rang trong chinh cai tén cua
thuong hiéu. Toys “R” Us c6 khoi lugng hang hoa khong 16 ¢6 thé dap vng
dugc hau hét nhu cau cua tat ca moi ngudi. Hién nay, vé1 mot sb lugng hang
hoa khong 16 d6, Toys “R” Us ciing chia ra thianh nhiing chudi hang chuyén
biét hon trong chinh cira hiang ctia minh nhu: Babies “R” Us (chuyén ban d6
quﬁn 40, ndi that, d6 choi, va cac dd dung khac cho tré so sinh); Kids “R” Us
(chuyén ban quin 4o tré em); Imaginarium (chuyén d6 choi gido dyc va kham
phd); Bikes “R” Us (chuyén ban xe dap) v.v...Chinh diéu nay di nhanh chong
bién Toys “R” Us thanh mot dia diém hién nhién dé cha me va cac em nhé
ghé dén mua sim d6 choi. Cha me tin rang v6i sé lwong hang hoa khong 16 s&
théa man dugec moi nhu ciu clia con minh va véi mot gia ca canh tranh nhét.

Ngoai ra voi vi thé 1a mot nha ban 1é chuyén biét d6 choi 16n nhit, Toys
“R” Us ciing c6 anh hudng 16n dén san pham, gia ca va cac hoat dong xuc tién
kinh doanh cta nhitng nha san xuét d6 choi. Cong ty tham chi con yéu cau
nhitng nha san xuat do choi phai tra mot khoan phi néu mudn san pham co
mat trong chuong trinh quang cao trén bdo cua minh. Tuy nhién Toys “R” Us
gitip tao ra nhiéu loi nhuan hon cho nhitng nha san xuat nay bang viéc tao ra
thi truong quanh ndm trong khi nhitrng nha ban 1¢ khac thuong chi thuc hién
viéc quang b va kich cau cho mit hang d6 choi vao dip Giang sinh. Ngoai ra,
Toys “R” Us ciing ¢6 mdi quan hé khing khit véi nhitng nha san xuat bang
cach chia sé nhitng thong tin vé thi trudng va nhu cau cta khach hang nhim

cai tién mau ma cua san pham, mdt viéc lam ma ca doi bén cung co g1 vi
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Toys “R” Us nhén thay rang chinh sy ca biét hoa va d6i mdi san pham méi co
thé ddm bao cho mét sy thanh cong lau dai.

Nhitng chién luoc dd khién cho Toys “R” Us trd nén thanh céng nhu
hién nay c6 thé la:
o Céng ty duy tri cdc san pham trong kho quanh ndm trong khi céc cira hang
bach hoa va ctra hang giam gia lai giam sb lwong hang trong kho vao thoi ki
thip diém va thuong chi tap trung nd luc xtc tién ban hang vao dip Giang sinh
do nhu cau danh cho mit hang d6 choi vao thoi diém d6 ting cao nhat trong
nam. Chinh vi ly do d6, khach hang sé trung thanh véi ctra hang ctia Toys “R”
Us va nhitng d6 choi mdi cling dugc dua ra thi trudng sém hon.
e Cung cdp cho khdach hang nhiéu ching loai @6 choi. Nhu da duoc noi &
trén, nhiing ctra hang cua Toys “R” Us c6 kich thuéc nhu mdt san bong va bay
ban hon 18.000 san phim d6 choi, du dé thoa man moi nhu ciu cia tré em
cling nhu cia cha me. Ngoai ra ndm 1999, cong ty cling dd mua lai
Imaginarium Toy Centers, Inc. diéu hanh chudi 41 cira hang tai 13 bang trén
khép nudc My nham da dang hoéa danh muc dd choi hoc tap, gido duc va
kham pha trong kho ctia minh. Imaginarium ciing giup cong ty khong nhiing
tiép can duoc v6i nhom khach hang c¢6 nhu ciu vé cac loai db choi c6 gia cao
ma con gitp thu duoc loi nhuan nhiéu hon do nhirng d6 choi ndy c6 murc loi
sudt cao hon d6 choi truyén thong.
o Khong gian dwoc sw dung hop Iy hiéu qua. Toys “R” Us khong dat ctra
hang tai nhitng siéu thi dong duc vi ho khong mong mudn c6 nhitng khach
hang linh kinh dd dac vao mua sim; thay vao d6 ho chon nhitng dia diém bén
canh dudng cao téc hodc & ria cdc trung tim hay canh nhitng ctra hang ban 1&
thu hat duoc nhidu ngudi mua hiang nhu Home Depot hay Circuit City. Dia
diém kho bii ctia Toys “R” Us ciing dugc tinh toan mot cach rat k§ ludng sao
cho khong qua xa cac cua hang
e Sitc mua khong 16 givip cong ty c6 déic quyén dat hang lai cde mdt hang ma

nguoi mua co nhu cau voi nha san xudt. H¢ thong cong ngh¢ thong tin quan ly
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hang ton kho giup cho ngudi quan 1y ndm rd duoc sb luong cua timg loai mat
hang bén ra, dwa ra dugc danh gia chinh xac vé nhu ciu cua thi truong déi voi
mdi loai ching loai d6 choi. Tir d6, cong ty c6 thé dit hang lai véi sb luong va
thot gian hop 1y.
e Bdn véi mirc gid ré di khéng phdi la cira hang gidm gid. Cling giébng nhu
v61 Wal-Mart, hang hoa & day luon dugce ban voi gia ré hon do viéc mua trix
hang vai sb lugng 16n dé giam bét chi phi. Toys “R” Us ciing thudng dit hang
v6i nhitng nha san xuat ¢ thoi ki thap diém dé c6 dugce nhiing dicu kién mua
hang thuan lgi.Nhu Al va Laura Ries da nhan xét: “Loi nhuan chinh ctuia Toys
“R” Us dén tir viéc mua hang chir khéng phai tir viée ban hang”.
o H¢ thong céng nghé théng tin gitip quan 1y lwong hang ton kho. Thanh
cong ctia Toys “R” Us khong chi dén tir mot kho hang khong 10, ho con biét
cach quan 1y kho hang d6 mdt cach hiéu qua dé giam t6i da chi phi. Cong ty,
thong qua hé thong thong tin hién dai, co kha ning thyc hién viéc phan phdi
mot cach rat hop 1y. Nhitng nha san xuit dugc yéu cu giao hang ding thoi
diém va dam bao chit luong, mot ma toan cau duoc gan cho mdi dong san
pham va khi san phim duoc mua thi md nay cling duoc t dong scan vao may
tinh. Nhitng thong tin ndy s& duoc chuyén vé hé thong mdy tinh trung tim va
tai d6, nhitng ngudi quan 1y c6 thé d& dang theo ddi dugc luong dit hang va tur
d6 diéu chinh mot sé lugng hang ton kho tbi wu.
2.2 Thuec trang phat trién ciia mé hinh tai Viét Nam
Tuy méi xuét hién tai Viét Nam chua lau nhung hién nay mé hinh ban 1¢
chuyén biét dang phat trién rat nhanh. Trong vong mot vai nam trd lai day tai
thanh phé H6 Chi Minh va Ha No6i da xuat hién hang loat siéu thi chuyén
nganh nhu dién may, dién thoai, dd choi tré em... va méi day nhét 13 siéu thi 6
to.

Tai Tp.HCM hién c6 khoang 10 siéu thi dién may, 10 siéu thi dién thoai
di dong va khoang 4 - 5 si€u thi dd choi, trong d6 si€u thi dién thoai 1a loai

hinh c6 tbc do phat trién nhanh nhit véi khoang 10 diém méi trong vong 15
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thang. Tuy téc do phat trién nhanh nhung so v6i nhu cau mua sim cta ngudi
dan thi s6 lugng trén van rat khiém t6n, do vay tinh trang dong khach chen
chan ¢ nhiéu siéu thi van dién ra thudng ngay. Nhiéu ngudi du doan siéu thi
s& 1an 4t va thu hep dan mo hinh shop, ctra hang ban 1¢ nhu hién nay. Hién
khoang 70% siéu thi chuyén nganh dién mdy va di¢n thoai di dong la hoat
dong hiéu qua, s6 con lai chi hoat dong binh thuong nhu nhitng ctra hang. Ly
giai vi sao ¢o su phan cdp rd rang ndy, mot khach hang nhan dinh, thoi budi
lam dn canh tranh dé c6 khach hang budc si€u thi phai c6 cach lam cho nguoi
ta biét - thich - nhé dén minh. Piém qua mot s6 guong mit siéu thi chuyén
nganh c6 quy mo tai thanh phé H6 Chi Minh mdi thay hét con duong di 1én
ctia ho gian nan nhu thé nao. Trong lang siéu thi dién mdy, Sai Gon Nguyén
Kim duoc xem la doanh nghiép di tién phong trong linh vuc ndy va hién van
dang dan dau vé thi phan. Pé dugc nhu vy, Sai Gon Nguyén Kim di lam rat
tdt ca cac hoat dong ndi 1an hoat dong chim nhu co6 hin bod phan phan tng
nhanh chuyén chim séc khach hang va bao hanh bao tri san pham. Khuyén
mii la va biét chdp 1ay co hoi ciing 13 cach ma Nguyén Kim st dung dé chiém
linh thi trudong. Tén tudi cta doanh nghiép nay bat dau duoc chu ¥ khi ding ra
tang thuong cho ca nhan xuit sic trong dot SEA Games 22 (ting Vin Quyén
1 chiéc 6 t6 Toyota Vios). Dé duy tri vi thé cia minh doanh nghiép nay lién
tuc tung ra cic chuong trinh khuyén mii nhu Tu vAn mua sim hang chinh
hang, Tai trg mua sim, Ting quat may mua ndng... va méi ddy 1a Tuan 18
vang. Véi cac si€u thi dién thoai di dong, hoat dong marketing cling dugc chu
¥ hang dau. Mobilemart 1a siéu thi di dong dau tién ra doi ndm ngay dia thé
kinh doanh dep (trén duong 3/2, khu vyc chuyén kinh doanh di dong) dung
nghia “thién thoi, dia lgi, nhan hoa”. Siéu thi thegioididong.com ra doi sau
nhiéu siéu thi dén thoai khdc nhung hién ciing 1a mét trong nhiing siéu thi
dong khach va 1a san choi dién thoai di dong quen thudc ctia nhiéu khach hang
tré. Theo mot khach hang cua siéu thi nay “that kho ma lam ngo khi si€u thi

luon bi€t cach quan tdm dén nhu cau khach hang”. Lic moéi c6 mat trén thi
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truong, thegioididong.com tung ra 1 16p nhan vién tré trung, xinh dep dén cac
trung tAim thuong mai 16n trong thanh phd trao qua cho ngudi qua lai noi nay.
Goi qua nho, xinh véi mot mon hang luu niém va kém theo mot danh thiép ghi
dia chi trang web ctia siéu thi. K§ su vién thong Dinh Anh Huan, Trudng
phong ban hang thegioididong.com cho hay, vién thong (internet) 1a thé manh
clia cong ty. Nho 1am t6t khau quang ba trang web thegioididong.com ma dén
nay trang web 14 ciu ndi giita doanh nghiép voi khach hang. Khong chi tap
trung vao cac mat hang dién may, di¢n thoai di dong hay nodi that, hién nay
trén thi truong Viét Nam da xuét hién rat nhiéu cira hang theo mo6 hinh ban 1¢
chuyén biét kinh doanh rat hiéu qua do nam bat duoc thi yéu ciia ngudi tiéu
dung. Co thé ké dén mot s6 mo hinh tiéu biéu nhu mo hinh ban 1é ¢ dung thé
thao ctia Tap doan thé thao Pong Luc phdi hop véi Cong ty cd phan thé thao
Viét Nam hay chudi cira hang chuyén ban 1& cac mit hang duoc pham cuia
Cong ty c6 phan Phan phéi ban 1¢ Dugc pham (DCS Pharmacy)

Siéu thi thé theo Olympic ctia Tap doan thé thao Pong Luc phdi hop voi Cong
ty co phﬁn thé Viét Nam véi dién tich 500 m2, 1a siéu thi chuyén kinh doanh
thiét bi tap luyén, trang phuc thé thao 16n nhit tai Ha Noi v6i nhirng san phém
ciia cac thuong hiéu thé thao hang dau thé giéi nhu Wilson, Nike,
Dunlop...Ngoai viéc dap tng nhu ciu mua sim va duoc st dung nhitng san
pham thé thao chét lugng cta ca gidi thé thao chuyén nghiép va nhitng ngudi
dan yéu thich thé thao, khach hang con nhéan dugc su tu van vé san phém,
cach str dung ciing nhu phuong phap tap luyén thé thao mot cach khoa hoc va
hiéu qua. Theo ké hoach, trong 5 nam t&i, chudi siéu thi Olympic s& dugc md
rong trén pham vi toan qubc voi khoang 50 ctra hang. M6 hinh siéu thi thé
thao khong phai 1a mot moé hinh méi va day ciing khong phai siéu thi thé thao
dau tién tai Ha Noi. Tuy nhién vé quy mé thi chudi siéu thi thé thao Olympic
ndy c6 kha niang s& tré thanh chudi cira hang cung cap thiét bi thé thao 16n
nhit trén toan qudc. Cong ty ¢ phan Phan phdi ban 1¢ Dugc phim ciing mé

ra mOt mo hinh ctra hang tuong dbi mai tai Ha Noi d6 1a chudi cira hang (DCS
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Pharmacy) chuyén ban 1¢ dugc pham va san pham chim soc sirc khoé, DCS
tién t6i xdy dung mo hinh chudi ctra hang thudc ban budn ban 1¢é cao cap két
hop 3 dich vu: ban thude, tu van va quﬁy tu chon thuc phém chtrc ndng. Céc
dich vu chim soc khach hang ciia DCS Pharmacy gdom: tu van str dung san
phém tai ctra hang, tu van qua dién thoai 24/24...

Tuy nhién c6 thé dé dang nhan thiy cac doanh nghiép ban 1é chuyén biét Viét
Nam méi 6 trong giai doan dau phat trién nén quy mé con kha manh mun, chu
yéu van 1a cac cira hang hodc chudi ctra hang ban 1é nho cht chua vuon dén
dugc tim siéu thi chuyén biét. Theo quy dinh cua B Cong Thuong, thi siéu
thi chuyén doanh dugc chia lam 3 hang nhu sau:

Hang I: dién tich tdi thiéu 1.000m2 , danh myc hang héa kinh doanh tir 2.000
tén hang trg 1én.

Hang I1: dién tich téi thiéu 500m2 , danh muc hang héa kinh doanh tir 1.000
tén hang trd 1€n.

Hang III: di¢n tich ti thiéu 500m2, danh muc hang hoa kinh doanh tir 500 tén
hang tr¢ Ién.

Vi ti€u chi nhu vay thi ¢ thoi diém hién tai Viét Nam mdi chi c6 mot vai dia
diém c6 thé duoc goi 1a si€u thi chuyén doanh, kinh doanh méat hang dién may
dan dung nhu siéu thi dién may nhu Sai Gon Nguyén Kim, Media Mart hay
kinh doanh noi that va vat liéu xdy dung nhu dai siéu thi Melinh Plaza nim
trén dudng cao téc Thang Long - Noi Bai. S6 con lai méi chi co thé duge goi
1a cira hang chuyén biét chir chua mang tam siéu thi nhu tén goi cua né.

C6 thé néi day la thoi ky vang cho sy phat trién ctia cac doanh nghiép ban 1¢
chuyén biét do su thay doi trong nhan thirc va thoi quen mua sim ciia nguoi
tiéu dung. Tuy nhién diéu d6 ciing khong dam bao cho su ton tai cta bat ctr
doanh nghiép ban 1é chuyén biét nio. R4t nhiéu doanh nghiép di dau tu rat
16n, ké ca vé tai chinh va nhan luc, nhim xay dung mot chudi ban 1é chuyén
biét manh mé tuy nhién cling da phai ngdm ngui ro1 khoi thi truong khong 1au

sau. khi gia nhap. Dudi day s€ phan tich su sup d6 cua mot mo hinh ban 1
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chuyén bi€t tai Viét Nam va tor d6 dua ra cac bai hoc cho cac doanh nghi¢p
sau ndy mudn xay dung ctra hang theo mé hinh nay.
2.3. Mo hinh cia Nettra va nhirng bai hoc kinh nghiém rut ra

Su kién h & théng ban 1é Nettra cia C 6ng ty ¢ phan dau tu va thuong
mai Quéc té b at gia nhap h¢ théng ban 1¢ dién thoai trong nudc tir gitra nam
2006 roi nhanh chong sup d6 chisau 13 thang hoat déng da dé lai nhiéu van
dé cho viéc xay dung va phat trién hé thong ban 1¢ dién thoai di dong noi riéng
va ban 1é cac mat hang thiét bi cong nghé noi chung cho cac doanh nghiép
trong nganh. Phan nham danh gia mé hi nh ban le dién thoai di dong cua Nettra
da xay dung dé tu do xdy dung mét mo hinh hoan thién hon cho cac doanh
nghiép chuyén ban le dién thoai di dong trong nwoc vao giai doan hoi nhap
hién nay déng thoi cling rit ra mot bai hoc vé viéc xay dung mo hinh ban 1¢
chuyén bi¢t cho cac doanh nghiép di sau.
Phén sau ddy s& tap trung nghién ctru 2 van dé:
- M6 hinh phan phéi dién thoai di dong Nettra da xay dung
- Nguyén nhén thit bai va bai hoc kinh nghiém rut ra
2.3.1. M6 hinh phén phéi di¢n thoai di djng ciia Nettra
2.3.1.1 Muc tiéu kinh doanh:

Buoc dau ra nhap thi truong phan phoi dién thoai di dong trong nwoc |
Nettra da dé ra nhung muc tiéu kinh doanh dai han nhu sau :
1. Thay doi thoi quen tiéu dung dién t hoai di dong & Viét Nam, tung buoc dua
dién thoai di dong tro thanh mit hang tiéu dung binh dan voi moi d6i tuong
ngu’bi tiéu dimg . Tao sy thuan tién nhét cho nguo1i tiéu dung ¢6 nhu ciu mua
dién thoai bang hé thong cac cu  a hang ban le dién thoai di dong rong khip
trén dia ban ca nuoc.
2. Tré thanh nha nhap khau va phan phdi chinh thirc hang dau Viét Nam céc
san pham djén thoai di dong bo qua cac trung gian nhap khau .
3. Tro thanh nha ban le dién thoai di don g hang dau Viét Nam , c6 uu thé vuot

tr1 so vo1 cac cua hang ban di¢n thoai qui moé nho 1€ hién co .
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2.3.1.2 Chién lwoc kinh doanh:
Ban dau Nettra da du dinh xdy du ng mot hé théng chudi cac cua hang ban le
rat déc trung cho minh voi cac dic diém chinh nhu sau :

San pham: cua hang chuyén doanh dién thoai di dong. Hé thong Nettra
chi bdn mot mat hang duy nhéat 1a dién thoai di dong nhung chiuing loai rat da
dang, bao gom 9 thwong hiéu manh nhét trén thi truong Viét Nam  : Nokia,

Samsung, Motorola, Sony Ericsson, LG, Pantech, BenQ-Siemens, T-Mobile,

Panasonic.
Gi4 ca: gia thap hon so voi cac doanh nghiép khac trong nuc . Thoi
gian dau tham chi co thé chiu 16 dé gir muc gia thip hon , khi thuong hiéu

Nettra da co chd dung nhat dinh trén thi truong , Nettra se ¢6 kha ning dam
phan v&i cac nha nhap khau vé gia san pham dua vao san luong tiéu thu 16n
cua toan bo hé théng trén ca nudc.

Thuong hi€u: Mac du cung cﬁp dﬁy du cac loai dién thoai di dong trén
thi trudng nhung tit cd céc cira hang cua Nettra déu khong treo logo ctia nha
san xuat, nhu vy muc tiéu rat ro rang cua Nettra la tro thanh nha phan phoi
hang dAu tat ca céc loai dién thoai trén thi truong .

Phan phéi: mé hinh chudi cua Hang ba n le dién thoai cua Nettra co mot
nét rat dic biét 13 tit ca cac ctra hang dugc xay dung gibng hét nhau tir bién
hiéu quang cao dén kién truc bén trong va phong cach phuc vu . Pay la mo
hinh 1an dau tién duoc ap dung & Viét Nam. Muc tiéu ctia Nettra la phén dau
tro thanh nha ban le s6 mét tai thi tru’b’ng trong nuoc nén hé th6ng Nettra duoc
xay dung dong loat trén ca ba mién , bat dau tu 3 thanh phd 16n 1a Ha Noi , Pa
Ning va H6 Chi Minh.
2.3.1.3 T6 chirc thuce hién

Chinh thirc kinh doanh tir thang  3/2006 voi s6 von dang ki ban dau la
1200 ti déng , Nettra tham gia thi tru’bng ban le dién thoai di dong voi mét
chuong trinh Marketing rat bai ban va chuyén nghiép : Bén canh viéc xdy dung

hé thong co so vat chit chudi cac cua hang ban le buoc ddu o 3 thanh phd 16n
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cua 3 mién la thanh ph6 HoO Chi Minh |, Da N~e‘1ng va Ha Noi1 ; Nettra con trién
khai mét qui trinh xay dung thuong hjéu - truyén thong quang cao rat hiéu qua .

V& xdy dung co so chit cua chudi cac cua hang ban le : Chi 3 thang sau
khi ra nhap thi truong , Nettra da co 36 cua hang tai Ha N6i , 28 cuwa hang tai
thanh phé HO Chi Minh va 7 cua Hang tai Pa Nang muc tiéu Nettra dit ra 1a
xay dung duoc 150 cua hang trén pham vi toan qudc toi nim 2007; mat khac,
tat ca cac cura hang nay déu co vi tri rat thudn loi do la o nhung diém giao
thong déng nguoi qua lai , cic phd lon, gan cac truong hoc, cong so, chung cu
nén nhanh chong tao nén mét an tyong thuong hjéu rat tot . Hang loat céc cira
hang cua Nettra xuét hién & khép noi da khién cho viéc mua mot chiéc dién
thoai di dong trd nén dé hon bao gib hét, d‘éng nghia voi muc tiéu tao su thuin
tién nhat cho khach h‘ang khi mua dién thoai da duoc d:’:lp {rng . Tao dung dugc
s6 luong lon cac cua hang o cac tuyén phd lon , dong dan cu trong thoi gian
ngan nhu vay la mo t viéc khong hé dé dang , xét & goc do ndy c6 thé coi day 1a
mot thanh céng dang ghi nhin cua Nettra .

Bén canh do, tat ca cac cua Hang cua Nettra déu co chung mau thiét ké
cung cach trinh b‘ay phuc vu cimg voi mot hé théng ho tro nhan dién thuong
hiéu dong bd da tao ra mot hiéu ung tuong d6i tot voi nguoi tiéu dung  : Gam
mau cha dao Nettra st dung la mau cam ruc r& nang dong va mau xanh tré
trung, huong dén dbi tyong khach hang chin h do la nhung nguoi tre tudi , ua
kham pha cung voi sy xuat hién vo cuing nhanh chéng cua rat nhidu cac ctra
hang & khép noi , Nettra thuc su da tao nén mot hiéu irng kha t6t cho khach
hang: “ra duong la gip Nettra”.

Céc hoat dong xay dung thuong hiéu va xuc tién hdn hop  : Song song
voi viéc xay dung hé thong cac cua hang ban le rong khdp ~ , Nettra con trién
khai mét qui trinh xay dung thuong hjéu va truyén thong marketing rat chuyén
nghiép, tao duoc muc d6 nhan biét rat tét cho ngu’bri tiéu dimg . Muc tiéu cua

Nettra la hwong dén moi d6i twong khac hang co nhu cau mua dién thoai nén
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Nettra da tién hanh mét loat cac bién phap gay dung thuong hiéu bang rat
nhiéu cac hoat dong truyén thong marketing .

Vé quang cao , Nettra su dung hai kénh quang cao chinh la bao chi va
truyén hinh . Vé khuyén mai , Nettra lién tuc dua ra cac chuong trinh khuyén
méi ngay tir khi tham gia thi trudng vao thang  3/2006: khuyén mai giam gia
cho cac mat hang nhan dip khai trvong tu thang 3 dén thang 6/2006, khuyén
mai nhan dip Worldcup 2006 bat dau tu thang 6 dén thang 7 voi chuong trinh
“Xem Worldcup ubng bia Puc” , thang qua ting LG Mo bile tai Nettra vao
thang 10/2006, chuong trinh “ Con sot cam” tu thang ~ 10/2006 dén thang
1/2007...

Vé cac hoat dong tai tro va su kién , Nettra la nha tai tro chinh thuc va
dung ra to6 chuc rat nhiéu cac chuong trinh va su  kién nhu : “Pém nhac hip -
hop s6i dong nhit cia ca sy limg danh Akala” , “ Nettra — Toi la két” ....
2.3.1.4 Tinh hinh hoat dong

Hé thong cac cua hang Nettra rong khip cung voi thiét ké tre trung
chuyén nghiép va mot hé thong cac chuo  ng trinh truyén thong marketing
chuyén nghiép da buoc diu tao duoc an tyong rat tot voi nguoi tiéu dung . Mot
chudi cac cura hang ban le dién thoai di dong thong nhat , phong cach phuc vu
hién dai chuyén nghiép nhu cua Nettr a chua co bat ki mot doanh nghiép nao
xay dung duoc o thi truong trong nuoc . Chi may thang sau khi khai truong
“con 16c cam Nettra” da khién khong it nguoi ngac nhién voi chién luoc
truyén thong quang cao rat hjéu qua va  bai ban cing v6i hang loat cira hang
lién tiép ra doi o rat nhiéu pho chinh tai Ha Noi , Pa Nang va thanh phd Ho
Chi Minh. S6 luong lon cac cua h‘ang ﬂay thuc su da tao ra duoc su thuan tién
hon cho khach hang khi co nhu ciu mua djén thoai vi ho khong phai di xa .
Mic du da dat duoc nhung két qua twong doi kha quan  , déc biét la hjéu ung
nhan dién thuong hiéu cho khach h‘ang rat tot nhung hé th(?)ng ban le cua
Nettra ngay sau khi di vao h oat dong da bit dau boc 10 nhirng sai sot 16n . Hiéu

qua cua cong tac truyén thong quang ba manh mé ban dau chi co tac dung nhit
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thoi khi Nettra bat dau ra nhap thi trubng con chat luong san phﬁm va dich vu
moi chinh 13 gia tri c¢6t 161 khach hang tim kiém . Vé diém nay ban than Nettra
khong hé tao dung duoc diém khac biét so voi cac nha ban le khac nén cac
cura hang cua Nettra thuong xuyén trong tinh trang vang khach , san lugng tiéu
thy qua thap , ddc biét la chi phi khonglo cho hé thong cong kénh da khién
Nettra tu “hut hoi” voi chinh minh . Mic du Nettra cung da buoc tién hanh
nhung diéu chinh cho phu hop nhu cau cua thi truong bang cach cit gia m
hang loat nhitng ctra hang nho hoat dong khong hiéu qua , co cum lai vao mot
s0 cura hang co qui mo lon va dau tu chiéu siu vao cong tac cham soc khach
hang nhung cubi cung dén thang 6/2007 Nettra van phai tuyén bo chinh t huc
rut khoi thi truong ban 1¢ dién thoai di dong , sau 13 thang hoat dong.
2.3.2. Nguyén nhén thdt bai
2.3.2.1. Yéu té khdich quan

e Canh tranh manh mé: ban 1¢ dién thoai di dong 1a linh vuc c6 muc do
canh tranh v6 cung khoc liét b 4t nguén tr lo1 nhuén 16n cua n6 . Dién thoai di
d6ng la mat hang ban le co san lyong cao nhit trén thé gioi , ngay tai Viét Nam
bat dau tu ndm 2005 dién thoai di dong la mit hang co doanh sd cao nhat thi
trwong ban le . Tham gia thi truong ban le dién thoai di dong khong phai dé
dang vi thi trudng ndy doi hoi rat nhiéu yéu t6 va loi nhudn tinh trén dau may
khong cao thi truong phin phdi dién thoai ngay cang thu hut nhiéu doanh
nghiép bat nguon tu sd lwong san pham tiéu thu o muc khong 16 . Suc mua
dién thoai di dong cua thé gioi luon 0 muc hang ty san phdm  /nidm va o cip
qudc gia vao muc chuc trjéu .

Bén than Nettra cling 1a nguoi di sau tham gia ban 1€ trén thi trudng nhung
khong ké su canh tranh cua cac doanh nghiép da hoat dong chéc chén ban le
dién thoai di dong con la cai dich cua nhiéu doanh nghjép co tiém ning khac
dang huong toi.

e Tiém luc tai chinh: Von dau tu ban dau cho cac doanh nghiép buoc vao

thi truong ban 1¢ dién thoai di dong tuong ddilon . Tong chi phi danh cho
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dién thoai di dong luon chiém trén 80% t?)ng von dau tu ban dau , bén canh do
mot chiéc dién thoai di dong co g 14 gbc khong hé ré da khién cho luong von
b6 ra tro thanh khong 16 va bai toan von 13 van dé dau tién doanh nghiép can
phai giai quyét . Ngoai ra cac doanh nghiép trong nganh ban 1é dién thoai di
d6ng con phai quan timd én hiéu qua sir dung vén dé tranh tinh trang von
chét, voi lyong von dau tu lon nhu vy , san pham cang nam lau trén gid cta
cura hang thi doanh nghiép cang bi mat nhiéu chi phi .

e Dic trung cta san phém dién thoai di dong: dién thoai di dong la mat
hang c6 vong doi cuc ki ngan . Trong cac mat hang tiéu dung cong nghé thi
dién thoai di déng co vong doi ngan nhat , theo mot con s6 thong ké chua
chinh thirc thi vong do1 cua mot chiéc dién thoa i 0 Viét Nam vao khoéng 1-1,5
nim, dic biét la cac dong san phim moi va o cac thanh phd lon thi con s6 nay
con nho hon va dang ngdy cang thu hep . Chu ki song cua dién thoai ngay cang
giam xut phat tir nhiéu nguyén nh an, trong do phai ké dén nguyén nhan dau
tién la do su phat trién nhanh chong cua khoa hoc céng nghé va ung dung cua
khoa hoc cong nghé trong san xuat dién thoai . Cudc dua trong nganh san xuét
dién thoai nhim dap ung nhu ca u ludn ludn thay d6i cua khach hang da bién
chiéc dién thoai tro thanh mét phuong tién da chue nang , kéo theo do la su
mat gia nhanh chong cua hang loat san pham moi ngay sau khi vura duyoc tung
ra thi tmbng . Nhung dbng dié n thoai moi thu’bmg duoc cac nha san xuat dat
gia rat cao va sau mot khoang thodi gian ngén chinh ho lai bat d¢au ha gia dan
dan. Piéu néy lam cho dién thoai di dong nhat la cac dbng dién thoai moi co
toc 46t mAat gia cuc ki nhanh chong va dé thuc su la mdt khé khan cho cac nha
ban 1¢ khi nhap san pham mai vi néu nhu viée tiéu thu chiing khong nhanh
chong thi loi nhuén giam 13 diéu kho tranh khoi  , thdm chi co thé bi 16 . Hon
nira, San phém dién thoai di dong luon g.’fm lién v6i cac dich vu dinh kém véi
ban than may nhu cai dat phu kién , phdn mém, tai nhac chudng, hinh anh, bao
hanh, sua chua... mit khac, cac nha san xuét dién thoai khong cung ca p dich

vu bao hanh stra chita nén viéc nay hoan toan do chinh cac nha phan phoi ddm
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nhjém. Nhu vay viéc ban le djén thoai di déng gin lién voi viéc xdy dung mot
b6 phan phu trach cac hoat dong phat sinh rat phuc tap ¢ hu khong chi don
gian nhu cac loai hang hoa khac . Hau hét cac doanh nghiép da tham gia ban le
dién thoai di dong tai thi truong Viét Nam truoc Nettra déu phai xay dung mot
hé th?)ng hoan thjén cac dich vu di kem nhu trén .

e Ddoc quyén phan phéi dién thoai ctia cac hang 16n tai thi truong Viét
Nam. Vao thoi diém Nettra ra nhap nganh béan 1é dién thoai di dong , hau hét
cac thuong hiéu 16n nhu Nokia , Samsung, Motorola, Sony Ericsson, LG,
BenQ-Siemen.. déu do cac nha nhap khau doc quyén phan phoi cho thi truong
béan 16 trong nuéc (lon nhat la cong ty FPT voi 3 dong san pham chiém dén
90% thi phan trong nudc 1a Nokia , Motorola va Samsung ; An Binh voi Sony
Ericsson; SPT voi LG ; PéngNam Mobile voi Panasonic ... ). Viéc doc quyén
phan phoi nay khién cho cac doanh nghiép moi nhu Nettra néu khong tu xay
dung duoc kénh ban budn riéng cho minh thi se phai nhip hang qua cac cong
ty trung gian dan toi chi phi ddu  vao ting. Do muc loi nhyan trén 1 san phdm
nho nén ban 1¢é chu yéu dua vao doanh thu tir s6 luong ti€u thu 16n cia san
pham, chinh vi thé mtrc chi phi ting thém do khong nhap khau tryc tiép duoc
san pham tir nha san xudt ¢ fing 13 mot trd ngai rat 16n cho Nettra vi khong tao
duoc loi thé canh tranh tu gi'a ca so voi cac nha ban le khac dang hoat dong
trén thi truong.
2.3.2.2 Yéu t6 chii quan

e Nettra da dat ra nhung muc tiéu qua lon va khong xac  dinh dung muc
tiéu thich hop voi hoan canh cua minh .

Nettra buoc vao thi trub’ng voi 3 muc tiéu chién lugc d6 1a

1. Thay d6i dan thoi quen tiéu dung dién thoai di dong cua nguoi Viét Nam
xay dung mot hé thong chudi cac  cua hang ban le dién thoai rong khip |, tao
diéu kién thyan loi nhat cho cac khach Hang co nhu cau mua dién thoai

2. Tro thanh thwong hjéu ban le djén thoai di dong s6 1 trén thi truong, x6a bd
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cac ctra hang ban 1é qui  mo nho bang moét hé thong cura hang ban le chuyén
nghiép hién dai .
3. Tro thanh nha nhap khau hang dau , bo qua céc trung gian nhap khau hién
tai
Pé thuc hjén cac muc tiéu do , ban dau Nettra buoc vao thi trubng oviti cla
mot nha ban le dién thoai voi viée xay dung mot hé th'f)ng chudi cua h‘ang ban
1€ rong khép nhim tao su tién ich 16n nhét cho khach hang trong viéc mua
dién thoai, qua do dan tao cho khach hang trong nuoc thoi quen tiéu dung
dién thoai di déng nhu mot hang hoa tiéu dung binh thwong ; sau khi hé thong
phan ph6i ban le co duoc chod d{mg va dam bao san lwong tiéu thu Nettra se
tién toi nhap khau san pham truc tiép tu cac nha san xudt  , bo qua cac kénh
nhap khau trung gian va huong toi muc tiéu tro thanh nha ban le va nhap khau
s6 1 trén thi truong . Tuy nhién dé hoan thanh muc tiéu tro thanh thuong hjéu
béan 1é dién thoai s 1 trong nuoc va thay doi tho i quen tiéu dung dién thoai
clia nguoi tiéu dung khong phai 13 viéc dé dang , nd doi hoi rat nhiéu cong stic
cung chi phi va thoi gianbé ra . Viéc huong toi nhiéu muc tiéu qua lon voi
mot mo hinh ban le ban dau duoc xdy du ng con co qua nhiéu diém chua hoan
thién da khién Nettra tu hut hoi voi chinh minh , doanh thu qua thap khéng du
bu dédp chi phi vo cting 16n cho ca hé thdng nén viéc that bai 1a tat yéu

e Nettra khong tao duoc loi thé canh t ranh va khé ng duoc dinh vi ro r‘ang :
Loi thé canh tranh lon nhat cua cac doanh nghjép la gia , khi bat dau tham gia
thi truong Nettra cling xac dinh chién lugc canh tranh cho minh béng ban
hang chinh hang vdi gia ré hon cac  d6i thu khac, ¢6 bao hanh; tuy nhién viéc
xay dung chudi cac cua hang rong khap o hau hét nhung vi tri dep tai cac
thanh phd 16n kéo theo chi phi cho mit bang kinh doanh qua 16n dong thoi chi
phi danh cho luc luong b an hang va luc luong quan 1y cong kénh da lam
Nettra khong con kha ning canh tranh vé gia so voi cac doanh nghjép ban le
khac. Mic du san pham cua Nettra duoc quang cao la gia re nhung so voi cac

doanh nghiép khac , muc gia ctia ho chi & mirc twong duong chir khong hé tao
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ra duoc su khac biét ro fang . Thi truong Viét Nam c6 mot qui luat bAt thanh
van la cac doanh nghjép tham gia sau mudn thu hut khach hang phai giam gia
khuyén mai nhiéu hon cac doanh nghjép truoc , diéu nay bat nguén tu viéc
nguoi tiéu dung Viét Nam rat nhay cam vé gia , chinh vi thé viéc Nettra khong
tao dugc loi thé canh tranh bang gia va cac chuong trinh khuyén mai giam gia
ctia ho bi nhAn chim trong con bao giam gia ~ —khuyén mai -ting qua cua hé
thong ban le di dong da khong thu hut duoc khach hang dén voi hé thong cua
hang Nettra.

Loi thé canh tranh duy nhat Nettra tao ra duoc la hé théng cua Hang d6ng bo
vé thiét ké, thong nhat va chuyén nghiép o khau trung bay va phuc vu chi phat
huy tac dung buoc dau khi moi ra nhép thi truong . Thuong hiéu Nettra da giy
dung duoc hiéu ung rat tét voi nguoi tiéu dung nhung Nettra  lai khong tim ra
duoc loi thé canh tranh nao khac cho minh trong cuoc dua “ du’bng dai” trén

thi trudng phan phdi dién thoai di dong so véi cac doanh nghiép khac .

Bén canh do, thuong hjéu Nettra lai khong duoc dinh vi ro fang doi voi ngubi
tiéu dimg. Voi muc tiéu hu’brng toi tit ca moi d6i tuong ti€u dimg , tao su thuan
loi t6i da cho khach Hang co nhu cau mua djén thoai , Nettra da tién hanh mot
loat cac chuong trinh truyén thong marketing bang n  hiéu hinh thuc quang ba |
quang cdo , khuyén mai , tham gia su kién ... nhung ban than hé thong nhan
dién thuwong hiéu cua ho lai huong vé ddi tuong khach hang tre , hién dai bang
thiét ké dung mau cam ning dong va mau xanh  tré trung. Viéc cung mét luc
kinh doanh nhiéu chung loai dién thoai di d6ng se tao co hoi cho khach hang
duoc lua chon nhiéu dbng san phﬁm moét luc nhung cac cua Hang cua Nettra

lai ¢6 quy mo nho , hau hét déu khong qua  30m2 nén khong tao ra loi thé nay
cho khach hang do han ché s6 lyong san phim bay ban tai moi cua hang , khi
san pham khach hang khong c6 tai cira hang nhan vién bat budc phai chuyén
hang tir cac cira hang khac sang , thé hi én sy thiéu bat loi va thiéu chuyén

nghiép trai nguoc voi mo hinh mang lai tién ich t6i da cho khach hang .
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Mt khac viéc kinh doanh dan trai nhiéu mit Hang moét luc lai tao ra hiéu {rng
nguoc vé phia nguoi tiéu dung , théng thuong cac doanh nghjép ban le qui mo
vira va nho hay xay dung thuong hjéu riéng cho minh voi mét loai san pham
chu luc, cac doanh nghi€p ban 1¢ qui mo6 16n , cac ctra hang trung tam sé tan
dung lo1 thé vé sb luong 16n chu ng loai; con Nettra budc dau xay dung da tu
“lam kho” minh khi chon vi thé o gira : c4c cira hang qui m6 nho nhung ban
nhiéu chung loai hang hoa . Piéu do lam cho Nettra khong tao duoc chd dung
trén thi truong , khi nhic dé n Nettra khach hang chi nho dén diém duy nhat la
mau cam tré trung , noi bat trong thiét ké ma khong co dac diém gi noi bat vé
chat lyong san pham va cung cach phuc vu .

Chinh vi khong dugc dinh vi 16 rang nén khi nhitng hiéu qua truyén thong
quang c4o ban dau khong con , thuong hjéu Nettra da duoc nhiéu nguoi biét
dén va thur nghiém thi ban than Nettra khong c6 1o1 thé canh tranh va diém
khéc biét 16 rét dbi vai nguoi tiéu dung nén khong thé canh tranh dugc vai cac
doanh nghiép ban le khac , chi phi danh cho hé thong cong kénh da khién
Nettra khong tru vung duoc va phai rut lui khoi thi treong .

e Nettra chua hiéu ro tdm 1y ngudi tiéu dung Viét Nam . Khi bat dau tham
gia thi truong Nettra dat muc tiéu cho minh la lam thay d6i tAm ly va thoi
quen tiéu dung cua nguoi tiéu dung Viét Nam vé chiéc dién thoai , tuc la thay
d6i suy nghi ring dién thoai di ¢ong van la mot loai hang hoa xa x 1, c6 gia tri
cao. Tuy nhién ho lai khéng nhin ro ban chét cua van dé do la muc sdng cua
nguoi Viét Nam con thip , voi muc thu nhap binh quan dau nguoi o nuoc ta
giai doan do vao khoang 60 USD/nguoi /thang thi chiéc dié n thoai van con
nam ngoai kha ning cua nhiéu nguoi . Dién thoai di dong chi co thé thanh mot
loai hang héa tiéu dung binh thudng khi ban than chiéc dién thoai c6 gia ré di
hodc thu nhap cua nguoi tiéu dung ting 1én chinh  vi thé viéc xdy dung mot hé
thdng cac cura hang ban le dién thoai trai rong o cac phd nhim dua djén thoai
dan tro thanh mot mit hang tiéu dung binh thuong la khong hop ly . Cling

chinh vi chiéc dién thoai chua phai mo t loai hang hoa tiéu dung binh thuong
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nén md hinh chudi cua Hang ban le trai rong nhim tao ra su thuan tién vé
khoang cach dia Iy khi mua khong thé phat huy duoc hiéu qua tir tinh tién loi
do. Nguoi tiéu dung Viét Nam ¢ hi quen mua cac loai hang tiéu dung binh
thuong o cac cua hang ban le gan nha con khi mua cac loai hang hoa co gia tri
thi yéu t6 thuan tién nhanh chong vé dia 1y khéng phai tao ra dugc su hip dan
vi nhu cau vé nhit ng loai hang hoa nay khong thuong xuyén .

Bén canh do la d6i voi phan lon nguoi Viét Nam khi mua cac mit hang djén

tur cong nghé hién dai va co gi:a tri lon nhu dién thoai , hé théng cac cua Hang
qui mo nho le khong hé co 4n tuwong tot. Pbi voi mit hang dién tir vién thong |
ngvfoi tiéu dimg Viét Nam dang CO XU hubng Jua chon cac dai 15/ lon ,da dang
chung loai hang hoa v41 phuong thirc hoat dong chuyén nghi€p lau dai hon 1a
cac ctra hang nho, 1¢.

e Nettra chua hiéu ro thoi quen tiéu dung cua nguoi Viét Nam do la mo
hinh cac ctra hang ban 1¢ qui mé nho voi nhidu nguodi ban da vé tinh ngan can
nguoi tiéu dung dén voi cura hang . Nguoi Viét Nam rat can than khi mua h ang
nhat la d6i voi nhung loai hang hoa co gia tri cao va nhiéu finh ning nhu dién
thoai di dong ho cang xem xét rat ki ludng . Bén canh do, rat nhiéu nguoi du
chua co kha ning mua nhung van thich duoc xem cac loai thié  t bi so dat tién
(dién thoai, Ipod, may mp 3..) nén ho dén cua hang nhiéu khi chi dé xem va
tim kiém thong tin , khi co diéu kién moi mua san phdm . Tuy nhién do xuat
phat tir nén kinh té bao cap lac hiu , cAu nhiéu hon cung va mét d6i ngu ban
hang phan 16n chwa duoc dao tao bai ban , nguoi tiéu dung néu vao cua hang
ma khong mua san pham hay bi ngudi ban dom ngd , ban tan, xoi xet tham chi
c6 nhitng 101 1& hanh dong thiéu van minh lich sy né  n nguoi Viét Nam rat
“ngai” nhung cura hang nho , nghéo chung loai . Thay vao do, khi co nhu cau ,
nhét la mua mot san phim co gia tri ho thuong dén cac dai ly lon voida  dang
hang hoa cho an toan vi ¢ cac dai ly 16n co nhiéu chimg loai Hang hoa chon
lwa dong thoi o cac cua hang lon dong khach hang se  khong bi nguoi ban dé y

néu vao ma khong mua hang .
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Hau hét cac cura hang trong hé thong cua Nettra déu co dién tich nho  (hau hét
cac gian hang ctia Nettra dé u co dién tich duoi 30m2 do phai thué dia diém o
nhung vi tri dep tai cac thanh phd lon ), ching loai san pham vi thé bi gii han
va c6 it nhat 2 nhan vién tro 1én vo hinh chung da gdy chon  guoi tiéu dung
tam ly ngai  khi mua hang . Nhung khach hang di xem dién thoai chinh la
nhung nguoi tiéu dung tiém ning va phuong tién quang cao thuan loi cho ban
than doanh nghiép , cac doanh nghi¢p ban 1¢ dién thoai di sau da lam tot hon
Nettra o diém nay khi xay dung mot khong gian ban hang than thién cung voi
cach phuc vu chuyén nghiép cta doi ngii nhan vién gitip cho nguoi ti€u dung
c6 cam gidc thoai mai khi budc vao cura hang .

e Hé théng Nettra qua cong kénh gay nhiéu kho khin va ton kem chi phi
cho quﬁn 1'y va cong tac nhan su . Viéc trién khai méot hé thrf)ng qué nhiéu cua
hang doi hoi von dau tu 16n cho chi phi thué mit bang kinh doanh ~ , hon thé
nura cac cua hang cua  Nettra déu nhdm vao cac tuyén duong chinh , cac khu
dan cu dong duc tai cac thanh phd lon nén s6 tién dau tu thué cua hang rat lon .
Kém theo s6 luong 16n cac cira hang 13 hé thong nhin vién ban hang va can bd
quan 1y 16n. Ngay tu khi tham gia thi truong Nettra da rat kho khan trong cong
tac nhan su. Nhin vién ban hang dién thoai ngoai kha ning ban hang con cin
c6 hiéu biét trong d6i rong vé cong nghé thong tin va vé ban than céc loai
dién thoai co trong ctra hang , viéc Nettra ra nhap thi trubng nhanh chbng lai
kinh doanh rat nhiéu chimg loai mat Hang dién thoai nén dé dao tao duoc mot
hé thong nhan vién du tiéu chuan rat kho khan . Ngoai d6i ngii nhan vién ban
hang truc tiép, hé théng cua hang qui mé lon con doi hoi mot doi ngu quan ly
diéu hanh hjéu qua . Trén thuc t& Nettra da khong lam t6t cong tac nhan su vi
hé thong cua ho xay dung qua c6 ng kénh. Nhan vién ban hang truc tiép khong
c6 hiéu biét sau rong vé thiét bi , khong duoc qu%m 15/ chit che nén hoat dong
khong hiéu qua. Viéc nhan vién trong cac cua hang cua Nettra khong tap trung
vao cong viéc , 1am viéc riéng trong gio , khong dap ung duoc nhu cau huong

dan giai dap thong tin cho khach hang thuong xuyén xay ra da lam thuong
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hiéu Nettra khong tao duoc an twong vé phong cach phuc vu chuyén nghiép
hjén dai voi con mét khach Hang .
Ngoai ra chi phi dé duy tri hé thong nhéan vién ban hang va quan ly cong kénh
nay rat 16n . Viéc Hang hoa tiéu thu cham da khién Nettra mat nhiéu chi plﬁ
von do dién thoai di dong la Hang hoa déc thu can von dau tu lon  , toc d6 mat
gia rat nhanh ; ¢cong voi chi phi qua lon trong viéc duy tri hoat dong cua hé
thong cua hang cong kénh da khién Nettra dan bi thu hep va cudi cung sup do .
e Hé thong ban 1¢ ctia Nettra khong dap tmg hét cac nhu cau ctia khach
hang khi mua di én thoai . Dién thoai di dong la thiét bi dau cudi cua dich vu
vién thong , n6 mang nhing dic diém rat khac biét so véi cac loai hang hoa
béan 16 thong thuong & chd st dung dién thoai di dong dong nghia véi str dung
céc dich vu cua nha cung c'ép dich vu vién thong , vi thé nguoi mua dién thoai
ngoai nhu ciu mua may con co :

- Nhu cau vé dich vu mang : Sim, thé nap tién, cai dat dich vu mang ...

- Nhu cau vé phan cung cua may : sua chua, thay lap, bao dudng, bao hanh..
Dé thiy bén canh viéc cung cip hang hoa dam bao chit lvong chinh hang thi
viéc d'ap img cac nhu cau lién quan nhu sim s0, thé nap tién, cai dat dich vu
tién ich, bao hanh bao dudng .. Mic du cac nhu cau tién ich nay khéng phai la
nhung nhu ciu thuong xuyén nhung no tao ra loi thé canh tranh lon cho doanh
nghiép ban le vi cung cip bo san pham tron goi cho khach hang . Mot mé hinh
ban 1¢ hop 1y 1a md t md hinh co thé thoa man diy du 3 loai nhu cau trén ciia
khach hang. Tuy nhién hé thong cac cura hang ban le cua Nettra xay dung chi
dam nhiém mét chuc ning duy nhat la ban dién thoai , tuc la khong cung cap
céc loai hin h dich vu can thiét g%”ln lién voi nhu cau cua ngu’bi su dung dién
thoai mdi. Nhu vay, céc ctra hang “tién ich” nay lai chi tién vi khong phai di
mua djén thoai xa con khi khach hang co cac nhu ciu khac , céc cira hang nay
lai khong dap tmg duoc . Diéu nay gian tiép lam cho Nettra khong duoc nguoi
mua wa chudng, lyong khach hang giam dan va nhiéu cua hang trong hé théng

da khong dam bao muc tiéu san luong dan toi phai dong cua .
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2.3.3. Bai hoC kinh nghiém tir mé hinh Nettra
Ra nhép thi truong voi nhung tiém ning va co hoi khong hé nho cung voi mot
chién lyoc marketing rat chuyén nghiép , su sup d6 cua Nettra da dé lai nhiéu
bai hoc 16n. Xét vé goc do cua nhitng n guoi lam cong tac marketing , mé hinh
Nettra da dé lai ba bai hoc lon vé tao diém khac bjét - dinh vi thuong hiéu ;
nghién curu tAm ly nguoi tiéu dung va quan tri hé thong ban le .
2.3.3.1 Vé chién lwoc ca biét hda va dinh vi thwong hiéu

Tham gia thi trubng voi muc tiéu tao su tién loi cho tat ca khach Hang
¢6 nhu cau mua dién thoai , Nettra hu:b’ng dén doi tuong khach h‘ang muc ti€u
rat rong lon nhung hé thréng dinh vi lai chu yéu tac dong vao doi tuong kha ch
hang tré (logo, thiét ké cua hang déu mang mau sic tre trung , t6 chuc cac su
kién vin hoa ca nhac soi dong..). Bén canh do Nettra con khong tao ra duoc su
khac biét ndo trong chat luong san pham va dich vu cung tng , nguoi tiéu ding
khi nhic dén Nettra chi biét do la mot hé thong phan phdi co mat o khip noi
trong cac thanh ph6 lon ngoai ra khong con diém gi noi bat . Viéc dinh vi
khong ro rang va khong tao duoc diém khac biét cho san ~ pham o trong mot
mdi truong ban le canh tranh vo cung gay gat nhu djén thoai di déng la
nguyén nhan truc tiép din dén thit bai cua Nettra .
Déi vai cac doanh nghiép ban 1¢ dién thoai di dong  , dé tao dugc diém khac
biét nha m dua dén loi thé canh tranh voi cac doanh nghiép khac la rat kho
Thong thuong bién phap hay duoc ap dung nhét la tro thanh dau moi ban le
cho mot thuong hiéu nhat dinh tuy nhién bjén phap nay cung khong co nhiéu
doanh nghjép thanh cong . Bén canh do dinh vi thuong hjéu cung la mét cong
viéc khong hé don gian . O day Nettra da rat thanh cong khi tao duoc 4n tuong
t6t o' giai doan thuong hjéu Nettra bat dau ra nhap thi truong nhung viéc dinh
vi khong 1 rang da khién Nettra khong tim dugc chd dung trong tim tri khach
hang. Bai hoc dé lai cho cac doanh nghiép di sau 1a phai xay dung duogc
thuwong hjéu tot trong tam tri khach hang bat nguon tu chit luong hoan hao cua

san pham-dich vu cung ting .
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2.3.3.2 V@ hiéu biét tam ly nguwoi tiéu dung
Viéc khong nam ro tim ly nguoi tiéu dung Viét Nam da khién Nettra dua ra
mo6t md hinh co qua nhiéu diém khéng hop ly : Truoc hét, muc tiéu cua Nettra
14 thay d6i thoi quen tiéu dung dién thoai di dong ctia ngudi tiéu dung Viét
Nam bt ngudn tu viéc xay dung mot hé théng rong lon cac cua hang ban le
dién thoai dén tirng khu dan cu timg du’bng ph6 .. dé tao su thuén ti én tdi da
cho tat ca khach hang co nhu cau . Nguyén nhan lam cho dién thoai chua thé
tro thanh mot loai hang tiéu dung binh thuong do gia cua no so voi muc thu
nhap cua nguoi dan van con cao chur khong phai do hé thong ban 1¢ khong
thyan tién . Viéc khong hiéu hiéu biét tam ly nguoi tiéu dung con khién cho
Nettra xay dung mot hé thong cura hang voi nhiéu diém khong hop ly . Mot
loat céc cira hang qui mé nho , ching loai hang hoa han ché va bau  khong khi
kinh doanh qua kho cung nén khong thé tao duoc su thoai mai cho khach hang
khi dén voi doanh nghiép . Van dé dat ra la cac doanh nghiép can phai xay
dung duoc mot hé th?)ng cac cua Hang va phong cach phuc vu tao duoc su
thoai mai cho nguoi ti€éu dung , mot cua Hang thiét k& hién dai , sach sé& sau cira
kinh chua chic di 1 giai phap toi wu cho doanh nghiép .
2.3.3.2  Vé quan tri hé théng bdn 1é

Thi trudng muc tiéu : Hé théng ban le cua Nettr a hwong dén thi truong
muc tiéu 1a tit ca nhitng ngudi tiéu dung c6 nhu cdu  — day la mot thi truong
muc tiéu vo cung 1é6n . Chinh vi chon thi trudng qua 16n nén viée tao ra diém
khac biét cing dinh vi thuong hiéu t6i khac  h hang cua Nettra gip kho khan
méc du nhim toi toan bo nguoi tiéu dung co nhu ciu mua dién thoai nhung
thuc chat hé thdng cac cua hang cua Nettra chi co suc thu hut voi cac khach
hang tré tudi thong qua céc thiét ké th dng nhat & cac ctra hang, hé thong 16 g6,
bang hiéu quang cao , khong gian kién truc bén trong mang mau cam chu dao
thé hién su moi me, hjén dai va wa kham phé :

Danh muc san pham : dap ung nhu cau da dang nhu trén can phai  xay

dung mot hé thd ng danh muc san phqétm da dang, trén thuc t& khach Hang co
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thé mudn mua bat ki dong san phdm nao mét trong 9 thuong hiéu hang dau thi
truong Viét Nam tai hé thong cac cua hang cua Nettra (céc loai dién thoai
Nettra cung cip gom co : Nokia, Samsung, Motorola, Sony Ericsson, LG,
BenQ- Siemens, T-mobile, Pantech va VK ) tuy nhién khong phai luc nao cac
cura hang cung co thé dap ung ngay lap tuc do han ché vé khong gian nho
Nhiéu khi kh 4ch hang phai chd dé nhan vién Nettra chuyén hang mau tir cac
cura hang khac hodc tu cong ty sang , diéu nay tao ra su bat tién vas uy nghi
thidu chuyén nghiép cua khach hang vé ctra hang.

Gi4 ca: muc tiéu cta Nettra 1 cung ¢ p dién thoai chinh hang co bao
hanh voi gia ré dén tay nguoi tiéu ding . Tuy nhién trén thuc té viéc khong xay
dung duoc kénh nhap khau riéng cho minh khién Nettra phai di nhap hang hoa
qua cac trung gian ban budn giong nhu cac  nha ban 1¢ khac cing vdi chi phi
b6 ra qua 16n cho thué mit bang kinh doanh , tra luong cho doi ngii nhan vién
ban hang va quan 1y déng dao d3 khién gid san pham cta hé thong Nettra
khong tao ra duoc loi thé canh tranh vé gia. Do ngénh ban le su dung cong cu
canh tranh chién luoc 1a gia ca va thi truong Viét Nam ddc biét nhay cam vé
muc gia nén chi phi qua cao da khién Nettra da mat di loi thé canh tranh quan
trong va hiéu qua nhét ctia minh.

Vé cac dich vu cung cﬁp . trong khi viéc ban le dién thoai di dong luén
gﬁn lién voi h‘ang loat cac dich vu kem theo nhu sim |, thé nap tién, cai dat phﬁn
mém, phu kién, cai dat nhac chuéng , hinh anh, sua chua, bao hanh... va cac
doanh nghiép ban le khac déu xdy dung mot hé thong cung cip san pham hoan
thién cho khach hang thi hé thong ban le cua Nettra chi co mot chuc ning duy
nhat la ban hang . Tat ca cac dich vu dinh kem trén  déu khong phai 13 nhu cau
thuong xuyén nhung no tao ra loi thé canh tranh va thu hut khach hang cho
doanh nghiép , viéc hé thong Nettra bo qua tat ca cac dich vu nay da truc tiép
lam giam di kha nang canh tranh cia minh ~ (dich vu bao hanh cua Nettra chi
cung cap o mot s6 dia diém riéng biét , khong ndm trong hé thong cac cua

hang ban Ié ctia hang).
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Vé bau khong k hi kinh doanh trong ctra hang : Nettra hvong dén mot
khong gian tuoi tre , hién dai hudng dén su tién loi , chuyén nghiép . Tuy nhién
phan lon nguoi tiéu dung Viét Nam von chua quen voi nhung cua hang qua
hién dai, sach s€ sau ctra kinh cung v&i viée do1 ngili nhan vién khong dugce
quan 1y chit ché , thuong xuyé n tu tip ban tan , ndi chuyén , lam viéc riéng |
khong tap trung trong gio lam viéc da lam cho cac cua hang cua Nettra khong
theé tiép can duoc voi dai bo phan ngu’bi tiéu dimg .

Vé dia diém kinh doanh : dia diém kinh doanh lam 6t yéu t6 rat quan
trong voi doanh nghiép ban 1€ |, Nettra thanh cong da tao dung duoc mot hé
thong cac cua hang o hau hét cac tuyén duong voi vi tri rat dep . Tuy nhién hé
thong qua lon cac cua hang ban le trén mot ph  am vi nho cing viéc su thuin
tién vé dia l'y khong thuc su tao nén loi thé da khién hé th6ng Nettra khong
phat huy hiéu qua tir dia diém thuan loi cia minh .

Toém lai, du moé hinh ban 1¢é chuyén biét mang tinh canh tranh hon so voi
cac md hinh phan phdi khic tuy nhién diéu d6 khéng dong nghia vai viée tat
ca cac doanh nghiép tham gia vao thi trudng ban 1é chuyén biét déu dé dang
c6 dugc thanh céng. Cac yéu to vé san pham, gia ca, thuwong hiéu va cach thuc
dua san pham dén tay ngudi tiéu dung déu phai duoc can nhic than trong va ti
mi. Céac kinh nghiém tir sy thanh cong va that bai cta hai cong ty ban 1&
chuyén biét da néu trén rit dang dé cac cong ty co ¥ dinh xdy dung mé hinh

ban 1¢é chuyén biét nghién clru va dua ra nhitng bai hoc cho riéng minh.
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Chwong 3: TRIEN VONG PHAT TRIEN CUA MO HINH
BAN LE CHUYEN BIET VA MOT SO GIAI PHAP NHAM
PAY MANH SU PHAT TRIEN MO HINH TAI VIET NAM
3.1 Quy mé va tinh chét ciia thi trwdong ban 1é Viét Nam
3.1.1 Quy mé thi trwong
3.1.1.1 Ddn sé

Véi dan s6 1a 85 triéu ngudi tuong duong voi 60 triéu ngudi tiéu dung
(2008) va con s du bao tuong tng cho nam 2018 13 95 triéu nguoi va 70 triéu
nguoi tiéu dung, Viét Nam dung tht 6 & chau A va thir 13 trén thé gidi vé dan
s6. Ngoai ra voi 57% dan s6 dudi 24 tudi, cing voi mot toc do phat trién dan
sb 6n dinh, toc do do6 thi hoa nhanh chéng, Viét Nam s¢ hitu mét quy mo thi

truong ban 1€ rong 16n va cd tiém ndng phat trién manh meé.
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Trong niam 2008 thi trudng ban 16 VN dat doanh thu 970 nghin ty déng tuong
duong 55 ty USD. Mitic luu chuyén hang hoa béan 1¢ va dich vu lién tyc ting
cao qua cac thoi ky tir 10,75%/nam (1996-2000), 18,3%/nam (2001-2005) va
1én tdi 25%/nam (2006-2008) ching t6 su phat trién chong mit ciing nhu tiém
nang to lon thi truong Viét Nam vai hon 80 triéu dan.
3.1.1.2 Thu nhap

Mic cho tt ca cac su bién dong trong nén kinh té toan cau va vdi anh
huong ctia lam phat nam 2008, ho gia dinh trung luu Viét Nam da tré nén giau
c6 hon. Theo s6 liéu cia TNS Vietcycle cho thdy rd su ting truong vét chat tir
nam 1999 va nam 2008. Nam 1999, c6 khoang 63% ho gia dinh thanh thi co
thu nhap hang thang tir 3 triéu dong/thang trd xudng, trong khi chi 16% kiém
duoc trén 6,5 tri€u déng/théng. Trai lai, ngay nay chi 15% hd gia dinh thanh
thi c6 thu nhap dudi 3 triéu déng/théng, trong khi 1/3 ho gia dinh thanh thi
hién nay thu nhap trén 6,5 triéu déng/thémg. Tuy nhién lai c6 sy md rong vé
khoang cach giita nhitng hd c6 thu nhdp cao va nhirng hd c6 thu nhap thap
hon, do d6 tao ra dugc mot thi truong rong 16n va da dang hon cho cac nha
san xuat va ban 16 dé dap ung duogc tit ca nhu ciu ciia cac ting 16p ngudi tiéu
dung Viét Nam.
3.1.1.3 Xu huong tiéu dung

Theo du bao méi day ciia Bo Cong Thuong, chi tiéu cho doi sdng binh
quan dau ngudi/ thang tai Viét Nam giai doan 2006 - 2010 s& ting binh quin
khoang 10,57%/nam, trong d6 khu vuc thanh thi tdng khoang 10%, con khu
vuc ndng thon ting khoang 11,25%/nam. Pén nam 2010, chi tiéu binh quan
dau nguoi/ thang cua ca nudc dat 657.800 déng/ngudi/thang, trong d6 khu vuc
thanh thi dat 1.054.700 dong/ngudi/thang va khu vuc nong thon dat 537.400
dong/ngudi/thang. Viét Nam c6 chi sd long tin ctua nguoi tiéu dung
(Consumer Confidence Index) dimg thir 5 trén thé gidi, didu ndy cang duoc
khang dinh manh mé& khi mirc tiét kiém trung binh ctia ngudi Viét da giam tur

17% nam 1999 xudng con 9% nam 2008, cho thiy chi sé 1ong tin cta ngudi
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tiéu dung van con cao,trong d6 ngudi tidu dung tré chiém mot ty trong 16n. Su
gia taing kha ning chi tiéu cua ngudi dan chinh 13 nguyén do quan trong dé
thiic day ban 1¢ phat trién manh va ciing lam thay d6i luén xu hudng tiéu dung
ctia ngudi dan. Thay vi chi tip trung mua nhitng nhu yéu pham thi nguoi tiéu
dung hién nay bat dau c6 nhu cau vé nhitng mit hang c6 chit lugng cao ciing
nhu hudng dén nhiéu hon nhimng san pham va dich vu giai tri. Xu huéng mua
sam hang gid tri cao, hang hi¢u, chay theo model m&i dang xuét hién & gidi tré
thanh phé da bat dau theo kip xu huéng tiéu dung cta khu vuc va thé gioi.
Bén canh do, do thu nhip dugc nang cao, doi séng duoc cai thién nén cac nhu
cau tinh than ngdy cang duoc nguoi dan cha y. Xét vé co cau, xu hudng chi
ti€u cho nha ¢, dich vu kham chtra bénh, duogc phém, di lai, thong tin va gido
duc s& co toc do phat trién cao hon cac chi tiéu khac. Hién nay, phan 16n
nguoi tiéu dung c6 thoi quen mua cic mit hang thuc phidm (nhat 1a thue phim
turoi séng) tai cac chg, cac hg kinh doanh doc 1ap. Trong nhirng nam tdi, cung
v&i qua trinh do6 thi hod, thu nhdp cua dan cu tang, v thirc vé chét luong va vé
sinh an toan thuc pham t&t hon nén xu hudng mua hang tai cac loai hinh siéu
thi, ctra hang chuyén doanh tang cao, voi tbc d6 du kién trén 150%/nam.

Theo danh gia cta hing tu van My A.T.Kearney dya theo chi sd phét
trién kinh doanh ban 1¢ (GRDI) vao nim 2008 thi Viét Nam chinh 1a thi
truong ban 1¢ hap din nhét thé gigi A.T. Kearney bat dau cong b6 GRDI tir
nam 2001, trong d6 danh gia vé do hip dan cua thi trudong ban 1¢ ¢ nhitng nén
kinh t& mé&i ndi, dya trén 25 yéu t6 khac nhau, bao gém ca rui ro kinh té, chinh
tri, mic d6 hap dan cling nhu bao hoa ca thi truong ban 1é. Sau 3 nim duy tri
& vi tri s6 mét, An Do da phai lui xuéng sau Viét Nam, ké do 1a Nga, Trung
Quéc, Ai Cap va Arélp Xéut. Theo do, Viét Nam da tré thanh diém dén hép
dan nhat ddi véi cac nha dau tu ban 1¢ trong khi nim 2007, Viét Nam méi chi
xép thir tw. Theo cac chuyén gia ciia A.T. Kearney, Viét Nam dat duoc budc
tién 4n tugng trong ndm 2008 13 nho kinh té ting trudng manh, thé ché chinh

sach dang cai ti€n theo huong than thién voi nha dau tu nudc ngoai va dac biét
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1a nhu cau cta ngudi tiéu dung vé nhitng md hinh ban 1é hién dai. Theo Mike
Moriarty, truong bo phan nghién ctru vé tiéu dung va ban 1é cua A.T. Kearney,
quy mo thi trudng ban 1¢& ¢ Viét Nam rat hip din boi ap luc canh tranh chua
16n, trong khi toc d6 ting trudng kinh té dat trén dudi 8%. Bén canh d6, nguoi
tiéu dung Viét Nam thudc hang tré nhat & chau A va ngay cang manh tay chi
tiéu.
3.1.2. Tinh chit ciia thi truong
3.1.2.1 Ban Ié truyén thong dang dan b thay thé

Gia nhap WTO va phat trién kinh t& manh mg, mérc séng duoc cai thién
da 1am thay ddi xu hudng tiéu dung ¢ Viét Nam. Théi quen tiéu dung thay doi
nhu tir mua sdm hang ngdy & cac cho truyén thong, ké ca cho coc chuyén sang
mua sam khdi lugng 16n cho ca tuan tai cac siéu thi, trung tam mua sdm va
qua mang Internet. Bang 3.2 va 3.3 thé hién thi phan giita kénh ban 1¢ truyén
théng va ban 1¢ hién dai tai Viét Nam va tai 2 thanh phd 16n 1a Ha Nbi va

thanh phé H6 Chi Minh.

Thi phan gitra ban 1& truyén théng va ban 1&
hién dai tai Viét Nam
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Bang 3.2. Thi phan giita ban 1é truyén thong va bdn 1é hién dai tai Viét Nam
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Bang 3.3. Thi phan giita ban 1é truyén thong va béan 1é hién dai tai Ha Ngi va
Thanh phé H6 Chi Minh
(Nguon: Nielson)

3.1.2.2 Mo hinh ban lé hién dai dang phat trién manh
Cung v6i1 sy phat trién cta kinh té xa hoi va qué trinh hoi nhap, nhirng
mo hinh ban 1€ hién dai nhu siéu thi/dai si€u thi, trung tdm thuong mai v.v...
da xuAt hién tai Viét Nam. Hién c6 rat nhiéu doanh nghi¢p Viét Nam dang dau
tu vao thuong mai hién dai (hé théng chudi siéu thi, ctra hang thuan tién...).
Theo mot chuyén gia thuong mai, nam 1995, Viét Nam chi c6 10 siéu thi va
hai trung tim thwong mai,nhung nam 2007 di c6 it nhat 140 siéu thi/dai siéu
thi, 20 trung tdm thuong mai va gan 1 triéu mét vudng mit bang kinh doanh
ban 16 dang duoc phat trién. Tuy cé sy phat trién nhanh nhu vy nhung hau
hét cac loai hinh ban 1é & Viét Nam hién nay van c6 quy md nho, con mang
tinh chat manh man va hoat dong chua thuc su hi€u qua nhu mong doi. Theo
phan tich cua giéi kinh doanh, v&i mét thi trudng gﬁn 85 triéu dan, c6 muc
tang truong GDP hang nim trén 8% va tong tiéu dung 1én dén vai chyc ty
USD trong nhitng nim gan day, Viét Nam dang 1a diém dén 1y tuong cia cac
tap doan phan phdi da qudc gia. Pai dién nhiéu tip doan tu van bat dong san
qudc té cho rang, stc hap din con do muc gia cho thué cac trung tam thuong

mai tai Viét Nam kha ré va linh dong. Ngoai ra, Viét Nam con 1a cira ngd dan
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t6i mot sb thi truong nhu An D9, Trung Quéc, Campuchia va Lao. Tbe do gia
tang trong dau tu cua cac tap doan ban 1¢ va kinh doanh siéu thi gan day cho
théy mot tiém nang rat 16n trong linh vuc nay tai Viét Nam. Trén thuc té,
trude khi Viét Nam 1a thanh vién WTO, nhiéu tdp doan phan phdi 16n da co
mat tai Viét Nam nhu Metro Cash & Carry (Puc), Bourbon (Phép), Parkson
thudc tap doan Lion (Malaysia), Zen Plaza (Nhat Ban), Diamond Plaza (Han
Qudc)... S lidu tir B6 Cong Thuong cho hay, cic nha ban 1¢ nudc ngoai nay
hién d3 chiém khoang 10% thi phén trong nudc. Ngoai ra, theo Bo K& hoach
Pau tu, hién d3 c6 thém nhiéu tap doan da qudc gia khac bay té ¥ dinh xdm
nhap thi truong Viét Nam, nhu Wal-Mart (Hoa Ky), Carefour (Phap) va Tesco
(Anh), cing nhiéu tdp doan chiu A nhu Dairy Farm (Hong Cong) va South
Asia Investment (Singapore). Trong s6 nay, Wal-Mart 1a dbi thu dang gom
nhat bdi doanh thu hang nim cua tdp doan nay 16n gap 3 1an GDP cia Viét
Nam. Ngudi ta cho rang khi Wal-Mart dat dia diém ¢ dau, thi trong vong ban
kinh 3 km s& khong con mét ctra hi€u ban 1€ nao tru lai ndi. Di doi véi su thay
d6i ctia théi quen tiéu dung 13 sy thay d6i trong xu hudng phat trién cua thi
truong ban 1& Viét Nam. Xu hudng va 1a dong thai tich cuc trong thoi gian gin
day cua cac DN béan 1é trong nudc 13 cung nhau lién két va xay dung chién
lugc dai han, ting cuong tinh chuyén nghiép, trong d6 dac biét cht trong dén
dao tao ngudn nhan lyc va quan 1y hién dai, ddng thoi khic phuc nhitng diém
yéu ¢ hitu trong cong tac tai chinh va logistic. Pién hinh 13 hang loat chudi
siéu thi, ctra hang tién ich cia Coop Mart, Hapro Mart, Phu Thai Group,
Vinatex Mart, Fivimart, HTX Thudn Thanh - Thira Thién-Hué... Ngoai ra con
hinh thanh méi lién két, hop tac giita cac nha ban 1¢ Viét Nam v6i cac nha ban
1é¢ nude ngodi, va véi cac nha san xudt, cung ng hang hoéa. Cung véi su gia
tang ctia cic nha ban 1é nudc ngoai 14 sy gia ting vé cac loai hinh kinh doanh
moi, hién dai va nhiéu tién ich. Xu huéng mua ban, sap nhidp doanh nghiép

trén thi trudng ban 1¢ cling rat soi dong.

65



3.1.3 Cam két gia nhdp WTO ciia Vigt Nam vé mé civa thi trwong bdn 1é -
phén phoi

Vi¢t Nam chinh thirc gia nhap WTO vao thang 11 nam 2006 va da ky
cam két gia nhap WTO vé mé cira thi trudng phan phdi ban 1é theo d6 Viét
Nam di cam két khoang 110/115 phan nganh thudc 11 nganh dich vu theo
phan loai cia WTO. Trudc dé thi Viét Nam ciing da thuc hién cam két m& ctra
thi truong trong khuan kho ASEAN va hi€p dinh thuong mai Viét Nam — Hoa
Ki (BTA). Trong thoi gian té1, pham vi va mic do mé ctra thi truong ban 1€
phan phdi ciia nudc ta s& nhiéu hon do Viét Nam s& tham gia va hang loat cac
FTA khac va viéc thyc hién ddy du cac cam két gia nhap WTO.

Theo cam két, 1 trinh mé cira & thi truong ban 1é - phan phdi nhu sau:

* V& mirc d mé cira thi trwong: Viét Nam cam két ca 4 loai hinh phan
phéi theo phan loai cia WTO do6 la: ban 1€, ban buon, dai 1y hoa héng va
nhuong quyén thuong mai.

« V& ty 1é sé hiru: ngay khi Viét Nam gia nhip WTO,doanh nghiép
nudc ngoai dugc hoat dong theo hinh thirc li€n doanh, trong d6 nha dau tu
nudc ngoai chiém khong qua 49% von diéu 1¢; tir 01/01/2008 Viét Nam mo
ctra cho doanh nghiép 100% vén nudc ngoai, khong han ché ty 18 gop von cua
nha dau tu nudc ngoai (nhung phai 14p cong ty dudi hinh thirc gop vén lién
doanh); tir 01/01/2009 duogc thanh 14p doanh nghiép theo hinh thtc t6 chirc
kinh t& 100% vbn cua nha du tu nudc ngoai.

Thuc ra Viét Nam da mé ctra thi trudng sém hon cam két WTO béng
viéc cho phép cac tap doan phan phdi 16n thanh 1ap siéu thi 100% vén nude
ngoai va mo& hang loat cac si€u thi tai cac tinh thanh cua Viét Nam.

* V& 1ap co sé ban 1é: theo quy dinh tai Phu luc sé 01 Quyét dinh sb
10/2007/QD-BTM: "Quyén phan phd ciia nha dau tu nudc ngoai gin vdi
quyén dugc 1ap co s ban 1¢ thir nhat". Tuy nhién, diéu nay khong c6 nghia 1a
khi nha dau tr nudc ngoai di dugc cip phép thuc hién quyén phan phdi sé

duong nhién dugc md co sé ban 1¢é & bat ctir dau trén dia ban dia phuong. Khi
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1ap co s& ban 1€ thir hai dugc xem xét dua trén co s& kiém tra nhu cau kinh té -
ENT (s6 luong cac co sd ban 1é cing mé hinh hoat dong, cuing ching loai mat
hang trong pham vi dia phuong; su 6n dinh cua thi truong dia phuong; mat do
dan cu trén dia ban du kién d3t co s& ban 1¢; su phu hop cua dy an dau tu voi
quy hoach cua tinh, thanh phd)

« Vé hién dién hang héa: Danh muc hang hoa loai trir vinh vién d6 1a

nhirng mit hang ma nha dau tu nudc ngoai s& khéng bao gior duge quyén tham
gia phan phéi trén 1anh thd Viét Nam nhu: 1da, gao, duong, thudc 14 va xi ga,
dau tho va dau qua ché bién, duoc pham, thudc nd, sach - bao - tap chi, kim
loai quy va da quy, vat pham da ghi hinh trén moi chét liéu (bang, dia...).
Danh muc hang hoa loai trir c6 thoi han (nha DPTNN dugc quyén phan phdi
theo 10 trinh ma Viét Nam da cam két nhu: tir 01/01/2009 may kéo - phuong
tién co gioi - 0 t0 con va xe may; tur 01/01/2010 rugu, xi mang va clinke, phan
bon, sit thép, gidy, 16p xe (trir 16p may bay), thiét bi nghe nhin).

Viéc Viét Nam tré thanh thanh vién chinh thirc cia WTO tao ra ca co
hoi ciing nhu thach thirc cho cic doanh nghiép ban 1¢ phan phdi cua Viét
Nam. Cac doanh nghiép phai chdp nhan nguy co c¢6 thé sup do ca hé thong
hodc chip nhan mét cudc canh tranh mdi. Tuy nhién, khéng phai dén ngay
1/1/2009 Viét Nam méi md cira thi trudng ban 1& phan phdi nén cac doanh
nghiép trong nudc ciing da c6 thoi gian dé thich ing va canh tranh. Va thuc té
cling cho thiy cac doanh nghiép ban 1é Viét Nam khong thu dong ma dang
ting budc thich tng v&i tinh hinh méi va lién két xay dung chién lugc dai
han, ting cudng tinh chuyén nghiép. Lam duogc diéu nay cac doanh nghiép
Viét Nam phai khong ngimg vuon 1én bang cach phat huy cac uu thé cua
minh, tao uy tin trén thi trudng, thiét 1ap mang ludi chan rét dé c6 duoc ngudn
hang véi stic canh tranh, thiét 1ap dugc mang ludi phan phdi rong khap. Ngoai
ra, cac doanh nghiép can tap trung tich tu von, ngudn lyc dé xay dung va phat

trién nhi€u tdp doan phan phdi du manh, du stic canh tranh véi nudc ngoai.
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Hi¢p hoi ban 1¢ Viét Nam can phat huy vai tro 1a cau ndi dé két ndi cac
doanh nghiép, tdp trung nang cao nang luc canh tranh cua cac doanh nghié¢p
ban 1¢ va 1a kénh thong tin hiru ich dé trao ddi gitip cac doanh nghiép trong
cung Hi¢p hdi tan dung nhitng co hdi va vuot qua moi thach thue.

Mit khac, c6 mot s mat hang nhu gao, duong, thude chita bénh... céc
doanh nghiép nudc ngoai khong duoc quyén phan phdi thi cac doanh nghiép
Viét Nam can nam lay co hoi dé phat trién hé thong ctia minh nham mang lai
lo1 ich cho ngudi ti€éu dung.

3.2 Trién vong phat trién mo hinh ban 1é chuyén biét tai Viét Nam

Céac ctra hang ban 1¢ chuyén biét c6 mot tuong lai phét trién rat
sang sua tai thi truong Vi¢t Nam, trudc nhét 13 tai cac do thi 16n nhu Ha Noi,
thanh phé Ho Chi Minh do nguoi tiéu dung tai cac thanh phd nay c¢6 muc chi
tiéu cao nhat 1a nguoi tiéu dung tré. Su phat trién ctia md hinh ban 1é chuyén
biét tai thi truong ndéng thén chua that sy kha quan trong thodi gian trudc mat
vi nhitng can tr& vé théi quen mua sam tai cho truyén thong va thu nhap chua
cao.

C6 thé ndi nhitng ngudi tiéu dung tré chinh 13 nhan t6 dé thac day su
phat trién ctia mo hinh ban 1¢ méi nay do ho c6 nhu ciu mua sim hién dai va
nhirng mit hang chuyén biét. Co thé phan chia trién vong phat trién cua mé
hinh nay tai Viét Nam theo mot s6 nhoém hang nhu sau:

3.2.1. Nhém hang my phim

Trién vong phat trién manh mé& nhat trong mé hinh ban 1¢ chuyén biét
chinh 13 cac ctra hang chuyén kinh doanh my phdm va cic san pham dich vu
lién quan dén sic dep va strc khoe. Ghi nhén tir thi truong ban 1é cta 14 nén
kinh té thudc khu vuc chdu A - Thai Binh Duong cua ban to chiic giai thuong
“Top 500 retail Asia - Pacific 2006 cho thay, chudi ctra hang chuyén san
pham chim séc sic dep - stc khoé (health & beauty stores) va thé thao dang
phat trién véi murc ting trudng 32% vé dién tich ban hang. C6 duoc mic ting

dang ké nhu vay 1a do ngudi tiéu dung tré, nhitng ngudi hién nay rat quan tim
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dén voc dang va stc khoe ctia minh. Tai Viét Nam, xu huéng mua hang my
phim va duoc pham tai cic ctra hang chuyén doanh van tiép tuc chiém ty
trong cao, do vay loai hinh nay co tdc do ban hang tang binh quan hang ndm
khoang 12%. Céc cira hang ban 1é chuyén biét c6 thé phat trién theo rat nhiéu
huéng: ctra hang ban 1é cta duy nhat mot hing my pham, ctra hang 16n kinh
doanh tap hop san phdm cua nhiéu hing hodc 16n hon 13 mét cira hang chuyén
biét vé chim soc sic dep co bao gé)m tat ca cac dich vu tir ban san phém dén
chiam séc sic dep, sic khoe. Tuy nhién du di theo hudng nio thi diy ciing 1a
mién dat htra cho cac doanh nghiép tham gia do nhu cau cua ngudi tiéu dung
nhat 13 ngudi tiéu dung tré cho cac san pham va dich vu cham soc sic dep 1a
khong nguing gia tang.
3.2.2 Nhom hang thoi trang

Cung voi xu hudng tiéu dung dau tu nhiéu hon cho cham séc strc khoe
d6 14 xu huéng dau tu nhiéu hon cho thdi gian. Thay cho nhu cau 4n ngon an
du, ngudi tiéu dung gio chdm chut nhiéu hon cho quan 4o va cac d6 phu kién.
Chinh nhu ciu ndy di tao ra sy mo cira cta hang loat cac cira hang chuyén
kinh doanh thoi trang. Xu hudng cac nha may va cac cong ty thoi trang mé
rong hé thdng cira hang chuyén doanh, ctra hiéu thoi trang dé ban cac san
pham do ho tu thiét ké va san xuat dang ngdy cang phat trién, c6 thé 13y vi du
nhu 2 hing thoi trang cong so kha ndi tiéng hién tai 14 Nem va Ivy. Trong
tuong lai, day s& 1a manh dit mau m& cho cic nha kinh doanh ban 1é chuyén
biét khai thac, khong nhiing la cac hang thoi trang trong nudc ma con cod sy
xuat hién cta hang loat cac hing thoi trang nudc ngoai, tip trung vao nhom
khach hang tré c6 thu nhdp cao va c6 xu hudng thoi trang cap nhat cung véi
thé gidi. Cung véi thoi trang, cac nha ban 1é gidy dép va do phuy trang ciing dat
mirc ting trudng rat nhanh. SO lugng cira hang ting 13%, doanh sd ting 12%
va dién tich ban hang ting 9%, phu hop voi xu hudng nguoi ti€u dung ngay

cang quan tam cham s6c¢ vé bén ngoai.
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3.2.3 Nhém hang do thé thao

Mot nhém ctra hang chuyén doanh ciing ¢ trién vong phat trién manh
nho gidi tré do 1a cic ctra hang chuyén kinh doanh d6 thé thao. Ngudi tiéu
ding Viét Nam ngdy cang quan tim dén stc khoe, thé hién qua sd luong
ngudi tham gia cdc moén thé thao ngay cang ting nén nhu cau vé cac do dung
thé thao ciing tang theo. Dan dén, cac cira hang chuyén doanh d6 thé thao va
cac cua hang ban dd hiéu nhu Nike va Adidas sé& phat trién rat manh mé. Sy
du nhap cua cidc mon thé thao méi do sy ning dong cua gidi tré ciing kich
thich cho céc cira hang ban 1é chuyén biét phat trién. Vi du nhu mot sé mén
thé thao méi tré thanh thodi trang nhu Yoga mé ra nhiing co hoi kinh doanh
cho cac nha san xuit va cac cira hang chuyén doanh. Hay gan diy mon bong
chay méi xuat hién tai Viét Nam nhung ngay lap tirc dd xudt hién cira hang
chuyén kinh doanh nhitng d6 dung va phu kién can thiét cho mon thé thao mai
mé nay. Theo thoi gian khi cac mon thé thao ngdy cang phét trién manh mg,
cac ctra hang chuyén kinh doanh dd thé thao ciing kinh doanh theo hudng
chuyén biét vé mat hang hon nhu cira hang chuyén kinh doanh d6 bong da,
bong 10, bong chay, golf, cau 16ng, kiém thuit v.v...
3.2.4. Nhém hang do néi thit

Céc cira hang d6 ndi that co tén trong bang xép hang Top 500 nha ban
1¢ hang diu nim nay nhd muc ting truong 14% doanh sb so voi ndm trude.
Thu nhép ting 1én, nguoi tiéu dung chau A dang c6 xu hudng trang tri ndi that
nhiéu hon. O cac thi truong phat trién, cac ho gia dinh nho, hoac chu ho ddc
than 1a gidi tré dang di lam lai ¢6 xu hudng “cdi md” hon trong viéc mua sim
d6 noi that. Vién canh tuoi sang cho céc cira hang chuyén doanh noi that dang
hé mé. Tai nudce ta, nho ing dung cong nghé hién dai va trinh do thiét ké duoc
nang cao nén da chiém mot thi phin quan trong. Hon nita, nhd ning cao thu
nhap nén nhu ciu cai thién diéu kién sinh hoat trong mdi gia dinh ngiy cang
16n hon, tao tién dé thuan loi d¢ mé rong quy mé kinh doanh nhém hang nay.

Theo d6, cac ctra hang chuyén doanh tiép tuc 13 loai hinh thuong mai ma
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ngudi tiéu dung lua chon, trong do, loai cira hang chuyén doanh theo hé théng
s& ¢o toc do tang trudng trén 29%/nam, cao hon loai ctra hang chuyén doanh
doc 1ap (trén 11%/nam).
3.2.5. Nhom hang dién may

Pbi véi nhom dd dung lau bén, B Cong Thuong nhan dinh nhu cau dbi
vGi cac san phdm coéng nghé thong tin va truyén théng 1a rat cao. Cac san
pham dién tir nhu may thu hinh mau, cac loai ddu ghi VCD va DVD ciing
ngay cang tré nén phod dung. Céac san pham dicu hoa, ti lanh, may giat, 1o vi
song, may xay sinh td, ban 14, ndi com dién... dang c¢6 thi phﬁn chu yéu o0 Ha
No6i va Tp.HCM voi ty 1€ khodng 45% va s€ ngay cang m¢ rong thi truong
sang cac do thi khac va khu vuc nong thon.
Hién nay, ngudi tiéu ding mua sam céc san pham nay phan 16n thong qua 2
loai hinh siéu thi dién may va cira hang chuyén doanh do cic cong ty thiét 1ap,
trong thoi gian t6i xu huéng mua siam tai loai hinh siéu thi dién may s& phat
trién voi tbe do cao nhat.
3.2.6. Nhém hang thwe phim

Ddi vé6i cac siéu thi thuc phém cling s¢€ dan dan tao su chuyén biét nhim
vao dbi tuong 1a nhimg ngudi tiéu dung gia hon. Theo d0, s& hinh thanh cac
siéu thi thuc phim tuoi sdng riéng, siéu thi thue pham kho riéng

Véi hang tuoi séng, hé théng cho truyén théng tai Viét Nam rat canh
tranh vé& mat gia, do tuoi séng va su thuan tién cho nguoi ti€u dung. Trong khi
do, cac si€u thi tai Viét Nam hé théng kho lanh va giao nhan chua dam bao
nén khong thu hat duoc ngudi tiéu dung dung san phim tuoi sdng & siéu thi.
Tuy nhién trong tuong lai khi nhitng diéu kién nay duoc dam bao ciing nhu sy
nhan thic vé an toan thuc phim cta ngudi dan cao thi cac siéu thi chuyén
doanh rau cu qué, do twoi, dd khé s& phat trién.
3.2.7. Nhom hang 6t6

Otd 1a mot mat hang hira hen s& c¢6 nhu cau ting rdt manh trong thoi

gian t6i day tai Viét Nam do thu nhap cta ngudi dan. Trong 3 thang diu nim
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2009 tuy nén kinh té suy thoai nhung sé luong xe 6t6 duoc tiéu thu van ting
50% so v&i cung ki naim 2008. Diéu ndy dam bao mdt thi truong mau m& cho
cac doanh nghi¢p kinh doanh trong linh vyc nay. Khong chi kinh doanh 6t6
moi, hién nay dd xudt hién cac siéu thi 6t6 nhap khau, siéu thi 6t6 cii, siéu thi
nodi thit va phu ting 6t6 dap ing duoc nhu cAu ngay cang da dang cta ngudi
tiéu dung.

Trong tuong lai, cac ctra hang ban 1¢ chuyén biét ¢ rat nhiéu cac loai mat
hang s& xuit hién, quy mo ciing s& ting 1én chong mit nén thi trudng nay
trong tuong lai s€ c¢6 su canh tranh khdc liét gifra cac nha kinh doanh tham gia
vao thi truong nay. Cac cong ty kinh doanh ban 1¢ chuyén biét sé thanh 1ap
mot chudi cac cira hang thay vi cac cira hang doc lap, mit hang va dich vu do
d6 ciing dong nhat va dugc cai thién 1én rat nhiéu. Mot xu hudng nita ciing rat
phat trién trong twong lai d6 1a ban 1é chuyén biét trén mang. Hién nay sach va
quan 40 13 san phAm duoc ban phd bién nhat & trén mang, trong thoi gian téi
cac san phadm nhu tour du lich, phan ciimg phin mém may tinh, 4m nhac, thubc
V.v... cling s€ tr¢ thanh cac mat hang thong dung dugc budn ban trén mang.
Tuy nhién sy phat trién hoan thién cua nhitng ctra hang chuyén biét ndy & trén
mang con phu thudc rat nhiéu vao su phat trién cua hé théng thanh toan trén
mang ciing nhu kha ning biao mat thanh toan. Nhung chic chin day chinh 13
tuong lai cua ban 1¢ noi1 chung va ban 1€ chuyén biét ndi riéng.

Mic di di ¢ vi thé trén thi truong nhung cac siéu thi chuyén nganh
van phai lo d6i dau véi nhiéu nguy co mat thi phan, do vy doanh nghiép
khong duoc phép lo 1a. Trude day cac doanh nghiép trong nudce chi tap trung
canh tranh v&i nhau, hé doanh nghiép nay chuan bi c6 chién dich khuyén mai,
quang cdo la doanh nghiép kia ciing c¢6 nhitng chuong trinh dé chay dua theo
nhung bay gio ndi lo 16n nhit ciia doanh nghiép chinh 13 cac dbi thi nudc
ngoai. Hién 2 nha ban 1é chuyén nghiép trong linh vuc hang dién tir mang tim
qudc té 1a Best Buy va Circuicity dang bat dau thim do thi truong doanh

nghiép,chuan bi tham gia vao linh vyuc nay.
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Nhu vay, siéu thi chuyén nganh khéng chi hip dan nha dau tu trong
nude ma ciing dang 14 chiéc banh ngot d6i véi cac nha dau tu nude ngoai.
3.3 Giai phap ddy manh va phat trién
3.3.1. Giai phap vi mo

3.3.1.1 Tao méi trueong canh tranh binh dang cho cdc nha ban 1é:

Trong bdi canh nhu vy, nhiéu y kién cho rang, cin c6 chinh sach dé hd
trg doanh nghiép trong nudc, nhat 1a vé dat dai. Tuy nhién, Viét Nam da gia
nhap WTO va c¢6 10 trinh thyc hién cam két rt cu thé vi thé, khong thé nao lai
c6 wu dii riéng cho doanh nghiép trong nudc, nhim tao 1ap mdt moi trudng
canh tranh lanh manh va binh déng cho cac nha ban I¢ tai thi truong Viét Nam
dung theo cam két gia nhap WTO cua Viét Nam. Tuy nha nudc khong thé tro
cap cho cic doanh nghiép ban 1¢ nhung ciing nén diéu tiét thi truong bang
chinh sach vi mo,

3.3.1.2 Quy hoach mang lwéi bin 1é ¢ tdt ca cdc tinh, thanh phé trong ca
nuoc:

Quy hoach nay can lam rd nhiéu loai hinh khic nhau trong phan phdi nhu
siéu thi, dai si€u thi, trung tam thuong mai, ctra hang giam gia, siéu thi chuyén
biét... Béng thoi, xac dinh cu thé noi nao s& wu tién cho doanh nghi¢p trong
nuée, noi nao kéu goi dau tu. Bén canh d6, khi ddu gid quyén sir dung dat &
cic vi tri thuan loi, can dua trén quy hoach chur khong phai mirc gia va can
day nhanh cong tic quy hoach, danh dién tich thoa dang, vi tri pht hop cho
doanh nghiép ban 1¢ trong nudc.

3.3.1.3 Nha nuéc hé tro cdc doanh nghiép ban 1é théng qua Hiép héi ban
le Viet Nam.

Hiép hdi ban I¢ Viét Nam dong vai tro lam trung gian gitta Nha nudc va
nha ban 1é ciing nhu gitta cac nha ban 1¢ voi nhau. Qua Hiép hoi, Nha nude
tap trung hd trg dé nang cao ning luc clia cac nha ban 1¢ Viét Nam, ting bude
hinh thanh hé thong ban 1¢ Viét Nam véi quy md 16n va tinh chuyén nghiép

cao. Hi¢p hoi cling s€ dong vai tro quan trong trong viéc tham gia xay dung co
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ché chinh sach, quy hoach phat trién loai hinh kinh té ban 1¢. Qua hiép hoi, cac
doanh nghi€p s€ c¢6 co ho1 hgp tac, hoc hdi kinh nghiém véi nhau nhiéu hon.
Mit khac, day s& 1a kénh quan trong gidi quyét vin dé von dau tu, dao tao
ngudn nhan lyc cho doanh nghiép.

3.3.2. Gidi phap vi mé

Co thé théy viéc tao nén lgi thé canh tranh cho md hinh ban 1é chuyén
biét phai xuat phat hau hét tir nd lyc cta chinh doanh nghiép. Céc yéu té can
cac doanh nghiép ban 1€ chuyén biét chi y dén 1a vain dé tao lgi thé khac biét,
nhan lyc va img dung cong nghé¢ thong tin.
3.3.2.1. Chi tdp trung vao mot phdan doan nhdt dinh ciia thi truong:

Doanh nghiép phai xac dinh dugc rd nhom khach hang ctia minh 12 ai,
dic diém va thoi quen mua sdm cta ho nhu thé nao dé tir d6 c6 duoc chién
luge kinh doanh dung dan. Khong nén cb ging dé dap Gmg tit ca nhu cau cla
tat ca4 moi nguoi vi nd s& 1am mat tinh tap trung ctia dong san phAm ma cta
hang dang kinh doanh, 1am lu mo hinh anh chuyén biét ma cong ty d cb cong
xay dung trong tam tri ngudi ti€u dung.
3.3.2.2. Giit cdc loai mdt hang viea chuyén sdu nhung ciing vira rong dé théa
mdén nhu cau cia thi truong muc tiéu:

Viéc thu quéa hep dong san pham kinh doanh 13 mot quyét dinh rat mao
hiém do nhu cau bi thu nho va doanh thu vi thé ciing c6 thé s& giam xudng.
Trong khi d6 khach hang lai luén mudn thoa min su chon lya ctia minh tai cc
ctra hang ban 1¢ chuyén biét cho nén cac ctra hang phai tim cach dé dap ung
nhu ciu ndy bang viéc cung cdp nhiéu lya chon hon trong tirng muc hang,
nhom hang.
3.3.2.3 B6 sung cdc tién ich dé khdich hang cam thdy thii vi khi mua sam:

Pé t6n tai dugc trong mot thi trudng canh tranh thi nhat thiét cira hang
phai tao ra duogc loi thé khac biét. Céc cira hang phai dua ra dugc cac dich vu
gia ting hodc chdm soc khach hang vuot troi. TAt ca cach cira hang sach déu

co thé giong y hét nhau, nhung cling c6 thé mdt cira hang s& no61 1én néu ho to
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chtrc cau lac b doc gia, cac sy kién ki sach va giao luu véi tac gid, mot khong
gian dé doc sach. Hodc ho cling co thé khac biét béng cach in tat ca cac tiéu dé
sach ra gidy hodc luu trit trong mdy vi tinh dé khach hang tién tra ctru.
3.3.2.4 Dja diém cira hang phdi linh hoat:

Phai nhan ra réng su thudn tién cuia khach hang la diéu tdi qua trong.
Dija diém dit cira hang cling phai duoc can nhic voi cac yéu td khac nhu ha
tﬁng co s& hay chd dé xe dé 1am sao tao dugc sy thun tién ti da cho khéach.
Khong ai mubén dén mot cira hang & khu trung tim nhung lai phai giri xe ¢
cach d6 rat xa rdi do ctra hang khong c6 da chd dau xe, diéu nay lam giam sy
htng tha ctia khach hang d6i vai viéc dén cira hang.
3.3.2.5 Duy tri ché dj hdu mai va cham séc khach hang vwot troi so voi cac
cira hang bach hoa thong thuong

Pao tao nhan lyc chinh 13 yéu t6 quan trong nhét ctia cic ctra hang
chuyén bi¢t vi chinh déi ngli nhan lyc 1am nén diéu khéac biét cho ctra hang.
Nhu di phan tich & chuong 1, cac nhan vién ban hang 13 mot yéu td quan
trong lam nén by mat cua cua hang ciling nhu lgi thé canh tranh. CAc nhan vién
ban hang cua cira hang ban 1¢& chuyén biét, nhat 1 cac ctra hang ban céc loai
mit hang nhu sach, 6 ndi that gia dung hay dd dién tir cin phai rat am hiéu vé
mic hang ma ho dang ban dé co thé tu van cho khach hang. Piéu kéo cac
khach hang dén véi nhitng siéu thi ban 1é chuyén biét khong chi 13 mit hang
chuyén sadu ma con la vi nhan duogc dich vu tu van cla nguoi ban hang. Néu
mudn phat trién va ton tai thi doanh nghiép can phai rat tip trung vao nhitng ki
ning mém cho nhan vién ban hang. Khong nhitng cic nhan vién ban hang, ma
cac quan 1y va trg 1y ciia ctra hang cling can phai duoc tip huin lién tuc dé
dam bao ho c6 du k¥ ning va kién thirc dé viéc quan 1y cira hang duoc hiéu
qua. Tuy nhién nhitng céng viéc dao tao ndy ciing c6 thé ton rat nhiéu chi phi,

nhit 13 d6i voi nhitng mat hang dién tir do cong nghé 1a thay doi lién tuc.
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3.3.2.6 Chii trong qudng cdo diing doi twong khdch hang

Diéu nay 1a tdi quan trong dbi véi mot cira hang ban 1¢ chuyén biét vi
mdi cira hang chi tip trung vao mot phan doan nhét dinh cta thi truong néu
quang c4o sai ciing c6 nghia 1a moi nd lyc xuc tién ban hang cua doanh nghiép
déu khong con gia tri.
3.3.2.7 Ung dung céng nghé théng tin:

Phat trién cong nghé thong tin 1a yéu t6 tao nén loi thé khac biét cho cac
doanh nghiép ban 1¢ chuyén biét. Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y
s& gitp cho doanh nghiép giam thiéu duoc chi phi vé con ngudi ciing nhu gitp
day nhanh cac quyét dinh lién quan dén hang héa. Ung dung cong nghé thong
tin trong viéc kiém so4t hang ton kho s& giup cho nhan vién cung cip dich vu
t6t hon cho khach hang, biét rang liéu mau ma hang hoa nay con khéng? S6
luong bao nhiéu v.v... Ung dung cong nghé thong tin trong viée lap trang web
cling mo ra mot kénh budn ban va tuyén truyén moi cho doanh nghiép. Qua
trang web doanh nghiép c¢6 thé cung cip tit ca cac thong tin vé cira hang va
cac san pham do d6 khach hang c6 thé hoan toan nghién cru san pham trudc,
tim hiéu tinh ning, so sanh gia trudc khi dén ctra hang mua. Nguodi mua ciing
c6 thé dat hang va thanh toan ngay qua mang, diéu nay s& gitp doanh nghiép
giam thiéu dugc chi phi mit bang va ban hang ma van 16i kéo duge mot luong
khach hang 16n do su thudn tién va pho bién ctua mang Internet va mdy tinh.
Ngoai ra, c6 mot trang web t6t ciing chinh 1a mot cach rat tiét kiém dé doanh
nghiép quang ba cho cong ty ciing nhu tuyén truyén cac chuong trinh xtc tién
thuong mai ctia minh nhung van c6 strc lan téa khong kém gi cac phuong tién

quang cao co6 dién.

76



KET LUAN

Thi trudong ban 1é Viét Nam dang c6 nhitng thay d6i rat manh mé sau
khi Viét Nam gia nhap WTO, trong d6 cac hinh thirc ban 1é truyén théng dang
dan dan nhudng chd cho hé théng ban 1¢ hién dai do thu nhap va nhu cAu mua
sim ctia nguoi dan dang ting 1én. Tai Viét Nam gio da xuit hién hau hét cac
phuong thirc ban 1¢ hién dai nhu siéu thi, dai si€u thi, ctra hang giam gia, cura
hang chuyén doanh...

Cac cua hang ban 1¢ chuyén doanh — hay chinh Ia m6 hinh ban 1¢
chuyén biét dang trong giai doan dau phét trién tai Viét Nam va cling dang
chtng t6 12 mot md hinh ban 1€ rat c6 trién vong. Tuy nhién 1am sao dé xay
dung dugc mot ctra hang hay mot chudi cira hang chuyén biét thanh cong
khong phai 13 cau hoi d& tra 101. Thyc té di cho thay rat nhiéu doanh nghiép c6
von dau tu ban dau 16n nhung vin thit bai sau thoi gian dua cira hang vao
hoat dong khong lau.

Trong chuong I, ngudi viét da trinh bay 1y ludn chung vé mé hinh ban
1¢ chuyén biét, gitip ngudi doc hiéu duoc khai niém cling nhu nhitng dic diém
ctia mo hinh.

Chuong II cung cdp cho nguoi doc nhitng kinh nghiém trong viéc xiy
dung mo hinh ban 1¢é chuyén biét thong qua viéc phan tich su thanh cong va
that bai ctia mot s6 cong ty di theo hudng ban 1é chuyén biét.

Chuong III 1a két qua ctia qua trinh thu thap thong tin tir nhiéu ngudn
khac nhau. Trong chuong nay ngudi viét trinh bay trién vong phat trién cia
mo hinh ban 1é chuyén biét tai Viét Nam va dé ra mot séb nhom gidi phap
nham phat trién mo hinh nay.

T6i hi vong tat ca nhitng gi minh trinh bay trong khéa luan t6t nghiép
nay s& 13 mot phan dong gbp nho co ich cho sy phat trién ctia cac mo hinh ban
1¢ chuyén biét tai thi trudng Viét Nam, dé gitp kénh phan phdi hién dai cua

Viét Nam phat trién, pht hop v6i xu thé hoi nhap qudc té.
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