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Asian Nation

AFTA ASEAN Free Trade Area

WTO World Trade Organisation

B2B Business to Business

B2C Business to Customer

B2G Business to Government

PIN Public Identification
Number

PKI Public Key Infrastruction

ID Identification

BSP Biller Service Provider

CSP Customer Service Provider

ISP Internet Services Provider

VAN Value Added Net

E-banking  Electronic Banking
E-Cash Electronic Cash
E-Check Electronic Check
E-Payment Electronic payment
E- Waller  Electronic wallet

ATM Automatic Teller Machine

Khu vuc mau dich tu do ASEAN
T6 chire thuong mai Thé gisi
Doanh nghiép v61 doanh nghiép

Doanh nghiép v6i khach hang

Doanh nghiép vo1 Chinh phu

Ma s6 nhan dang c& nhan

Ma khoa cong cOng

Danh tinh

Nha cung cap dich vy cho nguoi
phét hanh

Nha cung céap dich vu cho khach
hang

Nha cung cip dudng truyén Internet

Mang gia tri gia tang
Ngéan hang dién tr
Tién mat dién tor

Séc di¢n tur

Thanh toan dién tir
Vi tién dién tir

May rat tién tu dong

Tran Hong Hué- Lop A6K38B KTNT



Ngan hang dién tir (e-banking) qua trinh hinh thanh va phat trién trén thé gidi...

EFT

EFTPOS

WAP

ACH

ACB
AGRIBANK
BIDV

ICB

Electronic ~ Chuyén tién dién tr

Fund

Transfer

Electronic ~ Chuyén tién dién tr tai diém ban hang

Fund

Transfer at

Point Of

Sale

Wireless Giao thire truyén thong khong day

Application

Protocal

Automatic  Trung tam bu trir ty dong

Clearing

House
Ngan hang thuong mai ¢4 phan 4 Chau
Ngan hang Nong nghiép va phat trién nong thén
Ngéan hang dau tu va phat trién

Ngan hang cong thuong

SACOMBANK Ngan hang thuong mai ¢ phan Sai Gon Thuong Tin

VCB
LNH
NH
NHNT
NHTM
KH
DV
CNTT

Ngan hang Ngoai Thuong
Lién ngan hang

Ngéan hang

Ngan hang Ngoai Thuong
Ngéan hang thuong mai
Khéch hang

Dich vu

Cong nghé thong tin
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TLTK Tai liéu tham khao

LOI NOI PAU

Ngay nay, toan cau hoa dang dién ra v6i toc do nhanh chéng trén qui mo
toan thé gidi, toan cau hoa 1a xu huéng khiach quan tit yéu dbi véi tat ca cac
quéc gia. Trong d6, cong nghé thong tin ludn dugc dé cao va la chia khod dé cac
quéc gia budc vao thé ky 21. Nganh ngan hang ludn 13 nganh di dau trong linh
vuc cong nghé thong tin dé thuc ddy nén kinh té phat trién. Su phat trién manh
mé cua cac lyc luong tham gia thi truong da thac ddy ngan hang va cac to chirc
tai chinh ap dung céng nghé thong tin mot cach hiéu qua hon nham tao ra loi thé
canh tranh va 1a tién dé phat trién cta cac loai hinh dich vu mdi nham thu hut tbi
da khach hang. Chinh vi vay, nganh ngan hang ludn ludn phai phat trién, tim ra
phuong thirc thanh toan qudc té nhanh chong, thuan tién, phu hop véi xu hudng
hién nay. Dich vu ngan hang dién tir ra do1 la mot xu thé tat yéu dbi véi cac ngan
hang. Hon nita, trong moi truong canh tranh gay git nhu hién nay, néu cac ngan
hang khong ty minh hoan thi¢n minh, khong cai tién cac san phém dich vu thi
ngan hang sé& bi tut hau, din mét chd dung trong nganh ngan hang.

Dich vu ngéan hang dién tir da duoc phat trién & Viét Nam trong vai nam tré
lai day. N6 dap Gmg dugc phan nao nhu ciu thanh toan cua nguoi dan Viét Nam
d6ng thoi mo ra cho cic ngan hang Viét Nam cac co hdi 16n cling nhu nhing
thach thtrc trong viéc hoan thién dich vu ngéan hang dé co thé canh tranh trong

qua trinh hoi nhap nén kinh té qubc té. Tuy nhién, do théi quen tiéu dung tién
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mit va ctia nguoi Viét Nam nén ngan hang dién tir chua duoc phat trién rong rai.
Céac hinh thire dich vu van con don gian.

Nghién ctru va phat trién dich vu ngan hang dién tir 1a vin dé quan trong
trong thoi ky nay. Nhan thire duoc tam quan trong cta ndé nén em di chon dé tai
" Ngan hang dién tir- qua trinh hinh thanh va phat trién trén thé giéi, thuc
trang va trién vong wng dung tai Viét Nam". Dé tai dua ra mot cai nhin tong
quat vé cac loai hinh dich vu ngan hang dién tir va phuong thirc thanh toan cia
no. Déng tho1 nghién cuu thuc trang 4p dung tai Viét Nam, nhiing kho khan
cling nhu trién vong ap dung tai Viét Nam.

Bai khoa luan t6t nghiép duoc chia thanh 3 chuong bao gdm:

Chuong I: Tong quan vé ngan hang truc tuyén( online-banking)
Chuong II: Thuc trang trién khai ngan hang dién tir tai Viét Nam
Chuong I11: Trién vong va giai phap thiic ddy dich vu ngan hang dién tu.

Pay 1a mot dé tai méi nén trong qua trinh nghién ctru ¢6 thé con nhiéu sai
sot. Em mong nhan dugc dong gop cia thay cd cling nhu ban doc.

Em xin chan thanh cdm on Th.s Nguyén Vin Thoan va ban b¢ da gitip d&
em thue hién nghién ctru dé tai nay.

Sinh vién
Tran Hong Hué

Lép A6-K38B
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CHUONG I : TONG QUAN VE NGAN HANG TRUC TUYEN
( ONLINE BANKING)
I. Khai quat vé ngin hang truc tuyén
1. Khai niém ngan hang truc tuyén

Ngan hang truc tuyén hay con goi 1a ngan hang dién tir ( e-banking), ngan
hang trén internet ( internet-banking) duoc hiéu 1a "kha ning ctia mot khach
hang c6 thé truy cap tir xa vao mot ngan hang nham thu thap thong tin, thuc hién
cac giao dich thanh toan, tai chinh dya trén céc tai khodn luu ky tai ngan hang do
va dang ki cac dich vu méi" ( Nguon:"Ngdn hang dién tir va cdc phwong tién
giao dich thanh todn dién tit" - Tap chi tin hoc ngdn hang sé 4/2002)

bay 1a khai niém rong dua trén kha nang cua tirng ngan hang trong viéc
tmg dung cong nghé tin hoc vao cac san pham dich vu cta minh. Co ché hoat
dong cua ngan hang dién tir theo khai niém nay doc lap va tach roi voi cac to
chtrc khac. Mot sé san pham dich vu nhu may rat tién ty dong( ATM), telephone
banking, Internet banking

Ngéan hang dién tr phuc vu thuong mai dién tir 1a nhiing dich vu véi vai

tro nhu thanh phan khong thé tach roi trong cac giao dich thuong mai dién tu.
Pay 1a khai niém hep dé chi cac dich vu ngén hang danh riéng cho thuong mai

dién tir. Co ché hoat dong ctia cac giao dich ngan hang dién tir can c6 sy hop tac,
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xac nhan hoac ching thuc cua cac bén tham gia vao mot giao dich dién tir. Ngan
hang dién tr phuc vu thuong mai dién tir hoat dong dudi hinh thuc B2B, B2C,
B2G. Mot sd san pham dich vy nhu thanh toan dién tir( E-payment), tién mat
dién tir( E-cash),...

2. Cac dich vu ngin hang truc tuyén

Ngay nay khi thuong mai dién tir khong ngirng phat trién, tic dong manh
mé t6i cac nganh kinh doanh, dic biét 1a nganh ngan hang nhiéu phuong thirc
giao dich méi ra doi thay thé cac hinh thtc giao dich cii. Phuong thirc giao dich
méi nay dem lai hiéu qua cho ca ngan hang 1an khach hang sir dung.

2.1 Hé théng thanh todn dién tir tai cdc diém ban hang (EFTPOS)

Khach hang sir dung thé tin dung (credit card) hodc thé ghi ng truc tiép
(direct debit card) dé thyuc hién cac giao dich mua ban. May doc thé tai cac diém
ban hang s& két ndi voi trung tdm chung thuc khach hang dé thuc hién viéc
chimg thuc thé, chap thuan/tir chdi giao dich mua ban ( chi tiét vé thé xem phu
luc 1)

2.2 May rit tién dong (Automatic Teller Machines - ATM)

Khach hang dung thé tin dung (credit card) hodc thé ghi no truc tiép
(direct debit card) dé rat tién mat. May rit tién tu dong s& ching thyc thé sau khi
nguoi stir dung nap mi sé nhan dang ca nhan (Personal Identity Number — PIN).
Pé han ché rui ro trong truong hop bi mét thé va 16 ma sd nhan dang cé nhan,
khach hang va ngan hang c6 thé diéu chinh han muc rat tién mat phu thudc vao
s6 du trong tai khoan thanh toan cua khach hang. Mdi ngan hang thuong dua ra
cac loai mdy ATM riéng ctia ngan hang minh. Khach hang rat tién tai cac may
ATM cuia ngan hang ma minh c6 tai khoan. Tuy nhién, khach hang ciing c6 thé
rit tién tir may ATM cua ngan hang khac nhung phai tra mot muc phi, thong
thuong 1a 0,2%.

2.3 Dich vu ngdn hang qua dién thoai (telephone banking)
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Khéach hang s& goi dién thoai dén trung tdm cung cip dich vu bang mot
(hoac nhiéu) s6 dién thoai duoc cung cép. Pé dugc ching thyuc 1a khach hang
hop 1¢, khach hang s& phai nap ma s6 nhan dang ca nhan (PIN) hoic mat khau

bang cach str dung cac phim trén dién thoai. Thong thudng, dich vu ngan hang

qua dién thoai chi dap img mot sb dich vu ngan hang co ban nhu kiém tra sd du

tai khoan hoac bao céo chi tiéu cua khach hang.

2.4 Dich vu ngan hang tai nha (home banking hoac PC banking)

Pé thyc hién dich vu nay, khach hang phai duoc trang bi may tinh voi cau
hinh phu hop, thiét bi diéu bién/giai bién (modem), duong dién thoai truy cap va
dic biét 1a phai co chuong trinh phan mém dugc cai dit trén may, tuong thich
v6i phan mém cung cap dich vu. Khach hang s& quay s6 truc tiép dé két nbi véi
trung tam cung cép dich vu qua duong di¢n thoai thong thuong. Sau khi thuc
hién cac budc chung thuc (nhap s6 PIN hodc mat khau giao dich), khach hang s¢&
¢ quyén thyuc hién cac giao dich ngan hang tir may tinh c4 nhan.

2.5 Dich vu ngdn hang qua mang mdy tinh toan cdu (Internet banking)

Dich vu nay tuong tu nhu dich vu ngan hang tai nha. Céc thiét bi can co
bao gdm may tinh c4 nhan, modem va duong truy cdp dién thoai. Tuy nhién,
thay vi quay sb dién thoai dé két ndi truc tiép véi trung tdm dich vu ngan hang
thi khach hang st dung Internet banking can phai truy cap vao Internet thong qua
mot (hodc nhiéu) nha cung cép dich vu Internet (Internet Services Provider —
ISP) bang hinh thic quay sd dién thoai (dial up) thong thuong hodc sir dung
duong truyén thué bao (leased line) téc d6 cao. Ngoai ra, trong khi khach hang
stt dung dich vu ngan hang tai nha can phai c6 phdn mém duoc thiét ké danh
riéng cho viéc két nbi voi ngan hang cung cép dich vu thi khach hang st dung
Internet banking hau nhu khong can phin mém dic biét ndo (mdt sé ngan hang
cung cip Internet banking c6 thé yéu cau khach hang cai dit bo sung mot sd

chuong trinh bao vé riéng biét). Khach hang st dung Internet banking hién nay
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c6 thé dé dang truy cap vao trang web cung cp cac dich vu ngan hang thong qua
cac trinh duyét Internet (Internet web browser), trong d6 phd bién nhat 1 chuong
trinh Microsoft Internet Explorer va Netscape Navigator. Hi¢n tai, cdc ngan hang
cling di sau vao viéc mo rong cac hinh thirc thanh todn. Trong dich vu Internet
banking, nhiéu ngan hang dua ra cac giao dién twong ddi rong cho khach hang
tién str dung. Giao dién e-banking ctia ngan hang ANZ phan chia thanh nhiéu
hinh thirc thanh toan khac nhau, phan chia thanh nhiéu ddi twong dé cho khach
hang dé dang lya chon, tién st dung( xem phu luc II: giao dién e-banking cua
mot s6 ngan hang)

Moi giao dich nhu chuyén tién, mé thu tin dung (L/C) cho hop dong mua
ban gitra cadc nha Xuat nhap khau, mé thu bao 1dnh... déu cé thé thuc hién truc
tuyén. Khach hang khong phai dich than dén tru sé ngan hang ma van co thé
thuc hién cac giao dich thong qua mot chuong trinh do ngan hang cai dat tai van
phong ctia khach hang. Chuong trinh nay cho phép truy cap dén mdy chu cua
ngan hang 24/24 gio, 7 ngay/1 tuan. Mdi khach hang s& c6 mot mat ma truy cap

riéng( password) dé vao chuong trinh nay.

Bang 1
Cac dich vu chii yéu ngan hang cung cip qua mang thong tin toan cau

(Internet)

Dich vu dwoc cung cap (Ty 1¢ %

cda cac giao dich tai ngan hang

Loai hinh dich vu Internet)
Tat ca cac Ngan hang
ngan hang quoc gia
Yéu cau kiém tra sO du tai khoan va 98.1 98.1
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chuyén tién

Thanh todn ching tur dién tu 75.4 80.7
Thuc hién cac giao dich Internet banking 24.1 39.1
Mo tai khodn méi 19.5 24.8
Nop don xin vay vbn 12.8 17.4
Thuc hién cac giao dich Internet banking 18.2 19.9
va ngan hang tai nha

Ngudn: s6 lidu ciia Co Quan Kiém Soat Tién Té Hoa Ky
(http://www.occ.treas.gov)
2.6 Dich vy ngdn hang qua vé tuyén truyén hinh twong tac (Interactive TV)
Dich vu nay thuong duoc cung cip trén co s& hé thong truyén hinh cap
(cable TV). Ngan hang sé& tan dung duong truyén hinh cap dé tich hop dudng
truyén cung cap cac dich vu ngan hang. Khach hang sir dung man hinh TV théng
thuong dé truy cdp vao dich vu ngin hang thong qua viéc nhap mi sé nhan dang
c4 nhan hodc mat khau. Dé truy cap vao cac dich vu khac nhau trén man hinh,
khach hang s& str dung bo diéu khién tir xa thong thuong hoic dugc thiét ké
riéng cho viéc str dung dich vu ngan hang qua vo tuyén truyén hinh tuong tac.
bay 1a hinh thirc dich vu tién lgi cho khach hang vi hau nhu gia dinh nao cling
c¢6 vo tuyén. Tuy nhién, do tinh chat bio mat va riéng tu cua cic giao dich ngan
hang nén dich vu nay it dugc khach hang chap thuan.
2.7 Dich vu ngén hang qua mang vién théng khéng ddy (wireless
communications network) hay m (mobile) banking
Pay 1a loai hinh dich vu ngan hang hién dai dya trén cong nghé vién thong
khong day ctia mang di dong (mobile network) bao gém viéc thuc hién dich vu

ngan hang bang cach két néi dién thoai di dong (mobile phone) véi trung tam
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cung cap dich vu ngan hang dién tir (twong tu nhu home/PC banking) va két ndi
Internet trén dién thoai di dong st dung giao thirc truyén thong WAP (Wireless
Application Protocol). Dich vu ngan hang qua mang vién thong khong diy yéu
cau khach hang can duogc trang bi thiét bi két ndi thich hop (dién thoai di dong
hién dai st dung cong nghé WAP, da bang tﬁn...) va duogc cai dat chuong trinh
phan mém pht hop. Su phd bién cua dién thoai di dong trén thé gidi cung véi su
phat trién nhanh chong vé cong nghé vién thong trong nhitng nim gan day cho
thdy viéc cung cap cac dich vu ngan hang bang dién thoai di dong la mot hudng
phat trién chién luoc dai han cta céc ngan hang trén thé giéi.
3. Cac phuong tién thanh toan dién tir
3.1 Thé thanh toan
3.1.1 Co ché hoat dong
Giao dich thanh toan bang thé tin dung trong thwong mai dién tir ciing

twong tu nhu hé thong thanh toan thé tin dung trong thuong mai truyén théng.
Trong giao dich thé tin dung trén Internet, khach hang “xuét trinh” thé tin dung
va nguoi ban kiém tra tinh xac thyc cta thé thanh toan. Ngudi ban hang thong
qua ngan hang phat hanh thé kiém tra s tién trong tai khoan cua khach hang dé
dam bao kha ning thanh toan va thuc hién cac thu tuc dé nhan khoan tién thanh

todn cua khach hang

2. Xuét trinh thé

Nguoi mua | tin dung — 4. Nho thu
( chu thé) > Ngu(n ban
A A l
3. Chp Ngan hang thanh
1.Phat hanh L toan
hé Y
thé tin dung phep (TK nguoi ban)
NH phat hanh Y — 5. Yeu cau
—1 (TKcuachu [~ 2 - Chi nhanh the thanh toan
X 6. Chuyén . 14
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Ngan hang dién tir (e-banking) qua trinh hinh thanh va phat trién trén thé gidi...

Qua trinh giao dich
Qua trinh thanh toan

Hinh 1: Quy trinh thanh todn thé tin dung dién tir
Nguon:Giao dich thuwong mai dién tie- Mt s6 van dé co ban- TS. Nguyén Vin Minh-
Tran Hodai Nam- NXB Chinh tri quéc gia 2002

1. Chu thé dang ky tai khoan tai ngan hang phat hanh thé tin dung cho chu
thé

2. Khi thyc hi¢én giao dich chu thé xuét trinh thé tin dung cho nguoi ban
bang cach cung cip cho ngudi ban ma sd thé

3. Nguoi ban kiém tra kha ning thanh toan ctia ngudi mua, giao dich duoc
chuyén tir website ctia nguoi ban sang trung tdm thanh toan thé tin dung qudc té.
Trung tdm thanh toan thé qudc té s& hoi ¥ kién co sd dir liéu phat hanh thé tin
dung. Pon vi phat hanh thé s& khudc tir hodc chdp nhan giao dich va chuyén két
qua ngugc trd lai cho trung tam thanh todn thé tin dung. Trung tdm thanh toan
thé tin dung s& chuyén két qua giao dich cho nguoi ban.

4. Sau khi kiém tra cac thong tin vé thé ctia ngudi mua ngudi ban chuyén
thong tin sang cho ngan hang thanh toan

5. Ngéan hang thanh toan gutri thong tin nay cho ngan hang phat hanh thé

6. Ngan hang phat hanh thé s& khudc tir hodc chap nhan thanh toan sé& giri tro
lai cho ngéan hang thanh toan

Toan b qua trinh thanh toan nay sé& chi dién ra trong vai gidy. Néu nhu

trude kia sau khi kiém tra khach hang c6 du kha ning thanh toan hay khéng,

ngudi ban hang s& 1ap mot phiéu mua hang (dong thdi yéu cau khach hang ky
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Ngan hang dién tir (e-banking) qua trinh hinh thanh va phat trién trén thé gidi...

nhéan vao d6). Phiéu mua hang ndy 1a co s& dé nguoi ban doi tién ngan hang va
vao chu ky sau d6 ngan hang s€ guri cho khach hang ban ké tai khoan véi nhitng
chi tiét vé nhimng khoan chi tiéu néi trén. Trong thanh toan thé tin dung dién tur
nguoi ban sau khi d kiém tra kha ning thanh toan cua khach hang c6 thé thuc
hién cac thl tuc nhan khoan tién thanh toan cua khach hang ngay sau d6. Nhu
vay thanh toan thé tin dung dién tur thuc hi€n nhanh hon véi chu trinh don gian
hon.

Tuy nhién qua trinh thanh toan trén can phai dugc bo sung mot s6 bude dé
dam bao cho qua trinh két ndi giita hé thong thanh toan dién tir ciia ngudi ban
v6i ngan hang thanh toan. Piéu nay dan dén su khac nhau cta hé thong xtr 1y the
tin dung trén Internet.

3.2.2 Hai dang théng tin truc tuyén cia thé tin dung

Toan bd qua trinh giao dich hoac thanh toan thé tin dung c6 thé duogc xur
Iy truc tuyén theo 2 cach: Gui sb thé tin dung chua ma ho4 trén Internet hodc ma
hoa cac thong tin chi tiét ve thé tin dung trudc khi thuc hién mot giao dich.

a. Xuwly thé tin dung va cdc thong tin lién quan trén Internet duoi dang tho

Mdy chQ bon hOing
Trinh y
s MOuGon Githang dang HTML || Mgy chy | DD 0omddthang [ o)
uyet < >
, HTTT
web cua >
khach KH di8n vao don @t hang 1 )
hang MWHWWWWW
Y
Dir liéu dat NH
hang

Hinh 2: Xir ly thé tin dung va cac thong tin dat hang dudéi dang tho
( Khong ma hoa).
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Ngan hang dién tir (e-banking) qua trinh hinh thanh va phat trién trén thé gidi...

Nguon:Giao dich thwong mai dién tie- Mt s6 van dé co ban- TS. Nguyén Vin Minh-
Trdan Hodi Nam- NXB Chinh tri quéc gia 2002
Theo cach ndy, toan bo cac thong tin lién quan dén giao dich bao gom cac
thong tin gidi thiéu vé hang hoa miu don dat hang (tir phia nguoi ban hang) hop
d6ng mua hang( tir phia ngudi mua) déu duoc chuyén phét trén Internet dudi
dang ngon ngir lién két siéu van ban(HTTP) khong ma hoa, cach giao dich nay
khong an toan va do bao mat thong tin thé thap

b.  Xu ly thé tin dung va cdc thong tin lién quan trén Internet duodi dang ma

hod —— Mdy chO bon hUng
May chu
Trinh MOlu Gom Gt hang mé hod HTTT X0 I don Gt hang ;
duve Pul .| Trinh CGI
uyét > g
web i 30“““
ciia Pon va d ligu d§t hdng mé hod Dit liéu ‘M
dit hang oo 3 o0 o

Hinh 3: M3 ho4 thong tin thé tin dung va cac thong tin lién quan dén diéu
hanh khi tién hanh cac giao dich trén mang.
Nguon:Giao dich thirong mai dién tie- Mot s6 vin dé co ban- TS. Nguyén Vin Minh-
Tran Hodai Nam- NXB Chinh tri quoc gia 2002

Theo cach nay, cac thong tin lién quan dén giao dich va céc thong tin vé
thé thanh toan duoc mi hoa trude khi truyén di trén Internet. Néu toan bo thong
tin truyén phét giita ngudi mua va nguoi ban déu duoc ma hoa, ngudi ban duoc
phép gidi ma céc thong tin chi tiét lién quan dén viéc dat hang dé hoan tat qua
trinh dat hang.

3.2. Chuyén khoén dién tir
3.2.1. Chuyén khodn dién tir (EFT)
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Ngan hang dién tir (e-banking) qua trinh hinh thanh va phat trién trén thé gidi...

Hé théng EFT dugc thiét ké dé chuyén mdt khoan tién cu thé tr tai khoan
nay tdi1 tai khoan khac. Phuong thire thanh toan nay da cé tir 1au trude khi thuong
mai dién tir ra doi. Cac thiét bi st dung 1a cac may giao dich tu dong(ATM) may
tinh ¢4 nhan va céc thiét bi dién thoai. Cac ngan hang sir dung mang gia tri gia
taing chuyén biét dé giao dich v&i nhau qua trung tdm bu trir tuw dong (ACH-

Automated Clearing house)

Quy trinh thanh toan
Nguoi mua Nguoi ban
NH dién tir Internet NH dién tur
Cong thanh toan Céng thanh toan
\ f
Ngan hang Ngan hang
eﬂ/\‘ /?&v
Trung tam b trr tu dong LNH \

Hinh 4: Chuyén khoan dién tir trén Internet
Nguon:Giao dich thuwong mai dién tie- Mt s6 van dé co ban- TS. Nguyén Vin Minh-
Trdan Hodai Nam- NXB Chinh tri quéc gia 2002

Pic diém khac nhau co ban giita chuyén khoan dién tir trong thuong mai
truyén théng va chuyén khoan dién tir trén Internet 13 & chd trong chuyén khoan
dién tir trén Internet 13 thong tin phai qua cac cong thanh toan (GateWay
payment).

Cong thanh toan nam gilta mang céng cong va mang ngan hang truyén
théng. Chtrc niang chil yéu ctia nod 1a giai ma goi s6 liéu do mang cong cong
truyén dén dong thoi dong goi lai sb liéu theo giao thuc thong tin trong ndi bd hé

théng ngan hang. Tiép nhan thong tin phan hoi tir phia ngan hang chuyén doi s6
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Ngan hang dién tir (e-banking) qua trinh hinh thanh va phat trién trén thé gidi...

liéu thanh format s6 liéu roi chuyén dua 1én mang truyén thong, dong thoi tién
hanh bao mat dir liéu. Nhu vay cong thanh toan chi yéu 1a dé thong tin chuyén
d6i giao thirc va ma hoa, giai ma dir liéu , bao vé ndi bd ngan hang .
3.3 Chuyén tién dién tir tai dia$diém bau hang (E#TPOS)
3.3.1 Ddc diém

EFTPOS (Electronic Funds Transfer at Point of Sale) 1a mot dang cua EFT
ap dung khi khach hang thuc hién cac hoat dong mua hang tai cac dia diém ban
vat Iy. EFTPO™ duof thiét ké cho phép sir dung cac loai thé tin dung va thé ghi
ng trong thanh toan. Pdi voi thé ghi no, gia tri cta giao dich mua ban ngay lap
tirc duoc ghi ng vao mot tai khoan ciia ngan hang dang ton tai, v4i cac loai thé
tin dung, EFTPOS sé& kiém tra tinh hop 1é tai thoi diém hién tai sau d6 ghi vao
bén co tai khoan thé tin dung khoan tién twong dwong véi gia tri cta giao dich

mua ban.
3.3.2. Quy trinh thanh toan
2 :
POS » Quay thanh toan NH cuta nguoi
mua
1
4
3 9
H¢ thong thong tin j' ~
cua cura hang quay NH cua nguol
so NH ban

Hinh 5: Quy trinh thanh toan chuyén tién dién tir
Nguon:Giao dich thuwong mai dién tie- Mt s6 van dé co ban- TS. Nguyén Vin Minh-
Trdan Hodi Nam- NXB Chinh tri quéc gia 2002
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1. Mua hang tai ctra hang

2. Thanh toan thé (EFTPOS)

3. Thong tin tir cira hang toi ngan hang dé kiém tra

4. NH kiém tra tai khoan va tinh hop 1é cta giao dich

5. EFT tur ngan hang ctia ngudi mua tdi ngan hang cua nguodi ban
3. 4. Séc dién tir
3.4.1 Ddc diém

Séc 1a mot bic thu giri toi ngan hang dé nghi chuyén tién tdi mot tai

khoan nao dé trong ngan hang té1 mdt tai khoan khac. Buc thu nay khong giri

truc ti€p td1 ngan hang ma chuyén thang téi nguoi nhan tién va tu ho s€ ky roi

xuat trinh thé nay téilngan hacg dé nhan tién. Sau khi dugc chuyén séc da huy

dugc chuyén trd lai bén gui va dugce dung lam bién nhéan thanh toan vé sau.

truyén

Hé théng séc dién tir duoc xay dung trén nguyén tic cta hé thdng séc

thong nhung cac chic ndng cua ndé dugc mé rong hon dé co6 thé su dung nhu

mot cong cu thanh toan trong thuong mai dién tr:

Dung chit ky dién tir d¢ dam bao tinh bao mat cua séc

Khéng yéu cau khach hang phai tiét 16 cac thong tin vé tai khoan ctia minh
cho céc ca nhan khac trong qua trinh giao dich

Khéng yéu cau khach hang phai thudng xuyén giri théng tin tai chinh nhay
cam trén web

C6 thé sir dung dugcevéi moi khach hang co tai khoan ngan hang bao gom
ca giao dich vira va nho

La hinh thirc thanh toan c6 chi phi thdp hon nhiéu so véi thanh toan bang
thé tin dung

Thanh toan béng séc dién tir nhanh va tién loi hon nhiéu so véi thanh toan

bang séc gidy trong thuong mai truyén thong
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3.4.2. Quy trinh thanh toan
Khi khach hang muén thanh toan bang séc dién tir, khach hang dién cac
thong tin nhu s6 tai khoan, sd séc vao td séc dién tir. Toan bo thong tin nay sé
duoc truyén di téi mang trung tdm thanh toan bu trir tu dong (ACH). Tai day
thong tin dugc xac nhan va ngudi ban nhan dugc dam bao thanh toan con nguoi
mua nhan dugc xac nhan hop déng da dugc ky. Qua trinh thanh toan s€ duoc
thue hién thong qua ACH va khoan tién thanh toan chuyén t&i ngan hang cua

ngudi ban trong vong 2 dén 4 ngay

1
Nguoi » Nguoi ban
A
2 2
NH nguoi mua NH nguoi ban
TK cii
TKnO )
3 | Trung tdm thanh
toan bu trr tw dong

Hinh 6: Chuyén tién dién tir tai diém ban hang
Nguo”‘n:Giao dich thuwong mai dién tu- Mot $6 van dé co ban- TS. Nguyé~n Van Minh-
Trdan Hodi Nam- NXB Chinh tri quéc gia 2002

1. Ngudi mua ky phét séc va glri cho ngudi ban bang thu dién tir hodc trinh
duyét Web

2. Céc thong tin vé séc dugc chuyén tdi ngan hang ngudi ban

3. Trung tdm bu trur thanh todn ty dong thyc hi¢n viéc thanh toan gitra cac
ngan hang ghi c6 vao cua ngudi ban va ghi ng vao tai khodn ctia nguoi mua

4. NH nguoi1 mua sé thong bao lai cho nguoi mua
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3.5. Vi tién dién tir
3.5.1. Khdi niém va chirc nang

Vi tién sb hoa (Digital wallet) hodc cong cu 1a vi tién dién tir (Electronic
wallet) 12 mot k¥ thuat duoc s dung trong nhiéu hé théng thanh toan dién tir.

Bat ky mot hoat dong giao dich nao thyc hi¢n trén mang may tinh déu yéu
cau khach hang dién day du cac thong tin nhu tén khach hang dia chi cta hang,
thong tin vé thé tin dung... Diéu nay giy ra nhiéu trd ngai doi véi khach hang va
ca ngudi ban. Mot cach dé loai bo tro ngai nay 1a st dung vi tién dién tir. Vi tién
dién tir 1a mot phan mém ma ngudi sir dung tai vé may tinh ctia minh va dién day
du cac thong tin vé s thé tin dung va cac thong tin ca nhan khac. Khi mét cira
hang chap nhan “nhap chudt” dé dién day du cac thong tin can thiét ma khong
can phai lip di lip lai nhiéu lan.

Chtre ning cua vi tién sd hoa: Mot vi tién s6 hoa dugc thiét ké cd ging mo
phong lai cac chtic nang cua vi tién truyén théng. Ngoai ra vi tién s6 hoa con ¢o
mot s6 chirc ning khac d6 1a:

- ching minh tinh xac thyc cua khach hang thong qua viéc st dung céc loai
chting nhan sb hoa bang cac phuwong phap ma hod thong tin khéc.
- Luu trit va chuyén cac gia tri.
- bam bdo an toan cho qua trinh thanh toan gitta ngudi mua va nguoi ban
trong cac giao dich thuong mai dién tu
3.5.2. Loi ich cuia Vi tién s6 hod

Dbéi voi khach hang vi tién sb hoa dem lai su tién loi trong qué trinh mua
sam trén Internet va chi phi cho cac giao dich thip boi viéc ghi don dit hang da
c6 thé duoc ty dong giai quyét. Vi vi tién s6 hoa khong can thiét phai dién cac
thong tin vao don dit hang truc tuyén nhu & cc hinh thirc thanh toan khac. Thay
vao d6 ho chi cAn nhin chudt vao vi tién s hoa ctia minh va phﬁn mém s& tu

dong dién toan bo. Pidu nay khong chi giup ddy nhanh qué trinh giai quyét don
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dit hang ma con c6 kha ning giam nhing rai ro nhu gian 14n hay danh cap thong
tin ma hinh thirc thanh toan bang thé tin dung van thuong gip.

Péi voi ngudi ban hang: sir dung vi tién sd hoa gitip ha thap chi phi giao
dich tao ra cac co hoi dé mo rong hoat dong tiép thi va quang ba nhan hiéu, dé
dang duy tri duogc khach hang, c6 co hoi bién nhiing ngudi viéng tham website
tré thanh khach hang, dong thoi gitp han ché mot s hanh vi gian 1an thuong
mai trong thuong mai dién tir.

3.6. Tién mit dién tir (e-cash)

Giao dich tién mit s6 hoa (digital cash) hay tién mat dién tir 1a hé thong
giao dich tién mat dua trén cac con s tuong duong. Day 1a hé thong don gian
thich hop nhat véi cac khoan thanh toan nho tire thoi trén Internet.

Tién mat dién t&r mo phong theo tdm thé duoc x4c nhan lwu hanh duoc
biéu dién boi mot xau chir sb. Ngan hang co thé phat hanh cic xau chir s6 nay
d6ng thoi khau trir vao tai khoan ciia ngudi can rat mot khoan tién bang gia tri
ctia thong tin vira phat hanh. Ngan hang xac nhan luu hanh bang cac tem sb hoa
(tem dién tir) cta nd trude khi truyén nd tdi may tinh nguoi dung. Khi khach
hang can tién mit dién tir ho chi can truyén mot sd thé thich hop dén nguoi ban
hang sau d6 ngudi ban hang chuyén trd lai ngan hang dé xac nhan va thu vé. O
budc nay dé khang dinh rang mdi thé chi dugc phép dung mét lan, ngan hang ghi
lai s6 phat hanh(serial number) cta ching khi chiing da dugc thanh toan. Khi
xac dinh mdt ngudi nao dé da dugc ghi lai trong co sé dit li¢u, té€n co s¢ do ngan
hang di xac dinh mot ngudi nao d6 cb tinh dung mot thé nao d6 trén mot 1an thi
ngan hang s& thong bao cho nguoi ban rang thé khong co gia tri.

Nguoi sur dung » Nguoi ban hang
Mua ban qua mang
Guri nhan
e-cash e-cash

Ngan hang e-cash
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Hinh 7 : Qui trinh thanh toan bing e-cash
Nguo”‘n :Giao dich thuong mai dién tu- Mot $6 van dé co ban- TS. Nguyé~n Van Minh-
Trdan Hodi Nam- NXB Chinh tri quéc gia 2002
Tién mat dién tir rat thich hop str dung dé thanh toan céc giao dich c6 kim
ngach nho nhu thanh todn mot ban du bao thoi tiét, mot doan nhac, dinh gia co
phiéu. Trong giao dich mua ban thong thudng néu kim ngach giao dich qua nho
thi nguoi kinh doanh thuong s€ bé qua cac giao dich nay vi chi phi giao dich
thuong luon vuot qua ban than kim ngach giao dich 1am cho giao dich s€ khong
con loi nhuan. Thuc hién cac giao dich nho véi su hd trg cta vi tién mat, cac nha
kinh doanh s& giam dugc chi phi, tinh toan chi li hon cac khoan thu chi. Do tién
mat dién tr duoc chia & muc rat nhd nén ho ¢6 nhiéu co hdi thu lgi nhuan tir cac
hoat dong kinh doanh can tinh toan trén mot lugng thong tin nho.
3.7. Héi phiéu dién tir
Céc hé thong xuit trinh va thanh toan hdi phiéu dién tir 13 hinh thirc méi
ctia hé théng thanh toan héi phiéu truc tuyén hang thang. Hé théng nay cho phép
khach hang c6 thé sir dung cac phuong tién dién tir dé kiém tra hdi phiéu va

thanh toan chiing théng qua chuyén khoan dién tir cac tai khoan hodc tai khoan

thé tin dung.

Nguoi phat Nha cung cap Nha cung cap

hanh héi 3| DV cho nguoi »| DV cho khach

phiéu TTvOhDiphiDu | phét hanh (BSp) | Dimgdnkou| hang (CSP) [ "LKH
A
D \ . I‘\ §

Nha cung cip Mang thanh Nha cung cip
DV cho nguoi toan chuyén ' DV cho khach
phat wmﬂﬁmﬁ tién hange (CSP)
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Hinh 8 : Qui trinh thanh toan héi phiéu dién tir
Nguo”‘n :Giao dich thuong mai dién tu- Mot $6 van dé co ban- TS. Nguyé~n Van Minh-
Trdan Hodai Nam- NXB Chinh tri quéc gia 2002

Ngay cang c6 nhiéu nguoi st dung hinh thic thanh toan héi phiéu trong
cac giao dich dién tir. Do hinh thirc nay dap Gng mot khéi luong 16n nhu cau
thanh toan héi phiéu dién tir ciia khach hang trén Internet.

Vé mit kinh té n6 khong chi tiét kiém buu phi, rat ngan qua trinh xu 1y
thanh toan ma con tiét kiém duge thoi gian, tao diéu kién déy nhanh téc d6 chu
chuyén von kinh doanh ctia doanh nghiép. Ngoai ra viéc ap dung hinh thirc thanh
toan nay dem lai nhiéu co hoi dé xuc tién quang céo san pham thu hut khach
hang va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh trén Internet.

Céc hinh thirc thanh toan dién tir chi trong mot thoi gian ngin di vao hoat
dong di c6 nhiing bién chuyén dang ké. Néu nhu trudc day gan 60% cac giao
dich duoc thanh toan bang séc, 20% bang tién mat, 20% bang thé thi nay, nhiéu
hinh thire thanh todn méi ra doi hién dai hon dan thay thé cac hinh thirc thanh
toan truyén thong. 80% giao dich trén Internet dugc thanh toan bang thé tin dung
hodc thé ghi nog, séc di¢n tu, chuyén tién dién tur cling dan duoc st dung nhiéu
hon.

4. Uu nhwoge diém ciia ngan hang dién tir
4.1 Vé phia khdch hang
4.1.1 Uu diém

Khong chi riéng ngan hang méi tim thidy ¢ ngan hang dién ta nhiéu wu
diém, loai hinh dich vu ngan hang moi nay cling dem lai cho khach hang v6 )
nhirng thuan 1oi, va d6 méi chinh 1a nén tang va Iy do ton tai, phat trién ctia ngan
hang dién tir véi muc dich 13 phuc vy tot nhat nhu cau ctia khach hang.

Thir nhdt, ngan hang dién tir 1a mot kénh quan trong giup cho khach hang

c6 thé thong tin lién lac voi ngan hang nhanh hon va hiéu qua hon. Khi khach
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hang str dung ngan hang dién ti, ho s& nim dugc nhanh chéng, kip thoi nhing

thong tin vé tai khoan, ty gia. 13i sudt. Chi trong chdc lat, qua may vi tinh duoc

nbi mang v4i ngan hang, khach hang co thé giao dich truc tiép voi ngan hang dé

kiém tra s6 du tai khoan, chuyén tién, thanh toan hoa don dich vu cong cdng,

thanh toan thé tin dung, mua séc du lich, kinh doanh ngoai hoi, vay ng, mo va
diéu chinh, thanh toan thu tin dung va ké ca kinh doanh chtng khoan véi ngan
hang. Ngoai ra, né con cung cap cac sb liu phan hoi, phan tich tai chinh tong
hop cap nhat theo yéu cau cua khach hang.

Thir hai, khach hang c6 thé tiét kiém duoc chi phi mot cach dang ké khi st

dung dich vu ngan hang dién tir. Phi giao dich ngan hang dién tr hi¢n duoc danh
gia 1a & muc thap nhat so véi cac phuong tién giao dich khac. Piéu nay hoan
toan co thé 1y giai dugc boi mot khi cac ngan hang cé thé tiét kiém duogc chi phi
khi trién khai ngan hang dién tir nhat 12 v&i cac ngan hang ao (chi hoat dong trén
Internet ma khong can téi vian phong, tru sd), cac chi phi ma khach hang phai tra
cling theo d6 ma giam di rat nhiéu. Ta c6 thé so sanh trudng hop cta hai ngan
hang: Ngan hang Wingspan.com hoat dong trong linh vuc thanh toan dién tir va
ngan hang theo kiéu truyén théng Bank One. Péi voi nhitng tai khoan tién giri,
Wingspan cho khach hang huéng mirc 13i sudt 13 4,5%/ndm trong khi & Bank
One 1a 1%/nam. Dbi voi truong hop khach hang mudn kiém tra chi phi ciia cac
hoa don thanh toan dién tir cia minh, Wingspan khong doi bat cir mot khoan phi
nao, trong khi d6 khach hang phai trd phi cho Bank One 1a 4,95 D6 la My mot
thang (TLTKS). R& rang, khi ngan hang tiét kiém dugc chi phi thi khach hang
cling dugc hudng lgi. Nhu vay khong chi ngan hang ma cé khach hang cling co
thé tiét kiém dugc chi phi. Thém ntra, khi tat ca moi giao dich tai chinh ma ngan
hang cung cdp dugc thuc hién qua may tinh c4 nhan, khach hang lai tiét kiém
duge mot khoan tién déng ké khac néu so sanh véi viéc thuc hién giao dich bang

thu tir hodc giao dich tai quay. Khach hang khong con can tdi phong bi, tem thu,
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gidy viét. Khoan chi phi nay tudong nhu rat nhé khéng dang ké song néu tinh
tong s tién chi trong mot nam, nhiéu khi khach hang ciing khong khoi cam thay
giat minh. Uu diém vé mat tiét kiém chi phi ndy ciing dic biét quan trong khi
khach hang 1a cac tap doan hodc cac doanh nghi¢p 16n. Dich vu ngan hang dién
tir con gitp cho cac doanh nghiép chu dong quan 1y tai chinh hidu qua, tiét kiém
chi phi, ting nhanh vong quay ctia vén va dau tu sinh loi nhiéu hon.

Thir ba, dich vu ngan hang dién tir giup cho khach hang tiét kiém thoi gian

quy bau cua minh. Céc giao dich ngan hang tur Internet dugc thyc hién va xu ly
mot cach nhanh chéng va hét st chinh xac. Khach hang khong can phai toi tan
van phong giao dich ciia ngan hang, khong phai mat thoi gian di lai hodc nhiéu
khi phai xép hang dé cho toi lugt minh. Gio ddy, véi dich vu ngan hang dién tu,
ho c6 thé tiép can véi bat cir mot giao dich ndo cua ngan hang vao bit ctr thoi
diém nao hodc & bat ctr ddu ho mudn. Chi can nhan chuét, tit ca moi thao tac
duoc thuc hién chi trong nhdy mat thay vi mot chudi dai nhitng thao tac phuc tap
néu giao dich qua gidy to hodc tai quay.

Thir tw, theo nha nghién ctu cong ngh¢ thong tin Michelle Samaad thi
trong thap ky vira qua, thay d6i 16n nhat ma ngan hang dem lai cho khach hang
d6 12 ngan hang dién tir, c6 thé dem lai mot giai phap ma tir trude dén nay chua
hé c6. Khach hang c¢6 dugc tat ca nhing gi minh mong mudn véi mot muc thoi
gian it nhat va diéu do6 c6 thé tom gon trong cum tur “sy tién 1gi”, nhét 1a ddi véi
cac ca nhan, ho gia dinh va doanh nghiép vira va nhé vi nhiéu khi d6i tuong
khach hang nay khong c6 di nhan luc dé di dén vin phong truc tiép giao dich

v6i ngan hang va ngan hang dién tr qua 1a sy lya chon toi uu.
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Bang 2

Khio sat thim do y kién khach hang vé dich vu Internet banking

Internet Banking

Phan trim

dong y

Internet banking s& giup ngan hang dugc hudng loi nhiéu hon 51%
Giam s 1an giao dich tai quiy cua khach hang 70%
Giam su trung thanh cua khach hang 61%
Giam moi quan hé giira khach hang va ngan hang 57%
Giam long tin cua khéach hang véi ngan hang 10%
Khach hang quan tim dén khoan phi hang thang phai dong cho 70%
ngan hang Internet

Kha ning truy cip 24 gido/ngdy, 7 ngdy/tuan 13 quan trong déi véi 80%
khach hang

An toan va bao mat ciia Internet banking 1a mdi quan tdm cuia khach 59%

hang

Nguo”‘n: Hawkins va Mihaljek, khao sat ve dich vu Internet banking, Fitch-IBCA

nam 2001
4.1.1 Nhuoc diém

Mot 1a, ngan hang dién tir ma cu thé hon 1a Internet banking da lam ting

su 1€ thudc cua con nguoi vao may tinh dién tr va mang Internet. Khach hang

can c¢6 may vi tinh, modem, tai khoan Internet. Pay 1a mot khoan chi phi dau tu

ban dau khong nho. Thém nita, ngudi str dung ciing phai nim dugc nhitng thao

tac va kién thtc co ban nhit dé st dung may tinh. Diéu nay hoan toan khac biét

so v6i qua trinh giao dich truc tiép tai ngan hang: bat ctr khach hang nao ciing co

thé dén thang ngan hang

tién hanh giao dich tryc tiép va co thé dugce nhan vién ngan hang huéng dan.
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Hai la, van dé bi mat, an toan cho khach hang 13 diéu dang lo ngai nhat.
C6 1& day 1a 1y do chit yéu ma mdt sb luong khong nho cac khach hang con to ra
ngan ngai va ludng ly khi quyét dinh str dung dich vu ngan hang dién tir. Phan
16n tai san va cua cai ho cat giir trong tai khoan giri tai ngan hang, vy thi viéc ho
lo lang vé muc d6 an toan khi str dung mét loai hinh dich vu méi ciing 1a diéu dé
hiéu. Khach hang vin cam thdy yén tim hon néu duoc cam trong tay nhiing
chtng tir giao dich bang gidy to cu thé dé lam bang chimg. Thi du, v6i mot giao
dich dé thanh toan thé tin dung, khach hang can phai tiét 16 s6 thé cho ngan hang.
Vi giao dich di¢n tir, khach hang trén thuc té co thé phai chép nhan nhiéu rai ro
hon so véi giao dich chimg tir vi trudng hop xdy ra tranh chip, ching tir s& 1a
bang chimg dang tin cdy hon.

Ba Ig, nhiéu khi khach hang mubn duoc giao dich truc tiép vé1 can bd
ngan hang dé c6 thé dién giai hodc duoc giai quyét cac van dé phirc tap mot cach
cu thé hon dong thoi khach hang can khai thac nhimng thong tin ma ngin hang
dién tir hodc Internet banking khong thé cung cap ddy di nhu mot can bo chuyén
trach co du trinh d§ chuyén mon nghiép vu ctia ngan hang.

4.2 Vé phia ngdn hang
4.2.1 Uu diém

Thir nhdt, ngan hang dién tr gitp cac ngan hang c6 thé cit giam chi phi
d6i voi tat ca cac loai giao dich. Theo mot két qua nghién ctu, chi phi giao dich
trung binh v6i mdi loai dich vu & ngan hang 1a vao khoang 1,07USD. Chi phi
nay c6 thé giam t6i 0,27USD (TLTKS) khi sir dung may rat tién tu dong (ATM)
va tham chi khach hang chi mat c6 mot xu khi cac loai giao dich d6 duoc tién
hanh qua mang Internet. Ciing lac d6, ngan hang cling thuan loi hon khi tién
hanh gtri cac hoa don thanh toan theo phuong thirc dién tir ndy dén tan tay khach
hang. Chi phi giri cac hod don dién tir c6 thé giam xudng chi bang 40% so véi

chi phi van chuyén cac hoa don trén gidy theo dudng buu dién. Piéu nay giup
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cho ngan hang c6 thé cung cap cac dich vu mot cach ¢ hiéu qua, da dang song
lai hét strc kip thoi, & moi noi moi lic vi mot chi phi thap, qua d6 c6 thé luu gitr
khach hang hién tai va thu hat thém nhiéu khach hang méi. Nhém chuyén gia
Booz, Allen va Hamilton d3 khao sat tai khu vuc Béc My vé chi phi giao dich
ctia ngan hang va tong két cac s lidu cu thé trong bang 3 dudi day.

Khi chi phi hoat dong duogc cit giam dang ké thi doanh thu ctia ngan hang
cling theo do6 tang Ién va tat nhién kéo theo d6 1a loi nhuan hoat dong kinh doanh
cua cac ngan hang thuong mai.

Bang 3

Phi giao dich ngan hang dién tir so v6i cac phwong thire giao dich khac
Cac loai hinh dich vu Murc phi giao dich Giam
Giao dich tai chi nhanh 1,07 USD -
Dich vu ngan hang qua di¢n thoai 0,54 USD 50%
May rat tién ty dong 0,27 USD 75%
Dich vu ngan hang tai nha 0.015 USD 99%
Ngan hang dién tur 0,010 USD 99,4%

Nguon: Cdc ngdn hang Viét Nam tiép cdn véi dich vu ngdn hang dién tir (e-banking)-
Tap chi ngén hang so 5 nam 2002

Thir hai, 461 v6i nhidu ngan hang thi ngan hang dién tir 1a mot giai phap
mang tinh chién lugc nham nang cao chat luong dich vu va hi¢u qua hoat dong.
Ngén hang dién tir duwgc xem nhu mot kénh phan phdi quan trong d6i voi cac san
pham va dich vu ctia nganh ngan hang.

Thir ba, ngan hang dién tir c6 thé gitip cac ngan hang thuong mai ting kha
nang cung cap cac dich vu gia ting khic ciia minh. Sy gbp mit cia Internet véi

chtic ning cung cip thong tin mot cach don thuan khong thé dem lai nguén
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doanh thu phong phu cho ngan hang. Tuy nhién, bang viéc cung cip mot loat céc
dich vu va san pham tai chinh khac théng qua mang Internet, ngan hang lai co
thé kiém dugc mot ngudn loi ddng ké. Khach hang c6 thé sir dung céac dich vu tai
chinh khac nhau nhu mua ban c6 phiéu, thé chap v.v. Néi cach khac, ngan hang
da cung cap mot kénh phan phdi, mot ctra ngd tai chinh méi thong qua dich vu
ngéan hang di¢n tur.

Thur tu, mot loi ich quan trong khdc ma ngan hang dién tir dem lai cho
ngan hang, do 1a viéc ngan hang cé thé thuc hién chién lugc “toan cau hod”,
chién luoc “banh truéng” ma khong can phai mo thém chi nhanh. Ngan hang ¢
thé vira tiét kiém chi phi do khong phai thiét 1ap qué nhiéu cic tru so hodc vin
phong, nhan su gon nhe hon, déng thoi lai ¢ thé phuc vu mdt khdi luong khach
hang 16n hon. Internet qua 1a mot phuwong tién ¢ tinh kinh té cao dé cac ngan
hang c6 thé md rong hoat dong kinh doanh ctia minh ra cac qudc gia khac ma
khong can dau tu vao tru sd hodc co sé ha ting. Theo cach nay, cic ngan hang
16n dang vuon canh tay khong 16 va dan dan thiét 13p co so cia minh, thau tom
dan nén tai chinh toan ciu.

BANG 4
CHI PHI HOAT PONG NGAN HANG PIEN TU TINH TREN TONG TAI SAN CO

Pon vi: Ty 1¢ phan trim

1993-97 1998 1999 2000
CCTZ;:(*?gan hang dién tr hang 13 s 14 14
Tay Au™” 1.6 1.5 1.6 1.8
Hoa Ky 3.2 3.1 3.1 3.1
Hong Kong va Singapore 1.2 1.3 1.3 1.2
Qudc gia Pong 4 méi n6i 2.2 2.5 2.1 1.9
Chau My La Tinh™™ 6.2 53 5.4 5.8
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Trung Au 2.9 3.2 3.1 2.7

Nguon: Hawkins and Mihaljek, khdo sdt dich vu Internet banking, Fitch-IBCA ndm
2001.

Ghi chu:

®) Tinh trung binh cta Phan Lan, Na Uy va Thuy Dién.

™™ Tinh trung binh ctia Phap, Ptc, Italia va Anh qudc.

™ Tinh trung binh ctia Indonesia, Han Quéc, Malaysia, Philippin va Thai
Lan.
™ Tinh trung binh ctia Argentina, Brazil va Chi Lé.
Cuéi cung, Internet 1a mot cong cu quang cao hiéu qua ddi véi bat ky mot
ngan hang nao. Thong qua ngan hang dién tr ma cu thé 1a Internet banking, ngan
hang c6 thé dang tai tat ca nhitng thong tin tai chinh, tong gia tri tai san, cac dich
vu cta ngan hang minh, phuc vu cho muc dich xtc tién quang céo. C6 thé ngan
hang chua thé tién hanh cac giao dich tai chinh truc tuyén, song bang cach thiét
1ap céc trang web ciia riéng minh véi chitc ning ban dau 13 cung cip thong tin va
giai dap y kién thic mac ctia khach hang qua mang, ngan hang ciing dugc coi 1a
d3 budc dau tham gia ap dung dich vu ngan hang dién tir va hoa minh vao xu thé
chung cua thoi dai. T4t ca nhimg loi ich quy gia d6 da va dang khién cac ngin
hang truyén thong trén thé gii khong thé 1am ngo trude thoi ky bung nd cong
ngh¢ thong tin nhu hién nay.
4.2.2 Nhueoc diém

Ngan hang dién tir mang lai loi ich cho ngan hang 1a rd rang va khong thé
pht nhan. Tuy nhién, loai hinh nay ciing dem lai khong it nhitng bét cap va kho
khan cho ngan hang.

Song song v&i nhiing rii ro cta loai hinh dich vu theo cach truyén thong,
nhirng rii ro méi phat sinh keém theo loai hinh dichvy ngan hang dién td & mot

vai khia canh nhu chién luge, hoat dong, uy tin, do an toan va khung phap 1y.
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Riii ro vé chién lwgc
Chién lugc phét trién kinh doanh ctia ngén hang c6 thé chinh 1a diém mau
chét khi ap dung dich vu ngan hang dién tr. No6i mot cach khac mot loat cac cau

hoi dat ra 1a liéu ngan hang ¢6 4p dung ngan hang dién tir hay khong? Ngan hang

c6 quyét dinh dung dan khi quyét dinh dau tu vao ngan hang dién tir hay khong?
Ngan hang c6 nén 1a nguoi di tién phong vuot xa cac d6i thu canh tranh hay chi
nén di sau?

Sy pho bién cua Internet trén toan ciu ciing nhu tinh kinh té khi st dung
Internet dd m& ra mot cude canh tranh cuc ky gay git va co nguy co ngly cang
dit doi hon giita cac ngan hang véi nhau. San choi chung giita cac ngan hang moi
luc moét tré nén chat choi hon, thanh vién madi va thanh vién cli dan xen nhau.
Moi ngan hang déu dua ra dich vu ngan hang dién tr gdy ra tinh trang bio hoa
diéu nay lai cang 1am ting tinh canh tranh cta cic ngan hang. Viéc tham do thi
truong va so sdnh cua khach hang c6 thé thuc hién duoc 12 nho hé théng cac dai
1y kinh doanh ty dong thay khach hang do tim trén mang dé tim ra nhiing chao
hang hap dan va co gia ca canh tranh nhat. Chinh vi 1 d6 ma loi nhuan bién cua
cac ngan hang giam va long trung thanh ctia khach hang cling bi lung lay.

Ruii ro trong qud trinh hoat dong

Trong ky nguyén cua Internet va ngan hang dién tir, ngdn hang phai doi
mat voi hai loai rii ro: Rii ro trong du doan vé sb lugng khach hang, rii ro trong
hé théng quan 1y thong tin

Udc dodn mot con so chinh xac vé s luong khach hang tiém ning sé& tham

gia ngan hang dién tir 1a mot viéc lam hét sic kho khin va 1am thé nao dé doan
trudc va quan ly dugc khach hang ma ngan hang s€ thu hut trong méi trudng mai
nay 13 mot thach thirc dat ra cho cac ngan hang. Nhiéu ngan hang khi cung cip
dich vu truc tuyén di udc luong sai vé s6 luong khach hang tiém nang va diéu

nay dé lai nhimg hau qua dang tiéc khi hé théng truc tuyén cua ngan hang khong
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dap tmg da nhu cdu cua khach hang, danh tiéng va kha ning tai chinh cua ngan
hang c6 thé bi tén hai. Mot vi du cho loai hinh rui ro ndy 1a nim 2000, cong ty
Amazon.com di xac dinh sai luong khiach hang tiém ning truy cip vao trang
web cuia cong ty gdy ra tinh trang ngén mach t&1 5 gid gay thiét hai cho cong ty
toi 1 triéu dola( TLTK 13)

Tht hai, rii ro trong hé thdng quan 1y thong tin 1a khong thé tranh khoi.
Khong it nhitng ngan hang da liéu linh tham nhap vao linh vuc mdi ma khong co
giai quyét tot van dé thong tin. Thong thuong, viéc thiét 1ap mot hé thong quan
1y thong tin dé giam sat viéc cung cap cac dich vu ngan hang dién tir 12 van dé
kha hoc baa ddi voi cac ngan hang. Phai lam cach nao va cin cir vao tiéu chi gi
dé co thé danh gia chat luong cac dich vu ngan hang? Can clr vao dau dé danh
gia dugc nhimng thong tin phan hdi ma ngan hang nhan duoc 1a day du, rd rang
va chinh x4c hay chwa? Véi ngan hang dién tir nim bat dugc van dé nay co y
nghia rt quan trong.

Riii ro vé an toan va bdo mdt

Rui ro vé an toan trong giao dich ngan hang khong phai 14 van dé moi.
Trong lich sir phat trién, ngan hang d3 quen thudc vdi cac van dé an toan trong
giao dich hang ngay nhu cudp ngan hang, an cap tai cac may ATM hay sai sot
trong qua trinh giao dich. Tuy nhién, rai ro vé an toan va bao mat trong cac giao
dich ngan hang dién tir con c6 lién quan dén cac van dé khac. Nhitng mdi de doa
va tin cong tir bén ngoai nhu dot nhap hé thdng, nghe ngong thong tin bat hop
phap, danh lira hé thong hay tao ra céc tinh hudng "tir chdi dich vu"dé 1am tang
rii ro vé an toan ctia ngan hang. Thang 2-2000, cac vu tAn cong tir bon tin tic 13
nguyén nhin ctia hang loat website trén thé gidi trong nhiéu gio: eBay nging
hoat dong trong 5 gi®, Amazon gan 4 gid, CNN gén 3,5 gio, E- Trade gan 3 gio,
Yahoo ciing ngimg hoat dong tir 3-4 gid. Cho dén nay, ca thé giéi dang hy vong
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tim ra bién phap hitu hiéu nhim ngan chin nhiig cudc tin cong tuong ty trong
tuong lai (TLTK 13)

Cac doan ma nguy hiém

Céac doan ma nguy hiém nhu cac loai virus, worm,... 1a mot chuong trinh
may tinh, co tac hai ddi v6i hé théng thong tin ciia may tinh néi chung va hé
théng mang cua ngan hang néi riéng. N6 pha huy cac chuong trinh, cac tép dir
liéu, cac phan mém hé thong. Céac loai md nguy hiém dang va s& con gay ra
nhiing tac hai nghiém trong, de doa tinh toan ven va kha nang hoat dong lién tuc,
thay doi cac chuc ning hay d6i khi lam ngung tré toan b hoat dong ctia nhiéu hé
thong... Pay 1a mot trong nhitng mdi de doa 16n nhat ddi voi an toan giao dich
ngan hang di¢n tur.

Gian 13n thé thwong mai

Trong thuong mai truyén thong, gian lan thé tin dung co thé xay ra trong
truong hop thé tin dung bi mat, bi danh cép cac thong tin vé sb thé, ma s6 dinh
danh ca nhan, cac thong tin vé khach hang bi tiét 10. Trong thuong mai dién tur,
cdc hanh vi gian 1an thuong mai thé tin dung xay ra da dang va phtc tap hon.
Mbi de doa 16n nhat d6i véi khach hang 13 bi "mét" cc thong tin lién quan dén
thé va cac thong tin vé giao dich sir dung thé trong qué trinh dién ra giao dich.
Tin tic c6 thé dot nhap vao cac website thuong mai dién tir, liy cip cac thong tin
ca nhan cua khach hang nhu tén, dia chi, dién thoai... V&1 nhitng thong tin nay,
chung c6 thé mao danh khach hang thiét 1ap cac khoan tin dung méi nham nhiing
muc dich bat hop phap.

Su khwéc tir phuc vu

bay 1a hau qua cua viéc tin tdc st dung nhiing giao thong vo ich lam tran
ngap va dan téi tic nghén mach truyén thong hay sir dung luong 16n méy tinh tin
cong vao mot mang tir nhitng diém khac nhau gy nén sy qué tai vé kha ning

cung cap dich vu. Su tic nghén nay ciing dong nghia v4i nhitng khoan chi phi vo
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cung 16n vi khach hang khong thé thyc hién giao dich duoc. Va chinh sy gian
doan nay s& anh huong dén uy tin va tiéng tim cta ngan hang. Cho dén nay cac
ngan hang dang tim kiém cac giai phap nham ngan chin cac cudc tin cong tuong
tu nhu vay trong tuong lai.

Sir dung ngudn nhan lrc bén ngoai.

Pé tap trung vao viéc phat trién cic hoat dong chu dao, cac ngan hang cé
quy md 16n dd chuyén hudng sang st dung ngudn nhan luc bén ngoai dé phat
trién thi trudng va mé rong cac nghiép vu ngan hang dién tir. Piéu nay cling xuat
phat tir thue té 1a nguén nhan luc ndi bd cac ngan hang con thiéu nhiéu kién thirc
va kinh nghiém chuyén nganh ciing nhu kha ning phat trién mot giai phap tong
thé cho dich vu ngan hang dién tu.

Str dung ngudn nhan lyc bén ngoai dong nghia véi viée phai dua vao bén
thr ba 13 cac cong ty phan mém hay cac cong ty cung cap giai phap tong thé. Dé
c6 thé quan 1y nhitng hoat dong ctia bén thir ba mdt cach ¢6 hiéu qua nhit nham
giam thiéu nhiing rai ro, ngan hang phai thuc hién nghiém ngit cac quy dinh noi
bd cling nhu giam sat chat ché hoat dong cua bén tht ba hay cac cong ty cung
cap. Pay 1a van dé vo cung nhay cam ddi voi dich vy ngan hang néi chung ciing
nhu dich vu ngan hang dién tr néi riéng. Viéc ro ri thong tin khach hang xut
phat tir viéc quan ly 16ng 1éo cac hoat dong bén thir ba trong qua trinh xay dung,
cung cap dich vu s& gdy ra nhitng hiu qua bat loi trong quan hé cta ngan hang
v6i1 khach hang.

Do d6, tuy st dung ngudn nhan lyc bén ngoai 13 mot xu hudng phd bién
ma cac ngan hang st dung dé phat trién dich vu ngan hang dién tir méi nhung
viéc sir dung ngudn nhan lyc ndy chi phat huy hiéu qua va dam bao an toan khi
c6 su phan coéng rd quyén han va trach nhiém cua cac bén tham gia.

IL. Qua trinh hinh thanh va phat trién
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Cac ngan hang truyén thong ton tai cha yéu 1a dé tiép nhén, van chuyén va
trao d6i nhitng loai gidy t& nhu to khai, hd so vay tién, thu tin dung, phiéu chiung
nhan gui va rat tién, bao céo, so tiét kiém. Tuy nhién dén gitta nhiing nam 1970,
phan 16n cac ngan hang di nhan thiy cao trao md chi nhanh 6 at & thoi ky trude
gid day da dén chd bé tic. Md mot chi nhanh rat tén kém vi phai mat nhiéu nam
méi thu duoc loi nhudn. Cac ngan hang luc ndy dang bi 4p luc trong nhu ciu tim
kiém nhirng cach thitc maéi1 don gidn hon, thuan tién hon dé cung ung dich vu
cho khach hang. Pén giita nhitng nam 90 cta thé ky 20, mang da thuc sy phat
trién manh va da co6 tic dong 16n doi véi nganh ngan hang. Cong nghé da lam
phan 16n cic san pham va qui trinh dién ra trong hoat dong ngan hang hiéu qua
hon so véi thoi ky trudce day.

Khi méy vi tinh c4 nhan bat dau phat trién thi mot sé ngan hang tai cac
quéc gia bat dau cung cap cho khach hang mot phan mém gitp ho co thé c6 thé
xem s6 du tai khoan va co thé thuc hién mot sd 1énh thanh toan ddi véi mot sb
dich vu cong cong nhu thanh toan tién dién, tién nudc. Pén nam 1995, dich vu
ngan hang dién tr chinh thic dugc trién khai thong qua phan mém Quicken cia
cong ty Intuit Inc v6i sy tham gia cua 16 ngan hang 16n nhat Hoa Ky. Khi do,
néu duoc trang bi mot may tinh, modem va phﬁn mém Quicken la khach hang c6
thé st dung duoc dich vu nay. Tuy nhién, vao thoi diém do, sb luong khach hang
st dung dich vu mdéi nay chua nhiéu. Theo két qua cua mdt cudc diéu tra lién
bang vé cac dich vu tai chinh dugc thuc hién véi trén 4000 ho gia dinh tai Hoa
Ky vao 1995, muc do sir dung cong ngh¢ dién tir dé thuc hién céc giao dich tai
chinh d3 bat dau phé bién, song van chua thé 12 mét loai hinh dich vu chu yéu
trong giao dich. Phuong thirc giao dich duoc wa chudng nhat van 1a giao dich
truce tiép tai quﬁy, dugc 87% hd gia dinh 4p dung. Thém vao do, két qua diéu tra
con cho thiy mirc thu nhap ciing anh huéng téi viée sir dung dich vu ngén hang

dién tu. Cac hd gia dinh c6 muc thu nhap dudi 25.000USD mot nam dudng nhu
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khong man ma vai dich vu ngan hang dién to (TLTK 6).Trong khi do, nhiing hd
gia dinh ¢6 mirc thu nhép trén 50.000USD thi str dung dich vu nay thuong xuyén
hon.

Ngay nay, dich vu nay tré nén kha quen thudc véi khach hang khong chi
trong 1anh thd M§ ma nd con phét trién ra nhiéu qudc gia khac & Chau Au vi sy
tién loi va hi€u qua ctia n6 . Chéng han & My nam 1998 da c6 7 tri¢u hd gia dinh
thuong xuyén giao dich véi ngan hang qua mang Internet; Nam 2001 c6 khoang

14 tri¢u va du kién nam 2004 con s0 nay s€ 1én tdi trén 20 trigu.
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Bang 5
S6 lwong dan cw Chau Au du kién sir dung cac kénh giao dich ngin hang
dién tir, 1999-2004

Pon vi: Triéu nguoi

Tay
Anh Thuy |Ha Thuy
Nam i Puec Ban Phap ; Italia
quoc Pién | Lan Si
Nha

1999 1.0 0.9 0.7 0.2 1.0 0.2 0.1 0.2

2000 2.0 1.6 1.3 0.4 1.3 0.5 0.3 0.4

2001 3.1 2.5 1.8 0.8 1.5 0.9 0.5 0.6

2002 3.9 3.5 2.1 1.1 1.7 1.2 0.8 0.6

2003 4.9 4.3 2.5 1.8 1.9 1.5 1.3 0.7

2004 54 4.9 2.7 2.1 2.0 1.7 1.7 0.8

Nguon: Tap chi ngdn hang triec tuyén (Online banking). Thang 6/2002

Tbc dd phat trién cta dich vu ngan hang dién tir ddc bi¢t 1a sy ra do1 va
phat trién ctia s6 lugng ngan hang cung cip cac dich vu nay ngdy cang ting ké tir
nim 1997. Theo s6 liéu théng ké cua Tap Poan Bao Hiém Tién Guri Lién Bang
(FDIC) thi sb luong cac ngan hang co trang web da ting 1én gip doi tir gan 1500
tdi 3500 vao cudi nam 1999, gan 1/3 trong sé 10000 ngan hang tai Hoa Ky da co
trang web riéng.

Mic du sb luong cac ngan hang cung cdp dich vu ngan hang dién tir trong
tong s6 cac ngan hang thuong mai ciia Hoa Ky chua chiém mdt ty 18 16n song tai
san cta cac ngan hang cung cAp nhung cac dich vu nay lai chiém t&i 90% tong

tai san ciia ca hé thong ngan hang qudc gia. Thém vao do, nhitng ngan hang th-
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wong mai cung cap dich vu giao dich truc tuyén chiém téi gan 85% tong sd tién
guri ¢o gia tri dudi 100.000 USD trong hé théng ngin hang toan qudc. Cac khoan
tién giri chinh 13 thudc do hiru hiéu sé lugng tai khoan va mirc d6 ua chudng cua
khach hang d6i véi mot ngan hang nao d6. Vi vay, c6 thé khang dinh rang hau
hét cac tai khoan cua da s6 khach hang déu duoc mo tai nhitng ngan hang co

cung cap dich vu ngan hang dién tir (TLTK18)

Bang 6
So sanh s6 lrgng dan cw trén thé giéi sir dung dich vu ngan hang dién tir
2000-2004
Don vi: Triéu nguoi

Khu vuc 2000 2001 2002 2003 2004
Tay Au 18.6 28.0 37.8 47.7 579
Hoa Ky 9.9 14.7 17.1 20.4 22.8
Nhat Ban 2.5 6.5 11.9 19.6 21.8
Chau 4 Thai Binh Duong

2.4 4.4 6.8 9.8 13.8
(trir Nhat Ban)
Phén con lai ctia thé gioi | 1.0 1.7 3.1 5.1 6.1
Tong sd 34.4 55.3 76.7 102.6 122.3

Nguon: Tap chi ngdn hang trwc tuyén (Online banking). Thang 6/2002
Theo tap chi Ngan Hang Truc Tuyén (Online Banking) thi véi toc d6 phat
trién vé tin hoc va su thong dung ctia cac thiét bi vién thong cao cip (nhu mang
khong day toc do cao hodc dién thoai cong nghé WAP) thi s6 luong dan cu Tay
Au str dung dich vu ngan hang dién tir nim 2004 s& gip hon 3 1an so v6i nim
2000. Tuong tu, $6 luong dan cu Hoa Ky str dung dich vu nay cling s€ gép doi
vao nam 2004. Khu vuc Chau 4 c6 1& 1a khu vuc tiém niang nhét dbi véi loai hinh

dich vu nay vi khao sat trén ciling cho théy dan cu Chau & sir dung dich vu sé
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ting gan 6 1an vao nam 2004. Trong khi d6, cac ngan hang trén thé gidi ciing coi
viéc cung cip dich vu ngan hang dién tir bd sung cho cac dich vu hién tai 1a
chién luoc kinh doanh trong thé ky méi. Theo khao sat ciia hing tu van dich vu
Gomez, s luong ngan hang cung cap dich vu nay sé& ting 1én 33% vao nam 2005
s0 v6i 20% ctia ndm 2001. Piéu nay c6 nghia trong vong 5 nim dau tién cia
thién nién ky méi, c 3 ngan hang trén thé gidi thi c6 1 ngin hang cung cap cac
dich vu ngan hang di¢n tu.
Biéu do 1
Xu huwéng cung cap dich vu ngin hang dién tir ciia cac ngan hang

trén thé giGi

90% S0%
80%

70% -
60% -
50%
40% - 33%
30% 20%
20%
10%

0%

67%

2001 2005

O Ngdn hang cung cdp dich vu dién tr
B Ngdn hang khong cung cdp dich vu dién tir

Nguén: khao sat vé dich vu ngdn hang dién ti ciia cong ty Gomez, Thang 7/2002.
Sw khac biét giira thanh toan dién tir va thanh toan truyén thong
Toan bo cac hé théng thanh toan dién tir déu duoc thue hién dua trén co so
ky thuat sd, ching dugc xdy dung va phat trién dé thuc hién cac thanh toan trén
Internet. V& ban chat hé thong thanh toan dién tir 13 phién ban ctia hé thong thanh

toan truyén thong dang duoc sir dung hang ngdy nhu tién mit séc va thé tin
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dung. Tuy nhién thanh todn di¢n tir c6 nhitng dac diém tao ra dic diém khac
nhau co ban giita thanh toan dién tir va thanh toan truyén thong.

Thir nhdt, hé thong thanh toan dién tir chi 1a cac con sd ching dugc thiét
ké dé c6 thé thuc thi viéc mua ban dién tir, mot hinh thirc mua béan trong d6 hoan
toan khong thay sy xuét hién cta tién mat, tién xu cling nhu  khong cé nhing
tam séc dugc ky bang but, tat ca moi thir déu duoc sé hod va 4o hoa bang nhiing
chudi bit (don vi ctia may tinh)

Thir 2, trong thanh toan truyén thong chi ngan hang méi c6 quyén phat
hanh tién va céc gidy to ¢o gia tri khac. Trong thanh toan dién tir cac cong ty va
cac tdp doan tai chinh ciing dugc phép phat trién cac phan mém déng vai tro 1a
cong cu thanh toan dién tu trong thuong mai dién tu. Vi vay trong thanh toan
dién tor khach hang c6 thé lva chon mot trong nhiéu cach tht thanh toan khac
nhau trén co s& phan mém cia cac cong ty va cac tap doan tai chinh.

I1I. Vai tro cua ngan hang dién tir

Cubi nhimg 1994, Internet phat trién manh, bat ky ngudi nao noi rang
Internet 1am bién d6i moi thir han phai nghi dén nganh ngan hang. Luc dau ngudi
ta e rang Internet s& lam thay ddi ngay 1dp tirc moi quy tic trong nganh ngan
hang. Nhung hai dén ba nim sau, nhitng quy tic co ban nay khong hé bj thay doi
ma hé thong ngan hang hién dai d dem lai hiéu qua cho nganh ngan hang.

1. Thanh toén trong hé thong thwong mai truyén thong.

Trong thuong mai truyén théng, dé dap Gmg dugc nhu cau thi trudng, cac
doanh nghiép can phai thiét ké va san xudt san pham mdi, tiép thi san pham,
phan phdi chiing va cung cp cac hd trg cho khach hang. Pau tién khach hang
phai mo ta vé mot mat hang nao doé, co thé 13 mot san phém, mot dich vu hay
mot thong tin. Sau do tim kiém thong tin vé ban than mat hang, vé noi ban va lya
chon trudc khi mua hang. Qu4 trinh mua ban bao gém viéc thuong luong vé gia

ca, chat luong, diéu kién phan phéi, hinh thirc thanh todn. Tham gia mua ban con
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cd ca ngan hang, t0 chirc tai chinh. Tuy nhién, qua trinh thanh toan dién ra kha
phtec tap do ngén hang va céc t6 chirc tai chinh chi tham gia v&i vai trd 13 nhitng

nguodi gitr tién va trung gian trong cac giao dich.

- Hang hoa/ Dich vu -~ -
Hg¢ thong cua v Hg¢ thong cua
noirdi han < neirdi mna
Tién mat
Von dau tu Tién mat Tién mat
A1 , Ngan hang ctua
Ngan hang cua gan ang
e nere1 mua
nordvi han

Hinh 9: Vai tré trung gian ciia ngin hang trong cac hé thong thwong mai
truyén théng.
Nguo”‘n :Thwong mai dién tu- Hoc vién chinh tri qu(fc gia-NXB Lao dong 2002
2. Thanh toan dién tir trong thwong mai dién tir
Trong thuong mai dién tir, qua trinh giao dich dién ra twong ty nhu trong
thuong mai truyén thong. Tuy nhién, néu trong thuong mai truyén thong qua
trinh giao dich dién ra roi rac thi giao dich trong thuong mai dién tir lién két hé
théng cac khau trung gian lai v6i nhau. Qua trinh thanh toan ciing nhu giao dich
tu dong thuc hién, cac mdi quan hé thuong mai lac nay da thay d6i hoan toan.
Khéch hang dung trinh duyét web truy cap vao website ciia cac doanh
nghiép hay cac nha ban 1& dé lua chon va dit hang, déng thoi cung cip thong tin
vé hinh thtc thanh toan cua ho ( thanh toan bang thé tin dung dién tir, tién mit
hay séc dién tir...). Cac thong tin ndy s& duoc chuyén t6i hé théng ctia ngudi ban
hodc may chu web.
Tai may cha web, cac thong tin lién quan dén viéc mua-ban s& dugc phan
mém may chi xir Iy va quan 1y viéc tién hanh cac hoat dong mua ban, dong thoi

uy quyén thanh toan cho ngan hang cta minh. Qua trinh thanh toan duoc tién
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hanh tu dong théng qua mot trung tdm thanh toan hay qua cong ndi ( gateway).
Cong ndi nay s& duoc két ndi v6i cac ngan hang thong qua mang Internet hay
qua mang riéng. Céc giao dich xay ra trong thoi gian thuc, giita hai hé thong may
tinh va’/hodc may chu, hoan toan khong c6 su can thi€p cua con nguoi. Pay 1a
qué trinh ty dong hoan toan

Thuong mai dién tir so khai khéng bao gom chirc ning thanh todn ma chi
cO chirc nang xem hang trén mang va ddt mua con viéc thanh toan dugc giai
quyét bang cach khiac nhu dién thoai, fax, phuong thirc thanh toan truyén
théng,... Cac cong cu thanh todn da phat trién tir tién gidy, phiéu chi thanh thé tin
dung. Xét trén nhiéu phuong dién thanh toan dién tir 1a nén tang cta thuong mai
dién tir. No ¢ thé thuc hién thanh toan mét cach an toan va thuan tién lam cho
cac giao dich vuot qua dugc han ché vé khong gian va thoi gian. Luc ndy, vai trd
ctia ngan hang khong chi & mirc 12 nguoi giit tién va trung gian trong cac giao
dich nira ma ngan hang 13 mdt mat xich trong toan bd qu4 trinh giao dich.

Lya chon dat mua hang hoa

Hé théng cua khach > Hé thdng cua ngudi
hang < ban hay may chu
thuwone mai
Béo céo tai
khoan dinh ky Mang may tinh
va cac lién lac
gilra ngan hang Nliuyén khoan
va khach hang Qua trinh
kidm tra Ngan hang nguoi
Ngan hang nguoi ban
mua

Hinh 10 : Giao dich trye tuyén va hé thong thanh toan dién tir
Nguén :Thuong mai dién tu- Hoc vién chinh tri quéc gia-NXB Lao dong 2002
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CHUONG II: THUC TRANG TRIEN KHAI DICH VU NGAN
HANG PIEN TU TAI VIET NAM
I. Nhirng van dé khi trién khai thanh toan dién tir
1. Chirng thuc khach hang trong giao dich dién t

Vén dé chimg thuc khach hang 13 dic biét quan trong d6i véi bat ky ngan
hang hay bét ky to chirc nio kinh doanh dich vu ngan hang hay thuong mai dién
tr. Mot hé thong chtng thuc khach hang c6 hidu qua c6 thé giup cac ngan hang
hay cac t6 churc tai chinh giam sai s6t va ting cuong tinh phap 1y cua cac thoa
thuan va giao dich di¢én t. Rui ro trong thuc hién cac giao dich vdi khach hang
bat hop phap hay khach hang bi ching thyc sai danh tinh trong méi trudng ngan
hang dién tir dan dén kha niang mat mat vé tai chinh va tén hai vé uy tin, pha
hong s6 liéu hay don thuan 1a khong thé thuc hién duoc cac giao dich.

Céac ngan hang hay st dung mét sd cong cu chimg thuc khach hang bao
gém méat khau hay ma s6 nhan dang ca nhan (PIN), cac chung thuc dang $6 (
digital certificate) st dung co s& ha ting 13 khod cong cong ( public key
infrastructure- PKI), cac thiét bj hitu hinh ( physical devices). Cac phuong phap
chtng thuc gdm ba yéu td co ban sau:

~ Nhiing gi khach hang biét ( Vi du: mat khau, ma s6 nhan dang c4 nhan).

" Nhitng gi ma khach hang s¢ hiru ( Vi du: thé sir dung may rut tién tu dong,
thé thong minh).

" Pic diém duy nhét ctia khach hang ( Vi du: dac diém sinh hoc nhu van tay).

Ngan hang c6 thé str dung phuong phap chimg thuc két hop nhiéu yéu t6
s€ it rui ro hon so véi vi¢e sir dung mat yéu to duy nhat. Vi du, dang nhap chi
yéu cau c6 dinh danh (ID) hay mat khau 1a ching thuc c¢6 mot yéu td do rui ro
cao hon so véi viéc két hop giita ma sd ca nhan v6i nhitng gi khach hang so hitu
nhu thé tin dung. Thong thuong cac ngan hang str dung phuong phap ching thuc

nhicu yéu to.
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Viéc thuc hién cac phuong phap ching thuc phu hop bat dau tir viéc danh
gia mirc d6 rai ro c6 thé xay ra ddi v6i ngan hang trong hé thong ngan hang dién
tr. Nhitng rui ro nay can duoc danh gia tuy vao loai hinh khach hang ( khach
hang 13 t6 chtc hay c4 nhan): kha ning giao dich ctia khach hang ( thanh toan
bién lai dién tir, chuyén tién dién tr hay cho vay); mtc d6 nhay cam va gia tri
ctia thong tin. Trudce khi dua mot ching thuc méi vao ap dung, ngan hang can
phai thir nghiém trén dién rong dé dam bao rang ban than ngan hang c6 du cac
bién phap phap 1y va cong cu ching thuc thich hgp cho tung loai dich vu, san
pham ngan hang.

Str dung phuong phap ching thuc ap dung cho mdt giao dich ngan hang
dién tir cy thé can thyc hién theo hudng " hiéu qua thuong mai" trén co s phan
tich, danh gi4 nhitng rui ro c6 thé xay ra ddi vé6i loai hinh giao dich d6. Thuc té
cho théy tiéu chuan cho viéc thuc hién mot hé théng chung thuc c6 hi¢u qua
thuong mai c6 thé thay doi theo thoi gian dua trén sy phat trién ctia cong nghé.
Ngan hang va cac nha cung cip dich vu duong truyén phai thudng xuyén xem
xét sy thay d6i trong cong nghé dé bao dam rang phuong phap ching thuc khach
hang dang str dung 1a c6 hiéu qua nhat, dap img yéu cau ctia khach hang, qua dé
cO nhitng budc nang cép can thiét nham dam bao cho hé théng hoat dong mot
cach t6i uu, tranh céac rii ro c6 thé xay ra do su lac hau vé phuong phap va thiét
bi.

Cac cong cu ching thue st dung mot yéu td bao gdm mat khau va ma sb
nhan dang ca nhan da duogc chép nhan rong rai va c¢6 hiéu qua thuong mai doi
v6i cac hoat dong dién tir cd nhan. Cac dich vu nay bao gém kiém tra s du tai
khoan, thanh todn hoa don dién tir va bao cao chi ti€u trén tai khoan. Tuy nhién,
do su phat trién cong nghé va tin hoc trén thé gidi ma hién nay cac ngan hang da
dugc canh bao vé tinh hiéu qua cta hé thong nay dua trén sy xuat hién ctia mot

sO loai rai ro méi. Kha nang vuot qua cac hé thong ching thuc st dung mét yéu
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t6 ngdy cang phat trién cta tin tic di dua cac ngan hang dén quyét dinh sir dung
cac phuong phap k¥ thuat sir dung da yéu t6.
1.1 Xac minh khdach hang moi

Ngan hang can st dung cac phuong phap xac thyc dé kiém tra xuat x tai
khoan cua khach hang dang ky trén mang. Cong tac xac minh khach hang trong
qué trinh kiém tra xuat x tai khoan 13 quan trong trong viéc giam rii ro an trom
danh tinh hay thuc hién cac giao dich bat hop phap. Rui ro c¢6 thé xay ra khi mot
ngan hang chap nhan cho phép giao dich véi mot khach hang méi chi bang viéc
x4c minh trén mang, Internet hay don thuan 1a qua kénh dién tir do ngan hang
khong du bang chimg xac minh khach hang nhu phwong thirc truyén théng giao
dich tai quay.

Phuong thirc xac minh khach hang truyén thong ctia ngan hang 1a giao
dich tai quiy bang cach kiém tra bang chimg hitu hinh ( vi du nhu chimg minh
thu nhan dan, béng lai xe). Tuong tu nhu vay khach hang la dai dién cua mot
cong ty hay mot tdp doan, ngan hang s& dwa vao gidy to chimg minh tu cach
phéap nhan cua nguoi dai dién, quy ché cong ty, bao céo tai chinh ctia cong ty...
Tuy nhién, trong méi trudng giao dich dién tir, ngan hang s& khong thé dya vao
cac bang ching hitu hinh truyén thong dé xac minh khach hang. Thay vao do ,
ngan hang lua chon str dung cac phuong phap khac nhau:
© Xac minh khang dinh ( positive verification): phuong phap nay nham dam
bao rang nhimg thong tin cu thé ma khach hang cung cip phu hop véi
nhitng thong tin do bén thir ba cung cip. Cu thé, ngan hang s& kiém tra
nhing thong tin ma khach hang cung cap véi nhiing thong tin sén co trong
co s& dit lidu ctia nha cung cdp ¢ uy tin dé xac minh xem thong tin nay co
chinh x4c hay khong. Véi thong tin cu thé, chi tiét va chinh xac tir phia
khach hang, ngan hang s€ xac dinh dugc danh tinh thyc sy cua khach

hang.
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Xac nhan logic ( logical verification): phuong phap ndy nhim dam bao
rang thong tin ma khach hang cung cép 1a nhat quan logic ( nhu mi ving
dién thoai, ma thu tin dung hay dia chi c¢6 chinh x4c khong )

Xac minh phu dinh ( negative verification): phuong phap ndy nham dam
bao rang thong tin ma khach hang cung cap khong lién quan t6i cac hanh vi
pham tdi hay Itra ddo. Vi duy, ngan hang s€ st dung nhirng thong tin duoc
cung cap dé so sanh véi co so dir liéu cac hoat dong ngan hang bt hop
phap hay c6 lién quan tdi cic thong tin vé tdi pham hay cac vu viéc trong
hoat dong ngan hang. Tuy nhién, trong truong hop khach hang la dai di¢n
cia mot cong ty hay mot tap doan thi ngan hang nhat thiét phai kiém tra
cac van ban phap 1y cua cong ty uy quyén cho khach hang 1a dai dién vi co

s& ciia ngan hang khong luu giit nhitng van ban nay. Piéu nay nghia 1a
ngan hang sé phai két hop cong cu xac minh dién tir voi xac minh khach
hang truyén thong.

Ngan hang c6 thé str dung phuong phap khac dé chimg thuc khach hang
dua vao thong tin vé khach hang do bén thir ba cung cap, theo d6 bén thir ba s&
cung cap cho ngan hang mot gidy uy nhiém dién ti ( vi du gidy ching nhan dién
tir) dé dam bao danh tinh cho khach hang. Trong phuong phép nay, giita ngan
hang va bén thir ba cung cdp thong tin khach hang phai thoa thuan véi nhau vé
murc do chimg thuc khach hang 13 twong dwong. Trén thi trudong hién co rat nhiéu
loai phan mém, phan cimg c6 thé hd tro ngan hang trong cong tac ching thuc.
Viéc quyét dinh st dung phin mém, phan cimg nao 1a phu hop thi ngan hang
phai xac dinh rd cac san pham do6 co dap ung dugc nhitng yéu ciu ching thuc
ctia ngan hang hay khong, mutc d an toan cua hé thdng, qui trinh sir dung phai
don gian, thuan tién, bao v¢ dugc cac dir li¢u cho khach hang.

Tuy cac ngan hang déu coi trong cong tic chimg thuc ddi v4i hoat dong

cung cap dich vu. Van dé nay sinh trong cong tac chimg thuc trén thuc da dat cac
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ngan hang vao nhing tinh hudng tién thodi ludng nan. P 13 mot hé théng ching
thie an toan va hiu qua can giai quyét triét dé van dé chimg thuc sai va ching
thuc nham khach hang. Chimg thyc sai 1a tinh huéng trong d6 mot tin tic dot
nhap vao hé théng bang cach thuyét phuc hé thong ching thyc tin rang do 1a
khach hang hop 1¢ st dung dich vu. Nguoc lai chung thuc nham 1a tinh huéng
trong d6 hé thong tir chdéi ching thyc danh tinh hodc tir chdi cung cap dich vu
d6i v6i khach hang hop 18 vi nhiéu 1y do khac nhau. Nhiéu ngan hang st dung
cac phuong thirc chimg thuc phirc tap dé gy ra phién toai cho khach hang va
tang rui ro chimg thyc nham cho hé thng.
1.2. Thuc hién giao dich va churng thuc doi véi khach hang cii

Sau khi ngan hang xac dinh dugc danh tinh cua khach hang, ngan hang
can phai chimg thyc cho nhiing khach hang c6 nhu cau truy cap vao ngan hang
dién tir. Nhu da dé cap ¢ trén, ngan hang co thé dung mot sé phuong phap dé
chimg thyc khach hang nhu: Mat khau, mi sé nhin dang c4 nhén, gidy chung
nhan dién tur.

1.2.1. Mdt khdu va ma sé nhan dang cd nhan

Phuong phap chimg thue thong dung nhat hién nay d6i véi cac khach hang
c6 nhu cau truy cip vao hé théng ngan hang dién tir viéc dang nhap tén nguoi st
dung hoac danh tinh (ID) va mét day ky tu bi mat 1a mat khau hodc ma sé nhan
dién c4 nhan( password). Tén ngudi st dung két hop voi mé sb nhan dién ca
nhan dugc coi 1a k§ thuat chimg thuc mét yéu t6. Ngan hang st dung phuong
phéap nay 13 do d& sir dung, duoc da sd khach hang chip nhan va kha ning thich
g véi co so ha ting cong nghé hién tai.

Céac ngan hang cho phép khach hang sir dung mat khau c6 do dai ky tu
ngan hodc sir dung nhirng tir ngdy thang d& nhan biét hodc thong tin dugc khach
hang sir dung nhiéu ting kha ning rii ro.Yéu cau cao hon trong co cau mat khau

s& lam giam kha ning rui ro trong hoat dong giao dich truc tuyén.
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a. Tinh bao mdt ciia mdt khéu

Déi v6i nhirng hé thong cung cip quyén truy cap chi dua vao mat khau thi
murc d6 an toan ctia hé théng s& phy thudc vao viée gitt mat khau duoc cung cap.
Néu mét nguoi khac biét dwoc mat khau thi nguoi nay co thé thuc hién giao dich
nhu mot khach hang hop phap. Viéc 16 mat khau c6 thé xay ra do su bét can cia
khach hang hodc mat khau bi danh cap trong khi cac dit lidu dugc truyén qua cac
kénh dién tir dé thuc hién giao dich. Ngoai ra tin tdc con biét tan dung céc diém
yéu trong chuong trinh tng dung hodc céc 16 hong vé bao mat dé tham nhép vao
hé théng mang nham danh cép cac tép dir liéu chira mat khau.

Do vay ngan hang can nhin manh véi khach hang vé tam quan trong cia
bao vé mat khau, canh bao khach hang kha niang 16 mat khau khi chép mat khau
trén gidy hoic dé cho nguoi khac nhin thay

b. D¢ dai va té hop mdt khau

Do dai cac ky tu str dung lam mat khau va co cau cia mat khau dua vao
gia tri cling nhu mirc d§ nhay cam cua dir li¢u can duoc bao vé. Tiéu chuin co
cAu mat khau yéu cau mat khau phai bao gdm cac ky tu stra dung két hop chir
hoa va chit thuong trong bang chir cai tao thanh mat khau két hop céc ky tu bao
gdm chit cai va chit sd tao thanh t6 hop vo nghia s& lam giam kha ning bj 10
mat khau.

Do tim quan trong cuia cong tac bao mat, cac ngin hang déu khuyén céo
khach hang nén thay d6i mat khau thuong xuyén dé tranh rii ro bi do tim.Tuy
nhién mot khao sat cho thdy hon mdt ntra khach hang st dung giao dich ngan
hang truc tuyén (online) chua bao gio thay doi mat khau ban dau va t6 hop mat
khau ciing dé dang bi suy doan.

1.2.2 Chung nhdn dién tw su dung co so Khoa Cong Cong (Public Key
Identity- PKI)
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Ngan hang c6 thé str dung mot hé thong Co S¢ Khoa Cong Cong dé ching
thuc khach hang trong cac giao dich ngan hang dién tir do chinh ngan hang do
cung cap hodc cung cap dich vu ching thuc cho nhimg khach hang c6 nhu ciu
giao dich trén Internet vdoi cac td6 chuc khac hodc dé xac dinh nhirng ddi tac
thuong mai hodc nhan vién cta chinh khach hang d6 (néu khach hang 13 mot
cong ty hodc tap doan) cé y dinh thadm nhap vao hé thong giao dich noi bo.

Viéc str dung va duy tri hop 1y mot hé théng Co S& Khoa Cong Cong 1a
mot bién phdp chung thyc khach hang hiru hi€u trong moéi truong giao dich hé
théng mé (vi du nhu Internet). Bang viéc két hop mot sé cac thanh phan phan
cung (hardware), phﬁn mém hé théng, chinh sach, kinh nghi¢m thyc tién va cac
tiéu chuin, hé thong Co Sé Khéa Cong Cong co thé chimg thuc, bao toan sb
liu, phong ngira kha ning khong thira nhan di tién hanh giao dich cia khach
hang va dam bao tinh bao mat. Hé thong dya trén thuat ma hoa khoa cong cong,
theo d6 mdi khach hang c6 mot cip chia khoa — mot gia tri dién tir duy nhat duogc
goi 14 khéa cong cong va khéa cd nhdn. Khoa cong cong duoc cung cip cong
khai cho nhiing ai ¢ nhu ciu xac minh danh tinh cia khach hang. Khéa ca nhan
dugc luu gilr trén may tinh cua khach hang hodc mot thiét bi riéng 1€, vi du nhu
thé thong minh. Khi cap chia khoa dugc thiét 1ap st dung thuat todn ma hoa va
céc bién nhap li€u c6 do bao mat cao thi kha nang suy doan khoa cd nhan dua
trén khoa cong cong 1a cuc ky kho khan, hodc khong thé thuc hién duogc. Khoa
ca nhan phai dugc Iuu gitr trén co s¢ van ban dugc ma hoa va dugc bao vé béng
mat khau hodc sd PIN dé tranh bi truy nhap. Khoa cd nhan dugc str dung dé thiét
1ap mdt dinh danh dién tur (electronic identifier) duoc goi 1a chir ky dién tir, theo
d6 sé& chi cung cip danh tinh duy nhét cia nguoi nam giir khoa ca nhan va chi co
thé dugc chimg thuc bang khoa cong cong tuong tng.

Co quan xac nhén (certificate authority — CA) c6 thé 1a ngan hang hoic

cong ty cung cip dich vu, dong vai trd quan trong trong viéc chimg nhan bing
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cach cung cip mot ching nhan dién tir rang mot khoa coéng cong cu thé va khoa
c4 nhan tuong tng 14 s¢ hitu cia mdt c4 nhan hodc hé théng. Pidu quan trong
can quan tdm & day 1a trudc khi phat hanh mot chimg nhan dién tir, cong ty phai
kiém soat chit ché qua trinh ding ky cho lan xdc minh danh tinh ban dau cua
khach hang. Co quan xac nhan chimg thuc danh tinh cia mot c4 nhan bang cach
ky mdt xadc nhan dién tir béng khéa c4 nhan cua riéng co quan do, dugc goi la
khoa gdc. Mdi lan khach hang thiét 1ap mot lién két voi ngan hang hodc to chirc
tai chinh, mot chir ky dién tur s€ duoc truyén di cung véi mot xac nhan dién tu.
Hinh thtrc uy nhiém di¢n tr nay cho phép ngan hang xac dinh dugc xac nhan
dién tir d6 1a hop 1€, xac dinh dugc danh tinh cua cd nhan do 1a khach hang hop
1& va x4c nhan rang cac giao dich nhap vao hé théng may tinh ctia ngan hang do6
la do chinh khéach hang d6 thuc hién.
2. Khia canh phap ly trong dich vu ngan hang dién tir

Dich vu ngin hang dién dang ¢ giai doan dau phat trién va dang chuyén
bién rit nhanh. Mot sb quan diém cho réng dich vu ngan hang dién tr 1a mot
cudc cach mang cong nghé trong nganh ngan hang, mot sb lai cho rang dich vu
ngan hang dién tir chi 1 mot dich vu hd tro cho hoat dong ngan hang trong giai
doan phat trién lich st hién nay nhu hé théng may rut tién tu dong hodc dich vu
ngan hang qua di¢n thoai. Vi dich vu ngéan hang dién tr chi 1a mdt khia canh cua
thuong mai dién tir nén nhiéu khi ching ta chi ban luan vé ban than dich vu ngan
hang dién tir ma khong tham chiéu dén tinh hinh phat trién thi truong. Thuc té,
nhiéu ngan hang da c6 xu huéng tich hop cac hoat dong ngan hang dién tir vao
hoat dong kinh doanh cling nhu chién luge phat trién. Do vay, cau hoi dit ra cho
cac co quan quan ly ngan hang 1a van dé phap 1y d6i vé6i dich vu nay dugc giai
quyét ra sao?

Sy phat trién vé cong nghé di tao nhiéu co hdi cho ngan hang cung cip

nhiéu dich vu thuén loi cho khach hang nhung chinh sy da dang vé san phém va
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dich vu cling lam phtrc tap thém linh vyc hoat dong ctiia ngan hang cting nhu su
phdi hop giam sat ctia co quan quan 1y. Hon nita 1ong tin ctiia khach hang ciing
nhu 1a mot by phan quan trong trong su thanh cong cua dich vu ngan hang di¢n
tr, cac co quan quan 1y nha nudc nhu ngan hang trung uwong can cé nhimg dong
thai nham hd tro cho sy phat trién cta dich vu ngan hang dién tir noi riéng, cling
cd 1ong tin cua ngudi str dung cling nhu kich thich sy phat trién cta toan hé
thong ngan hang ndi chung.

Tir trudce toi nay, cac co ché va chinh sach quan 1y diéu chinh hoat dong
cua ngan hang déu duoc soan thao dura trén vi tri xéac thuc cua ngan hang vé dia
ly. biéu nay c6 nghia la dé phuc vu khach hang hién tai va mé rong qui mo phuc
vu khach hang tai nhiéu qudc gia trén thé gidi, ngan hang d6 phai md rong cac
chi nhanh tai nhiéu dia diém, noi c6 thé phuc vu khach hang duoc nhiéu nhat. Bé
theo kip su phat trién cua ngan hang dién tir, nhitng nha hoach dinh chinh sach
hién nay dang nd lyc diéu chinh cac quy pham phap 1y hién thoi, bo sung nhiing
chinh sach méi.

Tinh chat dic thu cua ngan hang dién tir 1a tinh “khéng bién gii” , khach
hang khong cu tra ciing c6 thé st dung duoc cac dich vu ngan hang dé thyc hién
céc giao dich. Do vay viéc giam sat khach hang trong mdi trudng toan cau hién
nay chi thuc su hiru hiéu néu dugc thuc hién trén binh dién quéc té. Cac co quan
quan 1y hoat dong ngan hang dién ttr da thiét 1ap cac co ché quan 1y giam sat hoat
dong ngan hang ngoai bién giéi 1anh thd, ky nhimng thoa thuan song phuong vé
chia sé thong tin va cac tiéu chuan chung ma ho mong muén tat ca cic ngan hang
nam tai cac vung lanh tho khac nhau phai tuan thi.

Tuy nhién van dé khong chi don gian nhu vay. Tinh dic thu cta ngan hang
dién tir dd lam ndy sinh nhiing van dé nhu sy can thiét phai c6 su lién két chat
ché giita cac phuong thirc giam sat va quan 1y, cach thirc hoat dong nham bao vé

khach hang . Uy ban Basel vé ngan hang dién tir cho rang can phai dua ra nhiing
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huéng dan cu thé vé ngan hang tir 6 hd tro cho ngan hang sir dung dich vu ngan
hang dién tir. Nhitng hoat dong nay s& hd tro cho su hop tac qubc té va la nén
tang cho mot phwong thuc lién két chit ché trong cong tac giam sat hoat dong
ngan hang dién tir, cting ¢b 1ong tin cta khach hang
2.1.Ddng ky va quy ché hoat dong ciia ngdn hang dién tir

Khi cac kénh dién tir 1a hinh thic chuyén giao cac san pham ngan hang
dién tir co quan quan 1y nha nuéc nhu ngin hang trung wong can phai giai quyét
mot s6 van dé nay sinh tir quan niém truyén thong nhu “vi tri dia 1y noi ngan
hang dat tru s& voi quan ni¢m “khong gian 40 cua ngan hang dién tr . Vi du dat
ra 13: Luat phap cta “qubc gia so tai”(home country- qudc gia ma ngin hang
Internet duoc cap phép hoat dong) hay luat phap cia “quéc gia chii nha”(host
country- qudc gia khach hang dang cu tra) s& duoc ap dung dbi voi cac van dé
nhu bao vé diéu chinh Internet banking ngoai viing lanh tho c6 phai 1a mét chinh
sach hop ly hay khong?

Céc khao sat gin day cho thdy phan 16n cac co quan thuc hién nhiém vu
giam sat hoat dong ngan hang trén thé giéi déu cho rang sé dung nhing luat 1é va
quy ché (ap dung cho ngan hang cb tru sé thuc t&) dé ap dung diéu chinh cho
cong tac quan ly giam sat hoat dong ctia ngan hang dién tir. Tuy nhién hau hét lai
cho rang phai co sira doi bd sung dé cac luat 1& quy ché nay s& diéu chinh cac
hoat dong méi theo dic thu ctia ngan hang dién tir. Bao cdo cua uy ban Basel vé
giam sat ngan hang thang 10 nam 2002 d3 xac dinh rang hau hét cac ngan hang
déu st dung phuong phép tiép can bao thu ddi v6i viéc thdm nhap vao thi
truong moi ngoai vung lanh tho theo d6 can phai co su chap thuan chinh thirc vé
mit quy ché. Cac ngan hang hién dang tién hanh cic hoat dong ngan hang ngoai
vung lanh thd déu thuc hién céc giao dich ctia mat béng déng ban t€ noi ngan

hang ding ky hodc ddng ban té cta qudc gia ma ngan hang d6 s& dugce phép hoat
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dong duoc tiép can hé thong thanh toan bang dong ban té truc tiép hodc gian
tiép qua dang ky tru s¢ thuc té tai nudc do.
2.2. Vin dé vé théng tin cd nhdn

Hién nay méi quan tdm lo ling hang dau ctia khach hang st dung cac kénh
cung cap dich vu ngan hang dién tir 1a vin dé thu nhap va sir dung thong tin ca
nhan. Van dé nay dic biét quan trong trong nganh céng nghiép ngan hang va cac
khu vuc khac ctia cong nghé dich vu tai chinh. Sy cing ¢b nganh cong nghé
ngan hang va viéc mé rong quy mo dich vu cta cong ty cung cip dich vu tai
chinh ciing d6ng nghia véi viéc cong ty phai chiu trach nhiém trong viéc duy tri
va bao vé co so dif lidu 1on vé thong tin khach hang. Khi mot khach hang mé tai
khoan vay hoac sir dung thé tin dung trong mot ngan hang, ho dat long tin vao
viéc bao v¢ thong tin ca nhan vé tai chinh c4 nhan va cac thong tin khac vao
ngan hang cung cap dich vu. Su tin tudng nay 13 trach nhiém dan dén sy thanh
cong ctia ngan hang d6. Tuy nhién do sy canh tranh ngay cang gay gat trén thi
truong boi sy tham gia ctia nhiéu thanh phan khac nhau nén c6 nhiéu trudng
hop( vo tinh hodc ¢b y) ngan hang dd danh mat uy tin ctia minh do khong bao vé
an toan thong tin c4 nhan. Pé cung c6 10ng tin khach hang ciing nhu thuc day su
phat trién cua toan hé théng noéi chung ngan hang trung wong va cic co quan
quan 1y tién té s& phai ap dung nhiing bién phap gi 3¢ dam bao an toan thong tin
cd nhan cua khéach hang?

2.3. Gidm sdt hoat dong ngodi viing lanh tho

Ngan hang dién tr dugc phat trién dya trén dic thu cong nghé 13 ¢6 thé mé
rong hoat dong kinh doanh dya trén vi tri dia ly 4o nham phuc vu nhiéu khach
hang ma khong can phai thiét 1ap chi nhanh hodc tru sé hitu hinh. Sy mé rong
quy mo hoat dong va thi trudng vuot qua bién giéi lanh thd qudc gia nhu vay da

dem lai nhiéu thach thirc cho cong tac giam sat ngan hang vi:
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Mot ngan hang tai bat ky dau trén thé giéi khi duoc ky két néi mang déu cé
kha ning giao dich thuén tién va nhanh chong voi khach hang tai mot quéc
gia ma ngan hang d6 khong dugc phép hoat dong hoac bi gidm sat chat che.
Kha ning mot ngan hang hoic mot to chic phi ngan hang st dung mang
thong tin toan cau ( Internet) dé vuot qua lanh thd va lién két hoat dong
ngan hang thuong bi giam sat voi hoat dong phi ngan hang khong bi cac co
quan quan ly thi truong tai chinh giam sat
Su kho khin thyc té cia cac co quan quan Iy quéc gia trong cong tac theo
ddi hodc kiém soat su truy nhap so tai vao cac trang ngan hang dién tir nam
ngoai pham vi lanh tho ma khong cé sy phdi hop cua cac co quan quan 1y
quéc gia so tai

Mang thong tin toan cau di tao co hdi cho nhimg ngan hang 4o thuan tuy
va nhitng ngan hang c6 tru s¢ hiru hinh cing mé rong hoat dong ra thi truong
nudc ngoai ma khong lam giam chi phi va dia ban hoat dong. Piéu nay s& dan
dén thyc té 12 c6 mot sé ngan hang thyc hién giao dich ngan hang ngoai ving
lanh thé ma khong hiéu rd cac ludt 1é dia phuong, cic quy udc thi truong cac
diéu kién phéap 1y. Do d6 dé thyc hién tot cong tac phdi hop giam sat phap 1y, cac
co quan giam sat qudc gia can phai c6 cai nhin tong quat vé mang thong tin toan
cau nodi chung va nhiing tac dong cta nd téi cac dich vu ngan hang dién tir dé tur
d6 c6 nhirng nhit quan vé luat 1& va quy ché giita cac qudc gia. Mot co ché
nham giai quyét cac vin dé vé giam sat 13 can thiét trong viéc quan 1y cac hoat
d6ng ngan hang dién tir ngoai 1anh thd. Tuy nhién giira cic co quan giam sat tai
ting quéc gia lai co nhiing quan diém khac nhau vé viéc hinh thanh co ché nay
phu thudc vao viéc co quan do sé€ 1a co quan giam sat cua nudc sé tai hodc nudce
chu nha hoac ca hai.
a. Cdc té chirc tai chinh trong nwéce cung cdp dich vu ngan hang cho khdch

hang nam ngoai lanh tho.
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Trong trudng hop nay khi ngan hang cung cap dich vu ngan hang & nudc
ngodi, co quan giam sat cua qudc gia so tai va qudc gia cha nha phai co sy hiéu
biét 1an nhau va cung theo doi giam sat. Theo hudng dan cia uy ban Basel vé
ngan hang dién tir thi co quan gidm sat cta qudc gia nudc sé tai s& chiu trach
nhi¢m gidm sat toan by hoat dong kinh doanh cua ngan hang d6. Trong khi
nhiém vu cua co quan giam sat chu nha chi 1a giam sat cac hoat dong cu thé
duoc tién hanh tai qudc gia do.

Thong thudng co quan giam sat qudc gia s tai mudn rang cac hoat dong

ngan hang dién tir ngoai vung lanh tho phai tu diéu chinh béi cac luat 18 va quy
ché trong nudc. Nhung trong truong hop luat 18 va quy ché tai qudc gia chi nha
¢ phan chit ché hon hodc cac qudc gia so tai s& mudn cac hoat dong ngan hang
duogc diéu chinh boi luat 16 va quy ché cua qubc gia chii nha.
b. Cdc t6 chirc tai chinh ¢é tru sé nam ngodi lanh thé cung cdp dich vu ngan
hang cho khédch hang trong niede bao gdm: To chiic ¢6 tru s hitu hinh va duoc
phép hoat dong tai qudc gia chi nha, to chirc tai chinh khong 6 try sé hitu hinh
hoic gidy phép.

Trong trudng hop nay co quan giam sat chu nha s€ 4p dung cac bién phap
giam sat thong thuong dbi voi hoat dong ngan hang dé, tap trung giam sat cac
hoat dong tai thi truong trong nudc. Néu ngan hang c6 cac giao dich ngan hang
dién tir, ngan hang sé& tuan thi cac quy ché trong gidy phép hoat dong tai qudc
gia chu nha va thong bao véi cac co quan giam sat ctia qudc gia so tai . Néu to
chtrc khong c6 tru s& hiru hinh, noi ngan hang d6 khong co6 gidi phap cling nhu
khong thé tiép can tryc tiép vao hé thong thanh toan thi co quan giam sat nudc
cht nha “tiém nang” s& xem xét cac van dé lién quan dén t6 chirc va quy mé hoat
dong cua ngan hang 4o va quy dinh xem ngan hang nay c6 can gidi phap cling

nhu tudn thu luat 16 va quy ché cua qubc gia chi nha hay khong.
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Tom lai su phat trién nhanh chéng ctia ngin hang dién tir da lam nay sinh
nhiéu van dé vé giam sat ngoai ving lanh thd ddi voi cac co quan giam sat ngan
hang dic biét 1a viéc phan bo trach nhiém giira cac co quan giam sat cuia quoc
gia s& tai va co quan giam sat qudc gia chi nha va sy phdi hop giita cac bén.
Thém vao do, cong tac giam sat hoat dong ngan hang dién tr c6 hi¢u qua hoac
khéng con phu thudc nhiéu vao su sin sang chia sé thong tin va phdi hop chit
ché ctia cic co quan giam sat trén co so hiéu biét 13n nhau dam bao an toan cho
khach hang trong nudc va sy phét trién chung cia hé théng ngan hang qudc té

2.4. Rira tién

Cung voi sy ting 1én s6 luong cac t6 chic tai chinh cung cap dich vu ngan
hang dién tir dac biét 1a qua mang thong tin toan cau, mot so to chuc di loi dung
phuong thirc nay dé cung cdp cac dich vu rira rién nhiéu khi nap dudi tén goi
"dich vu tai chinh hai ngoai” hoac cac “co hdi dau tu” cho khach hang. Vi¢c
khach hang c6 thé tién hanh giao dich truc tuyén ma khong can co su tiép xuc
tryc tiép tai cac quay giao dich cang lam ting kha ning rui ro rira tién va 1a mdi
quan tdm thuong tryc clia cic co quan quan ly gidm sat ngan hang. Bang cach
két ndi Internet khach hang c6 thé truy cdp vao tai khoan cua minh o bt ky dau
trén thé gidi. Vi viéc két ndi dugc tién hanh thong qua mot nha cung cip dich vu
Internet(Internet Service Provider-ISP) nén ngan hang phuc vu cling nhu co quan
giam sat khong thé biét dia diém ma khach hang st dung dé truy cdp vao tai
khoan ctia minh dé tién hanh cac vu chuyén tién bat hop phap ngoai viing lanh
tho. Internet banking vdi tinh chat dic thu cia nd da vuot qua moi rao can vé
13nh thd quéc gia va vi tri dia ly. Do do6 thuc té cho théy viéc han ché hodc ngan
chin cong dan ciia mot qudc gia mé tai khoan qua Internet tai cac to chuc tai
chinh cung cap dich vu ngan hang dién tr tai cac vi tri ngoai lanh thd qubc gia la
v6 cung khé khin néu khong mudn néi 1a khong thé thuc hién dugce. To6i pham

tai chinh c6 thé mé nhiéu tai khoan truc tuyén tai cac ngan hang trén thé gidi qua
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Internet. Viéc chuyén tién qua lai gitra cac tai khoan dugc thuc hién nhanh chong
(d6i khi chi bang vai 1an nhan chudt) ma khong can xuét hién tai cic quiy giao

dich s& 1a mot moi trudng 1y tudong dé loai hinh t6i pham tai chinh nay phét trién

Pé thuc hién dugc cong tac chdng rira tién hién hién, ngan hang cung cap
dich vu ngan hang dién tir phai phdi hop chit ché véi cac bén lién quan nhu
ngan hang trung uong, trung tim cung tmg dich vu dudng truyén (ISP) hoic céac
cong ty vién thong hodc cong ty chuyén phan tich hé thong dé c6 thé giam thiéu
kha nang bi lo1 dung thuc hién cac giao dich rira tién

II. Thue trang trién khai thanh toan dién tir tai Viét Nam.

Viét Nam dang trong thoi ky cong nghiép hoa- hién dai hoa, mo cira dé
tiép nhan nhitng van minh cta nén kinh té nhan loai, su tién tién cua cong nghé
thong tin. Mé cira dé hoi nhap 1 yéu cau tat yéu d6i v6i nén kinh té Viét Nam.
Khéng nam ngoai quy luat ndy, nganh ngan hang Viét Nam ciing dang tich cuc
mo ctra, hién dai hod mo hinh ngan hang, img dung cong nghé thong tin va hoat
dong ctua minh dé theo kip tbc do phat trién ctia cac ngan hang trén thé gidi, nang
cao nang luc canh tranh cia minh. Ngan hang lu6én 1a nguoi tién phong trong
linh vuc cong nghé thong tin nham thuc day su phat trién cta nén kinh té. Nhan
thirc dugc vai tro cia hién dai hod nganh ngan hang, ndm 2001 Chinh phu da dua
ra d& an “ Tin hoc hoa hé thong ngan hang”. Mic du trudc d6 cac ngin hang da
mg dung cong nghé thongtin trong hoat dong kinh doanh ctia minh nhung dé an
nay ra doi da cho thy su quantdm cua ChinhPhu d6i voi nganh ngan hang.

Sau hon 2 nam thyc hién, cdc ngan hang da khai thac duoc hé théng mang
hién dai nhu hé thong mang TCBS, ham lugng cong nghé thong tin tng dung
trong hoat dong ctia ngan hang kha cao. Ung dung dau tién ctia cong nghé théng
tin 1a phone-banking cung cap cac dich vu ngan hang qua dién thoai. Chi trong

mot thoi gian ngan cac ngan hang d3 1an luot cho ra doi cac hinh thirc thanh toan
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hién dai nhu Internet-banking, mobile-banking.... Cac dich vu nay cho phép
khach hang thuc hién giao dich ngay tai nha ma khéng can phai truc tiép dén
ngan hang.

Tuy vay, dich vu ngan hang dién tir & Viét Nam van con dang & muc so
khai, tmg dung van con don gian. Nhung di mudn hay khong ciing phai doi mai
cong nghé ngan hang dé theo kip da phat trién trén thé gidi, néu ching ta khong
d6i méi, khong canh tranh duogc thi khi mé cia thi truong ngan hang s& mat dan
khach vi cac dich vu ctia ngan hang nudc ngoai dat trinh do rat cao. Do vay ngan
hang dién tr ra doi 1a mot tat yéu ddi vdi cac ngan hang Viét Nam trong qua
trinh hdi nhap.

1.Thanh toan dién tir 1a mot xu hwéng tat yéu doi véi cac ngan hang Viét
Nam

Sy ra doi va phat trién cta Internet da c6 nhimg tac dong 10n t6i cac linh
vuc kinh té. N6 da tao ra mot ky nguyén méi, ky nguyén cong nghé thong tin va
mot nén kinh té mang. Hon nita Internet di pha v cac giéi han vé khong gian va
thoi gian, 1 chat xtc tac dé lam thay doi cac hoat dong trong cac chu ky kinh
doanh tao diéu kién cho nén kinh té phat trién manh. Khong nam ngoai xu thé
nay, Internet dang lam mdt cudc cach mang trong hoat dong ngan hang. Phat
trién ngan hang dién tr 13 su lya chon chién luge cia nganh cong nghé ngan
hang hién nay. Muc dd phat trién nhanh chéng cua mang va cong ngh¢ thong tin
d3 mang lai su thay doi chua ting thay trong linh vuc cong nghé ngan hang dem
lai cho gidi cong nghé ngan hang nhitng co hdi to 16n va cac ngan hang ngay nay
khong ¢ su lua chon ndo khac ngoai viéc ddy nhanh cac giai phap tmg dung
thuong mai dién ttr. Khai niém e-banking (dich vu ngan hang diéntir ) chang con
xa la gi d6i véi cac nude chau Au va My. O My d3 c6 trén 10 triéu nguoi sir
dung dich vu ngan hang dién tir v6i con sd ngan hang cung cp 1én tdi 5000.

Trong khi d6 giao dich ngan hang dién tir van con chua pho bién & chau A, s6
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nguoi sit dung ngan hang dién tor & Han Qudc chi chiém 2% tong s giao dich.
Néu khong tinh & Nhat, dén cudi ndm 1999, chau 4 c6 khoang 22 tri¢u nguoi su
dung Internet, mot s6 nude trong khu vuc Pong Nam 4 con sd ndy con qua it. Do
d6, & chau 4 hién nay, cac chi nhanh ngan hang 16n phuong Tay mdéi gianh duogc
ru thé trong dichvu con méi mé nay (Nguodn: International Data Corp(IDC)).

Doi véi cac ngan hang Viét Nam, hién tai bon ngan hang thwong mai quéc
doanh 16n dang chiém 80% tong khdi lwong giao dich va c6 téi 70% tong khéi
luong khach hang 1a cac tong cong ty 90-91. Phuong tién thanh toan bang tién
mit gid day da giam 12% tong khdi lugng thanh toan va khong giit vai tro 1a
phuong tién thanh toan chu yéu nita. Thay vao do, cic phuwong tién thanh toan
bang chung tir nhu séc, 1énh chuyén khoan, thanh todn uy quyén dang chiém
85% khéi luong giao dich qua ngan hang( TLTK12). DPén nay, Ngan hang Nha
nudc va bén ngan hang thuong mai quc doanh déu da c6 hé théng thanh toan
dién tur trong ndi bd hé théng va di ra ngoai hé théng bu trir , thanh toan lién
ngan hang cua ngan hang Nha nudc. Ngoai ra, cac ngan hang con tham gia hé
théng thanh toan SWIFT. Mic du vay, cic ngan hang 16n trong nudc van chua
thé chuyén d6i tir mé hinh giao dich cii sang m6 hinh ngan hang hién dai phuc vu
thuong mai dién tor qua Internet.

Bén canh nhiing van dé phap 1y, co so ha ting k¥ thuat 1a mot can tré su
phat trién ctia thuong mai dién tir. C6 nhiéu 1y do, song 1y do chinh 14 cic ngan
hang chua mudn chuyén d6i tir hinh thic thanh toan truyén théng sang thanh
toan ngan hang dién tir. Cac ngan hang truyén théng van dang tri hodn dau tu
cho ha téng thanh todn di¢n tor phuc vu thuong mai dién tir vi thuc chét ho khong
mudn mét di mot dich vy mang lai loi nhuan cao va it rai ro 13 thu phi hang nim
cho du ho biét réng giao dich dién tir s€ dem lai cho khach hang cling nhu ngan

hang nhiéu lgi ich hon.
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Thé nhung, c6 mot thuc té 1a, néu khong thay doi dé tré thanh mot hé
théng ngan hang hién dai thi ho s€ cé thé bi xo04 s6 hodc that bai trong viéc
chiém linh thi truong trong mot vai nim tdi. Cac ngan hang truyén thong dang
ding trudc mot tuong lai bi canh tranh khdc liét boi cac td chirc phi tai chinh
nhu hé théng cac siéu thi, cac ctra hang, tham chi cac nha san XUt cling dang bat
dau dua ra cac san pham tai chinh nhu thé mua hang tiéu dung, mua hang tra
cham, ban bao hiém. Cac cong ty nay dang co loi thé vé mang ludi phan phdi san
pham dén tay nguoi khach hang, gia ca tin dung canh tranh do bu vao loi nhuan
ban hang ma c6. Pong thoi cac thi tuc cap tin dung ctia ho ciing don gian va linh
hoat hon nhiéu so véi hé thong ngan hang truyén thng.

Hon ntra, Viét Nam dang tirng budc hoi nhdp kinh té quéc té, 16 trinh ra
nhap AFTA dang dén gan va chuan bi ra nhap WTO. Trong linh vuc ngan hang
s€ khong con c6 mot hang rao nao bao v¢ cho cac ngan hang trong nudc. Cac
ngan hang s& phai phat huy ndi luc va phat trién cong nghé dé du stre canh tranh
vi khong lau nfra, cac chi nhanh ngan hang nudc ngoai s€ khong con bi rang
budc, han ché gi nira khi hoat dong tai Viét Nam. Vi k¥ thuat cong nghé tin hoc
hién dai thi ho chi don gian 14 mé L/C cho bat ky khach hang ndo cua ho & bat
ky dau thong qua cic website, Internet ma khong can mé chi nhanh & d6 lam gi.
Vi vay néu cac ngan hang trong nudc khong thay doi ho s& mét thi truong va
giao dich ngan hang dién tir 1a xu hudng tat yéu dbi v6i cac ngan hang Viét Nam
trong qua trinh hoi nhap kinh t& qudc té.

2. Phit trién cac san pham dich vu ngin hang dién tir

Ngan hang dién tir ra doi 1a mot xu hudng tit yéu trong qua trinh hoi nhap
kinh té ctia cac quoc gia noi chung va cia Viét Nam noi riéng. Khoi dong tir nam
1994, dich vu ngan hang dién tir, e-banking & Viét Nam dugc xay dung trén nén
tang cong nghé thong tin va cong nghé ngan hang ¢ trinh d6 thap, chi cho phép

khach hang truy cdp vao mang dé lay thong tin va thanh toan don gian.
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Chi trong mot thoi gian ngin, trinh d6 ctia cong nghé thong tin nudc ta da
c6 nhimg budc tién dang khich 18, né kéo theo sy phat trién vuot bac cua hang
loat cac nganh ung dung cong ngh¢ thong tin. Trong d6 nganh ngan hang c6 ung
dung cong nghé thong tin nhiéu nhat dé phat trién dich vu ngan hang. Dich vu
thanh toan qua ngan hang da tién xa so voi dichvy thanh toén thdi bao cép,
khoéng chi con 1a k¥ thuat tha cong véi nhitng chimg tir gidy nita ma 1a dich vu
ngan hang dién tir. Cac ngdn hang Viét Nam d tap trung vao viéc phat trién tng
dung ngan hang dién tir dé da dang hoa va ning cao chét lugng dich vu ngan
hang dap ung yéu cau nang cao niang lyc canh tranh, hoi nhap va phat trién theo
hudng cong nghiép hoa hi¢n dai hoa.

2.1 Hé thong rit tién tw dong ATM va thé thanh todn

Hién nay, trén thé giéi hé thong rut tién tu dong va dich vu thé da tro
thanh mot phan hét stc quan trong cua dich vu ngan hang. Trén toan thé gioi,
mdt ndm doanh sb thanh toan thé( ca doanh s6 mua hang hoa dich vu va rat tién
mit) 1én t&i 3 nghin ty USD, s6 thé phat hanh 1én téi 2 ty thé v6i hon 36 ty giao
dich duoc thuc hién bang thé.

Cac t6 chtrc cung cip thé dung dau thi truong nhu Visa Card, Master
Card, Annex... Visa Card 13 to chic dimg dau thi trudng voi khoang 50% thi
phan phat hanh, 45% thi phan thanh toan. Ké d6 1a Master Card véi hon 30% thi
phan phét hanh va 25% thi phan thanh toan. Ba t6 chirc thé 16n ké tiép 1a Annex,
Dinersclub, JCB cung chiém khoang hon 20% thi phan phéat hanh va 30% thi
phan thanh toan.

Tai Viét Nam, tir nam 2000 trd vé trude trén thi trudng Viét Nam chi co
hai chi nhanh ngan hang nwoc ngoai c6 trién khai hé théng giao dich ty dong o
quy mo nho 13 ANZ (3 méy). Pén nim 2001, cic ngan hang qudc doanh bit dau

tham gia thi truong giao dich tu phuc vu (self service). Hién nay da c6 7 ngin

Tran Hong Hué- Lop A6K38B KTNT 63



Ngan hang dién tir (e-banking) qua trinh hinh thanh va phat trién trén thé gidi...

hang (BIDV, ICB, VCB, SACOMBANK, ANZ, AGRIBANK,HSBC) c¢6 dat
may ATM trén ca nude, v6i tong s6 may 1a 90 (TLTK 5)
Hé thong may ATM & Viét Nam

Nganhang |BIDV |[ICB |VCB [SCB [ANZ [HSBC | AGR | Téng
I

S6 may 12 32 30 5 4 3 4 90

Nguén: Bdo cdo tong két ciia Ngdn hang Nha nudc niam 2002
Su tién loi ciia may ATM la khach hang rut tién khong can phai cac thu
tuc gidy to phién ha. P6i v6i nhitng may dit tai tru s& ngan hang thi khach hang
c6 thé rat tién bat ké ngay hay dém (ké ca khi ngan hang dong cira), con di voi

nhiing méy dit ¢ trung tim thuong mai, siéu thi... thi thoi gian hoat dong ngan

hon nhung cling du dap tmg nhu cdu cta khach hang. Hién tai thi may ATM méi
stt dung chtrc ning rat tién mit 1a chinh. Néu st dung ATM, viéc tra luong thi
cong cho can bg, cong nhan vién trudc day sé dugc cai thién, cdc doanh nghiép,
co quan c6 thé dung dich vu nay dé chuyén toan bd lwong can bd céng nhan vién
vao tai khoan, khi can tién mait chi can dén ATM dé rat tién mit. Trong tuong
lai, ATM s€ dugc dua vao stir dung thém cac tinh nang khac nhu chuyén tién, nop
tién vao tai khoan, thanh toan cic hoa don dién, nudc, dién thoai...

Thé 1a cong cu thanh toan cé quan hé mat thiét voi may ATM. Tai Viét
Nam hién nay c6 4 ngan hang chinh thirc dugce phép phat hanh thé tin dung quéc
té 1a ngan hang Ngoai Thuong(VCB), ngan hang c6 phin A Chau (ACB),
Eximbank, ngan hang dau tu phat trién( BIDV). NHNT 1a ngan hang di dau
trong linh vuc nay. Tu nam 1996, NHNT da chinh thirc phat hanh thé tin dung
Master Card va hi¢n nay da phat hanh thém thé Visa Card, méi ddy NHNT da ky
hop ddng thanh toan thé Dinersclub. Bén canh d6, ACB ciing 13 ngan hang phat
trién manh vé linh vuc phat hanh va thanh todn thé thanh toan Visa Card, Master

Card, va ¢ nhimg budc kha viing chic. Tir thang 12 nim 2000, ACB con tung
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ra thi truong thé tin dung noi dia bang cach phdi hop véi hé thong siéu thi cua

Saigon Coop (lién minh cac hop tac xa thanh phd Hd Chi Minh) va Tong cong ty

du lich Sai Gon (Saigon Tourist)... Pay 1a thé tin dung ndi dia bang tién VND

mang tén ACB Card, u6c tinh s& dat con s6 5000 thé vao nam 2005 (TLTK20)
2.2 Chuyén tién dién tir

Trudc day, chuyén tién dugc thyc hién thong qua thanh toan lién ngan
hang(LNH) bing chimg tir gidy giri qua buu dién, sau ndy dugc thay thé bang
thanh toan LNH qua mang vi tinh (bit dau thi diém tir nim 1992) va hién nay la
chimg tir dién tir ( bat dau tir nam 1995).

Hién nay, 4 ngan hang thuong mai qudc doanh déu thuc hién viéc chuyén
tién. Do d6, van dé thanh toan giita cac khach hang c6 tai khoan mé trong clng
mot hé théng ngin hang dd dap tng duoc nhu cau khach hang. Khach hang co
thé chuyén tién khan hodc chuyén tién thuong. Thoi gian chuyén tién dién tir
cling dugc rat ngan dang ké. Néu nhu trude kia, chuyén tién phai mat hon 1 tuan
thi nay chi mat nira ngdy (chuyén khoan khan) hodc hai dén ba ngay (chuyén tién
thong thuong). Chinh vi vay ma ty 1¢ thanh toan bang uy nhiém chi (gan lién véi
chuyén tién dién tr) chiém ty 1& rat cao trong cic phuong tién thanh toan (
khoang trén 90% sb tién va sb mon) trong tong doanh sb thanh todn ciia phuong
tién thanh toan.

2.3 Thanh toan dién tw lién ngan hang va thanh toan bu true dién tur

Viéc thanh toan LNH giita cac ngan hang khac hé thong theo 16i thu cong
duoc thuc hién theo cac phuong thic: thanh toan truc tiép qua tai khoan tién gui
cho cac to chire tin dung mé tai chi nhanh ngan hang Nha nudc va thanh toan bu
trir bang chimg tir gidy tai cac chi nhanh ngan hang Nha nudc. Chinh viéc thanh
toan thu cong nay 13 anh huong rat 16n dén téc do thanh toan clia cac moén thanh
toan khac hé thong ngan hang. Thang 5 nam 2002, ngan hang Nha nuéc da dua
hé théng thanh todn di¢n tr LNH vao hoat dong. Theo d6 cac thanh vién khong
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phai truc tiép trao doi chimg tir gidy khi thue hién cac phién giao dich thanh toan
nita ma thuc hién boi ching tir dién tir thé hién qua viéc méi hoa cac yéu td cua
chtng tir gidy thanh cac dir liéu dién tr va dugc truy cip qua mang may tinh.

MJi ngan hang 13 thanh vién cua hoi sé ngan hang thuong mai chi can mo
tai khoan tién giri duy nhat tai so giao dich ngan hang Nha nudc. Hé thong thanh
toan dién tir online truc tuyén két ndi cac hoi s& thanh vién vai trung tam thanh
toan qudc gia do Ngan hang Nha nude quan 1y. Khi thue hién thanh toan gitta hai
ngan hang khong cung hé thong, ngudi khoi tao 1énh hoan thanh cong viéc nhap
dit liéu, kiém soat va bam nut chuyén tién. Lénh thanh toan duoc truy cap vao hé
théng dé kiém tra sd du tai khoan trong thanh toan ctia ngan hang giri tai trung
tam thanh toan quéc gia. Néu du tién thi ngay lap tuc s& tu dong ghi No tai
khodn ngan hang guri, ghi C6 ngan hang nhan.

So v6i hé thdng chuyén tién cii, thanh toan dién tor LNH c¢6 nhitng uu diém
rd 1ét ca vé goc do cong nghé va goc do dich vu. Chi phi tham gia hé thong nay
ctia cic ngan hang tuong ddi thap va thoi gian thyc hién ngan. Do viy, sau hon
mot nam van hanh, hé théng thanh toan dién tr LNH da thuc hién an toan 1 triéu
giao dich thanh toan vé&i tong gia tri 600.000 ty dong. Néu nhu & thoi diém ban
dau chi méi co khoang 2% sé ngan hang thwong mai tham gia v6i khdi luong
giao dich khiém ton dat hon 1 ty dong mdi ngay thi dén nay da c6 hon 159 don
vi thanh vién cua 38 ngan hang dau moi tham gia v6i doanh s thanh toan dat
binh quan 3000ty dong mdi ngay, c6 ngay 1én téi 5400 ty dong (TLTK9)

Thanh toan gitta cdc ngan hang duoc thyc hién tryc tuyén, thong qua hé
thong thanh toan dién tt LNH. Céac chi nhanh NHTM- trung tdm xt ly khu vue-
trung tAm thanh todn qudc gia va so giao dich ngan hang Nha nudc tao thanh
mot luéng thong tin thong sut, bao dam sy chinh x4c, nhanh choéng, an toan, dap

tmg kip thoi nhu cau kiém soat tirc thoi ngudn vén du trit cia ngan hang Nha
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nudc. Pong thoi 12 co so ha ting quan trongcho viéc mo rong cac dich vu ngan
hang di¢n tor & Viét Nam trong tuong lai.
2.4 Cdc hinh thuc dich vu ngdn hang dién tw khac

Bén canh céac dich vu thanh toan dién tir, cdc ngdn hang con mé rong thém
cac dich vu ngan hang dién t& khac nhu dich vu home-banking, PC banking,
mobile banking. M6t sé ngin hang nhu Ngin hang Céng Thuong, Ngin hang
Ngoai Thuong, Ngan hang thwong mai c¢6 phan 4 Chau... 43 md cac website
riéng dé giodi thiéu vé cac dich vu ctia minh nhu tha tuc chuyén tién, mic phi
chuyén tién, ty gia hang ngay...

Dich vu mobile-banking ra doi 1a mot bude tién méi ciia cong nghé e-
banking. Pic biét, dich vu nay rat phu hop véi diéu kién thi truong Viét Nam.
Véi sb lugng thué bao di dong ngay cang ting (nay dd gan 3 triéu may va du
kién tir 3 dén 5 ndm t6i s6 thué bao di dong s& ngang bang hodc vuot thué bao cb
dinh). Va s luong ngudi st dung tai khoan ngan hang ngay mot gia ting,
mobile banking cho phép khach hang truy cap thong tin tai khoan ca nhan hodc
thuc hién giao dich thanh toan hod don dién, nudc, dién thoai hay mua sam tai
cac dai 1y ctia mobile banking thong qua viéc giri tin nhan téi ngan hang. Hién
tai m6i chi c6 3 ngan hang cung cap dich vu ndy 13 Incombank, ACB va
Techcombank, tuy nhién trong tuong lai dich vu nay s& ngay cang phat trién.

Ngoai ra, mang ludi cac ngan hang cung cap dich vu khac ciing ngdy mot
ting. Dich vu home-banking ciing di c6 4 ngan hang cung cap( ACB,
Techcombank, ANZ va Citibank), dich vu Internet-banking c6 6 ngan hang cung
cép ( Vietcombank, Incombank,ACB, Techcombank, ANZ va Citibank). Vi cac
dich vu nay, khach hang mudn sir dung chi can dang ky tai chi nhanh ciia ngén
hang. Ngan hang s& cung cap cho khach hang mét tén truy cip (username) va

mot mat kha truy cap (password). Khach hang s& sir dung tén va mat khau nay
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vao website ctia ngan hang dé tra ctru thong tin hay giao dich voi ngan hang nhu
chuyén tién, chuyén khoan...

Mot cong cu dé thanh toan truc tuyén trén mang 1 chir ky dién tir. Lénh
thanh toan cua ngan hang sau khi khach hang yéu cau s& dugc xac nhan béi hai
chtr ky dién tu. Tha nhét 1a chi ky dién tir cia nguoi tao 1ap Iénh trén mang. Thu
hai 1a chit ky ctia nguoi xac nhan 1€nh. Nhu vay su ra doi cua chir ky dién tir da
nang cao muc do an toan trong cac giao dich dién tu.

Dich vu dién tir ra doi dd phan nao dap ung duoc nhu cdu nang cao ning
luc canh tranh cta nganh ngan hang trong tién trinh hoi nhap kinh té quéc té.
Dich vy da tng dung cong nghé thong tin dac bi¢t 1a thuong mai dién tir qua
Internet dé 1am don gidn hoa cac thu tuc, thuc hién giao dich mot ctra thay vi
khach hang phai dén rat nhiéu quéy dé giao dich, m¢ rong khu vuc hoat dong ma
khong can phai mé thém chi nhanh, khach hang dang ky & mot noi nhung c6 thé
rGt tién ¢ nhiéu noi va dap Gng nhu cau giao dich cta khach hang (24/24h,
7ngay/ tuan)

3. Chir ky dién tir

Hinh thanh va phat trién dich vu ngan hang dién tir 1a mot nhi€ém vu quan
trong ctia nganh ngan hang Viét Nam dong thoi cling tao ra nhiing tré ngai. Pic
biét 1a cong tac bao mat dam bdo tinh an toan cho hé théng thanh toan duoc dat
lén hang dau. Nhu trén d3 dé cap muc do an toan cua dich vu tac dong lon dén
uy tin ctia ngan hang. Do vy cac co quan chirc ning can tao ra mot hanh lang
phép 1y cho viéc tng dung dién tir trong nén kinh té néi chung va cho ngan hang
noi riéng.

Ung dung ching tir dién tir, chit ky dién tir trong hoat dong ngan hang 1a
mot tat yéu trong qua trinh tin hoc hoa nham ting budc md rong cac dich vu
ngan hang hién dai. Pdi voi ngan hang, wu tién hang dau 1a xdy dung hé thong

thanh toan dién tir hién dai phuc vu cho su phat trién cua dat nudc. Dé)ng thoi,
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chuén bi nhirng dich vu can thiét phuc vu cho phat trién thuong mai dién tu &
Viét Nam trong tuong lai. Ung dung chimg tir dién tir trong nghiép vu ké toan va
thanh toan con tao diéu kién cho cic ngan hang Viét Nam tham gia vao qua trinh
trao d6i, hop tac kinh té véi thé giéi va cac nudc ASEAN.

Nhan thirc vé tam quan trong cta ching tir dién tir trong giai doan nay, tir
nim 1997 ching tir dién tir dd duoc st dung trong ké toan va thanh toan. Pong
thoi Chinh Phu ra quyét dinh 196/QD-TTg nim 1997 cho phép ngan hang sir
dung chtng tir dién tir trong ké toan thanh toan. Tiép theo quyét dinh 196, Ngan
hang Nha nudc d3 ban hanh nhiéu quyét dinh, quy ché huéng dan thi hanh nhu
quyét dinh 307-QD/NH2 qui dinh quy ché 1ap st dung, kiém soat, xtr 1y, bao
quan va luu trit chtng tir dién tir cda cac ngan hang va to chirc tin dung, quyét
dinh 44 ( QD44/2002/QD-TTg)ctia Tha twéng Chinh Phu vé viée st dung ching
tir dién tir 1am chimg tir ké toan dé hach toan va thanh toan vén ctia céc to chic
cung ung dich vu thanh toan.

Khai niém ching tue dién tue

Theo quyét dinh cta Thi tudng Chinh Pha s6 196/QD-TTg ngay 1/4/1997
ching tir dién tr "cho phép st dung céc dir li€u thong tin trén vat mang tin nhu
bang tir, dia tir, cac loai thé thanh toan( sau day goi chung 1a chimg tir dién tir) dé
lam chig tir ké toan va thanh toan ctia cac ngan hang va to chire tin dung .

Trong quyét dinh 308/QD/NH2 ngay 16 thang 9 nim 1997 cta thdng doc
Ngan hang Nha nudc co ghi "ching tir dién tir 1a cac cin clr chimg minh bang
dir li€u thong tin trén vat mang tin (nhu bang tur, dia tur, cac loai thé thanh todn)
vé nghiép vu ké toan tai chinh d phat sinh va thuc sy hoan thanh va 1a co so dé
ghi chép vao sb sach ké toan ciia cac ngan hang va to chirc tin dung"

Trong quyét dinh 44/2002/QD-TTg ngay 21 thang 3 niam 2002 cia Thu
tudng Chinh Pha néi 16 hon vé chirc nang ciia ching tir dién tir: " chimg tir dién

tor [am chung tir k€ todn ma cac yéu to cua ndé dugc thé hién dudi dang dir li¢u
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dién tir i duoc ma hod ma khong c6 su thay ddi trong qua trinh truyén qua
mang may tinh hay trén vat mang tin nhu bang tur, dia tir, cac loai thé tin dung".
Nghia 1a " chung tir phai c6 du cac yéu té quy dinh cho ching tir ké toan, dam
bao tinh phap 1y cta ching tir ké todn va phai duoc ma hoa dam bao an toan
trong qua trinh xur 1y, truyén tin va luu trit", riéng yéu td chit ky phai duoc ma
hoa bang khod mat ma duogc goi 1a chir ky dién tu- chitr ky dién tir dugc xac lap
riéng cho timg c4 nhan dé xac dinh quyén han va trach nhiém cta nguoi 1ap va
nhitng ngudi ¢6 lién quan chiu trach nhiém vé tinh an toan va chinh xac cua
chimg tir dién tir. Chit ky dién tir ¢ gia tri nhu chit ky tay trén chimg tir gidy.
Chung tir dién tir ra doi danh dau mot budc phat trién quan trong ddi véi
nganh ngan hang Viét Nam, c6 y nghia dot pha trong viéc khoi tao moi truong
phap 1y cho tng dung cong nghé tin hoc néi chung vang dung cong nghé tin hoc
trong cac nganh kinh té néi riéng. Tuy nhién, dé ching tir gidy chuyén sang
ching tur dién tir 12 mdt cong nghé hoan toan maéi, khong co tién 18. Thuc chat,
viéc chuyén d6i nay 14 tir mau biéu, con sd va nhiing thong tin trén chung tir gidy
sang dang thong tin s6 hoa dé truyén di trén hé thong mang 1a khong kho, nhung
1am thé ndo dé toan bd thong tin Ay tuyét doi an toan khi truyén dan trén mang
hay "cat" trong cic vat mang tin méi 1a quan trong. Chimg tir dién tir phai duoc
cong nhan nhu ching tir gidy thuong dung trong thanh toan, ké toan, 1a loai
chung tir duoc phap luat bao vé va quy trinh van hanh cua ching tir dién tir thé
nao dé no co thé hoan toan thay thé chung tir gidy trong qua trinh hoat dong va
luu trit 13 viée 1am khong dé. Va khi d6 méi c6 thé goi 1a ching tir dién tir. Trong
chtng tir dién tir, yéu td chit ky dién tir dong vai trd cuc ky quan trong, nd xac
dinh tinh hop phdap, tinh dang dan, chinh xac cta chimg tir. Bén canh d6, co s¢
phap 1y phai duoc timg budc diéu chinh, mé dan 16i di, trao quyén hoat dong cho
chung tir dién tir, chit ky dién tir thi né méi c6 du diéu kién tham gia vao cac qua

trinh hach toan, thanh toan.
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Thye té cho théy, sau nhiéu nam ung dung tin hoc, cac chi nhdnh NHTM
va cac to chtrc tham gia thanh toan bu trir phéi chiu canh mdi ngay 1 dén 2 lan
dén "cho" giao ching tir gidy dé thuc hién thanh toan. Van dé kho khin ¢ chinh
co s& phap 1y, ma co s phap 1y trong van dé nay lai khong co tién 1¢, ki thuat
thi m&i mé, thiét bi va con ngudi thiéu déng bd do vay khong thé ngay lap tirc
dem cua ngan hang nudc ngoai ap dung vao Viét Nam duoc ma can phai co thoi
gian thtr nghiém, t6 chirc cac dién dan dé trao ddi, hoc hoi kinh nghiém. Chinh vi
vay cho dén giita nam 1997, Tha tuéng Chinh phii méi ra quyét dinh 196/TTg.
Pay chinh 1a quyét dinh c6 tinh d6t pha trong hoat dong ngin hang.

Dién mao cua chung tur dién tu.

Quyét dinh 196/TTg d3 di vao cudc séng nhung cho dén nay di boc 16
nhiéu han ché, nhét 1a trong bdi canh ngin hang dang hoan thién cac vin ban
phap 1y dé van hanh hé théng thanh toan LNH. Pé hé théng thanh toan LNH
hoat dong t6t, ngoai yéu t6 k¥ thuat, nghiép vu can c6 mot quyét dinh vé ching
tir dién tr va chir ky dién tir diy da hon, tién tién hon va phu hop véi thuc té
hon. QDP44/2002/QD-TTg ngay 21 thang 3 nam 2002 ra doi. Quyét dinh nay di
dua ra mot di€n mao mdi cho ching tir dién ti: quy dinh cu thé nhirng t6 chuc
dugc phép sir dung chimg tir dién tir; quy cach cua chung tir dién tir; quyén han
va trach nhi¢m cua ching tir dién tir va trach nhi€m cta cac bén lién quan.

" Cac t6 chirc duoc sir dung chimg tir bao gdm “céc t6 chirc cung cap dich
vu thanh todn ( nhu ngan hang Nha nudc Viét Nam, ngan hang thuong mai, cac
t6 chirc khac dugc lam thanh toan) duogc sir dung chimg tir lam chimg tir ké toan
dé hach toan va thanh toan vén” ( cac t6 chuc duoc st dung khong chi bo hep
trong cac ngan hang va t6 chirc tin dung nita ma cac t6 chirc khac).

Chung tir phai c6 du cac yéu to quy dinh cho chimg tir ké toan hién hanh

dudi dang so li€u s6 hoa va dugc ma hod bao mat. Chung tir phai duoc in ra gidy
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khi can thiét va c6 chit ky, dong dau ctia nhitng nguoi co trach nhiém. Chir ky
dién tir trén chimg tir dién tir co gid tri nhu chir ky tay trén chtng tir gidy.

Quyén han va trach nhiém cua chit ky dién tr va chuang tir dién ti: nd
dugc st dung lam ching tir ké toan, hach toan thanh toan vén va cung voi
chung tir dién tir chit ky dién tr co tinh phap 1y cua ching tir ké toan va duogc
phép luat bao vé. Chit ky dién tir duoc cip riéng cho timg c4 nhan dé xac dinh
quyén han trach nhiém cua nhitng ngudi c6 lién quan chiu trach nhiém vé tinh
chinh xac cua chung tur dién tu.

Chu so hiru: Ngan hang Nha nude Viét Nam va céc to cung Gng dich vu
thanh toan 1a nguoi chu sé hitu chung tir dién tor va chit dién t. Viéc xay dung,
cap phap, quan 1y mat ma trong thanh toan dién tir va chir ky dién tr thudc chu
quyén quan 1y cia ngin hang Nha nudc. Pong thoi, Ngan hang Nha nudc chiu
trach nhiém ban hanh, hudng din nhitng van ban lién quan, diéu chinh hudng
din céc to chuc cung ung dich vu thanh toan trién khai thye hién. Cac don vi
cung ung dich vu thanh toan la nhitng don vi truc tiép 1ap, xu ly, st dung, bao
quan va luu trir ching tr dién tr; bdo mat va bado quan chung tr dién tu trong
qué trinh st dung va luu trit; quan 1y, kiém tra chit ché dé ngin ngira va chong
cac hinh thuc lgi dung khai thac, xam nhap, sao chép, danh cép hay st dung
chtng tir trai phép luat. Nhitng quyén han, trach nhiém ctia cac to chirc cung tng
dich vu thanh toan, ddm béo cho cac hoat dong dich vu thanh toan dat dugc muc
tiéu.

Hoat dong cua chung tur dién tir

Chir ky dién t, ching tir dién tir da dugc st dung tu rat 1au & cac nude
phat trién. Con & Viét Nam, véi mot nén kinh té cling nhu ha tang co s¢ con han
ché, khung phap 1y con han hep, chinh vi vdy c6 thé chimg tir dién tir chua dugc
stt dung nhiéu. Trong thuc té hién nay, chung tir gidy van dudng nhu khong thé

x04 bd dugce ¢ nhiéu linh vuc trong ngan hang, boi d6 14 mot cong nghiép 1au
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doi, “gidy tring, muc den” van duoc tin cdy hon. Tuy nhién, cong nghé thong tin
dang phat trién nhu vii bdo, sy nhanh nhay kip thoi mang lai hi¢u qua thiét thuc
cho tirng ca nhan, doanh nghiép, t6 chirc kinh té néu tham gian thanh toan qua to
chtrc cung tng dich vu thanh toan va ddi v6i ho chic chin chimg tu dién tu, chi
ky dién tir s& thay thé chung tir gidy. Trong mot twong lai gan, khi trién khai
thuong mai dién tor & Viét Nam, chir dién tir s€ 1a cong cu hiru hi¢u cho thuong
mai dién tir phat trién nhanh chong, lac do, chung tir dién tir va chit ky dién tr
phai can mét 161 di rong hon, day du hon.

Su ra doi cua chung tir dién tir noi chung va quyét dinh 44/QP-TTg noi
riéng s& thuc ddy qué trinh Gmg dung cong nghé thong tin trong cic hoat dong
ngan hang, 1am sdi dong hon cac to chitc cung ung dich vu thanh toan; dong thoi
g6p phan cai thién nhimg thoi quen st dung tién mit trong thanh toan. Su ra doi
cia n6 danh ddu mot budc ngodt 16n trong nganh ngan hang, trong viéc tin hoc
hoa hé théng ngan hang va hé thong thanh toan.

4. Panh gia vé tinh hinh thyc thi thanh toan dién tir tai Viét Nam

Sau vai nam di vao hoat dong h¢é théng thanh toan dién tir cua nudc ta da
¢ nhitng chuyén bién dang ké. Cac ngan hang thuong mai hién nay da trién khai
nhiéu hoat dong tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong dich vu ctia minh
theo hudng: “ngan hang dién tu” nhu dich vu home- banking, mobile- banking,
PC-banking, Internet- banking, thanh toan online, thanh toan thé, dich vu ngan
hang tu dong qua ATM, chuong trinh ban 1é( retail-banking), tham gia thanh
toan qudc t& SWIFT. Trong viéc huy dong tién gui tiét kiém, cac ngan hang da
thuc hién dich vu gri mot noi rat tién nhiéu noi trong cung mot hé théng, hoat
dong nay vira mo rong kénh huy dong von ciia ngan hang thuong mai, vira
khuyén khich thanh toan qua ngén hang cta cic doanh nghiép va ci nhan. Cac
hinh thtrc thanh toan nay di sdu vao doi song da lam don gian hoa cac thu tuc

thanh toan, ting chat luong dich vu va thoi gian cung cdp cua ngan hang. Pac
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biét vo1 su phat trién cua hé théng ATM va dich vu thé da tao ra mot san choi
méi cho hoat dong ngan hang cho thiy hé théng ngan hang Viét Nam dang dan
bat nhip da phat trién cta thé gidi. Néu nhu trudc day, tinh trang ach tic trong
cac giao dich ngan hang, giao dich li€n ngan hang thuong xuyén xay ra thi gio
day mot hé théng ATM, hé théng thanh toan dién tir lién ngan hang da gitip cho
khach hang c6 thé thuc hién thanh toan chi trong vong vai gidy.

Chung tir dién tir ra doi cho thiy cac co quan chirc ning ciing di quan tdm
tGi su phat trién ciia nganh ngan hang. Chimg tir dién tir ra doi ching minh rang
nhu cau dién tir hoa nganh ngin hang 1 can thiét dé hoi nhap kinh té Viét Nam
va kinh té qudc té tao da cho thwong mai dién tir phat trién.

Tuy nhién, hién nay ngan hang dién t¢ ¢ Viét Nam méi ¢ hinh thic so
khai, bit dau dugc nghién ciru trong khi & cac nudc tién tién cum tir “ngan hang
dién to” dugc st dung & khép moi noi, dai da sb nguodi dan st dung voi nhiing
dich vu tién tién, ap dung cong nghé hién dai. Con ¢ Viét Nam ngan hang dién tir
m&i chi cho phép theo dbi thong tin theo sd tai khoan qua Internet, thuc hién
giao dich voi nhiing hinh thirc so khai nhat. Tuy cac dich vu ngan hang da duogc
da dang hoa nhiing do day 1a loai hinh dich vu md&i mé lai st dung cong nghé
tién tién hién dai nén viée ung dung vao Vi¢t Nam con nhiéu tré ngai

Péi voi hé thong ngan hang Viét Nam du duoc cho 13 ludn di dau trong
viéc phat trién cong nghé nhung van con nhiéu bat cap nhu:

Cac hé théng dich vu cbt 15i chua ¢ hodc néu cé thi chua dap tng
duoc cac yéu cau trong giai doan hién nay: hé théng nghiép vu cbt 16i hay con
goi 1a nghiép vu ngan hang co ban chi phdi tién bo cic hoat dong nghiép vu
kinh doanh, 13 nghiép vu nén tang 1am co s dé phat trién cac nghiép vu va dich
vu ngan hang hién dai. Hé théng cic ngan hang Viét Nam hién nay hau hét déu
hoat dong da ning, tng dung cong nghé thong tin hau hét vao cac hoat dong

kinh doanh ctia minh nhung c6 thé néi 1a cac nghiép vu mang tinh chat nén tang
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c6 thtr bac uu tién cao nhit van chua duogc chd y mot cach dang mirc nhu hé
théng xir 1y truc tuyén (online). ..

Su thiéu thong tin nghiém trong ddi véi hé thdng tmg dung hién nay
hay néi cach khéac di kha nang hd trg trong cong tac diéu hanh quan 1y ctia ngan
hang con réat thip. Ban than ngan hang khong tu dinh ra dugc nhimg gi ma ho
can hay dua trén nhitng ngudn théng tin nao. Chinh vi vay hé thong tmg dung
ctia mdi ngan hang chi thuan tuy 1am sao phuc vu cho viéc xtr 1y hach toan ké
toan, thay thé viéc xtr 1y bang tay ma bo qua nhiing kha ning ciing nhu nhiing
yéu cau rat quan trong nhu thong tin vé khach hiang ma ngoai viéc thuc hién
béng viéc ho mo tai khodn, thanh toan hay thuc hién cac dich vu ngan hang con
rat nhiéu thong tin khac nhu mdi quan hé cua khach hang dé, cac thong tin gian
tiép co lién quan dén khach hang hay cac khach hang tiém niang khic ma néu
khong c6 nhitng thong tin nay ngan hang s€ cang kho khan trong viéc thuc hién
cac yéu cau vé quan 1y hay cham soc khach hang ctia minh mot cach tot nhat

“Con lung tung, chua xac dinh dugc thur ty vu tién cho viéc trién  khai
cac san pham va dich vu ngin hang: Pirmg trude nhitng thach thirc 16n vé canh
tranh, kha ning dap Gng yéu cau khach hang, cdc ngan hang déu xac dinh can
phai hién dai hoa cac nghiép vu ¢t 18i ciia minh thong qua nhiéu hinh thire khac
nhau nhu tu phat trién, phdi hop voi ddi tac. Tuy nhién, trong diéu kién mdi ngan
hang déu dang tich cuc hoat dong trén nén tang cac san pham phan mém hién co,
kha ning tiép nhan nhimg quan diém moi, quy trinh méi khi thay doi hé thong
g dung trong mot thoi gian ngan 1a khong kha thi.

Dich vu ngan hang dién tir méi dugce dua vao hoat dong tai Viét Nam do
vay hinh thitc van con so khai, it chil trong t6i khau quang c4o, huéng dan cho
khach hang biét vé cach sir dung ciing nhu nhimg tién ich ctia nd. Khi khach
hang méi st dung thé thanh toan, thong thuong ngan hang cung cip cho khach

hang mot ban hudng din st dung thé nhu huéng dan khach hang thiét 1ap mat
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khau, canh bao cho khach hang biét vé nguy co de doa an toan thé va dac biét
con dua ra trach nhiém cud ngan hang cling nhu khach hang trong truong hop rui
ro nhu mat thé, thé bi an trdom. Ban huong din c6 thé coi nhu phu lu cia mot ban
hop dong trong d6 quy dinh rd trach nhiém ctia ngan hang trong viéc cung cap
dich vu cho khach hang. Trong khi d6 cac ngin hang ¢ Viét Nam chi cung cip
cho khach hang t& quang cdo, gi6i thiéu vé ngan hang va dich vy tai chinh ma
khong qui dinh rd trach nhiém ciia ngan hang nhu thé nao khi xay ra rui ro.

Ngan hang dién tor & Viét Nam chua duoc trién khai rong rai va thuc su
chua di vao cudc sdng do nhitng nguyén nhan tac dong toi hoat dong nay:

Truée hét, thanh toan khong dung tién mat & Viét Nam con & muc thép, ty
trong str dung tién mat trong luu thong ngan hang /tong phuong tién thanh toan
hién dang dao dong & muc 24-25%. Ty 1€ nay cao hon nhi€u so véi cac nudce
trong khu vuc nhu Thai Lan(6.3%), Trung Qudc(9.7%) (TLTK11). Chinh tam 1y
ua dung tién mat bao gé)m cd VND, ngoai t€ mat va su hiéu biét vé dich vu ngan
hang cua da sé nguodi Viét Nam con thdp 1a mot trong sd nhitng nguyén nhan dé
mo rong cac dich vu ngan hang méi con gip nhiéu kho khan.

Thir hai, su phdi hop gitta cac ngan hang thuong mai trong thuc hién cac
dich vu méi con yéu kém. Mdi hé théng ngan hang phat trién mot chién lugc
hién dai hod khac nhau, khong co6 su gén két voi nhau nhu hoat dong thanh toan
thé, may rut tién ty dong.. gay ra sy lang phi vé vén va thoi gian, su canh tranh
khong dang c6 gitra cdc ngan hang hay sy kho khan trong viéc Iya chon cua cac
doanh nghiép khi st dung dich vu ngan hang. Hiéu qua kinh doanh do vay con
thap.

Thir ba, kha ning tai chinh ctia cac ngan hang con thap. Mic du cc ngin
hang thuong mai qudc doanh da duoc Chinh phu bd sung von diéu 18 téi 6800 ty
dong qua hai dot, 32/34 ngan hang thuong mai ¢c6 phan da hoi du “sb von diéu

1¢ t61 thi€u bang s6 von phdp dinh”. So v&i quy mo tai chinh ctia cdc ngan hang
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thuong mai trong khu vuc thi s6 vén nay ¢ mutc khiém ton. Hé s6 dam bao an
toan cua ngan hang (hé s COOK) chua dat toi ty 16 8% theo chuan muc quéc
té. Trong bdi canh hién nay ning lyc tai chinh cia ngan hang han ché nhat 1a dbi
v6i ngan hang thuong mai c6 phan 13 nguyén nhin giy ra kho khin trong viéc
trién khai cong nghé dich vu méi nhu home-banking, Internet-banking.

Cuéi cung, sy phat trién thuong mai dién tir & Viét Nam vin dang trong
giai doan dau. Cac dich vu ngan hang méi khong thé di soém qué sy phat trién
thuong mai trong nudc. Trong 16 trinh thuc hién hié€p dinh thuwong mai Viét- My
cac dich vu tai chinh rat duoc chu trong vo1 y nghia hién dai, da dang, theo ding
chuan muc qudc té. Nhung cac san pham tai chinh phai xuét phat tir thuc tién
hoat dong cta dich vu va thuong mai trong nudc. Pa s6 cac doanh nghiép Viét
Nam hién nay 13 cic nghiép vira va nho, khoang 80% sé vdn hoat dong cua
doanh nghiép vira va nho ciu ndi giira ho va cac to chuc tin dung con gip nhiéu
rao can vé nhan thic va cach 1am viée. Mic du co ché cho vay hién nay ctia ngan
hang 1a rat thong thoang voi 13i suat thoa thuan nhung kha ning tiép can tir

nguon von cua ngan hang cua cac doanh nghiép con thap.
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CHUONG III: TRIEN VONG VA GIAI PHAP POI VOI HOAT
PONG NGAN HANG DPIEN TU CUA VIET NAM

I. Trién vong

Tuy hoat dong ngan hang dién tir ctia Viét Nam con nhiéu kho khin bét
cap nhung xét cho ciing vé ca hai giac d6 ngan hang va khach hang dich vu ngan
hang dién tir c6 kha nang dem lai nhiéu loi ich hon 1a bat lgi. It nhat ngan hang
c6 thé thdy dugc nhu ciu ngay cang cao cta khach hang. Hon nita, trong thoi dai
cong nghé thong tin va trong mdi trudng canh tranh gay gat nhu hién nay cic san
pham dich vy ngan hang truyén thong ctia ngan hang khong con dem lai loi thé
canh tranh cho ngan hang nita, budc cac ngan hang phai phat trién san pham dich
vu méi. Trong bdi canh do, phat trién san phém dich vu ngan hang dién tir 1a mot
giai phap sang sudt mang tinh chién lugc. Trén thyc té, Viét Nam c6 nhiéu trién
vong phat trién loai hinh dich vu nay.

1. Ha tang co sé cho viéc phat trién.
1.1 Ha tang co s¢ c¢ong nghé thong tin

Vao dau nhirng ndm 1980, may tinh dugc nhép vao Viét Nam md dau thoi
ky phat trién nhanh chéng cua tin hoc Viét Nam . Pén cubi nim 1994 dau nim
1995 Viét Nam bét dau trién khai chuwong trinh qubc gia vé CNTT, cac cong ty
tin hoc hang dau thé gio1 bat dau tham gia vao thi truong tin hoc Viét Nam, sb
luong PC nhép khau ting vot v6i toc do 50%/nam cho thay nhu cau ctia nguoi
dan Viét Nam 1a rat 16n (TLTK11).

Theo két qua nghién ciru ciia B6 Thuong Mai, tuy rang mirc d6 phé bién
thuong mai di¢n tir trong gidi doanh nghi¢p Viét Nam thoi gian qua 1a dang lo
ngai. Trong s6 hon 70 nghin doanh nghiép thudc cac thanh phan kinh té, c6 hon
3000 doanh nghiép sir dung Internet (chiém khoang 4,3%), khoang 2% doanh
nghiép c6 website riéng, 8% doanh nghiép bat dau nghién ctru 4p dung thuong

mai dién tir (TLTK 11). Nhung do nhan thirc dugc tdm quan trong cua thuong
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mai dién tir , hién nay s6 doanh nghiép tham gia vao thuong mai dién tir ngay
cang ting. Cac doanh nghiép truy cdp vao Internet dé thu thap théng tin, xiy
dung website dé quang céo san pham, dich vy cua minh va tham gia giao dich
budn ban truc tiép.

Viét Nam tham gia mang toan cau twong d6i cham .Thang 11/97 méi két
ndi Internet. Gitta ndm 1999 méi chi c¢6 20 nghin thué bao chu yéu 1a khach hang
ctia cac nha cung cip dich vu 16n 13 VDC( cong ty dich vu gia ting va truyén sd
liéu), FPT (cong ty phat trién dau tu cong nghé) va Netnam (vién cong nghé
thong tin). Linh vuc nay dang ngdy cang phat trién nhanh, sd thué bao Internet
dang tang voi toc dd 600-700 thué bao mot thang (TLTK 11). Nganh vién théng
Vi¢t Nam ciling c6 nhitng budc dot phd, mic tang trudng ctia nganh trong nhiing
nam gﬁn day lén t&1 70%/nam. Nam 1993, téng cuc buu chinh vién thong Vit
Nam da phat trién mang toan quéc VNN két ndi Internet vao cac mang ndi bo
cua céac ca nhan co quan nha nudc, cad nhan. Nho cac mang ndi by va mang quéc
gia nay cong viéc quan 1y ctia mot s6 nganh dd duoc tin hoc hoa nhu hé théng
ngan hang Viét Nam d3 thiét 1ap duoc mang lién két khoang 15000 may véi
trung tim. Nganh Buu Chinh Vién Thong Viét Nam d3 co6 rat nhiéu cd ging
trong viéc cai thién tinh trang Internet tai Vi¢t Nam. La mot trong ) nhitng nha
cung cap dich vu duong truyén Internet, cong vao Internet ciia mang VNN ngay
cang dé dang hon. VNN ¢6 thé cung cdp cac dich vu ndi mang truc cho khoang
30 mang thiét 1ap va cac dich vu ndi mang Internet vdi van tbc 596 Kb/sec.

1.2 Ha tdng co so nhan luc

Trong mot vai nam trd lai ddy, s6 luong chuyén gia cong nghé thong tin
ngay mot ting va cong dong ngudi sir dung Internet ting dot bién. Pay 1a mot
thuan loi cho sy phat trién dich vu thuong mai di¢n tr n6i chung va h¢ théng
ngan hang noi riéng. Gio ddy, hé thdng ngan hang di c6 thé tir minh viét ra dugc

nhirng chuong trinh phan mém ma khong phai di mua cua nudc ngoai, vira phu
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hop voi cac diéu kién Viét Nam, vira tiét kiém duoc chi phi. Hon nira, v&i cdng
dong str dung Internet ting nhu vy viéc tmg dung cac cong nghé méi, phat trién
cac dich vu moi s€ nhanh chong duoc ap dung.

Cho t61 nhiing nam 1980, Viét Nam chua c¢6 khoa CNTT trong céc trudong
dai hoc dong thoi ciing chua c6 hé dao tao chuyén gia va cac can bo trong nganh
khoa hoc md&1 mé nay. Poi ngli nhitng ngudi 1am tin hoe mat s6 13 nha toan hoc
chuyén sang, mot s6 hoc & nude ngoai vé. Pén nay, nhiéu truong dai hoc da
thanh 1ap khoa CNTT, viéc dao tao trong nudc dan dugc mo rong ca vé quy mo
13n chat lugng. Ngoai cac khoa CNTT cua cac truong dai hoc con co su dong
gop khong nho cua mang ludi mang ludi cac trudng trung cap va cac trung tim
tin hoc trong ca nudc.

Doi ngii cac k¥ su tin hoc duge dao tao co ban hon, dép tng nhu cau phat
trién hé théng CNTT cua Viét Nam. Lyuc luong chuyén gia CNTT c¢6 thé duoc
chia thanh bon nhom:

Nhom 1: cac chuyén gia cao cap duoc dao tao & nudc ngoai va cac nha
toan hoc chuyén sang nghién ctru tin hoc tir nhiéu nim qua. Theo con sb thong
ké nam 2001, c6 khoang 19 nghin ngudi, con s6 nay ngay mot ting (TLTKO)

Nhom 2: cac can bd dao tao tir cac khoa CNTT cua céc truong dai hoc
trong nudc, mdi nim ra truong khoang 1000 ngudi. Theo danh gia ctia Hoi Tin
hoc Vi¢t Nam, trong vai nam g?m day, cac sinh vién chuyén nganh CNTT khi tdt
nghiép co6 trinh d¢ khé cao, va trinh d§ nay dugc nang 1én nhanh chong khi ho
tham gia vao cong viéc thyc té.

Nhom 3: luc luong céc hoc vién qua dao tao ngén han tai cac truong trung
hoc, trung tam va phé thong hodc tu hoc. S nay con dugc goi la k¥ thuat vién
tin hoc. Nhom nay c6 khoang vai van nguoi va dang tang lén nhanh chong.

Nhom 4: gdm nhing ngudi lam tin hoc & nude ngoai. Luc lwong niy theo

danh gia chung 1a gioi, nhi€u nguoi co trinh do cao. Mot so6 dang 1a cac chuyén
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gia hang dau cta cac t6 chire tin hoc thé gidi. Pa s6 ho c6 nguyén vong vé tham
gia hoat dong va dong gop tri tué cho su nghiép phat trién CNTT nudc nha.

Cong nghiép phan mém Viét Nam d3 va dang phat trién, tir chd chi yéu 1a
cac dich vu cai dat va huéng dan sir dung phén mém sén co, dén nay da cé nhiéu
cong ty cho ra doi nhiéu san phdm phan mém dap ung nhu cau coéng viéc cu thé
trong nhiéu linh vuc khac nhau nhu tai chinh ké toan, dia chinh... Pic biét mot
s6 cong ty tin hoc hang dau nhu FPT, Lac Viét... d3 c6 san phém xuét khau. Tuy
nhién, cac cong ty trong nudc moi chi dat 10% thi phan thi truong phan mém
(TLTK 9). Thi trudng cong nghé tin hoc Viét Nam nam 2001 dat tong doanh s6
khoang 450 triéu USD ( bang 1,7% GDP Viét Nam, 1,5% doanh sb thi truong
cong nghé tin hoc chau 4, va khoang 0,2% doanh s thi trudng tin hoc toan cau)
trong d6 phan cimg chiém khoang 80%, phan mém 5%, truyén dir liéu 5%, dich
vu 10% (TLTK 9). Phan mém Viét Nam bao gém mot sd 13 cac ban Viét hoa céac
san pham phan mém nudc ngodi, mot sé6 chwong trinh quan 1y mang may tinh
ngan hang, tai chinh, mét s6 cac chuwong trinh quan 1y...Véi tbe do phat trién
CNTT nhu hién nay thi chi trong mot thoi gian ngan nita Viét Nam s& khong
phai nhap khau phan mém tir nudc ngoai.

2. Trién vong ddi véi ngan hang ciing nhw khach hang

Péi vai tat ca cac ngan hang, nguoi tiéu dung va cac doanh nghiép thi dich
vu ngan hang di¢n tr 1a mot giai phdp mang tinh toan dién. Tuy hoat dong nay
chua dugc ap dung rong rai & Viét Nam nhung trong tuong lai dich vu nay s¢&
dugc dai da sb nguoi dan st dung. Pay s€ 1a mdt luc luong hung hau cho viéc
phat trién.

Doi vdi ngéin hang

Madc du, ngan hang dién tr & Viét Nam méi duge ap dung trong vai ndm

tr lai day trong khi & cac nudc khac hoat dong nay da tré nén phd bién. Nhung

cac ngan hang Viét Nam lai c6 di€u kién tiép xtc vdi cong nghé mdi, di tat don
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dau, ung dung cong nghé hién dai nhét trén thé gidi. Hon nira con hoc hoi duoc
kinh nghiém cta nguoi di trude dé tranh di vao vét xe d6 do cic ngan hang di
trudc da vap phai. Internet ra doi va phat trién tir dau thap nién 90 cia thé ky 20
nhung mai dén nhimg nim cudi thap nién cac ngan hang cia Viét Nam mdi nhan
thirc dugc vai tro cta cong nghé thong tin trong nghanh ngan hang va do vy dé
an tin hoc hod ngan hang méi duoc ra doi dap tng duoc nhu cau cip thiét hién
nay. Chi sau mot thoi gian ngén, bd mat cua hé théng ngan hang dién tor & Viét
Nam di c6 nhimng thay doi dang ké. Nhiéu dich vu ngan hang dién tir ra doi.
Trong co ciu t6 chirc ctia minh, ngan hang cling da chu trong hon dén van dé
xay dung cho minh mot hé thong cong nghé thong tin riéng. Ngan hang da c6 doi
ngli can bd tin hoc riéng, cd6 chuyén moén cao , co thé tao ra cac chuong trinh
phan mém mang dic thi cua minh, cac chuong trinh phu hop hon véi thi truong
Viét Nam.

Cong nghé ngan hang thay d6i hang ngay. Khi méi dua vao hoat dong céc
ngan hang méi cho ra doi dich vu phone-banking v61 dich vu ngan hang don
gian cho phép khach hang xem s du tai khoan thi dén nay hé théng ATM dugc
trién khai ¢ nhiéu khu vuc. Tuy nhitng dich vu ndy van & muc thip nhung rd
rang toc d6 tng dung cong nghé thong tin ciia nganh ngan hang so v&i cac nganh
khac 1a kha nhanh, nim rd dugc xu thé phat trién cta dich vu ngan hang trén thé
gidi dé dua vao Viét Nam. Hon nita cac ngan hang Viét Nam kha nhanh nhay
d6i voi nhitng bién d6i cua ngan hang nudc ngoai nén mic du ngan hang cia
Viét Nam di sau so v6i cac nude khac nhung chi trong mot thoi gian ngin nira
dich vu ngan hang Vi¢t Nam s¢& dudi kip va canh tranh dugc v6i ngan hang tién
tién.

Déi véi doanh nghiép
Do quy ché quan 1y thong thoang, thanh phan kinh té da dang khong go b6

nhu thoi ky bao cap. Hon nira, Nha nudc tao di€u kién cho cac ca nhan, to6 chirc
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mudn ding ra thanh 1ap doanh nghiép nén ngoai doanh nghiép Nha nudc, sb
luong cong ty ¢ phan, cong ty trach nhiém hitu han, cong ty lién doanh dang
ngady cang tang. S6 luong doanh nghiép da tao ra mot luong 16n nhu cau thanh
toan B2B. Cac doanh nghiép luén mudn ngan hang cai tién thi tuc thanh toan
sao cho gon nhe hon, dé thanh toan hon va dic biét 1a nhanh hon dé giam kha
ning dong vén. Cac doanh nghiép dic biét 1a doanh nghiép vira va nho ludn tng
ho viéc ra doi dich vu ngan hang dién tir vi vay day s€ 1a mot thi truong 16n, mot
d6i twong khach hang tiém niang dé ngan hang khai thac khi trién khai dich vu
ngan hang di¢n tu.

Hon thé nita, cdc doanh nghiép ciing d3 quan tdm hon dén van dé cong
nghé thong tin. Pai da s6 cac doanh nghiép da duoc trang bi may tinh, dit liéu
dugc t6 chic thanh cac kho thong tin c6 cau tric va chuin hod trén cac phan
mém quan tri dir liéu nhu Fox, Access... Va may tinh cling da duoc két ndi
Internet cling nhu mang ndi bo dé co thé thuc hién duoc cac giao dichthuong mai
dién tu.

Trong thoi ky thuong mai dién tir dang phat trién nhanh chéng, néu nhu
ngan hang van can mot dia diém dé giao dich khong thé chuyén toan bo giao
dich thanh dién tir dugc. Hinh thic thanh toan dién tir chi la mgt cong cu, mot
kénh phan phdi méi cia nganh ngan hang vi khach hang vAn mudn biét tru s¢
ngan hang chinh & dau va liéu ngan hang d6 c6 dt uy tin dé ho giri tién vao day
khong. Thi doanh nghi€p hoan toan c6 kha nang tr¢ thanh doanh nghiép dién tir
ma khong can co tru s giao dich (nhu cong ty Amazon.com). Do vay cac hinh
thirc thanh toan dién tir ciing can phai dugc phat trién dé dé& dang thuc hién cac
giao dich truc tuyén.

Doi véi khdch hang.
Dao tao tin hoc ngay cang duoc md rong va nhu cau hoc tap tin hoc ngay

cang cao khién mit bang hiéu biét chung vé tin hoc trong cong dong dan cu ngay
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cang tang dac bi¢t ¢ thanh phé va cac trung tam van hod, chinh tri, thuong mai
16n. Lugng ngudi st dung Internet ngdy cang ting, khach hang c6 nhiéu co hoi
tiép xtic voi giao thuong thuong mai quéc té dic biét 1a giao thuong thong qua
thuong mai dién tr. Dan dan moi nguoi nhan thiy rang giao dich thong qua
Internet s& mang lai nhiéu loi ich cho minh ciing nhu cho cong dong. Giao dich
dién tir luc do6 s€ phat trién manh mé& hon.

Thue té, cac nude khac trén thé gigi 100% nguoi dan trén 18 tudi co tai
khoan tai ngan hang, st dung thé thanh toan va cac dich vu Internet banking.
Tuy nhién, & Viét Nam thi khong nhu vay. Dich vu thanh toan dién tr mé1 dugc
dua vao 4p dung, chi khoang 25% trong sd d6 chi c6 15% 1a st dung cac dich vu
thanh todn di¢n tor (TLTK4). Luong st dung dich vu nay ¢ Vi¢t Nam con qua
thap so voi cac nudc khac. Tuy nhién, néu c6 ké hoach phat trién hop 1y thi s&
mang lai mot lugng khach hang tiém ning 16n, md ra trién vong cho nganh ngan
hang Viét Nam trong qua trinh phat trién.

II. Giai phap thiic diy viéc thue thi thanh toan dién tir

Dich vu ngan hang dién tor mo ra rat nhiéu trién vong nhung ciing gy ra
khong it kho khian, thach thirc doi hoi mdi ngan hang phai ¢6 chién luoc, sach
luge va bude di phu hop. Pong thoi cac co quan c6 lién quan ciing can tao diéu
kién thudn loi cho cic hoat dong ngan hang phat trién dé hoat dong ngan hang
ngdy cang trd nén quén thude ddi véi nguodi dan Viét Nam. Trén co so nhimg
kho khin ma cac ngan hang gip phai em xin dua ra mot s giai phap kién nghi
nham déy manh cac dich vu ngan hang dién tir tai Viét Nam.

1. Giai phap vé ky thuit cong nghé

Pau tu cho ky thuat cong nghé ¢ y nghia rat quan trong d6i voi hoat dong

ngan hang dién tir, 6 13 chién lugc mang tinh lau dai va mang lai hiéu qua nhat.

MJdi negin hang cin phai x4c dinh chién luoc CNTT cho ngin hang minh nhim

thuc hién chién luoc tong thé ctia ngan hang, c¢6 tinh dén ndi lyc ctia minh. Moi1
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ngan hang can phai xac dinh rd muyc tiéu lau dai ciing nhu muc tiéu trudc mat dé
tr 46 dua ra duge chién luge dau tu vao CNTT. Cu thé nhu cdn xem xét trong
thoi gian té1 phat trién céc san phém dich vu gi, loai hinh dich vu dé can phai co
chuong trinh phan mém, phan cimg nao di kém. Pong thdi ngan hang ciing can
phai x4c dinh 13 co cau dau tu vao phin mém, phan cimg nhu thé nao cho hop
1y, phan mém nén mua cta cic cong ty trong nude, do ddi ngii can bo cia ngan
hang viét ra hay mua ctia cac cong ty nudc ngoai.

Trong mdi truong canh tranh gay gat hién nay, gilta cdc ngan hang Viét
Nam ciing nhu cic ngan hang nudc ngoai cung cip dich vu ngan hang dién ti,

ngan hang nio bi tut hiu vé cong nghé thi ngan hang d6 sé that bai va bi loai

khoi thi truong. Chinh vi vy, dau tu cho cong nghé k¥ thuat s& 1a dau tu mang

tinh chién lugc 1au dai, n6 khong chi dam bdo sy an toan trong kinh doanh ma
con dam bao sy ton tai va phat trién trong twong lai ciia ngén hang.
2.Vé dao tao con ngudi

Pé thuc hién tot nghi¢p vu ngan hang dién tur, cdc ngan hang can phai
quan tdm dén yéu t6 con nguoi boi nghiép vu nay doi hoi doi ngii can bo cé trinh
d6 chuyén méon cao. Cac ngin hang can bo sung kip thoi cic can bd tré ¢ ning
luc, déng thoi phai phat hién va dao tao nhiing can bd cé nang lam luc luong
nong cbt.

Dich vu ngan hang dién tur 1a moét loai hinh dich vu thudng xuyén cai tién,
cac chuong trinh phan mém ciing nhu cac nghiép vu thay doi hang ngay nén
nhiéu khi nhan vién chua kip nim bat d& dn dén tinh trang nhiam 13n do vay can
phai thudng xuyén to chirc cac khoa tap hudn dé huéng din vé nghiép vu cho céc
can bo. Pay 1a mot dién dan thuc sy b6 ich cho viée tap tiép thu kién thuc nghiép
vu méi dong thoi trao doi kinh nghiém, khé khan thyc té khi thuc hién nghiép vu

va rut ra nhiing bai hoc kinh nghi¢m.
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Ngoai viéc dao tao cho ddi ngili can bd, ngan hang ciing can phai quan
tam, chl trong td1 cong tac dao tao nguoi st dung cac dich vu ngan hang hi¢n dai
nay. Chinh khach hang méi 13 nhitng nguoi can phai biét 1d vé cac loai hinh dich
vu nay, vi cé hiéu ro thi méi théy dugc 1gi ich ma dich vu nay mang lai. Do vay,
ngan hang can phai dua ra cac bién phap dé huéng din sir dung cho khach hang
nhu phat hanh séach, to roi gidi thi¢u vé cac dich vu ngan hang dién tr, cach s
dung dich vu d6 nhu thé nao, khi c6 rai ro hay thic mic thi giai quyét nhu thé
nao, hay gidi thiéu cac dich vu dé trén cac phuong tién thong tin dai ching.

3. Hoat dong Marketing

Pé tan dung triét dé hé théng ngan hang di¢n tor da xay dung, can phai
nhan rong viéc cung Gmg cac san pham- dich vu dién tr . Do vy ngan hang can
c6 mot ké sach tiép thi khach hang, khong nhimng doanh nghiép 16n ma ca doanh
nghiép vira va nho ciing nhu ho gia dinh, ca thé.

Su tién loi cta ngan hang dién tir d6i voi nguoi st dung 13 rat 16n nhung
trén thuc t& dich vu ngan hang di¢én tir chua dugc nhiéu nguoi biét dén va sy tro
ngai cua théi quen dung tién mat trong dan cu nén viéc quang cdo 1a duong
nhién dbi v6i quang dai quan ching.

Ciing nhu tat ca cac san pham khac, san phdm dich vu ngan hang dién tir
cling can c6 nhitng hoat dong Marketing dé xac dinh cho minh d6i tugng khach
hang phuc vu, tir 46 c6 nhimng bién phap thoa man t6t nhat nhu cau cta khach
hang. Chién lugc Marketing d6i v6i dich vu ngan hang ciing s& bao gdbm nhiing
chinh sach nhu nhitng san pham khac.

Lua chon thi truong muc tiéu tw do dwa ra nhitng chinh sach phu hop

Hoat dong Marketing vé dich vu ngan hang dién tir trong diéu kién canh
tranh phirc tap giira cac ngdn hang, trd ngai vé thu nhap va tdm 1y chudng tién
mit do vAy ngan hang can phai cha y phuc vu d6i twong nao va nhu thé nao 1a

can thiét. Viéc lya chon khach hang muc tiéu la mot budc quan trong trong hoat
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dong kinh doanh cua tt ca cic nganh. Khi xac dinh ding khach hang muc tiéu,
nguoi ta s& d& dang hon trong viéc dua ra nhitng d6i sach kinh doanh phu hop
nham phuc vu tdt nhu ciu cua nhom khach hang da lya chon. Phat trién cac san
pham dich vu dién tir ciing 12 mét trong nhitng hoat dong kinh doanh cua ngan
hang. Do d6, ngan hang khong thé thu dong trong chd khach hang tu tim dén
minh ma phai chu dong lya chon va tim ra giai phéap thu hut khach hang ma minh
mong mudn phuc vu.

Thu nhap 13 vin dé anh huéng 16n téi cac hoat dong ngan hang dién tu,
clia mot nén cong nghé hién dai. Viét Nam l1a mot nudc cham phat trién, hon
70% dén sb song & néng thon va gan 80% lao dong trong nong nghiép. Thu nhap
ciia nhom dan cu nay 1a thap va khong on dinh, da phan 1a déan tri thap, ho con
chua hiéu, chua hinh dung ra khai niém ngan hang dién tr nhu thé nao hudng chi
1a n6i dén viéc str dung né. Py chua phai 1a khach hang muc tiéu.

Muén hé thong thuong mai dién tir phét trién thi phai tip trung vao nhiing
khach hang la doanh nghiép vira va nhé, nhiing ngudi c6 thu nhdp cao. Pay madi
chinh 12 nhom khach hang tiém ning cta cic ngan hang hién nay. Vi ddi tuong
nay ludn sin sang str dung cac dich vu dem lai lgi ich cho minh nhét va phai dem
lai sy tién dung vdi chi phi thép nhét. Pic biét d6i véi co quan, doanh nghi¢p
can phai phan doan thi trudng nhu thé nao dé c6 thé tap trung phat trién luong
khach hang muc tiéu t6i da. Ciing c6 thé phan thanh cac doanh nghiép tham gia
xuat nhap khau va cac doanh nghiép khac. Cac doanh nghiép tham gia xuat nhap
khau thuong xuyén giao dich v&i cac khach hang nudc ngoai, tiép xuc véi cac
loai hinh thanh toan tién tién, do vy nhu cu tham gia thanh toan dién tir cao,
can tap trung vao ddi tuong khach hang nay. Cac doanh nghiép khac ciing tham
gia vao giao dich va thanh toan nhung nhu cdu thanh toan dién tir khong nhiéu.
Trong mot vai nam téi, m&i ngan hang can xay dung cho minh mot kénh phan

phoi riéng.
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Tao ra nhitng san phcfm cot 16i, xdc dinh dwoc thir tw wu tién cho viéc
trién khai cdc san pham dich vu ngén hang dién tit.

Tuy hoat dong ngan hang di duoc trién khai mot thoi gian nhung cac ngan
hang van chua tao dugc san phém ¢t 16i cho ngan hang minh, tao loi thé canh
tranh cho san pham d6. Do vay, cic ngin hang can phai xac dinh rd muc tiéu cua
minh trong vai ndm téi dé tir 46 dinh hudng cho san pham ctia minh. Nghién ctru
xem cac san pham ndo ctia minh c6 vu thé nhat, c6 kha ning phat trién nhét siap
xép theo thtr ty vu tién. Vi du, mic du Ngan hang Ngoai Thuong 1a ngan hang di
dau trong viéc phat trién thé thanh toan nhung Ngan hang Ngoai Thuong lai di
sau ngan hang ACB v¢é linh vyc phat hanh. Ly do 13 vi ngan hang ACB dit muc
tiéu vao viéc phat trién san pham the, 1y thé lam san pham cdt 18i cia minh nén
dua ra dugc cac giai phap Marketing phu hop trong viéc phat trién san phadm nhu
lu6n tao ra cac san phém lién két, két hop véi cac si€u thi, cdc hang du lich,
taxi...

Pdy manh céng tdc tiép thi, quiang cdo

Dich vu ngan hang dién tur 12 mét dich vu hoan toan mai, tuy nhién cling
chi c6 mot s6 ngudi biét dén dich vu nay. Piéu ndy cho thdy cong tac tiép thi cta
cac ngan hang con it. Quang céo 1a mot cong cu hiru hiéu nham gidi thiéu san
phém ctia minh dén khach hang vi vay dé déy manh hoat dong thanh toan dién tu
cac ngan hang canphai chi trong t6i cong tac nay.

Pbi voi nhom khach hang muc tiéu, ngan hang phai c6 nhiing hoat dong
tiép thi cu thé, gi61 thi¢u cho ho hiéu vé nhirng ti€n ich ma ngan hang di¢n tu
mang lai. Ngan hang c6 thé cr mot s6 nhan vién dén cac doanh nghiép, cong cu
dé gi6i thiéu san pham dich vu ma minh cung cap dong thoi hudng dan nguoi st
dung truy cap nhu thé nao néu mudn thuc hién thanh toan dién tir. Ban hang ca
nhan 1a mot kénh phan phdi quan trong vi day l1a mot san pham méi, can hudng

dan sir dung, lién quan dén cong nghé va dic biét can nam bat thong tin phan hoi
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tir phia khach hang. Do vay can c6 su tiép xtc truc tiép giita ngdn hang va khach
hang dé thay ro nhitng diém manh diém yéu trong dich vu ma ngan hang minh
cung cap.
2. Mt s6 kién nghi trong viéc niang cao hoat dong ngin hang dién tir
2.1 Kién nghi déi véi co quan qudn 1y
Ban hanh nhiting van ban phap ly cho viéc thuc hién thanh toan dién tur.

Trén thuc t&, méi trudng phap 1y 1am nén tang cho viéc hién dai hoa va
phat trién cac dich vu ngan hang hién dai dong vai tro quyét dinh. Do vay, Chinh
pht can sém ban hanh cac vin ban phap 1y dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung
cling nhu cong tac phat trién ngan hang dién tir. Thu tuéng Chinh phu da ban
hanh quyét dinh 44/QD-TTg ngay 21 thang 3 nim 2002 quy dinh pham vi sir
dung chimg tir va chit ky dién tir. Quyét dinh nay da quy dinh rd quyén han va
trach nhiém cua chir ky dién tr. Tuy nhién vé lau dai, chir ky dién tr van can co
luat diéu chinh méi thé hién dugc day du tinh phap 1y cta né. Hién nay, chit ky
dién tir van phai st dung van ban duéi luat dé diéu chinh ciing chi 1a giai phap
tinh thé. P4 1a vin ban dudi luat thi tinh chat phap 1y ctia n6 khong cao va con bi
han ché vé pham vi str dung, cu thé quyét dinh 44/QD-TTg méi chi cho phép ap
dung trong cac t6 chirc cung tng dich vu thanh toan.

Pau tw cho xdy dung co sé ha tang

Viéce dau tu, xay dung co s& ha tﬁng, trang bi k¥ thuat dé hién dai hoa dich
vu ngan hang khoéng phai chi 1a vin dé cia riéng nganh ngin hang ma cua ca
nudce, nam trong chién luoc phat trién kinh té. Do vay, Nha nuéc can chi y dau
tu cho linh vuc nay, nhanh chéng dua nudc ta theo kip cac nudce trong khu vuc
va trén thé gidi vé cong nghé ngan hang.

béi véi dich vu ngan hang dién tr, Nha nudc can c6 chinh sach khuyén
khich cac ngan hang dau tu va phat trién trang bi may moc, thiét bi phuc vu

thanh toan dién tir ma néu chi c6 nganh ngan hang thi chua di. Nhu ching ta da
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biét, dich vu ngan hang di¢n tor phu thudc nhiéu vao cong ngh¢ thong tin, may
moc thiét bi déu 1a nhitng loai may moéc hién dai ma Viét Nam chua san Xuat
duge. Do d6, Nha nudc nén xem xét giam thué nhap khau cho nhitng may moéc
nay.
Tao maéi truong kinh té xd hoi on dinh

MBoi trudng kinh té x4 hoi 6n dinh 1 nén tang vimng chic cho moi sy phat
trién. Phat trién ngan hang dién tir cling vy. Kinh té x4 hoi c6 6n dinh va phat
trién bén vimng thi doi song ctia moi ngudi dan méi duge cai thién, quan hé kinh
té mé&i co diéu kién tiép xuc voi cac cong nghé thanh toan hi¢n dai. Kinh té xa
hoi ¢6 phat trién thi méi c6 thé mé rong ddi tuong phuc vu cua minh.

Pau tw cho hé thong gido duc

Pau tu cho hé théng gido duc 1a dau tu phat trién nhan t6 con nguoi. Van
dé nay nam trong chién luoc phat trién chung ctia mot qubc gia. Do vdy, mudn
cd mot d6i ngii lao dong co trinh do, dap tmg duoc yéu cau cua qua trinh phat
trién, ddc biét trong mot nganh 4p dung nhiéu cong nghé tién tién vao bac nhat
trén thé gi¢i nhu ngan hang thi can c6 mot duong 16i chi dao ctia Nha nudce

Sinh vién ctia cac trudng dai hoc trong twong lai s& 1a chi dat nudc. Pay 1a
d6i ngil c6 trinh d9, c6 kha ning sang tao, nhanh chong nam bat dugc cong nghé
hién dai c6 kha nang phat trién duoc cac dich vu hién dai gitp Viét Nam theo kip
da phat trién ctia cac nude. Do vy, ngay tir bay gid Nha nudc va cac truong dai
hoc can phai c6 nhitng chuong trinh dao tao doi ngii can bd tuong lai ndy nhu
dua thém cac mon hoc vé thuong mai dién tir, thanh toan dién tor va CNTT vao
chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoc.

Sy tro gitp ctia nha nudce 12 mot van dé quan trong d6i véi moi nganh moi
cap. Néu c6 nhitng bién phap hd trg manh mé cua chinh phit vé chinh sach thué,

quy dinh vé luat phap dé cac NHTM c6 dinh hudng trién khai dich vu thanh toén
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dién tr gop phan phat trién kinh té xa hoi lau dai thi nhat dinh dich vu nay s& thu
duogc két qua kha quan.
2.2 Kién nghi ddi véi nganh ngin hang
Ngdn hang Nha nwée can sém hodn thién cdc van ban hweéng dan thiee thi
thanh toan dién tur
Ngan hang Nha nudc hién nay 1a noi ban hanh cac van ban, chinh sach,
quy dinh can c6 nhimg nghién ctru tham khao cac nghiép vu ngan hang thuong
mai. Ngan hang Nha nudc cin cu thé hoa cic van ban phéap lut ctia Chinh phu
nhu quy dinh cu thé hon vé cac phuong thirc va phuong phéap dinh danh khach
hang, quy dinh vé thanh toan truc tuyén(online)... dé cac ngan hang Viét Nam
c6 thé tung ra thi trudng cac san pham dich vu hién dai, cung cap nhiing tién ich
cho khach hang. Piéu nay c6 nghia rang ban thin Ngan hang Nha nudc tuy
khong truc tiép phat trién va cung cdp cic san pham dich vu nay nhung ciing can
phai quan tim dén viéc lam sao dé cac san pham dé dugc ngan hang thuong mai

som co6 kha nang hi¢n thuc hoa.
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Xay dung mét hé théng mang an toan

Nhu trén di phan tich, van dé an ninh mang ludn 1a van dé kho khan trong
cac hoat dong ngan hang va luén dugc cac ngan hang coi trong hang dau. Van dé
dat 1a trong diéu kién hién nay, khi cac vu xam nhép trai phép vao hé théng
mang Internet ngay cang nhiéu thi cic ngan hang phai co giai phap gi dé dam
bado dg an toan thong tin trén mang va bao v¢ thong tin khach hang.

Theo nhitng nghién ctru gan ddy vé bao mat théng tin thi ¢6 nhiéu nguyén
nhan dan dén khong an toan mang nhu thong tin, dit liéu bi tiép can, xdm nhap
trén dudng truyén Internet.... Nhu vay dé dam bao an nhitng nguyén tic, yéu cau
vé bao mat cac ngan hang khi thuc hién két ndi, giao dich ngan hang qua mang
Internet can phai c6 su chuan bi k¥ ludng, co bién phap chinh sach rd rang vé
chién luoc dam bao do an toan bi mat thong tin. Pong thdi phai ¢6 chinh sach
bao mat khach hang, théng nhat va phai dugc thuc hi¢n déng bo va trén tat ca
cac khia canh. Bdo mat trong mang cuc bd cua ngadn hang, quan tri mang
Internet, nang cao cong nghé, thiét bi bao mat.

Ngoai ra, dé dam bao thiét 1ap giao dich dung ddi twong, tranh sy gia mao
trong dé nghi thiét 1ap giao dich ngan hang dién tu, tranh viéc cp tén giao dich
sai doi tuong, tranh vi¢c tiép can, xam nhap, tiét 10 tén giao dich, ma ) giao dich
trong truyén tin cic ngan hang phai:

~ Xac dinh chinh x4c thong tin, dir liéu ma khach hang phai dién vao mau
(form) gui cho ngan hang dam bao thong qua cac thong tin d6 co thé xac dinh
dugc khach hang cta minh. Trong truong hop st dung mé s6 bi mat ( nhu ma
Zip ma VCB ap dung)dé nhan biét khach hang thi can xac dinh rd ca khach hang
va nhan vién ngan hang vé trach nhiém giit bi mat thong tin ma s6 bi mat nay.

" Lua chon hinh thirc chuyén giao thong tin vé tén giao dich, ma s giao

dich theo phuong thurc thich hop bdo dam an toan hon. Viéc st dung thu di¢n tir
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chi duoc thuc hién khi thu dién tir da duoc ma hoa, bao mat, bao dam tinh an
toan, khong bi tiép can, doc trom trong qué trinh truyén tin.

Bén canh do, do giao dich ngan hang dién tir 1a loai hinh hoat dong tuong
d6i méi, ¢ tiém an nhiéu rui ro nén viée két ndi, giao dich cung cp thong tin
khach hang qua mang Internet ciing dit khach hang vao rui ro vé viéc thong tin
c4 nhan co6 thé bi tiét 10 do sy xam nhap trai phép. Do vay, can co thong bao
trude cho khach hang dé dam bao dam:

Khach hang hiéu 1 céac rui ro c6 thé phat sinh va thuc hién cac bién phap
bao mat thich hop. Khach hang phdi hop cing ngan hang bao dam thuc hién
chinh sach an toan thong tin trén mang.

Chép thuan, cho phép két ndi, giao dich, chuyén giao thong tin qua mang
Internet.

C6 chinh sach khuyén khich mé réng kinh doanh dich vu ngdn hang dién tir

Ngan hang Nha nudc can khuyén khich cic ngin hang khong ngai dau tu
mo rong dich vu ngan hang dién tu béng viée trg gitp cho cac ngan hang trong
nudc, tao diéu kién dé cac ngan hang canh tranh duoc v6i ngan hang nudc ngoai

Ngan hang Nha nuéc thudng xuyén to chirc cac budi hoi thao, khod hoc,
trao d6i kinh nghiém vé ngan hang dién tir cho cac ngan hang thwong mai cling
tham gia, gi6i thiéu dé cac ngan hang thuong mai c6 diéu kién trao ddi kinh
nghiém, giai quyét nhitng kho khan phat sinh trong qua trinh thuc hién.

Cho phép cac ngan hang Viét Nam duoc ap dung linh hoat mot sb wu dai
nhat dinh dé dam bao tinh canh tranh cua cac san phém dich vu do ngéan hang
Viét Nam phat hanh so véi cac san pham dich vu cta cac ngan hang nudc ngoai

hay chi nhdnh ngan hang nudc ngoai.
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KET LUAN

Dich vu ngan hang dién tr thuc sy 1a mdt loai hinh thanh todn hi¢n dai
nhiéu tinh nang uu viét. Dich vu nay dem lai nhiéu loi ich cho ca ngan hang lan
nguoi tiéu dung. Hon nita trong thoi dai cong nghé thong tin phat trién nhanh thi
viéc phat trién dich vy ngan hang dién tr s& dong vai trd quan trong trong qué
trinh phat trién nay ciing nhu gitp ich rat nhiéu cho su phét trién dich vu ngan
hang.

Dich vu ngan hang dién tor mo ra nhiéu trién vong cai thi¢n tinh hiéu qua
ctia dich vu thanh toan ciing nhu nang cao chat luong cia cac dich vu ngan
hang gop phan ting kha ning canh tranh cia nganh ngan hang trén trudng qudc
té. Bén canh d6 hoat dong ngan hang dién tir ciing giy ra khong it kho khan,
thach thuc véi nganh ngan hang, nguoi ti€u dung cling nhu cic co quan quan 1y
diéu nay doi hoi mdi ngan hang phai co nhitng bién phap va budc di phu hop
vo1 muc tiéu cia minh cting nhu muc ti€u chung cta toan xa hdi.

Qua khoa luan tot nghiép v6i dé tai: “Ngéan hang dién tir- qua trinh hinh
thanh va phat trién trén thé giéi, thuc trang va trién vong ap dung tai Viét
Nam” ching ta co thé théy duoc khai quat vé cac loai hinh dich vu ngan hang
dién tu, thuc trang, cac nhan td anh huong té1 viée trién khai thanh toan dién tir

tai Viét Nam ciing nhu giai phap cho viéc phét trién dich vu nay.

Tuy nhién trén day ciling chi 13 nhitng nghién ctru ban dau va nhiing nhan
x¢t chu quan, vi vy, khod luan khong thé tranh khoi nhirng sai s6t, em mong

nhan duoc su gop ¥ ciia thay cb va ban doc dé co thé hoan thién thém.

Em xin chan thanh cam on.
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21. Quyét dinh 44 ( QD44/2002/QD-TTg) cua Thi tudng Chinh Phi ngay
21/3/2002

PHU LUC I: THE THANH TOAN ( CREDIT CARD)
Khai niém
Thé - tién dién tr 1a phuong tién thanh todn hi¢n dai va tién tién nhat trén
thé giéi ngdy nay, ra doi va phat trién gin lién véi su phét trién ctia nganh ngan

hang va viéc img dung cong ngh¢ tin hoc trong ngan hang.

Thé 1a phuong tién thanh toan khong dung tién mit do ngan hang phat
hanh, thé cap cho khach hang sir dung dé thanh toan tién hang ho4, dich vu hodc
dé rat tién mat ¢ cadc may rat tién ty dong hay cac ngan hang dai 1y trong pham
vi s6 du cia tai khoan tién giri hodc han muc tin dung duoc ky két gilta ngan
hang phat hanh thé va chu thé. Ho4 don thanh toan thé chinh 1a gidy nhan ng cia
cht thé d6i voi co sé chap nhan thé. Co sé chap nhan thé va don vi cung tng
dich vu rit tién mat doi tién chu thé thong qua ngan hang phat hanh thé va ngan

hang thanh toan thé.

Nhu vay, sé c6 3 hoac 4 thanh vién tham gia vao mot giao dich thé: chu
thé (khach hang), co so chap nhan thé (noi cung tng hang hoa, dich vu), ngan

hang phat hanh, ngan hang thanh toan.
Phéan loai

Pung trén nhiéu giac d6 khac nhau dé phan chia cac loai thé thi c6 thé

chia thé thanh nhiéu loai khac nhau nhu sau:
- Phan logi theo cong nghé sin xudt

+ Thé khdc chii noi:
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La loai thé ma trén bé mit dugc khic ndi cac thong tin can thiét. Ngay
nay, nguoi ta khong con st dung loai thé nay nira vi k¥ thuat cia no qua tho so,
dé bi loi dung, 1am gia ma két hop voi nhimg k¥ thuat méi nhu bang tir va chip

thong minh.
+ Thé bang tu:

Thé duogc san xuat dua trén k¥ thuat nhitng thong tin cta thé va chu thé
dugc ma hoa trén bang tir & mat sau cua thé. Thé nay dugc su phé bién trong
vong 20 nam trd lai ddy nhung co thé bi loi dung dé 13y cap tién do c6 mot sb
nhuoc diém nhu: théng tin ghi trong thé hep va mang tinh cb dinh khong thé ap
dung k¥ thuat ma hoa an toan, co thé doc dugc dé dang bang thiét bi gan véi may

tinh.
+ Thé thong minh: (smartcard)

Pay 1a thé hé mdi nhat cua thé, dua trén k¥ thuat vi xu 1y tin hoc, gan vao
thé mot “chip” dién tir c6 cau trac gibng nhu mdt may tinh hoan hao. Thé c6 tinh
an toan va bao mat rat cao. Tuy vay, do 1a mot cong nghé méi c6 nhiéu wu diém
nhu vay nén gia thanh con cao, hé thong may moc chip nhan thé nay cling dat
nén str dung con chua phd bién nhu thé tir. Viéc phat hanh va chap nhéan thanh
toan loai thé nay méi chi pho bién ¢ cac nudc phat trién du cac to chire thé qudc
té van dang khuyén khich cdc ngan hang thanh vién dau tu dé phat hanh va

chap nhén loai thé ndy nham lam giam ty 1¢ rti ro do gia mao thé.
- Theo chii thé phdt hanh.
+ Thé do ngdn hang phat hanh:

La loai thé do ngan hang phat hanh gitp cho khach hang sir dung linh
dong tai khoan cuia minh tai ngan hang hodc sir dung sd tién do ngan hang cap tin

dung.
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Pay 1a loai thé duogc st dung rong rii nhat hién nay, khong chi trong
pham vi mot qudc gia ma con trén pham vi toan cdu. Vi du nhu: Visa,

MasterCard, JCB...
+ Thé do cdc t6 chirc phi ngan hang phat hanh:

Do ¢6 thé 1a cac loai thé du lich giai tri ctia cac tap doan kinh doanh lon
hodc ciing c6 thé 1a thé do cac cong ty xing dau, cic ctra hiéu 16n phat hanh. Vi

du: thé Dinner’s club, Amex ..
- Theo tinh chit thanh todn ciia thé
+ Thé tin dung: (creditcard)

La loai thé dugc sit dung pho bién nhat, theo d6 nguoi chu thé dugc st
dung mot han muc tin dung tuan hoan dé mua sam hang ho4a, dich vu tai cac co

sO chap nhén loai thé nay.

Thé tin dung thuong do ngén hang phat hanh va thuong dugc qui dinh mot
han muc tin dung nhét dinh trén co s kha nang tai chinh, tai san thé chép cua
chu thé. Chu thé chi dugc phép chi ti€u trong pham vi han murc tin dung da cho.
Chu thé phai thanh toan cho ngan hang phat hanh thé theo ky hang thang. Lai

sudt tin dung tuy thudc vao qui dinh cia mdi ngan hang phat hanh.

Tinh chét tin dung cua thé con thé hién & viéc chu thé duoc ung trudc maot
han murc tiéu dung ma khong phai tra tién ngay, chi thanh toan sau mot ki han
nhat dinh. Thé tin dung dugc coi 13 mdt cong cu tin dung trong linh vuc cho vay
ti€u dung.

+ Thé ghi no (debitcard)

V6i loai thé nay, cha thé c6 thé chi tra tién hang hoa, dich vu dua trén s6
du tai khoan tién gui hodc tai khoan tién giri thanh toan ctia minh tai ngan hang

phat hanh thé. Thé thanh toan khong c6 han murc tin dung vi n6 phuy thudc vao )
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du hién hiru trén tai khoan cua chi thé. S6 tién chu thé chi tiéu s& dugc khau trir
ngay vao tai khoan cua chu thé thong qua nhiing thiét bi dién tr dat tai co s&

chap nhan thé.
C6 2 loai thé ghi ng co ban:

*thé online: nhiing thong tin vé giao dich dugc két ndi truc tiép tur
thiét bi dién tir dit tai co s& chap nhan thé hodc diém rat tién mit t6i
ngan hang phat hanh. Gia tri nhiing giao dich duoc khiu trir truc
tiép va lap tirc vao tai khoan cta chu thé.

*thé offline: thong tin giao dich dugc luu tai may dién tir cua

CSCNT va dugc chuyén dén ngan hang phat hanh mudén hon
(khong c6 két nbi vao thoi diém thanh toan) gia tri nhitng giao dich

s& duoc khiu trir vao tai khoan ctia chu thé sau d6 vai ngay.

Ngoai 2 loai thé phd bién nhét 1a thé tin dung va thé ghi no, con mot sd
loai thé cling duogc sir dung rong rai cho mot s6 muc dich nhét dinh nhu: the rat
tién mat, thé luu giir gia tri.

- Theo pham vi lanh thé
+ The noi dia:

La thé duoc gidi han sir dung trong pham vi mot qudc gia do vay dong
tién giao dich phai 1a dong ban té nudc d6. Hoat dong cua loai thé nay rat don
gian, chi do mot ngan hang hoac mot td chirc diéu hanh tr viée phat hanh, xu 1y
trung gian cho dén thanh toan. Thé c6 nhugc diém 14 viéc sir dung chi gii han
trong pham vi mot quéc gia vi vay viéc kinh doanh s& khong hiéu qua néu co so

chap nhan thé it.

4.4.2 Thé quéc té:
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Thé st dung cac loai ngoai t¢ manh dé thanh toan, duoc chép nhan trén
pham vi toan cau. Thé duoc hd tro, quan i trén toan thé gid1 boi cac td chirc tai
chinh 16n nhu Mastercard, Visa ... hoat dong théng nhat, ddng bo. Thé qudc té
rat duoc wa chudng vi tinh an toan, tién 1gi ctia no.

- Theo muc dich va déi twong siv dung:
+ Thé kinh doanh: (bussiness card):

La loai thé phat hanh cho nhan vién cta cong ty sir dung, nham gitp céc
cong ty quan ly chat ché viéc chi ti€u ctia cac nhan vién vi muc dich chung cua
cong ty trong kinh doanh.

+ Thé du lich va giai tri :

La loai thé duoc phat hanh dé phuc vu cho nganh du lich va giai tri.

- Theo han mirc cua thé

+ Thé vang: (Gold card)

La loai thé uu hang pht hop v6i muc sbng va nhu cau tai chinh cua khach
hanh c6 thu nhdp cao. Thé dugc phat hanh cho nhitng dbi twong c6 uy tin, co kha
nang tai chinh lanh manh, c¢6 nhu ciu chi tiéu 16n. Diém khac biét cua thé vang

so v&i thé thuong 1a han muc tin dung 1om.
+ Thé thuong: (Standard card)
La mot loai thé tin dung nhung mang tinh phd thong, phd bién, dugc sir
dung rong rai trén toan thé gi61, c6 han murc tin dung thép hon thé vang.

Tom lai, mac du dugc phan thanh nhiéu loai khac nhau nhung cac loai thé
néi trén déu c6 mot dic diém chung nhat d6 13 dung dé thanh toan tién hang hoa,

dich vu nén dugc goi chung Ia thé thanh toan. Tuy nhién trén thyc té, loai thé tin
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dung duoc st dung pho bién va c6 quy trinh phirc tap hon ca. Do d6 dé tai nay s&

di sau nghién ctru vé thé tin dung.
Nghiép vu thanh toan thé

Qua trinh thanh todn thé chinh la chu trinh van dong cua thi truong thé
mdi khi giao dich thé phat sinh. Khac véi nghiép vu phat hanh thé chi dién ra
trong ngan hang phat hanh, nghiép vu thanh toan thé dién ra & bén ngoai va c6 su
tham gia cta hau hét cac thanh vién cia thi truong thé. Nghiép vu thanh toan thé
bat dau khi chu thé tién hanh mua ban, giao dich bang thé tai cic co s chip
nhan thanh toan thé, mdy ATM hoac cac diém ung tién mit. Tiép do la cac
nghiép vu thyc hién thanh toan hd cho khéach hang gitra ngan hang phat hanh véi
cac bén trung gian co lién quan trong thi trudng thé nham dam bao cudi cing sd

tién giao dich cta khach hang dugc thanh toan cho co s& chdp nhan thé.

Quy trinh dién ra nhu sau:

(10)——»

Chu thé Ngan hang phat hanh
—(9)
A
I (7) ©
M @ - ‘,
To chic the *—()
qudc té (6)1 W

Coa s6chap nhan )" Ngan hang thanh

thé toan

(1): Chu thé dung thé dé thanh toan tién hang hoa, dich vu hodc rat tién mit tai
cac CSCNT hodc ngan hang dai ly.

(2): CSCNT hoidc ngan hang dai 1y khi nhan dugc thé tir khach hang phai kiém
tra tinh hop 1& ctia thé nhu: logo, biéu tuong cia thé qubc té, bang chir ky, ky
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hiéu dac biét, tho1 han hiéu luc, cac yéu td in ndi trén thé, néu hop 1€ CSCNT sé

cung cap hang hoa dich vu cho khach hang.

(3): CSCNT giao dich v6i ngan hang (giri hod don thé cho ngin hang thanh
todn).

(4): Ngan hang thanh toan cho CSCNT (ghi c¢6 vao tai khoan cia CSCNT hoac
ngan hang dai ly thanh toan).

(5): Thanh toan véi to chire thé qudc té va cac thanh vién khac.

Cubi mdi ngay, ngan hang tong hop toan b cac giao dich phat sinh tir thé do
ngan hang khac phat hanh va truyén dit liéu cho T6 chirc thé qudc té

(6): T6 chirc thé quéc té ghi co cho ngan hang thanh toan

T6 chuc thé qudc té sau khi nhan duoc dit liéu tir ngan hang thanh toan s& tién
hanh ghi c6 cho ngan hang. Dit liéu ma t6 chirc thé qudc té truyén vé bao gdm
nhiing khoan ngan hang thanh toan dugc tra, nhitng khoan phi phai tra cho To
chtrc thé qudc té, nhitng giao dich bj tra soat.

(7): T6 chire thé quéc té bao ng cho ngan hang phat hanh.

(8): Thanh toan ng cho to chirc thé quéc té.

(9): Gri sao ké cho chu thé

(10): Thanh toan ng cho ngan hang phat hanh.

Chu thé sau khi nhan dugc sao ké sé& tién hanh tra tién cho nhiing khoan hang

hoa dich vu ma minh da tiéu dung.
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