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MO PAU

1. Tinh cap thiét cha dé tai

1.1. Sé lwong tré tw ki dang ngdy cang gia ting mét cach nhanh chong, tré
thanh méi quan tim dic biét ciia toan xa hgi

Tu ki 12 mot dang rdi loan phét trién vé nhiéu mat song chi yéu 1a rdi loan vé ki
ning quan hé xa hoi, giao tiép bang loi ndi va hanh vi bat thuong [48, tr9]. Hién nay, s6
luong tré tu ki dang gia ting & tat ca cac qudc gia trén thé gisi, chi yéu ¢ cac thanh phé
I6n. Theo khao sét cac nghién ctu gan day da cho thay mot thuc té dang lo ngai: Tai Anh,
nam 2010, Chinh phit Anh cong bd s6 uong tré tu ki & nuc nay 1a 1/86 tré thi 3 ndm sau,
vao nam 2013, sb luong tré tu ki [a 1/58 tré [69, tr12]. Nghién ciru tai Han Qudc béo céo ti
16 tré tu ki chiém t6i 2,6% dan s6 ca nude. Mot s6 nghién ciu & chau A, chau Au va Béc
M déu nhan thay rang, c6 dén 1% dan sé méac ching ty ki [110]. Bat dau tir nam 2007,
Lién Hiép Qudc da phat dong lay ngay 2/4 hang nam 1a ngdy thé gisi nhan thtc vé ching
tu ki nham nang cao nhan thire vé ty ki trén toan cau. Nhu vay, tu ki hién tai da va dang tro
thanh van dé thoi sy trén thé giai.

O Viét Nam, tu ki méi dugc biét dén vao nhimg ndm 90 cua thé ki XX. Hién tai
chua c6 théng ké chinh thic vé sb Tuong tré tu ki trén ca niroc, tuy nhién, c6 nhiéu thong
ké quy md nho nhu: théng ké tai Bénh vién Nhi dong I, TP HO Chi Minh, néu nhu nim
2000 chi diéu tri tu ki cho 2 tré thi dén nam 2004, s6 luong tré tu ki tri liéu da tang 1én 170
tré, dén nam 2008, con sd nay da 1én dén 324 tré. Tai pham vi tinh Thai Binh, mét nghién
ctru VAo nam 2012 cua Pai hoc Y Ha Noi cho thay, ti 16 mac chang ty ki & tré em tir 18
thang dén 24 thang tudi 1a 0,46% (diéu tra trong 6583 tre), trong do, ty I& gidi tinh trai/gai
|2 6,4/1[38, tr27]. Theo thdng ké cua khoa Tam bénh hoc — Bénh vién Nhi trung wong vao
nam 2015, ¢d su khéac biét dang ké giira ty 18 bé trai mac chang tu ki so voi bé géi (sb bé
trai nhidu hon tir 4-6 1an so véi bé gai) va ¢ thanh thi mac nhidu hon nong thén [38, tr60-
68]. Hién nay tai Viét Nam chua c6 s6 liéu cu thé vé s6 luong tré ty ki nhung theo wéc tinh
cua Cuc Bao tro xa hoi — B lao dong thuong binh va xa hdi dua ra, Viét Nam cd khoang
hon 200.000 ngudi tu ki [110].



1.2. Cha me c6 con bj tw ki gap rét nhiéu khé khdin trong qud trinh chim séc,
nudi day con

Déi vé6i gia dinh tré tu ki, khi trong gia dinh phat hién con méc chung tu ki & c6
nhig thay d6i nhét dinh trong gia dinh. Thong thuong, day 14 ca soc rat I6n cho cha me
tré tu ki va cho nguoi than trong gia dinh. Cha me ¢6 con bi tu ki thuong sé trai qua nhirng
cam xuc béi rdi, khé tin, khung hoang, that vong, chan nan nhu ho dang gip phai nhiing
tai hoa vay. Cha me khong biét phai lam gi va tim dén ai dé xin trg gidp. Nhitng méi quan
hé trong gia dinh c6 thé khién cho ho cam thay cang thang hon. Viéc nhiéu nguoi dé vy,
cam thay gia dinh ho khac véi cac gia dinh khac cang khién ho ty ti, khép minh. ..

Bén canh do, cha me ciing gap phai nhitng ganh nang vé kinh t&, khé khan tam ly
nhur thiéu kién thire lién quan dén tu ki, thiéu ki ning cham séc tré tu ki, tiép can dich vu
x& hoi — gi4o duc [69]... NGi cach khac, rat nhiéu khé khin co nguy co xuat hién va lam
cho cudc séng cua gia dinh tré tu ki, dac biét 1a cha me tré tu ki, cang tro nén ciang thang va
phét sinh nhiéu van dé khac néu khdng tim cach giai quyét va vuot qua no.

1.3. Hogt dgng tham véan tam Iy danh cho cha me c6 con bi te ki con mdi mé, it
dwopc quan tam, nghién cizu

Tham vén ra doi tir dau thé ki XX va cang ngay cang phat trién trén thé giéi, dem
lai nhitng hiéu qua nhat dinh, gitp con nguoi ting kha ning tng pho véi cac van dé nay
sinh trong cugc song va véi cac méi quan hé, nang cao chat lwong cudc song.

Tham vén duoc cho 1a mét hinh thic tro gidp tm 1y phi hop ddi véi ddi tuong 1a
cha me c6 con bi ty ki dang gap nhiéu khung hoang, kho khin trong cudc séng, gidp cha
me giai quyét duoc nhitng kho khin dang ton tai. Tham van gidip cha me cai thién hon kha
ning thich nghi va ciing c¢b ning luc giai quyét van dé cua ban than, thay dbi cac suy nghi
tiéu cuc dé cai thién bau khong khi trong gia dinh. Chinh vi thé, tham van duoc cho 1a mot
trong nhitng liéu phap hét sic hiéu qua cho viéc tro gilp, giai quyét nhitng kho khan tam
ly ma cha me ¢6 con bj ty ki dang gap phai. Viéc hd trg vé tinh than cia cha me ¢ con bi
tu ki gitp ho tro thanh mét trong nhitng nguén nhéan luc quan trong dé timg ngay ting gio
gop phan can thiép vao van dé caa con mot cach tdt nhat, b sung cho cac hudng can thiép

ngoai chuyén mén va tir cac co so giao duc, can thiép khac ngoai gia dinh.



Hoat dong tham véan tdm 1y dang phét trién kha manh mé& véi nhiéu loai hinh tham
van da dang, phong pht nham tr gitp cho cac ddi trong khac nhau ning cao kha ning tu
giai quyét nhitng kho khin tAm 1y nay sinh trong cudc séng. Loi ich ciia tham van thé hién
rét 1d rang trong cic nghién ctru clia nude ngoai. Cac nghién ctru ciia My trong hon 40
nim qua vé vai trd cta tham vén cho thiy, hiéu qua ctia tham van duoc xem xét trong viée
xac dinh s6 luong than cht dugc céi thién sau ca tham vén. Theo Sexton (1993), hiéu qua
tham van cho th?iy xép xi 22% than chu c6 duogc 1g1 ich dang ké tir tham vAn, 43% c0 su
thay doi vira phai va 27% dat dugc mot sO cai thién nhat dinh [Dan theo 14]. Tuy nhién, &
Viét Nam, viéc dio tao tham van that 1a khiém ton. Panh gia vé tinh hinh phat trién doi
ngii 1am cong tic tham van hién nay, cic lanh dao Uy ban dan s6 va gia dinh Viét Nam
cho biét: “Ban than nhiéu can bg dang lam tham van, nhung thuc té la lam tw van. Vi chi
yéu la cho loi khuy@n, gidng gidi van dé duwa vao kinh nghiém c& nhan va chuan myc xa
héi. Nhiéu can bé (nguoi lam cong tac tham vdn) chiea thuc sw phan biét rd gida tham van
va tw van, chua dwoc dao tao ddy dii Vé cdc ki ndng tham van, khdng nam rd cac nguyén
tic, dao dirc nghé." (Bao cao trong holli thiao “Ban vé collng tdc tham véin”, thang
4/2002).

Tuy nhién, thyc tién & Viét Nam hién nay, dich vu tham van tai cac thanh phé I6n
van duoc xUc tién va ngay cang phét trién. Biéu nay n6i Ién rang, nhu cau tham van tam ly
ngdy cang gia ting, dac biét 1 nhu cau tham van tam ly véi timg ddi tuong khéac nhau, tuy
nhién, can bo 1am viéc trong linh vuc nay lai thiéu chuyén nghiép do chua dugc dao tao
bai ban. Mét trong s6 nhirng nhu cau bac thiét nhu vay 13 nhu cau tham van tam ly cia cha
me ¢O con bi tu ki.

1.4. Nhiing nghién ciu vé nhu cau tham véan tam Iy danh cho cha me c6 con bi
tw ki kha it va hgn ché

Tham vén tam ly 12 mét hoat dong chuyén nghiép nham tro gitp ca nhan, gia dinh
va cong dong nham thoa man nhu cau va nang cao kha ning dbi phé vai cac van dé trong
cudc song. Nhu cau tham van tam Iy vo ciing da dang, phong phu véi nhiéu dbi tuong
khéc nhau, dic biét 1a voi cha me ¢ con bi tu ki. Nhimg nim gan déy, nhu cau tham van

tam ly ctia cha me ¢6 con bi ty ki da duoc nhiéu tac gia nuwéc ngoai nghién cau voi cac



cach tiép can khac nhau. Tuy nhién, tai Viét Nam, cac nghién ciru vé nhu cau tham van
tam Iy con kha it oi, han ché, chua c6 mdi nghién ciu chuyén sau ndo vé linh vuc nay.

Vi nhitng ly do ké trén, viéc nghién ctiru dé tai “Nhu cdu tham vén tam Iy cia
cha me c6 con bi tw ki’ 1a viéc can thiét, khdng nhiig c6 ¥ nghia vé mat Iy luan ma con
¢6 ¥ nghia thyc tién, gip khic phuc khé khin tim Iy, ndng cao chat lwong cudc song cho
gia dinh ¢0 con bi tu ki.

2. Muc dich va nhiém vu nghién cau

2.1. Muc dich nghién ciru

Nghién ctu Iy luan va thuc tién vé nhu cau tham van tam Iy caa cha me ¢6 con bi
tu ki va cac yéu to anh hudng dén nhu cau nay. Trén co so do, dé xuat mot sé kién nghi
gilip c4c t6 chic chuy@n mén dap tng tét hon nhu cau tham van tam ly cia cha me ¢6 con
bi tu ki, gop phan nang cao chat lugng cudc séng cho cha me ¢d con b tu ki

2.2.Nhigm vu nghién crzu
2.2.1. Tong quan cac cong trinh lién quan dén nhu cau tham véan tam Iy cua cha
me ¢O con bi tu ki

2.2.2. Xay dung co so Iy luan vé nhu cau tham van tam ly ctia cha me ¢6 con bi tu

ki, trong d6 bao gdm: Nhu cau tham van tam 1y, tré tu ki, khé khan tim Iy ctia cha me c6
con bi ty ki, nhu cau tham van tam Iy cho cha me c6 con bi tu ki

2.2.3. Khao sat danh gia thuc trang nhu cau tham van tam Iy ctia cha me c6 con bi
tu ki khi gap kho khin tam 1y va cac yéu to anh huong dén nhu cau tham van tam ly cua
cha me cé con bi tu ki

2.2.4. Dé xuat kién nghi nham thoa man nhu cau tham van tam ly cua cha me ¢
con bi tu ki

3. Péi twong va pham vi nghién ciu
3.1. Péi twong nghién ciru
Biéu hién va mirc d6 nhu cau tham van tam ly caa cha me ¢6 con bj tu ki.
3.2. Phgm vi nghién ciru
3.2.1. Pham vi ngi dung nghién cz:u

Luan &n tap trung lam rd cac biéu hién va mtc do vé nhu cau tham van tam ly cua



cha me cd con bi tu ki bao gdm: nhu cau vé noi dung tham van tam Iy va nhu cau vé hinh
thirc tham van tam Iy, dong thoi nghién ciu mot s6 yéu té anh hudng dén nhu cau nay.
Trong mau nghién ctu, ngudi me 1a ngudi chit yéu cham soc tré tu ki tai gia dinh, vi vay,
viéc tiép can trong nghién ctu cha yéu 1a tiép can tir ngudi me.
3.2.2. Dia ban nghién cizu va khach thé nghién ciu
3.2.2.1. Hia ban nghién cuu
Luan &n khao sét tai 03 dia ban: Khoa Tam bénh hoc — Bénh vién Nhi trung wong,
Trung tam Timg budc nhé - Thanh phé Hai Phong va Trung tam can thiép Tam An -
Thanh phé Ha Nai.
3.2.2.2. Khéch thé nghién ciru
Tong s6 khach thé nghién ciu dinh tinh va dinh leong 1a 130 khach thé, trong do:
Khéch thé nghién ctru dinh lugng: 120 cha me c6 con bi ty ki thude 03 dia ban
nghién ctu ké trén.
Khéach thé phong van sau: 20 khéch thé, trong do:

10 cha/me c6 con bj tu ki: 05 cha/me ¢6 con bi tu ki tai khoa Tam bénh hoc — Bénh
vién Nhi trung wong va 05 cha hodc me tai trung tim Timg budc nho, Thanh phd Hai
Phong. 05 can bo tham van tam 1y: 03 can b tai khoa Tam bénh hoc va 2 cén b tai trung
tdm Tung budc nho, Hai Phong. 05 gido vién day tré tu ki: 02 gido vién day tré tu ki cua
trung tdm Tung budc nho va 03 giao vién day tré tu ki cua trung tdm can thiép Tam An.

Khéach thé nghién ctru truong hop: 02 ngudi me ¢d con bi ty ki.

Mau nghién ctru duoc chon duya trén co s¢ nhur sau: tit ca cha me tham gia khao sét
c6 con ty ki déu duoc chan doan méc ching tu ki trong ho so cua tré tai trudng hoc hodc
tai bénh vién. Két qua nay duoc cac bac sy khoa Tam bénh hoc - Bénh vién Nhi trung
wong chan doan, xac dinh. Trong qué trinh can thiép, tré lai dugc sang loc lan nita dé xac
dinh chinh xéc tinh trang cia tré. D6i Véi cac truong hop can thiép tai trung tam Tumng
budc nho va trung tim Tam An, ngoai ho so ciia tré tai Bénh vién Nhi trung wong, cac
trung tAm déu tién hanh kiém tra lai tré truéc khi phan loai va 1én ké hoach can thiép pho
hop vai ting tré.

4. Phuwong phap luin va phwong phap nghién ciu



4.1. Nguyén tic phwong phdp lugn
4.1.1. Nguyén tdic hoat dong

Nguyén tic ndy khang dinh con ngudi tham gia vao hoat dong, tir d6 nhu cau duogc
hinh thanh, biéu hién, phat trién va tim kiém cac phuong thirc dé théa man. Nhu cau 1a
ngudn gdc, 14 dong luc cua hoat dong, do do, khi nghién ciru nhu cau tham van tam Iy cua
cha me c6 con bi tu ki can nghién ctu hoat dong cua cha me dé 1am boc 16 rd nhu cau cua
cha me. O day, nhu cau tham van tam Iy cia cha me c6 con bi tu ki duoc chiing t6i tién
hanh nghién ctru trudc va trong qua trinh cham soc, nudi day tré tu ki.

4.1.2. Nguy@n tdc tiép cdn hé thang

Con ngudi 13 mdt chinh thé théng nhat va rat phic tap. Hanh vi ciia con ngudi chiu
anh huong caa nhiéu nhan t6 khac nhau. Do d6, hanh vi phai dugc xem xét nhu 13 két qua
tac dong caa nhiéu nhan td. Tuy nhién, trong tiing thoi diém, tiing hoan canh khac nhau c6
nhan t6 anh huong chinh, ¢6 nhan t6 anh hudng phu. Viée xac dinh ding vai tro ciia ting
nhan t6 trong hoadn canh cu thé 1a diéu can thiét. Vi vay, trong nghién ctu nay, nhitng biéu
hién caa nhu cau tham van tam 1y ciia cha me ¢6 con bi tu ki can dugc xem xét trong mdi
quan hé tuong quan ctia nhu cau tham van tam Iy véi cac yéu t6 tac dong (mirc do hd tro
x4 hoi, gia tri van hoa xa hdi va nhiing nhan thic cua cha me ¢d con bi tu ki vé thamv an
tam ly).

4.1.3. Nguyeén taic phét trién

Ban chat ctia sy hinh thanh va phét trién tam Iy 1a qué trinh lién tyc tao ra nhiing cau
tao tm ly méi. Vi vay, khi nghién ciu vé nhu cau tham van tam ly ciia cha me ¢6 con bi
tu ki can nghién cixu trong sy van dong, bién doi, anh huong qua lai gitta nhu cau nay véi
c4c hién tuong tdm ly khac. Cha me cang c6 nhu cau tham van tam Iy thi cang biét cach
giai toa nhitng cam xuc tiéu cuc, bod sung thém kién thie, ki nang chiam soc tré tu ki, tiép
can duoc dich vu x& hdi va tim kiém dugc c&c hinh thic gido duc pha hop véi tré tu ki

4.2. Phuong phdp nghién cuu
D¢ tai sir dung cic phuong phap nghién citu cu thé nhu sau:
—  Phuong phap nghién ctru tai liéu van ban

- Phuong phép chuyén gia



- Phuong phap diéu tra bang bang hoi
- Phuong phap phong van sau
- Phuong phap quan sat
- Phuong phap tham van tam Iy
- Phuong phap nghién ctru trrong hop (Case study)
- Phuong phap xir Iy s6 liéu bing thdng ké toan hoc phién ban SPSS 23.0
5. Péng gop méi vé khoa hec ciia luén an
5.1. Pdng gdp vé mt ly lugn
Nghién ctiu gop phan hé théng hoa va bd sung mot sé van dé Iy luan tam Iy hoc vé
nhu cau tham van tdm ly ciia cha me ¢6 con bi tu ki vao tam Iy hoc ndi chung va tam ly
hoc ting dung noi riéng, biéu hién va mixc d6 nhu cau tham van tam ly cia cha me ¢6 con
bi tur ki, cac yéu té anh hudng dén nhu cau tham van tam Iy cua cha me c6 con bi ty ki,
5.2. Pong gop vé thuc tién
Nghién ciru thu thap duoc cac s6 lidu, su kién va phan tich sau 1am rd thuc trang
cha me c6 con bi tu ki déu gap kho khin tim 1y va ¢ nhu cau tham van tam 1y, chi rd cac
mic do cta nhu cau tham van tam Iy vé nhiing noi dung tham van tam ly (5 noi dung) va
hinh thirc tham van tam 1y (truc tiép, gian tiép) trong timng ménh dé cu thé, cling nhu cac
phung thic giai quyét khi gap kho khin ctia cha me ¢6 con bj tu ki, tir d6 di sau phat hién
nhu cau vé ndi dung tham van tam ly (cao nhat Ia nhu cau giai toa cam x(c, tiép can dich
vu X& hoi- gido duyc ... va thap nhat 1a doi hoi cong bang, tranh ki thi) va hinh thac tham
van tam 1y (truc tiép cao hon gian tiép). Két qua phan tich ciing cho thiy,cha me song mot
minh ¢ nhu cau tham van tam Iy thap hon khi cha me & cting nhau. Vé cac yéu té anh
huang, néu xét timg yéu té doc 1ap thi yéu té mic do hd tro xa hoi 1a yéu té ¢ anh huong
manh nhat &n nhu cau tham van tam Iy caa cha me c6 con bi tu ki....Céc két qua nghién
caru s 12 tai liéu tham khao bd ich cho cac c¢ong trinh nghién ciu vé nhu cau tham van tam
ly, cho thuc tién nang cao chit luong cudc séng caa cha me ¢d con bj ty ki, dong thoi thic
day cac nha quan 1y dua ra cac bién phap kip thoi nham thoa man nhu cau tham van tam ly
cua cha me ¢o con bi tu ki.

6. Y nghia Iy luan va thuc tién cha luan an



6.1. Vé Iy lugn

Luan 4n da phan tich va hé théng hoa cac hudng nghién ciu vé nhu cau tham van
tdm ly cta cha me ¢o con bi tu ki dudi goc d6 cua khoa hoc tam ly. Tur d6, luan an xay
dung duoc khung 1y thuyét vé nhu cau tham van tdm ly cua cha me c6 con bi ty ki. Bén
canh do, luan &n chi rd 02 biéu hién vé& nhu cau tham van tam ly cua cha me c6 con bi ty
ki: nhu cau vé& noi dung tham van tdm Iy va nhu cau vé hinh thie tham van tam ly. Pay 1a
van dé ly luan méi ¢ Viét Nam hién nay. Viéc bd sung khai niém va Iy luan vé nhu cau
tham van tam ly ciia cha me ¢6 con bj ty ki gitip bo sung nhiing ly luan vé tam Iy hoc mot
cach phong phu, cu thé hon, dic biét 1a véi tm Iy hoc Gng dung.

6.2. Vé thuc tién

Nghién ctru da chi ra thuc trang nhu cau tham van tam Iy caa cha me ¢6 con bj tu
ki & mtrc do twong déi. Trong pham vi luan &n, c6 ba yéu t6 anh hudng dén nhu cau tham
van tam Iy ciia cha me ¢6 con bi tu ki, trong d6, cum yéu t6 anh huong c6 anh huong va
murc dy b4o manh hon so véi khi cac yéu t6 anh huong dimg doc 1ap. Bén canh do, luan 4n
ciing khang dinh, cac cha me hién dang séng cling nhau c6 nhu cau tham van tam ly cao
hon so véi cac cha me hién dang mot minh cham soc con bi tu ki. Vi két qua ndy, tuy con
can nghién ctru 1am sau hon nita, nhung budc dau da 1am co sa thuc tién nghién cau khoa
hoc cho viéc xay dung cac chuong trinh tham van tdm Iy chuy@n sau danh riéng cho cha
me ¢6 con bi tu ki, dong thoi gop phan thiét ké cac bai tap huan vé tro gilp giai quyét cac
kho khan tam 1y khi cham soc tré tu ki danh cho gia dinh néi riéng va xa hoi noi chung.

7. Cau trdc luan an

Ngoai phan mé dau, két luan va kién nghi, danh muc cac cong trinh da cong b cia
tac gia lién quan dén luan &n, danh muc tai liéu tham khao va cac phu luc, luan an bao gém
04 chuong:

Chuwong I: Tong quan tinh hinh nghién ciu nhu cau tham van tam ly cua cha me
cb con bj tu ki

Chuwong 2: Co so Iy luan vé nhu cau tham van tam ly ciia cha me ¢6 con bj tu ki

Chuwong 3: T6 chire va phuong phap nghién ciru



Chuwrong 4: Két qua nghién ciru thyc tién vé nhu cau tham van tam ly cia cha me ¢6
con bi tu ki
Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
NHU CAU THAM VAN TAM LY CUA CHA ME CO CON BI TU Ki
1.1. Nhirng nghién ciru vé cha me c6 con b tuw ki
1.1.1. Nhéing nghién cizu nuwéc ngoai

Tu ki hién tai dang 13 d& tai duoc rat nhiéu cac nha khoa hoc quan tam, boi hién
nay tinh trang tré bi tu ki dang gia ting mot cach rat nhanh chong. Ngudi chim soc tré tu
ki phan I6n la cha me tré, nhitng nguoi truc tiép sinh thanh va nudi day tré. Viéc phat hién
va cham soc tré tu ki gay ra nhidu kho khin cho cha me, chu yéu la cac kho khin vé cam
xuc, khé khan trong viéc tim kiém thong tin, ki ndng cham soc tré tu ki... Mot s6 tac gia
ndi bat nghién ctu vé van dé nay co thé ké dén nhu: Rosemarie S.Cook (1990) véi nghién
cau tham vén cho gia dinh tré khuyét tat, Horn B (2000) véi nghién ctru “Tham van cho
tré khuyét tat: Nhitng ki ning lam viéc véi cha me tré, Hall H.R (2012) véi nghién ctu vé
cam xuUc tiéu cuc,. ..

Hurong nghién ciu Vé kho khén tam 1y ciia cha me ¢6 con by tu ki

Khi phét hién con mic chang tu ki, cha me thuong gap kho khin trong viéc tim
kiém nguyén nhan khién con nhu vay. Leo Kanner, ngudi dau tién sir dung thuat ngir “tu
ki” mang y nghia hién dai vao bai giang ciia minh, cho rang, su lanh ling, it quan tm cua
nguoi me 1a nguyén nhan chi yéu khién con mac chiing ty ki. Khang dinh lai quan diém,
cho rang tré thiéu tinh thwong yéu cua me din dén né tranh giao tiép va hau qua Ia khiém
khuyét vé kha ning giao tiép va xa hoi [76], [83].

Nghién ciu cta nhdém tac gia Mercer, Creighton, Holden va Lewis (2006) gidp
hiéu 16 hon vé viéc cha me hiéu nhu thé ndo vé cac nguy@n nhan gay ra tu ki. Cac nguyén
nhan cia tu ki hién nay dang 13 van dé gay tranh céi, tuy nhién, nhitng hau qua cia né anh
hudng dang ké dén viéc cha me hiéu thé nao vé tu ki. Trong nghién ciu ciia minh, cac tac
gia da diéu tra vé quan diém cua cha me vé nguyén nhan ty ki ciia con ho va thu duoc két

qua nhu sau: trong sb 41 cha me ¢6 con bi tu ki tra 101 cau hoi thi co dén 90,2% cha me



nghi rang do yéu té di truyén, 68,3% Ia yéu t6 trong khi mang bau, 51,2% la yéu té trong
ché @6 an cua tré va 40% la do tiém vaccine. Nghién ctu ndy gidp cho cac nha tm Iy hoc
va c4c bac sy 1am sang nhan ra duoc nhiing gi cha me tin rang da gop phan la nguyén nhan
khién con bi tu ki va gitip nha chuy&n mdn tiép can cha me duoc tét hon [86].

Cung d& cap dén van dé cha me hiéu thé ndo vé& nguyén nhan gy nén ty ki, nhung
theo huéng lién quan dén di truyén, Hallmayer va cong su (2006) tim thay 1, trong nhiing
tré sinh d6i cing tring, khi mot tré bi ty ki thi c6 0-31% tré con lai ciing bi tu ki hoic bd
me nao ¢d mot con bi tu ki thi kha nang daa con lai bi tu ki tir 2-18% [82, tr20-33].

Khong chi gap kho khan trong viéc xac dinh nguyén nhan gay nén chang tu ki &
con, cha me gap rat nhiéu kho khin trong suét qué trinh cham séc con b tu ki, mét trong
s6 d6 1a trong d6, kho khin trong viéc tim kiém sy hd tro tir cac dich vu x4 hoi va tim kiém
truong hoc, hinh thirc hoc pht hop. Nghién ciu ctia Robertson, Chamberlain va Kasari
(2003), Symon va cong su (2005) cho thay, cha me ¢ con bi ty ki thuong cam thay khéng
duoc hd tro trong chuong trinh hod nhap néu khéng c6 hudng dan rd rang va kha thi. Mot
nghién ciiu & Nam Phi (2000) ciing cho thay, cac truong hoc khdng hé san sang cho viéc
¢ tré ty ki. Nghién ctu chi ra rat nhiéu van dé thiéu hut trong t6 chirc va hd tro gido duc
riéng danh cho tré tu ki. Biéu nay khién tré kho cd thé tiép can va tham gia hoc tap chuong
trinh hoc phil hop Ira tudi cua tré. Pay 1a mot kho khan rat 1on dat ra cho cha me tré ty ki
[97, tr.123-130], [105, tr.159].

Vao nam 2012, Cynthia A. Serrata khi nghién ciru c&c khia canh tam ly x& hdi cua
viéc cham soc va nudi day tré tu ki, dd nhan ra rang, viéc nudi day tré tu ki khdng chi anh
huong dén tam ly cua riéng cha me ma con anh hudng dén ca hé théng gia dinh va hon
nhan. Tram cam va mirc d6 cang thang & gia dinh c6 con bj ty ki cao hon kha nhiéu so véi
gia dinh tré phét trién binh thuong. Nghién ctu ciing chi ra rang ¢ mot méi twong quan
nghich giita mic do cing thang va chat lwong hén nhan caa cha me c6 con bi tu ki. Sy
cang thang ciia cha me ¢6 con bj ty ki ciing hudng dén yéu té tai chinh, boi diéu tri ching
tu ki thuong rat lau dai va ton kém. Nhitng phat hién nay cho thdy tim quan trong cua cac

nha chuyén mon trong viéc danh gia mang lugi x& hoi va su ho tro ctia xa hoi danh riéng
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cho tré ty ki va gia dinh tré ty ki, ciing nhw can cung cip dich vu hd tro chuyén nghiép va
giao duc [79, tr.125-135].

Viéc c6 mot dira con bj ty ki khién méi quan hé caa cha me vai nhau va véi moi
nguoi xung quanh bi anh hudng rat lon. Nhom tac gia Crenguta Oprea, Andreea Stan
(2012) ciing dong V rang, lam cha me caa mot dira tré ty ki 1a mot cong viéc vo cling kho
khén va gian nan. Nghién ciu chi yéu sir dung bang cac cau hoi m, dit liéu duoc thu thap
tir 22 ba me ¢6 con bi tu ki. K&t qua nghién ciu nhan thay rang, cha me cua tré tu ki co
nhing khé khan tam ly nhat dinh. Viéc c6 mot dira con bi tu ki khién cha me gap khé khin
trong viéc chap nhan s that va chan doan tir bac sy vé bénh ciia con. Biéu nay con ¢6 anh
huong vo cling tiéu cuc dén méi quan hé caa cha me Vi nhau va véi moi ngudi Xung
quanh. Cha me c6 con bi ty ki c6 xu huéng ly hdn cao gap doi so véi cha me cua tré bi
khuyét tat khac. Bau khong khi trong gia dinh ludn cang thang va it c6 nhiing hoat dong
cting nhau. Tuy nhién, nghién ctiu ciing ghi nhan mot sb yéu t6 tich cuc c6 dugc tir me ciia
tré ty ki: hy vong vao su phuc hdi ciia con minh, quyét tim gitip d& tré tu ki hod nhap véi
cudc séng [78, tr.414 - 419].

Cac nha khoa hoc Jason Neely, Ellen S.Amatea, Silvia Echevarri-Doan va Tina
Tannen (2012) cua Pai hoc Florida, M§ trong nghién ciru vé tré ty ki cia minh ciing kha
quan tim dén nhitng kho khin cha me gap phai trong qua trinh chiam soc tré tu ki. Két qua
nghién ctu chi ra rang, cha me tré tu ki 6 mot s6 van dé phai d6i mat, nhu viéc tré ty ki
cung nhitng thdng tin sai léch vé tu ki dugc X3 hoi dem ra ban tan trong thoi gian dai.
Trong sudt quang thoi gian cham soc, cha me ciing gap cac kho khin vé viéc c6 qua nhiéu
cam X(c tiéu cyuc va cac ban khoan vé tré tu ki [85, tr. 211-226].

Trén co s& tong hop cac nghién ctu tir trude d6, tac gia Alexandra
H.Solomon va Beth Chung (2012) ciing da nhan ra cha me c¢6 con bj tu ki nay sinh rat
nhiéu cam xuc tiéu cuc dan dén trang thai tiéu cuc. Tac gia nhan manh rang, cha me c6
con bi tu ki c6 mitc do cing thang cao hon so voi cha me ciia tré phéat trién binh thuong va
cha me cua tré mac khuyét tat khac. CAc gia dinh nay ciing c6 kha nang thich ung, sy gan

két va hanh phic hén nhan thip hon so véi cac nhém tiéu chuan. Cha me ciia mot dira tré
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méc chung tu ki co nguy co ly hén cao gip d6i cha me cua tré binh thuong va diéu nay
khong hé giam khi dira tré 16n dén tudi treong thanh [72, tr. 250 — 264].

Cung nghién ctu vé nhimg khé khin cia cha me trong chim s6c con bj ty ki
nhung di sdu vao tim hiéu vé su cing thang cta cha me, nha tam ly hoc Amber Harper va
c4c cong su (2013) da t6 chirc cudc khao sat ddi véi 101 cha me 6 con bi tu ki, trong s6
d6 c6 nhitng gia dinh ¢6 nhiéu hon mét tré ty ki. Két qua thu duoc 1a cha me cd con bj ty
ki c6 nguy co cang thang cao va chat lugng hon nhan thip hon cac bac cha me khéc. Méi
quan hé hén nhan bi anh huong mot cach déng ké boi su cang thang kéo dai va cang ngay
cang nang cao giira chong va vo. S6 tré em bj ty ki trong gia dinh ciing ¢ lién quan dén
tinh trang cang thang cua cha me, giam chat luong mdi quan hé trong hén nhan va trong xa
hoi caa cha me. Viéc can thiét dé cai thién van @& nay 1a cha me c6 con bi tu ki can chim
s6c ban than va ¢ thoi gian nghi ngoi nhiéu hon. Két qua trén da goi y cho cac nha hoach
dinh chinh sach ciing nhu cac nha chuyén mén nén phaét trién cac hd tro cho gia dinh c6
con bi tu ki [73, tr. 260-261].

Nghién cttu vé kho khan tim 1y cta cha me trong viéc doi hoi su cong bang, tranh
Ki thi, Wall (2007) cho rang, viéc c6 mot dia tré 1a con bj tu ki s& anh huong vo cing Ién
dén cha me va gia dinh. Tré tu ki thuong bi gan méac khong binh thuong khi tham gia cac
hoat dong cing gia dinh tai noi céng cong. C4c nghién ciru trong linh vuc ndy cho biét,
cha me ¢é con bi tu ki thuong xuyén cam nhan dugc ho cang ngay cang bi cd lap va ¢ loi
trong cac hoat dong nhu sinh nhat, da ngoai, cac budi du lich. .. théng thudng ho sé tir chdi
dé tranh con ho - tré tu ki - gay chuyén. Thém vao do, tré ty ki khong phai tré nio ciing
biéu hién day du cac loai bénh ra bén ngoai nén phan tng cta cong dong cd thé s& rat tiéu
cuc va thiéu thién chi. Chinh vi thé, cha me ludn gip kho khan khi mudn duoc dbi xir cong
bang, tranh Ki thi vai tré tu ki va gia dinh c6 con bi ty ki [107].

T6m lai, cha me ¢6 con bi tu ki ddi mat vai rat nhiéu kho khén, trong d6 chi yéu 1a
cac kho khan tam 1y giai toa cam xuc tiéu cyc, thiéu kién thirc vé tu ki va cach cham soc,
gi4o duc con bi ty ki tai gia dinh, kho khan tiép can dich vy xa hoi, tim kiém truong hoc. ..
Tuy nhién, khdng chi nghién ciu V& nhitg kho khan nay sinh trong qua trinh chdm soc

con la tré ty ki, c&c nha khoa hoc trén thé gioi con tién hanh nhiing nghién ctiu nham giai
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quyét cac kho khin cho cha me, gilp cha me cham séc tré ty ki tét hon, ning cao chat
lwong cude sdng.

Huéng nghién cizu cac cach gidi quyét khé khan cho cha me ¢6 con bi tu ki

Kathleen C.Thomas va cong su (2006) trén co s& hghién cizu vé can thiép sém cho
tré két hop yéu té gia dinh da chi rd, mod hinh can thiép sém bao gdm 5 thanh té: moi
trudng gia dinh, danh gia nhu cau chiic ning thong qua phong van thudng xuyén, cung cap
cac dich vu xa hoi, hd tro tai gia dinh va tham van nhom. M hinh can thiép nay duoc dua
trén cach tiép can da chiéu va phl hop véi to chirc trén co s dia phuong va gia dinh [93,
tr. 818-829].

Nim 2010, khi nghién ciu vé viéc tri liéu cho cha me ¢ con bj tu ki vé stic khoé
tam than, Tonge Bruce va cong su da tién hanh nghién ciru trén co s& xac dinh anh huong
cta chuong trinh gido duc cha me va can thiép hanh vi (PEBM) véi sic khoé tam than cia
cha me va su diéu chinh vé hanh vi ctia cha me ddi vaéi tré tu ki. Két qua 1a c6 dén 54% s
cha me cd con bi tu ki 6 mire d6 tinh than cao nhat & cac van dé vé sic khoé. Sy can thiép
vé mat hanh vi va gido duc phu huynh cé hiéu qua trong viéc giam bét cang thang, lo au,
mat ngu va céc rdi loan trong gia dinh. Trén co so d6, tac gia dd dua ra mot chuong trinh
giao duc dao tao ki nang cho cha me ¢6 con bi tu ki, gilp cha me c6 nhitng cai thién dang
ké vé sirc khoé tam than va sy diéu chinh vé hanh vi, bo sung vao chuong trinh can thiép
sdm cho cha me ¢6 con bi tu ki [106, tr. 561-569].

Tac gia Hall, H.R.(2012) d& nghién ctiu Vé gia dinh c6 con bi ty ki dya trén nghién
cau mét 1an theo 1t cat ngang trén 38 phy huynh va sir dung nghién ct:u mau hanh vi gia
dinh ctia Mc Cubbin va Partternson (1983) dé phan tich méi lién hé gitra hanh vi cua tré ty
ki véi sy thich tng cua gia dinh va hd tro xa hoi danh cho gia dinh c6 con bi tu ki. Nghién
cau chi ra nhiing tro gilp cia cong dong gitp ting kha ning ung phd cua gia dinh. Viéc
thich nghi, tng ph6 véi cha me ¢d con bi ty ki 1 diéu vo cling quan trong, bai viée cham
s6c con bi tu ki c6 qua nhiéu khé khan. Téc gia chi 16 nhimg kho khan: chi phi nudi tré tu
ki ton gap doi tré binh thuong, mic do nghiém trong ciia bénh tu ki gay stress, dac biét 1a
VGi cac ba me. .. trong d6, tu gay ton hai cho ban than va hiéu chién 1 hai dac tinh & tré tu

ki gdy ra cang thang, lo au & cha me ciia con bi ty ki [83, tr. 111-132].
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1.1.2. Nhaéing nghién ciu ¢ Vigt Nam

Tai Viét Nam, tu ki dudng nhu con kha méi mé. Khéi niém “ty ki”” va “roi loan phd
tu ki chi thuc su duoc biét dén vao nhimg nam dau caa thé ki XX1. Mic du hon mét thap
ki trd lai day, tu ki duoc phéat hién va can thiép tai cac bénh vién, trung tdm chuyén biét,
trudng hoc. .. song nhin chung, cac nghién cau vé ty ki tai Viét Nam van con it 6i. Ciing
giéng nhu moi gia dinh khac, viéc chdm soc tré tu ki, déu don 18n vai cha me. Mot s cac
nghién ciru trong nude ciing dé cap dén van dé nay, tuy nhién, chi yéu 1a d& cap dén cha
me tré ty Ki trong cac nghién cau vé tré tu ki chir chua co nghién ctru ndo mang tinh
chuyén sau vé cha me cua tré tu ki.

Huréng nghién cizu vé nhitng khé khan ciia cha me ¢6 con by tue ki

Tac gia Vil Thi Bich Hanh (2007) da néu ra mot s6 nhing kho khian tam 1y cha me
gap phai trong nghién ciu vé tré tu ki cia minh. Cu thé, nhimg kho khin ma téc gia ké dén
bao gém: kho khin trong viéc tim kiém céc dich vu can thiép sém cho tré tu ki, kho khan
trong viéc lya chon trudng hoc va hinh thic hoc cho tré, khé khan trong viéc thiéu cac ki
nang dé cham soc tré tu Ki. ... Timg kho khin duoc tac gia miéu ta rat rd rang, cu thé, gitp
cha me nhan thirc duoc rd rang nhitng kho khan minh da, dang va s€ gap phai trong khi
cham séc tré tw ki [23, tr. 157-158].

Trong d& tai “ Tré tir ki ¢ nur6c ta hién nay, mét vai khia canh 1y lugn va thuc tién”
tac gia Nguyén Thi Mai Lan (2013) d chi ra rat cu thé nhimg kho khan tam 1y cua cha me
c6 con bi tu ki, bao gom kho khin vé viéc tham kham, tri liéu cho con, kho khin vé giao
tiép, kho khin vé kinh té, kho khan trong viéc xin hoc va day con bj tu ki hoc tap, kho
khén trong cac moi quan hé [32, tr. 309-329].

Nam 2015, trong dé tai khoa hoc“Nghién citu nhitng khé khén tam Iy ciia cha me
c6 con bj ti ki, tAc gia Duwong Hai Hung tién hanh diéu tra nhitng khé khin tam 1y cia
cha me c6 con bi tu ki tai thanh phé Can Tho. Khach thé nghién ciu bao gom 171 cha/me
c6 con bi tu ki. Phuong phap nghién ctru chinh 1a diéu tra bang bang hoi két hop phong
van sau va quan sat. Két qua diéu tra cho thay, cha me c6 con bi tu ki gap kho khin trong
nhan thic, cu thé 1a kho khian trong van dé tim kiém thong tin dé hiéu vé tré tu ki va kho

khin trong viéc hiéu tré ty ki dé cham soc tré. Ngoai ra, cha me ¢6 con bi tu ki con kho
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khan trong viéc khic phuc nhitng cam x(c tiéu cuc cia ban than nhu lo 1ing, hoang mang,
mic cam, budng xudi. .. Thir ba 1a cha me gap kho khin vé mat hanh vi tng xir véi con va
nhimg ngudi xung quanh. Tuy vay, & pham vi dé tai, tic gia danh gia nhitng khé khan nay
& muc trung binh [26, tr. 78 — 85].

MGt sb cac cudn sach nhu: Thau hiéu va hd tro tré tu ki (LAm Hiéu Minh, Pham
Toan, 2018), Giai thich chiing tu ki cho cha me, Hiéu tu ki ( Jean — Noel Christine, Than
Thi Man dich, 2016),... 1a nhitng cudn sach danh riéng cho cha me c6 con bi tu ki, cung
cap théng tin vé nhitng nguyén nhan chinh gay ra ty ki, cc tiéu chi danh gia cing nhiing
thang danh gi4 chinh x4c va uy tin nhét hién nay, dong thoi chi ra mot s6 bién phép tri lidu
con bi tu ki. Tuy nhién, nhitng cudn sach trén con mang nang tinh hoc thuat va chia yéu la
ly giai cho cha me vé cac thong tin tu ki, nguyén nhan va cach can thiép cho tré tu ki l1a
chinh chir chwa di sdu vao cac van dé lién quan dén cha me ¢ con bi tu ki [54] [28] [29].

C6 thé thay rang, cac nha khoa hoc ¢6 sy quan tim dén van dé ty ki hién nay, bang
ching 1 cé rat nhiéu nghién ctiu vé tré ty ki, nguyén nhan va cic kho khin cha me gap
phai khi cham soc tré ty ki. Tuy nhién, cac nghién ciu trén mai chi ding lai & quy mé nho,
chi phan &nh phan nao cac kho khin va nhu ciu duoc trg giup dé giai quyét kho khin cua
cha me c6 con bi tu ki. Tuy nhién, trong tat ca cac nghién ctiu chua dé tai nao néi cu thé vé
cach thirc dé giai quyét kho khan tAm 1y ciing nhu tim i cach thirc méi trong van dé cham
sOc tré tu ki.

Huréng nghién cizu cach gidi quyét khé khén cho cha me c6 con bj tir ki

Ngoai dé cap dén nhitng khé khin tim 1y cua cha me khi cham soc con 13 tré tu ki,
mot sb nghién ciru trong nude con dé cap dén cach thuc tri liéu cho tré tu ki, cu thé 14 tri
liéu cho tré va cac nhu cau dugc trg gilip caa cha me ¢6 con bj tir ki.

Nam 2008, cong trinh nghién ctiu vé “Cach tiép can tré ¢d rdi loan pho tu ki dua
trén cong dong tai Bénh vién Nhi déng 17 do bac sy Pham Ngoc Thanh, bénh vién Nhi
dong 1 1am cha nhiém ciing cho thay thuc trang tré tu ki, nguyén nhén, tiéu chi danh gia va
budc dau hudng din can thiép cho phu huynh [Dan theo 32]

Tac gia Nguyén Thi Nhu Mai (2010) véi nghién ciru “C6 thé phét hién sém nhing

dau hiéu cua bénh ty ki & tré em” da trinh bay cac nét dic trung cia tré tu ki, nhiing
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nguyén nhan, biéu hién thuong thiy cua tré co nguy co mic ching ty ki. Theo nhing
nghién cau méi day cua cac nha tam ly hoc, tré em ¢ nhiing giai doan khac nhau: 0-6
théng, 6-12 thang, 12-24/30 thang néu duoc can thiép kip thoi co dén 80% tré c6 thé hoa
nhap voi cong dong. Tir do, tac gia dua ra nhitng hudéng dan can thiép cho cha me dé c6
thé phét hién som va can thiép cho con minh phtt hop [34].

Vao nam 2017, tai Ha N6i da dién ra budi gici thiéu hai sach huéng dan cho cha
me ¢6 con bi ty ki. Pay 1 ngudn tai lieu khéng thé thiéu danh cho cha me mudn hiéu va
can thiép cho con hiéu qua hon. Hai cudn sach co tén 1a “Hurong ddan phat trién ki ning
choi” va “Huéng dan phét trién ki ning cam xUc x& hgi”. Hai cudn séch trén nam trong bo
nam cudn “How to guide” dugc bién soan boi Autism Aspect Australia. Noi dung phan
I6n caa hai cudn sach viét vé tré tu ki, song trong tam lai danh cho ngudi I6n, chi yéu 1a
cha me cua tré, bai cudn sach dua ra cac phuong phéap cham soc tré tu ki hiéu qua. Cudn
sach cling dwa ra nhiéu khé khin cta cha me khi chdm soc con bi tu ki nhu khé khén trong
Viéc giai toa cam xuc tiéu cuc, thiéu ki ning day tré tng xir pht hop ... [112].

TOm lai, tai Viét Nam, tu ki ciing 1a van dé hién dang duoc cac nha khoa hoc quan
tam. Ciing nhu céc nghién ctru nuéc NGoai, CAC van dé Vé nguyén nhan, tiéu chi danh gia
Va C4c cach tri lidu duoc néi dén rat nhiéu trong cac nghién ciru trong nuéc. Van dé chim
soc tré ty ki ciing dugc quan tam, bang chang 13 hién nay c6 rat nhiéu cac nha nghién cau
tim hiéu van dé nay. Tuy nhién, khac véi cac nghién ctru nuéc ngoai 1a chi rd kho khin va
cach thic tro gitip dé cha me giai quyét kho khan khi cham soc tré tu ki, & Viét Nam céc
nghién ctru ciing méi dirng lai ¢ viéc phét hién ra cac kho khan tam 1y, cac nhu cau tam ly
trong cac nghién ctu veé tré tu ki chtr chua co nghién ciiu chuyén sau vé cha me tré tu ki
ciing nhu cac cach tro gilp cha me ¢d con bi tu ki thoa mén céc nhu cau tham van trong
qua trinh cham séc, nudi day tré tu ki.

1.2. Nhirng nghién ciru vé nhu cau tham van tam ly ciia cha me c6 con bi
tw Ki

1.2.1. Nghién céru nwet ngoai

Huréng nghién ciu thez nhat: cac nhu cdu tham van cia cha me ¢6 con by tue ki
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Tham vén cho nguoi khuyét tat néi chung va tham van cho cha me c6 con bj ty ki
ndi riéng la mot hinh thic trg gitp cha me ¢6 con bi tu ki khi gap cac khd khan tam ly.
MGt s6 nha nghién ctru da c6 nhitng nghién ciru sau vé van dé nay.

Michelle A M M van Togerloo va cong su (2015) da nhan ra rang, cha me ¢ nhu
cau duoc giai toa cac cam xdc tiéu cuc. Cha me trai qua mot thoi gian dai véi cac cam xdc
tiéu cuc nhw: chan nan, that vong, dau budn. .. Nhiéu cha me khong duoc giai toa cam xuc
da dan dén cac hanh vi léch lac nhu: danh dap tré, st dung chét kich thich, rudng bo tré,...
Cha me c6 con bi tu ki con cam thay rat lo lang cho tuong lai ctia con ho. Ho rét lo so khi
nghi dén tuong lai, khi ma ho da gia vi khong biét ai s& cham soc con ho [89, tr. 88-93].

Ngoai ra, mot s6 cac nghién ciu khéc ciing dé cap dén cac kho khan, thach thic
ciing nhing nhu cau can duoc hd tro ctia cha me tré tu ki nhu: nhu cau tim hiéu thong tin
lién quan dén ty ki (Susan Senator, 2010), nhu cau vé ki nang cham soc va hiéu dang vé
tré ty ki (Barry M.Prizant, 2016), nhu cau vé ki nang twong tac va doi hoi duoc dbi xir
cong bang, tranh ki thi ( Salli Ozonof, Geraldine Dawson & James C.McParrtland,
2014).... [102], [75], [100].

Huréng nghién cizu ther hai: cac cach thize d@é thod man nhu cau tham vén tam ly
cua cha me cd con bi tur ki

Ngoai nghién ciru vé nhiing nhu cau cip thiét ciia cha me c6 con bi ty ki, mot sb
nha khoa hoc con tién hanh nghién cau nhitng cach thirc dé tro giip cha me thoa méan nhu
cau ay.

Vao nam 1982, nhém cac tac gia nguoi My Lynn E. Mcclannahan
Patricia J. Krantz va Gail G. McGee (1982) d4 nghién ctru nham xay dung mo hinh tham
van dé chuan bj t6t cho cha me nhitng ki ning, gitp ho tré thanh ngudi day kém va chuyén
gia tri liéu cho con minh. Nhom tac gid mo ta rd vé cach thirc dao tao va cac cach tham van
cho cha me hiéu 16 cac ki ning. M6 hinh ndy gitp nha tham véan kiém tra, thuc day su
tham gia lién tuc clia cha me, dong thoi d4nh gia hidu qua va su phi hop cia cac ki ning
tham véan ddi véi cha me tré ty ki. M6 hinh nay dugc ap dung hét sirc hiéu qua voi nhiing

cha me tré ty ki tham gia khao sat [87].
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Nam 2005, trong nghién ctru V& viéc mé rong can thiép cho cha me ¢6 con bj tu ki,
nhém nha nghién ciru nguoi My Symon va Jenifer B (2005) da xay dung mot chuong
trinh giéo duc trong vong 1 tudn nham gidp cha me co ki ning giao tiép Véi tré va gidp tré
giao tiép voi nguoi khac. Két qua nghién ciiu cho thay, sau khoa hoc, cha me ¢6 thé tuong
tAc Vi con va gitip ngudi khac tuong tac v6i con hiéu qua hon. Thém vao do, giao tiép va
hanh vi x& hoi cua tré ciing duoc cai thién dang ké trong qué trinh tuong tac véi nhitng
nguoi khac ngoai cha me [104].

Vao nam 2008, tic gia Sally J.Roger va Laurie A.Vismara trong béo cdo vé Can
thiép sém cho con bi tu ki dua theo cac phuong phap tri liéu vé& nhan thic da tap hop lai
nhitng nghién ctu vé hd tro tré tu ki. Trong bao céo, tac gia da chi ra nhiéu cach thuc hd
tro con bi tu ki, trong d6 cach thirc quan trong nhat 1a cha me ¢d con bi tw ki phai duoc hd
tro vé nhiing viéc giai toa nhitng cang thang khung hoang dé tham gia moi hoat dong can
thiép, tri liéu cho tré tu ki [98, tr. 8-38].

Téc gia Nicolette Nefdt va cong su (2010) trong két qua nghién ctu cia minh vé
viéc sir dung dinh hudng tu hoc cho cha me ¢6 con bi tu ki da khang dinh: cha me cang
ngay cang c6 nhu cau cao trong Viéc tiép can cac phuong phap can thiép. Cac mé hinh hoc
tap tu dinh hudng da duoc sir dung thanh cdng véi cac nhém dan cu khac nhau nhu mét
cach dé 1am giam sy khac biét vé& nhu cau dich vy. Két qua ciia nghién ctu cho thay, cha
me da hoan thanh chuong trinh hoc tap tu dinh hudng ¢ mirc d6 hai long cao hon so vai
nhém cha me khong tham gia chuong trinh hoc tap. Dir liéu cho thay két qua va hiéu qua
caa chuong trinh hoc tap ty dinh hudng dé 1am mét bude dau tién hudng téi viéc can thiép
cho phu huynh cé con bi tu ki [92, tr. 23-32].

Nam 2011, cac nha khoa hoc Tay Ban Nha bao gdm: Pilar Pozo, Encarnacion
Sarria va Angeles Brioso nghién ciru tién hanh xay dung mo hinh tham van dya theo SOC.
SOC duoc hiéu 13 ¥ nghia bién doi cua sy gin két. SOC bao gém cac loai nhan thirc ¢6 ¥
nghia, n6 hoat dong nhu mot co ché toan cau diéu chinh hanh vi cta tré tu ki va tao thuén
loi cho chon chién lugc dé tmg pho tot nhat, gitip cha me giai toa tim 1y ciing nhu ¢6 cac

chién lugc cham soc tré tu ki. O day, cac nha khoa hoc da stir dung thang do kiém ké nhan
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thtrc ctia phu huynh Kansas (KIPP) dé tim hiéu xem phy huynh thiéu hut phan nhan thirc
nao, tir 46 tham van cac ki nang phtt hop dé cha me chim soc tré duoc tot nhét [95].

Janeen Herskovitz (2015) trong nghién ctru vé céc cach thirc tham véan hiéu qua
cho cha me cua tré tur ki da chira r.;ing, 6 3 cach dé tro gitp cho cha me cua tré ty ki. Thur
nhdt, can nha tham van trg giup cha me vuot qua dugc ct sdc khi con chan doan tu ki. Thir
hai, giup cha me c6 con bi tir ki c6 nhitng ki ning vé& cham soc tré tu ki, boi tré tu ki di
kém rat nhidu cac didu kién stc khoé ciing nhimg kho khan tir didu chinh. Thit ba, diéu
chinh lai su cang thflng, chan nan cta cha me khi chdm soc tré tu ki. Nha tham van hd tro
bang cach gitp cha me quén 1y stress hang ngay, cung cap thém kién thirc va hy vong vé
con cua ho [115].

1.2.2. Nghién ceru trong nwoc

O Viét Nam, hoat dong trg gidip tm Iy cho nhing ngudi ¢6 kho khan tam 1y da c6
twong ddi som. Nhin tir lich sir ciia nganh cong tac xa hdi, trude nam 1945, tai mién Bac
da c6 mot s6 dia diém nhu & bénh vién Bach Mai, mot s6 nha cong tac xa hoi da st dung
tham van nhu mét ki ning quan trong trong Viéc tro gitip bénh nhan tai bénh vién. Tuy
nhién, cho dén tan nam 1988, hoat dong tham van tam Iy dau tién méi duoc cdng nhan
bang viéc ra doi cia “phong tur van tim 1y tai thanh phd H6 Chi Minh. Hién nay, cling véi
viéc nhu cau ctia con ngudi cang ngay cang da dang va phong phd, rat nhiéu cac van
phong, trung tAm ciing phat trién manh m& dé dap tng cac nhu cau do.

Trong c4c nghién ctu Vé tré tu ki co dé cap dén van dé cham soc tré ty ki, ma chu
yéu 1a cha me tré tu ki. Cac nghién ciru ciing chi ra nhitng khé khin, thach thiic cia cha me
c6 con bi tu ki. Vi vy, cha me ¢ nhu cau dugc tro gidp tam ly, gidp giai quyét cac kho
khan tam ly, gitp chdm soc tré tu ki hiéu qua hon, tir d6 nang cao chit luong cudc song.

Cuing nham muc dich gitip cha me théa man nhu cau tim kiém thong tin, kién thirc
lién quan dén tur ki va cach cham séc con bj tir ki ciia cha me, tac gia Nguyén V& Tinh
Van, ngudi Uc gbc Viét viét 03 cudn sach lién quan dén tu ki 1a “Nudi con bi tu ki”, “Dé
hiéu ching tu ki, “Tu ki va tri liéu”. Ca 3 cudn sach déu do Nhom Tuong Trg Phu Huynh
Viét Nam C6 Con Khuyét Tat va CPT tai New South Wales, Uc xuat ban. Nhiing cudn

sach nay dugc dua vao thu vién toan nude Uc voi muc dich cho cong dong nguoi Viét tai
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Uc doc. Cubn “Dé hiéu ching tu ki”” duoc xuat ban vao ndm 2002, dé cap dén van dé hiéu
thé nao vé tu ki, cac khiém khuyét chinh cua tré bi tu ki, anh huong cua viéc tré bi tu ki
dén méi quan hé véi gia dinh, phuong phép chira tri... Cubn “Nuéi con bi tu ki” (2002)
tim hiéu vé chtng ty ki, hd trg gia dinh ¢6 con bi tu ki, hd tro hoc hanh va phét trién cua
tré tu ki, ngodi ra cd mot s6 thong tin vé& ngudi truong thanh bi tu ki. Cubn “Tuy ki va tri
liéu” xuat ban nam 2006, tac gia ban sau hon vé cac triéu chung ty ki, nhitng anh huéng
caa ndo b, cac phuong phap cu thé hon dé tri liéu va cach déi pho véi tinh trang ty ki ¢
tré. Pay 1a nhitng cudn sach viét bang tiéng Viét dau tién cung cap mot cach chi tiét vé
tinh trang tu ki & tré, gidp ich rat nhiéu cho cac nha chuy&n mdn va cha me trong viéc tiép
can van dé nay. Tuy nhién, nhiing cuén sach ké trén mai chi la sy tong hop céac kién thuc
tac gia tong hop tir cac nghién ciru nuéc ngodi chir khdng phai nghién ctiu caa chinh tac
gia [67] [68] [69].

Ciing nham muyc dich gitip cha me ¢6 cai nhin hoan thién hon vé tu ki cling nhu
cach thire vuot qua kho khin dé cham soc con bi tu ki hiéu qua nhung tiép can dudi goc
do gido duc dic biét, nhom tac gia Nguyén Thi Phuong Mai, Vii Thi Bich Hanh(2006)
ciing ¢6 nhitng nghién ctu vé cac dau hiéu 1am sang cu thé caa tré mac ching ty ki, gidp
cha me c6 thé quan sat va phat hién sém khi tré con nho va c6 cac dau hiéu chua rd rang.
Tuy nhién, nghién ciu mai chi ding lai ¢ viéc phéat hién tré tu ki chir chua c¢6 nghién ciu
sau hon vé cha me cd con bi ty ki [35, tr. 133 - 36].

Nham thoa man nhu cau vé théng tin kién thic dén tu ki cua cha me tré tu ki, cudn
“S tay tré tu ki cna bac sy do tac gia Hoang Trong Kim va Pham Ngoc Thanh (2007)
dich va hiéu dinh ciing ndi rat cu thé vé cach nhan biét va van dong gia dinh, nguoi than
dua tré dén kham tai cac khoa tam Iy cua bénh vién nhi, bénh vién tm than dé cac em
duoc chan doan sém, hoa nhap véi cudc song. Trong cudn sach, phan cudi cling la phan
néi vé nhimg dia chi hitu ich danh cho cha me. Tuy téc gia da néu nhiing kho khén cua cha
me khi phai chdp nhan va chdm soc tré tu ki, tuy nhién méi chi ding lai ¢ viéc d6 ma
khong nai thém vé cac cach giai quyét khi gap kho khan do [31].

Cha me ¢6 con bj tu ki c6 nhu cau tim kiém sy hd tro tir cac dich vu X3 hoi. T4c gia

Nguyén Thi Hoang Yén (2007) nhan thay rang, méi truong tot nhat dé tré tu ki phat trién thi
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su gitp d& cua chuyén gia la hét stc can thiét. Tuy nhién, hién nay chi yéu cac gia dinh phai
tu tim hiéu va lya chon céc hinh thic can thiép cho con ma chua duoc bat ctr t6 chirc x4 hi
nao tro gitip hay tu van. Vi vay, nhiéu gia dinh khi tim dén trung tdm can thiép thi muén boi
con céi ho da qua tudi hoiic da bo phi qué nhiéu thoi gian hitu ich [69, tr. 156-157].

Cha me cd con bi tu ki con ¢6 nhu cau dugc déi xtr cdng bang, tranh ki thi. T4c gia
Nguyén Thi Viét Ha (2017) da dé cap dén nhitng cam xtc caa cha me ¢d con bi ty ki khi
d6i mat véi viéc con ho chan doan tu ki cuing rat nhiéu nhiing anh nhin thiéu thién cam cua
nhitg ngudi xung quanh vé con ho va gia dinh ho. Pay la thach thuc vo cling 16n dbi véi
cha me tré tu ki. Cu thé, ho mudn duoc tro gitp tim ly dé thoat khoi nhiing Ki thi, bat cong
lubn & xung quanh ho va con ho [20].

Cha me c6 con bi tu ki cd nhu cau tim kiém méi trudng hoc va hinh thirc hoc danh
riéng cho tré ty ki. Vao nam 2017, Vién Khoa hoc gido duc phdi hop véi hoi dong giéo
duc dac biét khu vie Pong Nam A (SEAMEO SEN), t6 chirc Angels’Haven (Han Qudc),
World Human Future (Phap), truong thuc hanh cac nha tam van dong Bi va trung tam
hanh dong vi sy phét trién cong dong da to chic hai thao qudc té 1an thir nhat vé “Panh
gia, can thiép va xay dung méi truong gido duc phil hop”. Trong khudn kho hoi thao, cac
nha khoa hoc ciing néu 1én thuc trang hién nay chua c6 mot mo hinh truong chuyén biét
nao da chuan dé gidp tré réi loan phét trién ndi chung va ty ki néi riéng theo hoc,thém nixa,
cac truong hoc binh thudng chua di san sang vé gido vién va cac mac hd tro phi hop dé
tré tu ki c6 thé hoc hoa nhap [112].

Cha me ¢ nhu cau can duoc tro gilp vé théng tin lién quan dén tu ki va nhitng ki
ning cham soc tré tw ki. Mot s6 cudn sach duoc Viét hoa nhu “Nhiéu hon 161 néi” (Fren
Sussman, 2018) cua té chirc Hanen, “An ubng véi ngudi mac ching ty ki” (Elizabeth
Strickland, 2016) ciing dua ra mét s6 bang ching khoa hoc thuyét phuc vé cha me ¢6 con
bi tu ki. Cubn sach miéu ta chi tiét mot chuong trinh dyoc thiét ké danh riéng cho cha me
c6 con bi tu ki dé cung cap cho cha me nhiing ki ning co ban, nhiing chién luoc can thiét
dé cha me hiéu, giao tiép duoc véi con va huéng dan con giao tiép voi moi ngudi. Tuy
nhién, chuong trinh nay chi chu yéu gidp cha me diy manh ki nang chiam séc tré tu ki, cu

thé 14 ki nang gitip tré an va ki nang tuong tac véi tré [15] [16].
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C6 thé nhan thay rang, cAc tai liéu d& cap ¢ trén da noi dugc mot sé khai quat co
ban vé tham van cho cha me va mot s6 khé khan, nhu cau nhat dinh ciia cha me ¢ con bi
tu ki, song chwra duoc cu thé. Viéc cac tai liéu, nghién ctu, giéo trinh, tap chi vé nhu cau
tham van tam ly caa cha me tré tu ki chua dyoc quan tim nghién ctu 1a mot thiéu sot 16,
boi day 1a mét nhu cau hién dang hét stic cap thiét cua xa hoi.

1.3. Nhirng nghién ciru vé cac yéu té anh hwéng dén nhu cau tham van tam
ly caia cha me c6 con bi tu ki

1.3.1. Nghién céru nwot ngoai

Ngoai viéc nghién ctu vé nhu cau, mirc d6 nhu cau tham van tm Iy cia cha me c6
con bi tu ki, cac nha nghién ctu trén thé gisi con nghién ctiu vé cac yéu to anh hudng dén
nhu cau ndy. Viéc nghién ciru cac yéu td anh huong gitp nha nghién ciu co thé han ché téi
da nhiing yéu t6 anh huong khong tot dén nhu cau tham van tam Iy cia cha me c6 con bi
tu ki, gidp cha me thoa mén dwoc nhu cau caa minh mét cach hiéu qua.

Hai nha khoa hoc Charnsil & Bathia (2010) khi nghién ciu vé tré ty ki da nhan ra
rang, mitc do nghiém trong ciia tré tu ki anh huong rat Ion dén nguoi cham soc, cu thé &
day 1a cha me tré tu ki. Mirc do tu ki cua tré cang cao dan dén viéc cha me cang cing
thang, lo ling va nguoc lai, tré tu ki cang nhe, cha me cang it cang thang va ting niém tin
vao con minh [76, tr. 87-95].

Chi phi tri liéu ciing 13 mét trong c4c yéu t6 anh hudng dén cha me ¢6 con bj ty ki.
Hai nha tam Iy hoc Yeo & Lu (2013) d3 c6 nghién ctru tai Trung Quéc va Malaysia dé so
sanh vé chi phi tri liéu gitra hai quéc gia nay. Két qua la cha me Malaysia c6 mirc do dau
khé va cing thang cao hon so véi cha me & Trung Qudc, bai cha me & Malaysia nhiéu con
hon, chi phi danh cho tri liéu cho tré tur ki caa ho kém hon so véi Trung Quéc [108] .

Tai Jordan, nha tdm ly hoc Mohammad A.AL Jabery va cong su (2014) da nghién
cau vé mirc nhan thie cia cha me vé cac dich vu xa hoi cung cap cho tré bi tu ki tai dat
nudc ndy. Nghién cau khang dinh, viéc cung cap céc dich vu xa hoi danh cho con bi ty ki
va cha me cd con bi tr ki 1a rit quan trong va bat buc dé nang cao kha ning cua tré va su
thich nghi caa cha me. Két qua nghién ctiu cho thay, véi nghién ciiu cha me tai nhiéu dia

diém khéc nhau, song cha me mai thé hién mirc do hai 1ong & mic trung binh khi nhan cac
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dich vu x4 hoi tai day. Cac van dé lién quan dén chi phi dich vy, mdi quan hé giira cha me
VGi cong dong, va chat luong dich vu téng thé dugc cha me danh gia hai 1ong & mic thap.
Mt khéc, cha me bay t6 su can thiét can thiép sém hon va c6 cac dich vu nang cao kién
thtrc cong dong [91, tr. 475-486].

Nghién ctru méi day nhat vao ndm 2018 cia mot nhém cac nha tm Iy hoc dén tir
cac québc gia Malaysia, Uc, Anh vé cham soc tré tu ki va kha ning phuc hoi cua tré tu ki da
khang dinh, nim yéu té chinh duoc tim thiy c6 anh hudng dén viéc cham soc tré tu ki bao
gom: Mtrc d6 hd tro xa hoi, mic do nghiém trong cua cac triéu ching tu ki, diéu kién kinh
té cua ca nhan, nhan thirc ciia cha me va su hiéu biét vé tu ki va lo Iing cia cha me tré tu ki
vé tuong lai ciia con ho. Nghién ciru ndy con chi ra rang, cac dich vu hd trg 1on hon ¢ cac
nude phuong Tay co thé cho thdy su khac biét vé vin hoa quan sét thiy & khu vic Pong
Nam A [94].

1.3.2. Nghién ceru trong nwoc

Do ciing 13 nganh méi phét trién nhitng ndm gan ddy nén phan 16n cac nghién ctu
vé nhu cau tham van tam ly ¢ Viét Nam chi yéu déu tap trung vao viéc nghién ciu thuc
trang, nhu cau va hiéu qua cua tham van. C4 thé ké dén nhu nghién ciu ctia Duong Diéu
Hoa va cong su (2007), Pham Thanh Binh (2014), Pham Van Tu (2015)... C6 rat it cac
nghién ciru lién quan dén cac yéu t6 anh huong dén nhu cau tham van tam Iy caa cha me
c0 con bi tu ki [25] [6] [58].

Tac gia Pao Thi Bich Thuy (2016), trong nghién ciu “Kinh nghiém quéc té vé
chinh sach bao tro x& hoi ddi vai tré tu ki va gia dinh & mot s6 nudc trén thé giéi” da dua
ra mot cai nhin tong thé vé chinh sach x& hoi danh cho tré tu ki va gia dinh tré tu ki, cu thé
la cha me tré tu ki & céc qudc gia Trung Qudc, My, Thai Lan... trong do, tac gia ciing co
dé cap dén chinh sach xa hoi tai Viét Nam. Tac gia khang dinh, chi phi cho con theo tri
liéu, can thiép som hién la mot ganh nang cho cha me ¢é con bi tu ki. Nghién ctru cting chi
ra rang chinh séch x& hoi danh cho tré tu ki va gia dinh tré tu ki & nuéc ta van con rat nhiéu
khoang tréng, dic biét 1a cho dén hién nay, tu ki van chua dugc dua vao 13 mét dang
khuyét tat cu thé. Diéu nay gay ra nhiéu thach thirc véi cac Bo, ban nganh khi xay dung

chinh sach xa hoi danh cho tré tu ki va cha me tré tu ki [52, tr. 59-67].
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Cudn sach dich mang tén “100 ngay” cua to chic Autism Speaks la mot bo cong
cu hd tro cac gia dinh c6 con bi tu ki, rat can thiét cho cha me, dic biét Ia trong vong 100
ngdy dau khi con chan doan ty ki. Trong cudn sach néi 1én cac cam xuc cia cha me, cha
yéu 1a cac cam xUc tiéu cuc khi con chan doan tu ki. Ngoai ra, cudn sach con cho thay,
nhitng nhan biét ciia cha me V& ty ki ¢ anh hudng dén con nhu thé ndo. Tuy nhién, cudn
sach ciling chi dimng ¢ viée giup ngudi doc ¢d bic tranh toan canh hon vé tu ki va yéu td
anh huong dén tu ki nhiéu hon 13 anh hudng dén cha me ¢ con bi tu ki [3].

Ciing nghién ctiu Vé cac chinh sach ddi vai tré tu ki & Vit Nam hién nay, nhom tac
gia Pau Tuan Nam va Vi Hai Van (2015) tap trung nghién ctiu vé nhimg khé khin trong
viéc nhan thiic ciia c4 nhan, gia dinh, cong dong Ve tu ki, tir do gay ra cac kho khan trong
viéc tiép can dich vu y té, gido duc va cac chinh sach an sinh x4 hoi. Hai tac gia con dé cap
dén nhitng kho khan, bat cap trong chinh sach x& hoi déi véi tré tu ki & Viét Nam, tir d6
goi ¥ mot so giai phap nham gidp tré tu ki 6 co hoi binh dang trong viéc tiép can cac dich
vu xa hoi caa nha nudc. Tuy nhién, tac gia chi nghién ciru dén cac chinh sach xa hoi danh
riéng cho tré tu ki chir chura di vao nghién ciru cac chinh sach danh cho cha me tré tu ki
[38,tr. 60-68].

Khai quat cac cong trinh caa cac nha nghién ciru ¢ trong va ngoai nude Vé cac yéu
t6 anh huong, ching ta c6 két luan nhu sau:

Céc nha khoa hoc trén thé gioi da va dang rit quan tAm dén cac yéu t6 anh hudng dén
cha me ¢6 con bi tu ki, trén co so d6 xay dung cac chuong trinh, khod hoc gilp cha me ting
cudng kha ning thich nghi vai cac van dé lién quan dén tu ki va cham soc con dugc tét hon.

Tai Viét Nam, hién tai chua c6 nghién ctiu chuy@n siu vé cac yéu té anh huong
dén nhu cau tham van tam ly caa cha me ¢6 con bi tur ki. Hién tai, Viét Nam dang thiéu rat
nhiéu cac yéu tb gitip cha me thoa man duoc nhu cau nay.

Két luan chuong 1

Tom lai, tong két cac cong trinh nghién ciiu ctia c&c tAc gia trong va ngoai nude vé
nhu cau tham véan tam Iy caa cha me ¢ con bi ty ki, ¢6 thé rit ra mot s6 nhan dinh nhu
sau:

- Déi véi nghién ciru nuée ngoai
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So Iuwoc lich sir nghién ciu vé& cha me ¢d con bi ty ki cua c&c tac gia nudc ngoai
cho thdy, cha me gap rat nhiéu kho khan trong qua trinh cham séc tré ty ki nhu: kho khan
trong giai toa cam xuc, kho khin tim kiém sy hd tro tir céc dich vu x& hoi, kho khan trong
viéc thiéu thong tin lién quan dén tu ki. ..

Van dé nhu cau tham van tdm Iy cua cha me c6 con bi tu ki d& dugc mét so tac gia
quan tdm nghién curu, dac biét 1a cac nha tam ly hoc phuong Tay. Cac tac gia da chi ra
rang, cha me tré ty ki nhu cau tham van tam ly vé cac van dé nhu: giai toa cac cam xuc tiéu
cuc, nhu cau tim hiéu kién thac lién quan dén tu ki, nhu cau vé ki ning cham soc tré tu ki,
nhu cau doi hoi ddi xtr cong bang, tranh ki thi, nhu cau tim kiém mai truong gido duc danh
cho tré ty ki... Cac nghién ctru di khang dinh vai trd, tim quan trong caa nhu cau tham
van tam ly trong viéc nang cao chét lugng cudc séng cua gia dinh tré ty ki. Luan an chi ra
3 yéu t6 anh hudng dén nhu cau tham van tam ly cua cha me ¢6 con bj tu ki bao gom:
Mtc do hd tro x& hoi, cAc gid tri van hoa xa hoi va nhan thie caa cha me ¢6 con bi tu ki vé
tham van tam 1y.

- Ddi véi cac nghién ctru trong nudc

Nhitng nghién ciru vé cha me c6 con bi tu ki d& duoc cac nha khoa hoc trong nudc
quan tm nghién ciru va da thu dugc nhiing két qua dang ghi nhan. Cac nghién ctiu vé cha
me tré tu ki ciing nhan ra rang, cha me gap rat nhiéu kho khan trong qua trinh chim soc,
nudi day tré tu ki nhu: khé khan trong viéc thiéu thong tin lién quan dén tu ki, kho khan vé
giao tiép, kho khin khi chon trudng hoc va cach thic hoc cho tré ty ki, khé khan tim kiém
cac dich vu hd tro x& hoi. ..

Do gip rat nhiéu kho khin nén cha me ¢6 con bi ty ki ¢4 nhu cau tham van tam ly
dé duoc tro gidp giai quyét kho khan Ay nham gidp cha me cham soc tré tu ki tot hon. Tuy
nhién, cac cong trinh nghién ctu vé nhu cau tham van tam Iy ciia cha me ¢6 con bj ty ki
con khiém tén, chua c6 cong trinh mang tinh chat chuyén sau. Bai vay, nghién ctu nhu
cau tham van tam ly cia cha me c6 con bi tu ki hién nay 1a mot van dé can va rat can. N6

khong nhimg mang ¥ nghia vé mat Iy luan ma con mang ¥ nghia thyc tién sau sic.
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VE NHU CAU THAM VAN TAM LY
CUA CHAME CO CONBI TU'KI

2.1. Nhu cau tham van tam ly

2.1.1. Nhu cau

2.1.1.1. Khai nigm nhu cau

Nhu cau dé cap dén mong mudn ciia con nguoi trong cac linh vuc khac nhau trong
cudc song. Nhu cau ciing 1a mét trong nhiing van dé duoc rat nhiéu cac nha nghién ciu
quan tim dudi nhiéu goc do khac nhau.

Quan diém thir nhat, nhu cau 1a sy doi héi phdi thod man

Tam Iy hoc x& hoi xem xét nhu cau véi tur cach 1a ngudn goc tam ly x& hoi nay sinh
tinh tich cuc hoat dong ctia cac nhan va ctiia nhém x& hoi. Véi y nghia d6, nhu cau duoc
hiéu 1a sy doi hoi tat yéu, khach quan cua ca nhan va nhdm xa hoi duoc phan anh trong
nhimg diéu kién cu thé dé ton tai va phaét trién ” [1,tr192].

Nhom tac gia Nguyén Quang Uan, Pinh Vian Vang, Nguyén Van Luy (2003) lai
cho rang: “Nhu cau la nhimg doi hoi tat yéu khach quan duge con nguoi phan anh trong
nhitng diéu kién cu thé va thay can duoc thoa man dé ton tai va phat trién”’ [60].

Trong bai giang cia minh tai tredng Pai hoc x& hoi va nhan vin — Pai hoc Québc
gia Ha Noi vé nhu cau, tac gia L& Khanh (2007) cho rang: “Néi dén nhu cau ciia con ngudi
14 néi dén su cam nhan ciia con ngudi Vé sur Xuat hién ¢ ban than minh mot sy thiéu thén
V& mot cai gl do, doi hoi phai dugce dap tng” [30, tr125].

Nhu cau quy dinh xu huéng lya chon ¥ nghia, rung cam, y chi cua ca nhan va
nhém x& hoi. Khi cudc séng ngay cang phat trién thi nhu ciu ciing cang ngdy cang ting.
nhu cau dugc thoa mén 1am ting thém tinh tich cuc x& hdi cta con nguoi. C6 thé nhan
thay rang, nhu cau ciia c& nhan va ciia nhom xa hoi cang ngay cang da dang, phong ph,

Quan diém thir hai, nhu cdu 1 trgng thai tam Iy, 12 nguon gac tich cuc cia ca nhan

Tac gia Nguyén Khic Vién (2001) trong cudn “Tir dién tdm Iy hoc” ciing dua ra
quan diém vé nhu cau “Nhu cau 1a diéu can thiét dé dam bao ton tai va phat trién” [68, tr.
266]
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Khi néi dén nhu cau dudi goc d6 1a ngudn gée tich cuc cua ca nhan, tac gia Lé
Khanh cho rang: “Nhu cau con ngudi can duoc hiéu 1a si biéu hién méi quan hé tich cuc
cua ca nhan dbi vai hoan canh, 14 s doi hoi tit yéu ma con ngudi thay can duoc thoa man
dé ton tai va phat trién voi tu cach 1a mot nhan cach” [30, tr. 125].

Cung quan diém nhu trén, trong tir dién TAm Iy hoc do GS.TS. Vii Diing chu bién,
tAc gia dinh nghia rang : “Nhu cau I3 trang thai caa ca nhan xuit phét tir chd nhan thiy
nhimg ddi twong can thiét cho su ton tai va phét trién caa minh, 1a nguén géc tich cyc cua
ca nhan”. Cach hiéu ndy cho thay rang tac gia tiép can nhu cau dudi goc do la nguon géc
tich cyc ctia ca nhan, xuat phat tir nhu cau can thiét cho su ton tai va phét trién cia mdi ca
nhén [10, tr. 190].

C6 thé ndi, nhu cau 1a yéu t6 tat yéu can thoa mén dé con nguoi ton tai va phét
trién. Su thoa man nhu cau hay mot phan cta nhu cau tré thanh dong luc thiic day tinh tich
cuc hoat dong caa ca nhan va tap the. Néu khdng xuat hién nhu cau hodc khong thoa man
duoc nhu cau s& anh huong dén hoat dong x& hoi ciia con ngudi nGi riéng va s phét trién
caa x& hoi ndi chung. Nho ¢ nhu ciu méa con ngudi méi sang tao ra cac cong cu lao dong
va c6 cac budc tién trén moi mat. Nhu cau cang cao cang doi hoi tri thuc, kinh nghiém va
su sang tao cang 16n. C4 thé ndi, nhu cau 12 tién dé cho su phéat trién xa hoi.

Nhu ciu duoc tiép can theo nhiéu hudng khac nhau, véi mdi mot hudng lai c6 mot
cach dinh nghiia khac nhau, tuy vay, cac dinh nghia vé nhu cau déu théng nhat ¢ diém: noi
dén nhu cau 1a néi dén viéc cam nhan caa con nguoi vé mot sy thiéu thon didu gi do va doi
hoi duge dap wng. Ching t6i cho rang, nhu cau 1a mét khai niém quan trong, gan lién voi
su phét trién caa xa hoi va duoc rat nhiéu cac nha khoa hoc quan tm nghién ciu.

C6 rat nhiéu cac khai niém khéc nhau vé nhu cau, nhung trong khuén khé cua luan
an st dung khai niém vé nhu cau do téc gia Nguyén Quang Uan néu ra trong gi&o trinh
Tam Iy hoc dai cuong 1am cong cu Iy luan : “Nhu cau 1a sw doi héi tdt yéu ma con nguo
thdy can théa man dé ton tai va phat trién” [59, tr. 204]

Sy thoa man nhu cau tro thanh dong luc cia mi ca nhan va tap thé. Nhu cau quyét

dinh xu huéng lya chon suy nghi, tinh cam va y chi caa con ngudi. Néu khdng ¢ nhu cau
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hay nhu cu khéng duoc thoa mén thi diéu ndy anh hudng rat 16n dén sy phat trién cua con
nguoi NGi riéng va hoat dong cua toan x& hoi néi chung.

2.1.1.2. Pgc diém nhu cdu

Tac gia Pham T4t Dong trong Gio trinh tdm Iy hoc dai cuong (2001) xem nhu cau
nhu mét trang thai tam 1y va dién ra theo 5 giai doan (nhan ra déi tuong, ndy sinh trang thai
cam xtc, thuc ddy tim kiém céch thirc thoa man nhu cau, nhu cau suy yéu, xuat hién su lap
lai). Nam 2006, Nguyén Xuan Thuc xuat ban cubn Giéo trinh tm Iy hoc dai cuong (2006)
chi ra 3 déc diém co ban caa nhu cau (tinh déi twgng, nhu cau do diéu kién va phuong thic
thoa méan quy dinh, tinh chu ki). L4 Thi Thu Thuy trong nghién ciru “Nhu cau thanh dat
nghé nghiép caa tri thic tré” (2011) cho rang, nhu cau bao gom 4 ddc diém chinh (tinh dbi
twong, nhu cau con ngudi mang ban chat xa hoi, nhu cau duoc thoa mén théng qua hoat
dong, nhu cau gan bé chat ché véi cac trang thai cam xdc). Tuy theo timng cach tiép can
khéc nhau ma cac tac gia dua ra cac dic diém vé nhu cau. Tuy nhién, tuu trung lai, nhu cau
bao gid cling co tinh dbi twong, tinh chu ki, nhu cau do diéu kién va phuong thic thoa
mén quy dinh, nhu ciu con nguoi mang ban chat xa hoi. Ké thira cac quan diém cia cac
tac gia vé dic diém ctia nhu cau, trong pham vi luan &n, chling tdi phan tich 3 dic diém co
ban cta nhu cau: tinh ddi tugng, nhu cau mang ban chat x& hoi va tinh chu ki ciia nhu cau
[91 [53] [51].

Mot 13, tinh déi turong ciia nhu cau

Theo goc do tm ly thi nhu cau bao gio cling ¢ ddi tuong xac dinh, déi tuong cia
nhu cau ndm ngoai cha thé va ¢ kha ning thoa man nhu cau. D4i twong chi c6 thé déap
tig duoc nhu cau thdng qua hoat dong, nhd vay ma nhu cau mang tinh déi tuong va chinh
ban than vat thé tro thanh dong co ¢ chire ning thuc diy huéng dan hoat dong. Déi tuong
caa nhu cau khi duoc chu thé y thic tré thanh noi dung dbi tuong ciia nhu cau, nghia 1a
nhu cau di xac dinh duoc hudng. Nhu cau thuc s 1a sac manh ndi tai, sac manh tam ly,
kich thich va hudng dan hoat dong khi nhu cau mang tinh d6i twong- nghia 1a nhu cau vé
mot cai gi d6. Tinh déi tuong ciia nhu cau dwoc Xuét hién trong hoat dong c6 dbi tuong
caa cha thé. Nhu cau véi tu cach 1a mot ning luc huéng dan, diéu chinh lao dong chi khi

duoc “doi tiong hda”, nghia 1a nhu cau c6 doi twong 1a didu kién nay sinh tam thé. Day
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chinh 13 dic trung ctia chi thé vé déi twong cling nhu phuong thirc thoa méan no. Viéc xac
dinh 8 rang, cu thé vé& déi twong ctia nhu cau lam doi sbng c& nhan, xa hoi cang ngay
cang nhan thtrc sau sic, nay sinh, cang cb va phét trién.

Hai 13, nhu cau mang ban chdt x& héi

Nhu cau ciia con nguoi khac xa vé chét so véi nhu cau cua con vat, boi nhu cau
Ciia con nguoi cOn mang ban chat x& hgi. Tat nhién, & con ngudi cling ¢ nhitng nhu cau
mang tinh chat ban ning, song n6 duoc thuc hién tuan theo nhimg qui uwdc cua xa hoi. Su
khac biét 1on nhat gitra nhu cAu cia con ngudi Va con vat va diéu kién va phuong thic thoa
mén. Poi véi con ngudi, do co hoat dong lao dong sang tao nén nhiing diéu kién va
phuong thirc théa man dudng nhu duoc nang Ién & trinh d6 cao hon, tot hon, vin minh
hon. O con vat, diéu kién va phuong thirc thoa man vé ban chat van thuan tly do ban ning,
c6 su thay do6i nao do vé diéu kién va phuong thirc ciing 1 do con nguoi tim t0i, nghién
cuu va sang tao ra.

Ba I3, tinh chu ki ciia nhu cau

Khi mét nhu cau duoc théa man thi dong nghia véi sy triét tiéu cua nhu cau do, no
s& xuat hién tro lai khi nao nhimg diéu kién gay nén nhiing nhu cau ay dién ra. Mat khéc,
tinh chu ki con thé hién & chd khi mot nhu cau nay dugc thoa man thi sé xuét hién nhu cau
khéc cao hon. Nho vy, con ngudi tich cuc hoat dong dé thoa mén lién tiép cac nhu cau,
nhan céch ctia con nguoi ngay cang hoan thién.

2.1.1.3. Phan logi nhu c4u

C6 rét nhiéu cach phan loai nhu cau dia theo cac tiéu chi khac nhau nhu mic do
caa nhu cau, ngudn goc phét sinh nhu cau, dbi tugng thoa man nhu cau...

Cin ctr Vao tinh chat va ngudn gdc phéat sinh nhu cau, nguoi ta phan chia nhu cau
thanh hai loai: nhu cau tw nhién va nhu cau x& hoi. Nhu cau tw nhién 1a nhitng nhu cau bam
sinh, di truyén nhu n udng, hit tho, tinh duc... Nhu cau x4 hai 1a nhitng nhu cau tap nhiém
trong qué trinh phét trién.

Duya vao dbi twong thoa man nhu cau, c6 thé chia nhu cau thanh nhu cau vat chat,
nhu cau tinh than va nhu cau xa hoi. Nhu cau vat chat lién quan chat ché téi hoat dong cua

co thé nhur nhitng nhu cau bam sinh, nhu cau an udng, bai tiét, nhu cau an toan, nghi ngoi,
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tinh duc... Nhu cau tinh than, phé bién nhat Ia nhu cau dugc yéu, duoc tan thanh, thua
nhan, duoc coi trong va kinh trong, nhu cau thay minh 1 ngudi xémg dang, dugc ngudi
khac muén, can, nhu cau duoc lam viéc sang tao. Nhu cau x& hoi dwoc nay sinh tir trong
nén van hod, trong x4 hoi ma nguoi d6 1a thanh vién. Pho bién nhat 1a nhu cau dong nhat
hoa véi nhitng c& nhan khac thudc vé mot doan thé, chap nhan mot sé gid tri tir cach mic
quan 40, dau toc, cach ndi chuyén... Nhu cau xa hoi bao gom ca nhu cau ton gido, tin
ngudng, nhu cau giai tri...

Mot s6 nha khoa hoc ciing dura ra mét s sy phan loai nhu cau khéc nhau:

Theo Covaliov A.G. (1976), nhu cau chia lam ba nhém chinh (nhu cau vat chat,
nhu cau tinh than va nhu cau chinh tri - dao dic). X.L.Rubinstein phan loai nhu cau theo
ba mirc d6 (¥ huéng, y mudn, y dinh) [21].

Tac gia Erich Fromm, nha phan tam hoc méi, dua ra phén loai vé nhu cau géom 5
loai: nhu cau quan hé nguoi — ngudi, Nhu Cau ton tai “cdi tdm” con ngudi, nhu cau dong
nhat ban than va x& hoi vai dan toc, giai cip, ton giao, nhu cau vé sy bén viing va hai hoa,
nhu cau nhan thirc va nghién cau [40].

A.Maslow chia nhu cau lam nam bac: nhu ciu co ban, nhu cAu an toan, nhu cau
duoc thira nhan, yéu thuong, nhu cau ton trong, nhu cau phét trién ca nhan. Sau do, vao
nhimg nam 1970 va 1990, su phan cap nay da duoc cac nha tm 1y hoc thude truong phai

tam ly hoc nhan van hiéu chinh thanh 7 bac va cudi ciing I 8 bac [Dan theo 6]

1. Nhu cau co ban (basic needs) 5. Nhu cau duoc thé hién minh (self-

actualizing needs)

2. Nhu cau vé an toan (safety needs) 6. Nhu cau vé nhan thuac (cognitive
needs)
3. Nhu cau vé x4 hgi (social needs) 7. Nhu cau vé tham my (aesthetic needs)

4. Nhu cau vé duogc quy trong (esteem needs) | 8. Sy siéu nghiém (transcendence)

Nhu véy, chua c6 cach phan chia nao chi rd vi tri cia nhu cau tham van tam ly, tuy
nhién, trong pham vi luan &n, chiing i nhan thiy rang nhu cau tham van tam ly c6 thé

duoc phan loai 1a mot dang nhu cau tinh than ctia con ngudi.
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2.1.2. Tham vdn tam ly

2.1.2.1. Khai ni¢m tham van tam ly

Tham vén tam ly 1a mét hinh thuc tro gitp tam ly, da c6 lich sir kha 1au doi va kha
phét trién, dac biét & cac nudc da phat trién nhu Anh, Phap, My... Tuy nhién, & Viét Nam,
tham van tam Iy van con 1a mot cum tir khd méi mé va van dang duoc it nguoi quan tam
dén, cha yéu méi chi danh duoc vao tang 16p tri thic véi ten goi chung 13 “tham van”. Co
rat nhiéu cac quan diém khéac nhau vé khai niém nay. Trong pham vi luan &n, ching t6i coi
thuat ngi “tham van” dong nghia voi “tham van tam Iy’ véi ciing mot ndi ham khai niém.

Theo nhu NASP — hoi tdm ly hoc My xac dinh rang: “ Tham vén tam Iy dwoc hiéu
nhu 1 mdi quan hé tw nguyén gitta nha tham van va khach hang. Trong méi quan hé nay
nha tham van gilp khach hang tu xac dinh va tu giai quyét cac van dé ciia minh” [62, tr.
19].

Theo t6 chac tham van tam Iy thé gioi, “Tham van la mot qué trinh trg gitp dua
trén cac ky nang, trong do6, mot nguoi danh thoi gian, su quan tdm va st dung thoi gian
mat cach c6 muc dich dé gitip do than chu khai thac tinh hudng, xac dinh va trién khai cac
giai phap kha thi trong mét thoi gian cho phép” [49].

Hoat dong tham van khong chi dimng lai ¢ viéc gitp doi twong o 16i thoat ma con
hudng toi myc tiéu nang cao kha nang tw nhan thic va ty giai quyét van dé. Carl Rogers
(1952) mé ta: “Tham van nhu 12 qua trinh nha tham van hay tri liéu st dung méi quan hé
tich cuc dé tao nén méi truong an toan gitp ddi tuong chia sé, chap nhan va hudng t6i thay
d6i” [Dan theo 5, tr. 734-744].

Theo tac gia Onner P.K cho rang, tham van tam ly 1a mét qua trinh, vi vay, né doi
hoi nha tham vén phai danh thoi gian va st dung két hop cac ki ning tham van mét céch
thuan thuc dé co thé trg gip cho than chit mot cach tét nhat trong pham vi cho phép.
Tham van la mot khoa hoc thuc hanh nam gitp con ngudi vuot qua dugc nhimg kho khin
tam Iy ciia chinh minh, gidip ho ¢6 kha ning hoat dong doc 1ap trong x4 hoi bang chinh ki
ning séng va nang lyc caa minh [43].

Mielke J.(1999) dinh nghia, cho rang, “Tham van Ia mét qué trinh, mot mdi quan

hé nham gitp d& than cha cai thién cudc song cia ho bang cach khai thac nhan thic va
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thau hiéu nhitng suy nghi, cam xtc va hanh vi cua than chi”. RS rang, dé thuc hién hoat
dong tham van doi hoi nha tham van phai xac dinh dugc nhu cau cua than chi tir d6 méi
c6 thé tro gilp t6t nhat cho viéc giai quyét van dé cua ho [Dan theo 12].

O Viét Nam, tham van tdm ly da duoc rat nhiéu nhitng nha tm Iy hoc quan tam
va nghién ctru ciing nhu dua ra nhiéu quan diém khac nhau. C6 thé ké dén nhirng nha
tam Iy tiéu biéu trong linh vuc nay nhu: Tran Thi Minh Dac, Bui Thi Xuan Mai, BUi
Ngoc Oénh....

Khi trinh bay vé tham van, trong “Giao trinh tap huan tham van cho céc giang
vién”, cac chuyén gia tham van ciia UNICEF dinh nghia réng: “O Viét Nam van c6 su
nham 13n vé dinh nghia tham van, thuat ngit thich hop nén sir dung dé dinh danh nghé 1a
tham van. Thuat ngit Tu van hay C6 van hiéu theo nghia den 1 ngudi cung cap su hd tro
cho than chu (giéng nhu trong hop dong kinh doanh), trong tiéng Viét thuat ngit nay duoc
sir dung rong rai 1an véi nghia tham van. Thuat ngir tham van ngu y rang yéu to tam ly
gip ich cho viéc ting cudng kha ning cho than chii. Do d6, thuat ngir tham van twong dbi
phll hop Vi nd biéu dat chinh xac hon cac ki nang, kién thic va chuyén mon ma cong viéc
doi hoi” [18, tr. 19]

Tac gia Tran Quoc Thanh (2018) dua ra dinh nghia vé tham van nhu sau:
“Tham vén nhu 13 qua trinh chuyén gia tham van dit minh vao vi tri cia ngudi duong su,
hiéu van @& cta duong sy va cing duong sy chia s¢, dinh hudéng cho duong sy cach giai
quyét van dé ciia ho chir khdng phai thay ho giai quyét van d&” [50].

Tac gia Bui Thi Xuan Mai (2006) véi viéc danh gia tham van nhu mot cng cu dic
lyc tro gitp con ngudi V& miat tim 1y cling dua ra dinh nghia vé tham van tam ly: “Tham
van tam Iy 1a mot hoat dong ma nha chuyén mén, bang kién thic, hiéu biét va ki ning
nghé nghiép caa minh, thau hiéu nhiing cam xuc, suy nghi hanh vi cta dbi twong (ca nhan,
gia dinh hay nhom) gitip ho khai thac nguon lyuc, tiém niang cho Vviéc giai quyét van dé”
[36, tr. 24-27]. Biéu nay cho thdy rang, trong qua trinh tro giup dé hudng dén sy thay doi
tir phia than chu, nha tham van can phai xem xét can than nhu cau muén thay doi cling nhur
cac nguon hrc hién tai cua than chu.

Theo nhu tac gia Tran Thi Minh Duc (2016), “Tham vén 13 qua trinh twong tac giita
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nha tham vén (ngudi c6 chuyén mén va ki ning tham van, ¢6 cac pham chét dao duc cia
nghé tham van va duoc phép luat thira nhan) véi than chi (con goi 1a khach hang — ngudi
dang c6 van d& kh6 khan vé tam Iy mudn duge gitp d3). Thong qua cac ki ning trao doi
va chia s¢ tam tinh (dua trén cac nguyén tic dao dic va mdi quan hé mang tinh chat
chuyén nghiép) than chu hiéu va chap nhan thuc té ciia minh, tu tim thiy tiém ning ban
than dé giai quyét van dé cua chinh minh . Thuat ngit “tham van” miéu ta mot cach chinh
X4c ban chét cua nghé 1a trg giup ngudi khac khi gap kho khan chir khéng hudng ho theo
céch giai quyét ciia nha tham van [17].

Trén co s& tong hop va phan tich cac quan diém caa cac nha khoa hoc, cac to chic
nghién ciu vé tham van tam 1y trong va ngoai nudc vé dic diém, ban chat cua hoat dong
tham van, luan &n st dung khai niém tham van cua tac gia Pham Thanh Binh (2014) dé
lam cong cu Iy luan: “Tham van tam ly 1& mét qué trinh tre’ gitip tAm Iy, trong dé nha
tham vén si¢ dung kién theec, kK§ nang nham tre' gilp than chi nhdn thiee duwoc ban
than, vdn dé va nguén luc ciia minh dé gidi quyét vin dé ciia minh theo hwong tich
cuc” [6, tr. 34].

Trong khéi niém nay, tham van tm Iy c6 nhimg dic diém cu thé sau:

(1) Tham van tam Iy la mét hoat déng hay mét qué trinh tror gidp

Doi song tm ly ctia con nguoi 13 vo cing da dang. MAi mot ca thé khac nhau 1a
mot moi trudng tam ly khéc nhau, vi thé viéc tro gitip tam Iy cho nhitng ca nhan 1a mot
viéc khong hé dé dang. Vi vay, tham van phai dién ra theo mot qua trinh nhat dinh, tuy
nhién, qué trinh dai hay ngan tuy thuoc vao van dé cua than cha.

(2) Doi twong tro gidp

Nha tham van s& “tr gilip” than chu dé than cha giai quyét van dé. Péi tuong nha
tham véan hudng dén 1a nhitng nguoi dang gap phai nhimg khé khan trong cudc sdng xa
hoi, phét trién nhan cach hay c6 sy vudng mac trong c4c mdi quan hé cua ban than. Nha
tham van s& sir dung nhimg ki ning tham van nhu ki ning lang nghe, ki nang thau cam, ki
ning phan héi, ki ning cung cap thong tin... dé gitip than cha nhin lai ban than, kiém soét
cam xdc, cang ¢ lai niém tin cho than chu, dé than chu tu tin wng phé véi nhiing kho

khan. Néu nhu than chi khong di kha niang kiém soét lai ban than, nha tham van c6 trach
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nhiém cang cb lai niém tin vao ban than, gitp than chu tu nhin lai minh mot cach lac
quan... Nhitng khé khin cta than chi mang tinh chat riéng tu, vi thé nén khéng ai hiéu r6
bang chinh ho. Tuy dwoc tro gitip nhung than chit méi 1a nguoi quyét dinh lya chon va
thyc thi giai phap. N6i tom lai, nha tham van gitip d& than chu vé nhitng cong cu, phuong
tién tm 1y dé than chi ty tim dudng cho minh chir khdng phai 1a 1am gidp than ch.
Ngudi duoc tham van ¢ thé 1a c& nhan (tré em, thanh thiéu nién, ngudi truong

thanh...), nhém c6 nhiing khé khan tam 1y nhat dinh khong thé tu giai quyét va c6 nhu cau
duogc tham van.

(3) Céch thic tham van

Hoat dong tham van dién ra trong mdi quan hé tich cuc, cha dong giira nha tham van
va than chu, duoc thyuc hién chii yéu thong qua tuong tac truc tiép. Trong qué trinh trong tic
nay, nha tham van str dung nhiing ki nang tham vén dé tro gitip than ch ty kham pha, khai
thac dugc tiém nang, thé manh ciia ban than, tir d6 tur giai quyét van dé caa minh.

(4) Yéu cau doi Véi nguoi tro gilp

Nha tham van 1a nguoi chuyén nghiép, ho déu phai ¢ kién thic vé tam ly, tham
van, can c6 cac pham chit can thiét, ki ning, thai do nghé nghiép dé thuc hién hoat dong
tham van mot cach hiéu qua. Thuat ngir “nha tham van” dimg dé md ta cong viéc chung
cia ngudi lam cong tac tham van ca chuyén nghiép va ban chuyén nghiép.

2.1.2.2. Phan biét tham van véi aue van va tri liéu tam ly

a. Twvan tam Iy

O Viét Nam, viéc cung cap thong tin, cho 1oi khuyén, tro gitp khi gap kho khan....
déu duoc goi chung 14 tur van tam ly, hay c6 cach goi tit 1a tu van. Ngay ca tir dién tiéng
Viét ciing dich dong thoi cac thuat ngir “Tham vaAn” va “Tu van” hay “Tu van tim 1y”
dong thoi 13 :“Pong gop v kién vé nhiing van dé dugc hoi dén, nhung khong co quyén
quyét dinh” [41].

Tuy nhién, c6 su khac biét nhat dinh gitta tur van va tham van tam ly. Trong mot
chiing muc nao d6, thuong thi tu van hudng t6i viéc cho 10i khuyén, giai quyét van dé con
tham véan huéng t6i viéc nang cao kha ning giai quyét vin dé cua than chi. Nhu vy, anh

huong ciia tham van dugc xem nhur mang tinh dai han hon so vé6i tu van, né biéu dat chinh
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xac hon cac ki ning, kién thic va chuy@n mén ma cdng viéc doi hoi. Mdi quan hé trong tur
van thudng gitra mot bén 13 nha tu van, ngudi duoc xem ¢4 tri thie, kinh nghiém chuyén
mon véi nguoi dang can 6 dinh hudng dé giai quyét van dé, con méi quan hé trong tham
van dya trén tinh than binh dang, hop tac dé gitp than chu ty nhan thic va cha dong tim
kiém giai phép.

Mot thuat ngir khac thuong thiy trong nhiéu tai liéu, dic biét Ia cac tai liéu tiéng Viét
hién nay 1a “Tu van tam 1y””. Néu nhu tur van tam Iy duoc thuc hién dudi dang hoi dap, cho 1oi
khuyén thi né mang y nghia cia hoat dong tu van da dé cap ¢ phan trén. Tuy nhién, phan
nhiéu cc téc gia str dung thuat ngir ndy véi ndi ham Ia tham van tam Iy trong cac tai liéu cua
minh, véi chi yéu nhan manh dén qué trinh can thiép caa nha tham van tam ly.

b. Tri lieu tam ly

Tri lidu, tiéng Anh 1a “therapy”, dugc iy tir nghia gbc Hy Lap “Therapia”, ¢6
nghia 1a chira tri, 1am lanh. Con tri liéu tam ly, tiéng Anh Ia psychotherapy, c6 nghia 1 su
x6a bo rac réi, nhirng bénh ly mang tinh tam 1y. Tham van tam Iy va trj liéu tam Iy c6 méi
quan hé mat thiét véi nhau. C6 nhitng quan diém cho rang, tri liéu tam ly giong mot qué
trinh can thiép ciia nha tham van tam ly hay nha cong tac xa hoi dbi vai than chu bang viec
str dung cac liéu phap tam ly, voi mot s ca nang st dung ca mot s thude dé diéu tri
nhitng rdi nhidu vé tinh than hay xuc cam [14, tr. 10-13].

C6 quan niém cho rang tri liéu tam 1y nhu mot qué trinh can thiép cia cac nha
chuyén mon vé mat sixc khoe tinh than ciia than chu, sir dung céc lidu phap tam ly dé diéu
tri cac bénh lién quan dén tinh than. C6 quan niém khac lai cho rang tri liéu tam 1y 1a tap
hop ki thudt chuyén mon dé nha tham van cai thién stiic khoe tam than cho than chu. Trong
qué trinh ndy, nha tri liéu va than chi thao luan dé tim ra c4c tiém nang gitp than chi giai
quyét duoc van dé cia minh.

Hién nay, trén thé gioi van chua c6 nhitng su phan biét rd nét vé hai thuat ngir nay,
tham chi trong rat nhiéu tai liéu, hai thuat ngir nay duoc sir dung 13 nhu nhau. Nhung, theo
chling t6i, nén tach biét hai thuat ngir ndy mot cach rd rang dé than cha cé thé lya chon

bién phap cho phu hop.
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T6m lgi, hién nay, ton tai rat nhiéu cac quan diém khéc nhau vé khéi niém vé tham
van tam Iy ¢ ca Viét Nam va thé giéi, nhin chung cac quan diém do6 c6 nhiéu nét twong dong
v6i nhau vé ban chat. Thém nita, thdng qua viéc phan biét tham van tam ly véi mot s6 hinh
thuc tro gidp khéc, chiing ta nhan thy rang: khi nhac dén tham van tam ly la nhac dén hoat
dong dic thi ma ¢ d6, nha tham van van dung nhimmg ki ning tham van dé gitp than cha
nang cao kha ning cua chinh ban than minh dé ty gip minh mot cach hiéu qua nhét.

2.1.3. Nhu cdu tham vén tam ly

2.1.3.1. Khai niém

Theo tac gia Pham Vin Tu (2014), nhu cau tham van tam Iy 1a mét loai nhu cau
tinh than ctia con ngudi, duoc thé hién mic d6 thap 1a tim kiém su sé chia, dong cam tir
mot c& nhan hay mot nhoém ngudi ma ho cam thay tin tuong, ma thuong I1a nhu cau tim
kiém sy cam thdng tir nhitg ngudi ¢6 kinh nghiém hon nhu cha me, anh chi, ban beé...
Tuy nhién, viéc lya chon nhitng nguoi nhu vay dé hoi y kién thuong nhan lai nhiing 1oi
khuyén mang tinh chét chi quan, boi ho xuét phat tir sy hiéu biét cling nhur quan diém cua
ban than khi dua ra 161 khuyén [57, tr. 37-53].

X& hoi cang ngay cang phét trién, kéo theo cac van dé kho khan tam 1y cua con
nguoi cang tré nén da dang, phirc tap ma nhitng ngudi nhu cha me, anh chi, ban be...
khong thé tro gitp duoc. Vi vay, con ngudi ¢6 nhu cau can tro gilip tam 1y, hay noi céch
khéc 1a ¢6 nhu cau tham van tam ly.

Trong pham vi khudn khé luan an, ching tdi sir dung khai niém vé nhu cau tham
van tam ly 1am cong cu Iy luan nhu sau: “Nhu cdu tham vén tam Iy la doi héi dwet twong
tdc, duoc trao doi, duwot tro gilp ciia than chi khi gdp khé khdn vé tam ly, than cha can
chia sé véi nha tham vin dé dwoct tre' gilip nham tim kiém va gidi quyét khé khan ciia
minh mgt cach hiéu qua .

T khai niém trén, chling ta thay rang:

(1) Nhu cdu tham vén tam Iy 1a logi nhu cdu déc biét ciia con nguoi, n6 thé hién &
chd doi hoi than chu tiép can dich vy tham van tm Iy mot cach chuy@n nghiép dé giai

quyét nhirng van d& tam Iy nay sinh trong cudc séng.
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(2) Nhu c4u tham véan bao gio' ciing c6 muc tiéu. Muc tiéu cua vié thoa man nhu
cau tham van tam 1y 1 trg gidip cho than chu giai quyét duoc nhitng van dé nay sinh trong
cudc sdng vai nhan 16i 1a s tro gitp vé mat tam ly. Nhiing van dé 4y lién quan tryc tiép
hoic gian tiép dén cudc séng ciia than cha,

(3) Nhu cau tham vén tam ly bao gio ciing huréng téi khai thac tiem nang cua
than chu dé gidi quyét khé khan tam 1y cia ban than he. Tac 13, trong qua trinh tham
van, nha tham van can khai thac dugc nhitng tiém nang, thé manh cua than chu. Nhitng
tiém nang, thé manh Ay s& 1a phuong tién, céng cu hd tro dac luc cho qué trinh tham
van ciing nhu qué trinh tim kiém nhitng giai phap dé giai quyét van dé ban than than
chii gap phai. Nha tham van khong lam thay than chi giai quyét van dé ma st dung ki
ning tham van dé gilp than cha tu tim ra nhitng giai phap phd hop nhat véi thé manh
cta minh dé giai quyét van dé.

2.1.3.2. Piic diém cuia nhu cau tham van tam ly

Nhu cau tham vén tam Iy bao gio ciing ¢6 déi tirong thod mén. Nghia 13, nguoi o
nhu cau tham van tam ly bao gid ciing phai c6 déi turong ho can chiém linh dé thoa mén
nhu cau cta ho. Didu nay c6 nghia 13, con ngudi nay sinh nhu cau khi ho biét ho can tham
Vvan vé van dé gi, cu thé 1a nhimg kho khan tim 1y nhu thé nao va déi tuong thoa man 13 ai.
Khi nhiéu ngudi c6 cling mot van dé thi ho dé nay sinh nhu cau tham van vé cling van dé
d6. Tuy nhién, dua vao cu thé tirng hoan canh thi timg nguoi ¢6 nhitng su khéc biét khac
nhau va ho ciing c6 nhu cau nhimg phuong thiic thoa man khac nhau.

Phuong thirc dé théa man nhu cau tham van tam 1y. Khi ¢6 nhu cau tham van,
con nguoi khdng chi nhan thirc dwoc minh can gi, ma diéu quan trong hon 1a ho con
huéng t6i mot phuong thire thoa man phi hop. Khi con ngudoi can kién thie dé giai
quyét van dé cua minh, ho ciing can phuong thirc dé co duoc kién thic d6. Tuc 13,
théng qua sy chia sé, tam sy ma than chu c6 duoc tir dich vu tham van tam 1y khién
than chu c6 thé tin twdng, hop tac vai nha tham van, nham muc dich giai quyét cac kho
khin tam 1y ctia ban than. Pay 1a dic diém rat quan trong ma ngudi lam tham van can
quan tim dé c6 duoc nhitng phuwong thirc phi hop voi dic diém ca nhan va vin hoa

ving mién.
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Hinh thezc thda man nhu cdu tham van tam 1y. Cé nhiéu hinh thic tham van tam ly
khéc nhau, nhu: tham van tam Iy tryuc tiép ( ca nhan, gia dinh, nhém), tham van tam ly gian
tiép (guri thu, mail, goi dién thoai...). Nhu vdy, cin ct vao tinh hinh cia than cha ma nha
tham van c6 c&c hinh thie thoa mén phi hop.

biéu kién théa man nhu cau tham van tam ly. Khi than cha 1a c& nhan hay nhom
nguoi dang gip nhimg kho khin tAm Iy ma ban than chua tim ra giai phap cd thé giai
quyét duoc nhimg kho khan tam 1y d6 cting véi nhitng hiéu biét nhét dinh caa ho vé tham
van tam Iy dan dén nhu cau duoc tro gilp bai nhitg nguoi ¢d chuyén mon vé tham van
tam Iy. Tuy nhién, nhu cau tham van tam ly & than chi hoac nhom than chu ciing phai dén
mot mice do nhat dinh méi dan dén viéc than chu quyét dinh lra chon dich vy tham van
tam Iy véi cac nha tham van. O mie d6 dich vu nén than chu can tra phi cho viéc thoa man
nhu cau cta ban than. Bé dam bao cudc tham van duoc thanh cong, can dé y ¢én mot sb
yéu t6 khach quan nhu dia diém tham van, hinh thiic tham van, su hop tac giita nha tham
van va than chu. ..

2.2. Tré tw ki va khé khan tam ly ctia cha me co con bi tw ki

221 Trétwki

2.2.1.1. Khai niém

Trudce khi di vao khai niém “tré tu ki”, ching ta di xem xét vé khai niém “tré em”.
Theo diéu 1 cua cong udc qudc té vé& quyén tré em ndm 1989 di dinh nghia: “Tré em la
nhimg nguoi dudi 18 tudi, trir trueong hop luat phép ap dung véi tré d6 quy dinh tui thanh
nién sém hon” [8].

Theo phép luat Viét Nam, tiry theo cac linh vue ma quy dinh V& sb tudi cua tré em
va thanh nién khac nhau dé x4c dinh ché do phap 1y ciing nhu su bao vé thich hop cho
tirng Ira tudi. Theo didu 1 ctia Ludt bao vé, cham soc tré em va giéo duc tré em, “Tré em Ia
cong dan Viét Nam dudi 16 tudi” [33].

Tir ty ki (tiéng La-tinh la “autismus”), dich sang tiéng Anh 13 “autism” duoc Eugen
Bleuler, mot bac sy tam than nguoi Thuy ST ddt ra vao nam 1910 khi 6ng nghién ctu vé
tam than phan liét. Ong sir dung tiéng Hy Lap “auto” c6 nghia 1a “tw” dé chi nguoi bénh ty

nguong mo, tu tudng tuwong minh, tach biét vai nhitng anh huong tir bén ngoai va nhirng
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anh huong tir bén ngoai 1a nhitng kho chiu khong thé chiu duoc véi ho [117]. Nhu vay,
Bleuler 14 nguoi dau tién st dung thuat ngir tu ki dé miéu ta mot triéu chimg trong bénh
tam than phan liét.

Hoi ching “tw ki” dwoc phéat hién va mo ta vao nhimg nam 40 cta thé ki XX,
nhung thyuc ra hdi chimg nay di co tir rat 1au trong lich su loai nguoi. Trong cac tac pham
van hoc phuong Tay cb dai dd nhic dén nhitng dta tré Ki la ma ho hay goi 1a “con troi”
hay “tién danh trao”. C6 nhiéu mo ta cu thé ma sau nay, khi Leo Kanner phat hién, nguoi
ta méi thay dé chinh 1a nhimg dira tré bi tu ki trong lich st [12, tr5]. Ciing ban vé lich sir
cua tu ki, cAc nha nghién ctu caa Australia cho biét, chimng tu ki da ton tai rat lau truge khi
chinh thirc dugc cong nhan vao nam 1943.

Tir “tw ki’ mang nghia hién dai lan dau tién vao nam 1938, khi Hans Asperger cta
bénh vién dai hoc Vienna str dung thuat ngir “tm bénh tu ki d nghién cau vé dang rdi
loan ma tdm ly hoc bay gio goi 1a Asperger. Tuy nhién, tu ki thuc sy dugc cong nhan vao
nam 1943, trong mot bai béo voi nhan dé “Autism Disturbance of Effective Contract”, tu
ki dugc mo6 ta mot cach rd rang va khoa hoc boi bac sy tim than nguoi My la Leo Kanner.
Ong d4 hiéu tu ki theo mét sic thai khac. Theo Leo Kanner, 6ng miéu ta: tré tu ki thiéu
quan hé tiép xdc vé mat tinh cam vai nguoi khac, cach chon lya céc théi quen hang ngay
rat gioongsn hau vé tinh ti mi va tinh ki di, khéng c6 ngén ngir hodc ngdn ngir thé hién sy
bt thuong rd rét, rat thich xoay tron cac d6 vat va thao tac rat khéo, co kha ning caoo
trong quan sét khong gian va tri nhd “nhu con vet”, kho khan trong hoc tap ¢ nhiing linh
virc khac nhau,vé bé ngoai ciia nhitng dira tré nay xinh dep, nhanh nhen, thdng minh, thich
doc thoai trong thé giai riéng, thét bai trong viéc hiéu hanh vi gia v va hanh vi doan trudc,
chi hiéu nghia den ctia cau ndi, thich tiéng dong va van dong lap di 13p lai don diéu, gioi
han da dang c&c hoat dong tu phat [12, tr. 6]. Bén nam 1949, Leo Kanner tuyén bd thuyét
ba me ti1 lanh va nguoi cha khong tim giao, trong d6, 6ng ndi rang tré tu ki dwoc sip xép
gon gang trong ta lanh sao cho khéng bi dong thanh da. Viéc chdng thu minh co 1€ la mot
hanh vi trén tranh thyc tai nay dé tim nguon an i trong c6 don. Pay 14 ngudn géc phat

sinh ra y trong “ba me ti lanh va nguoi cha khong tim giao” dwoc coi 1 tién dé dé hiéu vé
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ching tu ki. Tuy vay, chi dén ndm 1981, thuat ngt trén méi duwoc cong nhan nhu mot dang
réi loan riéng [Dan theo 27, tr. 11-14]..

C6 rat nhiéu céc tranh céi vé thut ngir “tr k7> cua rat nhiéu cac nha khoa hoc trén
thé giGi. CH rat nhiéu cac quan diém khac nhau vé khai niém duoc dura ra dé cu thé hoa
thuat ngir nay.

Nam 1943, Leo Kanner | nguoi dau tién dira ra dinh nghia ti ki, bang viéc tach tu
ki ra khoi cac rdi loan tm than khac ma trude d6 né bi gop chung. Leo Kanner dinh nghia:
“Réi logn cdan ban chinh 14 tré khéng di kha nang dé thiét ldp cac méi quan hé binh
thueong V6i Mo ngueoi va dé ddp vmg mét cach binh thuong Véi céc tinh huéng, tir giai
doan dau doi” [28, tr. 59-60].

Dumesnil (1993) nhic dén tu ki 13 “mot can bénh v& méi quan he” va mot sy
“khéng du kha nang dé tham gia vao mdi quan hé mét cach thich hop™ hay sy “kho thay
d6i sao cho thich mg céc trao doi V6i con ngudi va chi véi con nguoi” [29].

Déi véi hai tac gia ndy va mot s tac gia nira ma chiing toi khong ké tén & trén, van
dé vé méi quan hé 13 1 didu duoc dic biét nhan manh.

Tuy nhién, mot sb cac tac gia khéc lai quan tim dén su thiéu hut trong qué trinh
phét trién cua tré.

Nam 1999, tai hoi nghi toan quéc vé tré tu ki & M, cac chuyén gia cho rang nén xép
tu ki & dang réi loan lan toa va théng nhat dura ra dinh nghia tré tu ki nhu sau: “Tu ki 1a mot
dang bénh trong nhdm rdi loan phat trién lan toa, anh hudng dén nhiéu mat caa su phét trién
nhung anh hudng nhidu nhét dén ki nang giao tiép va quan hé x& hoi” [Dan theo 67].

Cam nang Phan loai va Chan doan cac bénh Tam than (DSM 5) dura ra khai niém
vé tu ki: Ri loan pho tu ki 1a mot trong nam tiéu loai caa nhém bénh Réi loan phat trién
lan toa (Pervasive Developmental Disorders —PDD). Pay la can bénh duoc phong doan la
c6 nguyén nhan tir nhitng hoat dong bat thudng cua hé than kinh cua ngudi bénh, 1am cho
kha nang phét trién trén cac mat ngdn ngit, hanh vi va cach tng xu ctia c& nhan Ay bi gioi
han, cun mon hoac sai léch [74].

Theo Bang phan loai théng ké qudc té vé bénh tat va cac van dé sic khoé ¢ lién

quan phién ban lan thir 10 (ICD10), tinh ty ki caa tré em, mot rdi loan lan toa sy phaét trién
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duoc x&c dinh boi mot su phét trién khdng binh thuong hay giam sut biéu hién trude 3
tudi, va boi mot hoat dong bét thuong dic trung trong 3 linh vire: anh huong x4 hoi qua lai,
giao tiép va tac phong thu hep dinh hinh [27, tr. 213 - 214].

O Viét Nam, tu ki dugc quan tm khoang hai muoi nam tro lai day, trudc do thi chi
méi 1a Iy thuyét, chua thuc sw di sau vao nghién ctu va tri liéu. Noi tién hanh tri liéu va
quan tam dén tré ty ki dau tién Ia trung tdm N — T cua ¢ vién sy Nguyén Khic Vién. Tai
day, vao nhitng ndm 90 cua thé ki XX da ¢ nhiéu cudc hoi thao lién quan dén tu ki va
budc dau thyc hién tri liéu cho tré theo phwong phép phan tam hoc dudi su truyén dat kinh
nghiém cua cac béac sy tam than va cac nha tri liéu tam than Phéap. Tuy nhién, nghién ctu
va tri liéu cho tré tu ki chi thuc s duoc phét trién va mé rong vao nhiing ndm dau cua thé
ki XXI. Céc khoa tm than ciia mot s6 bénh vién trén toan qudc bat dau cé nhiing béo céo
vé thyc trang va céch tri liéu ty ki, dac biét 1a & thanh phd 16n 1a Ha Noi va Ho Chi Minh.
Tré tu ki da bat dau duoc tri liéu theo phuong phép gido duc dac biét tai cac trung tam
cham s6c va gido duc tré khuyét tat ¢ cac truong gido duc chuyén biét trén toan quéc. Cac
nha nghién ctiu cua Viét Nam ciing rat quan tm dén viéc xay dung khai niém tré tu ki cho
pht hop véi van hoa Viét Nam. C6 thé ké dén nhur:

Trong cudn sach “Gi&o duc dac biét va nhiing thuat ngit co ban” tac gia Nguyén
Thi Hoang Yén (2012) xac dinh thuat ngit “tu ki ding dé chi nhiing ca nhan c6 van dé vé
twong tac xa hoi, vé giao tiép va co nhitng méi quan tam va hanh dong lap lai, rap khuon
thoi ki 36 thang tudi [70, tr. 223-224].

Tac gia Ngd Xuan Diép (2009), di dua ra dinh nghia vé tu ki nhu sau: “ Ty ki 1a
hoi chimg da khiém khuyét, biéu hién su rdi loan phét trién trong hanh vi, nhan thic, xdc
cam, so thich, ¥ nghi, 16i ni, gidc quan va quan hé xa hoi, it nhidu c6 di kém cham phéat
trién tri tué. Khi duoc can thiép bang tri liéu tam 1y va gido duc hau hét tré tu ki déu tién bo
thy theo mirc @6 bénh va cach thirc can thiép cua cac nha chuyén mén” [11, tr. 14-15].

Tac gia Vii Thi Bich Hanh (2007) cho rang: “Tu ki 12 mot dang bénh ly than kinh
bao gém nhiing khiém khuyét nang né vé kha ning twong tic va giao tiép xa hoi di kém
vai nhitng quan tam va hoat dong bo hep, dinh hinh. Ty ki 1a mét chiing r6i loan qué trinh
phéat trién ¢ tré em” [23, tr. 7).
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Tac gia Nguyén Thi Mai Lan trong dé tai khoa hoc Quy Khoa hoc cong nghé cé
tén “Tré ty ki & nudc ta hién nay, mot s 1y luan va thyc tién” cling dua ra dinh nghia vé tu
ki nhu sau: Tu ki 12 mot dang rdi loan trong nhém rdi loan phét trién lan toa, ngudi bi tu ki
¢6 nhitng réi loan vé nhiéu mat, nhung thé hién rd nhat Ia rdi loan vé giao tiép, quan hé xa
hoi va hanh vi [32, tr. 107].

Nhu vay, hién nay khéi niém tré ty ki van chua thong nhat va van con duoc dua ra
ban luan, tuy nhién pham vi luan &n ndy théng nhat lya chon khéi niém “tw ki cua to chic
Y té thé gioi dua ra vao nam 2008 lam cong cu ly luan cua luan an: “Tue ky 1a mét dang
khuyét tdt phét trién ton tai suét doi, thurong duwet phéat hién trong 3 nam dau doi. Tuw ky
la do mét logi réi logn than kinh @nh huwéng dén chiic ning ciia ndo bé. Tu Ky cd thé
Xdy ra khong biét gidi tinh, giau ngheéo, ching téc hay dia vi xa héi. Tw ky dwot thé
hién qua cac khiém khuyét vé awong tac xa héi, giao tiép ngdn ngiz va phi ngdn ngiz,
cac hanh vi, s¢'thich, hoat dgng co tinh han hep va lap di lap lai”[7].

2.2.1.2. Phan loai tu ki

CA rat nhiéu cac tiéu chi khac nhau dé phan loai tré tu ki. Theo DSM V (Cam nang
chan doan va thong ké céc rdi loan thm than, phién ban 5), ty ki chia l1am 3 mic d6 [Dan
theo 54, tr. 38].

Muc do
nghiém trong

Cac hanh vi bi gigi han va lap di

Giao tiép xa hoi o Lai
ap lai

Thiéu hut nghiém trong cac ki nang | Hanh vi thiéu linh hoat, rat kho

giao tiép x& hoi ngbn ngir va phi | ung pho véi nhiing thay doi, cac
Muc 1: Rat | ngdn ngit, gay ra su suy yéu chic | hanh vi bi gisi han lap di 1ap lai

can thiét duoc | ndng, gidi han kha nang khéi xudng | gay can tré chie nang ¢ moi linh

hd trg dang ké | twong tac xa hoi, phan hoi rat it trude | vuc

loi d€ nghi cua nguoi khac
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Mic 2: Can
thiet duoc hé
tro dang ke

Thiéu hut cac ki ning giao tiép xa
hoi ngbn ngl va phi ngbn ngir, suy
kém xa hoi rd rang ngay ca khi duoc
hd tro, gidi han kha niang khoi xuéng
twong tac xa hoi, giam hay phan hoi
khéc thuong truéc 10i d&& nghi cua
nguoi khac

Hanh vi thiéu linh hoat, khd tng
phé truoc sthay ddi, cac hanh vi
bi giéi han/lap di 1ap lai ¢én muc
du bét chot quan sat van c6 thé
nhan ra va gay can tro chirc nang
& nhidu béi canh. Pau khod
hoac/va gap kho khan khi phai
thay d6i su tap trung hodc hanh
dong.

Mirc 3: Can
thiét duoc ho
tro

Néu khong duoc hd tro, viéc thiéu hut
giao tiép x& hoi co thé gay ra nhiing
suy kém dang chu y. Kho khan khi
khéi xudng tuong tac xa hoi, phan hoi
khong thanh cong hay khong ding
kiéwkhong dién hinh trudc nhimg dé
nghi ctia x& hoi. Biéu nay c6 thé giam
hting tht trong tac xa hoi

Hanh vi thiéu linh hoat gay ra
nhitng can tro dang ké dén chuc
ning sdng ctia ngudi ay & mot
hoac nhiéu bdi canh. Khé khin
khi chuyén doi gitra cic hoat
dong. Gap van dé trong t6 chuc
va lén ké hoach, gay can tro su
doc lap cta nguoi bénh

Cam nang Bang phan loai bénh quéc té ctia T6 chuc y té thé gisi ICD 10 chia tu ki
lam nam loai chinh [27, tr. 213 — 214]:
- Tu ki khong dién hinh
- Hoi chiing Rett

- Roi loan phanra

- R&i loan ting dong két hop véi cham phét trién tam than va cac dong tac dinh hinh

- Hoi chiing Asperger

Nhu vay, ton tai rat nhiéu céc tai liéu phan chia ty ki thanh cac mic do khéc nhau,

tuy theo ting cach nghién ctu va tiép can van de. Tuy nhién, trong pham vi luan an, chling

t6i str dung cach phan loai tré ty ki theo mirc do cua Cam nang Bang phan loai bénh quéc

té ciia To chuc y té thé gidi dé lam cong cu ly luan.
2.2.1.3. Chdn dodn tw ki
C6 rét nhiéu cac tiéu chi khac nhau dé chan doan tré ty ki. Theo DSM V (Cam
nang chan doan va thong ké céc rdi loan tm than, phién ban 5) (APA, DSM V, 2013, tr50

—51), ¢d nhirng tiéu chi nhu sau dé chan doén:

A

Suy giam dai dang trong giao tiép x& hoi va tuong tac x4 hoi trong

nhiéu hoan canh, biéu thi béi nhirg diéu sau, dang c6 hoac trong bénh sir (vi du dé
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minh hoa, khong toan dién):

1. Suy giam trong su trao d6i cam xdc véi moi ngudi, Vi duy, tir sy tiép xdc xa hoi
bat thuong va khdng giao tiép qua lai binh thudng duoc; téi suy giam su chia sé

méi quan tdm hodc cam xuc; tgi khdng thé bit dau hodc dap tng véi tuong tac Xa
hoi.

2. Suy giam hanh vi giao tiép phi ngdn ngir, vi duy, tir giao tiép nghéo na ca vé
ngdn ngir va phi ngdn ngit téi bat thuong trong tiép xtc anh mat va ngén ngit co thé
hoic suy giam trong sy hiéu biét ciing nhu s «r dung diéu bo, cir chi; ti su thiéu hut
toan bo biéu cam nét mit va giao tiép phi ngon ngi.

Suy giam trong phat trién, duy tri va hiéu cdc mdi quan hé, vi du, tir kho khan trong
diéu chinh hanh vi dé phu hop véi tinh huéng xa hoi da dang; t6i khé khan trong
tham gia trd choi tuong twong hodc 1am ban; khong biét quan tim t6i ban bé.

Biét dinh mure dé nang hién tai:

Muirc do ning dya trén co so suy giam giao tiép xa hoi va kiéu hanh vi thu hep, lap
lai.

B. Kiéu thu hep, lap lai cua hanh vi, hiing tha, hoic hoat dong, duoc thé hién qua
it nhat 1a 2 trong s6 nhimng diéu sau, dang dién ra hoic cé trong bénh su (vi du dé
minh hoa, khong day du):

1. Sw dinh hinh hoac lap di 1ap lai cac dong tac, sir dung vat hoac ngdn ngir (van
dong don gian dinh hinh, xép hang d6 choi hoac lat d6 vat, nhai loi, cach néi riéng).
2. Tinh ¢b dinh don diéu, khong linh hoat trong hoat dong hang ngay, hoic kiéu
nghi thirc hoa hanh vi ngdn ngir hoac phi ngén ngir (dau kho qua mac véi mot thay
d6i nho, kho khin véi sy thay d6i, kiéu tu duy cing nhic, cach chao hoi rap khuén,
di mot duong, an mot mon hang ngay).

C. Triéu chiing phai ton tai trong giai doan phét trién sém (c6 thé khong boc 16
day du cho dén khi doi hoi cua x& hoi vuot qua kha nang han hep cua tré, hoac cé
thé bi che day bai qua trinh hoc tap trong giai doan sau ciia cudc s6ng).

D. Céc triéu chirng gay nén suy giam rd rang vé chirc ning xa hoi, nghé nghiép

hodc cac Iinh vyc quan trong khéac.
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E. R&i loan khong duoc giai thich tot hon boi rdi loan phat trién tri tué hoic cham
phét trién tong thé. R4i loan phét trién tri tué va rdi loan pho tu ki thuong dong
hanh; thudng dwa dénchan doan réi loan phd tu ki kém theo cham phét trién tri tug,
giao tiép xa hoi phai & mtc dudi cua cap do phat trién chung.

ChU ¥: nhitng c4 nhan dugc chan doan theo DSM- IV 14 rdi loan tu ki, ri loan
Asperger, hodc r6i loan phat trién lan toa khong biét dinh khac nén dugc chan doan
1a r6i loan pho tu ki. Nhitng c4 nhan c6 sy suy gidam rd rang trong giao tiép xa hoi
nhung céc triéu ching khong dap tng du tiéu chuan rdi loan phd tu ki, nén dugc
danh gia 1a r6i loan giao tiép xa hoi.

Theo Bang phan loai céc loai bénh quéc té 1ICD 10, vai tirng loai tu ki khéc
nhau c6 c4ch chan doan khac nhau nhu:

Tu ki khéng dién hinh: tién sir phét trién binh thudng cho dén 3 tudi, sau d6 ngimng
phét trién hodc ¢ dau hiéu mét cac ki ning da c0 tir trudc, sau d6 cac dau hiéu cia tu ki xuat
hién, va khong co day du cac bat thuong rd rét trong mot hay hai ¢ ca ba linh vuc ciia tim
than bénh Iy can thiét cho chan doan tr ki, mac du c6 cac nét bét thuong dic trung trong cac
linh vyc khéc. Tinh tu ki khéng dién hinh thuong gap nhat ¢ tré bi cham phét trién tam than
nang va nhiing tré ¢ réi loan dic hiéu nang cua sy phét trién ngdn ngi tiép nhan.

Hoi ching Rett: mét tinh trang ma hién nay mai chi phét hién ¢ cac bé géi, trong
d6 su phét trién ban dau c6 vé binh thudng nhung sau d6 c6 su mat mot phan hay toan bo
cac ki ning bang tay hoc duoc va tiéng ndi, dong thoi giam phét trién ¢ dau, thuong bat
dau tir 7 — 24 thang tudi. dic tring caa hoi ching 13 mat céc cir dong bang tay c6 muc
dich, nhimg dong tac dinh hinh van tay va thd nhanh. Sy phét trién tro choi va giao tiép x&
hoi bi ngimng lai song xu hudng quan tm x& hoi thi van duoc duy tri. Mat diéu hoa van
dong than minh va vong hanh bat dau phét trién I0c 4 tudi va mua giat mda von thuong
Xuét hién sau do, luén c6 nhitng hau qua cham phét trién tam than ning di kém.

R4i loan phan rd khac cua tré: duoc xac dinh bang mot giai doan phat trién hoan
toan binh thuong va khi bat dau bang viéc mat rd rét cac ki ning da tap duoc trude Khi
trong vong vai thang. Rt dién hinh khi rdi loan nay di kém véi su mat mét chung vé mdi

quan tam véi moi truong xung quanh, cac hanh vi van dong dinh hinh, lap di 1ap lai ¢é tinh
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chat diéu bg, va nhiing nét bat thuong kiéu tu ki trong anh huéng qua lai vé mit xa hoi va
trong giao tiép. Trong mot sb truong hop, cac rdi loan ndy c6 thé do mot bénh néo nao do
két hop nhung chan doan phai dra trén cac nét rdi loan vé hanh vi tac phong.

R&i loan tang dong két hop véi cham phét trién tm than va cac dong tac dinh hinh:
day 1a mét réi loan khong rd rang va gia tri phan loai bénh khdng chic chan. Phan loai nay
duoc st dung bao gom mot nhém tré cham phét trién tm than ning (IQ dudi 35), c6
nhitng réi loan nang né vé cha ¥ va tang hoat dong manh thuong c6 tic phong dinh hinh.
Céc tré ndy c6 xu hudng khong dap ving véi cac thude kich thich va co thé gay ra mot phan
g loan khi nang hon. Hoi chtig nay thuong két hop véi cac loai cham phét trién khac
nhau, dac hiéu hay toan bo.

Hoi chimg Asperger: dic trung 1a c6 nhitng bét thuong vé chét luong trong mdi
anh huong x3 hoi qua lai dién hinh cho tinh tu ki két hop véi nhiing thich thd va hoat dong
han ché dinh hinh va 1ap lai. N6 khac tu ki chi yéu & chd khéng c6 cham hay thiéu s6t
ngdn ngir hoic trong phét trién nhan thic. RSi loan nay thudng két hop véi su vung Vé cia
tré. R6i loan c6 nhiéu khuynh hudng ton tai ¢ tudi thanh thiéu nién va tudi thanh nién. Cac
giai doan loan than dbi khi xay ra trong thoi ki dau cua lra tudi thanh nién.

Ngoai ra con mot sé cac thang do khac dé cap dén cac tiéu chi chan doan tré
tu ki, tuy nhién, trong pham vi luan an, ching tdi lra chon str dung cach chan doan
caa To chirc y té lam cong cu ly luan.

2.2.2. Kho khan tam ly ciia cha me c6 con b tu ki

X& hoi ngay cang phaét trién, doi song vat chat va tinh than cta con nguoi ngay
cang nang cao. Nhimg thay ddi trong cudc song lam con nguoi trd nén ning dong hon,
linh hoat hon, sang tao hon. Song, nhiing su thay doi dy ciing anh huong khdng nho dén
tré em, khién tré mac mot sé bénh vé tam Iy. Ty ki & tré ciing 13 mot loai bénh tm 1y nhu
thé. Tré ty ki thuong gap nhiing khiém khuyét nhat dinh, thuong xuyén khép minh trong
MGt moi trudng cia riéng tré, soi day lién hé vai xa hoi bén ngoai duong nhu rat mong
manh. Vi thé, cha me tré tu ki gap rat nhiéu kho khin trong khi nuéi day tré. Khé nhiéu tai

lidu trong va ngoai nudc di dé cap dén van dé nay.
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Trén thé gisi, cac nghién ciru V& tré tu ki va cha me tré tu ki kha nhidu. C6 thé ké
dén nhu nghién ctru cua Charnsil va Bathia (2010) vé yéu t6 cam xuc tiéu cuc ctia cha me
tré tu ki. Nghién ctu cia Carteret va cong su vao nam 2009 ciing chi ra cha me tré tu ki co
cam x(c tiéu cyc, dac biét 1a tram cam 6n dinh theo thoi gian khién cha me ludn & trong
trang thai cang thang, Gc ché. Nghién ciu cia Tara Murphy va Kevin Tiemey (2005) dua
ra két qua, cha me tré tu ki gap kho khan trong viéc tim kiém thdng tin vé& nguyén nhan,
biéu hién, cac tiéu chi danh gia va can thiép sém cho tré tu ki [76] [106].

Tai Viét Nam, trong mét s nghién ciru vé tré ty ki, cac nha nghién ctru ciing c6 dé
cap dén cha me tré ty ki, nhimg khé khan tim Iy khi cha me cham soc tré ty ki. C6 thé ké
dén nhu trong nghién ctiu cia tac gia Nguyén Thi Mai Lan (2013) vé tré ty ki, tac gia co
nhic dn cac kho khin cua cha me ¢ con bi tu ki bao gom: kho khin vé cham soc sic
khoé, tham khémitri liéu cho con, khé khan trong viéc xin cho con hoc va day con hoc,
khé khan trong Viéc cho con vui choi, giao tiép Vai tré binh thuong, kho khin trong doi
sdng kinh té va kho khan trong cac méi quan hé. Tac gia Vii Thu Trang trong Tap chi tam
ly hoc s6 thang 12/2015 ciing dua ra mét s6 kho khan tam 1y ctia cha me ¢6 con bj tu ki
nhu kho khin vé nhan thirc, kho khan vé tinh cam va khé khian vé hanh vi ang xir voi tré
tu ki va nhimg nguoi xung quanh.

Tac gia L& Thi Phuong Nga (2018) trong cudn héi ki “Pua con tré lgi thién
dwong” cling dua ra rat nhiéu khé khan trong suét qua trinh cham séc chinh con minh 1a
tré ty ki: kho khan khi ngudi khéc ki thi, dbi xir kndng cong bang véi con va véi ban than
minh, kho khan khi thiéu cac ki ning, kién thuc vé tu ki, khd khin trong kiém soét cam
x(c tiéu cuc khi tiép xdc véi tré. Tac gia Vil Thi Bich Hanh (2007) ciing dura ra nhiing ban
khoan ctia cha me vé truong hoc va cach chon truong hoc cho tré tu ki... [32] [55] [39].

Trén co s nghién ciu va tong hop tai liéu trong va ngoai nudc, trong pham vi
nghién ciru cua luan an, ching toi tim hiéu khd khan tam Iy cua cha me ¢6 con bi tu ki trén
5 khia canh:

Khé khan tam 1y trong viéc giai toa cam XUc tiéu cuc. Viéc phai chap nhan con cia

minh bi tu ki, thuong xuy@n tiép xtic va cham soc con khién cha me nay sinh rat nhiéu cac
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cam xdc tiéu cuc nhu: sdc, chan nan, lo I4ng, bat lc... nhitng cam XUc tiéu cuc nhu thé
anh huong rat 16n dén bau khong khi trong gia dinh ciing nhu cudc séng cua cha me.

Kho khan tam 1y trong viéc doi hoi ddi xir binh dang, tranh Ki thi cho tré tu ki va
cha me tré tu ki. Tré ty ki thuong xuyén bi nguoi khac nhin véi anh mét thiéu thién cam,
nhiéu gia dinh khong muén cho con minh choi cing. .. Tét ca nhiing diéu d6 khién cha me
c6 con bj tur ki cam thay rat kho khin khi tham gia cac nhém xa hoi khac nhau.

Kho6 khan tam 1y thiéu kién thuc lién quan dén ty ki. Dé tim hiéu vé tu ki, cac bac
cha me thuong st dung cac phuong thirc nhu tra google, tim cac sach, bao, tap chi lién
quan... song giita vd van théng tin, cha me ¢4 con bj tu ki gap rat nhiéu kho khin trong
viéc tim kiém cac thong tin phi hop vai con minh va gia dinh minh. Nhiéu cha me ¢ su
nham 1an chang tu ki caa con véi nhitng réi loan phét trién khac. C6 nhiéu cha me &p
dung nhitng kinh nghiém caa cha me khac vao con minh. Piéu ndy anh huéng rat khong
t6t dén qua trinh can thiép, tri liéu cho tré tu ki.

Khé khan tam 1y thiéu ki ning cham soc tré tu ki. Cha me c6 con ty ki gap rat
nhiéu khé khan boi thiéu cac ki ning cham soc con bi tu ki nhu: Ki ning choi véi tré tu ki,
ki nang hiéu ding vé kha ning va yéu cau ddi véi tré, ki nang gitp tré tu ki an udng. ..
Viéc thiéu hut nhitng ki nang ay khién cha me rat kho tiép can véi tré, kho cham soc tré.

Khoé khin tam 1y tiép can dich vu x& héi — gido duc. Hién nay, do ty ki chua duoc
Nha nudc cdng nhan 1a mot dang khuyét tat tri tué dic thd ma chi duoc céng nhan 1a mot
loai khuyét tat chung véi cac loai khuyét tat khac, vi vay, cha me c6 con bi ty ki van con
“cd doc” trong qua trinh tim kiém trj liéu cho con ma réat kho khan dé tim ra cac dich vu x4
hoi phu hop. Ty ki méi chi c6 nhimg truong mam non chuyén biét. Vi thé, sau do tudi
mam non, tré can tham gia hoc tap & cac trudng binh thuong dé hoa nhap. Tuy nhién, Véi
mat s6 truong hop, tré khong thé tham gia hoc tap cling cac ban binh thudng duoc va can
mot mdi treong hoc tap danh riéng cho minh. Piéu nay khién cha me c6 con bi tu ki gap
rat nhiéu kho khan trong qua trinh tim hiéu cac hinh thirc va méi trueong hoc tap ph hop

cho con.
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2.3. Nhu cau tham van tam ly ciia cha me c6 con bi tur ki

2.3.1. Khai niém vé nhu cdu tham vén tam Iy ciza cha me c6 con by tee ki

Trén co so khai niém “Nhu cau tham van tam 1y’ va khai niém “Cha me ¢6 con bj tr
ki”” ching toi dua ra khai niém nhu cAu tham van tdm ly caa cha me c6 con bj tu ki nhu sau:

“Nhu cqu tham van tam ly ciia cha me cd con bi tw ki la doi héi dwot twong tic,
dwoc trao déi, duwpt tror gitp tam ly vé ngi dung va hinh thec tham van tam ly cia cha
me c6 con bj tw ki khi gdp kho khén tim Iy, cha me c6 con bj twe ki can chia sé véi nha
tham van nham tim kiém gidi phap va gidi quyét nhitng khé khén tam Iy ciia minh”.

Tir khai niém nay cho thay:

(1) Nha tham van thdng qua viéc to chirc hoat dong tham van tam 1y dé cha me c6
con bi tu ki khai thac duoc tiém nang cua minh. Nhiing tiém nang nay phai phi hop voi
dic diém tam Iy va hoat dong cua ban than, va phai gan lién véi cach thie day phu hop véi
tung tre.

(2) Cha me c6 con bi tu ki c6 nhu cau tham van tm Iy 1a nhiing nguoi khong thé tu
giai quyét van dé khé khin véi tré va phai can nhd dén su tro gilip cua nha tham van tam
ly. Vi vay, ngoai cac kién thie, ki ning vé tham van, nha tham van con rat can nhiing kién
thtrc vé tré tu ki, cach chim soc va nudi day ti wu cling nhu cac chinh sach lién quan dén
tré cham phat trién tri tué n6i chung.

(3) Nha tham van khi tién hanh ca tham van can biét chinh xac xem nhu cau tham
van tam Iy cua than chi c6 that 1a chinh dang hay khong, than chu ¢6 that 1a cha me cua
CAc tré tu ki, c6 muc dich tham van dé giai quyét van dé cham soc va nudi day tré tu ki sao
cho hiéu qua hay khong? N6i dung biéu hién va mic do c6 thé rat da dang nhung lién
quan truc tiép dén viéc hoa nhap véi cudc song thuong ngay. Trong qua trinh tham van,
can tap trung cho cha me thay nhimg nguodi ma tré cam thay than can nhat ciing nhw tiém
ning nhan thiy & tré dé dé ra duoc phuong 4n nudi day tré tét nhat.

(4) Diéu kién va phuong thic théa man nhu cau tham van tam Iy cia cha me c6
con bi tu ki con bj anh huong boi dic diém va tinh chat cua ca tham van, do muc do van

dé ma cha me gap phai, kha niang c6 thé giai quyét vin dé ciia than cha.
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2.3.2. Piic digm nhu cdu tham vén tam 1y ciia cha me c6 con bj tw ki

Déi tuwong cria nhu cau tham van tam ly ciia cha me c¢d con by i ki: nhiing tri thic
vé tur ki, cu thé 1a cac kién thic vé chang tu ki, cac thdng tin vé cach tiép can dich vu xa
hoi, tim kiém méi trueong gido duc phi hop vai tré tu ki, ki ning cham soc tré ty Ki ciing
nhu cac ki nang tng pho vai cac kho khan tim Iy ma cha me gap phai trong qué trinh
cham séc, nudi day tré tu ki.

Phirong thirc thod man nhu cau tham vén tam ly ciia cha me ¢6 con by ti ki: théng
qua trao ddi, chia sé vé nhitng van dé cha me da va dang gap phai, dong thoi gidp nha
tham van dinh hinh duoc nhitng ngudn luc nao co thé gitip d& cha me giai quyét nhiing
van dé nay.

Hinh thizc théa man nhu cau tham vén tam Iy ciia cha me ¢6 con byt ki : cha me
c6 con bi ty ki c6 thé ¢ nhu cau tham van tryc tiép bang cach dén gap nha tham van va
yéu cau duoc tro gidp, ¢ thé yéu cau tham van cho ca nhan hozc tham van nhém. Hoic ¢6
thé cha me lya chon tham van gian tiép, tac 1a tham van qua dién thoai, qua bao dai,
internet. .. Tty theo diéu kién, hoan canh sdng ma cha me lya chon cac phuong thirc tham
van cho pht hop.

Cha me c6 con bi tu ki cd nhu cau tham van tam Iy véi cac mie do khac nhau, tir
thap, twong ddi dén cao. Ho co thé khong hozc cd mét it hiéu biét vé dich vu tham van, it
dén, it chia sé v6i nha tham van vé nhiing kho khan, nhung ciing c6 thé biét nhiéu dén dich
vu tham Vén, thuong xuyén di gap nha tham van dé giai quyét kho khan, tro ngai tam ly
trong qua trinh cham séc tré tu ki.

2.4. Biéu hién vé nhu cau tham van tam ly ciia cha me cd con bi tw ki

Trén co s¢ tong hop va phan tich nhiing tai liéu lién quan, ching t6i tién hanh
nghién ciu biéu hién nhu cau tham van tam ly cua cha me c6 con bi tu ki theo hai nhom:
biéu hién vé noi dung tham van tam Iy va biéu hién vé hinh thiic tham van tam ly. Biéu
hién vé ndi dung tham van bao gém: tham van nham giai toa cam xuc tiéu cuc, tham vén
vé thiéu thong tin lién quan dén tu ki, tham van vé viéc thiéu ki ning cham soc tré tu ki,

tham van vé tiép can dich vu x& hoi- gido duc danh riéng cho tré tu ki va gia dinh c6 con bi
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tw ki. Nhu cau vé hinh thic tham van bao gom céc hinh thire tham van truc tiép va tham
van gian tiép.

2.4.1. Nhu cdu vé ngi dung tham vén tam ly

C6 rat nhiéu cac nghién ciru clia c4c tac gia trong va ngodi nudc vé nhu cau vé noi
dung tham van cua cha me c6 con bj tu ki. C6 thé ké dén nhw nhu cau vé& duoc tro gilp
nhim vuot qua cl séc vé viéc con chan doan ty ki (Solomon & Chung, 2012), nhu cau
duoc cung cp cac ki nang chiam soc tré ty Ki tai gia dinh (Sawitree Wongkittirungrueang,
2016), nhu cau tim hiéu thong tin va doi hoi dbi xir cdng bang (Susan Senator, 2016), nhu
cau vé tim kiém cac dich vu xa hoi (Tran Van Cong va cong su, 2015), nhu cau tim kiém
moi truong va hinh thac giad duc phu hop cho tré tu ki (V@i Thi Bich Hanh, 2007), nhu
cau duoc cung cap thdng tin vé tu ki, cac dich vu va can thiép sém cho tré tu ki (Nguyén
Thi Hoang Yén, 2013)... Trong pham vi luan &n, chling t6i xem xét nhu cau tham van tam
Iy dugc thé hién qua cac khia canh: nhu cau can duoc giai téa cam xdc tiéu cuc trong quéa
trinh cham soc tré tu ki, nhu cAu can duoc cung cap cac thong tin lién quan dén ty ki, nhu
cau vé thiéu ki nang cham soc tré tu ki, nhu cau vé viéc tiép can cac dich vu xa hoi - giéo
duc va nhu cau doi hoi duoc dbi xir cong bang, tranh ki thi.

2.4.1.1. Nhu cau tham van tam ly nham gidi téa cam xuc tiéu cuc

Trong nghién ctru ctia ban than vé cha me ¢6 con bi tu ki, tac gia Michelle A M M
van Tongerloo (2015) d4 nhén ra rang cha me gip kho khin trong viéc giai toa cic cam
xtc tidu cyc nay sinh trong qua trinh cham soc tré tur ki. Két qua nghién ctru cho thay, cha
me cam thay kho khan khi con minh bi chan doan tu ki. Phan 16n cha me ngay dau tién
déu nghi réng cham s6c mot dura tré tu ki 1a vuot qua kha nang cua ho. Ho cam théy t0i 161
véi con, ké ca véi tré tu ki va nhiing dira tré khac cua ho. Viéc con dugc chan doan méc
chimg tu ki khién cha me roi vao hai trang thai, thir nhat 1a ho co phén nhe¢ nhdm hon déi
chdt khi nd x4c nhan ring viéc nudi day con céi ciia ho khong phai 13 nguyén nhan cua cac
van dé hanh vi ctia tré, thir hai 13 ho roi vao tinh trang hdn loan va khong c6 16i thoat.
Tham chi, c6 mdt sb cha me cam thay nghi ngo két qua chan doan. That khong may, sur
thiéu hiéu biét & nhitng ngudi trong méi trudng xa hoi ciia ho khong giam di sau khi tré tu

ki dugc chan doan. Vi vay cha me c6 con bi tu ki déu doi mat voi rat nhi€u cam xuc tiéu
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cuc nhu: tu trach ban than, lo la"lng, dau budn, cang théng, bé tic... cic cam xuc tiéu cuc
nay anh huong rat 16n dén viéc cha me cham soc con bi tu ki. Nhiéu cha me do khong thé
gidi toa dugc cac cam xuc tiéu cuc nay di dan dén cac hanh vi 1éch lac nhu: danh dap,
hanh ha tré, str dung cac chat kich thich, dem tré vé qué song vai 6ng ba hodc giri vao cac
truong ndi tra. .. Thém nita, cha me c6 con bj ty ki lai ¢6 ndi tran trd rat 16n dén tuong lai
cua tré. Ho so réng no s€ khong thé Sé)ng mot cudc séng ddc 1ap mot khi 18 mot nguoi 1on.
Hau hét cac bac cha me lo so ré“mg con cua ho s€ bi co lap vé mat xa hoi. Ca cha va me déu
¢6 xu hudng ap dung mét phong cach nudi day con ci dé chiu hon déi véi tré em bi anh
huong [89, tr. 88-93].

Viéc cha me phat sinh nhitng cam x1c tiéu cyuc trong qua trinh cham soc tré tu ki gay
anh huong xau dén tré, khién tré tu ki gap khé khan hon trong cude sdng. Néu co cac bién
phép thich hop, cha me c¢6 con bi tur ki ¢6 noi dé chia sé, giai toa cac cam xuc tiéu cuc thi
cha me ¢ xu huéng gan gili véi tré hon, sin sang tim cac bién phap tri liéu phui hop nhat
dé cai thién mirc do tu ki cta tré. Cha me ludn mong mudn duge cac chuyén gia léng nghe
ho, chia s¢ quyét dinh cua ho thay vi viéc dua ra quyét dinh ma khong cho ho noéi. Ho danh
gia cao viéc chuyén gia day cach cham soc tré hang ngay nhiéu hon 1a viéc khuyén ho nén
lam gi véi con minh. Vi thé, cha me c6 con bi tir ki thé hién 1 nhu cau tham van tm 1y
nhim gidi toa cam xuc ti€u cuc dé c6 thé cham soc tré dugc tot hon.

2.4.1.2. Nhu cau tham vén tam Iy vé cdc kién thikc lién quan dén tw ki

Khi cha me tim hiéu vé tu ki, ho ludn c6 mong mudn cé nhiing diéu ki diéu s& xay
dén véi con cia ho. Mot vai gia dinh nghi dén nhitng bénh tri liéu dugc bang thube, mot
vai gia dinh khac hy vong con ho bj chan doan nham.... Tuy vay, ho van luén phai tim cac
phuong phép giai quyét hiéu qua.

T4c gia Nguyén Thi Hoang Yén (2013) trong cudn sach “Tu ki, nhimng van dé 1y
luan va thyc tién” c6 dé cap dén nhu ciu can duge cung cip kién thirc lién quan dén tré tur
ki ctia cha me ndi riéng va xa hoi n6i chung. Theo tac gia, cha me O con bi tu ki c6 nhu
cau duoc cung cap kién thirc, thong tin, ké ca trudc, trong va sau khi chan doan. Cha me c6
phan hoi nhe nhdm khi biét con minh chan doan tir ki, diéu nay 1y giai cho ho biét cac
diém bat thudng ctia con 1a do con bi ching ty ki chir khong phai do minh gy ra. Tuy
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nhién, cho du ¢6 hoi cam thiy nhe nhdm vi Iy giai duoc hay bi sbc vi khong thé tin ndi thi
cha me ciing déu c6 ngay phan mg 14 c¢6 nhu cau duoc cung cp cac kién thic lién quan
dén tu ki. Cha me sir dung kién thire c6 duoc dé nhan céac dich vu va quyén loi cho con
minh, dé théng bao cho ho ra quyét dinh vé cach diéu tri thich hop va gitip ho 1én ké hoach
cho con cua ho va twong lai cta gia dinh [69].

Ciing theo tac gia, mot trong nhitng cach dé cha me c6 nhiéu kién thirc, thong tin nhit
ma khong mat chi phi 1a sir dung cac thong tin cong khai trén internet. Tuy nhién, cac
thong tin trén internet c6 nhiéu thong tin chua dugc kiém ching vé do xac thuc, diéu nay
c6 thé gay ra nhitng anh hudng tiéu cuc dén cha me ciing nhu dén tré tir ki. Do do, mot
nhu cau cap bach cho cac chuyén gia va cha me 1a can c6 mdt cong thong tin an toan,
chinh x4c dé cha me co thé tim duoc thong tin nhanh chdng, tién loi, d& ton thoi gian va
tién bac. Cac nguff)n thong tin khac cha me co thé tim duoc 1a cac tai liéu nhu sach, tap
chi... va tham dy cac khoa dao tao hodc hdi thao chuyén nganh. Mot loi thé dang ké khi
tham gia cac chuong trinh dao tao danh riéng cho phu huynh con bi tu ki, mét chuong
trinh ma cha me dugc cung cap cac thong tin lién quan dén tu ki va cho cha me co hoi gip
& cac phu huynh khac dé giao luu, chia sé, hoc héi kinh nghiém.

Vi vay, cha me ¢6 nhu cau can dugc cung cap nhitng dich vu tri liéu chuyén sau,
gia ca phi hop, cd thé két hop ca tri liéu véi gido vién va véi cha me tai nha dé co thé hd
trg cho tré mot cach tét nhat.

2.4.1.3. Nhu cau tham van tam ly gidp tiép cdn dich vu x& héi — gido duc

Ngoai viéc cha me can duoc cung cap kién thuc lién quan dén ty ki, cha me con
can duoc tiép can céc dich vu x hoi va phdi hop nhiéu luc wong gido duc dé cting cham
soc tré tu ki. Michele A M M van Tongerloo (2015) thay ring, cha me ¢6 con bi tu ki c6
nhu cau dugc nhan trg gidp tir cac chuyén gia vé cac hd tro x& hoi ho duge huong. TAc gia
cho rang, moi truong tét nhat dé tré tu ki hoc 1a xay dung ki ning va kha ning chu ¥, su
gitp d& ctia chuyén gia la hét sirc can thiét. Chuong trinh tiép can phét trién dua ra mot cau
triic ¢b dinh, trong thoi gian dai voi mie do rat thap nhu cac van dé vé cam giac, van dong,
nhay cam [89, tr. 88-93]...
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Tuy nhién, hién nay, cic gia dinh chi yéu phai tyr im hiéu thong tin vé& chimg tur ki
cua con va lya chon cac phuong phéap can thi€p, tri liéu cho con. biéu nay dan dén viéc
nhiéu gia dinh khi tim hiéu viée tri liéu cho con thi tim da qua muodn hodc tim céch tri liéu
sai vé tinh trang cta con, nhing diéu ndy anh hudng rat khong tot dén con. Piéu nay thé
hién viéc cha me khong dugc hd tro tir xa hoi veé van dé nay. Mot thuc té 13, cha me
thuong gip thong tin lién quan dén quyén loi hodc dich vu mét cch tinh ¢ va cha yéu
théng qua cac ngudn khong chinh thirc. Hon nita, c6 mot sy thiéu rd rang trong viéc hop
tac gifra cac nha cung cép dich vu khac nhau, dac biét la dich vu chinh cac nha cung cép,
dan dén viéc cha me cam thdy kho khan dé x4c dinh nhu cau nao duoc dap tng boi dich
VU nao.

Dé tré tu ki c6 thé hoa nhap vai cudc sdng, ngodi can su cham soc cua cha me ra,
chling ta con can sy tham gia ciia cac luc lwong x& hoi khac nhu: cong tac xa hoi, Cac giéo
vién trong nha trudng, nhdm ban be, nhém gia dinh tré... Su phdi hop cac ngudn luc cua
quéc gia nhu vay dang 13 mé hinh can thiép dugc str dung phd bién nhat trén thé gisi danh
cho tré tu ki. Tuy nhién, & Viét Nam, mé hinh nay chwa that su phd bién. Cha me c6 con bi
tu ki ludn c6 nhu cau c6 dugc sy tro gidp ndy mot cach phé bién hon.

Vi vy, viéc can thanh Iap ra cac to chiic X3 hoi hodc cac chuyén gia tam 1y duoc
dao tao bai ban nham gitp gia dinh tu ki ¢6 nhitng budc di dung dan trong qua trinh tri liéu
cho con 1a nhu cau rat bic thiét hién nay ma cac gia dinh ¢6 con bi tu ki rat can.

M6t trong nhitng dich vu xa hoi can thiét nhat 1a gido duc véi con bj ty ki. Cha me
c6 con bi tu ki ludn mudn con duoc hoc tap nhu tré binh thuong. Véi cac truedng hop con
nho nhu miu gido, viée tim truong khong khé khan béi hién nay co rat nhiéu cac truong
can thiép som, tri liéu c& nhan danh cho cac con, tuy nhién, van la ndi trin tré cua cha me
boi hoc phi cua cac truong can thiép nhu vy thuong khé cao vi cha yéu cac trudng nhu
vay déu 1a truong tu thuc cht chua cé cac trudng cong 1ap chuyén biét [23, tr. 170-171].

S& rat kho khin khi con bét dau Ién tiéu hoc va hon nita. Bai hién nay phan I6n cac
gi4o vién khong c6 chuyén mén vé giéo duc dic biét dé co thé hd tro con trong quéa trinh
hoc. Mét 16p hoc hién tai cling qua dong dé gido vién ¢ thé gitip do cu thé duoc con trong

viéc hoc tap. Thém nita, ciing do qua dong ban nén tré ty ki khdng thé thich tng va choi
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VGi ban bé dugc. Hién tai, & Viét Nam hién nay ¢ rét it cac trudng chuyén biét, chua dap
tg d nhu cau cua tré.

Tuy vay, do cha me van lun khong ngung ki vong vao phép mau cho con nén
cha me ¢ xu hudéng mong muén con dugc hoc & truong cang binh thudng cang tét, cu
thé nhur:

Mong mudn hoc tredng gan nha: dé cha me dwa don tré duoc gan, c6 thé don dot
Xuét bat cr 10c ndo vé tinh trang stc khoe cua tré.

C6 thé 1a hoc & mat truong nhé: Thiz nhdt 1a do trwong 16n thi rat kho dé cac thay,
cd chap nhan cho con vao 16p. Thir hai 1a véi treong nho, ban gidm hiéu ciing nhu thay co
gido quan tdm dén van dé cua con tét hon truong nho. Thir ba 1a trudng nho it hoc sinh, it
bi ap thi dua cao.

Mong muébn con dugc hoc truong binh dan. Ly do 1a truong con nha giau phan
nhiéu 1a con nha c6 diéu kién, dugc chiéu chudng, it ai 1am trai y, khé hoa dong, it chap
nhan nhiing tré khac minh [Dan theo 71].

Vao ngay 19/4/2018 méi day, Hoi bao vé quyén tré em Viét Nam két hop Hiép hoi
Vi gi4o duc cho moi nguoi Viét Nam t6 chuc toa dam “Chinh sach gido duc hoda nhdp cho
tré roi logn phét trién”. Trong subt budi toa dam, cac chuyén gia va cha me ¢6 con bi ty ki
chia sé nhirng khé khan khi con tham gia hoc hoa nhap tai truong hoc. Trén co s& do,
nhiéu dai biéu khuyén nghi, Bo Giéo duc va Pao tao nén xay dung tiéu chi danh gia cho
hoc sinh ¢d xac nhan rdi loan phé tu ky ciia co quan y té. Cac co sd gido duc tao diéu kién
cho tré dugc mién nhitng mén hoc phu ma tré khdng thuc hién dugc; dong thoi, tao didu
kién cho tré sir dung cac cong cu hd trg nhu mdy vi tinh. Bén canh do, gia dinh phai cam
két phdi hop chit ch& voi co s gido duc trong qua trinh tré hoc hoa nhap. Bic biét, Viét
Nam can sém hoan thién chinh séch bao dam quyén phét trién cua tré tu ky...[112].

2.4.1.4. Nhu cau tham van tam Iy trong viéc doi hoi doi xir cdng bang, tranh Ki th

Trong cac cudn tu truyén “Bua con tré lai thién dwong” (Lé Thi Phuong Nga,
2018), “Pdnh thirc ban mai” (Nguyén Thi Viét Ha, 2017), cac ba me ¢o con ty ki chia sé
kinh nghiém caa minh vé nhiing nhu cau hét stic chinh dang cua cha me 1a nhu cau duoc

d6i xtr binh dang, tranh Ki thi. T4c gia chi ra rang, cha me c6 con bi tu ki gap rat nhiéu kho
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khén: ra duong, cha me ¢6 con bi tu ki gap v6 van &nh mét nhin con minh va gia dinh nha
minh mét cach thiéu thién cam, tham chi co nguoi con noi ra miéng nhitng cau Ki thi nhu:
“dira than kinh”, “gia dinh an & khong tot nén troi day”... Cha me tré binh thuong khdng
mudn con minh choi Véi tré tu ki. Khi cha me xin di hoc cho tré thi nhiéu trwong phan biét
ddi xir vai con, tir chbi khdng nhan con. Tét ca nhiing diéu ndy tao ap luc réat 16n cho cha
me trong sudt qua trinh chim séc tré ty ki. TAc gia ciing dan ching rd rang nhiing cach
thirc ma cha me d dung khi bi ki thi nhu trén tranh, khdng muén cho con ra ngoai, khong
tham gia cac hoat dong dong nguoi, chi tham gia cac hoi nhom céc gia dinh ¢6 cung hoan
canh, d& gay han, ttc gian véi nguoi khéc. . .[39], [20].

Viéc bi ki thi c6 anh huong rat I6n dén cha me c¢d con bi tu ki, khién chame con bi
tu ki cam thay rét kho khan trong viéc cho con hod nhap véi cudc sdng. Vi thé, viéc thoa
man nhu cau duge ddi xtr cdng bang, duoc co cac quyen loi, nghia vu chinh dang nhu
nhimg nguoi khac trong xa hoi 1a diéu thiét yéu can giai quyét.

2.4.1.5. Nhu cau tham vén tam Iy Vé ki néing chéim soc tré tu ki

Theo Vii Thi Bich Hanh (2007), mét trong nhiing diéu kién tién quyét dé tri liéu
cho tré ty ki la can phai hiéu dang vé kha ning va yéu cau ddi véi tré. Ching ta khong thé
ap dat nhitng yéu cau vé kha nang ctia mot tré binh thuong véi tré ty ki cling lira tudi dugc.
Vi vay, cha me ¢4 nhu cau duoc cung cap cac thong tin vé kha ning cua tré va cic yéu cau
trong pham vi con ho ¢6 thé thuc hién duoc [23].

Ciing theo tac gia, tré tu ki kho ¢ thé chim séc nhu chim séc mot dia tré binh
thuong duoc. Tré ty ki gap rat nhiéu khé khan vé giao tiép, ngdn ngi, phi ngén ngi, rdi
loan hanh vi... Tré tu ki c6 thé hoc céc ki ning chdm hon tré binh thuong clng trang lia
rat nhiéu, vi vay, cha me c6 con bi tur ki can duoc cung cip nhiing ki nang co ban nhat vé
tur ki, cach chiam soc tré tu ki, cach day tré nhimg ki ning co ban, hd trg tré trong pham vi
nhimg ki ning sinh hoat hang ngay, tuy nhién can cha ¥ ki nang duoc chon phai tuong tng
Vi do tudi cua tré binh thuong. Ngoai ra, cha me ¢d con bi tu ki con ¢6 nhu cau dugc cung
cap nhiing ki nang twong tic vai tré va gilp tré tuong tac véi nhimg ngudi xung quanh

mot cach hidu qua. Bong thoi, trong sudt qua trinh, cha me ¢d con bi ty ki ciing c¢6 nhu cau
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can duoc hoc cac ki ning kiém ché cam xc, bai day tré tu ki cha me can rat kién nhan,
mat bai hoc c6 thé day di day lai rat nhiéu lan.

T6m lai, nhu cau tham van tam ly cia cha me rat da dang va phong ph, vi thé viéc
nghién ctu vé nhu cau tham van tdm ly ctia cha me ¢4 con bj tu ki s& gilip tim ra nhiing
cach thirc dé théa man nhu cau 4y nham cai thién duoc viée chim soc va nudi day tré tu ki
trong cudc sdng hang ngay, tir d6 ning cao chét lwong cudc séng cua gia dinh tré ty ki,

2.4.2. Nhu cdu vé hinh thic tham vén tam Iy

Nhing nim gan day, ¢ Viét Nam xuat hién nhiéu hinh thirc tham van tam Iy khac
nhau nham d4p tng cac nhu cau khéc nhau caa cac d6i tuong khac nhau. Véi nhu cau cia
cha me ¢6 con bi tu ki, cac loai hinh tham van pht hop bao gom tham van tryuc tiép (ca
nhan, nhoém), tham van gién tiép (thu, bao dai, mang internet, goi dién thoai. ..).

2.4.2.1. Nhu cdu dwoc tham van mét cach gian tiép: qua internet, g thu, goi dién
thoai...

Trong thoi budi bling nd vé cong nghé thong tin nhu hién nay, hinh thic tham van
gian tiép pho bién nhat 1a tham van qua mang (Online counselling). Py 1a hinh thirc ma
nha tham véan va than chi ¢ hai noi khéc nhau, viéc tién hanh ca tham van va cung cap
théng tin théng qua internet, than chii ty xac dinh dia diém va thoi gian cia ca tham van.
Ngay tir khi méi xuat hién, tham van qua mang da gdy ra nhiéu tranh c&i vé tinh hiéu qua
cling nhu tinh dao duc caa loai hinh nghién ctu ndy. DU ¢6 nhitng phan tng tréi chiéu
nhung mét thuc té 13, song song véi viéc phét trién ciia cong nghé thdng tin, tham van qua
mang hién nay dang ngiy cang phat trién véi nhiéu loai hinh da dang nhu tham van qua
email, tham van truc tuyén, tham van trén website hay tham van internet. Uu diém cua
tham van qua mang la téc do truyén tin, phan héi nhanh, than chi cha dong duoc vé thoi
gian, dia diém dién ra tham van. Nhuoc diém I viéc tham van nay khéng pht hop véi mot
s6 ndi dung nhu bao luc tinh duc, rdi loan tAm than, nhitng ngudi co ¥ twong tu sat, giét
nguoi hay lam dung tré em. Ngoai ra, viéc tham van qua mang lam cho nha tham van va
than chu khong thay dugc nhau hoic chi thay qua webcam, vi vay, nha tham van chi c6 thé
tin twong vao cau chuyén cia than chit ma khodng cd su quan sat mot cach ti mi dé di dén

phan tich xac d4ng nhat.
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Trong cac hinh thirc tham van, tham van qua thu, béo in, dai tiéng n6i 1 loai hinh
xuat hién sém nhit tai Viét Nam. Cac muc “tdm su” trén céc bao thudc loai hinh tham van
nay. Loai tham van nay thuong xuat hién trén cac bao nhu: Hanh phuc gia dinh, thé gici
phu nit, Tudi tré, Phap luat... Pac diém dé nhan thay 1a viéc tham van qua thu, bao dai
duoc thuc hién bai cac chuyén gia méi chi dung lai & viéc Iling nghe, chia sé, cho 1oi
khuyén va ban luan theo huéng chii quan cua chinh chuyén gia. Céc ca tham van mang
dam tinh chat gido duc, bam sét cac chuan muyc dao duc hién thoi. Tuy nhién, diém han
ché cua loai hinh nay Ia cic van @& cua than chi dugc miéu ta qué su that theo chiéu
hudng dang thuong va duge cac chuyén gia dat cho nhitng cai tén nghe rat“thj trudng”.
Thém nita, cac loai hinh tham van nay khdng phl hop voi déi tuong tham van Ia cha me
co con bi tu ki [13].

Tai Viét Nam, hinh thirc tham van qua dién thoai kha phét trién. St dung hinh thic
tham van nay, than cha duoc chuyén gia giai dap nhiing thac mac, kho khan. Tai TP Ho6
Chi Minh, trung binh mdi ngay trung tim Tu van tm Iy — Giéo duc, tinh yéu, hdn nhan,
gia dinh tiép nhan khoang 165 cudc goi. Con trung tim Tu van tinh yéu — hon nhan — gia
dinh & Ha Ni trung binh mdi ngay khoang 100 cudc goi. Khach hang trung tam cha yéu
la phu nit lra tudi tir 20 — 40 tudi [13]... Uu diém cia loai hinh nay I tinh thuan tién vi
khong phai mat cong di lai, tinh bao mat vi nha tham van va than chii khong biét nhau,
than chu thoai mai chia sé van dé cia minh. Tuy nhién, nhugc diém cua loai hinh nay 1a
kho xac dinh duoc hiéu qua tham van dé dua ra nhitng ké hoach tiép theo.

2.4.2.2. Nhu cdu duwot tham van bang céc hinh thic tryc tiép: tham van ca nhan
hogc tham vén nhom

Tham vén bang hinh thac truc tiép ¢ mét sé yéu cau khac vai tham van gian tiép.
Tham Van tryc tiép c6 ba loai hinh chinh: tham van cé nhan, tham vén gia dinh va tham
van nhom [14, tr. 46]. Tuy nhién, trong pham vi luan an, ching t6i chi dé cap dén hai loai
la tham van c& nhan va tham van nhom.

Tham van nhém 1 hinh thirc tham van tryc tiép, trong d6, cac van dé caa ca nhan
s& duoc thé hién trong pham vi mot nhém gom nhiéu thanh vién c6 van dé giéng nhau dé

mong su gitip d&. Tham van nhém gidp cac thanh vién giai quyét duoc van dé cia ho, phat
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trién su ty nhan thirc, tao méi quan hé than thiét vai cac thanh vién trong nhém va gidp cac
thanh vién hoan thién ban than hon. Uu diém caa tham van nhdm 4 tao diéu kién dé than
chii ¢6 nhimg co hoi dé hiéu, quan sat ngudi khac, bdi dudng v thic hop téc trong cong
ddng, tao ra nhung thay ddi vé nhan thtic, cach tmg xar va hoan thién nhan céch, hd tro
than chu trong viéc ra quyét dinh va giai quyét van dé.

Tham vén c& nhan 1 hinh thiic tham van truc tiép, trong d6, nha tham van va than
cha s& mat d6i mat véi nhau dé tién hanh ca tham van. Ca tham van c6 thé tién hanh &
trung tAm, vin phong tham van, nha than chii hodc nhiing noi c6 thé dam bao céc yéu to vé
khéng gian tham van. Loai hinh tham van nay 1 cach t6i wu nhét giGp than chu vuot qua
nhitng kho khan, béi n6 gitp nha tham van va than chu chia sé, trao d6i duoc véi nhau dé
tim ra van dé cdt I6i ciia than chit. Chinh vi thé, n6 duoc coi Ia loai hinh tham vén hiéu qua,
dong thoi ciing 1a loai hinh doi hoi nha tham van can phai st dung phdi hop cac ki ning
tham van nhu phan hdi, thau cam, lang nghe, dién giai... C6 nhiing van d& nhay cam chi
cd thé giai quyét bang viéc sir dung loai hinh tham van nay. Tham van c4 nhan c6 vu diém
|2 gidp than chi nhan thirc rd van dé va cac nguon luc hd trg cua ban than, dong thoi nang
cao nang lyc tu giai quyét van d& cua than chi, dam bao tinh bao mét cao. Tuy nhién, loai
hinh ndy c¢6 nhuoc diém 14 than cha bai 16 than phan trudc nha tham van, va c6 thé than
chi khéng déam chia sé van dé caa minh cho nha tham van.

2.5. C4c yéu t6 anh hudmg dén nhu cau tham van tam ly ciia cha me c6 con
bi tw ki

Céc yéu t6 anh huong chiém mot phan rat quan trong, 1a tién dé cho viéc cha me c6
nhu cau tham van tam ly & mirc d6 ndo va cd nhitng yéu té nao anh huong dén. Pay 1a mot
van dé nghién ctru dugc rat nhiéu cac nha khoa hoc quan tam, tuy nhién phan 16n cac
nghién ctiu vé van dé nay déu duoc viét trong nghién ciu vé tham van tam ly, con bi tu ki
hoac cha me co con bi tu ki..

Trén thé giGi, cd kha nhiéu nghién ciu vé van dé nay. Cu thé 1a nghién cau cia
Doul Irene (2015) V& yéu té cam xtc caa cha me con bi ty ki anh huéng nhu thé nao dén
con bi tu ki va cha me con bj tu ki. Nghién ciu vé chat luong cudc sdng cia cha me c6

con bi tu ki ciia cac nha tam ly hoc nguoi M¥ két hop voi Ha Lan (2009) ciing cho ring,
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c6 3 yéu t6 anh hudng dén nhu cau duoc tro gitp tam ly cia cha me c¢d con bi ty ki 1a muc
do6 cham soc tré tu ki, didu kién kinh té coa gia dinh va cac cam x(c nay sinh, dic biét 1
cac cam xuc tiéu cuc. Michele A M M van Tongerloo (2014) va cac cong su cua minh
trong nghién ctu vé méi quan hé trong viéc nudi day tré ty ki ciing da nhan ra rang stc
khoé thé chét va tinh than ctia cha me dong vai tro rat quan trong trong viéc cham soc con
bi tu ki. Ngoai ra, tac gia con chi ra, cha me c¢d con bi ty ki cd nhu cau can duoc ling nghe,
chia sé va dugc chuyén gia cung cap cac dich vu hd trg xa hoi vé van dé nay. Tara Murphy
va Kevin Tiemey (2005), trong b&o céo nghién cau vé nhu cau thdng tin cia cha me c6
con bi tu ki cho thay ring, cha me c6 con bi tu ki ¢6 su tu i thi rat 16n, cu thé 1a tu ki thi
con cai cua minh va ty ki thi ban than da sinh va cham séc con bi tu ki [81] [89] [106].

Tai Viét Nam, chi c6 mot s6 it c&c nghién ctiu vé nhu cau tham van tam Iy véi cac
ddi twong khac nhau. Cuy thé, trong nghién ciu ciia Pham Van Tu (2015), khi nghién ctu
Vé tré em méic HIV/AIDS da két luan, nhu cau tham van tam ly phu thudc vao cac yéu to:
nhan thtc caa tré vé tham van tam Iy, su tu ki thi, niém tin cua tré vé hiéu qua cua tham
van tam 1y, sy Ki thi caa cong dong, c&c gid tri van hoa x& hoi va chat luogng dich vu tham
van tam ly. Nghién ciu ciia Pham Thanh Binh (2014) khang dinh, cac yéu té anh huong
dén nhu cau tham van tam ly cua hoc sinh THCS bao gom: dic diém vian hoa xa hdi, qun
niém cua cac lue luong trong nha tredng vé tham van tam ly, cac yéu tb xuat phét tir yéu to
nha trudng, nén tang gido duc gia dinh, hoat dong day hoc trong nha trudng, dic diém
tdm-sinh ly cua hoc sinh THCS, kién thuc, kinh nghiém cua ban than, kho khan tam ly va
co ché phong vé ciia con ngudi... Pao Thi Bich Thuy (2016), trong nghién ciu cia minh
ciing chi ra rang, yéu t6 hd tro xa hoi la vo cling can thiét vai con bi ty ki va gia dinh c6
con bi tu ki, trén co s& do6 tac gia con so sanh mic hd tro X hoi cua cac qudc gia khéc
nhau véi c&c nén van hoa dic trung (Pao Thi Bich Thuy, 2016)...[6] [52] [58].

Cha me c6 con bi tu ki gap rat nhiéu kho khan tm ly ma khong thé ty minh vuot
qua, Vi thé ho ¢ nhu cau tham van tam ly dé giai quyét nhiing kho khan 4y. Tuy nhién,
nhu cau ny lai chiu sy anh huong cia rat nhidu yéu t6. Trén co so tong két tir cac nghién

ctru da di trude vé van dé nay, ching t6i dwa cac nhém yéu té chit yéu anh huong dén nhu
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cau tham van tam ly ciia cha me c6 con bi ty ki, bao gdm: Nhan thirc caa cha me ¢6 con bi
tur ki vé& tham van tdm Iy, cac gia tri van hoa xa hoi, mirc do hd tro x& hoi.
2.5.1. Nhan thec ciia cha me c6 con bi tw ki vé tham vén tam ly
Tham van tam ly van con 1a mét dich vy con kha méi mé véi ngudi dan Viét Nam
noi chung va cho linh virc cho cha me ¢d con bi tu ki néi riéng. Do khong do dugc do
chinh x4c cling nhu khong kiém chimg dwoc van dé (vi con méi, it ngudi biét dén) nén
nhiéu cha me lo ngai, chua dam str dung dich vu nay. Biéu nay thé hién trén 2 khia canh:
Mgt 13, nhan thic caa cha me ¢d con bi tu ki vé sy can thiét cua tham van tam
ly. Cha me tré ty ki ludn c6 rat nhiéu kho khan vé tam 1y trong qué trinh cham soc tré, vi
vay, néu cha me ¢ nhan thire dang dan vé su can thiét cua dich vu tham van tam ly thi cha

me ¢d thé sir dung dich vy tham van dé théa man nhimg khé khin tam 1y ctia ban than.

Hai 13, nhan thtc ciia cha me ¢6 con bi tu ki vé lgi ich caa viéc sir dung dich vu
tham van tam ly. Tham van tam Iy 1a dich vu c6 thé gitp cha me:
e Giai toa nhitng cam xuc tiéu cuc trong qua trinh cham soc tré
e Gilp cha me c6 thém nhirng kién thirc vé cham soc tré tu ki mot cach khoa hoc
e Gillp cha me c6 thém céc ki ning tuong tac véi con ciing nhu lam cau ndi giia
con va xa hoi
e C4 16i song tich cuc, hoa nhap hon
2.5.2. CAc gia trj véin hod xa hi
Su khéc biét trong cac gia tri van hoa ciing 1a mot trong nhiing yéu t6 anh huong
dén nhu cau tham van tam Iy ciia cha me ¢6 con bj ty ki. Kim va Omizo (2003) d4 tim ra
rang nhitng gia tri vin hoa A Chau hudng dén viéc kKim nén cam xuc cua ban than khi ho
trai nghiém nhiing cam xic manh mé, nhat 1a nhitng cam xdc tidu cuc. Hai tic gia nay
cling nhan thay rang c4c gia tri van hoa A Chéu ciing khuyén khich ca nhan tuan git
nhirng tiéu chuan cia gia dinh va x4 hoi. Viéc gip cac kho khin tim 1y nhu ma mét viée di
chéch hudng so véi cac chuan myc va cd thé duoc xem 1a chong lai cac gid tri truyén
thdng va lam x4u hé gia dinh. Ngay tir bé, dudi anh huéng cua giéo duc gia dinh va truyén
thdng, tré em it khi duoc khuyén khich chia sé nhitng cam tuéng va suy nghi caa minh,

nhat 1a khi gip c4c van dé tam Iy hoidc cac van d& nhay cam. Ngudi Phuong Pong thuong
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it cdi mé va san sang chia s¢ kho khan tim 1y ctia minh véi nguoi khac. Vi vay, khi gip
nhitng kho khin tim 1y c6 thé hoc sinh chon cach gidi quyét 1a am tham chiu dung (chiém
34.17%). Céc biéu hién cua céc gia tri vian hoéa xa hoi anh huong dén nhu cau tham van
tam Iy cuia cha me cd con bi tu ki bao gom:

- Thuong khong cha dong chia sé kho khan khi cham soc tré tu ki voi nguoi khac

- E ngai, trén tranh khi nguoi khac hoi vé& con minh

- Khong tim dén dich vu tham van vi so x& hoi nghi gia dinh nha minh khong binh

thuong mai can tro gitp tam ly

- Rt it khi tAm su voi nguoi khag, it c6 nhu cau giao tiép

Nhiing diéu nay anh huong rét tiéu cuc dén nhu cau tham van tam ly ciia cha me c6
con bj ty ki, 1a rao can rat 16n dé cha me cd thé tim dén nha tham van tam ly khi gap kho
khan tam ly.

2.5.3. Mikc dj hé tro xa hgi

Diéu kién kinh té ctia mdi qudc gia gan lién vai cac mue hd trg xa hoi. Theo nhom
tac gia Colin G. Pottie va cong su (2009), hd tro X hoi cho cha me c6 con bi tu ki bao gom
céc dich vu chuyén mén va dich vu xa hdi ma gia dinh ¢6 con bi tu ki nhan duoc. Cé 2 su
hd tro x& hoi thuong xuyén nhat 13 hd tro thdng tin va hd trg cam xc. Ngoai ra, trong thoi
dai bling nd vé cdng nghé nhu hién nay, chling ta con cd thé tim kiém su hd tro tir cac
cong dong truc tuyén nhu facebook, instagram.... [77, tr. 419 - 429].

Mtc d6 hd tro xa hoi va cong cu xa hdi cao hon va nhiéu dich vu hd tro hon s& du
doan murc d cao hon ctia tAm trang tich cuc hay tiéu cuc. Véi cac qudc gia c6 mac kinh té
phét trién nhu My, Anh... thi mtc do hd trg x& hdi rat tét.Tré bi tu ki dugc cung cap rat
nhiéu cac ché do vé gido duc, trudng hoc, cac chuong trinh can thiép, tri liéu dac biét. ..
Ngay ca cha me c6 con bj tu ki ciing duoc cung cap cac dich vu hd tro vé cac thong tin lién
quan dén tur ki, cch cha me phéi hop véi con bi tu ki, cac dich vu tham van khi gap kho
khin véi cac chuyén gia duoc dao tao bai ban, cd kinh nghiém. .. tit ca cac dich vy nay
duoc di kém véi viée cham soc con bi tu ki. C6 thé ndi rang, chat lwong can thigp tu ki trén

thé gioi da phat trién manh mé va dat duoc céc thanh cong nhit dinh vao khoang hai thap
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ki tro lai day. Hién tai, @ Dong Nam A, Thai Lan ciing dang 1a mét trong nhitng quéc gia
di dau vé cac hd tro xa hoi tuong ddi tét cho tré ty ki va gia dinh ctia ho.

Tai Viét Nam, Dang va Nha nude ciing tuong ddi quan tim dén cong tac chim soc
tré khuyét tat noi chung va tré tu ki ndi riéng. Tuy vay, chua c6 mot van ban phap luat nao
quy dinh tu ki 1a mét dang khuyét tat riéng biét, cac chinh sach déi véi tré tu ki va gia dinh
¢ tré tu ki méi chi duoc 16ng ghép trong hé thong van ban va cac chwong trinh chinh sach
ddi voi nguoi khuyét tat n6i chung... Tuy vay, trong mot vai nam trd lai ddy, khi ma nhan
thtrc vé tu ki ¢6 nhiéu thay doi thi Nha nude ciing da ¢6 nhitng nd luc nhat dinh déi véi cac
chinh sach danh cho tré ty ki. Thanh qua ban dau cia nd luc 4y 1a su ra doi cia quyét dinh
1019/QD-TTg ngay 5 thang 8 nam 2012 cua Thu tuéng chinh pha phé duyét vé dé an gidp
nguoi khuyét tat giai doan 2012 — 2020. Theo dé an, tré tu ki dwoc hd tro trién khai giéo
duc hoa nhap & cac cap hoc thdng qua viéc xay dung chuong trinh, tai lidu; boi dudng
chuyén mon cho can b quan ly, bdi dudng chuyén mén cho gi&o vién truc tiép day tré ty
ki. Tuy chua c6 gia trj vé mat phap Iy, tuy nhién, viéc dua tu ki vao danh sach cac dang
khuyét tat dugc phap luat cong nhan da 13 mot budc tién trong viéc Chinh phu va cac bo,
ban, nganh cb gang dé tu ki duwoc cong nhan 1a mot dang khuyét tat riéng va xay dung
nhitng chinh sach riéng danh cho tré tu ki va gia dinh tré tu ki. Tuy vay, cho dén hién nay,
cha me c6 con bi ty ki cha yéu van phai ty chi dong di tim kiém thdng tin, cach tri liéu
phu hop cho con bi tu ki va tu tim cach giai toa cac cam xuc tiéu cuc nay sinh trong qua
trinh cham soc con bi tu ki.

Két luan chuong 2

Nhu cau tham van tdm Iy ctia cha me ¢6 con bj ty ki 13 doi hoi duoc tro gidp tam ly
cua cha me ¢6 con bi tu ki khi gap kho khan vé tam ly trong cudc song. Trong qua trinh
twong tac voi cha me ¢6 con bi tu ki, nha tham van gidp cha me, nhan thire dugc chinh xac
van dé ciia minh, dong thoi khai thac nhiing tiém ning ctia ban than dé tu wng pho tich
cuc, hiéu qua trude nhimg khé khan tim 1y ma cha me gap phai trong cudc séng, gop phan
can bang tam 1y, tir 46 nang cao chét lugng cudc sbng cia ca nhan va gia dinh.

Biéu hién cua nhu cau tham van tam ly caa cha me c6 con bi tu ki thong qua 2 khia

canh: nhu cau vé ndi dung tham van tam ly (nhu cau tham van tdm ly nham giai toa cam
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xUc tiéu cuc, nhu cau tham van tam 1y vé thong tin lién quan dén tu ki, nhu cau tham van
tam 1y vé ki ning cham soc tré tu ki, nhu cau tham van tam Iy vé tim kiém méi truong va
hinh thirc gido duc, nhu cAu tham van tam ly trong viéc déi xir cong bang, tranh ki thi, nhu
cau tham van tam ly nham tiép can dich vu xa hoi) va nhu cau vé hinh thirc tham van tam

ly (nhu cau tham van tam Iy truc tiép va nhu cau tham van tam ly gian tiép).
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Chuong 3
TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1.Té chitc nghién ciu

3.1.1. Pja ban va khach thé nghién citu

3.1.1.1. Vai nét vé dia ban nghién cizu

Luan an khao sat dinh lwong 120 cha hodc me cd con bi tu ki dén tir 3 dia diém:
Khoa Tam bénh hoc — Bénh vién Nhi trung wong, trung tm Timg budc nho, Thanh phd
Hai Phong, trung tam chuyén biét Tam An, huyén Dong Anh, Thanh phd Ha Nbi.

Khoa Tam bénh hoc — Bénh vién Nhi trung wong 1a don vi di dau trong ca nudc vé
viéc kham va diéu tri, can thiép nhitng bénh réi loan phét trién ¢ tré, dac biét Ia tré tu ki.
MJ3i ngay, khoa tiép nhan tir 25 - 30 ca diéu tri ndi tri ngay theo chuong trinh can thiép
sém. Ngoai ra, khoa Tam bénh hoc con danh thoi gian to chtic cac budi tap huan, tu van
gia dinh bang ca hinh thtrc trr van ca nhan va tu van nhom, day mau cho phu huynh quan
sét, phu huynh day tré dé can bo khoa hudéng dan va gop y. Vay, viéc cham séc va dua con
di tri liéu thuong xuyén nhu vay c6 khién cha me c6 con bi ty ki gap cac kho khin gi
khéng va ¢ nhu cau giai quyét nhitng kho khan ay khdng? Cau hoi trén 1a dong luc khién
luan &n lya chon khao sét cha me c6 con bi tu ki cua khoa Tam bénh hoc nham tim hiéu rd
hon thyc trang khé khan tam ly, nhu cau tham van tam ly caa cha me c6 con bi ty ki va cac
yéu t6 anh huong dén nhu cau ny.

Trung tam Timg budc nho tai Thanh phd Hai Phong 1a mét trong nhiing trung tam
chuyén biét I6n nhat ciia thanh phé, nam ngay tai trung tam Thanh phd Hai Phong. Trung
tam da hoat dong duoc 8 nim, hién nay c6 2 16p ban trd, mdi 16p 10 tré va tiép nhan 130
tré tu ki day theo ca véi 33 gido vién day. Tai trung tdm ciing c6 phong chuyén danh gia
mirc d6 tu ki cia tré va Ién ké hoach can thiép phi hop véi ting tré. Ngoai ra, trung tam
ciing ¢6 nhitng budi chia sé vai cha me ¢6 con bi ty ki, cung cap thém thdng tin mai nhat
Vé tu ki va cach cham soc tré tai gia dinh. Trung tim Timg budc nho ciing thuong xuyén
duoc tiép nhan cac dit 4n 16n lién quan dén tré tu ki, ma méi day nhét 1a dy an “Ki niang
lam cha me tich cuc véi con bi ty ki”. Luan an lya chon cha me c6 con dugc danh gia la tu

ki hién dang duoc can thiép tai Trung tam dé tim hiéu thuc trang nhitng kho khan tam ly,
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nhu cau tham van tdm ly cua cha me khi gip khé khan tm Iy trén va cac yéu t6 anh
huéng.

Trung tdm chuyén biét Tam An tai Pong Anh, Ha Noi 1a mot trong nhitng trung
tam mai thanh lap nam 2016. Tuy mai thanh 13p nhung trung tam chuyén biét Tam An la
mét dia chi uy tin vé can thiép cho tré tu ki néi riéng va réi loan phat trién néi chung tai
khu vuc Péng Anh 1a mét huyén ngoai thanh Ha Noi. Bang chung 1a tuy méi thanh lap
nhung cho dén hién tai, trung tam c6 40 tré tu ki tri liéu tai day, tinh ca can thiép ca ngay
va can thi¢p theo ca. Cha me c0 con bi tu ki lai trung tam thuong xuyén co nhiing cau hoi,
ban khoan giri dén cé4c gi4o vién day con minh vé nhiing van dé lién quan dén con. Vi thé,
luan &n lya chon cha me ¢6 con bi ty ki dang can thiép tai trung tim nay nham tim hiéu
nhitng khé khan tam ly caa cha me, nhu cau tham van tam Iy khi gap kho khan cia cha me
c6 con bj tu ki va cac yéu t6 anh huong dén nhu cau nay.

3.1.1.2.Vé khach thé nghién cizu

Khéch thé tham gia nghién ctu bao gom cha hodc me ¢ con bj tu ki tai 3 dia diém:
Khoa Tam bénh hoc — Bénh vién Nhi Trung wong, trung tam Tung budc nho va trung tam
chuyén biét Tam An. Téng s6 lwong khach thé nghién ctu cu thé nhu sau:

- Khoa Tam bénh hoc- Bénh vién Nhi trung wong: 30 khéach thé
- Trung thm Timg budc nho: 60 khach thé
- Trung tdm chuy@n biét Tam An: 30 khach thé

Trong cach phan chia ndy, ching t6i dwa vao thuc té s6 Tuong tré bi tu ki hién dang
can thiép tai 3 dia diém trén. Dé tai khao sat 130 khach thé va viéc xur Iy cac phiéu
diéu tra nhan duoc cho thay 120 phiéu hop 1¢ va 10 phiéu khéng hop 18 ( phiéu tra loi
dudi 2/3 sb cau hoi hoic dé phiéu trang). Trong s luong cha me ¢6 con b tu ki khao
sét, s6 lwong cha me c6 con bi tu ki tai trung tm Ting budc nho 1a nhiéu nhat, chiém
50%, tiép dén la khoa Tam bénh hoc — Bénh vién Nhi trung wong, chiém 25% va
trung tdm chuyén biét TAm An chiém 25% tong s cha me tham gia. Pac diém mau

khach thé duoc thé hién & bang dudi day.
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Bdng 3.1: Péc diém khach thé nghién crru

Tiéu chi S6 lwong Ty 18 %

e Cha 35 315
Gi¢i tinh Me 82 68,5
THPT tré xudng 18 15,9
e « | Trung cap, cao ding 42 37,2
Trinh dg hoc van DPai hoc, sau dai hoc 53 46,9
NoI tro/tu do 19 17,7
Nhan vién van phong 24 22,5
A Ky thuat 25 23,3
Nghe nghiép Kinh doanh 27 25,2
Gido duc 12 11,2
Dudi 30 tuoi 37 33,3
2. Tir 30 dén 40 tuoi 60 54,1

TUOI ~ T
Trén 40 tuoi 14 12,6

Nhu vy, mau nghién ctiu phan nhiéu 1a nit, c6 do tuéi duai 40 tudi; da s6 co mic
hoc van kha cao, tir trinh do trung cap, cao dang trd 18n; nghé nghiép cha yéu Ia nhan vién
van phong, kinh doanh va k¥ thuat.

3.1.2. Cac giai dogn nghién cizu
Luan an duoc tién hanh tir nim 2014 dén nam 2018 qua cac giai doan va nhiém
vu cu thé nhu sau:

3.1.2.1.Giai dogn nghién cuzu ly lugn

Muc dich nghién ciru: X8y dung co sé Iy luan nhu cau tham van tam ly caa cha me
c6 con bi tu ki

Thoi gian nghién czu: tir thang 10 nam 2015 dén thang 12 nam 2016

Ngi dung nghién cuu

Xay dung dé cuong chi tiét, khung Iy thuyét cho luan an, xay dung cac khai niem
cdng cu vé tham van, cha me c6 con bi tu ki, nhu cau tham van tam ly caa cha me ¢6 con
bi tyr ki va cac yéu t6 anh hudng dén nhu cau tham van tam ly ctia cha me ¢6 con bi tu ki.

T6 churc tién hanh

Tién hanh doc, phan tich, tong hop tai liéu, van ban, tap chi khoa hoc, luan &n va
xin y kién chuyén gia.

3.1.2.2. Giai doan nghién cuu thuc trang
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Muc dich nghién ciru: tim hiéu thuc trang va cac yéu té anh huéng dén nhu cau
tham van tam ly caa cha me ¢6 con bi tu ki. Trén co sé d6 dé xuat cac kién nghi nham thoa
man nhu cau nay cho cha me cé con bj tur ki.

Thoi gian nghién cizu: tir thang 1 dén thang 6 nam 2017

Ngi dung nghién cizu: Nghién ctiu thyc trang khé khin tim 1y va cac mire do biéu
hién nhu cau tham van tam Iy, cac yéu t6 anh hudng dén nhu cau tham van tam ly cua cha
me cd con bi tu Ki.

Céch thfc tién hanh:

Dé c6 nhiing dit liéu khach quan vé nhu cau tham véan tam Iy ciia cha me ¢6 con bi
tu ki va cac yéu t6 anh huong, nghién ctu cia luan an sir dung cac phuong phéap quan sat,
diéu tra bang bang hoi, phong van sau, nghién ciu truong hop, thong ké va sir dung phan
mém SPSS phién ban 23.0 dé xu Iy s6 liéu.

3.2. Phwong phap nghién ciru

3.2.1. Phuong phdp nghién ciru tai ligu van ban

Muc dich nghién ciu: tong quan nhirng nghién ctiu cua cac tac gia trong va ngoai
nudc nghién ciu cia luan &n nham tim khoang trong trong nghién ctiu vé nhu cau tham
van tam Iy ctia cha me c6 con bi ty ki, trén co s& d6 tim khoang trong nghién ctiu va tao
dung khung Iy luan cho luan an.

Ngi dung nghién czzu: xac dinh c&c khai niém cong cu, cac khai niém lién quan va
hé théng hod mot s6 van dé Iy luan co ban lién quan dén luan an nhu: nhu cau, nhu cau
tham van tam ly, nhu cau tham van tam Iy cua cha me ¢6 con bi tu ki, biéu hién nhu cau
tham van tdm ly cia cha me ¢6 con bi tu ki, cac yéu t6 anh hudng dén nhu cau tham van
tdm ly ctia cha me ¢é con b tu Ki.

Xac dinh ndi dung nghién ctu thuc tién: viéc lya chon cac yéu té phu hop voéi
nghién ctu thyc tién vé nhu cau tham van tdm ly cia cha me c6 con bi tu ki dua trén két
qua nghién ciru va tong hop cac nghién ciru trong va ngoai nudc vé nhu cau tham van tam
ly cua cha me ¢6 con bi tu ki.

Céch thic tién hanh: doc, dich, phan tich, tong hop, hé thong hoa cac khai niém

trong va ngoai nudc ¢6 lién quan truc tiép dén van dé nhu cau, tham van tam 1y, nhu cau
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tham van tdm ly cuia cac ddi twong khac nhau trén cac phuong dién tam Iy hoc, giéo duc
hoc, x& hoi hoc, cong tac xa hoi... két qua caa cac hoi thao khoa hoc quéc gia, quéc té vé
van d& nhu cau, tham van tdm ly, nhu cau tham véan tdm ly caa cac dbi trong khéc nhau,
dac biét 1a cha me ¢o con bj tu ki.

3.2.2. Phwrong phdp diéu tra bang bang héi

Diéu tra bang bang héi 1a phuong phap thu thap théng tin trén phéd rong, véi so
lwong khéch thé 1on, cd thé cho phép ngudi nghién ciu rdt ra nhitng két luan c6 do tin cay
cao. Bang hoi duoc xay dung dya trén co sé nghién ctu 1y luan vé nhu cau tham van tam
ly caa cha me ¢6 con bi tu ki. Nhu cau tham van tam ly ciia cha me ¢6 con bi tu ki thé hién
théng qua nhu cau vé ndi dung tham van va nhu cau vé hinh thic tham van tam ly. Nhu
cau tham van tdm Iy ctia cha me ¢6 con b tu ki chiu sy anh hudng ctia céc yéu tb chu quan
va khach quan. Pay 1 phuong phéap nghién ctiu chinh ciia dé tai.

Muc dich diéu tra: tim hiéu thyc trang nhu cau tham van tam Iy va cac yéu to
anh huéng dén nhu cau tham van tam ly caa cha me c6 con bj tu ki.

NGi dung diéu tra: Dya trén co s& xay dung hé théng cac cau hoi dinh luogng va
dinh tinh tién hanh khao sét thuc trang, cac yéu té anh hudng dén nhu cau tham van tam ly
cua cha me ¢o con bj tu Ki.

Céch thic diéu tra: Céch thic diéu tra bang bang hoi duoc trién khai qua 4 giai
doan. Giai doan 1: thiét ké cong cu diéu tra. Giai doan 2: diéu tra thir. Giai doan 3: diéu tra
chinh thire. Giai doan 4: xtr ly va phan tich két qua. Mdi phuong phép duoc sir dung trong
timg giai doan déu ¢ xac dinh muc dich, ndi dung va cach thuc tién hanh cu thé. Diéu tra
nhu cau tham van tam ly cia cha me ¢6 con bi ty ki duoc tién hanh bang cach phét phiéu
diéu tra truc tiép, huséng dan cha me c6 con bj tu ki cach tra 161 va yéu cau cha me ty dién
vao cac thdng tin can thiét vao ndi dung phiéu diéu tra. Khéch thé khao sat thir bao gom 30
cha me c6 con ty ki tai trung tdm Timg budc nho, Hai Phong. Khach thé khao sét chinh
bao gdm 120 cha/me cd con bi tu ki cta 3 dia diém: khoa Tam bénh hoc - Bénh vién Nhi
trung uong, trung tdm Timg budc nho, Hai Phong va trung tam can thiép sém Tam An,
Pong Anh, Ha Ni.
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Giai doan 1: Thiét ké cong cu nghién ciiu: Cong doan ndy gom 2 budc: thu thap y
kién va khao sét thir

Buéc 1—Thu thdp y kien

Muc dich thu thdp: nghién ciu hinh thanh ndi dung so bo cho bang hoi

Thoi gian thu thdp: tir thang 1 dén thang 4 ndm 2017

Ngi dung thu thap:

Luan &n tién hanh khai thac thdng tin tir cac nguon tu lidu 1y luan da duoc xac dinh
& chuong 2 dé 1am co s¢ cho viéc xay dung noi dung cau hoi, sau do xin y tuong tir
chuyén gia vé kho khan tam 1y, nhu cau tham van tam Iy va cac yéu t6 anh huong dén nhu
cau tham van tdm Iy cta cha me c6 con bj ty ki.

Céch thac tién hanh: trong giai doan ndy, tién hanh bang cach sir dung phuong
phép chuyén gia dé thu thap y kién caa nhitg ngudi c6 kinh nghiém c6 hiéu biét sau dong
gop cho van dé can nghién cau. Sir dung phuong phap nghién ctu tai liéu dé thu thap cac
théng tin can thiét lién quan dén dé tai.

Trén co so d6 tién hanh xay dung bang hoi danh cho cha me ¢6 con bi tu ki. Bang
hoi danh cho cha me ¢6 con bi ty ki bao gém 2 phan chinh:

Phan 1: Trong phan nay, xac dinh mét s6 chi bao thdng tin ca nhan vé tré tu ki va cha me
c6 con bi tu ki, cu thé:
- Ve tré tu ki: giéi tinh, ndm sinh, nam phat hién ra tu ki, noi danh gia tu ki, dau hiéu
tu ki, noi hoc hién tai, noi can thiép (cau Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7).
- Vé cha me c6 con bi tu ki: gidi tinh, tudi, trinh d hoc van, cong viéc hién tai, tinh
trang hon nhan, thir tu sinh con, thu nhap binh quén theo thang cua gia dinh (A8,

A9, A10, All, A12, Al13, Al4).

Phan 2: Tim hiéu nhitng khé khan tam Iy cha me ¢6 con bi ty ki gap phai

Trong phan nay tim hiéu 6 biéu hién vé kho khin tam 1y ctia cha me ¢d con bi ty ki
(xem phy lyc 1, cau B2), cu thé:

- Kho khan tam Iy trong viéc giai toa cam xdc

- Kho6 khan tam Iy trong viée doi hoi dugce dbi xir cdng bang, tranh ki thi

- Kho khin tam 1y trong viéc thiéu ki ning cham soc tré ty ki
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- Kho khan tAm 1y trong viéc thiéu céc kién thic lién quan tu ki
- Khoé khan tam Iy trong viéc tiép can dich vu xa hoi — giéo duc
Ngoai ra, trong phan nay, luan an con quan tim dén cac cach giai quyét khi gap cac
kho khan tam 1y trén (xem phu luc 1, cau B3)
Phan 3: Tim hiéu thyc trang nhu cau tham van tam ly caa cha me c6 con bj tur ki
Luan an tim hiéu céc nhu cau vé ndi dung tham van tam ly (Cau B2), cu thé:
- Nhu cau tham van tam ly vé viéc giai toa cam xUc tiéu cuc (ménh dé B21 dén B24)
- Nhu cau tham van tam ly trong viéc doi hoi duge dbi xir cong bang, tranh ki thi
(ménh d& B25 dén B29)
- Nhu cau tham van tam Iy vé viéc thiéu kién thirc lién quan dén tu ki (ménh dé
B210 dén B213)
- Nhu cau tham van tam Iy vé viéc thiéu ki nang cham soc tré ty ki (ménh dé B213
dén B217)
- Nhu cau tham vén tam ly vé viéc tiép can dich vu x& hoi — gido duc (ménh ¢ B218
dén B224)
Ngoai ra, trong pham vi luan 4n con tim hiéu cac nhu cau vé hinh thic tham van
tam ly (cau B10), cu thé:
- Nhu cau vé c4c hinh thizc tham vén gian tiép (tir ménh dé 1 &én ménh dé 4)
- Nhu cau vé céc hinh thirc tham van truc tiép (tir ménh dé s6 5 dén ménh dé s6 7)
Bén canh viéc xem xét ty 1& cha me c6 con bi ty ki tim dén tham van tam ly khi gap
kh6 khan tam 1y trong qua trinh cham séc tré, trong phan nay, luan an con tim hiéu nguyén
nhan khién cha me cd con bj ty ki im dén va khong tim dén cac dich vu tham van tam 1y,
d4anh gia cua cha me vé loi ich khi duoc tham van tam Iy (B4, B5, B6).
Phan 4: Tim hiéu cac yéu té anh hudng dén nhu cau tham van tam ly ciia cha me ¢6 con bi
twr ki (cau B10)
C6 3 yéu té anh huong dén nhu cau tham van tam ly ciia cha me ¢6 con bj tu ki bao
gom: Nhan thirc ciia cha me ¢6 con bj tu ki vé& tham van tam Iy, mac d6 hd tro xa hoi va
giatri van hoa xa hoi

- Nhan thiic ciia cha me vé tham van tam ly (ménh dé B86, B87, BB35, B836)
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- Mt d6 hd tro xa hoi (ménh dé B818, B827, B828, B829)
- Céc gi4 tri vin hoa xa hoi (xem phu luc 1, ménh d& B81, B82, B831, B834)

Buéc 2 - diéu tra thir va xir ly két qua diéu tra ther

Muc dich nghién ciru: phét hién nhitng diém can chinh stra dé hoan thién cac cong
cu nghién ctu

Thoi gian nghién cizu: tir thang 4 dén thang 6 nam 2017

Ngi dung nghién cizu: tim hiéu thdng tin ca nhan cua tré tu ki va cha me ¢6 con bi
tur ki, nhu cau tham van tam Iy caa cha me ¢6 con bi tu ki V& ndi dung va hinh théc tham
VAN Va c4c yéu t6 anh huong dén nhu cau tham van tam ly cia cha me c6 con bj tu ki.

Phurong phdp nghién ciu: Thuc hién trung cau y kién ciia 30 cha me ¢6 con bj ty
ki tai Trung tim Timg budc nho, Hai Phong. Sé phiéu diéu tra duoc xir Iy nhu sau: Dit liéu
thu thap duoc s& dugc xir Iy bang chuong trinh SPSS For Window phién ban 23.0 dé xac
dinh do tin cay ciia cac cau hoi bang phuong phap tinh hé so6 Cronback Alpha. Pay la
phuong phap danh gid mirc do on dinh bén trong bang hoi ciia ting ménh dé. Phuong
phép ny phil hop véi bang hoi cd cac ménh dé duoc do dac boi thang diém ¢ nhiéu muc
d6. Trong pham vi luan &n, alpha duoc tinh toén dua trén phuong sai ctia timng ménh dé
trong mdi thang do. S6 Iugng ménh dé trong mdi thang do c6 anh huong I6n dén do tin
cay cua thang do do.

Trong bang két qua tinh toan hé s6 alpha cua timg thang do trong bang hoi, luan &n
con quan tim dén hé sé alpha ting 1én hay giam di khi ma loai bé mot s ménh dé. Trong
truong hop hé s6 alpha cuia mét ménh dé trong thang do cao hon hé sb alpha ciia thang do
va néu loai ménh dé d6 di ma hé sb alpha giam di hon do tin cay ban dau thi ménh dé do
duoc coi 1a ¢6 ¥ nghia. Nguoc lai, néu nhu 16n hon thi can phai quan tim dén viéc chinh
sira hay loai bo ménh dé do.

Két qua nghién ctu cho thay, c6 khoang 10% c4c ménh dé trong cac thang do cia
bang hoi can duoc chinh sira. D6 1a nhitng ménh dé ma két qua phan tich cho thay rang khi
chung dugc chinh stra hoac xoa bd khoi thang do thi d9 tin cay cua thang do trong bang

hoi tang 1én. Két qua tinh do tin cay alpha theo Cronbach cuia thang do trong bang héi nhu
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cau tham vén tam 1y cua cha me ¢6 con bi ty ki sau khi dugc chinh stra dugc thé hién cu

thé ¢ bang dudi day.
Bdang 3.2: D¢ tin cay cua thang do
Cac thang do Hé s6 Cronback Alpha
Kho khan tim Iy ciia cha me ¢ con bi tw ki
Kho khan trong giai toa cam xuc tiéu cuc 0,841
Kho khian trong doi hoi doi xir cong bang, tranh Ki thi 0,932
Khoé khan khi thiéu ki ning cham soc tré ty ki 0,88
Kho khin khi thiéu thong tin lién quan dén ty ki 0,915
Kho khan tiép can dich vu x& hoi — giéo duc 0,914
Nhu cqu tham vén tam ly ciza cha me c6 con bi tu ki
Nhu cau tham van tdm ly nham giai toa cam xUc tiéu cuc 0,88
Nhu cau tham van tdm Iy nham doi hoi déi xir cong bang, 0,938
tranh Ki thi
Nhu cau tham van tam ly vé ki ning cham soc tré ty ki 0,912
Nhu cau tham van tam ly vé kién thic lién quan dén tu ki 0,941
Nhu cau tham van tam ly tiép can dich vu x& hoi — gido duc 0,957
CAc yéu té anh hwong
Nhan thirc cia cha me vé tham van tam ly 0,56
Cac gia tri van hoa xa hoi 0,569
Mirc do hd tro xa hoi 0,701

Giai dogn 3: Piéu tra chinh thic

Thoi gian diéu tra; tir thang 6 dén thang 8 nam 2017.

Muc dich diéu tra: tim hiéu thyc trang nhu cau tham van tam ly cac yéu t6 anh
hudng dén nhu cau tham van tam Iy cua cha me c6 con bi tu ki.

Khach thé diéu tra: 120 cha me c6 con bi tu ki thuoe 3 dia diém: Khoa Tam bénh
hoc — Bénh vién Nhi Trung wong, trung tam Tung budc nho, Hai Phong, trung tam can
thiép Tam An, Ha Noi.

Ngi dung diéu tra: theo nhu ndi dung bang hoi chinh thirc da duoc hoan thién sau
giai doan khao sat th.

Cach thic diéu tra: diéu tra bang bang hoi, phong van sau va quan sét.

Nguyén tdc diéu tra: cha hoac me c6 con bi ty ki tra o1 phiéu mot cach doc 1ap, tu
nguyén theo suy nghi ctia ca nhan. CAc cau hoi, ménh dé cha me khdng hiéu s tryc tiép

hoi diéu tra vién dé duoc giai thich.
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Giai doan 3: Xur ly va phan tich két qua bang phan mém SPSS phién ban 23.0

Thoi gian xi ly s6 liéu: tir thang 8 dén thang 10 nam 2017

Muc dich xir 1y $6 ligu: xir Iy cac sb liéu thu dugc & giai doan diéu tra chinh thire dé
phuc vu cho viéc phan tich két qua nghién ciu thyc trang.

Ngi dung xa Iy s6 liéu: theo muc dich nghién ctru va khung néi dung nghién cau
trén cac khia canh:

- Thuc trang nhitng kho khan tdm ly cha me gap phai trong suét qua trinh chim
sOc con bi tu ki

- Tim hiéu nhu cau tham véan tam Iy khi gap kho khan tam Iy ctia cha me ¢6 con
bi tu ki theo 2 biéu hién: nhu cau vé néi dung tham van tdm Iy va nhu cau vé hinh thic
tham van tam ly

- Céc yéu t anh hudong dén nhu cau tham van tam ly ctia cha me ¢6 con bi tu ki.

- Nghién ctu 02 trudng hop can duoc théa man nhu cau tham van tam ly

Phuwong phdp xix 1y s6 liéu: nghién ciu cia luan an tién hanh diéu tra cha me c6

con bi tu ki & 3 co so va chon loc cac phiéu co day du théng tin. Sau khi xir 1y so bo, tién
hanh ma hoa s liéu thu duogc bang phan mém SPSS 23.0. Tién hanh 1am sach sb liéu bang
viée xac dinh do tin cay ciia thang do, qua d6 loai cac bién khong phu hop.

Céch tinh toan diém sb ctia cac phan trong bang hoi:

Phan tim hiéu kho khan tam 1y caa cha me ¢6 con bi tu ki bao gém 23 ménh dé,
chia thanh 5 nhdm biéu hién chinh. Cu thé, kho khan vé giai toa cam xdc (3 ménh dé),
khé khan ddi xir binh dang, tranh ki thi (5 ménh d&), khé khan khi thiéu ki niang cham
sOc tré ty ki (4 ménh dé), khé khan thiéu kién thirc lién quan dén ty ki (5 ménh dé), kho
khan trong tiép can dich vu x& hoi — gio duc (6 ménh d&). Mdi biéu hién kho khan co
4 mirc 6 do dé nhirng khach thé lya chon va chung tuong tng véi cac mirc do Vai cac
mirc d6 cu thé:

- Khong gap kho khan gi: 1 diém

- Gap mot chat kho khan: 2 diém

- Gap khé nhiéu kho khan: 3 diém

- Gap rat nhiéu khé khan: 4 diém
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Phan tim hiéu nhu cau tham van tam ly ctia cha me c6 con bi ty ki c6 hai phan
chinh Ia nhu cau vé ndi dung tham van tam Iy va hinh thixc tham van tam ly.

Phan tim hiéu nhu cau v& noi dung tham vén tam 1y, duoc chia lam 5 nhom biéu
hién chinh trong ing véi cac khé khan tam ly. Phan tim hiéu nhu cau vé hinh thic tham
van tam ly ¢ 2 nhém biéu hién chinh: biéu hién nhu cau vé céc hinh thic tham van gian
tiép (4 ménh dé) va nhu cau vé cac hinh thirc tham vén tryc tiép (3 ménh d&). M&i ménh dé
6 4 phuong an tra loi twong tng vaéi cac mue do:

- Khéng ¢6 nhu cau tham van tam 1y: 1 diém
- Can tham van nhung khong nhiéu: 2 diém
- Tuong d6i can: 3 diém

- Rét can: 4 diém

Phan cac yéu t6 anh huong dén nhu cau tham van tam Iy ciia cha me ¢6 con bi tu
ki, c6 3 yéu té chinh: Nhan thiic cua cha me ¢6 con bi tu ki vé tham van tam ly (4 ménh
de), murc d6 hd tro xa hoi (5 ménh dé) va céc gid tri vin hoa xa hoi — gido duc (6 ménh dd).
Déi voi cac thang do vé Cac yéu to anh huong dén nhu cau tham van tam ly ciia cha me ¢6
con bi tu ki, cach tinh diém duoc tién hanh nhu sau:

- Khéng dung: 1 diém

- Pang mot phan: 2 diém
- Png mot phan: 3 diém
- Hoan toan diing: 4 diém

3.2.3.Phuwrong phdp tham van tam ly

Muc dich tham van: Sir dung tham van tm Iy nham 1am thoa man nhu cau tham
van tam Iy caa cha me ¢6 con bj tu ki

Ngi dung tham van: Str dung tham van tam ly theo cach tiép can nhan thic hanh vi.
Cac ki thuat trd chuyén, phan tich, dua ra cac giai phap va phan tich giai phéap nham hudng
dén thoa man nhu cau tham van tam ly caa cha me c6 con bj ty ki.

Céch thire tien hanh: Luan an lua chon 02 truong hop dién hinh ¢6 nhu cau tham
van tam ly & mac cao va mie trung binh dé tién hanh tham van. Quy trinh tham véan dugc

tién hanh bai ban, nghiém tdc, ¢ sy chap thuan, théng nhét giita nha tham van va than cha
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3.2.4. Phuwong phdp chuyén gia

Muc dich nghién cizu: nham tim ra nhiig danh gid, gop ¥, tu van thém cho luan an,
gitp luan an sau sic hon va dat chat luong tét hon

Ngi dung nghién czzu: xin y kién mot s6 chuyén gia ¢ kinh nghiém vé nhiing van
dé lién quan dén tham van tdm ly, nhu ciu tham van tam Iy cua cha me cd con bi tu ki.
Qua do di dén thdng nhat van dé va cd nhimg diéu chinh phu hop.

Cach thizc tién hanh: gap g& va xin y kién truc tiép vé cac van dé nha nghién ctu
quan tam. Buoi gap gd dugc sap xép linh hoat, thuan loi cho ca chuyén gia va nha
nghién ctu.

3.2.5. Phwong phdp quan sat

Muc dich quan sat: phuong phap quan sat dwoc stir dung dé tim hiéu nhu cau tham
van tam ly ciia cha me ¢6 con bj ty ki thdng qua hanh vi. Két qua nghién ciu nham hd tro
cho qué trinh thu thap théng tin nghién cuu.

Ngi dung quan sat: quan sat nhu cau tham van tam Iy caa cha me ¢6 con bi tu ki
thdng qua nhitng hanh vi, ctr chi, loi noi.

Céch thuzc tién hanh: tién hanh quan sat, ghi hinh két hop véi ghi chép lai nhiing
biéu hién nhu cau tham van tam ly caa cha me c6 con bj ty ki théng qua qua trinh phong
van sau va tham van tam Iy khi nghién cau truong hop.

3.2.6. Phwrong phdp phéng vén sau

Muc dich nghién ciu: thu thap, b6 sung, Kiém tra va 1am r& hon nhiing thong tin da
thu dugc tir khao sat thyc tién trén dién rong.

Ngi dung nghién cizu: ching tdi tién hanh phong van sdu mét s6 cha hoac me c6
con bi tu ki, c&n bo tham van tam ly va giéo vién day con bi ty ki dé thu thap thém mot sb
suy nghi, quan diém vé biéu hién ciia cac kho khantam ly, nhu cau tham van tam Iy cia
cha me cd con bi tu ki, nhitng yéu té anh huéng dén nhu cau tham véan tam ly caa cha me
cb con bi tu Ki.

Céch thifc tién hanh

Trong phong Van truc tiép voi nhitng cau hoi ma, khach thé co thé ty tra 1o ty do

theo y riéng cia minh. Trong phong van sau, chiing t6i dua ra nhitng cau hoi ma dé khach
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thé ¢ thé tra 10i truc tiép hodc hdi twong lai nhitng trai nghiém khi gap tinh hudng trudc
day. Phan nay duoc thyc hién trong qua trinh phét phiéu diéu tra thuc trang.

Khi sir dung phuong phap phong van sau, c6t yéu 1a ngudi phong van phai thiét
lap dwoc niém tin, mdi quan hé than thiét véi ngudi duoc phong van la cha me ¢é con bj
tw ki. Dé cd nhitng thdng tin chinh xac, ngudi phong van can tranh cac cau hoi mang tinh
chit riéng tu, tranh binh luan, danh gia hay phan xét cau tra 1oi ciia khach thé. Trong qué
trinh phong van, ngudi phong van c6 thé dua ra nhitng cau hoi dudi dang khac nhau dé
c6 thé kiém tra d6 chinh xac trong cAu tra loi ciing nhu 1am sang té hon nhitng thdng tin
chua r0 rang.

3.2.7. Phwong phdp nghién ciru truong hep (Case study)

Nghién ctu 02 truong hop dién hinh nhu cau tham van tam ly cao va trung binh
nham bo sung két qua nghién ciru, 1am co so cho viée dé xuét cac kién nghi nham thoa
man nhu cau tham van tam ly cia cha me ¢6 con bj tu Ki.

Muc dich nghién ciru: nham 1am 16 hon, sdu sic hon thuc trang kho khan tam ly,
nhu cau tham van tam ly va cac yéu t6 anh hudng dén nhu cau tham van tam ly cua cha
me cd con bi tu Ki.

Ngi dung nghién cizu: trén co s st dung tham van tam Iy, luan &n phén tich thuc
trang, tim hiéu nguy@n nhan, mtc d6 nhu cau tham van tam ly cia cha me ¢d con bj ty ki
Va C4C yéu t anh huong théng qua 02 trudng hop dién hinh.

Céch thuzc tien hanh: nghién ctiu 02 truong hop ¢ nhu cau can duoc tham van tam
ly. Thong qua viéc phan tich 02 truang hop thuc té két hop bién phép tham van tam 1y,
luan 4n x4c dinh cu thé hon thyuc trang kho khan tdm ly, nhu cau tham van tam ly khi gap
khé khan tam Iy, cac yéu té anh huong dén nhu cau tham van cua cha me ¢6 con bi ty ki.

3.2.8. Phuong phdp xi ly 6 ligu

Muc dich: tinh todn mau nghién ciru bang cac phép thong ké

Ngi dung: thong ké mo ta, thong ké suy luan, phan tich phuong sai T-Test, Oneway
ANOVA va phan tich hoi quy dé du béo

Cach thic tién hanh:
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Déi vai sb licu dinh lwong (thu thap duoc tir bang hoi), ching t6i st dung phan
mém todn hoc SPSS phién ban 23.0 dé xtr Iy s6 liéu. D4i vai céc sb licu dinh tinh thu thap
duoc qua PVS, qua quan sét, ching i tién hanh liét ké don gian va duoc vao trong phan
tich két qua nhitng van dé quan trong. Khi phan tich két qua nghién ciu, ching toi st dung
SPSS 23.0 dé dam béo tinh khach quan, d6 hiéu luc trong nghién ciru. Cac théng sb va
phép toan thong ké duoc st dung trong nghién ciu nay bao gom:

+ Heé s6 Cronbach Alpha duoc sir dung Vé6i nhitng cau hoi duoc thiét ké theo céc
thang do mirc d6, nham xéc dinh do tin cay cua thang do. D tin cay Cronbach Alpha cta
cac thang do sau khi chinh stra dat trong khoang 0,3-1. Néi chung, cac thang do d6 chap
nhan dugc dé tién hanh diéu tra thyc tién [56, tr. 24].

+ Phan tich thdng ké md ta: Céc chi s6 sau dugc sir dung trong phan tich théng ké
mo ta:

(1) Biém trung binh cong (Mean) dugc dung dé tinh diém dat duoc cia ting y kién
va cia ting yéu tb ciing nhu tiing noi dung do va toan thang do

(2) B9 léch chuan (Standardizied Deviation) dugc ding dé mé ta mirc do phan hay
tap trung cua céc cau tra loi duoc lua chon

(3) Tan suét va chi s6 phan tram cta cac phuong an Iya chon cho tirng y kién

(4) Str dung Count dé dém s6 lwong van dé can tham van tm ly cia cha me c6 con
bi tu ki

+ Céc phép théng ké dugc sir dung trong phan tich théng ké suy luan bao gom:

Phan tich so sanh: Trong nghién ciru nay, phép so sanh duoc st dung nhiéu nhat 1a
so sénh gia tri trung binh (Compare means), trong d6 véi ca phép so sanh 2 nhom, phép
kiém dinh T-Test v& doc lap gitra hai mau (Independent T-test ) cho biét ddi véi mat nhom
don thi trung binh ctia nhdm chi thé nay ¢ khéc vai trung binh caa nhém cha thé khac co
ca phép phan tich phuong sai mét yéu té cho 3 nhém, 4 nhém va phép kiém dinh T-Test
vé doc lap gitra 2 mau (Independent Sample T-Test). Gia tri trung binh dwoc cho 1a ¢6 sy
khac biét mang ¥ nghia vé mat thong ké khi p<0,05.

Déi voi phép so sénh tir 3 nhom tro 18n, phép phan tich phuong sai mot yéu to
(Oneway ANOVA) s& cho biét cac gia tri trung binh dugc coi 1a khac nhau c6 ¥ nghia
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thdng ké khi F-test ciia phan tich bién thién c6 gia tri vuot ngudng théng ké c6 ¥ nghia khi
p<0,05. Do manh cua su khac nhau duoc danh gia boi hé s Eta.

Kiém dinh mdi twong quan Pearsongiita cc yéu t6 ctia nhu cau tham van tam ly
caa cha me cd con bi ty ki voi mot sé yéu tb bang phép chay tuong quan (Correlate)

Lam rd mie d6 anh huong cia timg yéu t6 dén nhu cau tham van tm ly cua cha
me c6 con bi tu ki, Phan tich hdi quy tuyén tinh: phép phan tich nay cho phép xem xét méi
quan hé cua yéu t6 phy thudc dén mot hay nhiéu bién doc 1ap nham xac dinh sy thay doi
caa bién phu thudc khi cd sy thay doi cuia cac bién doc lap trén co so nghién cau cac thong
s6 R, F-Test cing Véi gi tri p (dugc xem 14 c6 ¥ nghia vé mat théng ké vai p<0,05).
Trong luan an, chdng tdi sir dung phép héi quy dé du doan su thay doi caa nhu cau tham
van tam ly cua cha me c6 con bi ty ki (bién phu thudc) nhu thé ndo néu c6 sy anh huong
cua cac yéu to chu quan va khach quan (bién doc 1ap). Ngoai ra, chiing ti con tim hiéu
xem yéu t6 nao co kha niang du béo cao nhat trong tat ca cac yéu té duoc xem xét. Trong
pham vi luan an, chding t8i st dung ca phép héi quy tuyén tinh don (du doan vé bién phu
thudc boi mat bién s6 doc 1ap) va hoi quy tuyén tinh boi (du doan vé bién s6 phy thudc boi
nhiéu bién s6 doc lap).

Trong cac s thong ké cua phép phan tich héi quy, cac thong sb sau dugc dua vao
phan tich:

RZ: 1a hé s6 xac dinh hé s6 nay 1a binh phuong cua hé s6 tuong quan giita hai bién
sd. Hé s6 nay cho chling ta biét ty 1¢ bién thién ¢ bién s6 phy thude duoc giai thich bai bién
s6 du doan.

Beta: 1a hé s6 hdi quy cho biét do nghiéng caa dudng hdi quy, n6 mo ta mic do
giai thich cua bién s6

+ Thang do va mirc do: chiing t6i diing cach tinh diém trung binh dé do cac mirc do
nhu cau tham van tam Iy ctia cha me ¢6 con bj ty ki. Thang diém duoc chia ra [am 4 muc
do: thap nhét 1a 1 diém, cao nhat 1a 4 diém. Tuy nhién, trong pham vi luan &n, chiing toi
chia lai theo 3 mirc d6 nhur da noi & trén. Viéc phan chia chi mang y nghia tuong dbi. Két
qua kiém tra phan bd chuan trong thang do nhu cau tham van tam ly caa cha me ¢ con bi

tu ki v6i diém trung binh (Mean) = 2,75, diém trung vi (Median) = 2,78, d6 léch chuan
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(Std) = 0,54 va do xién (Skewness) = -0,088. Trong phan bd nay, tri s6 trung binh va trung
vi chénh léch nhau khéng dang ké véi do xién dao dong tir -1 dén +1.

Histogram
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Sord@6 3.1: So do phan phai chuan nhu cu tham van tam Iy ciia cha me ¢6 con by ti ki
Quan sat so dd duong cong chuan nhu cau tham van tam Iy ciia cha me ¢6 con bj tu

ki cho thay, duong cong chuan c6 dang hinh chuéng, diéu ndy ching to phan b trong thang
do nhu cau tham van tdm Iy caa cha me cd con bi tu ki 1a phan bé chuan. Vi thé ching toi 4p
dung céch phan chia mtrc do dua vao do léch chuan cua diém trung binh. Tur cach tinh diém
trén, sau khi tinh gid tri trung binh, chiing t6i chia ra lam 3 murc d6 va cach chia khoang céch
cac muc do cua nhu cau tham van tam Iy cia cha me 6 con bj tu ki nhu sau:

- Micthap: 1< X <PTB - 1SD

- Miic trong dbi: PTB -1SD < X < PTB + 1SD

- Muc cao: DPTB+1SD< X <4

Mikrc do lwa chon

Thang diém Pinh tinh: Mite d nhu cau tham vantam|ly | Binh lwong
cia cha me co6 con bi tw ki

1,00< X <221 | Khong ¢ nhu cau tham van tam Iy va c6 nhung 1
khdng nhicu
(Thap)

221<X <3,29 Can tham van tam ly 2
(Tuong doi)

329< X < 4.00 Rat can tham van tam ly 3
(Cao)

Céch tien hanh o 7
- Nhap phiéu diéu tra vao phan mém EPI data, sau d6 chuyén hét sang SPSS 23.0
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- Lam sach s liéu bang cach tinh db tin cy, diém trung binh va d6 léch chuan
- Tinh toan céc phép théng ké bang phan mém SPSS 22.0
Két luan chwong 3

Nghién ctu nay dugc thuc hién theo mét chu trinh to chtic chat ché gom 2 giai
doan thé hién tinh hé théng va dam bao tién trinh nghién cau chat chg, lo gic. Do d6, dé
thuc hién nhiém vu nghién ctiu va té chie nghién cau theo quy trinh khoa hoc, chiing toi
da sir dung két hop nhiéu phuong phap nghién ctu, trong do tap trung chu yéu la cac
phuong phap nghién ctru co ban cua tam ly hoc. Tuy nhién, phuong phép chinh str dung
trong luan an 14 phuong phép diéu tra bang bang hoi. Ngoai ra, nham thu duoc thong tin
mang tinh chiéu sdu va cd dan ching cu thé, trong treong hop can thém théng tin, chiing
t6i con tién hanh phong van sau mot s6 khéach thé nghién ciru nhu cha/me ¢6 con bi tu ki,
gi4o vién day tré tu ki va can bo tham van tam ly caa cac trung tam. Cac s6 lidu thu dugc
xir ly trén phan mém SPSS 23.0 véi cac phép tinh tan sudt (Frequency), do tin cay
(Cronbach’s Alpha), so sanh T-Test, Oneway ANOVA, tuong quan (Correlation), phan
tich du b&o (Linear Regression). Ngoai ra, trong nghién ctru con su dung phuong phap
nghién ctru treong hop nham dua ra cac minh hoa dién hinh, bd sung cho dix liéu caa luan
an. Pong thoi luan an ciing chi ra 03 mic do cia nhu cau tham van tam Iy ciia cha me c6

con bi ty ki: thip, twong ddi, cao.
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Chuong 4
KET QUA NGHIEN CUU THUC TIEN NHU CAU THAM VAN TAM LY
CUA CHA ME CO CON BI TU KI

4.1. Panh gia chung vé thuc trang nhu cau tham van tam Iy ciia cha me c6
con bi tw ki

Cudc sdng hién dai vai rat nhiéu nhitng diéu lo lang, bin khoin can phai giai quyét
dé thoa man nhu cau ciia mdi c& nhan. Viéc khong dap tmg duoc cac nhu cau cé thé dua
ca nhan dén trang thai stress, su bé tac trong cudc song ma ban than khong di viing vang
dé tu minh giai quyét ma can su hd trg. Bbi véi cha me c6 con bi tu ki, nhu cau tham van
tam ly ctia cha me ¢6 con bi tu ki xuat phét tir nhimg kho khan tam ly thuong gap phai
trong sudt qua trinh cham soc con 14 tré ty ki. Vi vay, dé tim hiéu vé nhu cau tham van tam
ly cua cha me ¢6 con bi tu ki, can khao sat cac kho khan tam 1y cling nhu thyc trang hiéu
qua cta cac phuong thuc giai quyét nhitg kho khan tam 1y ciia cha me.

4.1.1. Thuc trang khé khén tam Iy va phwong thirc gidi quyét khé khén tim Iy

cua cha me ¢6 con by tuw ki

4.1.1.1. Thuc trang kho khan tam ly cua cha me ¢ con by tur ki

Danh gia trén 120 cha me c6 con bi tu ki tham gia khao sét thi cac cha me déu gap
khé khan tdm ly trong qua trinh cham soc, nudi day con minh la tré tu ki. Cha me ¢6 con bi
tu ki khong chi gap mot kho khan ma cd thé gap hai hay nhiéu kho khan khéc nhau, tham
chi ¢ cha me con gap tat ca nhitng kho khan chling i khao sat voi cac mirc do khéac
nhau. Két qua khao sat s6 lurong cha me ¢6 con bi tur ki c6 kho khin dugc thé hién ¢ bang
4.1 dudi day.

Bang 4.1: Ty I¢é cha me c6 con bi tu ki ¢o kho khan tam ly

Nhirng kho khan tam ly Co Khéng

ciia cha me c6 con bi tur ki S6 lwong % S lwong %
K,hO _lfhan tam ly ve vi¢c gial toa cam 119 99.2 1 08
xUc tiéu cuc
KI}O kh’an tz}m lque viéc thicu ki nang 115 95,8 5 42
cham soc tré tu ki
Kh0~khfl_n tar_r} ly veé viéc tiep can dich 112 933 8 6.7
vu X hoi — gido duc
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Khoé khan tam Iy vé viéc doi hoi dbi xir
binh dang, tranh ki thi 116 %.7 4 33
Khé khin tim 1y vé viéc thiéu kién
thee lién quan dén ty ki 113 4.2 ! >8
Nhém kho khin tim ly 119 99,2 1 0,8

Két qua cho thiy, gan nhu tat ca cha me ¢6 con bj ty ki déu gip kho khan tim 1y
trong qua trinh chidm soc tré tu ki (99,2%), cu thé 1a trong s6 5 nhu cau duoc khao sét bao
gom khoé khan giai toa cam xdc, thiéu ki ning cham soc tré tu ki, thiéu kién thac lién quan
dén tu ki, doi hoi d6i xir cong bang, tranh ki thi, tiép can dich vu x& hoi - gido duc phu hop
VGi tré ty ki, s6 lwong cha me gap kho khin déu trén 90%, trong d6, cha me gip kho khan
nhit 13 kho khan tam Iy trong viéc giai toa cam Xuc tiéu cuc (99,2%) va it kho khin nhat 13
khé khin trong tiép can dich vu x& hoi — gido duc phil hop vai tré tu ki va gia dinh c6 con
bi tw ki.Trong s6 cac cha me c6 kho khan tim 1y, thuc té khao sat vé muc do gap kho khin
¢ tung linh vyc nhu sau:

Bang 4.2: Muic do gap kho khan tdm Iy cua cha me ¢é con by tu ki

Nhitng biéu hién khé khin Tong thé Céc mire dd (%)

tam ly PTB | PLC | Thap | Twongddi | Cao
Kho khan giai toa cam xuc 2,82 0,73 6,0 68,1 25,9
Kho khan thiéu kién thic lién 2,63 0,83 15,5 62,7 21,8
quan dén ty ki
Khoé khan thiéu ki nang cham 2,58 0,75 14,3 70,5 15,2
sOc tré tu ki
Kho khan trong viéc doi hoi doi 2,16 0,82 39,6 52,3 8,1
xir cong bang, tranh Ki thi
Kho khan ﬁép can dich vu xa 2,76 0,8 10,9 65,5 23,6
hoi — gido duc
Nhom kho khan tim ly 2,6 0,62

Tuy gan nhu tit ca cha me ¢6 con bj tu ki khi dugc hoi déu c6 khd khan tam Iy
trong cac linh vuc ching t6i khao sat, nhung xét vé téng thé, kho khin tdm Iy ma cha me
c6 con b tu ki trong cudc séng ciing chi & mic twong déi voi DTB nhom 1a 2,59. Khi xét
riéng voi timg linh vuc thi nhitng kho khan cua cha me ¢ tung linh vuc c6 cac mic d6
khéc nhau. Thuc vay, két qua khao sat thyuc tién thé hién ¢ bang 4.2 cho thdy, cha me c6

con bi tu ki gap kho khan 16n nhét trong viéc giai toa cam x(c tiéu cuc (OTB = 2,82). Chi
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c6 6% s6 cha me tham gia khao sat nhan thay rang minh c6 nhu cau ndy & muc thap,
68,1% sb cha me c6 nhu cau & miic trong dbi va 25,9% sb cha me ¢6 nhu Cau & muc cao.
Kho khan thir hai 12 tiép can dich vu x& hoi — gido duc (DTB = 2,76) va thip nhit 1 khé
khén khi doi hoi d6i xt binh dang, tranh ki thi (TB = 2,16).

4.1.1.2. Phurong thirc gidi quyét khé khan tam Iy cia cha me ¢6 con bj tu ki

Cha me ¢6 con bi tu ki thuong gap kha nhidu kho khin trong cudc séng va trén
thuc té, mdi cha me déu phai tu tim kiém cho ban than cac phuong thirc khéc nhau dé giai
quyét cac kho khan tam 1y dy. Tuy vay, khi gap kho khan tdm Iy cha me c6 con bj ty ki hra
chon nhiéu phuong thuc giai quyét véi cac mirc do khac nhau. Két qua khao sat duoc thé
hién & bang 4.3.

Phuong thiic giai quyét dugc nhidu cha me ¢6 con bi tu ki danh gid cao nhat 1a
“Tim dén cac thay cd day tré tir ki”> dé hoc hoi kinh nghiém voéi DTB 1a 3,19. Thay, ¢o day
tré ty ki la nhitng nguoi ¢ kién thire, ki nang trong viéc chim soc tré ty ki va day tré ty ki
hoc tap. Vi thé, cha me thudng tim dén thay, ¢d day tré tu ki nhu mot chuyén gia dé hoc
hoi, xin y kién, kinh nghiém vé viéc chim soc va nudi day tré tu ki tai gia dinh.

Phuong thirc “Xin ¥ kién tir nhizng nguroi ¢ kinh nghiém hogc cha me cé con bj tie
ki kh&c” 1a phuong thic cha me ¢ con bi tu ki danh gia & marc d6 cao va cao thi hai trong
s6 cac phuong thire duoc khao sat voi DTB 1a 3,01. Do ty ki duoc xép vao dang khuyét
tat, cham soc tré tu ki ciing khong giéng véi viéc cham soc tré binh thuong, vi vay, cha me
¢6 xu hudng tim kiém y kién tir nhitng nguoi da c6 kinh nghiém cham soc con bi tu ki
hoac tir chinh cha me c6 con bi tu ki khac. Chi H (Ha Noi) chia sé:“Tur hic cho con di tri
liéu ¢ bénh vién Nhi trung wong, ngodi viéc lang nghe béac sy va diéu dwong tri liéu cho
con, t6i hay ndi chuyén vai cac me khdc ciing co con tham gia tri liéu nhur con nha minh,
ling nghe cac me chia sé vé chdm con ¢ nha nhw thé ndo, nhiéu cai minh 1am theo, thay
ciing hiéu qua”.

Bdng 4.3: Phurong thirc gidi quyét khd khdn tam ly ciia cha me ¢6 con by tu ki

Phuong thiic giai quyét PTB PLC
Am tham chiu dyng, khdng chia sé 1,71 0,72
Chan nan, budng xudi, tron tranh van dé 1,56 0,76
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Tu suy tinh ra cach giai quyét cho van dé minh gip phai 2,35 0,89
Tim doc céc tai liéu Iién‘quan 2,82 0,95
Di hoc thém cac khoa vé tu ky , 1,99 0,99
Tam su Vi nguoi trong gia dinh hoac ban beé thén thiét dé tim

o A 2,86 0,95
l61 khuyén
Xin y kién tir nhimg ngudi 6 kinh nghiém hoic cha me ¢6 con

AN 3,01 0,88
bi tu ky khac
Tim dén cac thay, co day tré tu ky dé hoc hoi kinh nghiém 3,19 0,84

Phuong thuc giai quyét cha me danh gia cao thi ba Ia “Tam sw véi nguroi trong gia
dinh hodc ban bé than thiér dé tim loi khuyén” véi DTB 14 2,86. C6 thé ndi, gia dinh luon 1a
chd dua tin cay nhat cho moi ngudi, dé bat cir ai khi gap kho khan tam Iy déu nghi ngay dén.
Phong van sau mot phu huynh ¢ chia sé: “Khi ban than gdp khé khén, minh thuong c6 théi
quen tam sy Vi chi géai hodc me minh dé nghe xem ho cd y kién gi khéng, vi ho c6 nhiéu
kinh nghiém séng hon minh nhiéu nén co thé ho gilip minh nghi cdch dé gidi quyét nhimg
khé khén dy”(N, Hai Duong). Thém nita, hoat dong giao tiép 1a mét trong nhiing hoat dong
chi dao cua nguoi truong thanh, va ban bé than thiét 1a nhitng nguoi duoc tin tuong nhét, 12
chd dua khi gap kho khin tam 1y ctia cha me ¢d con bi tu ki. Ho ¢d s chia sé voi ngudi than
hoac ban bé véi mong mudn vira san di ganh nang tm ly, vira lang nghe 1oi khuyén.

buang thir tu 1a phuong thire “Tim doc cac tai liéu cd lién quan” véi DTB= 2.82.
Véi thoi budi phat trién khoa hoc ki thudt nhu hién tai, cha me rat dé dé tim kiém céc
thdng tin trén nhiéu phuong tién mot cach dé dang.

C6 thé nhan thay rang, phuong thirc tim dén nha tham van tam ly I hiéu qua nhat
trong viéc giai quyét cac kho khan cia cha me. Theo Sexton (1993), hiéu qua tham van
tam Iy cho thdy, gan 22% s than chi thay duoc hiéu qua dang ké tir tham van, 43% co su
thay d6i vira phai va 27% dat dugc mot sb cai thién nhat dinh vé tinh trang bénh cua con
[Dan theo 14]. Tuy nhién, trén thuc té, phuong thirc ndy chi duoc cha me lya chon & vj tri
thtr ndm. Phong van sau chi M (Hai Phong) chi cho biét: “Minh khéng biét nha tham van
tam Iy 12 ai niza nén khi gdp khé khén minh khéng tim dén”. Day ciing 13 cau tra 101 cia rat
nhiéu cha me c6 con bi tr ki khi duoc hoi tai sao khong tim dén nha tham van tam ly khi
gap kho khan ban than khdng tu giai quyét dugc. Piéu d6 ching to rang, trén thuc té, dich

vu tham van tam 1y chua thuc sy phét trién, cong téc truyén théng, quang bé dich vu nay
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V6i cong ddng con han ché dan dén viéc khi cha me c6 con bi ty ki gip khé khan tam Iy thi
chua biét dén dich vu tham van tam Iy dé duoc tro gidp.

“Chan ndn, budng xudi, tron tranh vén dé” 1a phuong thic giai quyét cha me co
con bi tu ki danh gi4 thap nhét véi DTB 1a 1,56. Cha me c6 con bi ty ki mac di gap rat
nhiéu khé khan trong qua trinh chim séc con nhung cha me van ¢6 niém tin & sy thay doi
caa con, Vi vay cha me ¢ con bj ty ki ludn cb géng hét stc dé cham séc con. Két qua nay
phi hop vai két qua nghién cau ciia Pham Van Tu (2015) phuong thirc giai quyét thap
nhat 13 “Budng xudi, bé mdc vi khong biét gidi quyét nhue thé nao” [57, tr. 87].

Nhin chung, cha me c6 con bi ty ki nhitg phuong thic giai quyét khi gap kho
khén tAm 1y nhat dinh, trong d6, dugc danh gia cao nhat 1a phuong thirc tim dén cac thay,
cO day tré tu ki dé hoc hoi kinh nghiém va thip nhat 1a chan nan, budng xubi, tron tranh
van dé. Phuong thirc tim dén nha tham van tam Iy theo chiing t6i 1a hiéu qua nhat, song lai
khong duoc nhiéu cha me ¢d con bi tu ki lva chon str dung khi gip kho khan trong qua
trinh cham soc con.

4.1.2. Thuc trgng nhu c4u tham vén tam 1y ciia cha me cd con by tw ki

Mic d, cAc cha me ¢6 con tu ky d tim nhidu cach khac nhau dé giai quyét kho khan,
nhung ho van gap phai mét s6 kho khan tam 1y.Vay, ho ¢6 nhu ciu can dugc tham van
tam ly nham giai toa cac cac van dé khé khin tam 1y Ay trong sudt qua trinh chdm soc tré
tu ky khéng? Két qua vé cac s6 luong va mitc do nhu cau can duoc tham van tam 1y duoc

thé hién cu thé ¢ biéu d6 4.1 dudi day.

® Khdng cé nhu cau B C6 nhu cau

Biéu do 4.1: So lrong c&c nhu cau tham van tam ly ciia cha me ¢d con by tyr ki
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Két qua cho thiy rang, trong s6 120 cha me tham gia khao sat, chi c6 duy nhit 3
cha me khdng cam thdy c6 nhu cau & bat ¢ van dé no, chiém 2,5%, con lai c6 dén 117
cha me ¢6 nhu cau tham van tam ly & cac van dé khac nhau & cac muc do khac nhau,
chiém dén 97,5%. Nhu vay, da sb cha me cd con ty ky déu cd nhu cau tham van tam Iy,
mic di & cac mirc do khac nhau va c6 cac van dé khac nhau. Nhin chung, cha me ¢ con
bi tyr ky 6 nhu cau tham van tam 1y khong dong déu & cac khia canh, trong d6, cha me c6
nhu cau vé ndi dung tham van tim 1y (BTB = 2,81) cao hon nhu cau vé hinh thic tham
van tam 1y (BTB =2,63).

Vay, bao nhiéu cha me da tirng nghe néi hoic st dung dich vu tham van tam ly?

Két qua khao sat duoc thé hién ¢ biéu 6 4.2.

50 1
40 -+
30
20
10
0 T T T
chwa trng nghe  da co6 nghe dén da tirng st dung
noéi dén nhwng chwa st
dung

Biéu do 4.2: Mike dé thong tinvé dich v tham vén tam Iy ciia cha me ¢6 con tue ky

Két qua khao sét cho thay rang, c6 hon 60% s6 cha me tham gia khao st ¢6 nhu
cau tham van d3 biét hozc da str dung dich vu, trong do, sb wong cha me da st dung dich
vu chiém 42,6%, s6 luong cha me da c6 nghe dén dich vy chiém 18,3%. Ty I& nay la phi
hop vai két qua lya chon phuong thuc giai quyét khi gip kho khan tim 1y ciia cha me ¢6
con bi ty ky. Biéu ndy chiing té cha me ¢ con bi tu ky da phan nao nhan thire dugc muc
d6 can thiét ciia hoat dong tham van tam 1y d6i véi ban than ho. Tuy nhién, diéu dang budn
la vin co dén 39,1% s6 cha me ¢ nhu cau chua ting biét dén dich vy tham van tam ly

trudc day.
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Bdng 4.4: Thuc trang nhu c4u tham vén tam 1y ciia cha me c6 con by tw ki

Céc biéu hién nhu ciu tham van Téng thé Mirc dé (%)
tam Iy ciiachameco conbitwki | PTB | PLC | Thap | Twong ddi | Cao
Nhu - cau | Nhu cau thamvantamly |5, | 678 | 209 | 413 | 385
A ~. | nham giai toa cam xdc
Ve M Nhu cau doi hoi ddi xur
dung tham | cong bang, tranh ki thi | 2=+ | 992 | 499 39 | 115
< .~ | Nhu cau tham van tam ly
van@mly | mcung cip kiénthoe | 287 | 086 | 255 | 451 | 294
lién quan dén tyu ki
Nhu cau tham van tam ly
nham cung cap ki ning | 2,84 | 0,83 | 28,8 43,3 27,9
cham soc con bi tu ki
Nhu cau tham van tam ly
vé tiép can dich vu x&| 293 | 09 | 27 36 37
hoi
Chung 2,75 0,54
Nhu cau | Tham van truc tiép 303 | 057 | 589 36,3 42
v&  hiph Tham van gian tiép 216 | 068 | 131 475 39,4
Chung 2,63 0,51
thuc tham
van tam ly

Nhin chung, xét theo diém trung binh, vé tong thé,cac nhu cau tham van tam ly caa
cha me c6 con bj ty ki c6 nhitng biéu hién twong ddi da dang va déu & mirc do twong doi,
trong d6 nhu cau vé ndi dung tham van cao hon so v6i nhu cau vé hinh thic tham van
(PTB 1a 2,81 so véi 2,63).

Xeét cac biéu hién nhu cau vé ndi dung tham van, cha me danh gia nhu cu cao nhat
la nhu cau tham van tam ly khi gap kho khin trong viéc tiép can dich vu xa hoi va kho
khén trong viéc giai toa cam x(c tiéu cuc (BTB = 3,02) va thap nhat 1a nhu cau tham van
tam ly trong viéc doi hoi déi xir cong bang, tranh ki thi (TB= 2,34). V& hinh thirc tham
van, cha me ¢d con bi tu ki ¢6 nhu cau nhan dugc cac hinh thirc tham van truc tiép (DTB
la 3,03) cao hon hin so véi cac hinh thic gian tiép (PTB 14 2,16), trong d6, nhu cau vé
tham Van tryc tiép dugc danh gia & mirc trung binh con tham van gian tiép duoc d4nh gia &

muc thap. Trong s6 tat ca cac nhu cau, chi ¢ nhu cau vé hinh thirc tham van gian tiép
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duoc cha me danh gia & muc do thap (BTB = 2,16), con lai tat ca cac nhu cau tham van
con lai déu duoc cha me danh gid & muc tuong dbi.
* S0 sanh gié tri trung binh mzc dé nhu cau tham van tam 1y cia cha me ¢6 con bj
tir ki Vi cac bién dgc lap
Xem xét van d& nhu cau tham van tam ly ciia cha me ¢6 con bi tu ki véi cac bién sb
doc lap, ching toi thu dugc két qua & bang 4.5 nhur sau:
Bdng 4.5: So sanh gié tr; trung binh giiza mizc dé nhu cau tham van tam ly ciia cha me

c6 con by tur ki véi céc bién doc lap

Céc bién déc lap ler)cT c:;) nhu cau tgam van tgrlrjéy
Giai tinh con Con trai 2,72 0.59 0,49
Con gai 2,78 ’ 0,63
Gi6itinhchame | Cha 2,73 0.91 0,64
Me 2,74 ’ 0,49
Tinh trang hén Scfmg mot minh 234 0.031 0,31
nhan Song cung vg/chong 2,78 ’ 0,55
S6 nam cham séc | Dudi 1 ndm 2,58 0,55
con Tir 1 dén dudi 3 nam 2,8 0,06 0,54
Tur 3 nam tré 1én 2,89 0,51
Mac thu nhap | Dudi 10 triéu 2,8 0,56
binh quén Tir 10 dén 20 triéu 2,75 0,486 0,51
Trén 20 triéu 2,59 0,56
Trinh d6 hoc van | Tir THPT tro xuong 2,93 0,5
Trung cap, cao dang 2,78 0,12 0,55
Pai hoc trg Ién 2,65 0,5

* So sanh theo tiéu chi gigi tinh

Kiém dinh gia thuyét gia tri trung binh cta hai tong thé doc lap Independent
sample T-test vé gi6i tinh cho thay, khdng c6 su khac biét mang ¥ nghia thong ké vé nhu
cau tham van tam Iy cua cha me ¢6 con trai mac ching tyu ki hay cha me ¢6 con gai mac
chiing tu ki. Ciing khong c6 su khac biét mang y nghia thong ké vé nhu cau tham van tam
ly gitra cha c6 con bi tu ki hay me cd con bj tu ki. Diéu ndy c6 nghia 13, cha me ¢6 con bi
tu ki ¢4 nhu cau tham van tm 1y nhu nhau, khong phan biét gici tinh cua cha me hay gii
tinh cua tré.

*S0 sanh theo tinh trang hdn nhan
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Két qua phan tich & bang 4.5 cho thdy, c6 su khéc biét mang y nghia théng ké
gitra nhu cau tham véan tam 1y ciia cha me ¢6 con bj ty hién dang séng cling nhau va cha
me khi séng riéng (ly di, ly than, god). Cu thé, cha me khi sbng cting nhau ¢6 nhu cau
tham van tam Iy cao hon so véi cha me khi song riéng (PTB 14 2,78 Véi 2,34).Két qua
kiém dinh T-Test trung binh hai mau ciing cho thay sur chénh léch nay c6 y nghia théng
ké (p<0,05). Cha me khi c6 hai nguoi cling chim soc con s& phat sinh nhiéu van dé, nhiéu
nhu cau hon so véi khi cha hoac me tu chim séc con. Thuc vy, nghién cau cua Esther
Devall (1998) d& khang dinh rang, c6 sy khac biét dang ké giita gia dinh don than va gia
dinh nguyén ven trong viéc nudi day con céi. Tuy nhitng nguoi me doc than va ngudi cha
doc than gap nhiéu kho khan hon vé viéc cham séc tré nho, tuy nhién, cha me séng ciing
nhau lai gap nhiéu khé khan vé tdm 1y va c6 nhu cau duoc giai toa nhitng kho khin dy
nhiéu hon 1a cha me sdng doc than.

*S0 sanh theo muic thu nhép binh quan

Két qua phan tich so sanh ching minh rang, khdng c6 su khéc biét co ¥ nghia
thong ké gitra viéc khéc nhau ciia muac thu nhap binh quan theo théng cua gia dinh dén nhu
cau tham van tam 1y cao hay thap cua cha me ¢ con bi ty ki (p>0,05).
*S0 sanh theo sé nam cham séc con

Nhin vao bang sé liéu 4.5, ching tdi nhan thiy cha me cang trong con lau thi
cang ¢ nhu cau tham van tam ly. Cu thé, khi cha me cham soc con 14 tré ty ki nhiéu hon 3
nim, cha me ¢ nhu cau tham van tam Iy véi DTB 1a 2,78,cao hon khi cha me cham soc
tré ty ki dudi 2 ndm (DTB 14 2,68) va khi cha me méi biét con méc ching ty ki, moi cham
s6c con bi ty ki (TB 1a 2,51). Su khac biét ndy khdng cd y nghia vé mat théng ké do
p>0,05.

Tuy nhién, cha me khi méi cham séc con bi tu ki duge dudi 1 ndm c6 nhu cau
tham van tdm 1y thap hon so vé6i cha me khi chdm soc con dugc trén 3 nam va sy khéc biét
nay mang ¥ nghia thong ké do p= 0,029 <0,05 (xem phu luc 4). Piéu nay c6 nghia 13, khi
cha me cham séc con bi tu ki cang lau, ho cang phét sinh ra nhiéu kho khin tam 1y ma
khong thé te minh giai quyét duoc, tir d6 cang c6 nhiéu nhu cau tham van tam Iy & cac

mirc do khac nhau va khia canh khac nhau.

90



*So sanh theo trinh do hoc van

Dua vao két qua so sanh, c6 thé khang dinh rang, nhitng cha me c6 trinh d6 hoc
Van tir cao dang tro xudng c6 nhu cau tham van tam 1y khi chim soc con bi tu ki cao hon
S0 Véi nhitng cha me ¢6 trinh d hoc van tir dai hoc tré 1én (PTB 14 2,69 so véi 2,6). Tuy
nhién, su khéc biét nay ciing khéng c6 ¥ nghia vé mit thong ké do p>0,05.

Khi so sanh cu thé hon giira cac nhom, nhan thdy rang cha me c6 trinh d6 hoc van
trung hoc phd théng tré xudng c6 nhu cau tham van tam 1y cao hon so véi cha me ¢ trinh
do6 hoc vén dai hoc tro 1én. Sy khac biét nay c6 ¥ nghia théng ké véi p = 0,049<0,05 (xem
phu luc 4).

Tom lai, nhu cau tham van tam ly khi gap kho khan ctia cha me ¢6 con bi tu ki 1a
nhu nhau, khong phan biét 1a con trai hay con géi, cha hay me tré, thu nhap thap hay cao.
Tuy nhién, cha me hién dang séng cting nhau ¢ nhu cau tham van cao hon khi gap kho
khian vé cham soc tré tu ki d6i véi cha me song riéng. Cha me c6 muc hoc van tir trung hoc
phé thdng tré xudng ¢ nhu ciu tham van cao hon so véi cha me c6 muc hoc van tir dai
hoc tr& 1én. Cha me méi chidm soc con dudi 1 niam c6 nhu cau tham van thap hon so véi
cha me da cham séc trén 3 nam.

4.2. Thuc trang tirng mat biéu hién nhu cau tham van tam ly ciia cha me
CO con bi tw ki

4.2.1. Thuc tragng nhu cdu vé ngi dung tham vin cia cha me c6 con by tee ki

Két qua khao sat thuc tién cho thay, cha me c6 con bi tu ki gap nhiéu kho khan tim
ly trong cudc séng va c6 cac phuong thuc giai quyét véi cac mic do khac nhau. Véi gia
thuyét rang, phuong thuc giai quyét tot nhat, hiéu qua nhat gidp cha me c6 con bi tu ki
khac phuc kho khan, ning cao chat lwong cudc séng 1a “Tim dén nha tham van tam Iy”. Dé
c6 thé tang cuong viéc sir dung phuong thirc ndy cho cha me ¢ con b tu ki, trudc hét phai
ndm bt duoc nhitng ndi dung cha me ¢6 con bi ty ki can dwoc tham véan tam ly. Trong
pham vi luan an, ching t6i chi xem xét vai nhitng cha me ¢ nhu cau tham van tam ly va

Iwoc bo nhitng phiéu ma cha me khong c6 nhu cau tham van tam ly & khia canh no.
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Bdng 4.6: Ty Ié cha me c6 con bi ty ki 6 nhu cau tham van tam ly

khi gcip kho khin tam 1y

Nhu cau vé ngi dung Co Khéng

tham van tm ly Solwgng | % | Solweng %
T,har_q van tam ly vé viéc giai toa cam 112 033 8 6.7
xUc tiéu cyc
Thfim \{an tz::lm va veé Vviéc thieu ki nang 107 89,2 13 108
cham soc tré tu ki
Tharp vAa_n ta(r) ly vé viéc tiép can dich 103 85,8 17 1422
vu Xa hoi — gido duc
Tham van tam ly vé viéc doi hoi doi
xir binh dang, tranh ki thi 110 97 10 83
Th,am. AVan tam A’Iy Ve 7V|e_:c thicu kien 105 875 15 125
thirc lién quan dén tu ki
Ehu cau ve noi dung tham van tam 117 975 3 25

Trong s6 119 cha me c6 khé khin tAm 1y trong qua trinh chdm séc con bi tu ki,
hau hét cac cha me déu c6 nhu cau tham van tam Iy (117 cha/me). Trong sb d6, c6 95% sb
cha me ¢6 nhu cau tham van tam ly vé khé khin nay hodc khé khin khéc trong qua trinh
cham séc tré tu ki, sb cha me khdng c¢6 nhu cau vé noi dung tham van tam ly chiém ti 1&
nho (2,5 %). Trén 90% cha me ¢6 con bi ty ki ¢6 nhu cau tham van tam ly khi gap kho
khin trong giai toa cam xUc tiéu cuc va doi hoi ddi xir céng bang, tranh ki thi, con lai cac
biéu hién khac déu trén 80%, trong do, thap nhat I tham van tam ly khi gap khé khan
trong viéc tiép can dich vu xa hdi — giéo duc danh riéng cho tré tu ki va gia dinh c6 con bi
tu Ki.

3,5

2,5
1,5
1
0,5
0

nhu cdu déi nhuciduvé nhuciduvé nhuciuvé nhu ciu gidi

w

N

XU binh kién thirc kinang ti€p can dich toa cam xuc
déng lién quan  chdmséc vy x3 hdi -
dén ty ki tré ty ki gido duc

Biéu do 4.3: Nhu cau vé ngi dung tham van ciia cha me ¢6 con by tue ki
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Xét theo diém trung binh, v& tong thé, nhu cau caa cha me c6 con b tu ki vé noi
dung tham van ¢ mirc d6 trong ddi véi DTB 1a 2,75. Trong d6, biéu hién cao nhat Ia nhu
cau tham van nham giai toa cam xdc tiéu cuc (DTB 1a 3,02), tiép theo 1a nhu cau tham van
tam ly vé viéc tiép can dich vy xa hoi — gido duc danh riéng cho tré tu ki va gia dinh c6 con
bi ty ki (DTB 14 2,93). Biéu hién cha me danh gia it nhu cau nhét I nhu cau tham van tam
Iy doi hoi ddi xtr cdng bang, tranh ki thi voi DTB 1a 2,34. Két qua nay ph hop véi danh
gi4 ciia cha me ¢6 con bi ty ki vé nhimg kho khan cha me gap phai trong suét qua trinh
cham soc, nudi day con 1a tré tu ki. Thuc vay, kho khan 16n nhét cia cha me ¢ con bj tu ki
14 kho khin trong viéc giai toa cam xUc tiéu cuc va it kho khin nhat 1a doi hoi déi xir cong
bang, tranh ki thi.

Tom lai, V& tong thé, cha me ¢ con bj tu ki ¢6 nhu cau tham van tam ly & mac
twong dbi. Xét riéng timg yéu t, cha me ¢6 nhu cau tham van nhét trong viéc giai toa cam
xUc tiéu cuc, tiép dén 1a nhu cau tham van nham tiép can dich vu xa hoi — gido duc va it
nhu cau tham van nhat vé van d& doi hoi déi xt cong bang, tranh ki thi.
4.2.1.1.Thyc trang tung mat biéu hién nhu cau vé ni dung tham van tam ly cua cha me co
con bi tw ki

Tim hiéu nhu cau vé noi dung tham van tim ly cua cha me c¢6 con bi tu ki, ching
t6i xem xét nhu cAu tham vén tm 1y trén 6 nhom biéu hién: nhu cau giai toa cam xuc, nhu
cau ddi xir binh dang, tranh ki thi, nhu cau thong tin lién quan dén tu ki, nhu cau tiép can
dich vu xa hoi va nhu cau vé méi truong va hinh thirc gido duc danh riéng cho tré tir ki.
Chung t61 xem xét cac nhdm biéu hién vé nhu cau vé ndi dung tham van thm Iy dya trén
cac nhom biéu hién vé kho khan va biéu hién nhu cu ciia timg biéu hién trong cac nhom
yéu td trén.

a. Nhu c4u tham van tam Iy nham gidi tod cam xUc tiéu cuc

Cha me ¢6 con bi tu ki gap nhiéu kho khan, nhét 1a khé khin vé viéc giai toa cac
cam xdc tiéu cyc trong sudt qua trinh cham soéc tré. Viéc ¢6 nhitng cam xuc tiéu cuc khi
cang thang, khd chiu, chan nan, bat luc... s& anh hudng rat lon dén chét luong cudc song
va mirc chdm séc tré tu ki ciia cha me. Phong van sau chi H (Ha Noi) vé van dé nay thi

nhan duoc phan hdi: “Em rdt lo lang vé furong lai ciia con sau ndy, béi hién tai con em hon
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4 tudi roi con chua biét gi, khdng biét co thé hoc duroc hét cap 1, cap 2 hay khdng. Ma me
thi chang thé ndo nudi con dieot mai. Khong biét sau nay con em lam gi dé kiém song
ddy? Sau nay ai sé la ngueoi nudi con em tiép day?”.

Vi vay, khi nay sinh cac cam xuc tiéu cuc d6, cha me ¢6 nhu cau duoc trg giup dé
giai toa nhitng cam xuc do, tir d6 co 16i suy nghi tich cuc trong viée chim soc tré tu ki,
nang cao chit lwrong cudc sdng. Trong pham vi luan an, chdng toi tién hanh khao sat cac
nhu cau khi gap kho khan trong viéc giai toa cam xuc cua cha me khi chdm soc con 13 tré
tur ki theo céc biéu hién bé tic trong viéc cham soc tré ty ki, chén nan, so hai khi biét con bi

tur ki va lo ling cho twong lai ctia tré ty ki. Két qua didu tra duoc thé hién rd theo bang 4.7

duoi day:

Bdng 4.7: Mitc dé nhu cau tham van tam 1y gidi tod cam xuc

cua cha me co con by tu ki

Nhu cau tham van nham Tong thé Mite d6 (%)
gidi toa cam xtc titucyc | DTB PLC Thap | Twongdoi | Cao
Chén nan, bé tac trong 2,98 0,88 29,9 37,4 32,7
viéc cham soc tré tu ki
Lo lang, so héi khi biét 2,94 0,89 36,5 29,8 33,7
con bi tu ki
Lo ling twong lai tré tur ki 3,14 0,84 234 36,4 40,2
PTB nhom 3,02 0,78

C6 thé khang dinh rang, cha me c6 con bj tu ki ¢4 nhu cAu tham van tam Iy khi gap
kho khin Vé viéc giai toa cam xdc & céc biéu hién khac nhau véi cac mac do khac nhau,
trong d6 cha me danh gia nhu cau tham van cao nhat ¢ biéu hién lo lang cho twong lai tré
tu ki (BTB = 3,14, DLC= 0,84), tiép dén 1a chan nan, so hai khi biét con bi tu ki (BTB =
2,98, PLC = 0,88) va thap nhat 1a bé tic trong viéc cham soc tré ty ki (DTB= 2,94, PLC =
0,89). Py ciing 13 nhu cau tham van tdm Iy duoc cha me danh gia 14 cao nhét trong tit ca
nhitng nhu cau duoc khao sét.

Xét vé cu thé, nhu cau tham van tam Iy cao nhat 1a “Lo ldng fuong lai tré tw ki’
(PTB = 3,14), trong d6 c6 dén 39% cha me ¢6 nhu cau ndy & mic cao, 55,5% cha me co
nhu cau & mac trung binh va chi c6 5,5% sb cha me cam thay c6 nhu cau ¢ muc thap. Theo

mot nghién ciu lién két gitra cac nha tam Iy hoc Malaysia, Uc va Anh, khi nghién ctru danh
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gia vé viéc nhimg kho khin khi chdm soc tré tu ki va kha ning phuc hoi cua tré tu ki tai
Pong Nam A da khang dinh rang, lo ling ciia cha me ¢6 con bi tu ki vé tuong lai cia con ho
la mot trong sau yéu t6 ngudn goc kho khin trong qua trinh cham soc tré tu ki [92].

Cha me c6 con bi tu ki ¢6 nhu cau tham van thap nhét vé van dé “Chén ndn, bé tdac
trong viéc cham séc tré tw k. Chi Q (Ha Noi) chia sé: “Toi khdng thé dn ngon ngii yén
duweoe, hic ndo t6i ciing trong tinh trang cang thang, bé tic vi con khong thdy ¢ chuyeén
bién tat. T6i lai khdng nhdn duoc s cam théng tir phia chong méi lan néi chuyén véi
chang. Vi thé, t6i ludn cd mong muon dueoc ndi ra, dwoc chia sé nhitng diéu khé khin dy
dé c6 thé tiép tuc song dé nudi con””. Quan sét chau T, con chi Q nhan thay rang: chau bi tu
ki nang, thuong xuyén la hét va c6 hanh vi danh, cin me... Viéc d6 khi cha me lubn chén
nan, bé tic trong qua trinh cham soc tré tu ki va can duoc trg gitp dé vuot qua.

C6 thé thay rang, tuy cha me danh gia kho khan tam ly vé giai toa cam xdc ¢ muc
trung binh so véi cac nhom khoé khian, tuy nhién, cha me c6 con bi tu ki lai ¢6 nhu cau
tham van tam Iy vé khé khin nay & mac cao nhét trong s6 tat ca cac nhom nhu cau. Bidu
nay chieng to, cam xc ctia cha me ¢ con bi ty ki rat anh huéng dén cha me tré tu ki trong
subt qua trinh chiam soc con. Thuc Vay, nghién cau cua cac nha tdm Iy hoc Cynthia
A.Serrata (2012), Alexandra H.Solomon va Beth Chung (2012) cho thay rang, phyu huynh
caa tré ty ki c6 mic do tram cam va mirc d cing thang cao hon nhiéu so véi phy huynh
cua tré khuyét tat khac. Céc gia dinh c6 con bi tu ki it cd cac hoat dong gia dinh va xa hoi
hon so véi cac gia dinh khac. Cha me ¢ con bi tu ki cd kha niang ly hon cao hon han so
vai cha me tré binh thuong va kha nang nay sé€ khdng giam khi tré truong thanh. Nghién
ctu cling dua ra két qua cha me rat can duoc cung cap nhiing dich vu dé gilp giai toa
nhitng cam xuc trén [79, tr. 125-135] [72].

b. Nhu cau tham vén tam Iy vé kién thrc lién quan dén ty ki

Ching tu ki néu duoc phét hién sém va tri liéu thi c6 thé cai thién duoc dang ké.
Tuy nhién, hién nay, cac thong tin lién quan dén tré ty ki con thiéu kha nhiéu. Tai Viét
Nam, tai liéu bang tiéng Viét vé tu ki qua thiéu. D3 vay, doi ngil chuyén gia, gido vién va
nha tri liéu chuyén sau vé tu ki lai thiéu mot cach tram trong. Cha me ¢6 con bi tu ki chu

yéu dugc biét vé ty ki théng qua internet, tai liéu... ma chwa c6 thng tin chinh xac, cong
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khai. Viéc thiéu thdng tin khién cha me khi biét con bj tu ki khdng biét phai 1am thé nao vi
c6 qué it thdng tin. Biéu nay khién cha me hoang mang, lo lang, nhiéu cha me cam thay
xau hd vi it nguoi bi nhu con nha minh nén gidu giém moi ngudi V& con, vo hinh dung
tach con ra khoi cong déng, gay tra ngai rat 16n cho viéc tri liéu caa con.

Vi vy, khi gip nhitng kho khin d6, cha me ¢6 con bi ty ki ¢6 nhu cau duoc tro
gilp tir cc nha tham van dé vuot qua nhitng kho khan 4y, nham gitp cha me hiéu 15 hon
V& tu ki, tir 6 ¢6 nhiig dinh hudng ding dan cho viéc chim soc con ciing nhu cach thic
tri liéu con sau nay. Biéu hién cia nhu cau tham van nay duoc thé hién théng qua biéu hién
nhu cau tham van tam ly vé thong tin, nguyén nhan va tiéu chi danh gia tré tu ki, thiéu hut
kién thirc cham soc tré tu ki, thiéu kién thac gido duc tré tu ki va thiéu kién thic vé cac
hinh thtrc tri liéu danh cho tré tu ki. Két qua khao sat vé nhu cau tham van tam Iy cua cha
me ¢6 con bj tu ki doi hoi kién thirc lién quan dén tu ki duoc thé hién & bang 4.8 dudi day.

Bdng 4.8: Thuc trang nhu cdu tham van tam 1y ciia cha me cd con bi tu ki khi doi héi kién

thure lién quan den tu ki
Nhu cau tham vén tam ly doi héi kién Tong thé Mite do (%)
thirc lién quan den tu ki PTB | DLC | Thip Tl;(g?g Cao

Doi hoi cc théng tin Vé nguyén nhan 2,66 1,00 41,7 32,3 26
va cac ti€u chi danh gia tu ki
Doi hoi kién thire cham soc conbitu ki | 2,81 0,94 33 40,2 26,8
Poi hoi kién thac giao duc con bi tu ki 2,87 0,92 30,9 40,2 28,9
Doi hoi kién thirc vé cac hinh thic tri 293 | 095 | 286 | 378 | 336
liéu danh cho con bi tu ki
PTB nhom 2,82 0,9

Nhin chung, cha me c6 con bi tu ki cd nhu cau tham van tdm Iy nham cung cap cac
kién thire lién quan dén ty ki. Didu nay duoc thé hién qua nhiéu biéu hién khac nhau vaéi
cac mirc do khac nhau. Trong do, ¢6 29,4% sb cha me ¢6 nhu cau tham van & nhom biéu
hién nay ¢ mic cao, 45,1% sb cha me ¢6 nhu cau & mirc tuong ddi va 25,5% s6 cha me o
nhu cau tham van tam Iy & mac thap (xem lai bang 4.4). Diéu nay cho thay, truéc nhiing
kh6 khin khi thiéu théng tin lién quan dén tu ki, cha me c6 con bi tu ki van con ludng ly,

ban khoan khi tim dén vai cac dich vu trg giip tam ly. Vé van dé nay, cd thé cha me da

96



biét hoidc c6 nghe ndi vé céc dich vu nay song viéc st dung cac hinh thic tham van tam ly
van chua dat dén do can thiét.

Danh gia theo ting biéu hién, tir két qua khao st cd thé nhan thay rang, cha me c6
nhu cau tham van tdm 1y nhat & biéu hién “Boi hdi kién thiic vé cac hinh thize tri liéu danh
cho tré ti ki, cu thé & biéu hién nay, co dén 33,6% cha me c6 nhu cau & mac cao, 37,8%
cha me ¢6 nhu cau ¢ mitc trong di va it c6 nhu cau tham van tam Iy nhét trong viéc “Poi
héi cac thong tin vé nguyén nhén va cdc tiéu chi danh gia tw ki’ (BTB = 2,66), trong do,
c6 dén 41,7% sb cha me danh gid & muc thap, 32,7% cha me ¢6 nhu cau & muc trong doi
va 26% cha me c6 nhu cau ¢ muac cao. Chi H (Quang Ninh) chia s¢ véi ching toi: “Toi
thdt sw chan nan Va tuyét vong, vi téi di cé gang hét sizc minh réi, t6i da tim di logi
phwong phdp hoc cho con ma tdi biét hodc nghe nguweoi ta mach réi ma sao hon 2 nim roi
t0i Vdn chuea thay con c6 gi tién trién. Nhiéu hic téi nghi, hay la minh chuwa tim duwoc hinh
thizc phil hop dé cho con hoc tdp, nhung cang tim cang khéng thdy dau. Hién t6i dang rat
Cdn nguwoi cung cap cho toi nhimg thng tin vé nhitng diéu ndy”. Tuy nhién, ciling c6 mot
s6 it cha me da tim dwoc hinh thtc tri liéu pht hop cho con, vi du nhu anh M (Ha Noi):
“Téi dd doc rat nhiéu sch vé tir ki, tham gia rdt nhiéu héi thao vé tw ki, ciing tham gia rat
nhiéu cé&c budi chia sé phuwong phdp tri liéu cho tré, sau dé t6i rit ra dgc phirong phdp
phUi hop véi con t6i. Hién, con t6i da co thé ndi va miia hdt diroc mét vai bai chau thich”.
Thuyc té da ching minh, cha me ¢6 kho khin vé viéc thiéu thong tin lién quan dén tu ki va
can duoc tham van tam ly & cc mie do khac nhau, tuy thudc vao cac biéu hién.

Thuc té khao sat & trén c6 phan ding véi danh gia cua cha me ¢6 con bj tu ki vé
nhitng khé khan tam Iy do thiéu thong tin vé tu ki trong cong cudc chiam séc con bj ty ki.
Cha me cd con bi tr ki danh gia hai biéu hién it kho khin nhat Ia thiéu hut kién thirc cham
soc tré ty ki va thiéu hyt kién thirc vé nguyén nhan va céc tiéu chi danh gia con bi tu ki, vi
thé, nhu cau tham van tm Iy cua 2 kho khin nay ciing 1an luot & muc thip nhét trong
nhém. Tuy nhién, cha me c6 con bi ty ki ¢ kho khan tm ly nhat do thiéu kién thtc gido
duc tré tu ki, sau d6 dén thiéu kién thirc vé cac hinh thuc tri ligu cho tré tu ki nhung thyc té,
cha me lai ¢ nhu cau tham van tam ly vé khé khan khi thiéu kién thirc vé cac hinh thuc tri

liéu cho tré tu ki cao hon vé&i nhu cau tham van tam Iy khi gap kho khan vé viéc thiéu kién
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thtrc vé gido duc tré tu ki. Cha me c6 con bi tu ki khi phét hién ra con bi tu ki phan 16n déu
duoc cung cap nhitng kién thire vé tu ki. Thém nita, hién nay, véi tinh trang bing nd thong
tin, cha me c6 thé dé dang tim hiéu c4c thong tin, kién thirc vé tu ki. Tuy nhién, véi mdi tré
khac nhau, véi céc tinh trang khac nhau thi c6 nhirng hinh thire tri liéu khac nhau, viéc nay
khong thé tim kiém trén mang ma phai cd sy chia s¢ ciia chuyén gia. Vi thé, cha me cé con
bi tu ki c6 nhu cau cao hon trong viéc tim kiém cac kién thic vé cac hinh thue tri liéu danh
cho tré ty ki cao hon so véi tim kiém cac kién thirc vé giéo duc tré tu ki 1a diéu d& hiéu.

Viéc nghién cau vé nhu cau tham van tam Iy caa cha me nham doi hoi kién thic
lién quan dén tu ki 1a mét viéc 1am vé cling quan trong, c6 anh hudng rat 16n dén viéc tri
liéu cua tré ty ki sau nay. Tuy nhién, dé thoa man nhu cau nay cho cha me c6 con bj ty ki
la mot viéc 1am khé khan, doi hoi sy chung tay cua rat nhiéu to chirc, co quan chirc ning
dé day manh cong tac thong tin, truyén théng, cung cap cac kién thirc mai nhat vé ching
tu Ki, ttr 46 nang cao hiéu biét cua cong dong vé van dé nay.

c. Nhu cau tham vén tam 1y lién quan dén ki ning chim séc tré tu ki

Tré tu ki rat can sy chdm soc dac biét tir nhitng ngudi than, dic biét 1a cha me tre.
Dau tién, nhor cha me, ma cac kho khin cua tré dugc phat hién sém, chan doan som. Viéc
cha me tham gia can thiép som la yéu t6 quyét dinh. Cha me 1a ngudi thuong xuyén & bén
canh tré, moi ki nang dugc hoc cO kha nang ap dung thuong xuyén va lién tuc. Viéc ap
dung céc ki ning chiam sdc tré trong can thiép sém mang lai hiéu qua tuyét voi va dé dang
hon so véi viéc can thiép muon. Tuy nhién, trén thuc té, cha me cd con bi tu ki rat thiéu hut
cac ki nang cham soc tré tu ki mot cach tich cuc nhu vay. Mot sb phu huynh chia sé: “méc
dii dé tw nhac nhé truée 1a can phdi that kién nhan véi con nhung méi lan day chau meét
diéu gi mai téi déu cam thdy minh khéng dii Kién nhan véi con. DBiéu ndy ddn dén viéc con
chira hoc duoc thi bé di bé cugc roi. Toi hoan toan hiéu can phdi kién nhdn hon nhung
sao khd lam qua”, “Thdt kho khdn khi nudi dwéng mét dira con by ty ki. Khac han véi chau
dau binh thuong, chau thez hai cua t6i duoc chan dodn t ki rat khé nuoi, nhat 1a khodn an
uéng va gio' gidc sinh hogt hang ngay. Téi khdng biét phdi 1am thé ndo véi chau nira ...
Trao doi véi T, mdt gido vién day tré ty ki tai Ha Noi vé nhimg kho khan khi cha me chiam
soc tré ty ki thi dugc chia sé: “Cha me tré nhé thi thurong quan tam dén Viéc an véi ngu
cua tré tir ki. CO nhiing tré chi an mét logi thire dn nhdt dinh va c6 nhaing thiée dn dac biét
ghét. Cha me khdng thé thiét Ip thoi gian dn uong véi tré, béi rat nhiéu tré em gap khdng
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biét nhai va nuot nhur tré ciing dg tuoi. Them nira, cha me néu khong cé ki ndng ciing khé
gilip tré tu ki ¢6 gidc ngu diing gio, béi nhiéu tré tu ki bi réi logn gidc ngei. N6i chung, néu
cha me ma khong biét cdc ki ning cham séc tré tie ki thi kKhd ma cham séc tré tw ki tot
dwoc”. Viéc thiéu ki niang cham soc tré ty ki khién cha me khéng hiéu rd vé con, khdng
tim ra nhitng cach chiam soc con t6t dé cai thién tinh trang cua con.

Chinh vi vy, cha me ludn cd nhu cau duoc nha chuyén mén chia s¢, trao doi
kinh nghiém ciing nhu hd trg cha me ¢ thém cac ki nang dé cham soc tré tu ki. Theo
Barrry M.Prizant (2016), ty ki knéng phai 12 mot khuyét tat bi tham, ma la mot cach doc
d4o d@é tro thanh con ngudi. TAC gia nhan manh rang, cha me 1a nhitng nguoi chiam soc
quan trong nhat cua tré. Trén co s& xem ty ki nhu 13 mot nhom cac khiém khuyét, tac gia
xay dung liu phap tap trung vao gitip d& cha me c6 nhitng ki nang cham soc tré tu ki dé
gitp tré khac phuc nhitng khiém khuyét mot cach t6i da. Nhitng ki niang tac gia nhic dén
bao gom ki ning choi véi tré, ki ning kiém soat cam xuc, ki ning day tré tu ki hoc tap...
Viéc phét trién nhitng ki nidng cham soc tré tu ki gitip cha me hiéu hon vé con, tir d6 gitup
d& con tot hon [75].

Trong pham vi luan &n, chling tdi xem xét nhu cau tham van tam Iy cua cha me c6
con bi tu ki dia trén céc biéu hién nhu cau tham van tam Iy vé viéc doi hoi céc ki ning co
ban cham soc tré tu ki, doi hoi ki nang day tré tu ki hoc tap, doi hoi ki nang kiém soat cam
xtc, doi hoi ki nang giao tiép vai tré ty ki va doi hoi ki ning trong viéc hiéu dung kha ning
va yéu cau doi vai tré ty ki. Két qua diéu tra khao sat duoc thé hién o bang 4.9 dudi day.

Bdng 4.9: Thuc trang nhu c4u tham van tam Iy

Vé Viéc doi hoi CAc ki ning chim séc tré tu ki

Nhu cau tham van tam Iy vé viéc thiéu |  Téng thé Mire d9 (%

Ki nang cham séc tré tu ki PTB | PLC | Thap Tuwong | Cao

doi

Doi hoi ki nang co ban cham soc trétu ki | 2,77 | 0,94 39,8 34,7 25,5
Doi hoi ki nang day tré tu ki hoc tap 294 | 094 30,7 36,6 32,7
Doi hoi ki nang kiém soat cam xuc 2,68 | 0,96 46,4 28,9 24,7
Doi hoi ki nang giao tiép voi tré tu Ki 28 | 1,00 | 396 | 297 | 307
Chua hiéu ding vé khaning vayéucau | 2,89 | 0,95 35 33 32
ddi véi con bi tu ki
PTB nhom 2,84 | 0,83
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Xeét tong thé, cha me tré tu ki ¢ nhu cau tham van tam Iy vé& doi hoi ki ning chim
soc tré ty ki & muac do twong doi voi DTB 1a 2,84, trong do, c6 dén 27,9% sé cha me ¢o
nhu cau ¢ mic cao, 43,3% sb cha me danh gia & mirc twong d6i va 28,8% sé cha me danh
gia & mac thap (xem lai bang 4.4). Biéu d6 chang t6, mic du c6 nhitng kho khan tam Iy
nhat dinh, tuy nhién cha me c6 con bj ty ki van con ludng ly, ban khodn khi tim dén cac
hoat dong tro gidp tam ly.

Nhu d4 phén tich & trén, & cac mirc do khac nhau, da sb cha me c6 khd khan tam Iy
do thiéu ki nang cham soc tré tu ki. Két qua nay phii hop véi két qua trong nghién cau cia
tac gia Nguy@n Thi Mai Lan (2013) vé nhimg kho khin ctia cha me ¢d con bi tu ki. Trong
nghién ctu trén, tac gia ciing c6 chung két qua 1a cha me cd kho khin trong viéc chim soc
tré tu ki & muare d6 trung binh véi BTB = 2,24 [32, tr. 310].

Mic di ¢6 nhitng kho khan tam Iy nhat dinh vé van dé nay, song cha me c¢6 con bi
tur ki lai 6 nhu cau tham van tam Iy & mirc twong ddi. Trong do, biéu hién nhu cau tham
van tam Iy cao nhat khi thiéu ki ning cham soc tré ty ki 13 “Boi hdi ki nang day tré tw ki
hoc tdp” (DTB=2,94). Tré tu ki néu duoc phét hién sém va can thiép som, dén 80% tré tur
ki c6 thé hod nhap vai cong dong. Vi thé, viéc day tré tu ki hoc tap 1a mot diéu rat quan
trong cho viéc tré c6 hoa nhap duoc hay khdng. C6 rat nhiéu cac ki niang dé day tré tu ki
nhu ki ning bat chude, ki nang hiéu ngdn ngit, ki nang thé hién ngdn ngir... Viéc st dung
thuan thyc cac ki nang nay trong day tré tu ki giip tré tién bo rat nhanh, tir d6 tién t6i viéc
hoa nhap véi cong dong mot cach thuan loi. Tuy nhién, thuc té khao sat cho thay rang, cha
me ¢6 con bj tur ki hién tai dang rat thiéu ki ning trén.

Biéu hién tha hai 1a cha me chua hiéu diing vé kha ning va yéu cau déi vai tré ty ki
(PTB =2,89). Hau hét cha me hoic ngudi than cua tré tu ki déu nhan thirc chua ding vé
kha nang va yéu cau di véi tré. Hozc do kha nang hiéu cua tré kém, nén thay vi kién nhan
day tré thi cha me thuong lam luén cho tré. Nhiing tré ngai ndy gay anh huong rat I6n dén
hanh vi caa tré, vi khi tré biét duoc diéu ny, tré s& tro nén chay i dé dugc gitp do trong
moi hanh vi sinh hoat thuong ngay.

Hai biéu hién cha me it can tham véan tam ly nhat 13 “Boi héi k7 ning co ban cham
sOc tré t k” (BTB=2,77) va “P0i héi ki ning kiém soat cam xic” (DTB= 2,68).
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C6 thé khang dinh rang, nhu cau tham van tam ly khi gip kho khén thiéu ki ning
cham soc tré ty ki ciia cha me ¢6 con bj tu ki & mirc twong ddi. Trong d6, biéu hién nhu
cau tham van tam ly cao nhat la doi hoi ki ning day tré tu ki hoc tap va thap nhat 1a doi hoi
ki nang kiém soéat cam xuc. Chlng tdi cho rang, diéu nay dat ra cho cac lrc luong y té -
gi4o duc can phéi hop véi ban nganh dé quan tdm hon dén nhu cau tham van tam Iy cua
cha me cd con bi tu ki vé van dé nay bang cach tim hiéu nhiitng ki ning cha me hién dang
rat can, tir 46 c6 cach can thiép phil hop, gilp cha me c6 thém nhiéu ki nang cham soc tré
tu ki hiéu qua, ting kha ning hoa nhap cia tré tu ki véi cong dong.

d. Nhu cau tham van tam Iy ciza cha me ¢6 con by tue ki khi gép khé khén trong viéc
doi héi sy cdng bang, tranh ki th;

Trén thuc té, nhidu quéc gia trén thé gii déu co luat chéng phan biét dbi xir véi
nguoi khuyét tat néi chung va ngudi mac ching tu ki noi riéng tir rat 1au doi nhu Luat
chong phan biét dbi xir véi ngudi khuyét tat ndm 1995 cua Vuong qudc Anh, Luat vé
nguoi khuyét tat nim 1990 cua M. .. Tai Viét Nam, Luat Nguoi khuyét tat ban hanh nim
2010 da liét ké “Ki thi, phan biét d6i xir ngudi khuyét tat” 1a mot trong nhitng hanh vi bi
nghiém cim. Nghi dinh 144/2013/NB-CP ¢6 quy dinh vé muc xir phat hanh chinh déi Véi
hanh vi ki thi, phan biét ddi xir véi nguoi khuyét tat 1a tir 3.000.000 dén 5.000.000 dong.
Tuy nhién, Luat chua ghi nhan “tw ki 13 mét trong nhitng khuyét tat trong déi twong diéu
chinh. Ngoai ra, nhitng quy dinh vé phan biét ddi xir d6i véi nguoi khuyét tat khdng quy
dinh rd cac hanh vi nghiém cim & nha truong, noi lam viéc, chd cong cong. .. Do vay, kho
¢6 co sé dé xac dinh nhimg hanh vi nao duoc xem [ hanh vi phan biét di xir ¢ cac dia
diém khac nhau. Thuc té, tré tu ki va gia dinh c¢6 con bi ty ki van phai chiu su Ki thi cta
cong dong hang ngay ma khong dugc phap luat bao vé. Chi T (Minh Khai, Ha N6i) chia
sé: “Gia dinh bén ngi, bén ngoai khong co ai bi bénh ndy nén chac chdn khdng phdai 13 di
truyén. Thdy con nhw vy thwong lam! Khé nhat |a thang bé da dén woi di hoc mau gido
dé hoa nhdp véi trong 16p, ban bé ma xin hoc khd qual Pua con dén dau ho ciing tir chdi
khong nhdn tré ti ky. Cai trieong vira tra chau vé, vo chong t0i phdi nho nguwoi quen lo 16t
cd chuc triéu dong day chir... Thirong con ma chdang biét |am sao nita”. Trong cudn hoi ki

ctia minh vé quang duong cham s6¢ con t ki, tac gia L& Thi Phuong Nga (2018) chia sé
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vé nhimg céi nhin va cau ndi thiéu thién cam cta ngudi than trong gia dinh 13n nguoi xung
quanh vé chi va con cia chi, diéu ndy nhiéu khi khién chi ngay cang chan nan, bt luc va
khong mubn n6i chuyén, giao tiép hay cho con giao tiép véi bén ngoai. Dudng nhu chi chi
n6i chuyén, tm sy véi cac ba me c6 con bi ty ki khéc trong cting nhom. Viée dbi xir i thi,
khong cong bang khién cha me c6 con bi ty ki &p luc va trd nén thu minh, khéng mudn
tiép X(c véi cong dong, d& bi tén thuong béi nhimg cau néi ciia ngudi khéc, dic biét khi
ndi vé con minh. .. [39].

Vi thé, cha me ¢6 con bi ty ki ¢6 nhu cau mudn duoc déi xtr cong bang, tranh ki
thi. Viéc thoa man nhu cau tham vén nay gilip cha me c6 con bi tu ki tu tin hon trong cac
mdi quan hé vai nhitng ngudi xung quanh, tir d6 ting cudng kha ning hod nhap cho tré tu
ki. Nhu cau tham van tdm Iy ctia cha me ¢6 con bi ty ki vé viéc doi hoi dbi xir cong bang,
tranh Ki thi duoc thé hién ¢ bang 4.10 dudi day.

Bdng 4.10: Thuc trang nhu cau tham van tam Iy vé kho khdn trong viéc

doi héi doi xar cdng bang,tranh ki th;

Nhu cau tham véan tam Iy vé doi hoi Tong thé Mike d6 (%
cobng bang, tranh ki thi DTB | PLC | Thip Tl;(é’:lg Cao

Tu ti, mic cam khi nguoi khac nhac dén | 2,41 0,95 54 32 14
con minh

Hay cau gat, bat dong quan diém véi 2,35 097 | 574 | 287 | 139
moi nguoi

D@ ton thwong béi cau néi ctia ngudi 2,43 1,02 51 32,3 | 16,7
khac

Né tranh chd dong nguoi 2,19 098 | 604 | 302 | 94
Chi giao tiép v6i cha me hodc nguoi 2,21 1,04 56,8 31,6 11,6

than céc gia dinh cung canh ngo

DPTB nhém 2,34 0,92

Nhin chung, nhu cau tham van tam ly khi cha me gap kho khan trong viéc doi hoi
ddi xtr cong bang, tranh ki thi véi tré tu ki va gia dinh tré ty ki & muc d twong ddi voi DTB
nhom 1 2,34, thé hién & viéc phan 16n cc biéu hién dua ra cha me déu danh gia & mic do
twong ddi, chi ¢ duy nhat mat biéu hién & mic thap. Pay 1a nhém nhu cau duoc danh gia 14

thap nhat trong s6 tat ca cac nhdm nhu cau tién hanh khao sat. Cu thé, mic nhu cau tham
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van tdm Iy cao nhét trong nhém nhu cau nay 1 “Dé ton thirong béi cAu ndi ciia nguroi khac”
(PTB = 2,43), tiép dén lan luot 1a “Tu ti, mdc cam khi nguoi Khac nhdc dén con minh”
(DTB = 2,41), “Hay cau gdt, bat dong quan diém véi moi nguor’(DTB = 2,35), “Chi giao
tiép véi cha me hodic nguwoi than cac gia dinh cling canh ngé”MTB = 2,21), it ¢6 nhu cau
tham van tam Iy nhat 13 vé& kho khan “Né tranh ché déng nguoi” (DTB = 2,19). Trén thuc
té, khi c mot dtra con méc chang tu ki, gia dinh da vo cting budn va lo lang, vay ma khi
mudn cho con ra duong lai khong tanh khoi nhitng cap mat xoi méi hay xi xao cia moi
nguoi. Piu d6 cang gay thém ap luc thanh vién cho gia dinh c6 con bi tu i,

Két qua khao sat ciing phi hop voi dénh gia ctua cha me ¢ con bi ty ki vé kho
khin tam ly trong viéc doi hoi cong bang, tranh ki thi. Cha me ¢6 con bi tu ki cling c6 kho
khin tam 1y 16n nhét 14 viéc d& ton thuong boi cAu ndi cua nguoi khéc, tiép theo 1a kho
khan khi cam thay tu ti, mac cam khi nguoi khac néi dén con minh va hay cau gat, bat
dong quan diém véi moi ngudi. Tuy nhién, cha me danh gia vé khé khan tam ly khi né
tranh chd dong ngudi cao hon khd khin tam ly vé viéc chi giao tiép véi cha me hodc ngudi
than céc gia dinh cing canh ngd nhung cha me con bi tu ki lai xac dinh nhu cau tham van
tam Iy khi gap kho khan chi giao tiép véi cha me hodic nguoi than cac gia dinh cing canh
ngd cao hon nhu cau tham van tam Iy khi gap khé khin trong viéc né tranh chd dong
nguoi. Ca hai nhu cau tham van tam Iy trén déu duoc danh gia & mutc thap nhat trong
nhoém nhu cau trén.

Tuy day 1a nhu cau cha me danh gia & muc thap nhat nhung nhu cau nay lai v cling
quan trong ddi Vi cha me ¢6 con bi ty ki, bai nd anh huong rat 16n dén chat uong cudc
song cua tré tu ki va gia dinh. Shirli Werner & Cory Shulman (2013) da dua ra két qua
nghién ciu rang, chét luong cudc sdng cua nhitng ngudi cham soc tré khuyét tat 1a thip hon
mirc quy dinh, trong do, chat luong cudc sdng cha me tré tu ki 1 thap nhat. Cha me con bj
tu ki cang c6 xu hudng tu ki thi cao thi chat lwong cudc song cang thap. Két qua nay chimng
minh tim quan trong ctia viéc hd tro tm ly cho cha me c6 con bi tu ki dé giam ki thi, cai
thién hd tro xa hoi 1a mot trong nhitng cach tot nhéat dé nang cao chét luong cudc séng cho ca

nhan cha me tré ndi riéng va ca gia dinh tré noi chung [102, tr. 4103-4114].
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e. Nhu cau tham van tm Iy ciia cha me ¢6 con by tu ki trong viéc tiép cdn dich vu
xa hai - gido duc

Hién nay, luat ngudi khuyét tat da ban hanh song tur ki chua duoc cong nhéan la
dang khuyét tat chinh thirc ma chi duoc coi 1a “dang khuyét tdt khac”. Vi vay, chua c6 cac
chinh sach cling nhu cac hd trg phit hop danh riéng cho tré ty ki, mac di Viét Nam da ki
kha nhiéu cac van ban ¢6 lién quan nhu Cong udc quéc té vé Quyén tré em, Cong udc
quéc té vé quyén cua ngudi khuyét tat, thé nhung, hiéu luc cua nhitng cong udc ndy con
chwa di vao thyc tién. Chinh nhiing can tro d6 khién cac chinh séch xa hoi va cac dich vu
x& hoi danh cho tré ty ki ciing gap nhiéu théch thic, tré tu ki, gia dinh c¢6 con bi ty ki
khéng dugc hudng day du cac chinh sach va dich vu... Hién nay, Viét Nam chua c6 vin
ban phép ly nao cho thay ngudi tu ki 1a nguoi khuyét tat dé duoc huong bao hiém y té, tro
cap, dao tao nghé, hoc tap... Phan nhiéu cac gia dinh van phai ty di tim kiém céc dich vu x&
hoi cho con ma khong nhan duoc sy tro gilp hay cac théng tin nao Vi vay, viéc tiép can
dich vu x4 hoi van dang 1 nhu cau cap thiét ma tré tu ki va gia dinh tré ty ki rat can.

Trén thé gidi, da c6 nhiéu mo hinh gido duc cho tré ty ki va hd tro gia dinh tré tu ki
hoa nhap cong ddng nhur & Anh, My, Australia. .. don cir nhu & mot vai bang cua Australia
da thanh 1ap hiép hoi ho tro tré tu ki. Tai day, chinh phu cép kinh phi va nhiing dich vu
thich hop dé danh gia chinh xac vé murc d6 ty ky ctia tré. Chinh phii Australia ciing hd tro
thanh l4p nhing trung tAm can thiép sém véi chuong trinh dira vao nhitng nguyén tic gido
duc va hanh vi tot nhat cho tré tir 3 dén 6 tudi. Cac bang cta Australia c6 nhitng ngoi
trudng va 16p hoc dic biét danh cho tré tir ky véi nhimg gido vién c6 nhiéu kinh nghiém,
kién thurc chuyén mon, thuc hién chuong trinh hoc phu hop véi nhu cau dic biét cua tré tir
6 dén 18 tudi. ..

Tai Viét Nam, di c6 nhiing quan tdm va nghién ctru nhét dinh dén van dé gido duc
tré tu ki, tuy nhién hi¢n nay, hé thé)ng cac truong mam non va tiéu hoc c6 rét it cac truong,
16p dac biét day tré tu ki. Chinh vi vay, cha me ¢6 con bi tu ki gdp v6 van kho khan trong
qué trinh tim kiém va Iia chon méi trudng va hinh thirc hoc tap hop 1y cho con ctia minh.

Vi tré tur ki, viéc hoa nhap x& hoi 1a vo cting can thiét, vi néu can thiép som thi hau

hét tré tu ki déu co thé theo hoc duoc & cac treong ndy, chi mot so it tré tu ki ning hon thi
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can dugc hd tro thém bang cac gid hoc c& nhan véi cac chuyén gia. Song néu nhur tré tu ki
hoc trong méi trudng ma gido vién khdng ¢ nhitng kién thirc vé tu ki, thi s& khéng gitp
duoc gi cho tré, tham chi con khdng tao dugc cho tré nhitng ki ning co ban cho cudc song.
Tré ty ki can c6 méi truong gido duc riéng va cac hinh thic gido duc phu hop. Tuy nhién,
hién nay, tai Viét Nam, khong c6 nhiéu truong tiéu chuan danh cho tré tu ki. Chi T, Ha
Noi tm sw: “Thdt khé khén dé xin cho con minh hoc tiéu hoc, khdng mét frrong ndo
muan tiép nhdn con minh cd, méc dit con minh dé dwoc xdc dinh 14 ¢6 thé theo hoc duroc
chirong trinh hoc ndy”, mot phy huynh khéc ciing chung chia sé: “Thdt si ti muén cho
con di hoc hod nhdp tai cdc trieong mdam non nhung triong c6 vé khdng musn nhdn chau,
Mdc dii 16i ciing ¢6 thué ca gido vién can thiép riéng cho chau. Hién gio 16 dang rdt ban
khodn vi khéng biét lira chon céch thic hoc ndo thi phil hep nhat” (M, 30 tudi, Ha Noi).
Viéc hoc tap cua tré tu ki ludn 1a van dé cha me tré hét sic quan tam.

Viéc thoa man nhu cau tham van tam Iy vé van dé nay gidip cha me giam bét ganh
nang vé tam Iy va cam nhan tré tu ki khéng con 1a van @ caa riéng ho va cd su chung tay
cua toan x& hoi. Biéu hién vé nhu cau tham van tam 1y vé tiép can dich vu xa hoi thé hién
cu thé & biéu hién c6 nhu cau tham van tam Iy vé viéc doi hoi chinh sach xa hoi danh cho
tré tu ki, phdi hop véi céc t6 chirc xa hoi dé cling gido duc tré tu ki va doi hoi kién thic vé
tham van tam ly, doi hoi kién thic vé cac hinh thire gido duc danh cho tré ty ki, doi hoi
kién thire vé truong hoc danh cho tré tu ki va cac mie do hd tro gido duc danh cho tré tu
ki. Theo két qua diéu tra, cha me c6 con bi tu ki ¢6 nhu cau tham van tam Iy cao thi hai
trong Vviéc tiép can céc dich vu x4 hoi — giéo duc danh riéng cho tré tu ki va gia dinh c6 con
bi tu ki (PTB = 2,93).
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Bdng 4.11: Thyc trang nhu cau tham van tam Iy khi cha me gap khé khén trong viéc

tiép cdn dich v X& hgi — gido duc

Nhu cau tham van tam ly tiép can Tong thé Mhire dd (%)
dich vu x& hoi — giao duc DTB PLC Thép Tl;ging Cao

Doi hoi chinh sach xa hoi danh cho tré

, 2,91 0,97 33,3 333 | 333
tu ki

Phoi hop véi cac to chirc x& hoi dé cling 505 0.05 309 | 251
giao duc tré tu ki ’ ’ ’ :

Doi hoi kién thic vé tham van tam ly 3,00 0,92 29,5 34,7 | 358

Doi hoi kién thirc vé cac hinh thirc gido

duc tré tu ki 2,91 0,96 32 36 32
boi hf)' klffn thuc vé truong hoc danh 28 103 379 295 | 326
cho tré tu ki

Cgc mnﬁxo do ho trg giao duc danh cho 299 0.94 295 7 | 358
tré tu ki

PTB nhom 2,93 0,9

C6 the khang dinh rang, cha me ¢ con bj ty ki c6 nhu cau tham van tam Iy vé tiép
can dich vu xa hdi, thé hién & cac biéu hién nhu cAu tham van khac nhau & cac biéu hién
khéc nhau. Biéu nay cho thay, khi c6 khé khan & viéc tiép can dich vu xa hdi — giéo duc,
cha me cd con bi tu ki c6 da c6 nhu cau tham véan tam ly vé tiép can dich vu x& hoi — gido
dyc va rat mudn tim kiém dich vy tham van tam ly dé dugc tro gitip nhung van con ban
khoan, ludng ly. C6 nhiéu cha me da c6 nhing hiéu biét vé tham van tam ly hozc da timg
str dung dich vu nhung van chua cam thay that sw hiéu qua.

Xét cu thé, biéu hién thé hién nhu cau cao nhét trong nhém nhu cau nay la cha me
“Doi héi kién thirc vé tham van tam 1y~ véi BTB = 3,00. Phong van sau mot s6 phu huynh
thi nhan duoc cau tra 10i: “Lan ddu tién t6i nghe néi dén co dich vu ndy” (Anh M, Ha Noi),
“C6 tim hiéu qua trén mang nhiung chira hiéu ldm vé logi hinh dich vu nay nén chira dim
the” (chi T, Ha Noi), “T6i cé dén mét trung tam tam Iy dé trao doi, chia sé va nhdn duroc
loi khuyén nén 1am thé ndo nhung t6i chira cam thay thodi mai lam” (chi Q, Hai Phong),
“Toi biet dich vu tham vdn ndy ¢ nuéc ngoai rat phét trién nhung & Viét Nam chua c6
hiéu qud 18 rét nén t6i chwea tim dén” (Chi H, Quang Ninh)... Chlng t6i nhan thiy rang
tuy cha me da c6 hiéu biét nhat dinh vé tham van song hiéu biét kha mo hd, tham chi nhiéu

nguoi con nham tham van tam 1y véi cac tro gidp tam Iy khéc. Chinh vi khéng tim hiéu
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ding va dy da vé tham van va loi ich tham van dem lai nén nhiéu cha me khi gap kho
khin khéng tim dén dich vu tham van tam 1y dé duoc tro gidp giai quyét.

Dung tht hai 1a nhu cau “Cac muze dé hé tro gido duc danh cho tré t ki’ (BDTB =
2,99). Hién nay, mai chi c6 mot bo phan rat nho tré tu ki dwoc tham gia can thiép, tri liéu
tai cac trung tdm chuyén biét do cac nha chuyén mén tu mé vai mirc hoc phi kha cao. Tuy
Viy, cac trung tAm nay ciing chi dirg & muic mam non. Diéu ndy c6 nghia 14, khi tré da
tudi hoc tiéu hoc, khdng cd mot hd tro gi danh riéng cho cac em dé gilp tré hoa nhap Véi
mdi trudng va kién thirc hoc tap. Biéu ndy anh huong khong nho dén cugc song va tuong
lai cua tré. Do vay, hién nay, cha me tré tu ki rat quan tam téi van dé nay.

Pung thir ba 1a nhu cau “Phéi hop Véi céc t6 chirc xa hdi dé cling gido duc tré ti
k”’( DTB = 2,95). Dé tré tu ki co thé hod nhap hoc tap va rén luyén vaéi tré binh thuong,
can sy tham gia chung tay caa rat nhiéu cac luc Iuong x& hoi nhu nhém hé trg cong dong,
nhan vién tinh nguyén, nhom ban bé, gia dinh tré, cac luc lugng gido duc cap xa, phuong,
thi tran... Viéc phdi hop céc luc lugng gop phan 16n vao thanh cdng cua céng tac can
thiép, gido duc va tri liéu cho tré tu ki. Trong d6, cac luc lwong tham gia chinh bao gom
C&c gido Vvién va céc chuyén gia c6 vai tro quan trong trong viéc dua ra cac danh gia
chuyén mon vé tinh trang hién tai cua tré, tir d6 xy dung chwong trinh tri liéu, gido duc
phi hop cho tré, c4c t6 chac cong dong tuyén truyén, gitip nang cao nhan thic cong dong
Ve tu ki, tir 6 cai thién duoc sy bat cong, Ki thi ddi vai tré tu ki va gia dinh tré ty ki. Su
phéi hop cac lec Iuwgng tham gia cong tac gido duc, tri liéu cho tré tu ki 1a mé hinh hiéu
qua, di dwoc tng dung rong rai o rat nhiéu cac qudc gia trén thé giéi. Tuy nhién, ¢ Viét
Nam, mé hinh nay chua that su phét trién va ap dung duoc rong rai trén ca nudc. Vi vay,
hién nay, cha me tré tu ki dang rat c6 nhu cau tim kiém duoc nhiing t6 chic xa hoi phu
hop dé sir dung mo hinh phdi hop nay rong rai va hiéu qua danh cho phan dong tré tu ki,

Cha me ¢ nhu cau tham véan tam Iy thap nhét khi doi hoi kién thac vé truong hoc
danh cho tré tu ki (BTB = 2,82). Bdi véi bac mam non, cd thé d& thd hon do hién nay, kha
nhiéu cac trung tam can thiép sém va mot sb trudng mam non (chi yéu 1a tu thyc) tiép
nhan céc tré tu ki hoc hoa nhap. Tuy nhién, khi tré bat dau hoc tiéu hoc, trung hoc co sd,

trung hoc phd thong. .. thi rat kho khan, boi khi d6 tré phai tiép can véi nhiing kién thic
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khoa hoc cling nhitng quy tic ciia nha trwong ma tré tu ki rit kho tuan tha. Chi H (Hai
Phong) cho biét: “76i xin cho con di hoc mau giao cong ldp nhung bi tir choi. Truong tra
loi 12 qué tdi nhung ma téi biét knéng phdi nhue véy. LUc dy, t6i cam thay tht sw bé tac khi
khéng biét con minh xin nhép hoc ¢ dau va nhur thé nao ddy?”. Day khong chi la y kién
caa mét phy huynh ma 13 ban khoan cua rat nhidu phu huynh. Trong khuén khd Hai thao
cham soc va gido duc tré ty ki ¢ Viét Nam — Thyc trang va trién vong do B giéo duc va
Dao tao két hop véi sy tai tro cia Lanh sy quan Hoa Ki tai Ha Noi, T6 chac Autism
Speaks va Vién Khoa hoc giéo duc Viét Nam t6 chiic vao ngay 13/03/2013 d4 nhén dinh:
S lugng tré tu ki hién nay dang tiang rat nhanh trong khi hé thdng giéo duc danh cho tré ty
ki tai Viét Nam con han ché, khong c6 béc sy dugc dao tao bai ban, cac giéo vién thi chi
tham gia cac khoa bdi dudng cap tdc dang chap va, ngay cang chuong trinh gido duc ciing
phai di muon lai ciia nudc ngoai. Hién nay Viét Nam chua dao tao duoc cac giao vién cho
Viéc gido duc tré tu ki, c4c nha tri liéu hanh vi, ngdn ngi.. .. danh riéng dé tri liéu cho tré ty
ki. O cac trudng méi chi co cac gido vién gido duc dic biét, tham chi 1a cac gido vién tam
ly, cong tac x& hoi chua c6 chuyén mon nhiéu dé day tu ki. Viéc can thiép cho tré tu ki méi
chi c6 & mét vai thanh phd 16n. Con & nhing ving khé khin, hau nhu chua ¢6 dich vu
nay. Vi thé, mudn con duoc can thiép sém, cha me phai dua con 1én thanh phd, thi x4,
nhung chi phi danh cho viéc tri liéu cho tré twong di dat, khéng phai gia dinh nao ciing c6
diéu kién dé theo. Vi vay, nhiéu gia dinh dé con ¢ nha va tu cham soc, diéu nay 1a mot diéu
thiét thoi 16n cho cac gia dinh ¢6 con bi tu ki.

Két qua nay phu hop véi danh gia ciia cha me ¢6 con bi tu ki vé& nhiing kho khan
lién quan dén dich vu xa hoi. Thuc vay, cha me ¢6 con bj tu ki cam thdy khé khin nhét do
thiéu cac kién thic vé tham van tam 1y, tiép dén kho khin vé thiéu chinh sach x& hoi danh
cho tré tu ki va it kho khan nhét 1a phdi hop véi cac t6 chiic xa hoi dé cling gido duc tré tu
ki. Cha me c6 con bj tu ki c6 khé khin cao nhit trong viéc tiép can dich vu xa hoi, vi vay,
cha me c6 mong muén thoa man nhu cau nay cao nhat. Thyc té chtng to, 6 rat it cac
thong tin lién quan dén dich vu x& hdi danh cho gia dinh ¢6 con bj tu ki hosc cha me di va
dang khong hai long véi cac dich vu duoc cung cap hién tai. Trong nghién ciru vé gia dinh

c6 con bi ty ki tai Jordan (2014), cc nha khoa hoc da tim hiéu vé cac nhu cau va loi ich
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caa dich vu x4 hoi danh riéng cho con bi tu ki va gia dinh con bi tu ki. Nghién ctiu khang
dinh rang, phan 16n cha me déu c6 mac hai 1ong kha thip vé dich vu x& hoi. Cha me bay to
su can thiét duoc can thiép sém va duoc cung cap nhiéu dich vu x4 hoi phu hop hon, dic
biét 1a cac dich vy xa hoi nang cao nhan thirc cong dong [94, tr. 475 - 486].
* Sy khac biét vé gid tri trung binh gisza mize dé nhu cau vé néi dung tham van tam Iy véi
CAcC yéu té doc ldap

Két qua so sanh su khéc biét gitra nhu cau tham van tam ly caa cha me c6 con b tu
ki véi mot sb yéu t khac cho két qua rang: di 1a cha hay me ciia tré tu ki, di cha me it hay
nhiéu tudi, du c6 dang sbng mot minh hay sdng cliing nhau, ¢ thu nhap duoc it hay duoc
nhiéu, hoc van cao hay thap, tré 1a con trai hay la con géi, thi phan lon déu c6 nhu cau tham
van tam 1y khi gip kho khan tam 1y 13 nhu nhau. Tuy vay, khi Xét cu thé vé ting yéu td,
céc nhém cha me khac nhau s& c6 nhu cau tham van tam ly khac nhau s& c6 sy khac biét
vé mit théng ké véi mdi yéu té d6 (xem phu luc 4)
* So sanh theo tiéu chi gioi tinh cua cha me tré ty ki (gitta cha va me tré tu ki)

Kiém dinh gia thuyét gia tri trung binh cta hai tong thé doc lap Independent
sample t-test vé gidi tinh cho thdy, ¢ su khac nhau vé mirc do nhu ciu tham van tim 1y
ctia cha me tré tu ki. Cu thé, cha cua tré tu ki c6 nhu cau giai tod cam xutic cao hon so voi
me tré tur ki nhung cac nhu cau con lai déu thép hon so v&i me tré tu ki. Xét vé gidi1 tinh
cua tré, cac gia dinh co tré bi tu ki 1a con trai ¢c6 nhu cau vé cac biéu hién cua ndi dung
tham van tam 1y thap hon so véi cac gia dinh co tré bi tur ki 1a con gai. Tuy nhién, nhiing su
khéc nhau nay khong c6 gia tri vé mat théng ké do p>0,05 (xem phu luc 4).

* So sanh theo tiéu chi thu nhdp binh qudn gia dinh

Két qua phan tich cho thdy, c6 su khéc biét giira cha me c6 cac mie thu nhap binh
quan khac nhau vai nhu cau vé cac biéu hién noi dung tham van tam Iy. Tuy nhién, nhiing
su khac biét ndy déu khong c6 ¥ nghia vé mit thong ké do p>0,05.
*S0 sanh theo tiéu chi tinh trang hén nhan

Kiém dinh phuong sai bang Levene Test cho thay, mic di cha me séng cting nhau

¢6 nhu cau vé cac biéu hién cia nhu cau vé& ndi dung tham van thap hon so véi cha me
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hién dang sng cling nhau. Tuy nhién, su khéc biét nay khong c6 ¥ nghia vé mit thong ké
do tat ca p déu >0,05.
*S0 sanh theo tidu chi s6 ndam chdam séc con la tré tw ki

St dung kiém dinh Oneway ANOVA cho thay rang, khi so sénh nhu cau vé noi
dung tham van gitra c4c cha me chim soc con bi tw ki & nhitng khoang thoi gian khac nhau
c6 su khac biét co y nghia vé mat théng ké nhat dinh. Cu thé, cha me ¢ con bi tu ki cham
s6c con tir 3 ndm trd 18n ¢ nhu cau tham van tam 1y nham doi hoi duoc déi xir binh dang,
tranh ki thi cao hon so véi cha me mai cham soc con duge dudi 1 nam (p = 0,006<0,05).
Cha me da cham soc con bi tu ki tir 1 dén 3 nim c6 nhu cau tham van nham giai toa cam
xuc cao hon so véi cha me méi cham soc con dudi 1 nam (p = 0,025<0,05). Cha me cham
s6c con 14 tré ty ki duoc trén 3 ndm c6 nhu cau tham van vé tiép can dich vu xa hoi — gido
duc cao hon han so véi cha me mai chi chim soc con duge dudi 1 ndm (p = 0,047<0,05).
*So sdanh theo trinh do hoc van

Kiém dinh phuong sai bang Levene Test cho thiy rang, c6 su khac biét mang y
nghia théng ké gitta nhu cau tham van tam Iy ctia cha me ¢6 con bj tu ki véi trinh d6 hoc
van ctia cha me (p<0,05), cu thé 1a cha me ¢6 con bi tu ki c6 mic hoc van thip hon, tir cao
dang tré xudng ¢ nhu cau tham vén tam 1y cao hon so véi cac cha me cd muc hoc van tir
dai hoc tro 1én vé cac khia canh nhu cau khi gip kho khan vé thiéu kién thac lién quan dén
tu ki, nhu cau khi gap kho khan vé tiép can dich vu x& hoi - gido duc. Diéu nay khéng phai
chi c6 & Viét Nam ma & cac quéc gia khac trén thé gioi, vi du nhu My, ciing chung thyuc
trang nhu trén. Nghién ciru cta Crysstal Phend va Href vao nam 2010 cling ¢6 nhéan dinh
rang, cha me c6 con bi tu ki ¢ trinh d6 hoc van cao hon c6 thé duoc bao hiém tét va phu
hop hon, tiép can cac ngudn tu liéu d& dang hon, tir &6 tim kiém chan doan va dich vu cho
con cua ho dé dang hon so véi cac cha me co trinh d6 hoc van thap hon [121].
4.2.1.2. Nhu cdu vé hinh thizc tham van tam Iy ciia cha me cd con by tu ki

Viéc tim hiéu thuc té cha me ¢ con bi tu ki da st dung dich vu tham van tam ly
chua? Néu da sir dung thi cha me cam thay di dap tmg duoc nhu cau chua? Hinh thirc

tham van tam 1y nao cha me mudn duoc sir dung? Cha me ¢6 con bi tu ki cam thiy nhiing

110



diéu gi can tr& cha me tim dén dich vu tham van tam 1y? Bay chinh 14 co so dé danh gia
nhu cau vé hinh thirc tham van tam ly caa cha me ¢ con bj tu Ki.

*Nhu c4u biét va s dung dich v tham van tam ly

m Chua tirng nghe néi dén

m D4 c6 nghe dén nhung
chwa st dung

D3 tirng s&r dung

Biéu do 4.4: Ty 1¢ cha me c6 con b tu ki st dung dich vi tham van tam ly

Thuc té thay rang, c6 gan 60% sb cha me tham gia khao sat da biét va sir dung dich
vu tham van tdm 1y, tuy nhién, dang budn la van c6 dén 39% cha me chua tirng biét dén
dich vu nay trude day. Trong s6 gan 60% s6 cha me da biét va str dung dich vu nay, sb
lugng cha me da ting str dung dich vu nay con chua cao (43%). Ty 1€ nay la phu hop véi
két qua lua chon phuong thirc giai quyét khi gap khé khin tam 1y cta cha me ¢6 con bj tu
ki. Diéu ndy chtng to cha me 6 con bi ty ki da phan nao nhan thie duoc mirc do can thiét
caa hoat dong tham véan tam 1y d6i v6i cha me. Tham van tam ly c6 vai trd quan trong
trong cAng tac tro gidp cho cha me ¢d con bi tu ki virot qua cac kho khin tam 1y vé giai toa
cam xuc, thiéu kién thic lién quan dén ty ki, thiéu ki nang cham soc cho tré tu ki, tiép can
dich vu xa hoi — gi4o duc, doi hoi cong bang, tranh Ki thi, dong thoi khoi ddy tiém ning va
phat huy cac ngudn hec caa ban than dé dinh huéng va giai quyét nhimg khé khan tim 1y.
Nho tham van tam ly, cha me ¢6 con bj tu ki khong chi giai quyét kho khan ciia minh ma
con tu rén luyén duoc ki ning giai quyét van dé, hoc duoc cach tng phé véi nhing tinh
huéng khac nhau nay sinh trong qué trinh chim soc, nudi day tré ty ki. Nhan thic cua cha
me ¢6 con bi tu ki vé tham vén tam 1y 1a didu kién gidp cha me cd con bj ty ki giai quyét

va nang cao kha ning giai quyét van dé ctia ban than trong qua trinh cham soc tré ty ki, tir
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d6 gitip nang cao chét lugng cudc sdng. Tuy vay, van con dén 39% cha me chua biét dén
dich vy ndy trude day. Vi vay, van dé can dit ra cho cac nha chuyén mén, dic biét 1a céc
nha tham van tdm ly, phai ching cong tc quang ba con chua that sw hiéu qua, hoic dich
vu tht sy chua chuyén nghiép, hiéu qua chwra cao dé cha me con bj tu ki tin tudng tim dén
khi gap kho khin tdm ly. Theo chling t6i phong van sau cha me ¢ con bi tu ki, phan I6n
cha me da tirng sir dung dich vu tham van tam 1y 1a do trung tdm day tré tu ki cung cap
hozc cho gidi thiéu tir ngudi quen chir cha me khéng di tim kiém mét trung tam cung cap
dich vu ndy mot cach chuyén nghiép, day du.
*Nhiing loi ich cia tham van tm Iy ma cha me ¢d con bi tu ki cam nhdn duroc
sau khi dwroC tham van tam Iy
Mot trong nhitng Iy do chinh khién cha me c6 con bi tu ki tim dén dich vu tham
van tam Iy khi gap kho khan tam Iy chinh 1a nhitng loi ich ma ho nhan duoc sau khi st
dung dich vu. Chinh vi vay, viéc danh gia khach quan nhiing loi ich ciia tham van tam ly la
rat quan trong, gilip nha tham van biét dugc cha me mudn diéu gi nhat khi tham van tam
ly, tir 6 tu diéu chinh minh cho phir hop. Két qua khao sét vé nhiing loi ich cha me c6 con

bi tu ki c6 duoc khi sir dung dich vu tham vén tam 1y duoc thé hién cu thé ¢ bang 4.12

dudi day.
Bdng 4.12: Nhiing loi ich cha me cd con by ty ki nhdn diroc sau khi tham van tam ly
, Nhirng leiich S6 lwong | TV 1& % theo tirng loi ich
Tham van khong dugc gi, chi mat thoi gian
v tién bac 14 117
Nhan duoc 161 khuyén cho van dé ciia minh 40 333

Bot cang thang, lo lang nhung van chua cam
thay hai long 38 31,7

Hiéu ra van dé va tu minh giai quyét van dé
hop ly 51 425

Két qua cho thay, loi ich I6n nhat ma cha me c6 con bi ty ki cam nhan dugc khi st
dung dich vu tham van tam 1y 1a “Hiéu ra van dé va tw minh gidi quyét” (42,5%). Loi ich
thtr hai 13 “Nhdn duroc loi khuyén cho cac vén dé cia minh” (31,7%). Loi ich thir ba cha

me ¢6 con bj ty ki nhan duoc khi tham van tam 1y 1a “Bo cing thang, 10 ldang nhung van
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chua thay hai 10ng” (25%). Rét it cha me cam thay “Tham vén khong duoc gi, chi mdt thoi
gian va tien bac ”(11,7%). C6 thé thdy, tuy chua nhiéu nhung cha me ¢6 con bi ty ki da
phan nao c6 dugc nhitng hiéu qua thiét thuc khi tim dén dich vu tham van tam Iy, sau khi
duoc tham van cha me ¢6 con bj tw ki d3 hiéu ra duoc van dé, tu giai quyét dugc van dé
caa ban than, ngoai ra cha me phan nao da thiy bét cang thang, lo lang. Van dé cha me
chua hai 1ong & chd: “Khi tim dén trung tam tham vdn gdp cac nha tham van tam ly, nha
tham vén da giiip t6i gidi tod dirpc nhitg cam XUc tiéu cuc ndy sink trong qud trinh chim
s6c con, thé nhung t6i van mong nha tham vdn chia sé nhiéu hon nita dé gitp t6i c6 thém
nhiéu théng tin vé cdc cdach cham séc va gido duc con dé con phét trién tét hon” (Chi M,
Ha Noi).

Nhin chung, phan nhiéu cha me d sir dung dich vu tham véan tam ly c¢é nhiing hiéu
biét nhat dinh vé tham van tam Iy, tuy nhién, ciing khong it cha me do nhan thic vé tham
van tam ly han ché nén van c6 dén 32,8% cha me cam thay loi ich khi di tham van tam ly
14 “Nhdn diroc 161 khuyén cho vin dé ciia minh”. Theo téc gia Tran Thi Minh Duc (2016),
“Hoat dgng tham van tam Iy bao gom viéc ldng nghe doi twong trinh bay vén dé cua ho,
lam cho ho cam thay dé chiu, gitp ho nhdn biét vdn dé va tim ra c&c gidi phap cho cac van
dé do” [14, tr. 19]. Nhu vay, tham van tam Iy khdng phai dua ra 16i khuyén, khong ai hiéu
van dé hon chinh ban than ho, 16i khuyén ctia nha tham van dura ra cho than chi rat dé xuat
phét tir kinh nghiém chi quan cta ban than, mang tinh ap dat cho than chu. .. Biéu nay vi
pham dao dirc nghé nghiép trong tham van. Tuy nhién, do nhan thic caa cha me ¢d con bi
tur ki vé tham van tdm Iy con han ché, cha me chua hiéu dugc ban chét caa tham van tam
ly nén van con kha nhiéu cha me c6 con bi tu ki mong mudn nhan duoc 16i khuyén tir nha
tham van cho cAc van dé ciia ban than.

* Nhu c4u vé gidi tinh, tugi va kinh nghiém cuia nha tham vén

Gia dinh ¢6 con bi tu ki la mét gia dinh c6 hoan canh dac biét, do d6, tam 1y ctua
cha me, ngudi tryuc tiép cham soc tré tu ki ¢d rat nhiéu ban khoan, lo lang. .. Khi cha me ¢6
con bi ty ki ¢6 nhitng khd khan tam ly trong cac van dé vé viéc giai toa cam xuc, yéu cau
ddi xir cdng bang, méi truong va hinh thirc gido duc. .. luc dy, cha me ¢6 con bj tu ki rat

can sy tro gidp ciia cac nha tham van dé giai toa nhiing khé khan 4y. Tuy vay, cha me c6
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con bi tu ki chi boc 16 kho khan tam ly caa minh khi ho thiy tin twéng vao nha tham van.
Trong pham vi luan &n, chling ti khao sat nhu ciu cua cha me ¢6 con bj tu ki vé nha tham
van & 3 khia canh : tudi, giéi tinh va kinh nghiém lam viéc.

Tinh chuyén nghiép va trinh d6 chuyén mén ciia nha tham van thé hién qua kinh
nghiém 1am viéc cua ho v& van dé nay. Véi cha me c6 con bi tu ki, cha me ciing ¢6 quan

tam dén trinh d6 chuy@n mén cua nha tham van 1am viéc véi minh.

Kinh nghiém

|

m cé nhiéu kinh nghiém  ® khéng ¢ yéu cau

Biéu do 4.5: Ty 1é cha me la chon kinh nghiém 1am viéc ciia nha tham van

Két qua khao sat khang dinh rang, gan nhu tat ca cha me ¢ con bj tu ki déu c¢6 nhu
cau lya chon nha tham van “C6 nhiéu kinh nghiém ”. Biéu nay phu hop véi thuc té hién
nay. PVS chi Phuong, phu huynh cua tré duoc nghe cau tra loi: “Ti musn tim nha tham
van nao c6 kinh nghiém mét chat, ¢6 kinh nghiém chdam séc tré bi tie ki cang tét, thé toi
méi chia sé dirot nhiéu thiz. Chi nha tham van tré, dén cd con con chua co, cach cham
sOc con tré thé nao con chira timg trdi qua thi biét lam sao dwotc noi khé nudi con nhw ciia
bon t6i”.

Veé tudi ciia nha tham van, day 1a mét trong nhitng mong mudn caa cha me khi lya
chon nha tham van. Tudi cua nha tham vén ciing 1a yéu t6 anh huong dén nhu cau tham
van tam Iy ctia cha me ¢d con bi tu ki. Phan 1on cha me déu khdng c6 yau cau veé tudi cia
nha tham van (73%), khoang 1/5 s cha me nghi rang s& chon nha tham van tudi trung

nién (21%), mot sé it lya chon nha tham van tré tudi (6%).
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B tré tudi
H trung nién

= khéng cé yéu cau

Biéu do 4.6: Tudi cua nha tham van

Theo két qua diéu tra, cha me c6 con bj ty ki phan lon déu khong ¢ yéu cau voéi
viéc quan tim dén tudi ciia nha tham véan. Theo ho, nha tham van tré tudi ciing duoc, 16n
tudi ciing duoc,tuy nhién, can nha tham van ¢ kinh nghiém. Ciing c6 dén 21% cha me lya
chon nha tham van Ia trung nién, rat it cha me muédn chia sé cau chuyén ciia minh vai nha
tham Vvan tré tudi. Phong van sau chi T, chi cho ring: “Ban than t6i thi mong muén mét
nha tham van 1én tugi mét chit, I6n hon t6i, ho song 1au he c6 nhiéu kinh nghiém hon
minh chez. Viéi lai, ngueoi lon tusi mét chit minh cam thdy tin tucng hon véi cac ban tré”.

Yéu t6 xét dén thir ba la vé giai tinh caa nha tham van. Cha me ¢d yéu cau vé nha
tham van nhu sau:

Gidi tinh
60

50
40
30
20
10

0 I

nam nir nguoi cung gidi voi minh

Biéu do 4.7: Lura chon ciia cha me vé gidi tinh nha tham van
Phan I6n cha me tham gia khao sat ¢éu mudn lya chon nha tham van cting giéi tinh
vé6i minh (53,9%), tic 1a néu cha ¢ con bi ty ki thi mong mudn nha tham van la nam va

nguoc lai, néu me ¢6 con bi tu ki thi mong mudn nha tham vén 1a nit. Ciing c¢6 kha nhiéu
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cha me c6 con bi tur ki cd yéu cau nha tham vén I nit (39,3%). Hoi it cha me mudn tim
kiém su trg gilp ctia nha tham van Ia nam giéi (6,7%). Phong van sau chi Mai vé viéc hra
chon gidi tinh cua nha tham van thi dwoc chi chia sé: “Tdi thich nha tham van 1a niz, vi toi
ciing la nit. Hai niz ndi chuyén sé dé hon khi néi chuyén véi nha tham van la nam”. Anh
Minh (Ha Nbi) ciing chia sé: “Téi thich nha tham van |1 nit béi ni¢ hic ndo ciing nhe
nhang hon. Piéu nay khién t0i cam thay thodi mai khi chia sé khé khan va tim kiém su
giup do™”.

T6m lai, cha me c6 con bj ty ki ¢6 nhu cau tim kiém nhiing nha tham van pht hop
Vi yau cau ctiia minh khi st dung dich vu tham van tdm ly. Phan I6n cha me ¢6 con bi tu
ki théng nhat tim kiém nha tham van uu tién nhimng ngudi lon tudi, 1a ngudi cling gisi tinh
v6i minh va ¢ nhiéu kinh nghiém Iam viéc. Chi mét sé it cha me ¢d nhiing lua chon khac
lua chon nay.

Trén co s két qua trén, chiing t6i tim hiéu nhu cau caa cha me ¢d con b tu ki vé
hinh thae tham van tm 1y phi hop cha me ¢6 con bi tu ki muén duoc sir dung.
* Nhu cau vé hinh thzzc tham van tam Iy

Hinh thirc tham van tam Iy rat da dang, tuy nhién, trong pham vi luan &n, ching toi
dé cap dén 2 hinh thiic chinh: tham vén truc tiép (ca nhan, nhom) va tham van gian tiép
(thw, bao dai, internet, dién thoai). M&i hinh thac tham van tam 1y déu c6 wu va nhuoc
diém riéng trong qua trinh tro' gitip than cha ndi chung va chame con b tu ki nai riéng.

C6 thé nhan thay rang, cha me cd con bj tu ki hién nay Ilya chon céc hinh thic
tham van tam ly truc tiép cao hon han so véi viéc lya chon cac hinh thic tham van tam ly
gian tiép. Piéu nay ciing rat dé hiéu. Cha me c6 con bi tu ki khi sir dung cac hinh thic
tham van tam 1y truc tiép c6 thé chia sé¢ dugc van d& caa minh, khéng tén quéa nhiéu thoi
gian va hai bén déu cd thé nhan biét duoc cac biéu hién phi ngon ngir cia dbi phuong, hiéu
qua tham van s& cao hon so véi tham van tam 1y gién tiép. Két qua khao sat nhu cau vé

hinh thirc tham van tm Iy cua cha me ¢6 con bi ty ki duoc thé hién o bang 4.13 dudi day.
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Bdng 4.13: Hinh thic tham van tam Iy phu hop

Téng thé Mike dd (%
Hinh thic tham van tam ly PTB | PLC | Thap | Twong | Cao
doi

Tham van qua thu 1,77 | 081 | 443 | 382 | 175
Tham vén qua bo dai 2,03 | 0,68 20 789 | 11
Tham van qua internet 2,35 0,78 12,5 81,2 6,3
Tham van qua dién thoai 246 | 081 | 115 | 802 | 83
Tham van gian tiép 217 | 068 | 167 | 783 | 50
Tham van ca nhan tai nha 2,85 | 087 6,2 69,1 | 247
Tham van ca nhan tai trung tdm, van phong 34 0,74 1 451 | 539
Tham van nhém 2,63 0,87 14,1 73,9 12
Tham van truc tiép 3,01 0,6 1,7 | 845 | 138
Hinh thikc tham van tam ly 263 | 05 12,7 | 772 | 1041

Xét vé tong thé, nhu cau vé hinh thire tham van tam 1y cia cha me ¢6 con bi tu ki
& muc tuong d6i (BTB = 2,63). Cha me ¢6 nhu cau vé c&c hinh thic tham van tryuc tiép
(PTB = 3,01) cao hon han so véi nhu cau vé c4c hinh thic tham van gian tiép (BTB =
2,17).

Trong s6 cac hinh thie tham van tryc tiép, hinh thire “Tham vdn c& nhan tai vein
phong, trung tm” duoc cha me danh gia cao nhat véi PTB 1a 3,4, trong d6, va hon mot
ntra s6 cha me lra chon nhu cau & mac cao (53,9%). Cha me ¢d con bi tu ki lya chon hinh
thirc nay boi cac 1y do co ban:

Thi nhat, day 13 hinh thic cha me ¢6 con bj ty ki ¢6 thé tryc tiép trao doi khé khan
tam ly trong qua trinh cham soc tré ty ki nhu khé khan giai toa cam xuc, kho khan trong
viéc thiéu thong tin lién quan dén tu ki, kho khan tiép can dich vu xa hoi. .. thdng qua viéc
cha me dén van phong hoic trung tm tham van, cha me c6 thé chia sé ngay ca nhiing
chuyén tham kin ma trudc d6 chua dam chia sé voi ai dé xin s tro gidp tir nha tham van.

Ther hai, day 14 hinh thirc ma ngoai viéc duoc tiép nhan sy trg gilip cua nha tham
van, cha me con cam thay tin twéng vao su chuyén nghiép ciia nha khi dén van phong, cha
me ¢6 con bj tur ki c6 thé tw chu dong tai chinh ciing nhu thoi gian.

Hai hinh thirc tham van tam ly tryc tiép con lai 1a “Tham van nhém” va “Tham van
c& nhan tgi nha” ciing duoc nhiéu cha me ¢6 con bj tu ki lya chon pht hop véi ban than. Véi

lya chon ndy, cha me ciing van chia sé, gidi bay tam tinh caa minh cho nha tham van duoc,
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tuy nhién, cha me danh gia day la cac hinh thirc “khé kha thi” hon, boi khi lya chon mét
trong hai hinh thirc nay, cha me con bi tu ki phai phu thudc vao thoi gian va sy nhiét tinh
cua nha tham van ciing nhu nhimg ngudi tham gia ciing. Chi T (Ha Noi) cho biét: “Khi toi
moi nha tham van dén nha dé gidp i nhitng kho khdn tam Iy i cam thdy khé virot qua
duroc, nhiéu khi ti phdi hen 2,3 lan méi diroc vi nha tham vén ho ciing bdn va nhieu khi ho
con ¢6 ca nhang Viéc phdt sinh. Diéu nay ciing dnh hudng dén i, boi ¢ nhiéu ldc i cam
thdy &p luc qua, muon duroc chia sé thi ho lai khdng thé tro gitp toi kip thoi”.

Trong tat ca cac hinh thic tham van tam 1y gian tiép, cha me c6 nhu cu nhat la
hinh thirc tham van qua dién thoai, tuy nhién, nhu ciu nay ciing chi & méc trung binh
(DTB=2,46) va xép sau 3 hinh thic tham van truc tiép. Trong d6, c6 dén 78,3% s6 cha me
duogc khao sat co nhu cau & mue do trung binh va chi c6 5% s6 cha me ¢ nhu cau & mac
cao. Hinh thirc tham van qua dién thoai thuc ra khé phat trién & Viét Nam. Hinh thic tham
van nay kha thuan loi cho than chua vi khdng phai di lai, viéc nha tham van va than cha
khong biét nhau ciing 1am cho than chii d& chia sé nhimg kho khin va mong mudn cua
minh hon. Tuy nhién, do déi tuong 1a cha me ¢ con bj tu ki kha dic thd, vi vay, néu chi
trao d6i qua dién thoai cha me s& mat rat nhiéu thoi gian va khong danh gia duoc hiéu qua
cua ca tham van. Anh M, Ha Noi chia sé: “Ldn ddu tién téi ciing lva chon cach goi dién
thogi t6i mét trung tam xin dwot tro gidp Vi t6i gap rat nhiéu rac roi véi chau. Tuy nhién,
t6i khdng biét dau ddy bén kia c6 ding nha tém 1y ma téi mong muon hay khong, thém
nira, thoi gian noi khong nhiéu nén t6i danh cir thir cach cia nha tham van chia sé thoi.
Tuy nhién, lan sau t6i khdng si- dung lai céch ndy nia .

Hinh thac tham van gian tiép dang tha hai 1a hinh thac tham van qua internet
(PTB = 2,35). Hinh thtrc tham van nay cd thé thuc hién qua nhiéu cach khac nhau nhu qua
facebook, qua trang web, qua email. Khi sir dung hinh thirc tham van qua internet, cha me
c6 con bi tu ki ¢ thé tw cha dong vé thoi gian va cach thic tién hanh ca tham van. Tuy
nhién, khi sir dung hinh thic tham van qua internet, cha me khéng biét nha tham vén 13 ai,
phan hdi mat thoi gian, vi vay, cha me c6 con bi tu ki khéng ¢ nhu cau nhiéu vé lya chon

hinh thirc tham van qua internet.
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Hai hinh thtrc tham van tm 1y ma cha me cd con bj ty ki it mudn st dung nhat la
hai hinh thic tham van tam 1y gian tiép: “tham vdn qua thi?” va “tham vén qua bdo dai”.
Hai hinh thirc nay déu dwoc cha me danh gia c6 nhu cau & mirc do thap. Trong qua trinh
khao sét thyc tién, ching t6i ¢ phong van mét so cha me con bi tu ki vé hai hinh thic
tham van ndy thi nhin duoc mot sb cau tra 1oi: “Thoi budi nay ai con nghe dai nira”, “Nha
t0i b cdi dai dén ca hon chuc nam nay roi”, “Toi chi khi ndo ai xe méi nghe radio, ma
ciing chi nghe VOV giao théng dé xem tic duwong ché ndo thdi chi ai con ngaoi tam sy may
chuyén ddy lén dai nira”, “goi dién thogi hodc giri mail cho nhanh chir giorai con ngai viét
thu nita, Viét thur doi bao gio- méi nhdn lai cau tra o1, “T6i hién nay con khdng rd ldm
buu dién ¢ dau nira”. ... Biéu ndy chang to, hién nay, béo dai va thu hau nhu duoc it nguoi
sir dung, vi tivi, may tinh, dién thoai 1a phuong tién lién lac va giai tri chiém phan 1on thoi
gian ranh ctia cha me cd con bi tu ki. Hai hinh thirc nay duoc cha me danh gia 1a mat thoi
gian va khd thuc hién hon nhiéu so véi cac hinh thic khac, lai dé bi 16 danh tinh va 16 cau
chuyén cua ban than.

Nhu vay, cha me ¢6 con bi tu ki ¢6 nhitng nhu cau duoc tham van tam Iy véi nhiéu
hinh thirc da dang va phong ph, tuy nhién, nhitng hinh thirc tam Iy truc tiép, cu thé Ia
tham van ca nhan tai van phong, trung tim, tham van ¢ nhan tai gia dinh va tham van
nhém lan luot 13 cac hinh thire tham van tdm ly ma cha me cam thay pht hop nhét véi ban
than. Trong so cac hinh thirc tham van gian tiép, hinh thire tham véan qua dién thoai duoc
cha me danh gia cao nhat. Do do, cac nha tham van tdm ly can chd trong dén chat luong
caa ca tham van, tao didu kién gitp d& cha me c6 con bi tu ki mot cach tét nhat.

T6m lai, cha me c6 con bi tu ki 6 nhu cau vé ndi dung va hinh thie tham van tam
ly rat da dang, phong phu. Vé nhu cau noi dung tham van tam ly, cha me ¢6 nhu cau tham
van cao nhat vé “Tiép cdn dich vi hé tro xa hoi” va “Nhu cdu gidi tod cam xic”, thap nhat
14 “Nhu cau doi héi doi xar cong bang, tranh Ki thy””. V& nhu cau hinh thac tham van, cha
me ¢6 con bi tu ki ¢6 nhu cau duoc st dung cac hinh thire tham van tryc tiép cao hon han
S0 V&i nhu cau str dung cac hinh thirc tham van gian tiép, trong d6, cha me ¢6 nhu cau
duoc sir dung nhiéu nhat 1a “Tham van ca nhan tai trung tdm, van phong”, it nhét 1a

“Tham vdn qua thw” va “Tham Vdn qua bdo, dai”.

119



* Sy khac biét vé gia tri trung binh gisza mie dé nhu cau vé hinh thizc tham van tam Iy véi
cac yeu to doc lap (xem phu luc 4)
* S0 sanh theo yéu té gidi tinh

Xét theo yéu t6 gioi tinh caa tré, nhan thay rang, cha me c6 con bj ty ki 1a con trai
¢6 nhu cau vé ca cac hinh thirc tham van truc tiép va gién tiép cao hon so véi gia dinh cha
me c6 con bi ty ki 1a con gai. Tuy nhién, cac su khéc biét nay déu khong c6 ¥ nghia vé& mat
thong ké do p>0,05.

Xét theo yéu t6 gisi tinh ciia cha/me tré, nhan thay rang, ngudi cha c6 con bi tu ki
¢6 nhu cau vé cac hinh thic tham van ca tryuc tiép va gian tiép thap hon so véi ngudi me ¢6
con bi tu ki song sy khac biét d6 khong nhiéu. Tuy nhién, chiing déu khong ¢ ¥ nghia vé
mit thong ké do p>0,05.

* S0 sanh theo s6 nam chdam séc tré

Két qua so sanh cho thay, cha me méi chiam soc con bi ty ki dudi 1 ndm c6 nhu cau vé
c4c hinh thie tham van truc tiép cao nhat, tiép dén 1a nhitng cha me chim séc con tir 1 dén 3
nam va cha me¢ cham séc con trén 3 nam. Tuy nhién, cha me cham soc con bi tu ki duoc
duéi 1 nam lai ¢6 nhu cau vé cac hinh thic tham van gian tiép thap nhat, sau do 1a cha me
cham soc con tir 1 dén 3 nam va cao nhat 1a cha me d chim soc con trén 3 ndm. Tuy nhién,
tt ca nhiing su khéc biét trén déu khong c6 ¥ nghia vé mat thong ké do p déu >0,05.
* So sanh theo trinh dg hoc van

Két qua so sanh cho thay, véi ca nhu cau tham van truc tiép va gian tiép, cha me c6
con bi ty ki 6 mac hoc van trung cap, cao dang cé nhu cau thap nhat, tiép dén I1a cha me
c6 muc hoc van dai hoc tra 18n va cao nhat Ia cha me c6 mic hoc van trung hoc phd théng
tro xudng. Nhiing su khac biét ké trén ciing khong c6 y nghia vé mit théng ké do p>0,05.
*S0 sanh theo tinh trang hdn nhan

Cha me c6 con bi ty ki hién dang sdng cting nhau ¢ nhu cau vé cac hinh thic
tham VAn truc tiép va gian tiép thap hon so v6i cha me song mot minh. Sy khéc biét nay
khong c6 y nghia thong ké do p>0,05.

*So sanh theo thu nhgp binh quan theo thang
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Cha me c6 con bj t ki c6 mic thu nhap binh quén theo thang tir 10 dén 20 triéu
¢ nhu cau vé cac hinh thic tham van tdm 1y cao nhét, sau d6 1a cha me c6 mac thu nhap
trén 20 triéu va thip nhat 1a cha me c6 mac thu nhap tir 5 dén 10 triéu. Tuy nhién, sy khac
biét nay khong co ¥ nghia thong ké do p>0,05.

T6m lai, cha me ¢6 con bi tu ki cd nhu cau vé cac hinh thiic tham van truc tiép va
gian tiép 1a nhu nhau, bat ké 1a cha hay me c6 con bi ty ki, c6 muc hoc vén trung hoc phd
thdng, trung cap, cao dang hay dai hoc, c6 mic thu nhap 5 triéu, 10 triéu hay 20 triéu, mai
cham soc con bi tu ki dudi 1 nam hay trén 3 nam.

4.3. C4c yéu t6 anh huong dén nhu cau tham van tam Iy ciia cha me c6 con
bi tw ki

Dé phan tich tuong tac giita cA¢ Yéu té anh huong (bao gdm nhan thic cua cha
me ¢6 con b tu ki vé tham van tam ly, mitrc d6 hd tro x& hoi va cac gia tri van hoa xa hoi)
vé6i nhu cau tham véan tam 1y caa cha me ¢6 con bi tu ki, ching t6i tién hanh tim hiéu méi
twong quan gitta C4C Yéu t6 nay va dua ra mot s6 du béo sy thay doi nhu cau tham van tam
ly ciia cha me c6 con bj tu ki khi cac yéu t6 anh huong thay doi. Viéc nghién ctu anh
huong cua cac yéu to dén nhu cau tham van tam ly ciia cha me ¢6 con bi tu ki 1a can ct, co
so dé dé xuat mot sb bien phap nham ting cudng nhu cau tham van tam ly cho cha me c6
con bi tu Ki.

4.3.1. Twong quan giira nhu cdu tham van tam Iy ciia cha me c6 con bj tw ki Vdi
CAC Yéu t6 anh hwéng dén nhu cau tham van tam Iy ciza cha me c6 con bi tee ki.

Panh gia khai quat nhat, két qua khao sat thyc tién dugc thé hién & bang 4.14 phan
anh méi twong quan ty 18 thuan c6 ¥ nghia théng ké timg d6i mét giita nhu gitra nhu cau
tham van tam ly ciia cha me ¢6 con bj tu ki va cac yéu té anh huong dén nhu cau nay, bao
gom: nhan thirc cua cha me tré ty ki vé tham van tam ly, cac mie d6 hd tro x& hoi va gia
tri van hoa xa hoi.

Trong c4c cap tuong quan ndy, ching toi nhan thy, méi twong quan chat ché nhat
gitra nhu cau tham van tdm ly caa cha me ¢6 con bi ty ki véi mic d6 hd trg x& hoi (r =
0,315 va p < 0,01). Khi cac mirc do hd trg x& hoi danh riéng cho tré tu ki va cha me ¢6 con

bi tur ki cang rd rang, cu thé thi cha me cang c¢6 nhu cau tham vén tam 1y va nguoc lai.
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Bdng 4.14: Hé s6 twong quan giira nhu cau tham van tam ly cia cha me 6 con by tu ki véi cac yéu to dnh hueng

Nhan thuc cia Nhu cau Nhu cau
cha me vé Giatrivan | Muacdohd | thamvén thamvan | Nhu ciu tham
tham vantdm | hoa xa hoi troxahoi | timlyvénoi | tamly vé Vvan tam
ly dung hinh thirc
Nhan thtrc ciia cha me vé tham van
tam ly 1
Gia tri van hoa xa hoi -0,56 1
Mie d ho tro x& hoi 0,092 0,175 1
Nhu cau vé ni dung tham van tam i N
" 0,189 0,214 0,275 1
Nhu cau tham van vé hinh thac 0,105 0.245° 0.255" 0103 .
Nhu cau tham van tam Iy 0,254 0,274 0,315™ 0,959™ 0,214" 1

Ghi cha: r* khi p<0,05, r™ khi p<0,01; r 1 hé s tirong quan nhi bién pearson
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Két qua thdng ké ciing cho thdy, nhu cu tham van tam ly c6 méi trong quan
thuan chiéu nhung khong qua chat ché véi nhan thic caa cha me ¢ con bi tu ki vé
tham van tam Iy (r = 0,254, p<0,001). Piéu nay c6 nghia 13, cha me ¢d con bj tu ki da
nhan thirc dugc su can thiét caa tham van tam Iy khi ¢ khé khan tam ly, hiéu duoc loi
ich caa tham van tam Iy thi cha me s& cang doi hoi duoc tham van tam Iy va nguoc lai,
khi chua c6 nhan thic rd rang vé tham van tam ly cha me it c6 nhu cau tham van tam ly
hon.

Céc gié tri vin hoa xd hoi ciing c6 méi twong quan thuan chiéu véi nhu cau tham
van tam ly caa cha me c6 con bi ty ki, tuy nhién méi twong quan niy khong chat ché
vaGi r=0,274 va p<0,001. Tuc 14, cha me ¢o con bi tu ki cang it ¢6 thdi quen chia sé khé
khin tim 1y v6i nguoi khéc, tim dén tham van tam Iy khi gap kho khén, cang so du luan
nghi minh khong binh thuong néu tim dén tham van tam Iy thi cang c6 nhu cau tham
van tam 1y cao va nguoc lai. Cha me ¢6 con bi tu ki cang nhan duoc cac mic hd tro hoc
tap cho con, cang dugc tham gia cac khoa hoc chuy@n biét, sir dung dich vu tham van
tam Iy danh riéng cho cha me c6 con bi tu ki thi ho cang c6 nhu cau tham van tam Iy va
nguoc lai. Két qua khao sat trén phi hop véi két qua nghién ciu cia tac gia Pham Vian
Tu (2015) khi nghién ctru V& nhu cAu tham van tam ly caa tré em bi HIV/AIDS, tac gia
dua ra két qua rang tré em nhiém HIV/AIDS cang it ¢ th6i quen thm su chuyeén riéng
Vi ngudi la, khéng c6 thoi quen tham vén tam 1y dé duoc tro gitip khi kho khan. . . thi
c4c em cang it c6 nhu cau tham van tam 1y va nguoc lai.

Tom lai, cac yéu té nhan thire caa cha me vé tham van tam ly, mire d6 hd tro xa
hoi Va c&c gia tri van hoa xa hoi déu 6 mic anh hudng dén nhu cau tham van tam ly
caa cha me ¢6 con bi tu ki. Trong ba yéu t6 trén, mic do hd tro xa hoi 1a yéu tb c6 anh
huong manh hon ca dén nhu cau tham van tam ly ciia nhitng khach thé nghién ciu nay.
Nhan thirc dugc mdi twong quan niy ciing nhu mic d anh husng cua chling sé gidp
cac nha quan ly cting nhu cac nha chuyén mon thuan loi hon trong viéc tim nhing giai
phép nham théa man nhu cau tham van tam Iy cua cha me ¢6 con bi ty ki.

4.3.2. Dw béo miee dé nhu cau tham vén tam 1y ciza cha me 6 con by twe ki khi

CAC Yéu to anh hwong thay doi
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Dé tim kiém bang ching manh hon vé méi quan hé gita cac yéu t6 anh huong
vé6i nhu cau tham van tam 1y ctia cha me ¢6 con bi tu ki, ching t6i sir dung phan tich hoi
quy tuyén tinh dé kiém dinh mdi quan hé nay. Vé mat Iy thuyét, dua trén cac hé sb
twong quan duoc phan tich & trén, chi nhitng yéu t6 anh hudéng ndo c6 médi trong quan
véi nhu cau tham van tam Iy cta cha me ¢6 con bi tu ki méi duoc dira vao phan tich hoi
quy. Nhu vy, ¢6 3 yéu té anh huong duoc tién hanh phan tich hdi quy va du bao.

4.3.2.1. Dy b4o mize dé nhu cdu tham van tam Iy cia cha me c6 con bj tir ki
du6i anh hurong cua timg yéu té doc ldp don nhat
*Dyr b4o mite dé nhu caqu tham van tam Iy ciia cha me ¢6 con bi tu ki duei dnh hueng
cuia Cac yeéu to dac ldp

Viéc tim hiéu cac yéu t du bao nhu cau tham van tam ly ctia cha me c6 con bi
tu ki c6 tim quan trong rét 16n trong viéc dé xuat cac kién nghi nham thoa man nhu cau
tham van tam ly cta cha me ¢ con bj tu ki, tir d6 nang cao chat luong cudc séng cua
gia dinh ¢6 tré ty ki. O phan nay, trudc hét, ching tdi sir dung phén tich héi quy don
tuyén dé xem xét kha nang dy béo cia ting yéu té doc 1ap nham tim kiém vai trd noi
troi cuia nhitng yéu té duoc xem la quan trong trong nhém yéu té anh huong dén nhu
cau tham van tam Iy ciia cha me ¢6 con bi tu ki. Thtr hai, xem xét muc du bao nhu cau
tham van tam ly cua ting cum yéu té dé thay duoc kha nang du béo ciia nhitng cum
yéu to nay.

Bdng 4.15: D béo sy thay doi nhu cau tham van tam ly cia cha me ¢6 con by tue ki

dueGi anh hurong cua mét so yéu té déc ldp don nhat

Bién déc lap Bién phu thugc r? P
Nhan thirc cua cha me cé con bi tu ki vé
tham van tam ly . 0,055 0,01
Nhg cau tham
Mirc do hd tro XA hoi vantamly 009 | 0,002
Gia tri van hoa xa hoi 0,066 0,005

Déi véi hdi quy don, cac bién doc 1ap duoc chay riéng 1é véi bién phu thudc.
Két qua phan tich hoi quy don cho thay cac yéu té trén déu c6 thé dy bao duoc su bién

thién cua nhu cau tham van tam Iy cua cha me c6 con bi tu ki mét cach ¢ ¥ nghia.
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Hé sb du béo & hdi quy don cho thay, ca ba yéu té trén déu c6 muc dy bao dén
nhu cau tham van tam Iy cia cha me c¢6 con bi ty ki song déu ¢ mic thap. Trong do,
muc du b4o manh nhat 14 yéu t6 vé mirc do hd tro xa hoi, c6 kha nang du bao 9% nhu
cau tham van tam ly cua cha me c6 con bi tu ki. Tiép theo 1 gié tri van hoa x3 hoi V6i
muc du b&o 6,6% su bién thién vé nhu cau tham van tam Iy ctua cha me ¢6 con bi tu ki.
Yéu t6 du bao thap nhit 1a nhan thie caa cha me ¢6 con b tu ki vé tham van tam 1y, chi
du bao duoc 5,5% su bién thién cua nhu cau tham van tdm ly ctua cha me ¢ con bj tu
ki. Nhitng sb liéu thu duoc ¢ khao sat thuc tidn bude dau cho phép khing dinh rang,
mdi yéu td duoc thé hién trong khao sat déu c¢6 anh huong dén nhu cau tham van tam Iy
caa cha me ¢6 con bi tu ki, trong d6, yéu td co y nghia hon c, anh huong manh nhat
dén nhu cau tham van tam Iy cia cha me ¢6 con bi tu ki 1a mtc d6 hd trg xa hoi, tiép
dén 14 c4c gié tri van hoa xa hoi va nhan thirc ciia cha me vé tham van tam 1y.

PVS chi M, can bo tham van tam ly tai Trung tm Timg budc nho, Hai Phong
vé véan dé ndy, chi cho biét: “Theo 16i, dé cha me c6 con bi tu ki fim dén véi nha tham
van tam Iy thi treée hét, cha me phdi €6 nhdn thite diing va day dii vé tam quan trong
ciia tham van tam Iy dén viéc tror gilp cha me nhue thé nao, diéu cha me nhdn lai 1a gi
thi cha me Méi tin tudng va tim dén nha tham van thurong xuyén duoc”.

Nhu vay, nhu cau tham van tam ly ciia cha me c6 con bj tu ki vira phu thugc vao
mirc d6 nhan thire ciia cha me vé tham van tam ly, gid tri vin hoa xa hoi va cac mic do
ho tro x& hoi danh riéng cho tré tu ki va gia dinh tré tu ki. Tuy nhién, cac muac du bao
déu & murc khong cao, trong do, thap nhat 13 yéu t6 nhan thic caa cha me c¢d con bi ty ki
vé tham van tam 1y va cao nhat 1a yéu t6 vé mirc do hd tro x& hoi.

*Dyr b&0 Sir thay déi timg mdt biéu hién nhu cau tham van tam Iy ciia cha me ¢6 con bj
tie ki dudi anh hueong cia mét sé yéu té doc lap

Nhu d4 n6i ¢ cac phan truéc, nhu cau tham van tam Iy bao gém nhiéu biéu hién
khac nhau, tuy nhién trong pham vi luan an, chung t6i xem xét dén biéu hién nhu cau vé
ndi dung tham van va biéu hién nhu cau vé hinh thirc tham van. Ngoai viéc xem xét
mirc du bao cua c4c yéu t6 anh huong dén nhu cau tham van tam ly caa cha me ¢6 con
bi ty ki, chiing ti con tién hanh xem xét muc du béo cia cac yéu té anh huong dén

tirng mat nhu cau vé& ndi dung va nhu cau vé hinh thae tham van. Tuy nhién, ching toi
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chi xem xét cac yéu t6 c6 médi tuong quan véi timg biéu hién vé nhu cau tham van tam
ly cua cha me ¢6 con bi tu ki.
Bdng 4.16: Dy bao si thay doi timg met biéu hién nhu cau tham van tam Iy cia cha me

c6 con by ty ki duedi dnh hurong cua mét sé yéu té

Bién doc lap Bién phu thudc r2 P
Mirc do hd tro x4 hoi NGi dung tham vén 0,066 0,008
Gia tri vin hoé xa hoi - 0,036 0,034
Mirc do hd trg xa hoi Hinh thicc tham vén 0,055 0,013
Gi4 tri viin hod xa hoi 0,05 0,015

Tuy ¢6 3 yéu t6 anh huéng dén nhu cau tham van tam Iy cua cha me 6 con bi
tu ki, nhung khi xét dén cac biéu hién cu thé, chi ¢d hai yéu t6 1a mac do hd tro xa hoi
va gié tri x& hoi c6 anh huong dén hai biéu hién nhu cau vé noi dung va nhu cau vé hinh
thirc tham van tdm Iy caa cha me cd con bi tu ki. Tuy nhién, tat ca cac du bao déu &
muc yéu, trong d6, yéu tb mirc do hd tro x& hoi c6 mic dir bao cao hon so véi gia tri
van hoa xa hoi.

Hai yéu t6 anh huong 1a mic do hd tro x& hoi va gia tri vin hoa xa hoi ciing co
muc dir bao thip dén nhu cau vé hinh thic tham van. Cu thé, mic do hd tro xa hdi co
muc dir bao cao hon, giai thich 6,9% va gia tri van hoa x3 hoi giai thich 3,1% su bién
thién nhu cau vé hinh thirc tham van ciia cha me ¢6 con bi tu ki.

Nhu vay, nhu cau tham van tam ly ciia cha me ¢6 con bj tur ki vira phy thuc vao
nhan thirc ctia cha me €6 con bi tu ki, vira phu thudc vao mie do ho tro xa hoi va gia tri
van hod xa hoi.Trong d6, muc du béo cao nhat phu thudc vao mic do hd tro xa hoi.
Nhan thire ciia cha me ¢6 con bi tu ki vé tham van tam ly c6 muc du béo thap nhat dén
su bién thién nhu cau tham van tm ly ciia cha me ¢d con b tu ki. Mt d6 hd trg xa hoi
ciing 12 yéu té anh huong ¢6 muc du bo cao nhat dén nhu cau vé ndi dung tham van
tam 1y va nhu cau vé hinh thixc tham van tam ly caa cha me ¢ con bj ty ki.

4.3.2.2. Dy bdo muze d@é nhu cau tham van tam ly cia cha me c6 con bj tir ki
duGi anh hurong ciia cac nhom yéu to
* Dyr b&o mute dé nhu cau tham vén tam ly cia cha me ¢6 con bi te ki dudi anh huong

cia cac nhom yéu to
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Céc cum yéu t6 lan luot duoc phan tich bao gom: mé hinh 1 (nhan thac cua cha
me ¢6 con bj ty ki vé tham véan tam Iy, mirc do hd trg xa hoi), mé hinh 2 (nhan thic cua
cha me cd con bi tu ki vé& tham van tam ly, gia tri van hoa xa hoi), md hinh 3 (mac do
hd tro x& hoi, gié tri van hoa xa hoi), md hinh yéu t6 anh huéng (nhan thirc cua cha me
c6 con bj tyu ki vé& tham van tam Iy, mirc d6 hd tro x& hoi, gia tri van hoa xa hoi). Tat ca
c4c cum Yéu t duoc xem xét dudi day déu c6 kha ning du bao nhu ciu tham véan tam
ly ciia cha me ¢6 con bi ty ki. Tuy nhién, mic do du bdo cua cac cum yéu té ddi véi
nhu cau tham van tam ly ciia cha me 6 con bi tu ki nay khéng hoan toan nhu nhau. C6
nhitng cum yéu t6 chi giai thich dwoc mét phan nho, song ciing c6 nhiing yéu t6 giai
thich duoc ty 18 16n hon cho nhu cau tham van tam ly caa cha me c6 con bi tu ki.
Nhung nhin chung, khi dua tirng yéu t6 vao két hop véi nhau lam gia tang kha nang du
bao khi dimg doc Ip.

Bdng 4.17: D b&o su thay doi mike dé nhu cau tham van tam Iy ciia cha me ¢6 con

bi tur ki due6i anh huéng ciia cc nhom yéu to

Cé4c yéu t6 anh hwéng Beta p r2

M6 hinh 1 Nh@n thurc cua cha me c6 con bi tu 0.292
ki vé tham van tam ly ’ 0,000 0,144

Mirc do ho tro xa hoi 0,251

M6 hinh 2 Nh@n thurc cua cha me c6 con bi tu 0.266
ki vé tham van tam ly ’ 0,000 0,125

Gia tri van hoa xa hoi 0,283

M6 hinh 3 Mre do ho tro xa hoi 0,277
Gia tri van hoa xa hoi 0,221 0,001 0,129

Nh@n thurc cua cha me c6 con bi tu 0.269

M© hinh cac | ki vé tham van tam ly ’

yéutdanh | Gid tri van hoa xa hoi 0,241 0,000 | 0,193

huong Ve do hd tro xa hoi 0,248

Bang s6 liéu khao sét cho thay, mirc d6 du b&o cua timg cum yéu t ddi véi nhu
cau tham véan tam Iy ciia cha me cd con bi tu ki 1a khéc nhau. Xét ti 1¢ giai thich cho sy
bién thién cua bién phu thudc — nhu cau tham van tam ly caa cha me c6 con bi tu ki qua
hé s r2 cho thay, mtc d6 du bao cao nhat Ia tong hop cac cum yéu té anh huong va

thap nhat 1 cum yéu t6 nhan thic caa cha me ¢6 con bj ty ki vé tham van tam Iy va gia
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tri vin hoa xa hoi. Diéu ndy cho phép giai thich duoc néu cha me ¢ con bj ty ki c6 day
di1 cac yéu té anh huong 1a nhitng cha me ¢6 nhu cau tham van tam 1y va nguoc lai.

Phan tich hdi quy mé hinh 2, nhan thay rang, tong hop cac yéu té nhan thic cua
cha me vé tham van tdm ly va gid tri van hoa xa hoi c6 kha ning du bao 12,5% sy bién
thién vé nhu cau tham van tam Iy caa cha me ¢6 con bi tu ki, trong d6, yéu té gié tri van
hoa x& hoi cd vai trd quan trong hon nhung khong ¢ sy chénh léch qué nhiéu véi yéu
t6 con lai. Py 13 mo hinh c6 muc dy béo thap nhat trong sé tt ca cac mé hinh trén.

Phan tich mé hinh hdi quy 3, nhan thay rang, tong hop cua yéu té muic do hd
tro x& hoi va gia tri van hoa xa hoi 6 muc anh huong 12,9% dén su bién thién cia nhu
cau tham van tam ly caia cha me ¢6 con bj ty ki, trong d6 mirc d hd tro x& hoi dong vai
tro quan trong hon.

Phan tich mé hinh hdi quy 1 cho biét rang, cum yéu t vé nhan thac cia cha me
c6 con bi ty ki vé& tham van tam ly va mic do hd tro xa hoi c6 mic du bao dén nhu cau
tham van tam ly cua cha me ¢ con bj tu ki & muac trung binh, cu thé 1a 14,4%. Trong
do, yéu t6 vé nhan thtic cua cha me ¢d con bj tu ki vé tham van tam ly chiém vai trd
quan trong hon yéu té con lai.

M hinh céc yéu t6 anh huong c6 kha ning du bdo ¢ mac trung binh, 19,3% sy
bién thién nhu cau tham van tam Iy ciia cha me ¢6 con bi tu ki. 80,7% con lai 1a do tac
dong cua cac yéu té khac khong xét trong mo hinh. Pay 1a mé hinh héi quy cho kha
nang du b&o cao nhat trong bén mé hinh. Trong d6, yéu té nhan thtic cia cha me ¢6 con
bi tu ki dong vai trd quan trong nhat, tiép dén 1a mtc do hd tro xa hoi va thap nhat 1a gia
tri van héa xa hoi. Biéu ndy cho phép Iy giai rang, néu nhan thic ciia cha me c6 con bi
tu ki vé tham van tdm 1y ting 1én, mirc d6 hd tro xa hoi tét hon, cac gia tri van hoa xa
hdi theo xu huéng tich cuc hon thi cha me ¢6 con bi tu ki ¢6 nhu cau tham van tam Iy
cao hon va nguoc lai.

Tom lai, su két hop gitra 3 yéu té ¢6 kha ning du bao c4o nhat so véi tap hon
cac cum yéu t6 khac va cang cao hon so véi tirng yéu t doc lap don 1é. Két qua nay cho
thay, néu cha me c6 nhiing hiéu biét nhat dinh vé tham van tam 1y, cong thém céc hd tro
x& hoi tét, kip thoi, rd rang va cac gia tri van hoa xa hoi tich cuc hon thi cha me ¢6 nhu

cau tham van tam ly dé giai toa cac kho khin trong qua trinh cham soc tré ty ki noi
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riéng va trong cudc séng ndi chung, tir 46 ning cao chat lugng cudc sdng cua gia dinh
c6 con bi tu ki.

* Dy bao mute dé ciia ting biéu hién vé nhu cdu tham vdn tam ly cia cha me
c6 con by ty ki duedi dnh hurong cua cac nhom yéu té

Két qua hoi quy tuyén tinh boi cho thiy, mtc do du béo cua tirmg cum yéu to
dén ting biéu hién caa nhu cau tham van tam ly caa cha me 6 con bj ty ki ¢6 ¥ nghia
thong k&. Ngoai viéc xem xét vé mic du béo ciia c&c cum yéu té anh huong dén nhu
cau tham van tam ly caa cha me ¢6 con bj tu ki, ching t6i con xem xét muc du bao cua
cum yéu tb dén tirng biéu hién cua nhu cau tham van tam 1y cua cha me ¢d con bj tu ki.
Chuing tdi chi xem xét muc dyu bao ddi véi cac yéu td co sy twong quan véi Cac biéu
hién vé nhu cau tham van tam Iy cua cha me c6 con bi tu ki.

Bdng 4.18: Dy bao si thay doi mire dg timg biéu hién vé nhu cau tham van tam ly cia

cha me c6 con bj tu ki duedi dnh hueng ciia cac nhom yéu té

Cum yéu to Beta p r2
Mizc do ho trg xa hoi Nhu cau vé noi dung 0245 | 109 | 008
Gia tri van hoa xa hoi tham van tam ly 0,159 ' ’
Mtc d6 hd tro xa hoi Nhu cau vé hinh thic 0,218
Gia tri van hoa xa hoi tham van tam ly 0,194 | 0007 | 0,082

Két qua phan tich hdi quy boi cho thy rang, cac cum yéu té ¢6 anh huong dén
céc biéu hién vé nhu cau tham van tdm Iy cua cha me c6 con bi tu ki cao hon so véi khi
chiing & mot minh. Cu thé, cum yéu té mie d6 hd tro va gia tri vin hoa xa hoi c6 anh
huong dén biéu hién nhu cau vé ngi dung tham van tam Iy 1a 8%, thap hon so véi anh
huong ciia cum yéu t6 véi biéu hién nhu cau vé hinh thirc tham van tam ly 1a 8,2%.

Nhin chung, su thay ddi caa cac yéu té khac nhau cd kha ning du b&o & nhiing
muc d6 khac nhau vé nhu cau tham van tdm Iy cua cha me c6 con bi tu ki. Su két hop
C4C yéu t6 co kha niang du b4o manh hon khi déng riéng 1é, trong do, su tong hop cac
cum yéu t6 c6 kha niang du bdo cao nhat. Xét riéng timg cum yéu t6, cum yéu té vé
nhan thtrc ciia cha me ¢d con bi ty ki vé tham van tam 1y két hop véi cac gia tri vin hoa
x& hoi c6 mac du bao thip nhat, cum yéu té nhan thac cua cha me vé tham van tam ly

két hop muc d6 hd tro x& hoi ¢ mirc du bao cao nhat. Xét timg biéu hién, cac cum yéu
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t6 c6 mac anh hudng khé thap dén ting biéu hién vé& nhu cau tham van tam ly cua cha
me ¢O con bi tu Ki.

Két qua khang dinh rang, viéc ting cudng nhan thic caa cha me ¢6 con b tu ki
vé tham van tam Iy, ndng cao murc d6 hd tro x& hoi va cac gié tri vin hoa x3 hoi theo
chiéu huéng tich cuc, coi md 1a viéc 1am vo ciing can thiét giip cha me c6 nhu cau
tham van tdm Iy nham giai quyét nhitng khé khan phét sinh trong qué trinh chim soc tré
tur Ki, ttr 46 nang cao chat luong cudc séng.

4.4. Phan tich truong hep minh hoa

Pé 1am r& hon méi twong quan giita cac yéu t6 anh huong dén nhu cau tham van
tam ly caa cha me cd con bj ty ki, chiing tdi tién hanh phan tich 02 trwong hop dién hinh
la chi H (me bé T, Hai Duong) va chi B (me bé Q, Hai Phong). Phan tich truong hop
nay duoc tién hanh thdng qua mot sé khia canh: xac dinh kho khan tim 1y va nhu cau
tham van tdm Iy caa cha me c6 con bi tu ki, c&c biéu hién nhu cau tham van tam ly cua
cha me c6 con bi tu ki, cAc nguon luc cua ban than va su gitp d& cta nha tham van doi
VGi timng trudng hop cu thé.

4.4.1. Truwong hgp 1
* M0 ta so bo ca

Hovatén: N.T.H

Sinh nam: 1985

Qué quan: Hai Duong

Trinh d6 hoc van: Trung cap

Nghé nghiép: Noi trg

Van dé caa than chu:

Chi H hién tai dang ¢ Hai Duong, nit, 34 tudi. Hoan canh gia dinh thudc dang
kha gia, hai vo chdng ma cira hang kim hoan tai trung tam thanh phd tinh. Hién, bé T 13
con duy nhat caa anh chi.

Bé T hién nay 36 thang tudi. Sau mot thoi gian dai chay chira vé hiém muon, hai
Vo chong méi co duoc bé T. Trong sudt qué trinh mang thai, chi N ¢6 sy kiém tra hét
strc nghiém ngit cua cac béac sy nhung khong phat hién bat thuong. Qué trinh sinh né

cua chi tai Bénh vién Phy san trung wong ciing khong ghi nhan diém bét thuong no.
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Viéc phat hién con bj tu ki khién chi H cam thy rat cang thang, lo ling, tuyét
vong. Bai chay chita rat 1au méi c6 con nén vo chdng chi H rat thiwong yéu va dit nhiéu
Ki vong vao con. Vi vay, khi biét con mac ching tu ki, chi H cam thay that vong, cang
thang, lo lng, bau khéng khi trong gia dinh chi lac nao cling ngdt ngat, khd chiu. Thém
nita, chi H khéng hiéu rd vé ching tu ki ciia con, khéng hiéu rd yéu cau va kha ning déi
v6i tré tu ki nén nhiéu khi chi N kho chim séc bé N nhu chi khong thé cho con an duoc
nhitng mén bé khong thich, khdng thé day bé nhiing quy tic don gian, khdng thé rén bé
theo cac né nép sinh hoat trong gia dinh. .. diéu ndy khién chi cang thém &p luc.

Chi H dn gap nha tham van trong tinh trang can duoc tham van mot cach b
thiét, viéc c¢6 con bj tu ki va cham soc, nudi day con khién chi lac nao ciing roi vao
trang thai cang thang, d4 c6 luc chi N nghi dén chuyeén ty tir cling con.

*Thong tin gia dinh, nguoi than

Chi H ¢6 nhitng mdi quan hé tuong dbi phic tap va chua dung hoa dugc véi cac
méi quan hé véi nhimg nguoi xung quanh. Trong d6, chi H c6 mdi mau thuan véi chdng,
diéu nay gay tré ngai rat Ion cho chi H doi hoi can duoc tham van tm Iy cia nha chuyén
mén. Nguoc lai, nhd nhitng méi quan hé than thiét gitra chi H va cha me chong, s& 1a diéu
kién quan trong dé nha tham vén ¢ nhiig dinh huéng tham van pht hgp nham phét huy
tinh tich cuc nhitng mdi quan hé ndy gdp phan phat huy hiéu qua can thiép, tri liéu cho
con chi H.

Mai trudng sinh thai quanh gia dinh bao gom: co sé'y té, trudng hoc, nha ngoai,
6ng ba noi, hoi gia dinh co tré ty ki va nha tham van tim 1y. Py 1a nhitng ngudn hrc
can duoc huy dong nhat trong quéa trinh can thiép hd trg cho bé T va chi H. Tuy nhién,
trong moi trudng nay, chi H ¢é nhiéu méi quan hé khac nhau nhu: chi H ¢6 méi quan
hé rat tt véi dng ba ngoai, 6ng ba ndi, co so y té, trudng hoc, nha tham van tam 1y.
Nhitng nguon lec nay 1a tién dé quan trong tro gidip cho chi H trong qué trinh can thiép,
tri liéu cho bé T ciing nhu hd tro cho chi H ma nha tham van can chu y thiic day nhiing
méi quan hé nay. Tuy nhién, chi H lai c6 méi quan hé xa cach véi chong chi H va Hoi
gia dinh c6 tré ty ki. Nhitng mdi quan hé nay ciing 1a mot phan can tro, anh huong dén
tam ly, tinh cam caa chi H. Do d6, doi hoi nha tham van can cha y dé ¢6 nhimg dinh

huéng tham van phi hop, phét huy t6i da cac ngudn luc hd tro cho chi H, xay dung lai

131



méi quan hé tot dep gitta chi H va nhimg dbi twong nay. Day 1 co s tot dé giup d& cho
chi H trong qua trinh cham soc, tri liéu cho bé T.
* Tién trinh tham van
Giai dogn 1: Tiép can than chii va gidi quyét vin dé

Nha tham van gap chi H trong mot budi chiéu, sau khi chi H goi dién dit lich
hen truéc. Lan dau gap mat nén chi H con kha e dé trong viéc chia sé thdng tin véi nha
tham van. Sau d6, nha tham van duoc biét chi H ¢ hoan canh gia dinh kha gia, hai vo
chong c6 mét tiém kim hoan nam & thanh phd Hai Duong. Tuy nhién, gia dinh nha chi
lai khd muon con. Qua nhiéu Ian chay chita chi méi sinh dugc bé T. Vi vay, tir ltc chi
mang bau bé T, chi & nha 1am ndi tro. Chdng chi & trén cira hang tir sang dén t6i, khong
hd tro duoc chi trong viéc chi bau va cham séc con. Thoi gian do, do ong ba ngoai
khong & gan nén chi ciing khong nho cdy dugc dng ba ngoai. Ong ba ndi mic di & ké
nha nhung sic khoe cia 6ng ba yéu nén ciing khong nhd duoc sy tro gitp. Tuy nhién,
trong qua trinh chiam séc bé T, chi H phét hién ra mot s6 diém bat thuong & con. Diém
dau tién chi cha y la con khong thich giao tiép cting nguoi khac, chi ¢ nhu cau tiép xic
véi me va bé. Bé T rat thich choi banh xe 6 t6, c6 thé choi rat 1au ma khong c6 xu
hudng bo di. Bé khong bét chude ngudi 16n 1am diéu gi, khi nguoi khac goi bé khong
quay dau lai. Bé T t6 ra hung dir khi doi hoi nguoi khac diéu gi ma khong duoc dap
ting, cach phan tng ciia bé 1a can, danh nguoi khac. Tuy nhién, cho dén tan khi phét
hién con da 2 tudi roi ma van khéng thé noi duoc bat ki tir ndo, chi H méi quyét dinh
dua con khi kham tai khoa Tam bénh hoc — Bénh vién Nhi trung wong. Tai day, cac bac
sy da két luan bé T méc ching tu ki dién hinh.

Qua budi néi chuyén dau tién, nha tham van nim duogc mot sé dic diém cua bé
T nhu sau:
Bdc diém ngdn ngi:

Tir nho bé T da cham hon so véi c4c ban cling trang Ira. Bé chua thé ndi dugc
bét ¢ tir gi ma chi & a khdng co chu dich gi. Du chi H da bo rat nhiéu cong sirc dé day
con hoc néi nhung cho dén hién tai, khi da 3 tudi, bé van chua néi duoc tir gi.

Cc ki ndng giao tiép, Xa héi:
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Bé T khi di hoc mam non, cac cd gi&o rat hay phan nan véi me rang kha ning
giao tiép, twong tac véi cac ban va véi cd gigo yéu. O 16p, con hau nhu khong cha dong
tham gia vao cac hoat dong hoc tuong tac, khong chut dong gio tay hoac 1én cham vao
cac dung cu hoc tp nhu cic ban khac. Bé T c6 xu hudng thich choi nhimg d6 choi
quen thudc, dic biét 1a xe 6 t6 c6 banh xe. Bé T rat thich choi trd quay banh xe. Dén lop
con rét it khi giao tiép vai gido vién hoic choi cting cac ban. Khi con doi cai gi do, con
thuong khoc hodc di giat ludn néu ban dang cam d6 con thich. Bé khong giao tiép mat
Vi ngudi doi dién, to ra rit hung hing khi khéng duogc th minh mudn.

Céc ddc diem khac:

Chi H ciing chia sé rang trong nha chau di lai rat nhiéu, rat nghich ngom, lic
nao ciing trong tinh trang chay chir khong di binh thing, hoi thi chdu khdng ndi hoac
nhiéu Itc con khong quan tm xem me dang néi gi minh. Ngoai ra, ki nang ty phuc vu
cta con ciling rat kém. Du dd 3 tudi nhung con van can trg gilp trong hau hét cac hoat
dong. Hién nay, me van 1a ngudi dang xtic com cho con dn va vé sinh ¢a nhan cho con
chir con chua thé ty phuc vy nhu céc ban ciing trng lia. Me T dang trong tinh trang vo
cling cang thang Vi rat thuong con nhung do khéng nhan dugc sy hop tac tir bé coa T —
nguoi ndm kinh té chinh trong gia dinh dé cting suy nghi gitip tim ra phwong phap phu
hop cho con.

Giai doan 2: Pdnh gid, Igp ké hoach gitp do

Qua 02 budi tham van véi chi H, nha tham van xac dinh duoc van dé chi H
dang gap phai nhu sau:

Vian dé 1: Chi H hién dang rét lo lang vé tinh trang cua T boi hai ly do. Thi
nhat, chi hoang mang do thiéu kién thic vé tu ki, cach cham séc tré ty ki tai gia dinh
cling nhu cac hinh thuc tri liéu danh cho tré ty ki. Tht hai, anh chong chi to ra khéng
mudn cling vo d6i mat véi van dé cuaa con.

Vian dé 2: Chi H trude ddy cing 1am vai chdng, tuy nhién do thuong con nén
tir I0c ¢6 bau, chdng chi mudn chi & nha 1am néi trg va chiam séc con. Hién gio con da
di mau gi&o, chi mudn di lam lai nhung chong khéng dong y. Chi H ¢ trong tay bang
trung cap ké toan. Chi co chia sé 1a hién nay, chi ciing mudn di xin viéc bang tim

bang ké toan ciia minh nhung chi lai chwa tu tin. Hién nay, kinh té 1a do chdng chi giir
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la cha yéu. Hién tai, chi mudn lam gi déu phai ndi véi chdng dé xin phép chdng va xin

tién chong. Hang thang, chong chi dwa mot khoan cho chi da d& dong hoc cho con va

sinh hoat gia dinh. Ban than chi H bi phu thudc vao chdng, vi thé chi khdng co tiéng

néi trong bét cir viéc gi trong gia dinh.

Ké hogch tro gitip than chu

Céc muc tidu cu thé ciing nhu nguén lc tro gitp chi H duoc thé hién cu thé &

bang sau:
STT| Muctiéu Hoat dong __Nouonlwe | g qua
Béntrong | Bén ngoali
Glaltod cam | o vén nham . Giup chi H
xuc lo lang, s¢ e . . Nha tham N
1 ik giai tod cam xuc ChiH Lo a1 can bang
hai, that vong iU cuc van tam ly am Iy
cho chi H :
Két noi chi H | Sinh hoat, trao Nha tham|Cung cap
v6i  hoi  phu | ddi, chia sé kinh vantamly | thém  kién
huynh ¢6 con bi | nghiém cung cac Nhéan vién | thac va cac
2 |tuki phu huynh c6 cbng tac xa | ki nang
con bi tu ki khac hoi cham soc tré
tu ki tai gia
dinh
Tham van gia | Tham van cho | ChiH Nha tham | Ca gia dinh
dinh chong chi H hiéu | Choéng  chi | van hai bén déu
vé van dé T gap | H ing ho
phai chuyen T
Cung cap thém sang  can
3 chg ca hai VO thiép tai
chong kieén thuc trauong
vé tu ki va cach chuyén biét
cham soc con tai va thuc hién
gia dinh ké  hoach
can thiép ca
nhan tai nha
Gitp chi H ¢6 | Két noi chi H| ChiH Nha tham | Giup chi H
viéc lam Vol trung tam vantimly |cha  dong
gioi thigu viéc hon trong
4 lam , vin dé tai
Cung cap mot so chinh va céc
ki ning can quyét  dinh
trong viéc phong lien  quan
VAn xin viéc dén con cai
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Giai doan 3: Thuc hi¢n ké hoach

Sau khi théng nhét ké hoach hoat dong, nha tham van va than chu bat dau tién
hanh thuc hién ké hoach.

Hoat dong 1: Gidi tod cac cam xUc tiéu cuc cho chi H nhuw cing thang, lo ldng,
s hai, thdt vong cho chi H

Ban than chi sau khi nhan dugc su phan hdi cua giéo vién va cu thé hon 1a sy
danh gia ctia bac sy, chi H tich cuc 1én mang, mua sach dé tim hiéu vé ching tu ki cia
con. Tuy da c6 nhiing kién thirc co ban vé van dé cua con song chi van lo s, nhiéu lic
mudn phit nhan viéc con méc ching tu ki. Chi chia sé: “Mdc dii dé chdp nhdn 1a con
mdc ching tue ki roi, muén tim hiéu céch thize dé con tién bg song van hy vong ¢é ai dé
nGi Vi minh la con minh hoan toan binh thuwong”. Tir khi di kham tai vién Nhi trung
wong va biét con bi ty ki dién hinh, két hop thém su tho o, khong hop tac caa chong
khién chi H Iuc nao ciing trong trang thai cang thang. Trong budi lam viéc nay, nha
tham Van uu tién gitp chi H chia sé van dé va giai toa cac cam x(c tiéu cuc.

Hoat dong 2: Két néi chi H véi hai phu huynh c6 con by tir ki

Giai thich cho chi H hiéu hai phu huynh cho con bi ty ki 1a nhu thé ndo, nhiing
diém loi khi chi tham gia, quy cach khi tham gia hi. Viéc gitp chi H tham gia hoi phu
huynh ¢6 con bi tu ki 1a mét trong nhitng su dong hanh viing chic cho chi H trong suét
qua trinh chdm s6c¢, nu6i day con.

Hoat dgng 3: Tham vdn gia dinh

Muc dich ctia viéc tham van nay 1 gitp cho chdng chi H hiéu hon vé ching ty
ki ctia con, dong thoi hop tac véi chi H trong viéc tim kiém trj liéu phd hop cho con.
Trong hoat dong ndy, nha tham van dua ra két qua ciia bac sy vé con va giai thich cu thé
cho chdng chi H hiéu cac biéu hién, thé trang ciia con nhu 1y giai sao con chua thé noi
duoc, chi thich choi nhitng d6 vat c6 thé xoay tron, gap han ché trong nhan thic, ngon
ngir... va dua ra cac hudng tri lidu tét cho bé T, phan tich diém loi cua timg hudng tri
liéu cho chdng chi hiéu, chap nhan van d& caa con va phdi hop véi chi H.

Hoat dong 4: Gilp chi H ¢o viéc lam
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Khi 18n ké hoach, chi H muén di tim viéc 1am méi hodc ra cira hang 1am véi
chong, tuy nhién, sau do, ban than chi H lai mudn tri hofin thém viéc di lam dé cham soc
con, mudn tinh trang con kha hon chi mai di lam.

Giai dogn 4: Luwrong gia va két thic

Sau qué trinh tham van cho chi H, nha tham véan thu duoc mot s6 két qua kha
quan nhu sau:

MGi quan hé ciia nha chi H da thay di theo hudng tich cuc. Thay vi thd o, anh
chong chi H gior da hiéu, chap nhan van dé caa con va ludn tim cach cing vo nd luc dé
cai thién van dé. Chi H khéng con cam thay cang thang, lo so su bat dong trong gia dinh
ma hién giod chi toan tAm toan ¥ cham soc con. Ca hai v chong da chi dong trong cach
cu xu, suy nghi cling nhu bo tri lai phong ¢, han ché xem tivi, cac cudc vui vé ma thay
vio d6, danh nhiéu thoi gian hon dé choi véi con mot cach tich cuc, c6 cha dich. Ngoai
ra, Vo chong chi ciing quyét dinh cho con theo hoc trudng chuyén biét mét thoi gian. O
nha, anh chi ludn day con bam sét theo cach ma giéo vién caa con hudng dan. Su két
hop, theo ddi cua gia dinh, nha tham van va gi&o vién cua con 1 co so dé thay doi cac
hanh vi cua con.

4.4.2. Truong hop 2
*M0 ta so bo ca

Ho va tén: N.T.D

Sinh nam: 1992

Giai tinh: Nix

Qué quan: Vinh Bao — Hai Phong

Trinh d6 hoc van: 12/12

Nghé nghiép: Noi trg

Vian d& cua than chu: qua cau chuyén cua than chi chia sé, nha tham van dugc
biét con trai chi tén 1a N.L.K, ndm nay bé duoc 4 tudi. Bé c6 cac biéu hién bét thuong
vé nhan thire, hanh vi va ngdn ngix. Hién nay, bé dang di hoc tai treong mam non cong
|ap tai dia phuong. Bé K ¢ kha nang vé todn hoc, cu thé 1a vé cac con sb nhanh hon
han so véi cac ban cling trang lia, vi vay nén ca gia dinh rét tin trong vao su phéat trién

cta bé. Tuy nhién, cac cd gido thuong xuyén phan nan véi cha me vé nhiing su bat
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thuong caa con & trén I6p, va chi D ciing nhan ra diéu ay khi con ¢ gia dinh. Tuy nhién,
khi trao ddi lai v&i bd K thi bd K t6 ra rat khd chiu va luén nhan dinh con minh hoan
toan binh thuong. Chi B ¢6 cho con 1én khoa Tam bénh hoc — Bénh vién Nhi trung
wong kiém tra thi phat hién con mac ching tu ki, tuy nhién, khi dem két qua vé bé K
van khéng tin va cim me duoc dua con di kham hay can thiép & bat cir dau. Hién tai,
chi  dang rét lo Iling cho tinh trang ciia con, ngoai ra, chi ciing rét thiéu kién thic vé tu
ki, cach cham soc con bi ty ki tai gia dinh va su cing thang trong gia dinh. Chi P ciing
rit quan tm dén cac hinh thirc hd tro cia X hoi cling nhu cac hinh thic gido duc phu
hop cho con, bai dén thang 9/2019 nay con chi s& vao 16p 1.

*Thong tin Vé gia dinh, nguoi than

Hién tai, chi B c6 mdi quan hé ciing twong d6i phirc tap. Trong d6, chi B c6 mdi
quan hé mau thuan vai chong, day 1a trd ngai rat I6n ddi véi chi, doi hoi co su hoa giai
va c6 sy tham van phi hop cua nha tham van trong qué trinh tham van va hd tro than
chii. Nguoc lai, mdi quan hé than thiét caa chi B voi dng ba noi sé 1a diéu kién quan
trong gidp nha tham van ¢ nhitng dinh huéng nham phat huy tich cuc nhitng méi quan
hé nay gop phan phat huy hiéu qua can thiép, tri liéu cho con chi b.

Méi truong sinh thai xoay quanh gia dinh chi B bao gdm c6 co s Y té, truong
hoc, qué ngoai, hdi gia dinh c6 con bi tu ki tai Hai Phong va nha tham van tam 1y. Day
la nhitng nguén luc can duoc huy dong trong qua trinh can thiép hd trg cho chi B va bé
K. Tuy nhién, trong mi trudng ndy, chi P ¢6 nhitng mdi quan hé khac nhau: chi B ¢o
méi quan hé hai chiéu rét tich cuc véi ng ba ngoai, co sd'y té, truong hoc va nha tham
van, day 1a nhitng méi quan hé 13 tién dé quan trong trong viéc trg gitp cho chi  trong
qué trinh tham van. Nguoc lai, chi D c6 mbi quan hé xa cach, chi ¢ mdi quan hé mot
chiéu vai chdng chi B, bd me chdng va hoi cha me ¢ con bi tu ki tai Hai Phong.
Nhitng mdi quan hé ndy cé su can trg nhat dinh, anh hudng dén tam ly, tinh cam cua
chi B. Do d6, doi hoi nha tham van can cha y dé ¢d nhimg dinh hudng tham van phi
hop, gitp chi D phat huy t6i da cac ngudn hc tich cuc dé hd tro cho chi B, xay dung lai
cac méi quan hé tét dep trong gia dinh va gitip chi B thoa mén cac nhu cau cap thiét
hién tai khi d6i mat véi con bi tu Ki.

*Tién trinh tham vén cho cha me c6 con by tu ki
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Giai dogn 1: Tiép cdn than ch va phat hién van dé

Nha tham van gap chi D theo mot cudc hen trudc tai van phong, Lan dau gap,
chi D kho tranh khoi nhitng dé dit, e ngai chia sé¢ thong tin véi nha tham van. Tuy
nhién, sau mét thoi gian ndi chuyén, nha tham van cé biét dugc mot sé thng tin vé chi.
Chi lay chdng cach nha khong xa, chi cach nha 5km. Khi sinh bé K, do bé sinh non,
phai nam 16ng kinh khi méi sinh cho dén khi bé duoc 1,5 thang méi dugc V& véi me
nén bé hay dau 6m. Trudc day, chi 1am cong nhan cho mat cong ty may, tuy nhién, khi
bau bé K thi chi nghi 1am ¢ nha cham con. Ap luc kinh t& don I&n vai mot minh chdng
chi B. Chdng chi B thudng di 1am tir sang dén tdi, gan nhu khong hd trg nhiéu cho chi
D, mic di chdng chi ciing rat thwong va chiéu con. Ong ngoai bé K hién dang & nudc
ngoai, con ba ngoai thi van phai di lam nén khong thé gitp chi B cham soc con. Ba noi
bé K hién ciing van dang di lam, 6ng ndi méi mat nén ciing khong thé gidip chi P trong
viéc chim soc bé K. Bé K ban dau c6 nhitng biéu hién nhanh hon han so véi cac ban
cling tudi, vi du nhu bé co thé nhé duoc rat nhiéu s6 dién thoai ciia nhiéu ngudi, ¢d thé
dém tir 1-100 va nguoc lai tir Iic con méi 3 tudi. Con ciing nhan biét dwoc mau sac rat
nhanh va chinh xé&c. Con rat nhanh nhen trong viéc str dung céc thiét bi dién tir, dac biét
1a dién thoai, ipad. Tuy nhién, thoi gian gan déy, c6 gido 16p cta con thudng xuyén
phan hoi mat s6 Van dé bét thuong cua con & truong, va ban than chi D khi quan sat con
ciing nhan ra nhimg diéu 4y. D6 1a viéc con khdng c6 nhu cau giao tiép voi ngudi khéc,
khong choi cung cac ban trén lop, khdng cd hing tha vai cac hoat dong o trén 16p ma
khong lién quan dén con s6. Con ¢6 thé ngdi rat 1au dé choi mot thr ma con thich, dic
biét con rat hay doi dién thoai dé xem youtube. Con hay n6i nhimg cau khong dau,
khong cudi va khong ai hiéu. Chi B c6 chia sé: “Minh tot nghiép cap 3 xong thi xin di
lam may, sau ddy mot thoi gian 1a lay chong. Khi dé bé xong 1a minh nghi lam luén.
Thé nén trong nha chong minh 1a ngudi ¢6 tiéng ndi nhat. Tién bac trong nha ciing 14
mot tay anh y vat va dé nudi hai me con. Minh ciing biét Ia con ¢6 van d&, nhung trong
nha kinh té anh y nim hét, c6 muén dua con di tri liéu ma kho qua. Bay, c6 mdi mat lan
la hai me con di 1én Ha Noi ¢6 viéc mai dém vung tréom cho con di kiém tra duoc ¢6
mot lan dy théi. Gio minh kho 1am. Vira nghi thuong con, lai lo lang vi minh chura hiéu

day 13 bénh gi, nhu thé ndo, ma ctr dé con thé nay thi chét. Hién tai minh dang bé tic vo
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cting. Cac kénh thdng tin, mi chd n6i mot kiéu nén gi: minh bi loan rdi, khdng hiéu
dau méi la ding nira”.

Qua hai budi dau ndi chuyén véi chi, nha tham van nam dugc mot sé dic diém
cua bé K nhu sau:

Théng tin vé bé:

Hovatén: N.L.K

Bi danh: Bond

Sinh ngay 1/3/2015

Thanh phan gia dinh:

BS: T.D Nghé nghiép: k¥ su tin hoc

Me: N.T.D Nghé nghiép: ndi trg
Bdc diém ngbn nga:

Bé K ngay tir nho di cho thay c6 su khéc biét vai cac ban cling trang Ira, d6 1a bé
biét ndi kha sém va noéi duoc nhidu tir mot lac, didu ndy khién cha me con rét ty hao. Bén
2 tudi 1a bé K boc 16 niém yéu thich véi cac con s6 nhu dém s6 va doc duoc bang chua
cai. Pén gan 3 tudi con di str dung duoc dién thoai va ipad, tu minh con mo duoc
youtube xem. Néu nhu dién thoai cai mat khau, con ciing chi can nhin ai mé 1 Ian la con
ghi nhd va ma lai duoc. Bé K ¢d thé dém tir 1-100 va dém nguoc lai tir 100 - 1 tir nho.
Mt khac, bé c6 tri nho rat tét, do 1 chi can doc s dién thoai ciia mot ngudi nao do, bé co
thé ghi nh rat nhanh, tham chi dén ca thang sau khi hoi dén sb dién thoai ciia nguoi do
bé van co thé doc lai.

Kha ning bat chudc ngdn ngir cua bé cling rat tot khi bé c6 thé ghi nhé hoic noi
duoc ca cau dai khi bé méi chua day 3 tudi. Do do, bé ¢ von tir vimg twong dbi nhiéu.
Bé rat hay nhai loi nguoi khéc hoac néi ruom ra, khong ding hoan canh, nix canh. Tuy
nhién, khi hoi bé thi it khi bé tra 11 duoc nhitng diéu ma ngudi khac hoi.

Chang han, c6 mot hém khi bé duoc 3,5 tudi, khi bé tinh lai ma khéng thay bd
dau, bé hoi me la:
Sao me lai di hoc cung con?
Khong, ching ta dang 6 nha ma

Tai sa0 hdm nay néng vay. Ba ngoai gia rai, bi bénh ma sao ba khéng di bénh vién?
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Khi 18n 16p, bé thudong hay choi mét minh véi db vat gi do, hoac 1a nhin tran
nha, nhin Ién quat quay. C6 gido day I6p cua bé rat lo ling va thuong xuyén thong béo
cho gia dinh vé& nhing biéu hién la cta con trén I6p. Cac ban & trén I6p nhin thiy nhiing
hanh dong la & con nén khong dén gan choi véi bé nita vi nhiéu 1an bé khdng phan tng
khi cé&c ban ra choi gi do.

Cdc ki’ ndng giao tiép

Tuy K c6 vén tir vung kha nhiéu va cho thay sy dac biét so véi cac ban cling
trang hra V& ngdn ngit va tri nhé nhung kha ning twong tac, giao tiép cua bé voi ngudi
khac rat yéu. Trong cac hoat dong ¢ 16p, bé gan nhu khong quan tam, khéng chii dong
hoi gido vién hay tham gia vao cac hoat dong nhu cac ban khac. K ¢6 xu hudng choi
mat minh véi d6 choi minh thich nhu 6 t6 va cir dén 16p 1a bé lai choi 6 to do. Pén ca
gid hoc V& tranh hoic tap t6 mau, bé ciing chi thich v& hoac t6 6 t6 ma thoi. Pén 16p, bé
rat it khi giao tiép véi cac ban va véi gio vién. Trong qua trinh hoc va choi, nhiéu khi
bé n6i nhiéu nhung lai khdng tra 161 dwoc cau hoi cua gido vien ma lai noi reom ra,
khong ding ngir canh. Khi n6i chuyén, bé khdng nhin vao mat ciia nguoi doi dién.

Céc ddc diem khac

Chi D chia sé vé bé K khi ¢ nha: trong nha bé di lai rt nhiéu, chay nhay, leo
tréo, lic ndo ciing trong tur thé chay, hoi khong néi nhung tu nhién lai néi rat nhiéu, noi
huyén thuy&n mét minh, khong dung ngit canh va khéng can 6 nguoi dé ndi chuyén.

Ngoai ra, cac ki ning tu phuc vu caa con rat vung vé. Cho dén nay, con van
can me tro gidp trong cac hoat dong don gian nhu n, mac. Khong chi thé, hau hét
cac ki nang ty phuc vu ctia con déu dugcee ha me 1am cho con, tir an udng dén quan
4o, vé sinh ca nhan.

Theo 1o ké cua chi B, trudc day, khi ma con biét n6i sém va bay to su yéu thich
VGi céc con sd, chi va ng xa rat ming va tu hao. Tuy nhién, thoi gian gan day, khi nhan
duoc nhiéu phan héi cia gido vién vé nhitng bat thuong cia con & trudng va ban than
chi B ciing nhan ra nhimg diéu ay thi chi B rat lo lang. Tuy nhién, khi chia sé¢ véi bo K
va dua ra mong muén duoc dira con di tham kham, bd K thuong gat di va khong dong
y, bao & con minh phét trién binh thudng “né nhanh cai no thi nd cham céi kia 12 18

thuong”. Ké ca khi d 1én dua con di kham va dem két qua vé, bé K van khéng chap
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nhan, tham chi con budng 161 ndi cac bac s bao con bi thé dé “moi tién”. Khi bd K thiy
chi B tim hiéu nhiing thong tin vé ty ki, bé K con mang chi B bang nhiing 1 18 hét stic
tham té. Vi vay, hién tai chi B dang trong tinh trang hét strc cing thang.

Giai doan 2: Danh gid, ldp ké hoach givp do

Qua 02 budi tham van véi chi D, nha tham van xéac dinh cac van d& ma chi b
gap phai:

Vdn dé 1: Chi P dang rét lo lang vé tinh trang caa bé K. Chi chua timg nghi mot
dira tré ai cling nghi 1a thong minh nhu con chi lai xay ra vin dé nhu vay. Chi vd cling
hoang mang vi khdng biét giai quyét van dé thé nao. Khi da biét bé K bi tu ki, chi tham
chi con chwa hiéu rd V& tu ki, ciing chua biét cach chim séc con hay cach gitip d& con ¢
nha nhu thé nao. Trong khi d6, chong chi lai t6 ra thd o vé van dé con dang gap phai.
Chong chi luén tin tuéng vao kha ning phat trién ciia con va luén nghi con chi ching
céi nay lai dé phét trien cai khac t6t hon.

Vdn dé thir 2: Chi B cho biét, true khi ldy chong, chi ¢ di 1am cong nhan ¢
cong ty may gan nha. Tuy nhién, vi thuong con nén chi nghi 1am ¢ nha tir Iic bau. Gio
con ciing 16n hon 1o nhung chi lai khong du ty tin xin viéc. Chi chia sé hién gio kinh té
déu do chdng chi giir. Chi mudn lam viéc gi can dén tién déu phai néi vai chdng, chong
cho phép thi chi méi duoc 1am. Hang thang, chong chi dwa cho chi du tién dé chi tiéu
cho gia dinh, con lai tién tiét kiém Ia anh giir hét, chi khdng biét trong nha minh c6 bao
nhiéu. Ban than chi B phy thudc hoan toan vao chdng nén ciing khong cé tiéng noi
trong bét cir van dé gi trong gia dinh.

Vdn dé 3: Sau khi trd chuyén truc tiép véi chi D, nha tham van nhan thiy chi
thiéu hut thong tin, kién thirc vé tu ki, cach cham soc tré ty ki tai gia dinh, cac hinh thirc
tri liéu va cac ho tro xa hoi — gido duc danh riéng cho tré tu ki va gia dinh tré ty ki.

Ké hogch tro gitip than chu
Céc muyc tiéu cy thé cling nhur nhitng hoat dong va ngudn luc trg gidp than cha

s& dugc trinh bay cu thé qua bang ké hoach sau:
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Nguon luc

STT | Muc tiéu Hoat dong Bén Bén ngoai Két qua
trong
Gidi tos lo _— Gidp than chi can
lang, sorhai | | ham van gia | Nhatham | 0ang laitamly,
1 cho toa Carguiuc titu | Chib vén tam Iy Sggtetc Zic:émegc
chib : .
tiéu cuc
Cung cap | Giup chi D tim Gilp chi B ¢6
cac  kien | kiem cac kénh thém cac  kien
thac  cho|cung cap kien thirc dé hiéu thém
chibvéty|thac ve tu ki vé tu ki, céch
ki dang tin cay nhu . cham séc con bi
) o . Nha tham .~ :
i f:gl:]éite il van tam Iy ggc Elh irfr?r;%cr?%
hoi, diac bict la
chinh sach ho tro
gido duc danh cho
con bi tu ki
Két noi chi -G’il]p chi b tim - Cung cép‘the,m
b voi hoi | kiem  hoi  phu cho chi b v¢ kién
phu huynh | huynh cé con bi thirc cing nhu ki
c6 con bi | tu ki Hai Phong nang cham soc tré
tu ki -Tham gia sinh tu ki tai nha.
o by cing Nratham |2 S
canh ngo, chia sé vantamly 4" i se, trao
3 X g0, . -Nhan vién i oooa ) .
va cung cap cac cong tc Xa doi thong tin khi
bién Hhap glaq hoi can. . ,
duc hiéu qua tai - Giup Ch} b ¢o
nha 7 thém nhiéu dia
-Tim hiéu va chia chi tri liéu cho
s¢ céc hinh thuc con hiéu qua.
tri liéu phu hop
Vi con
Tham van | -Tham van cho - Gilip chong chi
gia dinh chong chi H hiéu D hieu vé tinh
dugc K dang gap trang ctia con va
van dé la su that | - Ch‘i b | Nha tham nhitg ban khoan
4 va‘giéi thich gho - Chong VAN tam Iy cﬁa_ch. ‘
chong chi hieu| chib - Gilp cho chong
thém vé tu ki chi B hiéu suy
-Cung cép thong nghi ctia vo va
tin vé cach cham ung ho viéc cho
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soc, day con bi tu con di can thiép,
ki tai gia dinh tri liéu
- Ca gia dinh hop
tac dé chiam soc
con tai gia dinh
Gilp chi B | -Gilp chi b két - Gilp chi B tim
tw tin xin | ndi véi trung tam kiém viéc lam
viéc dé doc | gioi  thiéu viéc -Nhatham | pht hop dé wira
lap hon vé | lam vantamly |chim soc con,
5 |taichinh |- Cung cdp cho| -ChiP | -Nhanvién |vira doc lap hon
chi B mét sb6 ki congtacxd | v& tai chinh va
nang gitp chi b hoi cac quyét dinh
tu tin hon dé xin ctia minh
viéc lam

Giai doan 3: Thuc hién ké hoach

Sau khi théng nhat ké hoach hoat dong cling chi B, nha tham van tam Iy cling
than cha tién hanh thuc hién ké hoach

Hoat dong 1: Giai toa lo ling, cang thang, so hai cho chi . Ban than chi sau khi
nhan duoc nhiéu phan hoi cia gido vién I6p bé K, chi da danh nhiéu thoi gian hon dé
quan sat con. Khi nhan thay van dé dang nhu gido vién noi, chi da am tham dua con 1én
bénh vién Nhi trung wong kham thi nhan duoc két qua con mac hoi ching Asperger.
Diéu nay khién chi cang thang trong mét thoi gian rat dai. Thém nita, khi chia sé Véi
chong ma khong nhan dugc phan hdi tich cuc, chi B cam thiy mét thang bang, nhiéu
lic cam thay bé tic va da nghi dén nhitng chuyén khong hay. Chi B cam thay rét day
dat, vi chi da danh toan thoi gian dé chim soc con ma van dé con bj nhu thé nay. Chi
chia sé: “Minh chim soc con rat ki, danh toan thoi gian dé chdm séc con ma con lai bi
nhu thé. Minh so héi lam khi nghi dén viéc ho hang chi trich khi & nha ma khéng nudi
ndi con, khéng day con dé con bj tu ki”. Trong vong 02 budi tham van dau tién, nha
tham van tam ly gitip chi B hiéu rd vé van dé ciia chi, giai toa tam ly, gidp chi D kiém
SOét cac cam XUc tidu cuc cia minh. Sau do, nha tham van tam ly va chi B théng nhat
budi tiép theo s& 1a budi nha tham van gitp chi B tim kiém thém nhiéu kién thac vé tu
ki.
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Hoat déng 2: Gitp chi B ¢6 thém nhiéu kién thac vé tu ki

Trong budi tham van tha ba, nha tham van va chi D trao ddi véi nhau vé cac
kénh thong tin ma chi B thuong xuyén tim hiéu vé ty ki, tir 6 nha tham van gidp chi b
c6 nhig thong tin chinh xac hon vé tir ki, dong thoi nha tham van gidp chi B ¢6 nhing
cach thirc cham séc con bj ty Ki tai gia dinh pht hop. Ngoai ra, nha tham van cung cap
thém cho chi D nhiing kién thirc ma chi B chura biét, cu thé 1a cac chinh sach hd tro x&
hoi danh riéng cho tré tu ki va gia dinh ¢6 con bi tu ki

Hoat dgng 3: Gilip chi B két ndi véi hoi phu huynh c6 con bi ty ki tai Hai
Phong

Trong budi tham van tiép theo, nha tham van c6 két hop véi nhan vién cong tac
x& hoi dé gitp chi B két ndi duoc véi hoi phu huynh ¢ con bi tu ki Hai Phong, hiéu
cach thie 1am viéc, nhitng loi ich khi tham gia vai hoi. Nha tham van c6 hen budi tham
van gia dinh vao budi sau

Hoat déng 4: Tham van gia dinh

Trong budi tham van nay, nha tham van tam Iy cung cap théng tin vé van dé bé
K dang gap phai cho chdng chi B. Nha tham van giai thich thém cho anh chéng chi B
vé ching tu ki caa con, gidp chong chi B nhan thire dugc van dé cua bé K. Nha tham
van ciing gitip cho chong chi B hiéu can phai cho bé K di can thiép nhu mét cach higu
qua dé khac phyc tinh trang ciia con. Nha tham van cung cap nhiing su lya chon can
thiép cho bé K, nhimg wu va nhuge diém cua ting su lya chon dé cho chéng chi B tur
can nhac hinh thirc pht hop vai bé K.

Hoat dgng 5: Gilip chi D tyr tin dé xin viéc 1am

Trong hoat dong nay, nha tham vén gidp chi B hiéu vu, nhuge diém cua chi B
khi c6 cong viéc. Sau khi théng nhat viéc chi B rat muén dugc di 1am, nha tham van c6
két hop cling nhan vién cong tac xa hoi gidp chi B két ndi véi trung tam gidi thiéu viec
lam dé c6 cong viéc phi hop véi thoi gian va nguyén vong cua chi.
Giai dogn 4: Luwong gia va két thic

Qua qua trinh tham van, nha tham van tam ly nhan thay mot s6 két qua nhur sau:

Chi b da hiéu rd van dé caa minh, van con nhitng cam xUc tiéu cuc, tuy nhién

chi D da biét kiém soat nhirng cam xdc ay cta ban than
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Chi D ¢6 thém nhiéu kién thac vé tu ki va cach cham séc con, tir d6 1én ké
hoach dé cham soc bé K sao cho phit hop vai viéc tri liéu ciia con

MGi quan hé cua gia dinh da c6 sy cai thién. Chong chi B da chdp nhan viéc con
minh bj tu ki, dong ¥ véi vo [a tim gido vién day con tai gia dinh theo budi két hop véi hoc
binh thuong ¢ treong cong I4p. Hién tai, hai v chdng chi B ciing nhau cling chiam soc con,
phdi lai khdng gian phong & cho rong rai, han ché théi quen xem ti vi, choi dién thoai, ipad
cua con, choi vai con mot cach tich cuc, siu hon ¢6 tinh chu dinh trong hoat dong caa con.
Gia dinh ciing c6 ¥ thirc V& ching tu ki caa con nén hai v chdng cd su hop tac tich cuc va
tuan tha theo dung chuong trinh ma gido vién day con dua ra. Su két hop, theo dbi cua ca
gia dinh va nha tham van véi con 1 co s¢ dé thay ddi cac hanh vi cia bé. Bé K ciing di co
su thay doi theo chiéu hudng rat tich cuc, tuy nhién su thay doi van chua dugc nhiéu.

Chi b di xin duoc mdt cong viéc kha phu hop véi nhu cau ciia minh, d6 1a chi
nhan 1am may cho maot cong ty chuyén may hang ban san. Cong ty cho chi P mang
hang vé nha va hen ngay lay, vi thé chi B chi dong duoc thoi gian danh cho cong viéc
va thoi gian cham séc con.

Két luan chuong 4

Nghién ciu vé thuc tién nhu cau tham van tam Iy caa cha me ¢6 con bi tr ki cho
thay:

Hau hét cha me c6 con bi tr ki tham gia khéo sat déu c6 nhu cau tham van tam ly
khi gap kho khan tam Iy vé cic van dé giai toa cam xiic, doi hoi ddi xir binh dang, tranh ki
thi, thiéu kién thirc lién quan dén tu ki, thiéu ki ning cham soc con bi ty ki, tiép can dich vu
xa hoi, méi truong va hinh thac gido duc phii hop véi tré tu ki. Tuy nhién, nhitng nhu cau
tham van tam Iy nay chi ¢ mic tuong doi. Piéu ndy c6 nghia 14, cha me ¢6 con bi ty ki van
con nhiing ban khoan, ludng hy nhat dinh khi tim dén hoat dong tro gitip tm ly, cha me ¢6
nhiéu nguoi da biét, tham chi da timg sir dung dich vu ndy, tuy nhién viéc giai quyét kho
khan tAm Iy bing tham van tam ly chua dat dén mitrc d6 can thiét. Cang c6 khd khan tam ly
& van dé nao, cha me cang ¢ nhu cau tham van tam Iy & van dé do.

So sénh nhu cau tham van tam Iy cta cha me ¢4 con bi tir ki theo cac bién sb cho
thay cha me c6 con bi ty ki, khnéng phan biét a cha hay me, hién dang song cling nhau hay

song riéng, c6 mic thu nhap hang thang thap hay cao thi déu c6 nhu cau tham van tam ly
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nhu nhau khi gip kh6 khan tim Iy. Tuy nhién, cac gia dinh c6 con gai c6 nhu cau tham van
tAm ly nham giai toa cam xuc cao hon so véi cac gia dinh ¢6 con trai. Cha me tré tu ki c6
muc hoc van tir dai hoc tr xudng ¢6 nhu cau tham van veé tiép can dich vu xa hoi, thiéu
thong tin lién quan dén tu ki va nhu cau tham van vé viéc tim kiém méi truong va hinh thic
hoc tap phu hop Véi tré ty ki cao hon so véi nhitng cha me tré tu ki c6 muc hoc van tir dai
hoc tré [én.

Cha me ¢c6 con bj tu ki duoc tham van tm Iy boi nhiéu hinh thac tham van da
dang, phong pht nhung hinh thire tham vén tryc tiép van duoc cha me mong mudn hon cc
hinh thtc tham van gian tiép. Trong d6, cha me mong mudn hinh thic tham van nhiéu nhat
14 “Tham VAn truc tiép tai vin phong, trung tim. ..”.

C6 3 yéu t6 anh huong dén nhu cau tham van tam Iy cua cha me ¢6 con bj ty ki
duoc nhéc dén 1a nhan thic ciia cha me ¢6 con bj ty ki vé tham van tam Iy, mic do hd trg
X3 hoi va cac gié tri van hoa xa hoi. Két qua kiém dinh hdi quy don cho thay, mic d hd trg
xa hoi 1a yéu t6 anh huong manh nhét dén nhu cau tham van tam Iy cia cha me ¢ con bi ty
ki, tuy nhién muc anh huéng khong cao (9%). Xét theo tirng biéu hién cua nhu cau tham
van tam 1y, chi c6 mie do hd tro X hoi va cAc gi tri van hoa xa hoi c6 mac anh huong dén
timg biéu hién vé noi dung va hinh thixc tham van, tuy nhién, mixc do hd tro xa hoi van ludn
6 muc anh hudng manh hon. Kiém dinh hdi quy boi véi cac md hinh, nhan thay rang, mo
hinh cum 3 yéu t6 anh hudng c6 mic du bao manh nhat dén nhu cau tham van tam ly cua
cha me c6 con bj tu ki vai sur bién thién trong ddi 1a 19,3%.

Vi viée nghién ciu 02 truong hop két hop sir dung tham van tam ly, luan an da di
sau tim hiéu 16 nhiing kho khin tam 1y, nguy@n nhan gay ra kho khan tm ly va cac nhu cau
tham van tam Iy caa cha me ¢6 con bi tur ki, trén co s& d6 dua ra cac trg gitip phl hop, gidp

ho tur giai quyét duoc van dé cta ban than.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1.KET LUAN

1.1. Ve ly luan

Tong quan nghién ctiu vé cha me ¢d con b tw ki, tham van tim Iy cho cha me c6
con bi tu ki, c&c yéu t6 anh hudng dén nhu cau tham véan tam ly cho cha me ¢d con bi tur ki
cho thdy con rat it cong trinh quan tam nghién ciru dén nhu cau tham van tam Iy caa cha me
O con bi tu ki & Viét Nam.

Nhu cau tham van tam 1y 13 doi hoi duoc tro gidip tam Iy cia than chu khi gap kho
khan tAm Iy, than chu can chia sé v6i nha tham van dé duoc trg gitp, tir d6 than chii nhan
thire duoc chinh x&c van dé, khai thac duogc tiém nang ctia ban than nham tim kiém va giai
quyét kho khin ctia minh mot cach hiéu qua.

Nhu cau tham van tm ly cua cha me ¢d con bi ty ki dugc thé hién théng qua hai
biéu hién chinh & nhu cau vé ndi dung va nhu cau vé hinh thic tham van tam 1y

Luan &n chi ra duoc 3 mire do nhu cau tham van tam ly ciia cha me ¢ con bi tu ki
bao gom: mic thip, mixc trong d6i, muc cao. Ngoai ra, luan an chi ra cac yéu té anh
huéng dén nhu cau tham van tam Iy cua cha me c6 con bj t ki, cu thé 1a nhan thic caa cha
me ¢ con bi ty ki vé tham van tam ly, mic d6 hd tro xa hoi va cac gia tri vin hoa xa hoi.

1.2.Veé thuc tién

Nhu cau vé noi dung tham van tam ly: Hau hét cha me ¢d con bi ty ki tham gia thuc
hién khao sat déu c6 nhu cau tham van tam ly khi gap khé khan trong qué trinh cham soc,
nudi day tré ty ki: kho khan trong giai toa cam xuc tiéu cuc, kho khin khi doi hoi doi xu
cong bang, tranh Ki thi, kho khan thiéu kién thic lién quan dén ty ki, khé khén thiéu ki ning
chim soc tré tur ki, kho khan tiép can dich vu xa hoi — gi4o duc. Phan I6n cha me ¢6 con bi
tu ki déu 6 nhu cau tham van tam ly & mic twong ddi, tac Ia cha me da nhan thic rat rd
rang vé nhiing khé khin minh gap phai, cha me c6 con bi tur ki da nghe dén nhung van con
e ngai, ludng hy khi str dung dich vy tham van tam ly hodc da sir dung dich vu nhung hiéu
qua chua cao. Cha me ¢6 con bj tu ki cd nhu cau tham van tam 1y khi gip c4 kho khin tim
ly ké trén 1a nhu nhau, bat ké su khéc biét vé giéi tinh con, gidi tinh cha/me, s6 nim da
cham soc con, mic thu nhap binh quan, tinh trang hon nhan. Tuy nhién, cha me c6 mac

hoc van cao dang tré xudng c6 nhu cau tham van nham cung cap kién thire lién quan dén tr
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ki va tiép can dich vu hd tro x& hdi — gido duc cao hon so vai cha me cd miic hoc van tir dai
hoc tré [8n. Cha me da cham soc con tir 1 dén 3 nam ¢ nhu cau tham van tam Iy nham giai
tda cam xuc cao hon, va cha me di chim soc con trén 3 nim c6 nhu cau tham van tam Iy
nham tiép can dich vu x& hdi cao hon so véi nhitng cha me méi cham séc con dudi 1 nim.
Nhu cau vé hinh thic tham van: Cha me mong muén rat nhiéu loai hinh tham van,
tuy nhién, cha me wu tién cac hinh thie tham van tam Iy truc tiép hon 1a cac hinh thuc tham
van tam ly gian tiép. Hinh thirc tham van tdm Iy cha me ¢6 nhu cu nhiéu nhat 1a “Tham
VAN c& nhan tai vin phong, trung tAm...” va it nhu cau nhét 1a “Tham van qua bao dai” va
“Tham van qua thu”.. Phan 16n cha me c¢d con bj tu ki thong nhat tim kiém nha tham van c6
thé khong quan tAm dén tudi tac, tuy nhién, cac nha tham van I6n tudi, 1a nguoi cing gidi
tinh va cd nhiéu kinh nghiém 1am viéc vé tham van tam Iy duoc nhiéu cha me mong muén
hon ca. Khi so sanh véi mét s yéu t6 doc 1ap, nhan thiy rang cha me c6 con bj tu ki ¢ nhu
cau vé cac hinh thuc tham van tryc tiép va gian tiép 1a nhu nhau, bat ké gia dinh ¢ con bi tur
ki Ia con trai hay con gai, so na chdm séc con 1a it hay nhiéu, trinh d6 hoc vén la cao hay
thap, hién dang sdng mat minh hay song cling chong/ve, thu nhap binh quén it hay nhiéu.
Nhu cau tham van tam Iy ciia cha me ¢d con bj tu ki chiu anh hudng cia nhiéu yéu
t, tuy nhién, trong pham vi luan an xét dén 3 yéu t6 anh huong, bao gém nhan thic caa
cha me 6 con bj tu ki vé tham van tam ly, c&c gid tri van hoa xa hoi, mic d hd tro xa hoi.
Trong do, néu xét timg yéu t6 doc Iap, mtc d hd tro xa hoi anh huong manh nhat d&én nhu
cau tham van tam Iy cia cha me ¢6 con bi tu ki, tuy nhién, mic anh huong khong cao.
Phan tich hdi quy tuyén tinh cho thay, yéu t6 c6 anh huong manh nhat dén nhu cau tham
van tm Iy cua cha me ¢6 con b ty ki 1a cum yéu t6 anh hudng néi chung so vai timg yéu
t6 doc lap, tuy nhién mic anh huong & muc trung binh.
Qua nghién ctru truong hop, luan &n tim hiéu sau hon nhu cau tham van tam ly cua
cha me ¢6 con bi tu ki trén cac khia canh khac nhau. Bén canh do, luan an chi ra rd mirc 4o
nhu cau tham van tam Iy cua timg truong hop do, phan tich sau sic nhu cau tham van tam
ly trén cac khia canh cy thé, cac yéu td anh huong va cach thire dé thoa méan nhu cau do.
2. KIEN NGHI
2.1. Véi chinh ban than cha me c6 con bi tw ki
- Can nhan thic rd rang vé nhimg kho khin tam 1y minh gap phai ciing nhu nhan
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thire day di va chinh xéc vé hoat dong tham van tam Iy, tir do ¢6 thai do va hanh vi hop Iy
khi ¢ nhu cau tham vén tam 1y trong qua trinh cham soc tré ty ki nGi riéng va trong cac kho
khain khac trong cudc song.

- Can tap trung tim hiéu cac kién thirc, thong tin lién quan dén tu ki dé chu dong
hon trong viéc cham séc con. Cha me ¢6 con bj ty ki can quan ly cam xtc ctia minh tot
hon, tranh viéc nay sinh nhidu cam xdc tiéu cuc trong qua trinh chim soc con.

- Can rén luyén th6i quen cha dong tim kiém dich vy tham van tam Iy khi gap kho
khan tim 1y khong thé tw giai quyét, can su tro gidp.

- Khi tién hanh ca tham vén tam ly, cha me c6 con bi tu ki can phédi hop véi nha
tham Van dé c6 thé c6 c4i nhin ding dan nhat vé kho khan cha me dang gap phai, nguyén
nhan gy ra kho khén, ciing nhu phéat huy t6i da tiém nang cta ban than dé co thé ty giai
quyét kho khan tam ly ciia minh mét cach hidu qua, tir do gitp cha me ¢6 con b ty ki ting
kha ning d6i pho véi cac van dé dbi vai tré tu ki ndi riéng va trong cudc song néi chung.

2.2. \/6i nhimg ngudi 1am cdng tac tham van tam 1y cho cha me c6 con bi tur ki

- Khong ngimg hoc tap, trau doi thém kién thirc, ki nang vé tré ty ki va tham van
tam ly nham khang dinh vi thé, uy tin nghé nghiép vai cha me ¢ con bi tu ki, tao duoc
niém tin dé c6 thé thic ddy cha me c6 con bj ty ki chii dong tim dén tham van tam ly khi
gap kho khan tdm ly trong qua trinh cham soc con bi tu ki noi riéng va kho khan trong cugc
song néi chung.

- Tich cyc tham gia cac hoi, nhdm cha me c6 con bi tu ki dé hiéu rd hon vé nhing
kho khin ciing nhu nhitng nhu cdu can duoc tro gilp, tir d6 c¢6 cac hinh thic tro gitp da
dang, phu hop véi ca nhan, gia dinh hoac nhom cha me ¢é con bi tu ki.

- Can nam rd cac mirc do hd tro cua X hoi danh riéng cho tré ty ki va cha me co
con bi ty ki, tir d6 c6 nhirng bién phép phu hop vaéi tirng hoan canh, timg gia dinh ¢ con bi
tu ki.

2.3.Véi cac trung tAm tham van tam ly

- Thanh lap va nang cao chét luong c&c trung tam tham van tam Iy chuyén nghiép
vé tham van tam Iy néi chung va tham vén tam Iy danh cho cha me c6 con bi tur ki noi
riéng, trong d6 chii trong vé phét trién ndi dung va hinh thirc tham van tam Iy phi hop Véi

cha me c6 con bi tu ki.
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- Phéi hop véi cac co quan gido duc, y t&, cac t6 chirc xa hoi dé gitip cha me ¢6 con
bi tu ki tiép can vai cac dich vu hd tro x& hoi duoc tt nhat, gidp cudc séng caa gia dinh ¢o
con bi tu ki tot hon, nhét 14 d6i véi cha me da chiam soc con duge trén 1 nam.

2.4.V6i cac nha trwong, trung tam chuyén biét

- T chiric cac hoat dong truyén thong vé chdng ki thi, phan biét déi xu véi con bi
tu ki va gia dinh c6 con bi tw ki bing cac hoat dong gido duc chinh thic va cac hoat dong
ngoai khod cho tré tu ki va gia dinh tré tu ki.

- Xay dung va cang ¢6 phong tham van tm Iy tai cic nha truong, trung tAm
chuyén biét dé hé tro gia dinh c6 tré tur ki kip thoi, hiéu qua.

3. HUONG PHAT TRIEN NGHIEN CUU

Nghién ctru ny da chi ra thyc trang nhu cau tham van tam Iy caa cha me ¢6 con bi
tu ki, mdi quan hé gitra kho khan tam Iy va nhu cau tham vén tam ly ciia cha me ¢6 con bi
tur ki v phén tich mitc d6 anh huong cua cac yéu t6 cha quan, khach quan dén nhu cau
tham van tm ly ndy. Tuy nhién, nhu cau tham van tam Iy ciia cha me c6 con bi tu ki khong
chi chiu anh huong ciia mot yéu td ma chiu anh huong cua rat nhicu yéu t6: diéu kién kinh
té, nhan thuc caa cha me vé tham van tam 1y, mic do hd tro x& hi, cac gié tri van hod xa
hoi va cac yéu t6 khac. Ngoai ra, két qua khao sat con dit ra nhiéu van dé ma trong dé tai
ndy do han ché vé thoi gian, khéng gian va muc dich nghién ctru nén chua dé cap dén cu
thé. C6 cac hudng nghién ciu tiép theo nhur:

- Nghién ctru nhu cau tham van tam lycaa cha me ¢6 con bi tu ki ¢ nhiéu quic gia
khéac nhau voi cAc nén van hod khac nhau

- Tim hiéu mtrc d6 anh huong cia cac yéu to khac nhu mue do tu ki cua tré, stc
khoe tinh than va thé chat ciia cha me,. ... dén nhu cau tham van tam Iy ctia cha me ¢6 con bi
tu ki

- Xem xét mdi twong quan gitra nhu cau tham van tam 1y, khé khan tim 1y va cac
cach ung pho ctia cha me ¢d con bi tu ki trude nhitg khé khan tam 1y trong qua trinh cham
séc, nubi day tre tu ki.

- Anh huong cua timg yéu t6 dén cac mat noi dung va hinh thac tham van tam Iy

cua cha me cd con bi tu ki.
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PHU LUC

PHULUC1
PHIEU TRUNG CAU Y KIEN DANH CHO CHA ME TRE TU KI

Kinh g cac cha me!

Cha me gdp vé van khé khdn, théach thirc trong suot qud trink chéam soc, nuoi
day con khi con khdng may by tu ki (tu ki). Voi muc dich givp do cha me giai toa bot
khé khan dy, chung t6i cd nghién cizu vé nhu cau tham van tam ly ciia cha me khi phdi
cham séc tré. Mong cac cha me hop tac bang viéc tra loi cac cAu héi dudi day met
cdch ddy dii va chan thyc nhat bang viéc danh déau vao phirong dn ma minh thay phl
hop Vai ban thén va gia dinh minh. Nhithg Cau trd loi cua cha me hoan toan duwot Sur
dung cho khoa hoc va durot bao mat.

Xin chén thanh cam on su tham gia cza cha me!

A. THONG TIN CA NHAN

THONG TIN CA NHAN VE TRE

Al. Giai tinh 1. Nam 2. Nir

A2.Tré sinhndmnao? ....................

A3. Con anh/chi phéat hién tré bi tu ki khi nao? (ghi nam phat hién) ................
A4. Anh/ chj dua con minh di kiém tra & dau?

1. Bénh vién nhi 2. Trung tdm day tré chuyén biét
3. Phong khéam tam ly 4. Trung tam tham van tam ly
5. Bénh vién tam than 6. KhAC.........cceveierinninnnn,

Ab5. Dau hién nao ¢ tré khién anh/chi dua con di kham?

1. Cham néi

2. CA cac hanh vi rap khuén

3. Khong phan tmg khi duoc goi

4. Kho choi cung cac ban khac ma chi thich choi mét minh

5. C6 cac hanh vi bét thuong nhu cudi to khong diing ngit canh, thich quay tron do vat,
doi khi khong thich dung cham. . ..

6. Lang tranh tiép xdc véi nguoi khac bang anh mat
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7. Kéo tay ngudi khac dé ldy d6 minh mudn

AG6. Hién tai con anh/chi ¢6 di hoc ¢ dau?

1. Trung tdm cham soc va day tré chuyén biét

2. Bi hoc truong mau gido cling vai cac tré binh thudng

3. Khong di hoc nhung c6 gido vién dén day hang ngay

4. Bb/me tu day con & nha

A7. Anh chi cd cho con theo hoc céc k§ nang danh cho tré rdi loan phé tu ki ?
1. Trung tim cham soc va day tré cham phat trién/ tu ky

2. Gio vién c6 chuyén mén vé tré cham phét trién/tu ky dén day tai nha

3. B4 me tu day con

THONG TIN CA NHAN VE CHA/ME TRE

A8. Gi¢i tinh 1.Nam 2.N@
A9. TUGi:.............

A10. Trinh d6 hoc van:

1. Duéi THCS 3. Trung cép, cao dang

2. THPT 4. Pai hoc, sau Dai hoc

A11. Cong viéc hién tai cta anh/ chi V& linh VirC gi2.......o..eeveeesereeeessesseeeseseeenns
A12. Tinh trang hén nhén hién tai cua anh/chi:

1. Pon than( chua tirng két hon) 2. S6ng véi Vol chong

3. Ly di/ ly thén/g6a

A13. Treé la con thir may trong gia dinh anh/chi:

1. Con dau 2. Con thir 3. Con mét
Al4. Thu nhap binh quén theo thang cta ca gia dinh anh/ chi la:
1. Dusi 5 trigu 3. Tur 10 dén 20 trigu

2. Tir 5 dén 10 triéu 4. Trén 20 triéu

B. THUC TRANG KHO KHAN TAM LY, NHU CAU THAM VAN TAM LY VA
YEU TO ANH HUONG PEN NHU CAU TREN

B1. Anh/chi cam thay thé nao khi biét con minh bj tu ki?

1. Binh finh 2. So hai
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3. Lo ling 4. Hoang mang

5. Bat luc 6. Khic ................

B2. Trong qué trinh cham soc tré tu ki, cha me gap nhimng kho khan cu thé nao va can
duoc tham van & mirc do nao? Vé6i cau hoi nay 6ng/ ba doc lan ot timg Y va khoanh
tron vao s phil hop vai tinh trang caa minh nhat. Xin luu y phan nay gom 2 muc duoc
giai thich dudi day:

A. Kho khan tam ly: 1. Khéng gap kho khan gi; 2. Gap 1 chut kho khan, 3. Gap khé
nhiéu khé khan; 4 Gap rdt nhiéu kho khdn

B. Tham van Tam ly: 1. Khdng can tham van tam ly; 2. Can tham vén nhung khéng

nhiéw; 3: Twong doi can ; 4. Rdt can

AKhé khintdm|ly | B.Tham vintamly

STT Noi dung 1 |2 [3 |4 |1 [2 [3 |4

Giai téa cam xuc tiéu cuc

Chan nan, s¢ héi khi c6 con bi tu ki

Bé tac trong viéc cham soc tré tu ki

Lo lang vé twong lai tré tu ki

AWIN|F

Bau khong khi luén cing thang
trong gia dinh

Poi xir binh ding, tranh ki thi

5 | Tu ti, mac cam khi c6 nguoi nhac

dén con

6 | Hay cau gat, bat dong quan diém
Vo1 Moi nguol

7 | Dé ton thuong béi cau ndi cua
nguoi khac

8 | Né tranh nhitng chd dong nguoi

9 | Chi giao tiép voi cha me hoic
nguoi than céac gia dinh cung canh
ngo

Thiéu Ki niing chiim séc tré tu ki

10 | Thiéu ki nang co ban dé cham soc
tré tu ki

11 | Thiéu ki nang, kién thirc day tré tu
ki hoc tap

12 | Thiéu ki nang kiém soét cam x(ic

13 | Thiéu Ki ning giao tiép vai tré tur ki

14 | Chua hiéu dung kha nang va yéu
cau doi vai tré tu ki
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Thiéu kién thiic lién quan dén ty
ki

15 | Chua co cac théng tin vé nguyén
nhan va cac tiéu chi danh gia tu ki

16 | Thieu hut kien thac vé cham soc tré
tu ki

17 | Thiéu kién thac ve gido duc tré tu
ki

18 | Thiéu kién thirc vé cac hinh thic tri
liéu danh cho tré tu ki
Tiép can dich vu xa hdi — gido
duc

19 | Thiéu kién thiic vé chinh sach x&
hoi danh cho tré tu ki

20 | Phoi hop véi cac to chirc xa hoi dé
cung giao duc tré tu ki

21 | Thiéu kién thic vé tham van tam Iy

22 | Thiéu kién thic vé cac hinh thic
giao duc tré tu ki

23 | Thiéu kien thuc vé truong hoc danh
cho tré tu ki

24 | Cac muc do hé trg gido duc danh

cho tré tu ki

B3.Trong cudc qué trinh cham soc tré ty ki gap rat nhiéu kho khan, anh/chi thudng déi

mit thé nao? (danh dau vao timg ciu theo mirc do diing vai anh/ chi nhat)

STT N¢i dung Khong | Pung | Pung | Hoan
ding | mot phan | toan

_ phan | lén dung

1 |Amtham chiu dung, khong chia sé vdi ai

2 |Chan nén, budng xubi, tron tranh van dé vi
khong bict cach giai quyét

3 | Tu suy tinh ra cach giai quyét cho van dé minh
dang gap phai

4 | Tim doc cac sach, tai liéu co lién quan

5  |Pihoc thém cac khda vé cham soc tré tu ki

6 | Tam su véi nhitng nguoi trong gia dinh hoac
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ban beé than thiét dé nhan loikhuyén

7 |Xiny kién tir nhig nguoi ¢6 kinh nghigm
hon, c6 thé 1a nguoi I6n hoac cha me tré tu ki

khac

8 | Tim dén cac thay cd day tré tu ki dé hoc hoi
kinh nghiém

9 | Tim dén cac chuyén gia tam ly

10 [ KhaC...ooeee e,

B4. Anh/ chi da biét &én dich vy tham véan tm 1y danh cho cha me cd con bi ty ki
chua?(lya chon 1 phwong 4n anh/chi cam thay dung nhét)

1. Chura timg nghe noi dén => Chuyén dén cau B8

2. P c6 nghe n6i dén nhung tham van bao gio

3. Pa str dung dich vu tham van tam ly danh cho cha/me c6 con tu ky

B5. Nguyén nhan gi khién anh/chi tim dén dich vu tham van tam Iy?

1. Do to mo

2. Thay bt luc véi vi khdng hiéu vé tinh trang cua con

3. Cam thay khéng c6 15i thoat trong viéc chira tri cho con

4. Mudn c6 ngudi chia sé

5. Tin tudng vao kha nang chuyén mén cua nha tham van

6. Cam thay duoc ton trong, chia sé va giit bi mat

7. Nhiéu ngudi xung quanh da st dung dich vy va phan hoi rat tot

B6. Sau khi sir dung dich vu tham van tam ly, anh/chi cam thay thé nao?
1. Tham vén khong duoc gi, chi mat thoi gian va tién bac

2. Nhan duoc 16i khuyén cho van dé caa minh

3. Bét cang thang, lo ldng, tuy nhién van cam thiy chua hai long

4. Cam thay duoc rat nhiéu diéu bo ich, rat hai long

B7. Néu anh/ chi di tham van tam ly, anh/ chi mudn tham van van dé gi?
1. Cach dé giam bét nhitng cam xuc tiéu cyc khi chim soc tré tu ki

2. Cung cap kién thac chung vé tu ki

3. K§ ning vé cham soc va giao tiép ddi vai tré tu ky

4. Ky nang day tré ty ki hi¢u qua

5. Cung cap thong tin vé hd tro x& hoi va cac luc wong xa hoi tro gidp

6. Cung cap cac thdng tin vé truong hoc va cac hinh thic hoc cho tré tu ki
B8. Anh/ chi hay lya chon phuong &n ma anh chj cam thay ding nhat véi ban than.

STT Noi dung Khong | Ping | Pung | Hoan
dung mot | phéan toan
phan l6n ding

1 | Tukila can bénh cd thé chita trj duoc

2| Nguyén nhan cua tu ki la do cha me
khong quan tam, d¢ y dén con

3 | Hién tai chua rd nguyén nhan gay ra ty ki
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4 | Tu ki can dugc chiam soc dac biét

5 | Tham van tm ly gitp cha me c6 thém
dong luc dé gitp tré hoa nhap véi xa hoi

6 | Tham van tam Iy gitp cha me c6 thém
céc Kién thirc, ki nang dé cham séc tré

7 | Chame can dugc tham véan tim ly dé
duoc chia sé, thau hiéu

8 | Gilp cha me giai toa nhirng kho khan,
birc xtc, vrdng mac cua ban than

9 | Gilp chame cd I5i song tich cuc va nhan
thirc ding vé van d& cia minh

10 | Du luan cho rang, nguoi di tham van tam
ly 12 nguoi khong binh thuong

11 | Chame it chia sé khé khan tam ly vai
nguoi khac

12 | Khong c6 thdi quen tim dén tham van tam
ly khi gap kho khan

13 | Chame ludn doi xir véi tré nhu véi nhiing
tré binh thuong khac

14 | Chame cam thay that vong vai ban than
minh vi sinh ra con bi tu ki

15 | Gia dinh c6 it con cham soc tré tot hon gia
dinh c¢6 nhiéu con

16 | Giadinh kha gia c6 xu hudng cham soc
tré tot hon cac gia dinh trung binh tro
xudng

17 | Chi phi tri liéu cho tré tu ki hién nay con
kha cao

18 | Chame tim kiém théng tin chu yéu trén
mternet, facebook. ..

19 | Nhitng cha me c6 ton gi&o ¢ niém tin vé
con ho hon nhitng cha me khdng theo ton
gido ndo

20 | Cha me thuong khong thich khi bi hoi vé
con minh

21 | Chame it khi tim kiém su tro gitp do e
ngai nguoi khac nghi gia dinh minh khong
binh thuong

22 | Chame chi c6 nhu cau giao tiép véi
nhiing cha me cung canh ngd

23 | Chame rat nhay cam khi c6 ai d6 noi dén
con minh hoac bénh cua con minh

24 | Cha me khong thich cho con di tri liéu

tam ly vi khong thich ngudi khac biét
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chuyén con minh khong binh thuong

25

Cha me chu dong tim kiem thdng tin, lang
nghe ngudi khac noi vé con minh

26

Murc d6 tu ki cua tré ty I€ thuan vaéi cac
cam xuc tiéu cuc cua cha me

27

Nha nudc cung cap cac hd trg hoc duong
danh riéng cho tré tu ki

28

Cha me duoc tham gia cac khda hoc danh
riéng cho tré tu ki

29

Cha me dugc str dung dich vu tham van
danh riéng cho cha me c6 con bi tu ki

30 | Tham van gitip d& cha me ¢ thém nhiéu
kién thtrc, ki nang cham soc con bi tu ki

31 | Tham van gilip cha me ting sirc doi phd
VGi C4C Van dé

32 | Nhatham van 1a nguoi dua ra quyét dinh
cach giai quyét van dé

33 | Tham van chi dugc thyuc hién boi cac nha
chuyén mon

34 | Tham van c6 thé dién ra & bat ctr dau,
mién I3 tién

35 | Tham van cung cap thém cho cha me dia
chi nhitng nha chuy@n mén uy tin cd thé
gidp con

36 | Tham van c6 yéu cau nghiém ngat vé quy

trinh va dao dirc nghé nghiép

B9. Anh/chi dong Y véi nhiing d4nh gia nao vé dich vu tham van tam Iy danh cho cha

me ¢6 con bj tu ki (Iya chon tirng y theo mixc d6 anh/chi cam thay dung nhat)

STT Noi dung Khong | Pongy | Kha Rat
dongy | mot dongy | dongy
phan
1 Chi phi tham van con cao

Thoi gian tham van chua hop ly

D6 tudi va gioi tinh ciia nha tham
van chua phu hop vaéi yéu cau

4 Dia diém tham van chwa hop ly
5 Chua tim thay dia chi tin cay
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6 Nha tham van ¢ Viét Nam con
thicu chuyén nghiép

7 Noi dung tham van con chung
chung, chua cu thé

B10. Theo anh/ chi, c&c hinh thirc tham véan dudi day phu hop véi anh/chi & mirc do

nao?

STT Noi dung Khong | Phuhep | Kha
phu mot phu
hop phan hop

Rat
phu
hop

Tham van qua thu

Tham van qua béo, dai

Tham van qua internet

Tham van qua dién thoai

Tham van véi ca nhan tai nha

| O B~ W N -

Tham van véi ca nhan tai trung tam,
van phong. ..

7 Tham van nhém

B12. Anh/ chi mudn nha tham van Ia;

Gidi tinh

1. Nam 2. Nix 3. Nguoi cung gidi tinh véi minh
Tudi

1. Tré tudi 3. Khéng cd yéu cau

2. Trung nién

Kinh nghiém lam viéc

1.C6 nhiéu kinh nghiém vé van d& nay

2. C6 nhiéu kinh nghiém vé tham van tam Iy n6i chung
3. Khéng c6 yéu cau

Chén thanh cdm on su hop tac ciia anh/chj!
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PHU LUC 2
HUONG DAN PHONG VAN SAU SO 1

(Danh cho cha/me c6 con bi tu ki)

Kinh thua cac cha, me!

Chiing t6i dang thiec hién mét nghién ciu vé nhu cdu tham van tam ly cia cha
Me ¢6 con bi tu ki. Muc dich nham dé xudt mét so bién phap tam Iy hizu hiéu ddp img
nhu cdu tham vén cho cha me khi cha me gap cdc khé khén trong qua trinh cham séc,
nudi day con la tré ti ki khong thé t gidi quyét dieot, tir dé khdac phuc khé khdn, ning
cao chdt lwong cugc song cho cha me tré t ki. Cha me dirot moi phong van 1a nhing
cha me mang tinh dai dién cho cac cha me c6 con by ty ki. Rat mong su gitip dé ciia cac
cha me!

1. Gidi thiéu, 1am quen, thiét 1ap méi quan hé
Nguoi phong van gisi thiéu ban than, dong thoi hoi cac cha me tham gia
phong van vé céc théng tin ca nhan caa ho, nhimg diéu cha me can chia s¢, nhan manh
c4c nguyén tac phong van véi cha, me tré, dac biét 1a nguyén tic khuyét danh va dam
bao bi mat.
2. Noi dung phong van
Trong suét qua trinh cham soc tré tu ki, anh chi gap nhiing kho khan nao vé

giai toa cac cam XUc tiéu cuc, doi hoi duge dbi xir cdng bang, thiéu thong tin vé ty ki,
thiéu ki ndng cham soc tré tu ki, tiép can dich vu x& hoi, tim kiém méi trudng va hinh
thtrc hoc tap phi hop cho tré tu ki? Anh (chi) ¢6 thé chia sé cu thé vé nhitng kho khin
anh (chi) gap phai?

Vi nhiing khé khan (néu cu thé kho khin cha me ké ¢ cau truge), anh/chi 1am
thé nao dé giai quyét? Tai sao anh/chi lai chon phuong an giai quyét ay?

Trudc day, khi gip kho khan tam 1y, anh/chi d4 timg nghi dén hoic st dung dich
vu tham van hay chwra? Néu ¢6, cu thé nhu thé ndo?Néu chua thi vi sao?

Sau khi tham van tam ly, anh/chi cam thay thé nao? Néu nhu dugc cho diém tir

1-5, anh/chi s& cho diém my cho dich vy nay.
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Cha/me c6 mong mudn gi vé thoi gian, dia diém, khdng gian, noi dung tham
van khi cha/me gap kho khan khi cham soc tré ma khong thé tu giai quyét duoc?

Hinh thire tham van tam Iy cha me mong mudn la gi? Cha/me c6 thé chia sé cu
thé tai sao lai mong muén hinh thic 4y.

Cha/me c6 biét trung tam tham van tam 1y nao hién nay khong? Néu co, cha/me

biét théng qua phuong tién gi (ngudi quen cung cap, bao, dai, sach..)

HUONG DAN PHONG VAN SAU SO 2
(Danh cho giéo vién day tré tu ki)
Kinh thua anh/chj!

Chiing t6i dang thuc hién mét nghién cizu vé nhu cau tham van tam 1y cia cha me
c6 con bj tur ki. Muc dich nham dé xuat mgt sé bién phap tam ly hizu hiéu ddp 1ing nhu
cau tham van cho cha me khi cha me gép cdc khé khén trong qud trinh chdm séc, nudi
day con la tré ty ki. Nhiing anh/ch; tham gia phong Vén cé tinh dai dién cho thay/co
dang day tré tir ki ndi chung. Rat hy vong nhdn durot sir gitip dé tir anh/chi dé ching toi
hoan thién nghién cuzu cia minh.

1. Gigi thiéu, 1am quen, thiét Iap méi quan hé
Ngudi phong van gidi thiéu ban than, dong thoi hoi cac thay/cod tham gia phong van vé
c4c thong tin c& nhan cia ho, nhitg diéu cha me can chia sé, nhan manh cac nguyén tac
phong van véi ho, dic biét 1a nguyén tic khuyét danh va dam bao bi mat.

2. Noi dung phong van

Theo cam nhan caa anh/chi, cha me ¢d con bi tu ki gap phai nhirng khé khén
nhur thé nao khi cham soc tré ty ki? Cha/me tré c6 chia sé vi anh/ chi khdng? Anh/ chi
c6 thé ké cu thé nhitng kho khin ma cha me chia sé.Theo anh/chi thay, cha me thuong
dung nhimng cach gi dé giai quyét nhitg kho khin ay?

Anh/chi di thay phan hoi nao caa phu huynh tré vé viéc ho tim dén dich vu
tham vén hay chua? Néu c6, anh/chi c6 thé ndi cu thé hon, néu khdng, theo anh/chj thi
tal sao?

Theo anh/chi, cha me ¢6 con bi ty ki néu di tham van tam ly thi ho mong

mudn duoc tham van nhitng ndi dung gi va hinh thirc tham van nao?

171



Theo anh/chi, d thoa man duoc nhu cau tham van tdm ly cua cha me ¢6 con
bi tur ki, phong tham van (khong gian, dia diém...), thoi gian tham van va nha tham van

(giai tinh, tudi, kinh nghiém lam viéc) can thoa mén nhiing yéu cau gi? Xin anh/chi chia

sé cu thé.
HUONG DAN PHONG VAN SAU SO 3
(Danh cho can bd tham van tam 1y)
Kinh thua anh/chi}

Chiing t6i dang thuc hién mét nghién cizu vé nhu cau tham van tam ly cia cha

Me ¢6 con bi tu ki. Muc dich nham dé xuat mét sé bién phap tam ly hizu hiéu dap ving
nhu cdu tham vén cho cha me khi cha me gap cdc khé khén trong qua trinh cham séc,
nudi day con 1a tré tu ki, tir dé khdc phuc khé khdn, ndng cao chat lirong cugc song cho
gia dinh tré ty ki. Anh/chi duoc moi den phong van nhie mot dai biéu dai dién cho
nhitng nguoi ho tro tam ly cho cha me tré t ki. Rat mong nhdn diot sw giip dé cia
anh/chi. Rat cam on anh/ch;?

1. Gidi thiéu, 1am quen, thiét 1ap méi quan hé
Ngudi phong van gidi thidu ban than, dong thoi hoi cac can bo tham van tam ly tham
gia phong van vé cac thong tin ca nhan cta ho, nhimg diéu cha me can chia sé, nhan
manh c4c nguyén tic phong van véi ho, dac biét 1a nguyén tic khuyét danh va dam bao
bi mat.

2. Noi dung phong van

Anh/chi ¢ nhan xét nhu thé ndo vé nhitng kho khén trong qua trinh cham soc
tré tu ki caa cha me tré? Mirc d6 can thiét cua tham van tam ly véi cha me tré tur ki

Cha/me tré tu ki tim dén anh/chi thuong vé van d gi? Hinh thic tham van nao
duoc cha me diing nhiéu nhat?

Noi dung tham van cho cha va cho me tré c6 gi khéc nhau? Noi dung tham van
cho cha me c6 trinh d6 hoc van tir dai hoc tro 18n ¢ gi khac so véi ni dung tham van
cho cha me c6 trinh d6 hoc van thap hon? Thai do khi tim dén nha tham van cta cha/me
tré nhu thé nao?

Y kién cuia anh/chi vé hoat dong cta cac van phong, trung tim tham van hién

nay ¢ Viét Nam?
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Theo anh/chi, dé thoa man nhu ciu tham van tam ly ctia cha me c6 con bj tu ki,
phong tham vén (khéng gian, dia diém), thoi gian tham van va nha tham van (tui, gioi
tinh, kinh nghiém 1am viéc) can thoa man nhiing yéu cau gi?

Theo anh/chi, qué trinh tham van tdm Iy dién ra tuan tu nhu thé nao dé hoat
dong hd tro tam ly cd thé dem lai hiéu qua nhiéu nhat cho cha me tré tu ki.
PHIEU QUAN SAT
A.Nguoi quan sat
Ho va tén:
Dia diém quan sét:
Thoi gian:
B. Nguoi dugc quan sat
- Giai tinh:
- Nam sinh:
- Qué quan:

Quan sét vé biéu hién nhu cau tham van ciia cha me ¢6 con bi tu ki

T ; Céc hoat Nhan xét,
STT Cac biéeu hién nhu cau
dong danh gia

Giai téa cam xuc tiéu cuc

Biéu hién Doi xir binh dang, tranh ki thi

1 Ve noi Kién thirc lién quan dén tu ki

dung Ki nang cham soc tré tu ki

Tiép can dich vu xa hoi — giéo duc

Biéu hién | Cac hinh thirc tham van gién tiép

2 vé hinh | Céc hinh thuc tham van truc tiép

thic
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PHU LUC 3
THAM VAN TRUONG HQP
KY THUAT THAM VAN VA CAC GIAI POAN CAN THIEP

(€110 111) 1
TR A0 NOC VAN « oo e
NGE NGRIBD © e

1. Muc dich tham van tam ly

Muc dich tham van tm 1y dé tim hiéu thyc trang nhimng kho khan tam Iy ma cha
me Nay sinh trong qué trinh chim séc, nudi day con la tré tu ki, dong thoi nam bt duoc
nhitng nhu cau can trg gidp giai quyét nhitng kho khin ma cha me khdng thé tw minh
giai quyét, tir 46 nang cao kha nang tur giai quyét van dé ctia cha me, gilip nang cao chat
lwong cude sdng.

2. Thoi gian lam viéc

Than cha va nha tham van gap nhau 1-2 lan/tuan. M&i mét 1an tham van kéo dai
tir 60-90 phit.

3. Nguyén tic lam viéc

Nha tham van sir dung céc ki thuat tham van theo mé hinh nhan thirc — hanh vi
dé tién hanh ca tham van, hd tro tam 1y, gidp than cha nhan ra duoc van dé cia ban
than, déng thoi kich thich cac nguén lec caa chinh than cha dé giai quyét van dé& mot
céch triét dé ¢ 02 trudng hop 1 me cua tré tu ki, trong d6 ¢6 1 trwong hop ¢6 nhu cau
tham van tam Iy & mic d6 cao va 1 trwong hop ¢6 nhu cau tham van tam ly & mic do
trung binh. Nha tham van va than chu 1am viéc trén nguyén tac giir bi mat va than chi
trong tam.

4. Céch thure tién hanh

Nha tham van tién hanh tham kham, 13p ho so danh gia ban dau, cing than chu
phan tich van dé, tim kiém va lua chon giai phap pht hop va luong gié két qua. Nha
tham van va than chi 1am viéc tir 4-6 budi, tuy thusc vao nhan thic va mirc do nhu cau

tham van tdm Iy caa cha me cd con bj tu ki

174



5. Phuong 4n ho trg

Nha tham van trd chuyén, trao doi vai than chu vé c&c ndi dung can tham van.
Tuy nhién, nha tham vén cd thé xin hd tro tir chuyén gia hodc chuyén ca tham van khi
cam thay minh khong pht hop dé 1am ca nay hoic than cha khdng c6 su tién bo khi

tham van tam 1y.
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BIEN BAN THAM VAN TRUONG HQP

Ho va tén nguoi duoc tham van: N.T.D
Tuoi: 27
Gioi tinh: Nir
Trinh do hoc van: 12/12
Nghé nghiép: Noi trg

V6i truong hop ciia B, nha tham van tién hanh tham van trong 06 budi. Thoi
gian mdi budi tham vén 1a 60 phut. Sau day 1a mét sé noi dung chinh trong 02 budi
tham van dau tién caa nha tham van véi chi .

Budi 1: Nha tham van va chi B giéi thiéu, 1am quen va xac dinh nhiing van dé
chinh ctia than chu, trén co so d6 dua ra ké hoach can thiép pht hop

Nha tham van: Chao chi, moi chi ngdi (chi chd ngdi, moi nuée)

TC: Vang

Nha tham van: Tén t6i 1a H, t6i da tot nghiép chuy@n nganh tam ly hoc va 1am
Viéc V6i tur cach nha tham van duge 5 nam. T6i dd may méan c6 co hoi duoc tiép xdc voi
mét sé phu huynh cd con bi tu ki gidng chi. Vi thé, t6i hy vong minh s& c6 thé gitp chi
phan nao. Trudc khi tim hiéu van dé cua chi, tdi mudén 1am chi hiéu rd hon vé hoat dong
tham van ciing nhu mot s6 diéu Iuu ¥ va hop dong cta chung ta. Trudc tién, i chi gidp
duoc chi khi ma chi thuc su hiéu duoc van dé trén co sd chi chia sé cu thé van dé cua
chi, i s& hoi lai khi chua thyc sy rd. Khi chi hiéu r6 vé van dé caa minh, chling ta s&
cung nhau 1én phuong 4n dé giai quyét van dé va chinh ban than chj s& thuc hién
phuong an va toi s& 1a nguoi gilp chi kiém tra lai tinh hiéu qua ciia phuong 4n. Hiéu
qua ctia ca tham van chi yéu phu thudc rat 16n vao tinh tich cuc caa chi, tuy nhién, toi
s& gitip chi nhitng Itc can thiét nén chi c6 thé yén tam.Nhiing budi 1am viéc giira toi véi
chi duoc thuc hién trén tinh than hoan toan tu nguyén va bao mat thong tin, trir mot sb
truong hop ma t6i da co ghi 18 trong hop dong. Phién chi xem lai hop dong mat cht,
néu co diéu gi thac mac chi ¢ thé hoi rd toi.

TC: (Poc va suy nghi mot hdi): Em da hiéu rd, hop dong rd rang rdi a. Em can

ki vao hop dong dung khong a?
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Nha tham véan: (Nhan lai hop ddng): Cam on chi. Vay bay gio ching ta bét
dau véi van dé cua chi nhé. Chi c6 thé ké cho toi nghe vé cau chuyén ciia minh

TC: Hién tai em dang v6 cung tuyét vong chi a. Em hién ¢ mot bé duoc 4
tudi. Tir ltc bé em va bd n6 di dau ciing khoe con, vi con em ndi sém, néi dugc dai va
rt thich cac con sb. Lic 3 tudi chau con dém tir 1 — 100 va nguoc lai dwoc. Chau ¢ tri
nhé vé con sb rat tot, chi can chi doc cho chau sb dién thoai caa chi thi ca tuan, ca thang
sau chi hoi chau van con nhd co. Tuy nhién, ngoai cac con so ra thi chau cd it niém yéu
thich véi nhitng diéu khac. Chau it néi chuyén véi moi ngudi ma thich tw néi mot minh
hon. Tuy nhién, khi chau dugc 3 tudi va bat dau di hoc thi em méi thay ro van dé cia
chau. Cac cb gi4o lién tuc phan nan vé viéc chau khdng chiu giao tiép va choi cling cac
ban & l6p, khong hudong (ng khi ¢d gido day cac bai trén 16p. Chau chi thich choi 6 t0,
vira dén 16p 1a chau s& om cai 6 t6 do dé choi. Ké ca khi hoc v& va t mau chéu ciing chi
V& va t& mau hinh & t6. Chau rat hay néi nhung néi mot minh va ndi huyén thuyén chi
khi cac cd goi chau chéu it khi phan tng 1am. Khi céc cd phan &nh thi em mai vé quan
sat con thi thiy ding vay that. Cac cd gido khuyén em nén cho con 1én bénh vién Nhi
trung wong kham xem thé nao. Em ciing lo qué, vi chua biét tinh trang thé ndy bao gio.
Em c6 V& ni véi chdng ma chdng em gat di ngay, bao 1a con hoan toan binh thuong, n6
nhanh cai nay thi nd cham céi kia, I6n khac hét. Tuy nhién, cang Ién chau cang boc 16
rd nhitng van dé ay. Em 1 thang lién nghi vé con ma khong ngu duoc, tinh trang cang
thang. Cudi ciing, tranh tha lic hai me con 1én thim nguoi nha & Ha Noi ma luc ay
chong em di cong tac, khong di cing hai me con, em quyét dinh cho con em di bénh
vién Nhi trung wong kham. Tai déy, bac sy chan doan con em bi ty ki thé Asperger. Em
cam thay Idc Ay troi nhu sup xudng, bai em o biét day la bénh gi dau. Em day dut lam,
vi em & nha trong con nhu thé ma dé con bi tu ki thé ndy. Em vé nha mat thoi gian
khong chiu duoc &p luc khi con bi bénh nén dem két qua ra néi véi chong, chong em
bao tai bac s§ mudn moi tién ciia em nén méi thé. Em khong tam sur duoc vai ai nén em
cang ngay cang cang thang. Em lai chwa hiéu bénh 4y 1a bénh gi, khong biét chim soc
con nhu thé ndo, day con ra sao dé bot bénh. Em lo lang liéu con em ¢6 hoc hanh duoc
nhu binh thuong khdng nira. Tir IUc me con em di kham dén gio 1a hai thang ma em

giam Skg, gia di chuc tudi rdi chi a. Em khé lam.
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Nha tham van: Téi dd nghe ciu chuyén caa em. T6i cd thé hiéu la em gap cac
van dé nhu sau (n6i lai nhimg diém quan trong trong cau chuyén ciia TC)

TC: Da vang, diing 1a em dang mac phai nhiing van dé ay a. Em hién tai bé tac
I3m rdi a. Tham chi, mot dbi 1an em d3 nghi dén chuyén hai me con em ty tir roi vi
khéng ai hiéu cho me con em, khdng ai san sé viéc nay véi me con em.

Nha tham van: Duoc roi. Vay t6i da phan ndo hiéu dugc van dé cia em. Vay,
em cd thé n6i cho t6i biét, khi xay ra viéc nay, em cé nhiing ai ¢ thé tim sy dwoc va
méi quan hé caa em véi ho nhu thé nao nhé.

TC: Em ldy chdng cach nha khong xa, nhung dng ngoai nha em hién dang &
nude ngoai. Ong chu yéu cé gitp em vé kinh té thoi. Khi nghe tin chau thi éng ciing
hay goi V&, nhung 6ng xa qua. Ba ngoai nha em ciing hay dong vién va ciing 1én thim
nhiéu nhung ba ciing di lam, khong & cting em dé chim con dugc. Ong noi nha em thi
mat roi, ba ngoai van con dang di 1am nén ciing chiu. Ba noi thi ciing chap nhan viéc
chau bi nhu thé rdi, van hay hoi em xem céch chira tri nhu thé ndo... Nha em khong
nho duoc ai tréng, chi co hai vo chong thdi. Chong em rat thwong vo, thuong con
nhung anh ¥ khong chap nhan viéc con bi nhu thé ma chi nghi con minh binh thuong.
Em & nha an bam chong, moi viéc déu chdng quan 1y va ra quyét dinh hét chi a, thé nén
chong em khong dong y em khdng biét 1am thé nao.

Trén co sé da hiéu rd van dé than chi chia sé va cac ngudn luc hd tro, nha
tham van va than chii ciing nhau Ién ké hoach dé gitip than chu can bang lai tam ly, giai
toa va kiém soét cac cam Xuc tiéu cuc, dong thoi ¢ thém céc kién thire vé tu ki va cach
cham soc tré tu ki tai gia dinh cho hi¢u qua.

Buoi 2: Tham van gitip than che gidi tod cam x(ic tiéu cuc

Nha tham van: Chao chi, chi ngdi di (moi ngdi va lay nuéc udng). Mot tuan
vira roi thé ndo rdi chi? Chi cé nhé ban ké hoach chung ta da dit ra khong?

TC: Em d3 suy nghi va quyét dinh Iam theo ban ké hoach dé dé ra. Nhung chi
o1 chi phai giup em vai, em khéng 1am mot minh duoc dau.

Nha tham véan: Chi yén tam, t6i s& gilp chi nhiing ldc chi can thiét ma. T6i

lubn di cting chi trong van dé nay. Trong budi tham van nay, chiing ta s& di giai quyét
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van dé dau tién di nhé. Budi ndy t6i chi tip trung gilp chi can bang lai tam ly, giai
quyét cac cam xUc tiéu cuc. Chi hdy chia sé cho t6i rd hon vé cam xdc cua chi nhé.

TC: Da, ngap tran trong Iong em 1a chan nan, lo lang, bé tic va bat lyc a.
Khéng thé nao thoat ndi, em van ludn tu hoi ban than & minh sai & déu, tai sao chuyén
nay lai xay ra voi gia dinh em. Em d4 phai nghi lam, ¢ nha dé chim séc con ma sao con
em lai tu ki cho duoc. Bay gio, dén ra duong em ciing khong dam ra, so moi ngudi ban
tan, chi cho.

Nha tham van: Chi cho t6i biét cu thé hon vé viéc chi chia sé nhitng cam xdc
nay cho nhing ai

TC: Gan nhu em khong néi duoc Véi ai ca. Ong ngoai thi ¢ nude ngoai, thinh
thoang goi Vé thi ciing chi théng bao dugc qua véi 6ng. Em cd tam sy voi ba ngoai
nhung that su ba ngoai ciing khong hiéu hét van dé nén ciing khong chia sé duoc nhiéu.
Chong em thi em khdng dam noi nira. Hai vo chong cir néi dén chuyén nay 1a cai nhau,
anh y 16n tiéng bao em Ia v& van. Hién em chan nan Iam roi.

Nha tham van: Liéu chi c6 nghi rang, viéc chi chan nan khong thé thay doi
duoc V& tinh trang caa con khéng?

TC: Biét thi biét thé nhung khong thé khong nghi dwoc. Ct ranh 12 em lai nghi
dén viéc nay. Em c6 mdi mot dira con thoi, thé nay 1am sao em song ndi. Chac 12 tai em
khong chidm soc con dén noi dén chén.

Nha tham van: Hién nay, tu ki chwa c6 nguyén nhan chinh xéac chi a. Tuy
nhién, c&c nha nghién ciru da thy rang, co su tic dong gitra cac yéu to di truyén va moi
trudng dén viéc tré mac ching ty ki. C6 nhiing gia thuyét cho rang cios thé co sy thay
d6i nao d6 trong qua trinh phat trién ndo bo caa tré. Hién nay chua tim thay bang chang
¢6 lién quan dén cac phuong phép gido duc nubi day tré.

TC: Vay la con bi tu ki khdng phai do em khong cham lo cho con phai khdng
a?

Nha tham van: Hién tai thi chua phai vay. Viéc chi ludn tu trach minh va
thuong xuyén dé cac cam xUc tiéu cuc chi phdi minh s& 1a tac nhan can tré 1on cho viéc
chi cham séc, can thiép cho con day chi. Con chi cang can thiép sém con s& phét trién

t6t hon chi a.
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TC: Vang, em s& c6 gang. Chi bao em nén 1am gi by gio dé gitip con em?

Nha tham van: Nhu budi trude di noi, chi va to6i da ciing nhau 1én ké hoach
hoat dong rdi ding khong? Vay t6i nghi di dén lic ching ta bat tay vao nhiing hoat
dong dau tién roi.

TC: Da vang, em s& ¢ ging dé 1am theo, nhung chi phai ciing véi em nhé.
Em c6 sai thi chi bao em. Gio em phai that manh mé& dé cham soc con, gitip d& con em.

Nha tham van: Vay hién gio chi cd con cam thdy minh bé tic nita khong?

TC: Khdng chi a. Em cam thiy minh nhu duoc tiép sic manh rdi. Khong sao,
em s¢ lam duoc. Chi hay giup em.

Nha tham vén: Pugc ri, vay viéc dau tién 1a chi hdy vé nha, tim kiém céac
kénh thong tin chi biét vé tu ki va cach cham soc con bi tu ki tai gia dinh nhé. Budi lam
viéc t6i ching ta s& cling nhau néi vé van dé nay.

TC: Da vang a, em s& ¢6 gang. Em chao chi.
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PHU LUC 4

Phu luc 4.1. B9 tin cay cia cac thang do

1. Khé khan tam ly

KET QUA SO LIEU SPSS

1.1. Khé khan trong giai toa cam xuc

Case Processing Summary

N %
Case Valid 105 87.5
Excluded? 15 125
Total 120 100.0
a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
841 4
Item-Total Statistics
Scale Mean Scale Corrected | Cronbach's
if Item Variance if | Item-Total | Alpha if Item
Deleted | Item Deleted | Correlation Deleted
B21 Lo ling, so héi khi
8.11 5.025 .748 776
cb con bi tu ki
[B22 Bé tic trong viéc
8.11 4.391 810 .738
cham soc tré tu ki
B23 Lo lang vé tuong lai
7.93 5.005 .606 827
tré tu ki
B24 Bau khong khi ludn
, 8.47 4521 585 .850
cang thang trong gia dinh
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1.2. Khé khin doi héi di xir cong bang, tranh Ki thi

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 105 87.5
Excluded? 15 12.5
Total 120( 100.0

a. Listwise deletion based on all

variables in the procedure.
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

932

5

Item-Total Statistics

Scale Scale Cronbach's
Mean if | Variance if | Corrected Alpha if
Item Item Item-Total Item
Deleted Deleted | Correlation | Deleted
B25 Ty ti,mac cam khi
1 8.29 10.802 830 914
c6 nguoi nhac dén con
B26 Hay céu gt, bét
dong quan diém véi moi 8.35 11.230 786 922
nguoi
B27 D2 tén thuong boi
. o 8.21 11.090 794 920
Cau nai cua nguoi khac
B28 Né tranh nhiing
. _ 8.47 10.328 .859 908
cho dong nguoi
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B29 Chi giao tiép Véi

cha me hodc nguoi than

cac gia dinh cung canh 559 10321 628 A
ngo
1.3.  Khé khin thiéu Ki niing chim séc tré tw ki
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 107 89.2
Excluded? 13 10.8
Total 120  100.0
a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
.880 5
Item-Total Statistics
Scale Cronbach's
Mean if Scale Corrected Alpha if
Item Variance if | Item-Total Item
Deleted |ltem Deleted| Correlation Deleted
B210 Thiéu ki ning co
bin dé chim soc ré tu ki 1041 7.716 27 851
B211 Thiéu kién thirc, ki
nine day 16 s ki hoc G 10.12 7579 792 836
B212 Thiéu ki nang kiém
, ] 10.37 7.727 667 865
soat cam xuc
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B213 Thiéu ki ning giao
féo Vi e e ki 10.25 7.511 698 858
B214 Chua hiéu ding
kha ning va yéu cau voi 10.13 7.888 689 .860
tré tu ki
1.1.  Khé khiin thiéu ki ning chim séc tré tw ki
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 106 88.3
Excluded? 14 11.7
Total 120( 100.0
a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
915 4
Item-Total Statistics
Scale Cronbach's
Mean if Scale Corrected | Alphaif
Item Variance if | Item-Total Item
Deleted |Item Deleted| Correlation | Deleted
B215Chua c6 céc thong tin
vé ty ki nhu nguyén nhén, 8.14 5.380 742 914
tiéu chi danh gia
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cham soc tré tu ki

giao duc treé tu ki
B218 Thiéu kién thuc vé

B216 Thiéu hut kién thiic vé

B217 Thiéu hut kién thiic vé

cac hinh thic tri liéu cho tré

8.00 5.619
7.91 5.496
7.88 5.594

807

862

825

.889

871

.883

1.2.  Khé khin tiép can dich va x& héi — gido duc
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 87 744
Excluded? 30 25.6
Total
117 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

957

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item

Scale Variance if

Corrected Item-Total

Deleted Item Deleted Correlation Cronbach's Alpha if Item Delete
thieu Kien thirc ve chinh sach xa hoi |
1454 19.228 818
danh cho TTK
phdi hop v6i c&c t chirc x4 hoi dé
o 1451 18.555 889
cung gido duc TTK
thiéu kién thurc vé tham vén tam ly 14.43 19573 799
thiéu kién thure vé cac hinh thic
B 1453 18.857 .890
gido duc TTK
thiéu kién thurc vé truong hoc danh
14.56 18.342 881
cho TTK
c4c mirc d6 hd tro gido duc danh
14.45 18.855 920

cho TTK

2. Nhu cau tham van tam ly
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2.1.  Nhu ciu giai toa cam x(c

Case Processing Summary

N

%

Cases Valid
Excluded?
Total

102
15
117

87.2
128
100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

.880

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item Scale Variance if Item Corrected Item-Total Cronbach's Alpha if Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
lo lang s héi khi co con tu ki 6.09 2.636 759 837
bé tic trong viéc cham soc TTK 6.13 2528 798 801
lo ling vé tuong lai TTK 594 2.749 745 849
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2.2. Nhu cau doi héi cong bing, tranh Ki thi

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 90 76.9
Excluded? 27 23.1
Total 117 100.0

a. Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha
938

N of Items

5

Item-Total Statistics

Scale Cronbach's
Mean if Scale Corrected | Alphaif
Item Variance if | Item-Total Item
Deleted | Item Deleted | Correlation| Deleted
B25B Ty ti méc cam khi co 9.07 12.692 819 926
nguodi nhacdéncon
B26B Hay cau gat, bat dong 013| 12387 862 919
quan diém V61 moi nguol
B27B De ton thuong boi cau 006|  12.098 832 924
noi cua nguoil khac N
B28B Ne tranh nhing cho 923| 12406 835 923
dong nguoi ’
B29B Chi giao tiep vai cha me
hoac nguoi than cac gia dinh 9.20 12.049 824 926
cung canh ngd
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2.3. Nhu cau vé Ki ning chiim séc tré tur ki

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 95 81.2
Excluded? 22 18.8
Total 117 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in

the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
912 5
Item-Total Statistics
Cronbach's
Alpha if
Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-Total Item
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
B210B Thiéu ki ning
co ban dé cham soc tré | 1127 11.626 727 902
tu ki
B211B Thiéu kién thirc,
ki nang day tré tu ki hoc | 11.08 11.355 763 894
tap
B212B Thiéu ki ning :
kiém soét cam xuc 11.31 11.151 713 2
3
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B213B Thiéu ki ning
giao tiép vai tré tu ki
B214B Chua hiéu ding

kha nang va yéu cau véi | 11

tré tu ki

11

21

A3

10.572

11175

837

778

879

891

2.4. Nhu cau tham van tam Iy vé thong tin lién quan dén tw ki

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 93 79.5
Excluded? 24 20.5
Total 117 100.0

a. Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

941

4
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Item-Total Statistics

Cronbach'
s Alpha if
Scale Mean if Item |  Scale Variance if ltem Corrected Item-Total Item
Deleted Deleted Correlation Deleted
B215B Chua co cac
théng tin vé tu ki nhu
A L i 8.70 6.321 827 937
nguyén nhan, tiéu chi
danh gia
B216B Thiéu hut
kién thirc vé cham 860 6,677 870 920
sOc tré tu ki
B217B Thiéu hut
kién thirc vé giéo duc 852 6.687 901 912
tré tu ki
B218B Thiéu kién
thac vé cac hinh thuc 847 6.665 853 926

tri liéu cho tré

2.5. Nhu cau tham van tam Iy tiép can dich vu x& hdi — gi4o duc

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 87 74.4
Excluded? 30 25.6
Total 117 100.0

a. Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

Reliability Statistics
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Cronbach's
Alpha

N of Items

71

6

Item-Total Statistics

Scale Mean if Item
Deleted

Scale Variance if

Item Deleted

Corrected Item-

Total Correlation

Cronbach's
Alpha if ltem
Deleted

B19B Thiéu thong tin
vé chinh sach x4 hoi
danh cho tré tu ki
B220B Phéi hop véi
cac to chirc xa hoi dé

cung giao duc tré tu ki

B221B Thiéu kién thirc
vé tham van tam ly
B222B Thiéu kién thirc
vé céc hinh thic giéo
duc tré tu ki

B223B Thiéu kién thirc
vé truong hoc danh cho
tré tu ki

B224B Céc mirc do hd
trg gido duc danh cho

tré tu ki

14.54

14,51

14.43

14.53

14.56

14.45

19.228

18.555

19.573

18.857

18.342

18.855

818

.889

799

.890

881

920

954

956

946

947

943
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3. Céc yéu t6 anh hwong
2.3.1.Nhan thirc caa cha me vé tham van tam ly

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 90 76.9
Excluded? 27 23.1
Total 117 100.0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items

.560 4

Item-Total Statistics

Cronbach's
Alpha if
Scale Variance if Item Corrected Item-Total Item
Scale Mean if Item Deleted Deleted Correlation Deleted
B86Tham van tam ly gilip cha me
¢6 thém cac kién thire, ki nang 9.34 2.296 334 507
cham soc tré tur ki
B87 Cha me cin tham van tam ly
& duoc chia s¢, thau hiéu 8,66 265 289 34
B835 tham vén cung cip cho cha
me dia chi nhiing nha chuyén mén 8.59 2.807 422 A46
uy tin vé tur ki
B836 tham v4n ¢4 yéu ciu nghiém
ngit vé quy trinh va dao dirc nghé 861 2.667 368 470
nghiep
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2.3.2. Mitc d6 hd tro xa hoi

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 88 75.2
Excluded? 29 24.8
Total 117 100.0

a. Listwise deletion based on all

variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
620 4
Item-Total Statistics
Cronbach's
Scale Mean if Scale Variance if Corrected Item-Total Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
B818 Cha me tim kiém .
thong tin trén internet, 6.06 7.342 -164
facebook..
B827 Nha nudc cung
cap cac hd tro gido duc 6.65 3.909 651 351
danh riéng cho tré tu ki
B828 Cha me tham gia
céac khoa hoc danh riéng 6.36 3.705 733 282
cho cha me tré tu ki

193




B829 Cha me dugc sir
dung dich vu tham vén
6.23
danh riéng cho cha me

cd con bi tu ki

3.741

575

.398

Phu luc 4.2: So sanh nhu cau vé ndi dung tham van tam ly véi cac bién doc 1ap

4.2.1. \I6i $6 niim chiam séc con

Descriptives

95% Confidence
Interval for Mean
Lower Upper
N Mean Std. Deviation | Std. Error | Bound Bound | Minimum | Maximum
nhu cau 1.00 32 2.6937 74658 13198 | 2.4246 2.9629 1.60 400
veki 2.00 50 2.9053 86600 12247 | 2.6592 31514 1.00 4,00
nhang 3.00 21 2.9238 89326 19492 | 25172 3.3304 1.00 400
Total 103 2.8434 83448 08222 | 26803 3.0065 1.00 4,00
nhu cau 1.00 31 2.7000 76352 13713 | 2.4199 2.9801 117 400
vé dich 2.00 48 2.9358 98785 14258 | 2.6489 32226 1.00 400
vy - gido 3.00 20 3.3100 78867 17635 | 2.9409 36791 1.20 4,00
duc Total 99 2.9375 90179 00063 | 2.7577 31174 1.00 4,00
nhu cau 1.00 31 2.7177 75482 13557 | 2.4409 2.9946 1.00 400
vé thong 2.00 49 2.3895 94593 13513 | 26178 3.1612 1.00 400
tin - 300 21 30714 78319| 17091 | 27149 34279 175 4.00
Total 101 2.8746 85964 | 08554 27049| 30443 1.00 400
nhucau 1.00 35| 27619 76514 12933 | 2.4991 3.0247 133 400
tham 200 51 3.2059 71460 10006 | 3.0049 3.4069 1.33 400
van 3.00 22| 30455 83124 17722 | 2.6769 34140 1.00 400
Total 108|  3.0293 77367 07445 | 2.8817 3.1769 1.00 400
nhucau 1.00 33| 2.0061 85365 14860 | 1.7034 2.3088 1.00 400
doixu 2,00 49| 24044 93400 13343 | 2.1361 2.6727 1.00 400
g'ﬁh 3.00 22| 26955 87748 18708 | 2.3064 30845 1.00 400
M ol 104| 2.3396 92445 09065 | 2.1598 25194 1.00 4,00
ANOVA
Mean
Sum of Squares df Square F Sig.
nhucauvé kining Between Groups 1.044 2 522 746 | 477
Within Groups 69.984 100 700
Total 71.029 102
nhu cau ve dichvy  Between Groups 4524 2 2.262 2.889 .061
- gido duc Within Groups 75171 % 783
Total 79.695 98
nhucauvéthéng  Between Groups 1587 2 794 1075 | 345
tin Within Groups 72310 98 738
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Total 73.898 100
nhucauthamvan  Between Groups 4.098 2 2,049 3589 | .031
Within Groups 59.948 105 571
Total 64.046 107
nhu cau doi xu Between Groups 6.663 2 3.332 4136 | .019
binh dang Within Groups 81.361| 101 806
Total 88024 103
Multiple Comparisons
95% Confidence Interval
(1)sb nam ~ (J) s6 nam Mean Lower
Dependent Variable E}OI?IHI:’IZ()EIJ ggﬁ%ﬁ;i Eéf;?rg)r] Std. Error Sig. Bound | Upper Bound
nhucauvéki ~ TukeyHSD 1.00 2.00 o1mss| 18939 506 -6622 2390
nang 3,00 3008|2340 52|  -78%0 3289
200 1.00 1158 18939 506 -2390 6622
3.00 0188|2174 996 |  -5360 4991
300 1.00 23006 23404 592 -3289 7890
200 owsas| 21754 996 | -4991 5360
LSD 1.00 200 21158 18039 267  -5873 1642
3.00 223006 23404 330  -6962 2361
200 1.00 21158 18939 267  -1642 5873
3.00 cotaas| 21784 92| -4501 4131
3.00 1.00 2006 23494 330 -2361 6962
200 o848 21754 92| -4131 4501
Tamhane  1.00 200 1158 18005 567  -6516 2284
3.00 -.23006 .23540 .706 -8184 .3583
200 1.00 .21158 .18005 567 -.2284 6516
3.00 -01848 23021 1.000 -5945 5575
3.00 1.00 .23006 .23540 .706 -.3583 8184
200 .01848 23021 1.000 -5575 .5945
nhucauvedich TukeyHSD 1.00 2.00 -23576 .20389 482 -7212 .2496
vu - gido duc 3.00 -61000" .25379 047 -1.2142 -.0058
2.00 1.00 .23576 .20389 482 -.2496 1212
3.00 -37424 .23551 255 -9349 .1864
3.00 1.00 .61000" 25379 047 .0058 12142
2.00 37424 .23551 255 -.1864 .9349
LSD 1.00 200 -.23576 .20389 250 -.6405 .1690
3.00 -61000" .25379 .018 -1.1138 -.1062
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2.00 1.00 23576 20389 250 -1690 6405
3.00 -37424| 23551 115 -8417 0932

3.00 1.00 610007 .25379 018 1062 11138

2.00 37424 23551 115 -0932 8417

Tamhane  1.00 2.00 -23576 [ 19783 556 -7190 2475

3.00 -61000"| 22339 028| -1.1668 -0532

2.00 1.00 23576 19783 556 - 2475 7190

3.00 -37424| 22678 285 -9370 1885

3.00 1.00 61000 22339 028 0532 1.1668

2.00 37424 22678 285 -1885 9370

nhucauvéthong Tukey HSD  1.00 2.00 17171 19713 660 - 6409 2974
tin 3.00 -.35369 24277 316 -9314 2241
2.00 1.00 A7 19713 660 -2974 6409

3.00 -18197 | 22404 69 - 7152 3512

3.00 1.00 35369 24277 316 -2241 9314

2.00 18197 22404 696 -3512 7152

LSD 1.00 2.00 17171 19713 386 -5629 2195

3.00 -35369 | 24277 148 -8355 1281

2.00 1.00 A7 19713 386 -2195 5629

3.00 -18197 | 22404 419 - 6266 2626

3.00 1.00 35369 | 24277 148 -1281 8355

2.00 18197 | 22404 419 -2626 6266

Tamhane  1.00 2.00 17171 19142 753 - 6394 2960

3.00 -35369 [ 21815 301 -8962 1888

2.00 1.00 nn| 19142 753 -.2960 6394

3.00 -18197 | 21788 792 -7221 3581

3.00 1.00 35369 21815 301 -1888 8962

2.00 18197 21788 792 -3581 7221

nhucautham  TukeyHSD 1.00 2.00 -44398"[ 16585 023 -8383 -0497
vén 3.00 -28355| 20558 355 7723 2052
2.00 1.00 44398° 16585 023 0497 8383

3.00 16043 19273 684 -2978 6186

3.00 1.00 28355| 20558 355 -2052 7723

2.00 -16043 | 19273 684 -6186 2978

LSD 1.00 2.00 -44398"[ 16585 009 -7728 -1151

3.00 -28355| 20558 in -6912 1241

2.00 1.00 A44398" 16585 009 1151 7728

3.00 16043 19273 407 -2217 5426

3.00 1.00 28355| 20558 171 -1241 6912

2.00 -16043 | 19273 407 -5426 2217
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Tamhane  1.00 2.00 -44398"[ 16352 025 -8440 -0439
3.00 -28355 | 21939 494 -8291 2620

2.00 1.00 443987 16352 025 0439 8440

3.00 16043| 20352 820 -3499 6707

3.00 1.00 28355 21939 494 -2620 8291

2.00 -16043| 20352 820 -6707 3499

nhucauddixr  TukeyHSD 1.00 2.00 -39836 [ 20212 125 -8791 0824
binh ding 3.00 -68939° [ 24704 017| 12770 -1018
2.00 1.00 39836 | 20212 125 -0824 8791

3.00 -29103| 23034 419 -8390 2569

3.00 1.00 68939" | 24704 017 1018 1.2770

2.00 29103 23034 419 -2569 8390

LSD 1.00 2.00 -39836 [ 20212 051 -7993 0026
3.00 -68939"| 24704 006| -1.1794 -1993

2.00 1.00 39836 | 20212 051 -0026 7993

3.00 -20103| 23034 209 -7480 1659

3.00 1.00 68939" | 24704 006 1993 1179

2.00 29103 23034 209 -1659 7480

Tamhane  1.00 2.00 -39836 [ 19971 142 -8864 0897
3.00 -68939°| 23892 018| -1.2822 -0965

2.00 1.00 39836 | 19971 142 -0897 8864

3.00 -29103| 22979 511 -8619 2799

3.00 1.00 68939"| 23892 018 0965 1.2822

2.00 29103| 22979 511 -2799 8619

*, The mean difference is significant at the 0.05 level.
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4.2.2.\Véi tinh trang hon nhan

Group Statistics
tinh trang hon
nhan N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
nhu cau vé ki ning 1.00 5 2.4400 45607 20396
2.00 97 2.8625 84977 .08628
nhucauvédichvu-  1.00 5 24333 1.10303 49329
gido duc 2.00 93 2.9640 .89375 .09268
nhucauvéthéngtin -~ 1.00 5 2.4000 1.09829 49117
2.00 95 2.9088 .84154 .08634
nhu cau tham van 1.00 8 2.7500 75066 26540
2.00 99 3.0421 .78584 .07898
nhu cau doi xir binh 1.00 8 1.7500 .88641 31339
dang 2,00 95 23949 00648 09300
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval
S|g (2_ Mean Std Error Of the Difference
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference Lower Upper
nhu cau vé kinang Equal variances assumed | 2.118 1491-1100| 100 274 -42254 38411 -1.18461( .33952
Equal variances not
-1.908 | 5.552 109 -42254 .22146 -97521| .13012
assumed
nhu cau ve dichvy  Equal variances assumed 077 7821 -1.279 96 204 -53065 41475 -1.35391 | .29262
- gido duc Equal variances not
-1.057 | 4.287 .346 -53065 50192 -1.88815| .82686
assumed
nhucauvéthéng  Equal variances assumed 241 624 | -1.299 98 197 -50877 .39163 -1.28595 ( .26840
tin Equal variances not
-1.020| 4.251 .362 -50877 49870 -1.86176 | .84421
assumed
nhu cau thamvan  Equal variances assumed .796 3741-1014| 105 313 -.29209 .28800 -86314 | .2789%6
Equal variances not
-1.055| 8.290 321 -.29209 .27690 -92675| .34258
assumed
nhu cau ddi xir Equal variances assumed | .000 986]-1935| 101 056 -64491 33321 -1.30590 | .01608
binh dang Equal variances not
-1973| 8.282 .083 -.64491 .32690 -1.39429 ( .10447
assumed
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4.2.3. Vi thu nhdp binh quén

Descriptives
nhu cAu ndi dung tham van
95% Confidence
Interval for Mean
Std. Lower Upper
N Mean Deviation | Std.Error [ Bound Bound Minimum Maximum
1.00 49 2.7664 .63986 .09141 2.5826 2.9502 1.10 4.00
2.00 45 2.8310 77154 11501 25992 3.0628 1.00 4.00
3.00 12 26592 73126 21110 21945 31238 1.96 4.00
Total 106 2.7817 .70391 .06837 2.6461 29172 1.00 4.00
ANOVA
nhu cau ndi dung tham van
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 301 2 150 300 742
Within Groups 51.726 103 502
Total 52.027 105

Multiple Comparisons

Dependent Variable: nhu ciu ndi dung tham van

() thu 95% Confidence Interval
nhap
binh
quan Mean
() thu nhap binh  gia Difference
quan giadinh  dinh (1-9) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Tukey HSD 1.00 2.00 -.06455 14632 .898 -4125 .2834
3.00 10725 .22825 .886 -4355 .6500
2.00 1.00 .06455 14632 .898 -.2834 4125
3.00 17180 .23024 737 -3757 7193
3.00 1.00 -10725 .22825 .886 -6500 4355
2.00 -17180 .23024 737 -7193 3757
LSD 1.00 2.00 -.06455 14632 .660 -.3547 .2256
3.00 10725 .22825 639 -.3454 .5599
2.00 1.00 .06455 14632 .660 -.2256 3547
3.00 17180 .23024 A57 -.2848 6284
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3.00 1.00 -10725 .22825 639 -5599 3454
2.00 -17180 .23024 457 -6284 .2848
Tamhane 1.00 2.00 -.06455 14691 961 -4223 2932
3.00 10725 .23004 .956 -5085 .71230
2.00 1.00 .06455 14691 961 -2932 4223
3.00 17180 .24040 .863 -4603 .8039
3.00 1.00 -10725 .23004 .956 -7230 .5085
2.00 -17180 .24040 .863 -.8039 4603
4.2.4. Véi gigi tinh con
Group Statistics
gioi tinh N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
nhu cau ngi dung tham vén nam 74 2.7392 68007 .07906
nu 35 28671 .79593 13454
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig.(2-| Mean Std. Error Difference
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference | Lower Upper
nhu cau noi Equal variances
dungtham vén  assumed 1037 .311| -867 107 .388 -12789 14748 | -42026 .16448
Equal variances not
- -820| 58.297 416 -12789 15604 | -.44021 .18443
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4.2.5. Gigi tinh ciia cha me

Group Statistics
gidi tinh cia
chame N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
nhu cu ndi dung tham van nam 34 2.7394 77552 13300
nu 69 2.7637 67267 .08098
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Sig. (2- Mean Std. Error Difference
F Sig. t df tailed) | Difference Difference Lower Upper
nhu cau ngi dung  Equal variances
tharm vén assumed 1771 186 -.164 101 .870 -.02432 14833 -.31858 .26993
Equal variances
oot assumed -156| 58.126 876 -.02432 15571 -.33601 .28736
Phu luc 4.3. So sanh nhu cau vé hinh thirc tham van tam 1y véi cac bién doc 1ap
4.3.1. Véithu nhdp binh qudn gia dinh
Descriptives
95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. Lower Upper
N Mean | Deviation | Error Bound Bound | Minimum | Maximum
tham van truc tiép 1.00 38| 3.1886 58017 .09412 29979 3.3793 2.00 4.00
2.00 451 29778 52896 | .07885 28189 3.1367 2.00 4.00
3.00 11| 2.9697 58603 | .17670 25760 3.3634 2.00 3.67
Total 94 | 3.0621 56054 | .05782 29472 3.1769 2.00 4.00
tham van gian tiép 1.00 36| 2.2708 79142 13190 2.0031| 25386 1.00 4.00
200 43| 2.0930 61485 .09376 19038 22822 1.00 400
3.00 11| 2.0000 63246 .19069 15751 24249 1.00 3.00
Total 90| 2.1528 69275 .07302 20077 22979 1.00 4.00
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ANOVA

Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
tham van truc Between Groups 1.022 2 511 1.649 .198
ticp Within Groups 28199 a1 310
Total 20221 %3
tham vén gian Between Groups 912 2 456 949 391
ticp Within Groups 41.800 87 480
Total 82712 89
Multiple Comparisons
(1) thu 95% Confidence Interval
nhap binh  (J) thu nhap Mean
quangia  binh quén gia Difference Lower Upper
Dependent Variable dinh dinh (1-9) Std. Error Sig. Bound Bound
thamvantryctiédp  Tukey HSD  1.00 2.00 21082 12264 204 -0814 5030
3.00 .21890 .19059 A87 -.2352 6730
2.00 1.00 -.21082 12264 204 -5030 0814
3.00 .00808 18724 999 -4380 4542
3.00 1.00 -.21890 .19059 A87 -6730 .2352
200 -.00808 18724 .999 -4542 4380
LSD 1.00 2.00 .21082 12264 .089 -.0328 4544
3.00 .21890 .19059 254 -1597 5975
200 1.00 -.21082 12264 .089 -4544 0328
3.00 .00808 18724 .966 -.3638 .3800
3.00 1.00 -.21890 .19059 254 -5975 1597
200 -.00808 18724 .966 -.3800 .3638
Tamhane 1.00 2.00 .21082 12278 247 -.0890 5106
3.00 .21890 .20020 643 -3141 .7519
2.00 1.00 -.21082 12278 247 -5106 .0890
3.00 .00808 19349 1.000 -5149 5310
3.00 1.00 -.21890 .20020 643 -.7519 3141
200 -.00808 19349 1.000 -5310 5149
thamvan gidntiép  Tukey HSD  1.00 2.00 17781 15659 495 -1956 5512
3.00 .27083 .23880 496 -.2986 .8402
2.00 1.00 -17781 .15659 495 -5512 .1956
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3.00 .09302 23420 917 -4654 6515
3.00 1.00 -.27083 .23880 496 -.8402 .2986
2.00 -09302 23420 917 -6515 4654
LSD 1.00 2.00 17781 .15659 259 -1334 4890
3.00 .27083 .23880 260 -2038 7455
2.00 1.00 -17781 .15659 259 -4890 1334
3.00 .09302 23420 692 -3725 .5585
3.00 1.00 -.27083 .23880 260 -.7455 .2038
2.00 -09302 23420 692 -5585 3725
Tamhane 1.00 2.00 17781 .16183 620 -2188 5744
3.00 .27083 23187 .588 -3317 8734
200 1.00 -17781 .16183 .620 -5744 .2188
3.00 .09302 21250 .963 - 4766 6627
3.00 1.00 -.27083 23187 .588 -8734 3317
2.00 -09302 21250 963 -.6627 AT766
4.3.2. Vi trinh dj hoc vin
Descriptives
95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std. Lower Upper
N Mean | Deviation | Error | Bound Bound Minimum Maximum
tham van truc 1.00 15| 31444 63266 | .16335| 2.7941 34948 2.00 4.00
tiép 2.00 34| 28824 54976 | .09428| 2.6905 3.0742 2.00 367
3.00 47| 31277 54972 .08018| 2.9663 32891 2.00 4.00
Total 9| 3.0434 56983 .05816| 2.9279 31589 2.00 4.00
tham van gian 1.00 141 22679 72367 | .19341| 1.8500 2.6857 1.00 3.25
tiép 2.00 34| 20515 59282 10167 | 1.8446 2.2583 1.00 3.00
3.00 441 22045 75343 11358 1.9755 24336 1.00 4.00
Total 92| 21576 69111 | .07205| 2.0145 2.3007 1.00 4.00
ANOVA
Mean
Sum of Squares df Square F Sig.
tham van truc tiép Between
Groups 1.369 2 684 2.159 121
Within
Groups 29478 93 317
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Total 30847 95
tham van gian tiép Between
Groups .650 2 325 676 511
Within
Groups 42.815 89 481
Total 43465 91
Multiple Comparisons
Q)] 95% Confidence
trin Interval
hdo | Mean
(Dtrinhdd  hoc | Differen | Std. Lower | Upper
Dependent Varisble  hoc vén van | ce(l-J) | Error Sig. Bound | Bound
tham Tukey HSD 1.00 200 .26209| .17451 2951 -1536 8777
van tryc 3.00| .01678| .16696 9941 -3809 4145
tiép 2.00 100 -26209| .17451 295 -6777 1536
3.00 | -24531| .12675 135 -5472 .0566
3.00 100 -01678| .16696 9041 -4145 .3809
200 | .24531| .12675 1351 -.0566 5472
LSD 1.00 2001 .26209| .17451 J137| -.0845 .6086
3.00] .01678| .16696 920| -.3148 .3483
2.00 100] -26209| .17451 J137| -.6086 .0845
3.00] -24531| .12675 056| -4970 .0064
3.00 100] -01678| .16696 920| -.3483 3148
200 .24531| .12675 056| -.0064 4970
Tamhane 1.00 2001 .26209| .18861 444 -2223 7464
3.00] .01678| .18197 1.000| -4548 4884
2.00 100 ] -26209| .18861 444 - 7464 2223
3.00 ] -24531| .12377 46| -5479 0573
3.00 100] -01678| .18197 1.000| -.4884 4548
200 .24531| .12377 J146| -.0573 5479
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tham Tukey HSD 1.00 2.00
van gian
. 21639 .22025 -.3086 7414
tiep
3.00
.06331 .21283 -4440 5706
2.00 1.00
-.21639 .22025 7414 .3086
3.00| -.15307 .15837 -5306 2244
3.00 1.00
-06331 21283 -5706 4440
200
.15307 .15837 -.2244 5306
LSD 1.00 200
21639 22025 -2212 6540
3.00
.06331 21283 -.3596 4862
2.00 1.00
-.21639 .22025 -.6540 2212
3.00
-15307 .15837 -4678 1616
3.00 1.00
-06331 21283 -4862 .3596

205




200

15307 .15837 -.1616 4678

Tamhane 1.00 2.00
21639 .21850 -3514 7841

3.00
06331 22429 -5147 6413

2.00 1.00
-.21639 .21850 -.7841 3514

3.00
-.15307 15244 -5253 2191

3.00 1.00
-.06331 .22429 -.6413 5147

2.00
15307 15244 -2191 5253
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4.3.3. \6i S6 nim chim séc con

Descriptives

95% Confidence
Interval for Mean
Std. Lower Upper
N Mean | Deviation | Std. Error | Bound Bound Minimum | Maximum
tham vén truc tiép 1.00 27| 3.049% 48660 .09365 2.8569 3.2419 2.00 4.00
2.00 52| 3.0353 .62565 .08676 2.8611 3.2094 2.00 4.00
3.00 19| 29649 54314 12460 2.7031 3.2267 2.00 3.67
Total 98| 3.0255 57004 .05758 29112 3.1398 2.00 4.00
tham vén gian tiép 1.00 26| 1.9904 .60614 11887 1.7456 2.2352 1.00 3.00
200 49| 21684 70228 .10033 1.9666 2.3701 1.00 4.00
3.00 19| 23158 69643 15977 1.9801 26515 1.00 4.00
Total 941 21489 67831 .06996 20100 2.2879 1.00 4.00
ANOVA
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
tham vén truc tiép Between Groups 090 2 045 136 873
Within Groups 31.429 95 331
Total 31520 97
tham vén gian tiép Between Groups 1.201 2 601 1314 274
Within Groups 41.589 91 457
Total 42790 93
Multiple Comparisons
95% Confidence
(J) sb ndm Interval
(1) sé ndm cham  chim séc Mean Difference Lower | Upper
Dependent Variable sécconmalai  conma lai (I-) Std. Error Sig. Bound | Bound
thamvantryctiép Tukey  1.00 2.00 01413 13644 994 -3107 .3390
HSD 3.00 08447 17224 876| -3256( 4946
200 1.00 -01413 13644 9941 -3390 3107
3.00 .07034 15419 8921 -2968 4375
3.00 1.00 -.08447 17224 876 | -4946 .3256
2.00 -07034 15419 892 -4375 .2968
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LSD 1.00 2.00 01413 13644 918| -2567| .2850
3.00 08447 17224 625| -2575( 4264

2.00 1.00 -01413 13644 918| -2850( 2567

3.00 07034 15419 649 -2358| 3765

3.00 1.00 -08447 17224 625 -4264| 2575

2.00 -07034 15419 649 -3765( 2358

Tamhane 1.00 2.00 01413 12766 999| -2087( 3270
3.00 08447 15587 932| -3058| 4747

2.00 1.00 -01413 12766 999| -3270( 2087

3.00 07034 15183 956| -3095| 4502

3.00 1.00 -08447 15587 932| -4747( 3058

2.00 -07034 15183 956 -4502( .3095

thamvan giantidp Tukey  1.00 2.00 -17798 16403 526 -5688| 2128
HSD 3.00 -32540 20404 253| -8116( .1607
2.00 1.00 17798 16403 52| -2128| 5688

3.00 -14742 18270 700| -5827| 2879

3.00 1.00 32540 20404 253| -1607| 8116

2.00 14742 18270 700| -2879| 5827

LSD 1.00 2.00 -17798 16403 281 -5038( .1478
3.00 -32540 20404 114 -7307| 0799

2.00 1.00 17798 16403 281 -1478( 5038

3.00 -14742 18270 42| -5103| 2155

3.00 1.00 32540 20404 114 -0799( 7307

2.00 14742 18270 42| -2155( 5103

Tamhane 1.00 2.00 -17798 15555 590| -5604( .2045
3.00 -32540 19914 298| -8243| 1735

2.00 1.00 17798 15555 590 -2045( 5604

3.00 -14742 18866 824 -6219( 3270

3.00 1.00 32540 19914 298| -1735( 8243

2.00 14742 18866 824 -3270( 6219
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4.3.4. Veigigi tinh con

Group Statistics
gioi tinh N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
tham vén truc tiép nam 67 30373 60220 07357
nu 30 29778 48686 .08889
tham van gian tiép nam 64 2.2305 72553 .09069
nu 30 1.9917 55895 .10205
Independent Samples Test
Levene's Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
Std. 95% Confidence Interval of
Error the Difference
Sig. (2- Mean Differen
F Sig. t df tailed) Difference ce Lower Upper
thamvantryctiép  Equal
variances 2150 146 A76 95 635 .05954 | .12510 -.18882 .30789
assumed
Equal
variances
ot 516 68.265 608 .05954 | .11539 -17070 .28977
assumed
thamvangiantiép  Equal
variances 4811 031 1.593 92 115 23880 .14990 -.05891 .53651
assumed
Equal
variances
ot 1.749 72173 .085 23880 | .13653 -.03335 51095
assumed
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4.3.5. Vei gidi tinh cha/me

Independent Samples Test
Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence Interval
Sig. (2- Mean Std. Error of the Difference
F | Sig. t df tailed) Difference | Difference Lower Upper
thamvantruc  Equal variances
. 2150].146 | .476 95 635 .05954 12510 -.18882 30789
tiep assumed
Equal variances not
516| 68.265 .608 .05954 11539 -17070 28977
assumed
thamvan gian  Equal variances
. 4811].031| 1.593 92 115 .23880 .14990 -05891 53651
tiep assumed
Equal variances not
1749 72173 .085 .23880 .13653 -03335 51095
assumed
Independent Samples Test
Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Sig. (2- Mean | Std.Error Difference
F Sig. t df tailed) | Difference | Difference | Lower | Upper
thamvantructiép  Equal variances
.023].880( -.094 91 926 -01217 12981 | -27001( .24567
assumed
Equal variances not
-093| 55.293 927 -01217 13151 -27570( .25136
assumed
tham van giantiép  Equal variances
601 | .440( -.091 87 927 -01478 16167 | -.33612( .30655
assumed
Equal variances not
-096| 55.889 924 -01478 15374 | -32277( .29320
assumed
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Phu luc 4.4. Twong quan va hdi quy

4.4.1. Twong quan giira cac yéu té anh hudng dén nhu ciu tham van tam ly

ctia cha me co con bi tu ki

Correlations
macdd | nhu ciu noi
vinhoa | hdtrgxa | dungtham | hinhthic | nhuciu
hiéu biét x4 hoi hoi van thamvan | thamvén
hiéu biét Pearson
i 1 -.056 092 189 195 254~
Correlation
Sig. (2-tailed)
578 .368 .063 .055 .010
N 103 102 98 98 98 103
van hoa x4 hoi Pearson
. -.056 1 175 214" 245" 274~
Correlation
Sig. (2-tailed) 578 085 034 015 005
N 102 103 98 98 98 103
mic do ho tro Xa hoi Pearson
. .092 175 1 275" 255" 315"
Correlation
Sig. (2-tailed) 368 085 008 013 002
N 98 98 98 93 95 98
nhu cau ni dung tham van Pearson i . .
. .189 214 275 1 -.103 959
Correlation
Sig. (2-tailed) 063 034 008 325 .000
N 98 98 93 111 93 111
hinh thirc tham van Pearson
. 195 245" 255" -103 1 214"
Correlation
Sig. (2-tailed) .055 015 013 325 034
N 98 98 95 93 99 99
nhu cau tham van Pearson
. 254" 274~ 315" .959™ 214" 1
Correlation
Sig. (2-tailed) 010 005 002 .000 034
N 103 103 98 111 99 117

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

4.4.2. Phan tich dy bao mire d9 nhu cau tham van tam Iy ciia cha me c6 con b tu

ki duéi anh hwéng ciia cac yéu té doc lap don nhat

4.4.2.1. Phan tich dw bao nhu cau tham van tam Iy né6i chung dwéi dnh hwéng cia
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c4c yéu to doc 1ap dom nhat

*Muie dé hé tro xa hgi

Variables Entered/Removed?

Variables Variables
Model Entered Removed | Method
1 mic do hd
L .| Enter
tro x& hoiP

a. Dependent Variable: nhu cau tham van

a. All requested variables entered.

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 3152 100 .090 49441

a. Predictors: (Constant), mic do hd trg x& hoi

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2.593 1 2593 10.609 .002°
Residual 23.467 96 244
Total 26.060 97
a. Dependent Variable: nhu cau tham van
b. Predictors: (Constant), mirc d6 hd tro x& hoi
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
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1 (Constant) 2.235 167 13.410 .000

mirc d6 hd tro xa

o 232 071 315 3.257 .002

a. Dependent Variable: nhu cau tham van
*Nhdn thizc ciia cha me vé tham van tam ly
Variables Entered/Removed?
Model Variables Entered | Variables Removed Method
1 nhan thic? .| Enter
a. Dependent Variable; nhu cau tham van
Model Summary®
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 2542 .064 055 50339
a. Predictors: (Constant), nhan thiic cia cha me vé tham van tam
ly
b. Dependent Variable: nhu cau tham van
ANOVA?
Sum of

Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1.761 1 1.761 6.948 .010°

Residual 25.594 101 253

Total 27.355 102
a. Dependent Variable: nhu cau tham van
b. Predictors: (Constant), nhan thic ciia cha me vé tham van tam ly

Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.
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1 (Constant) 1.863 340 5481 .000

nhan thirc cua cha

me vé tham van 260 099 254 2636 010

tam ly
a. Dependent Variable: nhu cau tham van

*Gia tri van hod xa hoi
Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed | Method
1 van hoa xa
hoit .| Enter
a. Dependent Variable: nhu cau tham van
b. All requested variables entered.
Model Summary
Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 2742 075 .066 .50081
a. Predictors: (Constant), van hoa xa hoi
ANOVA?
Sum of

Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2.053 1 2.053 8.186 .005°

Residual 25.332 101 251

Total 27.385 102

a. Dependent Variable: nhu cau tham van

b. Predictors: (Constant), van hoa xa hoi
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Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.344 149 15.778 .000
van hoa xa hoi 198 .069 274 2.861 .005

a. Dependent Variable: nhu cau tham van

4.4.2.2. Phan tich du bao tirng miit biéu hién nhu cau tham van tam ly ciia cha me

c6 con bi tw ki du6i anh hwéng cia tirng yéu té don nhat

a. Nhu cdu vé ngi dung tham véan tam ly

* Muze dg hé tro xa hoi

Variables Entered/Removed?

Model

Variables Entered

Variables
Removed

Method

1

Mc do hd tro x& hoi°

.| Enter

a. Dependent Variable: nhu cau ngi dung tham van

Model Summary

Adjusted R
Model R R Square Square Std. Error of the Estimate
1 2752 076 .066 .69491
a. Predictors: (Constant), hiéu biét cia cha me vé tham van tam ly
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3.604 1 3.604 7.463 .008°

Residual 43.944 91 483

Total 47548 92

a. Dependent Variable: nhu ciu ndi dung tham van

b. Predictors: (Constant), mirc d6 hd tro xa hoi
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Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.155 237 9,080 .000
mittc 36 hd tro xa hoi 275 101 275 2.732 .008
a. Dependent Variable: nhu cau ngi dung tham van
*Cac gia trj van hoa xa hoi
Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 vin héa xa hoi° Enter
a. Dependent Variable: nhu cau ngi dung tham van
Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson
1 2148 .046 .036 .70061 1.694
a. Predictors: (Constant), van hoa xa hoi
b. Dependent Variable: nhu cau ngi dung tham vén
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2.267 1 2.267 4618 .034°
Residual 47123 9 491
Total 49.389 97
a. Dependent Variable: nhu ciu ndi dung tham van
b. Predictors: (Constant), van hoa xa hoi
Coefficients?
Standardized
Model Unstandardized Coefficients Coefficients t Sig.
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B Std. Error Beta
1 (Constant) 2340 212 11.021 000
van hod xa hoi 213 099 214 2.149 034
a. Dependent Variable: nhu cAu ngi dung tham van
b. Nhu cau vé hinh thtrc tham van tam Iy
*Cac gia trj van hoa xa hoi
Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 van hoa xa
. Enter
hoi
a. Dependent Variable: nhu cau ngi dung tham van
Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson
1 2452 .060 .050 51741 1.738
a. Predictors: (Constant), van hoa xa hoi
b. Dependent Variable: hinh thirc tham vin
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1.635 1 1.635 6.107 .015°
Residual 25.700 9 268
Total 27.335 97
a. Dependent Variable: hinh thirc tham van
b. Predictors: (Constant), van hoa xa hoi
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta Sig.
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1 (Constant) 2188 163 13429 000
van hoa xa hoi 187 .076 245 2471 015
a. Dependent Variable: hinh thuc tham véan
*Mite dg ho tro & hoi
Variables Entered/Removed®
Model Variables Entered Variables Removed Method
1 mirc do ho tro x& hoiP .| Enter
a. Dependent Variable: hinh thic tham vén
b. All requested variables entered.
Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson
1 .255% .065 .055 .50954 1634
a. Predictors: (Constant), mirc d6 ho tro X8 hoi
b. Dependent Variable: hinh thirc tham vén
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1.676 1 1.676 6.456 013°
Residual 24.145 93 260
Total 25.821 94
a. Dependent Variable: hinh thirc tham van
b. Predictors: (Constant), mic d6 hd tro xa hoi
Coefficients
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2.163 174 12.454 000
muc do hd tro xa hoi 187 074 .255 2541 013

a. Dependent Variable: hinh thic tham vén
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4.4.2.3. Phan tich dw b4o mire @ nhu ciu tham van tam ly caa cha me c6 con bj tw

ki dwéi anh hwéng ciia nhom yéu t6
a. M6 hinh 1: 2 yéu té (miee dg hé tro'x& hgi, cac gia tri vin héa xd héi)

Variables Entered/Removed?

Model

Variables Entered Rem

Variables

oved

Method

muc do ho tro xa
héi, cac gia tri van

héa x3 hoi°

.| Enter

a. Dependent Variable: nctvtim

b. All requested variables entered.

Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson
1 383 147 129 48377 1.628
a. Predictors: (Constant), mic do ho tro' xa hoi, van hod xa hoi
b. Dependent VVariable: nhu ciu tham vén
ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3.827 2 1913 8.176 .001°

Residual 22233 95 234

Total 26.060 97

a. Dependent Variable: nhu cu tham van
b. Predictors: (Constant), mirc d6 hd tro xa hdi, van hoa xa hoi
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Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.958 203 9.654 .000
van hod xa hoi 167 073 221 2.29 024
mic do hd trg X hoi 203 071 277 2875 005
a. Dependent Variable: nhu ciu tham vén
b.  Mb hinh 2: 2 yéu té(mikc dé hé tre x& hgi + nhdn thiic ciia cha me c6 con by tu ki vé
tham van tam 1Y)
Variables Entered/Removed?
Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 muc do ho tro
xa hoi, nhan
thirc cua cha Enter
me vé tham
van tam IyP
a. Dependent Variable: nctvtim
b. All requested variables entered.
Model Summary®
Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate Durbin-Watson
1 402 162 144 47952 1.7%

a. Predictors; (Constant), hiéu biét, mirc d6 hd tro xa hoi

b. Dependent Variable: nhu ciu tham van
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ANOVA?

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 4215 2 2.108 9.166 .000P
Residual 21.844 95 230
Total 26.060 97
a. Dependent Variable: nhu ciu tham vén
b. Predictors: (Constant), hiéu biét, mirc do hd tro xa hoi
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta Sig.
1 (Constant) 1.395 355 3.927 000
mizc d6 hd tro x& hoi 215 .069 292 3.100 .003
hiéu biét 260 098 251 2.656 009

a. Dependent Variable: nhu cau tham véan

c. M@ hinh yéu té 3: 2 yéu té (nhdn thirc ciia cha me c6 con bj tue ki vé tham vdn tam Iy +

CAcC gia tri vian hoa xi hj)

Variables Entered/Removed?

Model

Variables
Entered

Variables
Removed

Method

Céc giatri van
héa xa hoi,
nhan thirc caa
cha me vé

tham vAn tam

Iy

Enter

a. Dependent Variable: nhu cau tham van tam ly

b. All requested variables entered.

Model Summary®

Model

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

Durbin-Watson

3782

143

125

48615

1.555
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a. Predictors: (Constant), van hod xa hi, nhan thirc

b. Dependent Variable: nhu ciu tham van

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3.893 2 1947 8.236 .000°
Residual 23398 99 236
Total 27292 101
a. Dependent Variable: nhu ciu tham van
b. Predictors: (Constant), vin hoa x& hoi, hiéu biét
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.379 367 3.753 000
hiéu biét 274 096 266 2.853 005
van hoa xa hoi 213 .070 .283 3.041 .003

a. Dependent Variable: nhu cu tham van

d. Nhém cac yéu té dnh hueong (nhdn thirc cuia cha me ¢6 con by tir ki vé tham vén

tam Iy + gid tri vin hod xd héi + mire dg hé trox@ hoi )

Variables Entered/Removed?

Model Variables Entered Variables Removed Method
1 mirc d6 hd tro xa hoi, hiéu
o . .| Enter
biét, van hoa xa hoi°

a. Dependent Variable: nhu cau tham vén

b. All requested variables entered.
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Model Summary®

Adjusted R | Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 4672 218 193 46562 1.659

a. Predictors: (Constant), murc d6 hd tro xa hoi, hiéu biét, vin hoa xa hoi

b. Dependent Variable: nhu cau tham van

ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 5.680 3 1.893 8.733 .000°
Residual 20.380 94 217
Total 26.060 97
a. Dependent Variable: nhu cau tham vén
b. Predictors: (Constant), mirc do hd tro x& hoi, hiéu biét, vin hod xa hoi
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.032 372 2.772 .007
hiéu biét 278 095 269  2.924 004
van hoa xa hoi 182 .070 241 2.599 011
mirc 36 ho tro xa
o 183 .068 248 2.667 .009
a. Dependent Variable: nhu cau tham vén
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