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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

X3 hoi ciia thé ky 21 dugce danh gia 1a xa hoi trong d6 thong tin dong
vai tro chién lugc, tac dong dén hau hét cac linh vuc chu yéu cua xa hoi, tu
kinh té, cho dén chinh tri, van héa... Chinh vi thé, cac to chirc, co quan va cac
doanh nghiép rat can su can thiép ctia hoat dong quan 1y thong tin chuyén
nghiép. Do chinh 13 co s¢ dan dén sy ra doi va phat trién nganh quan hé cong
chtng, hay con goi 13 PR. PR thé hién tim quan trong trong giao tiép ctia mdt to
chic hay mét ca nhan va dbi tuong cua ho nhu 14 nhan vién, ddi tac, nhém can
quan tdm. Hoat dong PR khong chi tot cho chinh dbi twong d6 ma con hitu ich cho
cong chiing va xa hoi. N6 1am cho moi ngudi hay nhitng méi quan hé muyc tiéu cam
thay hiéu nhau hon, ddng cam va gan nhau hon.

Nhu ciu vé nghé PR chuyén nghiép ¢ nudc ta xuat hién va song hanh véi
su phat trién ctia nén kinh té - xa hoi. Nén kinh té thi truong nudc ta ngdy cang
ning dong va nd lyc khong ngimg dé phat trién cung kinh té thé giéi. Hoat dong
giao luu, trao d6i, mua ban qudc t& dién ra rt thuong xuyén. D6 1a dong luc thic
day nhu cau giao tiép, thong tin cta cac ca nhan cling nhu ctia doanh nghiép, to
chue. Pac biét trong kinh doanh xuat khau, hoat dong PR v&i1 nhitng cach thic
thuc hién c6 tinh linh hoat va mang lai su hiéu biét 1an nhau cao, cang dong mot
vai trd quan trong dé dat duogc két qua kinh doanh cao, bén canh cac hoat dong
quéang cao, marketing, xtc tién thuong mai.

Trén thyc té, nghé PR da du nhap vao nudc ta tir khoang nhitng nim
90 cua thé ky 20 va dang duoc xem la mot trong nhitng nganh nghé duoc
wa chudng boi sy méi mé, ning dong va thu nhap cao cho ngudi theo nghé
nay. Tuy nhién, cho dén nay, hoat dong PR tai Viét Nam van con dang

trong giai doan hinh thanh va phat trién, méi chi tap trung & mot sé mang



riéng 1. Chinh vi nhitng 1y do trén, em di chon dé tai: “Quan hé cong
ching (PR) - cong cu hd tro kinh doanh xuit khiu cia doanh nghiép
Viét Nam trong bdi cianh l1a thanh vién ciia WTO” lam dé tai cho khoa
luan tot nghiép cua minh.
2. Muc dich nghién ciru

e Lam sang t6 nhitng van dé Iy luan vé hoat dong PR.

e Nghién ctru tinh hinh ng dung hoat dong PR trong cac doanh nghi¢p
Viét Nam c6 hoat dong kinh doanh xuat khau, nhitng diéu da lam duoc va chua
lam duoc trong qua trinh g dung hoat dong nay.

e D& xuit mot sd giai phap nham nang cao hiéu qua st dung hoat dong nay,
bién hoat dong nay tr¢ thanh mot vii khi g1 hai cho hoat dong kinh doanh Xuat
khau cta cac doanh nghiép Viét Nam.

3. Poi twong va pham vi nghién ctru

a) Doi tuwong nghién civu

Hoat dong PR trong cic doanh nghiép Viét Nam kinh doanh xuét khau
sau khi Viét Nam da tr¢ thanh thanh vién cia WTO.

b) Pham vi nghién ciru

Pé tai nghién ctru trong pham vi cac doanh nghiép Viét Nam
4. Phwong phap nghién ctru

Khoa luan nghién ctru dya trén viéc tong hop va phan tich cac thong tin
thur cép duoc thu thap tur cac nguén cac nhau nhu trén Internet, sach, bao, tap
chi...Ngoai ra, khoa luan con sir dung cac bang, biéu d6, két hop voi phuong
phap hé thong hoa thong tin mdt cach hién dai dé mang téi cho nguoi doc mot

cai nhin mang tinh cu thé va dé ti€p can.



5. K&ét cau ciia khoéa ludn

Ngoai phén 161 m& dau va két luan, khoa luan duoc két ciu 3 chuong:

Chuwong 1: Ly luin chung vé PR — cong cu hd tro xuit khiu cia
cac doanh nghiép c6 hoat dong kinh doanh xuit khiu

Chwong 2: Thuc trang ing dung hoat dong PR duéi goc dé hd tro
xuit khau ciia cac doanh nghiép Viét Nam kinh doanh xuat khau

Chuong 3: Mt s6 giai phap ning cao hiéu qua hoat dong PR trong
kinh doanh xuat khiu ciia cic doanh nghiép Viét Nam

Do han ché vé mit thoi gian va kién thuc, khoa luan nay kho tranh
khoi nhiing thiéu s6t va han ché. Vi vay, em kinh mong nhan dugc su
nhin xét gop ¥ cla cac thiy cd va cac ban dé khoa luan dugc hoan thién
thém. Sau cung, cho phép em duoc bay t6 long biét on siu sic téi Th.S
Nguyén Lé Hang, ngudi di nhiét tinh hudng din va giup d5 em hoan
thanh khoa luan nay.

Sinh vién thuc hién dé tai



CHUONG 1
LY LUAN CHUNG VE PR - CONG CU HO TRQ XUAT KHAU
CUA CAC DOANH NGHIEP KINH DOANH XUAT KHAU

1.1. Khai quat chung vé PR

Hi¢n nay tur Public Relations (PR) dugc dich ra Tiéng Viét theo nhitng
tén goi khac nhau nhu quan hé cong ching, quan hé cong dong, quan hé doi
ngoai, giao tiép cong dong hay giao té nhan sy. Trong pham vi khéa luan nay,
tac gia viét vé PR dudi tén goi 1a Quan hé cong chung.

1.1.1. Khai niém PR

CO thé noi PR 12 mot khai niém rong, dugc ap dung rat phé bién & céc
chinh phu, t6 chuc, hi€p hoi1 va doanh nghi¢p trén thé gidi. Cling nhu nhiing
nganh mai, hién nay cé rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé PR. Nhiing dinh
nghia d6 ton tai song song, va bd sung cho nhau. Rex Harlow, mdt trong nhiing
hoc gid hang dau vé PR d3 suu tAm tir rit nhiéu tai liéu duoc hon 500 dinh
nghia vé PR*. C6 1& ciing chinh vi vy, c6 rit nhidu cach gi¢i han vai trd va
chtic ning cua PR trong doi song hién dai. Tuy nhién, cac dinh nghia thuong di
dén théng nhat véi nhau vé mot van dé cbt 15i 1a:

“PR 13 mdt qua trinh quan 1y vé truyén théng nham nhan biét, thiét lap
va duy tri nhitng quan hé hitu ich giira mot to chirc, ca nhan v&i nhitng cong
dong lién quan co quyét dinh truc tiép hay gian tiép tdi su thanh bai cia to
churc cd nhan do”.

“PR 1a mot hoat dong nham hd tro cho hoat dong marketing lam cho
khach hang biét dén cong ty ngay mot nhiéu hon”.

Rex Harlow ciing chi ra nhitng diém chung nhét trong nhirng dinh

nghia vé PR 1a cong viéc lién quan toi cong chung nham dé danh dwoc sy

1 : http://www.vntrades.com/tintuc/name-News-file-article-sid-13616.htm
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thira nhdn, danh gia cao va tin nhiém cua cong chung.

Sau day 1a mot sé dinh nghia vé PR duoc sir dung pho bién trén pham
vi thé giéi:

Béch khoa toan thu thé giéi (the World book encyclopedia) dinh nghia
PR 1a: PR la mét hoat déng nham muc dich tang cuwong kha nang giao tiép,
truyén théng va sw hiéu biét lan nhau giita cdc t6 chike hodc cd nhdn véi mét
hodic nhiéu nhém nguoi dweoe ménh danh la cong ching®.

Dinh nghia trén dé cap toi muc tiéu 16n nhat ctia PR nhim ting cudng
hiéu biét giao tiép va hiéu biét hai chiéu gilta mot to chirc hay ca nhan véi
cong chung dé danh dugc su vu 4i clia cong chung.

Theo vién Quan hé cong chung Anh (IPR-Institute of public relation)
thi: PR la mét né lwc dwoc 1én ké hoach va kéo dai lién tuc dé thiét lgp hodc
duy tri sw tin nhiém va hiéu biét lan nhau gitta mét té chirc va c¢éng chiing ciia
t6 chire dé°.

Ba diém cin nhan manh véi dinh nghia nay la:

Thér nhat, PR can mot chuong trinh hanh dong 1ap ké hoach dﬁy du.

Thr hai, chuong trinh hanh dong d6 dugc xem xét trén co so dai han, lién tuc.

Thir ba, muc tiéu 13 dé thiét 1ap quan hé 6t gitta mot to chiic va cong ching.

Nha nghién ctu Frank Jefkins, tic gia cudn Public Relations
Frameworks (tam dich H¢ théng hoat dong PR), da dua ra dinh nghia nhu sau:
PR bao gom tdt cd cdc hinh thire giao tiép dwoc 1én ké hoach, cd bén trong va
ngodi t6 chirc, gitka mot t6 chirc va céng chiing ciia né nham dat dwoc nhimng
muc tiéu cu thé lién quan dén sy hiéu biét lan nhau®.

Frank Jefkins nhdn manh muc dich cua PR khong chi la tao su hiéu biét

1An nhau ma con nhim dat dugc nhitng myc tiéu cu thé, nhu giai quyét cac van

2: http://www.vntrades.com/tintuc/name-News-file-article-sid-13616.htm
3: tr13, PR kién thttc co ban va dao dirc nghé nghiép - TS. Pinh Thi Thay Héng, NXB Lao dong - Xa hoi
4 :tr42, PR ly luén va ung dung - TS.Dinh Thi Thuy Hé'mg, NXB Lao dong - Xa hoi
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dé truyén thong giao tiép, 1am thay ddi thai do tir tiéu cuc sang tich cuc.

Pai hoi déng Qudc té cia nhig nguoi 1am PR t6 chic tai Mexico
thang 8 ndm 1978 da dua ra mdt dinh nghia kha toan dién vé PR: “PR la mét
nganh khoa hoc xda hoi nhan van, phan tich nhitng xu huong, du doan nhitng
két qua, tu van cho cdc nha lanh dao cia t6 chirc va thuc hién cdc chuwong
trinh hanh dong da dwoc lap ké hoach dé phuc vu quyén loi ciia ca t6 chive va
cong chung”.

Dinh nghia nay dé cap dén khia canh khoa hoc xa hoi va cong tac xa
hoi ctia mot t6 chirc. D6 13 trach nhiém cia t6 chie dbi vdi quyén loi cua
cong chiing. Mot t6 chiic s& duoc danh gia qua su quan tdm va trich nhiém
ctia n6 ddi v6i quyén loi ctia céng chung. PR lién quan dén sy tin nhiém va
danh tiéng cta to chrc.

Duya vao nhirng dinh nghia trén va céc tai liéu tham khdo khéc, ta chi co
thé chi ra nhitng dic diém chinh cua PR:

- PR 1a nhitng hoat dong c6 tinh muc ti€u rd rang: ndéi dung hoat dong PR
duoc duy tinh tir trudc, nhim gdy anh hudng, dat ti sy hiéu biét 14n nhau, hay
cung cap thong tin va tim kiém thong tin phan hoi.

- PR la nhiing hoat dong duogc 1én ké hoach rd rang: cac hoat dong duoc
t6 chirc cu thé trong mot giai doan nhat dinh nham tim giai phap va cach gian
xép 6n thoa cho nhirng vin d& ma mot t6 chirc hay ca nhan dang duong dau
hodc s& phai duong dau. Pay l1a nhitng hoat ddng mang tinh chit hé théng nén
can nghién ctru va phan tich k¥ ludng.

- PR 1a nhirng hanh dong cu thé thuc té: PR c6 hiéu qua hay khong dua
trén nhitng chinh sach va hoat dong thuc té cua to chirc. PR khong thé mang
lai thién chi va su hd tro cho t6 chitc néu t6 chirc d6 khong phan hdi trudce
nhirng van dé cong dong dang quan tam.

- PR la nhitng hoat dong vi loi ich cua ca t6 chuc va cong chung: PR

mang lai lg1 ich cho ca t6 chirc va cong chung, 1a sy lién két gifra 1g1 ich cua
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t6 chirc va loi ich ciia cong ching ciing nhu 1a loi ich cua nhimng gi lién quan
td1 cong chung.

- PR 1a hoat dong giao tiép hai chiéu: PR khong phai chi nham phé bién
thdng tin tir mot hudng ma muc dich tim kiém thong tin phan hdi ciing quan
trong khong kém.

- PR thyc hién chirc niang quan 1y: PR phéat huy hiéu qua cao nhat khi 1a
mot phan khong thé tach rdi trong qua trinh dua ra nhitng quyét dinh ctia 1anh
dao t6 chtc. PR con lién quan téi viéc tham muu va giai quyét van dé ¢ cap
d6 cao hon. Chtic ning nay khong chi don thuan 1a viéc phd bién thong tin
sau khi lanh dao dua ra quyét dinh, ma con hd trg té chic thuc hién quyét
dinh gdo.

Ban chat cua PR 13 qué trinh thong tin tic dong dén nhan thic cia cong
ching. Khi xac dinh dugc d6i tugng céng ching ctia minh, doanh nghiép cin
phai tic dong dén nhan thic cua céng ching dé ho hiéu doanh nghiép va biét
doanh nghiép mang lai loi ich gi cho ho.

Cac dbi tuong cta hoat dong PR 1a cac nhém coéng chung bao gom
nhiing cd nhan hay nhom ngudi ca bén trong va bén ngoai doanh nghiép co
quan hé v6i doanh nghiép. C6 thé chia cong ching thanh 8 nhém nhu sau:

1. Khach hang
Cac nha déau tu
Céc co quan quan ly nha nudc
Cong dong

Déi thu canh tranh

o o A W N

Céc t6 chic va cac ca nhan khac c6 lién quan dén doanh nghiép nhu:
céc nha cung cip, nha phan phdi, ngan hang. ..
7. Gi6i truyén thong

8. Nhan vién cua doanh nghi¢p



Mot cach ngan gon, PR 1a qua trinh truyén thong nhiéu chiéu dugc xiy
dung, duy tri va phat trién nham tao ra cac mdi quan h¢ tdt dep. Cac nhi€ém vu
ctia PR bao gom:

- Truyén thong: dé xuat hodc trao d6i ¥ tuong, ¥ kién hoic théng diép qua
cac phuong tién khac nhau nhu hinh anh, van ban hoac ddi thoai truc tiép.

- Cong bd trén bao chi: cac thong di¢p da duogc lap ké hoach véi muc
dich ro rang, dang tai trén cac phuong tién truyén thong dai chiing mot cach
¢6 lya chon nhim nang cao lgi ich cho td chire.

- Quang ba: cac hoat dong dugc thiét ké nham tao ra va kich thich sy quan
tam vao mot ca nhan, mot san phém, mot td chirc hodc mot van dé nao do.

- Tao thong tin trén bao chi: tao ra cac ciu chuyén tin phan anh vé phong
cach séng, nhitng thé loai thong tin mém, thuong lién quan dén cac thong tin
giai tri.

- Tham gia cung v&i marketing: PR cung chung muc dich véi cac hoat
dong tiép thi hodc quang céo dé phuc vu loi ich cta td chirc.

- Quan 1y cac van dé: nhan dang, theo doi va tién hanh cac chinh sach

li€n quan to1 cong chung vi 1o1 ich cua to chic.



1.1.2. So sanh PR véi quing cao va marketing.

1.1.2.1. So sanh PR va quang cao

Bang 1.1: Sw gidng nhau va khac nhau giita quing cio va PR

Su gibng
nhau

Su khac nhau

Quang cao

PR

Péu 1a qua
trinh  thong
tin, dua thong
tin dén dbi

tuong

- Thong tin mét chiéu: thong
bao thuong mai dugc chuyén
tir ngudi ban dén khach hang
tiém nang, chi yéu hudng dén
dbi tuong mua hang.

-La tiéng néi truc tiép cua
chinh nguoi ban hang vé san
phim ctia minh nén ho ludn ca

ngo1i san pham.

- Thong tin 2 chiéu, da dang,
huéng dén nhiéu ddi tuong, co
sy trao doi (trao doi gitta nguoi
phat ngén va bdo chi, tra loi
phong van...)

-PR lién quan dén toan bo
hoat dong giao tiép va thong
tin ciia to chiic nén nd c6 tim

bao quat rong hon quang céo.

1.1.2.2. Sosanh PR va marketing

Sw giong nhau giita PR va marketing:

- Ca PR va marketing déu c6 chirc ning quan 1y: PR quan Iy mdi

quan h¢, marketing quan ly hoat dong mua bén.

- PR va marketing déu st dung cic phuong phép nghién ciu,

thong tin. Dé thuc hién cac hoat dong PR hoic marketing, mot yéu ciu quan

trong trudc ti€n la tim hi€u ro vé doi tugng bang cach s dung cac phuong

phép, k¥ thudt nghién ctru.




Sw khac nhau gitva PR va marketing

Bang 1.2: Sy khac nhau giira PR va marketing

Marketing

PR

- Théa man nhu cau va mong

muon cua khiach hang, muc

- Tao dung méi quan hé ¢o 1o1, su

hiéu biét 1an nhau gifra t6 chuc va

Muc dich | tiéu cudi cung la 191 nhuén lau | cong ching cua t6 chic do, tao
dai va tong thé dung uy tin, gianh su chip nhan va
ung ho, xay dung thién chi
- Trao d6i, mua ban, nghién | - Thong tin, truyén théng giao
Hoat dong . . X 2 :
" citu nhu cau cua nguoi tiéu |ti€p, tim hi€u thai d§ cia cong
cot 161 , .
dung, khuyén khich mua hang | chung, khuyén khich hop tac
. - Nhu ciu va thoa man nhu | - Du ludn va trach nhiém cua to
Moi quan | | . .
X ) cau cua khach hang chirc do1 voi1 xa hoi, du doan va
tam chinh .
don dau cac khuynh hudng
- Tap trung chu yéu linh vuc | - Rong, bat ky c4 nhin va to
Pham vi : : P L A :
: kinh doanh thuong mai, trao | chiric nao cling c¢6 thé tham gia
hoat don S .
At dong do61 hang hoa dich vu
Dbi tugng |- Khach hang, thi truong - Cong ching: nhiéu nhom kinh

Moi quan hé

- Nguoi ban — ngudi mua

- T6 chirc — céng ching

Chtic nang

- Tang logi nhuan thong qua

viéc théa man nhu cau khach

hang

- C6 chuc nang tham van, dé xuat
to chutc diéu chinh hanh vi dé dam
bdo trach nhiém xa hoi, kinh té
chinh tri, dao dtrc, ting cuong uy

tin.
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1.2. Noi dung hoat dong cia PR
1.2.1. Cac cong cu lam PR
PR dang ngay cang duoc st dung phdi hop nhiéu cong cu xuc tién
thuong mai khac nhau dé dam bao hiéu qua tdi wu trong vi¢c dat muc ti€u
kinh doanh cua t6 chirc va dé xay dung va quang ba thuong hiéu duoc ap
dung nhu sau:
e Truyén thong
Truyén thong tir xua dén nay ludn 1a cong cu hitu hiéu cta hoat dong
PR trong viéc két ndi giita cac to chirc, doanh nghiép va nhoém d6i twong ma
cac to chic, doanh nghiép dang hudng t&i. Truyén thong gdm nhiéu mang
hoat dong quan trong, trong d6 c6 thé ké t6i to chirc hop bao, thong cdo bio
chi, cac bai viét trén céc to bao, tap chi, phong van trén céc phuong tién thong
tin dai ching.
e Anphiam
Cac doanh nghi¢p, dic bi¢t 1a cac doanh nghi¢p 16n thuong phat hanh
cho minh nhirng 4n pham, c6 thé 1a 4n pham danh cho ndi bd cong ty nhu ban
tin, tdp san... mang lai su két ndi gitta cac thanh vién va ban lanh dao; nhirng
an pham ciing c6 thé 13 céc to roi, ap phich, catalogue cung cap thong tin cho
nhirng ddi tuong bén ngoai ma doanh nghiép dang hudng t6i nhu cac dbi tac,
nha b4o hay nguoi ti€u dung... Pay 1a mot cong cu dugc danh gia mang lai
hiéu qua khong nhé trong viéc hd tro hoat dong PR bén trong va bén ngoai
doanh nghiép.
e Phim ty gidi thi¢u
Mot cudn phim tu gidi thiéu vé doanh nghiép 1a mot cong cu lam PR
sinh dong va hitu hi€u, thuong dugc s dung trong hoi nghi khach hang, gidi

thiéu san pham méi, budi huéng dan, don tiép nhitng nhan vat quan trong dén
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tham quan doanh nghiép... Cong cu nay gitp ting tinh thuyét phuc cong
ching cho doanh nghi¢p

Nhitng thuéc phim nay thuong ngin gon, stc tich, kéo dai trong 5-7
phut, hip dan nguoi xem, khai thac thé manh hinh anh dé chuyén tai thong
diép dén ngudi xem. Mdi thudc phim s& tap trung vao nhirng van dé khac
nhau, dé)ng tho1 phuc vu cho cac muc dich khac nhau cling nhu céc doi tuong
tiép nhan khac nhau cua doanh nghiép.

e Bai phat biéu

Cac bai phat biéu cling dong vai tro quan trong trong viéc tao ra danh
tiéng cho doanh nghiép, gy 4n tuong vé san pham cta doanh nghiép d6i véi
khach hang tiém ning, tir d6 kha ning canh tranh ciia doanh nghiép ciing
dugc nang cao. Chinh vi vay, khi lya chon phat ngén vién cho doanh nghi¢p
cua minh, doanh nghiép can hét stc can than vi viée phat biéu trude dam
déng hay tai hoi nghi khach hang c6 thé tao nén hinh anh dep cho doanh
nghiép nhung ciing rat ¢ thé phd v& nhitng an tuong tot dep sin co trude d6
ctia doanh nghiép d6i voi khach hang va cac nha dau tu.

e (Cac hoat dong tai trg cong déng

Cac hoat dong tai trg va tur thién trudc hét can xuét phat tor muc dich
mang lai loi ich cho cong ddng, bén canh quang b4 thuong hiéu. Cac chuong
trinh cho hoat dong nay can thiét thuc, phu hop voi hoan canh thuc té va
khong qua lam dung quang céo vi rat c6 thé sé& tao ra tac dung nguoc cho ddi
tuong dugc tuyén truyén. Hoat dong tai trg va tur thién cho cong déng thuong
su dung trong qué trinh quang ba thuong hi€u, hinh d4nh doanh nghiép boi
trong trudng hop nay, hinh anh vé mét doanh nghiép dé& duoc chap nhan hon
13 hinh anh v& mot hang hoa cu thé. Pay 1a dip doanh nghiép iy duoc su
thién cam ctia cong ching, gdy cha ¥, an tugng va tao ra uy tin cho doanh

nghiép ciing nhu san pham ctia doanh nghiép dén voi nhitng khach hang tiém
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nang. Tuy nhién, néu khong khéo 1éo, viéc quang ba hinh anh doanh nghiép
trong hoat dong tir thién dé lam cho doi tuong dugc tai trg va tuyén truyén cod
cach nhin sai 1éch vé& ¥ d6 ciing nhu thién chi ctia doanh nghiép.
e T chuc sy kién
Tham gia cac su kién, cac doanh nghiép can chuén bi tdt cac chuong trinh
quang céo, tuyén truyén. Ciing can luu ¥ rang sy tham gia tran lan cac su kién
thuong 1am cho cac doanh nghiép phai ton chi phi qua nhiéu, trong khi 4n tuong
veé thuong hi€u cia doanh nghi¢p co thé bi xem nhe. Nén chon loc cac su kién co
lién quan va gin bé véi thuong hiéu, can tuyén truyén va can cé sy dau tu tuong
thich khi tham gia nham tao sy chd ¥ ctia cong chiing.
e Hoi nghi khach hang
T6 chire cac cude hoi thao, hoi nghi khach hang va liy y kién tir phia
nguodi ti€u dung doi1 khi khong cé chi phi qua cao nhung hi€u qua do hoat
doéng nay mang lai thuong kha 16n. Pay 1a co hoi dé doanh nghiép tap hop
duoc mot cach tip trung cac ¥ kién phan hoi tir phia khach hang, cac dbi tac
hay tir nhitng ngudi tiéu ding cudi cing cic san pham cua doanh nghiép. Pay
13 dip doanh nghiép thu hut duwoc nhiéu quan tAm tir phia cong dong, bao chi
va dua ra ké hoach trién khai trong twong lai gin hay coéng bd nhitng san
phém, dich vu méi. Tir d6, moi quan hé kinh doanh dugc thém gén két, uy tin
ctia doanh nghiép voi nguoi tiéu dung va nha dau tu ting 1én va nhiing san
phém, dich vu méi s€ cang duoc nhiéu nguoi biét dén.
e Hop tac voi nguoi ndi tiéng
Hop tac véi nguoi ndi tiéng 13 mot phuong thire dang kha thinh hanh
trong hoat dong PR, hau hét cac nhan hang déu sir dung. Ngudi noi tiéng hay
con goi 13 ngudi cia cong ching, ho c6 thé 1a ca sy, dién vién, ngudi
mau...ciing c¢6 thé 1a van dong vién thé thao hodc cac chuyén gia trong ting

linh vuc cu thé nhu: bac s§, chuyén gia am thuc, dao dién. Nhimg nguoi nay
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c6 stc anh hudng té1 mot s6 nhom khach hang nhat dinh, va viéc st dung ho
trong hoat dong PR chinh 14 cach phac hoa hinh anh dbi twong ma san phim
mudn hudéng t6i. Nhitng nguoi ndi tiéng ndi vé cude sdng, cong viée, so thich,
va cudi cung 1a nhan manh soi day rang budc véi san pham dang hién dién
canh minh.
1.2.2. Quy trinh xay dung chwong trinh PR

Chuong trinh PR ¢6 thé 13 mot chién dich quang ba tén tudi clia cong ty
trong mot ndm, mot chuong trinh gidi thidu san pham méi trong ba thang, hoic
don gian chi 1a mot cudoc hoi nghi khach hang, cudc di choi da ngoai cho nhan
vién hay mot budi gip g& bao chi nhan dip xuat khau chuyén hang dau tién.
Mot chuong trinh PR can duoc xay dung, 1én ké hoach cu thé nham thiét 1ap
muc ti€u cho cac hoat dong PR, tao co s& danh gia két qua sau nay (vi du nhu
chi phi thuc hi¢n), 1én lich trinh thuc hi€n cac hoat dong trong chuong trinh,
xem xét tinh kha thi cta viéc tién hanh cic muc tiéu da dit ra trong diéu kién
c6 day d nhan sy voi niang luc phi hop, co san trang thiét bi va kinh phi.

Duéi day 1a mo hinh xay dung mdt chuong trinh PR dugc dong dao cac
chuyén gia lam PR chép nhan.
1.2.2.1. Panh gia tinh hinh

Pé c6 thé danh gia tinh hinh chinh xac va hiéu qua, can phai tim hiéu
cn than. Viée tim hiéu c6 thé duogc thuc hién béng mot cudc nghién clru
nhirng thong tin hay s6 litu théng ké san co, hoidc phai thuc hién mot cudc
nghién ctru hoan toan mdéi. Mot phuong phap thuong duoc st dung cho muc
dich PR la tham do du luan.

Huréng gidi quyét:

Sau khi da danh gia tinh hinh, chung ta c6 thé nhan biét van dé va dua
ra giai phap. PR 1 “nganh kinh doanh giai quyét van dé”. Lam sao ching ta
c6 thé hiéu biét vin dé tot hon? Viéc thué mudn nhan vién co thé bi can trd

boi nhirng thai d6 tiéu cuc vé ngudi chi hay cong viée; ngudi ta co thé khong
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dong gbp cho mot hoi tir thién vi ho chua hiéu muc dich cta no, nhiing nguoi
nong dan khong stir dung mot loai phan bén hay thude trir sdu boi ho chua biét
cach str dung n6 sao cho an toan, kinh té va hiéu qué; khach hanh chua mua
mdt san phim boi vi ho khong tin vao 101 gidi thiéu vé san pham do.... Py 1a
nhirng tinh hudéng PR khé x4u, nhitng tinh hudng nay chi c6 thé dugc cai thién
néu hiéu dugc nguyén nhan.
Cdc phwong phap giup danh gia tinh hinh

- Thiam do y kién thai do.

- Xem xét qua C&c bai bao viét vé to chirc, hay nhitng phong su trén
truyén hinh.
Céc nha bao doanh s va du bao khuynh huéng doanh s6 trong trong lai.
Tinh hinh canh tranh va hi¢u qua cua viéc nhap khau.

Gia c0 phi€u, danh gia vé ti truong chimg khoan, c6 tirc va bang can doi.

Mdi quan hé lao dong - nhitng cudc dinh cong va thoa thuan vé luong bong.

Sy than phién ctia khach hang, tinh hinh san pham hay bao cao vé viéc

thir nghiém.

Thao luan véi doi ngii phan phdi va ban hang.

Gi4 cd va anh hudng cua viéc thay doi gia.

Nhirng yéu td anh huong thi trudong: Kinh té, x3 hoi, chinh tri.

Thai d6 ctia nhitng ngudi cé y kién anh hudong dén du luan.
1.2.2.2. Xac dinh muc tiéu

Sau khi thao luan véi ban lanh dao, mot danh sach muc tiéu co thé
duoc 1ap ra, chang han nhu: dé thay doi hinh anh vi cong ty ¢6 nhitng hoat
dong méi (vi du: trude kia cong ty ché tao san pham cho ngang dudng sat,
gid day chuyén sang san pham thiét bi sudi 4m), dé moi ngudi biét dén
cong ty va hiéu vé hoat dong ciia cong ty trong cac thi trudng xuat khau
moi, hay dé cai thién mdi quan hé vd1 cong ching sau nhirng chi trich do

hiéu 1am vé cac du dinh cta cong ty, ciing c6 thé 1a dé ung ho mot chuong
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trinh trao hoc béng / tai trg, va dé cac chinh tri gia biét rd hon vé céc hoat
dong cua cong ty, boi vi mot sb ludt sdp ban hanh c6 thé anh huong khong
tdt dén cong ty.
1.2.2.3. Xac dinh nhom cong chung

O budc nay, diéu quan trong 13 xem xét cac yéu td can tro dé quyét
dinh mot cach chinh xac cac nhom cong ching ¢ thé huéng dén va hudng
dén mot cach hiéu qua, trong gidi han vé ngin sach va su lya chon phuong
tién truyén thong thich hop. Néu nhoém cong ching qua da dang thi c6 thé bo
qua mot s6 nhom.
1.2.2.4. Lua chon phuwong tién truyén thong

Doanh nghiép c6 thé st dung nhitng phuong tién truyén thong sau cho
muc dich PR:

- BA&o chi: B4o phat hanh trén ca nudc hay chi trong khu vuc; baomién
phi, bdo chuyén nganh, 4n ban phat hanh ting nim.

- Cac phuong tién nghe nhin: Bang hinh

- Pai phat thanh, truyén hinh: Pia phuong, ca nuéc, qubc té

- Trién 1dm: Cac cudc trién 1dm PR dic biét, cic cudc trién lam thuong
mai hay budi gidi thiéu cho cong chung.

- Sach dugc tai tro: C6 thé vé chu dé c6 lién quan dén t6 chirc, nhu cam
nang cua cac cong ty san xuat dung cu dién, sich day nau an cta cac nha san
xuit thuc pham, ban do hay sach huéng dan du lich ciia cac cong ty xing dau
hay nhitng nha cung cip vat liéu cho xe 6 t0.

- Thu tryc tiép: Nhitng thu ca nhan goi kém thong diép PR.

- Loi néi: Nhitng budi giao tiép truc tiép co thé mang lai hiéu qua du 1a
qua mot bira an, lic dung ca phé, trong van phong, qua dién thoai hodc ngay
cong xuong.

- Tap chi cta cong ty danh cho nhan vién hay nhirng nha phan phdi san

pham, nguoi st dung ...
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1.2.2.5. Hoach dinh ngan sach

Nguoi thuc hién PR can lap ké hoach vé ngan sach dé thuc hién céc
chién dich PR. Viéc hoach dinh ngan sach cho hoat dong PR mang lai nhiéu
lo1 ich cho toan bd hoat dong cua doanh nghi¢p. N6 co thé du doan duoc
khoang chi phi can thiét dé thuc hién mot chuong trinh PR; cho biét thi tu
chuong trinh thyc hién, chuong trinh nao nén tién hanh truée, chuong trinh
nao nén thyc hién sau; cé thé 1ap ké hoach chi tiét chi phi, dat dinh mac chi
titu va kiém soadt; va danh gia duoc vigc su dung ngan sach.

Céc yéu t6 chi phi ¢ thé duoc tinh dén 1a chi phi cho lao dong, chi phi
cho quan 1y, chi phi nguyén vat li¢u,...
1.2.2.6. Thuc hién va danh gia két qua

PR 1a mgt hoat dong cu thé, c6 thé do luong két qua dua trén nhitng
muc tiéu da duogc xac dinh

Viéc thuc hién mot chuwong trinh quan hé coéng chung ciing gibng nhu
thuc hién mot du an. Nghia 1a ciing phai c6 ké hoach thuc hién, chi rd ai thuc
hién viéc nao, khi nao xong, thuc hi¢n nhu thé ndo... Dic biét, ai s& 1a nguoi
chiu trach nhi¢ém chung cho toan bo chuong trinh. Chi nén dua nhitng nguoi
¢ k¥ ning lién quan dén cong viéc vao nhoém chuyén trach va phai phan coéng
trach nhiém cu thé. Trong khi doanh nghiép thuc hién chuong trinh quan hé
cong chiing va truyén tai thong diép téi cong chiing co thé xay ra mot s6 can
tr& nam ngoai du kién:

- Cong chung dang quan tam su kién nao dé: khi cong ching quan tam
tGi mot van dé nao d6 thi théng diép cua doanh nghiép trong chuong trinh it
nhiéu bj anh hudng.

- Pbi thu canh tranh thuc hién mot chuong trinh quan hé¢ cong chung:
trong trudng hop do thi thong diép cua doanh nghiép va cia dbi tha canh
tranh déu bi anh hudng. Néu chuong trinh cta doanh nghiép doc dédo va sang

tao hon thi s€ gianh duogc chién théng.
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Padnh gid két qua

Chuong trinh PR thudng khong mang lai két qua truc tiép va tic thoi
cho doanh nghiép nhu cic chuong trinh quang céo va khuyéch truong san
phim. No lam thay d6i nhan thirc va thai do cua cong ching ddi v6i doanh
nghiép song khong cé nghia 13 cong chung sé& d6 x0 di mua san phdm cua
doanh nghiép ngay, ma c6 thé trong tuwong lai ho s& mua. Chinh vi vdy, danh
gia két qua chuong trinh PR khé hon rat nhiéu so v&i cac chuong trinh quang
c4o hay khuyéch truong san pham.

Cac phuong phap danh gia duoc sy dung: dua vao sé luong phan hoi;
sb lieu théng ké; ngué)n tai liéu; tham do du luan; sy gia tang hiéu biét cua
cong ching, hodc so sanh véi cac két qua mong mudn®.

1.2.3. Cac noi dung hoat dong cia PR

Can ctr vao linh vyc hoat dong PR, ndi dung hoat dong PR cia doanh
nghiép gom:
1.2.3.1. Truyén thong (media kit)

Truyén théng bao gdm thong cdo bao chi (press release), hop bao (press
conference), phong van bao chi (press interview) va viét bai diang bao. Hoat
doéng nay doi hoi nghiép vu bao chi va lién quan mat thiét dén cac co quan
thong tdn bao chi nén nhiéu ngudi hay lam twong lam PR chi don gian lam
véi bao gioi.
1.2.3.2. To chirc sy kién (Event management)

Tb chuc sy kién 1a té chire cac su kién nhu 18 khai truong ra mét san
pham m&i, hoi nghi khach hang,... Tham gia va t6 chirc tot cac sy kién d6 1a
co hoi tét dé khach hang biét nhiéu hon vé thuong hiéu va hoat dong cua
doanh nghiép. T6 chuc su kién ciing gitp cong chung va cac doanh nghiép trd

nén gan giii nhau hon, gay nhirng tiéng vang 16n, tao nén an tuong tot dep voi

5 : tr46-54, Frank Jefkins - Pha v& bi 4n PR, NXB Tré
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du luan. Bén canh d6 cac su kién tao niém tin va long ty hao ri€ng cho doi
ngil nhan vién trong doanh nghiép, gop phan cing ¢ mdi quan hé gitra cac bd
phan trong doanh nghiép va gia ting kha ning tuyén truyén tir chinh nhiing
nhan vién trong doanh nghiép.

1.2.3.3. Quaén ly khiing hoang (crisis management)

Quan 1y khing hoang 1 van dé dudng nhu kho khin nhat trong PR.
Nhiéu cong ty chi vi lam khong t6t diéu ndy ma c6 thé din dén phd san.
Thong thuong khung hodng dugc chia thanh 3 loai sau:

- Lién quan dén cong ty: Cong ty bi td c4o hdi 10, trén thué, tai nan lao
dong, gay 6 nhiém moi truong. ..

- Lién quan dén san pham: San pham gay hai cho strc khoe...

- Lién quan dén ban giam ddc: Bién thu, vi pham phép luat, hanh vi thiéu
dao dtec...

Néu 1am tét cong viée quan tri khung hoang, xtr 1y kip thoi cac su ¢6 thi
thiét hai c6 thé giam thiéu dén muc tdi da, tham chi c6 thé canh bao vé nguy
co xay ra. Hodc hon nira s€ tao dugc long tin ctia khach hang ddi vé6i hoat
dong va san pham ciing nhu uy tin cta doanh nghiép.
1.2.3.4. Quan hé¢ véi chinh phi (Government Relation)

Quan hé vé6i chinh phu ciing rit quan trong ddi v6i nhiéu doanh nghiép.
Bo phan PR cua doanh nghiép c6 thé ctir mdt nguoi chuyén lo mang ddi ngoai
v6i chinh phii (nhiéu khi cdn dén lobby) dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh
cua minh. Vi du nhu nhitng cong ty kinh doanh cac mat hang nhay cdm nhu
dugc pham, rugu, thude 1a nhat dinh phai c6 quan hé tét véi chinh phu.
1.2.3.5. Quan ly danh tiéng (Reputation Management)

Doanh nghiép c6 duoc danh tiéng da kho, nhung quan 1y va duy tri dugc
danh tiéng con kho hon. Nhiéu nguoi nghi chi ¢ céc tip doan 16n méi can duy
tri bao vé danh tiéng, d6 1 sai lam vo cung té hai. Cac doanh nghiép can biét

rang thidm chi mdi ngudi dan binh thudng ciing c¢6 thé 1am anh hudng téi uy
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tin, danh tiéng cua ca quéc gia. Chinh vi vay hoat dong nay la mot viéc lam hét
strc can thiét va quan trong trong viéc xy dung phat trién thuong hiéu.
1.2.3.6. Quan hé véi cac nha dau tu (Investor Relation)

Quan hé voi cac nha dau tu, vi du nhu trong linh vyc ngan hang thi can
phai quan hé t6t voi cac nha dau tu 13 cac ¢ dong, ngudi giri tién... Cham
soc ho nhu thé nao, chinh sach wu déi gi ... thi nguoi lam PR phéi c6 nhiing
lga chon thong minh.
1.2.3.7. Trach nhiém xa h{i cia doanh nghiép (Social Responsibility)

Khai niém trach nhiém x3 hoi gan day dugc nhic t6i nhu mot loai hoat
dong lam tr thi¢n cua cac doanh nghi¢p. Nhitng hoat dong nay li€n quan téi
viéc doanh nghiép tai trg tién dé lam nhirng muc dich tur thi€n nhu “vi nguoi
ngho”, hd tro nan nhan i lyt. Tac dung cua né 1a 1am cho cong ching nhé
dén hinh anh cta to chirc thong qua nhitng viéc lam c6 ich cho xd hoi ma lai
khong quang cdo mot cach 10 lidu. Vi du nhu hing Bia Foster ciing khong chi
hai 1ong voi khau hiéu quang céo "kiéu Uc" ma con t6 chire chién dich tai tro
hang tram triéu dong cho bénh vién Pa Ning, Coca-Cola thi tai trg 130.000
USD cho "Quy hoc bong Coca-Cola" ciia B6 Gido duc va Trung wong Poan
Thanh nién.

Nhitng hoat dong vi cong ddng nay dem lai hiéu qua 16n trong viéc
nang cao hinh anh thuong hi€u trong long cong chung. Cong ching duoc
hudng loi mot cach thiét thyc tir nhitng chuong trinh PR nhu vay nén ciing tin
tudng vao nhan hi¢u dé hon.

1.3. Tinh tit yéu viéc sir dung PR trong hoat dong KDXK ciia cac DNVN.
1.3.1. Tam quan trong ciia PR duéi goc d 1a cong cu hd tro KDXK

PR 1 cong cu hitu hiéu gitip cac doanh nghiép tao duyng mébi quan hé véi
cac ban hang trén thé gidi va gia ting luong hang xuat khau. Thuc vy, voi

cac hoat dong da dang va linh hoat, hoat dong PR hd tro mot cach hiéu qua
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cho hoat dong kinh doanh cho cdc DNVN KDXK. Vai tro ctiia hoat dong PR
trong cac doanh nghiép KDXK thé hién & cac khia canh:
1.3.1.1. XAy dung va phat trién thwong hié¢u

Néu xem xay dung thuong hiéu 13 tong thé cac diém tuong tac thi PR
chinh 13 cong cu chién luoc khong thé thiéu trong viéc giup doanh nghiép
hoan thanh s ménh nay: “Mot thuong hi¢u tung ra ma khéng c6 hy vong
chién théng trén trin dja PR thi thit bai d3 c6 thé nhin théy”ﬁ.

2/3 cac vi giam doc marketing va giam doc nhan hiéu 6 My tin rang PR
gifr vai tro quan trong hon quang cao trong vi¢c xay dung va quang ba thuong
hiéu”.

Trong bdi canh thi truong hién nay, hang hoéa, dich vu da dang, phong
phu, nguoi tiéu dung gap kho khan trong viéc phan biét, danh gia san pham.
Mbi doanh nghiép déu cd géng tao mOt phong cach, mot hinh dnh, mdt an
tugng, mot uy tin riéng cho san pham cua minh nhim dem lai cho san pham
hinh anh riéng, dé di vao nhan thuc cta khach hang, ndi cach khac, dua
thuong hi¢u vao tam tri khach hang.

Va theo P.Kotler thi “Doanh nghiép can tip hop cac hoat dong nhiam tao
cho san phém mot vi tri xac dinh trén thi truong”.

Cac doanh nghiép xdy dung va phét trién thwong hiéu bang nhiéu
phuong phap nhu quang cio, PR, gid ca... Trong do, c6 thé noi hoat dong PR
la hoat dong co6 tac dung tich cuc vdi cadc chuong trinh hanh dong duogc thiét
ké va hoach dinh ti mi, cAn thdn nhim dat dugc sy thira nhan cua cong chung
va thong tin dén ho nhirng hoat dong va muc ti€éu cua doanh nghi€p. Vai tro
chinh cua PR 1a gitup cac doanh nghiép truyén tai cac thong diép dén khach
hang va nhitng nhom coéng chiing quan trong ctia ho. Khi truyén di cac thong

diép nay, PR gitp san pham dé di vao nhan thirc ctia khach hang, hay cu thé

6 : tr4, Al Ries & Laura Ries, Quang cao thoai vi & PR 1én ngo6i, NXB Tré
7 : http://www.doanhnhan360.com/Desktop.aspx/Quan-ly-360/Quan-ly/Vai_tro_PR_trong_xay_dung_quang_ba_thuong_hieu/
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hon 1a giup khach hang dé& dang lién tuong téi mdi khi d6i dién véi mot
thuong hiéu. Vi du nhu Unilever van dong chuong trinh “Gui ting dong phuc
di hoc ma ban khong dung nira cho bot giat OMO™ cho céc nir sinh ¢ vung xa,
hay méi day 1a chuong trinh “6 tri€u ly sira cho tré em nghéo” ctia Vinamilk.
Céac chuong trinh ndy c6 tinh tir thién, phuc vu cho cong dong nén di tranh
thu dugc thi€n cdm cua cong ching. Hon nita thong di€ép PR it mang tinh
thuong mai do st dung cac phuong tién trung gian hodc cac bai viét trén bao
chi, vi chita dung lugng thong tin da dang, phong phti nén dé giy cam tinh va
dé duoc cong chiing chap nhan.

1.3.1.2. Xay dung va duy tri hinh anh, uy tin ctiia cong ty

X4y dyng hinh anh cong ty thuc chat ciing tuong tu nhu xay dung mot
thuong hiéu san phdm nhung & cip do cao hon.

Hién nay, viéc quang ba hinh anh doanh nghiép théng qua PR dang
dyoc xem I hiéu qua nhat, gia ré nhat. Hinh anh quang céo 1a cai ma doanh
nghiép tu cong bd vé minh, véi nhitng nét khai quat, chi tao cho khach hang
an tuong vé doanh nghiép nhung chua khach quan. Trong khi d6, PR s& gilp
doanh nghiép cho ngudi khac néi vé doanh nghiép, tic 13 danh gia nhiéu
chiéu ctia bao chi vé doanh nghiép trén co sd théng tin do PR chi dong dua
ra. Néu cac doanh nghiép biét cach, thay vi bo ca tram triéu quang cao trén to
bia mét to bao thi doanh nghiép chi can mét nira sb tién nay, véi su té chac
chuyén nghiép cua PR, cac théng tin vé san pham méi, hoat dong ciia doanh
nghiép chi can qua mot budi hop béo s& xuat hién trén hang chuc dau bao, gay
an tugng va niém tin tot hon véi khach hang tiéu dung.
1.3.1.3. Giai quyét khiing hoang

Céac doanh nghiép goi khung hoang 1 con 4c mong va giai quyét khing
hoang 13 cong viéc kho khin nhat cua hoat dong PR. Chinh cach d6i pho véi
khiing hoang méi thé hién hét sy chuyén nghiép va dang cap ctia ngudi lam

nghé PR.
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Trong thi truong nong bong va canh tranh hién nay, that kho c6 doanh
nghiép, t6 chirc nao co thé ty tin s& khong bao gio dinh dén khung hoang. Boi
bat ¢ mot sy ¢d ndo nhu thude giy phan tmg phy, nudc ngot gay ngd doc, tai
nan lao dong, nudc thai gdy 6 nhidm moi trudng... co thé 1a “ngdi nd” cho
mot cudc khung hoang dang sg, mot khi bdo chi “nhay vao cudc” va thong tin
bi lan rong khong kiém soat dugc. Khi c6 cac hién tuong bat thuong, cac nha
bdo thuong xuét hién rat nhanh va tiép can v6i moi dbi tuong lién quan dén su
viéc. Trong tinh huéng d6, viée cb tinh lép liém, bung bit sy viéc, hay thong
tin khong nhat quan, khong c6 ngudi phat ngon chinh thirc, nhan vién noi bo
bbi rbi. Piéu d6 chi nhu viéc d6 thém dau vao lira. Khing hoang bao gid ciing
di theo d6 thi nhat dinh, phai 1én dén dinh diém méi c6 thé di xudng. Do do,
viéc néng voi, mubn dip tit ngay khing hoang bang moi cach chinh 1a mot
sai 1am va gdy hau qua khong t6t. Bién khung hoang thanh co hoi méi 1a két
qua 1y tuong nhét va thé hién vai trd cua PR.

Nhitng huéng giai quyét khing hoang doanh nghiép c6 thé sy dung 13:
X4y dung cAm nang, quy trinh xir Iy khing hoang: xem xét moi nguy co tiém
an c6 thé gay khing hoang; chuan bj va tap duot quy trinh xtr Iy khing hoang;
xac dinh trach nhiém cta bo phan xtr 1y khung hoang. Khi tinh hudng x4u xay
ra, quan trong nhit 13 binh tinh, khdi dong bo phan giai quyét khing hoang.
Tong hop, phan tich thong tin, xay dung chién lugc, phuong thirc xir Iy khung
hoang. Doanh nghiép phai ton trong tuyét d6i quy tic phat ngon chinh thuc,
doéng bo nhanh chong thiét 1ap kénh thong tin véi bao chi va cac bén lién
quan: co quan quan 1y, khach hang...Khi quyét dinh hanh dong, doanh nghiép
phai chap nhian nhitng mat mat tam thoi, coi trong uy tin va hiéu qua lau dai
va sau d6 1a 1én ké hoach xay dung lai uy tin thoi “hdu khing hoang”
1.3.1.4. Tiép thi sin pham

C6 thé n6i PR 1a chir P khac trong marketing mix sau Product (san

pham), Place (dia diém), Price (gia ca), promotion (xtc tién),..., biéu thi cho
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perception (sur cam nhan). Doanh nghiép két hop hoat dong tiép thi v4i PR dé
tao anh huong manh nhat. PR dem thong tin vé cong ty va san pham toi nguoi
tiéu dung. Thong thudng cac doanh nghiép khi tung mot san phim méi ra thi
truong thuong dé PR di trudc tao ra mdt nhan thic méi ddi voi cong déng,
danh thire mot nhu cau nao d6 cua cong dong bang bai viét bao chi, sau d6 1a
nhirng thudc phim truyén hinh hay hang loat cdc quang céo béo, ting cuong
su nhan biét vé san phélm thuong hi¢u cho khach hang muc ti€u. PR da lam
duoc diéu ma hau hét cac nha marketing cua cac doanh nghiép déu cho d6 1a
muc ti€u cua ho: thong tin cu thé vé thong di€p ctia doanh nghi¢p va san phém
t5i khach hang. Qua PR, nhiing thong diép duogc truyén dat dén véi khach
hang muyc tiéu mot cach cu thé hon so voi quang cédo. Ngoai ra, s& dé gip rui
ro néu thiéu PR bén canh marketing nhu: 1am sao cong dong chap nhan mot
san phém, khi x hoi chua c6 nhan thic tot vé& nd. Va lai, néu khong c6 PR,
thi cac cong cu con lai ciia marketing (quang céo, khuyén mai...) khong 1am
nbi céng viée giai quyét khung hoang khi c6 sy ¢b thi trudng. Do dé, chién
dich tiép thi khi dugc két hop voi hoat ddng PR s& ¢ gia tri hon hin tong

muc tac dung cua tung hoat dong ri€ng biét.

Bang 1.3: Mt s6 cach hd tro cac muc tiéu tiép thi bang PR

Muc tiéu tiép thi Hoat dong PR hb tr¢

- Xay dung cac mdi quan hé bén | - T6 chirc sy kién chiéu dii khach hang
vitng va lau dai hon véi khach | - Xay dung ban tin hang quy dé gui khach
hang hang

-Nang cao nhén thic cta cong | - Bao ddm mirc do truyén thong tich cuc

chung vé cong ty - Cho khéch hang tham quan cong ty

-Quang cao nhitng san pham |- Co gang dua bai viét 1én bao chi chuyén
mai rong hon nganh va bao chi tiéu dung

- Cho dung thir san pham méi
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1.3.2. Xu thé rng dung PR ciia cic doanh nghiép trén thé giéi trong kinh
doanh xuit khau

Nha nghién ciru Al Ries trong nghién ctru va cudn sach noi tiéng cua
minh 12 “The Fall of Advertising and the Rise of PR - Quang cédo thoai vi, PR
1én ngdi” da goi thé ky XXI 1a ky nguyén cua PR. Ong cho rang, PR dong vai
tro cuc ky quan trong trong thanh cong lau dai cua mdt doanh nghiép, cling
nhu thuong hiéu cia né dén mic cac nha quan 1y diéu hanh doanh nghiép
(CEO) sé& phai dau tu nhiéu thoi gian cua ho cho PR. Al Ries khang dinh,
trong tuong lai, PR s& dong vai trd chién luoc trong xay dung thuong hiéu.
Pay s& 1a xu hudng ndi bat cua sy phat trién PR trong thoi gian t6i®,

PR ¢6 anh hudéng 16n toi thanh cong cua mot thuong hi¢u, tor do kéo
theo su thanh cong ctia doanh nghiép va cua nén kinh té. Vi du nhu sy thanh
cong ctia Han Qudc khi xAm nhap vao thi trudng Viét Nam. Pau tién 13 nhimg
bd phim v6i ndi dung hdp din nguoi xem, tir nhirng bd phim d6, qua cac dién
vién xinh dep thi hang héa va san pham cta Han Qubc di nhanh chong xam
nhap thi truong Viét Nam va duoc nguoi ti€u dung Viét Nam khong nhirng
chap nhan ma con rat wa chudng.

Theo nhan dinh cta cac chuyén gia My, PR ngay nay dang phat trién nhu
la mét cong cu kinh doanh chién luogc cta cac doanh nghiép, trong d6 c6 ca céc
doanh nghiép tién hanh hoat dong kinh doanh xuat khau, va 1a yéu té cuc ky
quan trong trong moi chién dich tiép thi, dac biét trong thoi dai ngay nay khi
hoat dong kinh té dong vai tro quan trong va tat ca moi thir dang trd thanh
thuong hi€u, tir mét nhan hi¢u san phém cho dén tén mot quéc gia c6 thé duoc
khai thac va dem lai nhirng loi ich to 16n vé kinh té.

Bén canh xay dung thuong hiéu, hoat dong PR con dugc st dung dé tac

dong vao du ludn, tir 46 din dén nhitng thay doi vé chinh sach thong qua hoat

8:1r9, Al Ries & Laura Ries, Quang céo thoai vi & PR 1én ngdi, NXB Tré
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dong van dong hanh lang (lobby). D6 1a khuynh hudng ngay cang trd nén phod
bién hon trong qué trinh phat trién va dan chi héa xa hoi. Khai niém chinh
sach ¢ day khong chi 13 & pham vi mot quéc gia ma 1a nhiéu qubc gia, hodc c6
thé 1a chinh sach quc té.

Tai Australia, theo u6c tinh mdi nim c6 khoang 250 triéu déla duoc chi cho
PR. Céc cong ty, tap doan 16n trén thé giéi nhu Microsoft, Intel, The Body
Shop. .. dugc biét dén nhu nhimg thanh cong tiéu biéu cua hoat dong PR.

Céc chuyén gia PR ctia Australia danh gia, trong thé ky XXI, nganh PR
s& tao dyng nhiing gia tri co6 kha ning tao ra va duy tri méi quan hé t6t dep
vGi tat ca cac khach hang, nhan vién, nha cung cép va cac di tac lién quan;
phai chirng té duoc su théng nhét trong 101 no1, viée lam, ké hoach hanh dong,
va thuc hién diéu ndy mot cach minh bach. Piéu nay gép phan xdy dung mot
tuong lai bén virng, tao diéu kién thuc déy cai thién vé& mat tai chinh, tién bo
xa hoi.

Tom lai, xu thé phat trién PR trén thé gi6i chiu tac dong cta cac yéu td
kinh té - xa hoi, nhirng van dé nhu qué trinh toan ciu hoa nén kinh té, su phat
trién ctia khoa hoc k¥ thuat, cong nghé, tinh nang dong cta xa hoi tang, tinh
6n dinh cua cong viéc giam... va PR dang va s€ tré thanh mdt cong cu déc luc
ctia nén kinh té néi chung va hoat dong KDXK noi riéng.

1.3.3. Trién vong khich quan ng dung hoat ddng PR vao KDXK ciia cic
DNVN trong bdi canh VN la thanh vién ciia WTO
1.3.3.1. Tinh canh tranh ciia thwong hi¢u diic biét trong boi canh Viét
Nam la thanh vién ciia WTO gép phan lam ting nhu cau sir dung PR.
Trong bdi canh toan cau hoa, theo hoc thuyét bién giéi mém, bién gisi
ctia cac qudc gia 1a hang hoa va van hoa; hang hoa va vin hoa cta qudc gia
duoc mo rong dén dau thi bién gidi dugc mo rong tdi do. Co thé théy, thuong
hiéu khong con don thuin 1a dé nhan biét mot san pham hang hoa - dich vu

nita ma nd con la cach dé khang dinh vi thé cua mot quodc gia. Canh tranh trén
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linh vyc thuong hiéu 14 van dé thiét yéu va 1a phuong thirc quan trong dé céac
nude kém phat trién co thé thu hep khoang cach, bat kip cac nudc phat trién.
Viét Nam d3 12 mot thanh vién cia WTO, cudc chién thuong hi€u tré nén gay
git hon bao gid hét. Bé xay dung va khing dinh thuong hiéu ctia minh, mdi
doanh nghi¢p phai ty tim cho minh mot chién lugc canh tranh dai han. Co
nhiéu bién phap nham phét trién thuong hiéu, mdi bién phap c6 tac dung nhat
dinh, va vi¢c str dung PR duoc coi la mot trong nhitng bién phap c6 hi¢u qua
nhéat. Véi cac hoat dong co ban nhu: quan hé bao chi, td chirc cac su kién,
quan tri rui ro, cdc hoat dong tai trg,... hoat dong PR la hoat dong mang tinh
téng hop cao, c6 quan hé¢ rat mat thiét v6i cac hoat dong khac. Véi xu thé toan
cau hoa nhu hién nay, va Vi¢t Nam da tr¢ thanh thanh vién cua WTO, dé dat
duoc hiéu qua cao trong phat trién thuong hiéu, doanh nghiép can phai tién
hanh hoat dong PR mdt cach thuong xuyén, cé ké hoach va gén lién hoat
dong PR vo1 cac hoat dong khac.
1.3.3.2. Sw phat trién ciia cong nghé thong tin, diic biét 1a Internet, gép
phan day manh sy phat trién ciia hoat dong PR

Hau hét tai cac thi truong, chi phi cho truyén hinh dang 13 mét ganh
nang c¢6 xu hudng ngay cang nang, trong khi cac cong nghé méi mang lai cho
khach hang ngay cang nhiéu co hoi dau tu quang cdo vao cac phuong tién
truyén thong thay thé. Sy phat trién ctia cac phuong tién truyén théng chinh 1a
mdt don by quan trong cho sy phét trién ciia hoat dong PR. Piéu nay duoc
giai thich 1a do dic thu cta hoat dong PR gin lién véi viéc stt dung cac
phuong tién truyén thong, cac phuong tién trung gian nhu: cic bai viét trén
bao chi, cac phong su truyén hinh, truyén thanh, cac hoat dong tai trg,...nén
moi thong diép dén véi cac nhom ddi tugng déu cé sy hd tro cua cong nghé
truyén thong, thong tin, dic biét 13 Internet. Mang Internet v&i céc tinh ning

wu viét da anh hudng khong nhé dén vai trd va phuong thirc thue hién PR.
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Mot sb k¥ thuat maéi xuat hién c6 thé nhanh chong tré thanh cong cu déc luc
cho hoat dong PR trong twong lai gan:
e (Cong cu tim kiém (Search Engine)

Trong nhitng nim gan day, mot nganh méi véi tén goi Toi wu hoa cong
cu tim kiém (Search Engine Optimization - SEO) da duogc hinh thanh khi cac
chuyén gia cong nghé nhan thiy rang viéc thao ting mot khia canh nhat dinh
clia trang web c6 thé tao ra thir hang cao trong bang xép hang dugc tim kiém
nhiéu nhat. Diéu nay, vé khia canh PR, SEO di lam diéu ma cac chuyén gia
PR thyuc hi¢n, d6 1a gitip doanh nghiép duoc xuat hién nhiéu hon trong nhan
thirc ctia cong chung thong qua cong cu tim kiém.

e RSS (Really Simple Syndication) - mdt phuong phap méi dua ra thong
di€p quang cao

Pay 13 cong nghé gitp moi ngudi dé dang nhan biét cac ndi dung mébi
duoc dua 18n trang web. Véi viée su dung chuong trinh téng hop tin, nhiing
nguoi quan tim dén ndi dung & mot sb trang web nhét dinh s& duoc thong bao
ngay lap tic khi ¢c6 mot nd1 dung maoi, nho dé s€ khong phai vao cac trang
web d6 dé tim kiém thong tin méi. Nhiéu nha bao va thanh vién thudc cac
phuong tién thong tin dai chung khac coi cong ngh¢ nay la phuong thire thuan
tién dé tiép can thong tin. Bang cach thué bao cac ngudn RSS phu hop, ho ¢o
duogc cac thong tin can thiét nhanh hon nhiéu so vé&i viéc ty minh tim kiém
thong tin. Nhitng ngudi 1am PR can biét sy dung cac k¥ ning truyén thong
cua hoat dong quan hé cong chung dé c6 duoc su quan tam cua nhirng nguoi
dua tin.

e Quan sat dién dan va kiém soat tin don

Nhitng nguoi thuc hién chién dich PR nén gidm sat chit ché cac dién

dan trén trang web, noi ma nhitng dong thong tin dugc dang ty do co thé giy

nguy co rui ro cho doanh nghiép. Viéc phan hdi ngay cac cau binh ludn khong
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dung trén cac dién dan s& giup cong ty dap tat tin don trude khi né lan rong ra
cong dong. C6 hang ngan cac dién dan nhu vay, nén viéc lua chon dé giam sat
mot sb trang web thudc nganh kinh doanh cta doanh nghiép, thong qua céc
cong cy tim kiém c6 thé coi 1a su lya chon t6t nhat. Ngoai ra, cac chuyén vién
PR c6 thé quan sat cac dién dan va giri bao céo thong qua thu dién tir.

1.3.3.3. Giai quyét ndi lo au ciia cac doanh nghiép - chi phi trong kinh
doanh quéc té

Nhin vao thi truong Viét Nam, trén 90% DNVN la doanh nghi¢p vira va
nhd, kinh phi cho hoat dong marketing n6i chung va hoat dong PR noi riéng la
thap, c6 nhitng cong ty tham chi 1a khong c6. Tién quan ra thi trudng nudc
ngoai, cac doanh nghiép Viét Nam s& phai ddi dién voi kho khian rat 16n 14 chi
phi cho viéc quang ba hinh anh san pham hang hda - dich vu ctia minh. Vi du
nhu & Viét Nam, véi mot spot (don vi hinh) quang co trén truyén hinh, doanh
nghiép da phai chi tra tir 40 - 50 triéu dong; chi phi thiét ké cho nhitng TVC
(Tivi commercial) (phim quang céo truyén hinh) théng thudng tir 20 -30 ngan
USD. Tai nudc ngoai, chi phi ndy s& con cao hon gap nhiéu lan. Trong khi do,
chi phi cho hoat dong PR khong can qua 16n nhu hoat déng quang céo, chi can
chiém khoang 10% 1a d& c6 thé mang lai hiéu qua cao. Do d6, cic DNVN lam
PR s€ hi€u qua hon khi xam nhap thi trudng nudc ngoai.

C6 thé thay rang, ddi véi cac cong ty nho, PR 1a cach thic hitu hiéu dé
truyén thong truc tiép voi dbi twong khach hang muc tiéu. Poi voi nhing
doanh nghiép 16n ¢ kinh phi nhiéu hon thi quang cao két hop PR 1a mot cach
thirc hi¢u qua dem lai thanh cong cho ho.

Nhu vay, PR 1a mét cong cu hitu hiéu cho hoat dong kinh doanh n6i chung
va hoat dong KDXK noi riéng ctia doanh nghi€p. Cac doanh nghi€p Viét Nam da

str dung cong cu nay nhu thé nio tic gia xin duoc trinh bay ¢ chuong 2.
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CHUONG 2
THU'C TRANG UNG DUNG HOAT PONG PR DUOI GOC PO
HO TRQ XUAT KHAU CUA CAC DNVN KDXK

2.1. Khai quat thuc trang wng dung hoat dong PR tai Viét Nam

Nganh PR di c6 lich str gan 100 nim trén thé giéi. Tuy nhién, tai Viét
Nam, nganh nay con khd méi mé. Mic du thé, hién nay dd co nhiéu cong ty
chuyén nghiép trong va ngoai nudc dau tu phat trién linh vyc nay. Viét Nam
hién c6 hon 150 cong ty hoat dong PR, cac cong ty trong nudc chiém t&i 95%
thi phan, thdm chi nhiéu cong ty ding ky kinh doanh dich vy khac nhung
cling nhay sang lam PR.

Biéu d6 2.1: S6 lwgng Cong ty cung trng dich vu PR tai Viét Nam
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Nguén: FT4 Marketing Research

Cu thé hon 1a trong linh vuc PR, hién nay Max Com 1a cong ty cung
ung dich vu PR s6 1 & Viét Nam, nim gilt 45% thi phﬁn thi truong PR noi
dia. Venus va Dat Viét chiém giit vi tri tht hai va thir 3 voi thi phan 1an luot
la 36% va 30%.
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Cho dén nay, nang lyc canh tranh trén thi truong PR dugc dya vao 5
tiéu chi d6 1a: sang tao, dich vu khach hang chuyén nghi€p, kha nang giai
quyét vin d¢, kha ning giao tiép voi khach hang va hiéu biét vé hoat dong
kinh doanh cua khéach hang.

2.1.1. Doanh nghiép Viét Nam con it quan tim dén PR

Tha nhat, s6 doanh nghiép Viét Nam c6 quan tdm dén hoat dong PR
khong nhiéu. Hau hét cac doanh nghiép co quan tam dén hoat dong nay la cac
doanh nghiép nudc ngoai, lién doanh. Pa sé khach hang dai han cua céc cong
ty PR chuy@n nghiép la nhitng doanh nghiép nuéc ngoai, sé lugng cac doanh
nghiép Viét Nam tim dén cac cong ty PR doc lap 1a rat it. Tham chi mot sb
cong ty PR chuyén nghiép con khdng c6 mot khach hang dai han nao la doanh
nghiép Viét Nam. Theo nhan dinh caa nhiéu chuyén gia, s6 lugng cac doanh
nghiép Viét Nam st dung cac dich vu PR thuong xuy@n van con rat han ché.

Su tho o vai PR ¢6 thé duoc phan &nh mot phan théng qua khoan chi
phi han hep cho cac hoat dong PR. Chi phi cho cac hoat dong PR cua cac
doanh nghiép Viét Nam thuong it hon nhiéu so vai chi phi cho quang céo.

Tha hai, quan niém cua céc doanh nghiép Viét Nam vé PR con chua
du, tham chi chua dtng. Nhan thac chung vé PR ¢ Viét Nam thuong chi goi
gon trong viéc quan hé bao chi, t6 chac sy kién, giai quyét khang hoang.
Tham chi nhiéu doanh nghiép con danh ddng cong viéc cia PR véi nhitng
viéc nhu in 4n, t6 chic I& dong thé, viét thong cao béo chi... Nhiéu doanh
nghiép Viét Nam nham I1an cho ring PR Ia quang c4o.

Thuong chi ¢ cac cong ty lién doanh hoic cong ty 100% vdon nudc
ngoai méi c6 mot birc tranh kha day du vé PR. Mot sb khéach san cao cap va
cong ty nudc ngoai hoac lién doanh 16n ¢ Viét Nam nhu Caltex, Pepsi-I1BC,
Coca-Cola co riéng bo phan PR. Nhirng cong ty nay hang nim danh mot ngan
sach dang ké cho hoat dong PR bao gém gigi thiéu san pham, 18 tan, tai tro, tir

thién, hop bao, tham quan nha may, in an tai liéu,...
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Khéng it doanh nghiép cho ring lam PR don gian chi 1a tim cach xuat
hién trén truyén hinh, dang hinh hoic néu tén cong ty minh trén mit bao ma
khong cha ¥ dén thong diép va cach thuc xuat hién nhu thé ndo? Mot sb cong
ty khéc lai dong hda PR vai t6 chie su kién hay tham gia tai tro mot chuong
trinh ndo d0, va chua quan tdm dén yéu té truyén thong.

Vé nhan su cho cong tic PR thi cang c6 nhiéu diéu phai suy nghi.
Trong tinh hinh hién nay, c6 xem trong PR ldm thi cic cong ty trong nudc
cling chi ¢6 it ngudi phy trach cong tac ndy trong bo phan Marketing, thé
nhung cong viéc thuong ngdy ciia ngudi nay doi khi chi don thuan 1a quan hé
vGi gidi bao chi, gitp dang tai théng tin cho cong ty. O nhitng cong ty khac,
PR thuong dugc xem 13 “quan hé d6i ngoai” va 13 phan viéc thudc vé bo phan
hanh chinh - nhan sy, hoic 13 viéc cta thu ky - tro 1y gidm doc. Nhan su nay
khong qua dao tao, it c6 kinh nghiém vé truyén théng hay PR. Thi thoang
cong ty moi c6 hoat dong lién quan dén PR nhu dua thong tin vé san phim
moi, tham gia trién 1am - hoi cho, hoi nghi khach hang, 1& rat thim tring
thuong khuyén mai... thi ciing do nhiéu nhan sy thudc cac bd phan khac dang
trong thoi gian rdi viéc cung lam.

Diéu nay con néi 1én mot thue trang phin coéng lao dong chua hop 1y,
chua khai thac hét ning sudt ctia ngudi lao dong & cic cong ty trong nudc.
Vi lugng cong viéc nhu vay, voi nén tang dao tao PR nhu vay, kho trach
trinh d§ va tinh chuyén nghiép ctua ddi ngli dang thuc hién cong tac PR tai cac
cong ty trong nude khong cao, du sb ndy ciing rét it Oi.

Nhiéu doanh nghiép Viét Nam chwa nhan thic dung vai tro quan trong
cia PR. Pay la mot trong nhirng nguyén nhan lam cic doanh nghiép Viét
Nam it quan tdm t&i ang dung PR.

2.1.2. Mét s6 m6 hinh vng dung PR ciia cac doanh nghiép tai Viét Nam

C6 nhiéu céch thic dé trién khai, tng dung PR trong doanh nghiép.

Kho c6 thé két luan dugc md hinh ndo 1a tét nhat, béi mdi hinh thirc déu cé
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nhitng wu, nhuoc diém va phd hop trong nhitng diéu kién cu thé. Viéc lya
chon str dung mé hinh nao 1a tly thudc vao nhu cau, nang luc, dic trung cua
tirng doanh nghiép. Duéi day 1a mot s6 mé hinh tng dung PR phé bién cua
cac doanh nghiép tai Viét Nam hién nay.

2.1.2.1. Doanh nghiép sir dung dich vu thué ngoai

Doanh nghiép khéng c6 phong PR ndi bo, khdong co nhan vién kiém
nghiém PR. Khi can c6 nhitng hoat dong PR, doanh nghiép tim dén st dung
dich vu cta cac cong ty PR doc lap. Cong ty Yamaha la mét trong nhiing
doanh nghiép sur dung md hinh nay.

Uu diém caa md hinh nay 1a bo may t6 chitc don gian, gon nhe, giam duoc
chi phi xay dung phong PR riéng va chi phi tién lwong cho nhan vién PR. St dung
hinh thiac nay cac hoat dong PR cta doanh nghiép ciing duoc nang cao tinh
chuyén nghiép do str dung cac dich vu cua cac cong ty PR chuyén nghiép.

Nhuoc diém ctia md hinh nay la chi phi thuc hién cac chuong trinh PR
thuong 16n vi doanh nghiép phai tra tién dich vu cho céc cong ty, nhat 1a khi
doanh nghiép can thuc hién nhiéu hoat dong PR dién ra lién tuc, hon nita c6
mot s6 viéc ma cong ty PR ddc 1ap khdng thé 1am thay doanh nghiép duoc vi
du nhu tra 1oi phong van hay mét sé hoat dong PR noi b khac. Mot nhuoc
diém nita 13 cac coéng ty PR doc l1ap khé c6 thé am hiéu vé linh vuc Kinh
doanh cua doanh nghiép.

M6 hinh nay chi phu hgp khi hoat dong PR cua doanh nghiép khéng
nhiéu va khong lién tuc hoic khi doanh nghiép can té chic nhitng chuong
trinh PR lon, tinh chuyén nghiép cao.
2.1.2.2. Doanh nghiép c6 nhan vién kiém nghiém PR

Pay 13 md hinh dang dugc sir dung phé bién nhat tai Vit Nam hién nay.
Theo md hinh nay, doanh nghiép c6 mot hoac mét vai nhan vién phu trach cac
hoat dong PR. Nhitng nhéan vién kiém nghiém thuong 1a nhitng nhan vién trong

phong marketing hoac la truéng phong marketing. Nhan vién PR c6 trach nhiém
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thuc hién cac hoat dong PR cua doanh nghiép va lién hé véi cac cong ty PR doc
lap. COng ty Cb phan ché bién thyc pham Kinh D6 Mién Bic la mot trong nhiing
doanh nghiép stir dung mé hinh tng dung PR nay.

Ung dung PR trong doanh nghiép theo mé hinh nay cé uu diém 1a don
gian, dé thuc hién, nang cao hiéu qua cia cac hoat dong PR vi cac hoat dong nay
c6 su tham gia cta nhitng nhan vién PR kiém nghiém trong doanh nghiép.

M6t trong nhitng nhuge diém chinh caa mé hinh ung dung PR nay la
nhimng tu tudng, quan diém marketing, quang céo ciia nhan vién kiém nghiém c6
thé anh hudng dén hiéu qua hoat dong PR. Pay 1a mét trong nhiing nguy co dan
dén sai 1am “khong phéan biét 16 PR”. Puong nhién viéc thué thém nhan vién PR
kiém nghiém s& lam tang chi phi tién lwong cho nhan vién.

Mo hinh nay phu hop véi nhitng doanh nghiép vira va nho, cac hoat
dong PR cua doanh nghiép khéng qua nhiéu.
2.1.2.3. Doanh nghiép xay dwng phong PR nai b, két hop véi sir dung
dich vu bén ngoai

Theo mé hinh nay, doanh nghiép c6 mét phong PR doc lap. Phong PR
s& thyc hién cac hoat dong PR trong va ngoai doanh nghiép. Mot sb hoat dong
PR quy mé Ién, can tinh chuyén nghiép cao doanh nghiép s& sir dung dich vu
ctia cac cong ty PR bén ngoai, khi d6 phong PR c6 nhiém vu lién hé va phdi
hop Véi cac cong ty PR dé xay dung va trién khai ké hoach cac hoat dong PR.
MBS hinh nay di khic phuc dugc nhuoc diém cua hai md hinh trén. Mot s
doanh nghiép 1on tai Viét Nam déu c6 phong hoac bo phan PR trong doanh
nghiép cta minh, vi du nhu: cong ty Vinamilk, Honda Viét Nam, Nutifood,...
Honda Viét Nam la mot trong nhitng doanh nghiép ung dung mé hinh nay
thanh cong.

St dung phong PR ndi bo két hop véi sir dung dich vu caa céc cong ty PR

chuy@n nghiép, c6 mot s6 uu diém la: chuyén mén hoa hoat dong PR cua doanh
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nghiép; ndng cao hiéu qua, tinh chuyén nghiép cua cac hoat dong PR; c6 kha
nang thuc hién, duy tri lién tuc cac hoat dong PR cua doanh nghiép.

Nhuoc diém d& nhan thay ciia md hinh nay la: xay dung phong PR noi
bo trong doanh nghiép la mét viéc twong ddi phuc tap, kho thuc hién va tén
kém nhiéu chi phi.

M6 hinh nay rat phu hop véi nhitng doanh nghiép 16n, c6 nhiéu hoat
dong PR (gdém hoat dong PR ndi bo va hoat dong PR ngoai doanh nghiép),
ngudn luc tai chinh manh, cac hoat dong PR dién ra thuong xuyén, lién tuc.
2.1.3. Phwong thirc wng dung PR cia cac doanh nghiép Viét nam

Tuy cOn méi ¢ Viét Nam, nhung phan lén nhitng cong cu cia PR d3
duoc cac doanh nghiép tai Viét Nam khai théac, st dung. Tuy thé, hoat dong
PR chua yéu van dang tap trung vao hai linh vuc: t6 chac sy kién va quan hé
véi bao chi.

Két qua ctia cudc khao sat thang 7-2007 do khoa PR & Quang cdo, Hoc
vién Bdo chi va Tuyén truyén to chtic v6i 60 nhan vién PR cta 10 cong ty PR
chuyén nghiép tai Ha Noi va Thanh phd HO Chi Minh cho thiy c6 téi 34
kién cho biét nhiém vu PR thudng xuyén phai lam nhat 1a quan hé v6i bao
chi. Péng thir hai 1a nhiém vy t6 chirc sy kién (17 ¥ kién) va tha ba 1a diéu
hanh, tu vin chién luoc (13). Cac nhiém vu khac cua PR la: ban hang,
marketing, nghi y tudng, viét 10i cho quang cdo, va tat ca nhiing cong viéc ¢o

lién quan t6i ngodn ngi, 18 tan va quan tri’.

9: tr37, Binh Thi Thay H'fmg , PR kién thtrc co ban va dao dirc nghé nghiép, NXB Lao dong — Xa hoi
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Biéu d6 2.2: Nhiém vu chi yéu ciia PR

Van dong hanh lang

Twvan chién lvoc

Nguon: Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén thanh phé Ho Chi Minh

T6 chuc sy kién duoc danh gia 1a mot trong nhig céng cu doanh
nghiép str dung phd bién nhat. Didu d6 thé hién & sb lwong rat 1on cac su kién
ctia cac doanh nghiép va sé lugng Ion cac cong ty cung tng dich vu to chic
su kién. Khdng chi c6 nhitng cong ty PR chuyén nghiép, rat nhiéu cac cong ty
quang cao ciing dua thém dich vu t6 chic sy kién vao danh muc cac dich vu
ctia minh. Doanh nghiép chi can dua ra yéu cau, cac cong ty PR s& thuc hién
tat ca cac cong viéc con lai, tir viéc xay dung y tuong cho téi nhitng cong viéc
cudi cung cua sy kién. Cong cu nay duoc st dung phd bién 1a boi nd don
gian, dé thuc hién, thoi gian thuc hién ngan, chi phi thuc hién khéng qué 16n
va c6 thé thu hat dugc su quan tam cua céng ching néu su kién d6 duoc thuc

hién tt, sang tao.
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Hoi cho, trién 1dm d3 trd thanh nhitng cong cu rat quen thudc vai céc
doanh nghiép. Hoat dong héi trg, trién 1am & nhiéu nganh nghé, linh vuc khac
nhau dién ra thuong xuyén, lién tuc. Pay 1a mot cong cu tét, gitp doanh
nghiép quang b4, gidi thiéu hinh anh cta minh téi cdng chdng.

Céc trung tAm dao tao qudc té va cac trung tAm tu van du hoc thuong
Xuyén t6 chirc cac budi hoi thao dé thu hat su quan tdm cta cdng ching

Rat nhiéu doanh nghiép gianh nhiing khoan chi khéng nhé cho hoat
dong tai trg. Trén cac phuong tién truyén thong, ngdy nio cong ching ciing
bat gap cac théng tin vé nha tai tro cho cac hoat dong, chuong trinh. Nhiéu
doanh nghiép da kha thanh cong voi hoat dong tai trg nhu cong ty sira
Vinamilk tai trg cho giai bong da thiéu nién, nhi doéng; cong ty vién thong
Viettel ung ho quy bao tro tré em Viét Nam. Tuy nhién mét s6 chuyén gia cho
rang hoat dong tai tro da sap 1én dén mac bdo hoa va ngay cang giam hiéu
qua ddi véi cong ching.

Quan hé véi gidi truyén théng ciing 1a mot hoat dong duoc nhiéu doanh
nghiép, dac biét la cac doanh nghiép 16n quan tAm va dau tu thich dang. Cac
cong ty Ién nhu Honda Viét Nam, S-Fone... déu ¢ nhiing bo phan chuyén
phu trach c&c hoat dong quan hé vai gidi truyén thong.

Mot sé hoat dong khac ctia PR nhu: quan tri khang hoang, PR tai
chinh, quan hé chinh phu... twong ddi ton kém va con kha xa la véi cac doanh
nghiép Viét Nam. Cac hoat dong nay chu yéu dugc tng dung tai cac doanh
nghiép lon hoac cac doanh nghiép nudc ngoai.

2.2. Thue trang &rng dung hoat dong PR trong cic DNVN KDXK
2.2.1. Nhirng yéu t6 anh hwéng khi tién hanh hoat dong PR tai thi truwong
nwéc ngoai

Giira thi truong trong nudc va thi trudng ngoai nude c¢é nhitng diém
khac nhau nhu: thi hiéu tiéu dung, phong tuc tap quan, ngoén ngir, ludt phap...

Nhitng van dé nay déu duoc nhic dén mdi khi doanh nghiép c6 hoat dong
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kinh doanh tai thi truong nudc ngoai. Nhung khong phdi doanh nghiép nao
cling khic phuc dugc kho khin d6. Diéu nay 1y giai tai sao mot doanh nghiép
c6 thé rat thanh cong trong nudc, nhung lai hoan toan thit bai tai thi trudng
nude ngoai. Vi thé, dé c6 thé xam nhap thi trudng nudc ngoai, theo 1i 6ng
Nguyén Thanh Lam, chu tich hoi ddng Thanh vién Cong ty VietEuro, voi
kinh nghiém x4y dung va quang ba thuong hi¢u ra nudc ngoai trong hon 20
nam, thi kinh doanh can c6 “kha ning d6i mau cia tac ké bong, khong tu quy
dinh minh chi trong mot mdi trudng”. ™

Tim hiéu sy da ting, da nghia cua ngdn ngit, su khéo 1éo trong sir dung
ngdn ngir 13 rat can thiét. Vi dy, chit "gift" trong tiéng Anh 13 qua ting, nhung
tiéng Pt lai co nghia 1a thuée doc, nén néu xuat hang sang Pic véi cai tén
Vinagift s& khong 6n. Bitis chon slogan "Nang niu ban chan Viét" thi chi c6
thé phuc vu cho khach hang ndi dia, 1am sao dén vé&i khach hang nudc ngoai
duoc. Nhitng cach xdy dyng 101 hiéu, tén thwong mai nhu viy dé giy hiéu
nhim hoic kho hiéu cho khach hang nudc ngoai. Vi vy, cic doanh nghiép
phai tim hiéu k¥ van hoa ngdn ngir néi riéng va nén vin héa ndi chung cua
nuéc sd tai dé san pham cta minh khong gip phai nhitng bét loi khong dang
6, hodc thim chi 1a bi that bai ngay tur nhirng ngay dau duoc tung ra thi
truong.

Tiép nita cac doanh nghiép can phai tim hiéu nhitng rao can vé mat ky
thuat. Hang rao k¥ thuat 1a mot trong cac hang rao phi thué quan. Hang rao
nay duoc thé hién dudi nhiéu hinh thic khac nhau, song n6 déu lién quan dén
van dé tiéu chuan chat lugng cua hang hoa, cong nghé, qua trinh san xuat
cling nhu viéc bao goi, ghi nhin, van chuyén, bao quan, cic qua trinh khac
nhu thir nghiém, kiém tra, giam dinh, quan 1y chat luong... d6i véi hang hoa.

O khia canh tich cuc, cac yéu ciu nay rat can thiét cho hoat dong trao doi mua

10: http://devel.nhipcaudautu.com.vn/article.aspx?id=786
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ban hang hoa. Tuy nhién, theo 161 6ng Pang Lé Nguyén Vi — TGD Cong ty
¢ phan Trung Nguyén thi khi tién quén ra thi truong nudc ngoai, nhitng khac
biét nay gay rat nhiéu khé khan cho cac doanh nghiép. Doanh nghiép rat dé bi
thon tinh va phy thudc vao cac nha dau tu nudc ngoai. Néu doanh nghiép
khong xem xét, tinh toan k¥ ludng mot chién luge dai han va khon khéo dé
vira tiép nhan céng nghé k¥ thuat, vira gilt dugc ban sic riéng thi rii ro bi
danh cap thuong hiéu 1a rat 16n.
Toém lai, ¢6 nhiéu yéu to anh huong dén cac hoat dong tac nghiép PR clia

doanh nghiép KDXK tai thi trudng nudc ngoai ma ta c6 thé tom tat lai sau day:

- Su da tang, da nghia ctia ngdn ngir

- Su khéc biét vé phong tuc, tap quan

- Thi hiéu tiéu dung da dang

- Rao can thuong mai, rao can k¥ thuat

- Su khac biét vé luat phap.
2.2.2. Tinh hinh &ng dung hoat dgng PR trong cac DNVN KDXK

Trong cac DNVN KDXK, hoat dong marketing xuit khau bao gdm

trong d6 c6 ca PR du di dat dugc nhitng thanh céng nhat dinh nhung con kha
non yéu, han ché. So véi quy mé, toc do ting truong xuat khau thi quy mo,
tbc dd phat trién cua cong tac tiép thi san pham ndi chung va hoat dong PR
noi riéng dbi véi cac thi trudng nude ngoai cla cac doanh nghiép 1a van chua

du.
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Bang 2.1: Kim ngach xuit khau va toc d9 ting truéng xuit khau cia Viét

Nam thoi ky 1995 — 2008

Nim Kim ngach xuat | Toc do tang N&m Kim ngach xuat | Toc do ting
khau(ty USD) | truong(%) khau(ty USD) truong(%)
1995 5,45 - 2002 16,71 11,2
1996 7,26 33,2 2003 20,15 20,6
1997 9,19 26,6 2004 26,50 31,5
1998 9,36 1,32 2005 32,32 21,9
1999 11,54 23,3 2006 39,83 22,5
2000 14,48 25,5 2007 48 20,50
2001 15,03 1,76 2008 62,9 29,50

Nguon: Tong cuc Thong ké™

Nhin vao bang sb liéu, ta c¢6 thé thdy toc do ting trudng xuit khiu
trong hon 10 ndm qua hau nhu ¢ mirc 2 con sé. Trong khi d6, theo théng ké
ctia bo Cong thuong thi tai thoi diém cudi nim 2008 chi méi co6 khoang
3500 trén tong s6 hon 300.000 doanh nghiép trong hoat dong cua minh co
tién hanh quang cdo, quang ba, PR, tham gia cic hdi cho ¢ nudc ngoai. Pidu
nay cho thiy hoat dong quang céo, quang ba gi6i thiéu thuong hiéu, hinh
anh, uy tin va san phdm ctia doanh nghiép ra thi truong nudc ngoai chua
phat trién twong xung v6i nhu cau, doi hoi cia DNXK ndi riéng va thi
truong xuat khau noi chung.
2.2.2.1. X4y dung va phat trién thwong hiéu

Nhu di biét hoat dong PR nham xdy dung va phat trién thuong hiéu
thong qua viéc gitp doanh nghiép truyén tai cac thong diép dén cac khach
hang va nhitng nhém cong chiing quan trong cua ho, gitip khach hang dé dang

nhan biét san pham khi doé1 dién vdi mot thuong hiéu.

11: http://www.gso.gov.vn/default.aspx?tabid=393&idmid=3&ItemID=7639
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Dé xay dung thuong hiéu ra thé gidi, cac doanh nghiép xuat khau can
hiéu rang, chi phi quang cao ¢ nudc ngoai cuc ky dat. Néu lam cong tac PR
tdt thi vira tiét kiém dugc chi phi quang ba thuong hi€u, vira dat hi¢u qua lau
dai hon.

Két qua diéu tra cia Cuc xuc tién thuong mai - Bo Cong Thuong cho
thiy, mot sé doanh nghiép da quan tim dén viéc xay dung va bao ho thuong
hiéu, tuy nhién méi chi c6 4,2% doanh nghiép cho rang thuong hiéu 1a vii khi
trong canh tranh, 5,4% cho réng thuong hiéu 1a tai san cia doanh nghiép, con
30% cho rang thuong hiéu s& giup ban duoc hang véi gid cao hon va dem lai
tu hao cho ngudi tiéu dung. Trong khi d6 c6 dén 90% ngudi tiéu dung lai cho
réng thuong hiu 1a yéu tb quyét dinh khi ho lya chon mua sim. Mic du vay,
viéc dau tu cho phat trién thuong hiéu ctia doanh nghiép con qué it, c6 80%
doanh nghiép chua c6 bd phan chic nang lo quan 1y nhan hi¢u, 74% doanh
nghiép dau tu dudi 5% doanh thu cho viéc xay dung va phat trién thuong
hiéu, 20% khong hé chi cho viéc xay dung thuong hiéu. Viéc xay dung va
phat trién thuong hiéu ctia cac doanh nghiép ciing gip phai nhitng kho khan:
23% doanh nghiép cho rang c6 kho khan vé vbn va tai chinh, nan hang gia va
vi pham ban quyén (19%), co ché, chinh sach, thu tuc... (14%), ngudn nhan
luc (11,8%), xay dung chién lugc va cach thuc hién (8%), thu tuc hanh chinh
(7,2%), gia dich vu (6,3%). Nhiéu doanh nghiép thudng xem nhe vai tro cta
thuong hiéu san phim hodc thuong hiéu doanh nghiép nén khong dang ky
thuong hiéu tai nudc nhap khiu. Piéu d6 da lam cho doanh nghiép bi mat
thuong hiéu trén thi truong thé gidi doi véi mot sé san pham nhu: nudc mam
Phti Qubc, bia Sai Gon, may Viét Tién, khoa Viét Tiép, ca phé Trung
Nguyén, thudc 14 Vinataba, Bia Ha Noi, my an lién Vifon...

Ty 18 doanh nghiép ndi mang Internet con rat han ché (22,4% trong
téng s6 cac doanh nghiép Viét Nam). Bén canh d6 s6 doanh nghiép ap dung

thuong mai dién tr con qua it, hién chi c6 2% doanh nghiép c6 website, 8%
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tham gia co tinh chat phong trao, con lai 90% doanh nghiép chua tham gia
(trong khi cong ngh¢ thong tin va thuong mai dién tur 1a cong cu gitip cho chi
phi gia nhap thi trudng qudc té ngay cang giam). Viéc quang cdo thong qua
cac Cong ty quang cao & nudc ngoai hau nhu khong dugc cac doanh nghiép
stt dung, hau hét cac doanh nghiép chwa du kha ning tai chinh va chwa duogc
trang bi cong nghé dé quang cao ¢ nudc ngoadi. Hién nay, vin con mot bd
phan doanh nghiép chua tién hanh quang cdo san pham ctia minh vi nhiéu 1y
do khac nhau. Trong d6, c6 50% doanh nghi¢p khong quang cao vi ly do chi
phi cho dich vu quang cdo qua 16n, 25% doanh nghiép khong quang cdo vi
quy md cta doanh nghiép nhé nén chua co6 nhu cau quang céo va 12,5%
doanh nghiép khéng quang céo vi khong tim duoc t6 chic cung cap dich vu
thich hop.

S6 liéu trén cho thdy nhan thitc vé thuong hiéu cta cac doanh nghiép
Xuat khiu ndi riéng va cac doanh nghiép Viét Nam néi chung con nhiéu han
ché, hon nita chi phi cho cac hoat dong marketing & nuéc ngoai con qua cao
so voi kha ning cta doanh nghiép, vi thé cac hoat dong dau tu dé phat trién
thuong hiéu van chua nhan duoc su quan tdm thich dang tir phia cac doanh
nghiép. Hoat dong PR ma cac doanh nghiép st dung cha yéu thuc hién chirc
nang, muc dich la xay dung thuong hi€u. Tuy nhién, cac doanh nghiép chi
moéi chi ¥ t6i viée tao 1ap hinh anh, thuong hiéu ctia minh ma quén mét hoat
dong duy tri hinh anh, thuong hiéu ay.

Hoat dong PR véi tu cach la mot cong cu hd tro nham tao dung va duy
tri hinh anh, uy tin, thuong hi€u cho kinh doanh tai thi trudong nudc ngoai
dugc cac doanh nghiép Viét Nam sir dung chil yéu thong qua hinh thic hoi
cho, trién 1dm, hodc tham du cac cudc thi & nuée ngoai, vua khéng dinh mau
mi, chat luong ctia san phidm vira thu hat duoc sy chu ¥ cta céc ban hang
qué)c té ma lai tiét kiém chi phi nhét. Bén canh sy hd trg cla co quan nha

nudc, chinh phu thong qua hoat dong XTTM, thi ban thin mdi doanh nghiép
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van chil dong tién hanh hoat dong PR cua riéng minh. Tuy thudc vao quy md,
kha ning ctia minh cac doanh nghiép di c6 céac cach tiép can khach hang, thi
truomg phu hop. Mot sé doanh nghiép manh dan 4p dung hoat dong PR trong
chién dich xay dung thuong hi€u cia minh va dat dugc nhirng thanh cong
nhit dinh. C6 thé ké dén cac doanh nghiép tiéu biéu nhu: cong ty vang bac da
quy thanh ph6é H6 Chi Minh SJC, cong ty Yén Sao Khanh Hoa ...

Trong nam 2007, SJC d3 c6 nhiing budc dot pha, nhirng sang kién moi,
doc dao trong cong tac td chirc hoi cho, hoi thi. BO nit trang “Chudi uyén
wong” ctia Cong ty SIC dugce vao vong chung két cudc thi thiét ké miu nit
trang thé gi61 Gold-Virtuosi nam 2000 tai Y. BO nit trang “Lac Viét” cua SJC
doat giai thuong dic biét xuat sic cua Hoi dong vang thé gidi (WGC) trao
ting tai Hoi thi nit trang 1an 9. Ciing trong 2008, SIC tiép tuc khang dinh vi tri
ctia minh khi lan thir 3 lién tiép nhan Ctp Bac - Top 3 nha ban 1é hang dau
Viét Nam va ndm trong Top 500 nha ban 1¢ hang ddu Chau A - Thai Binh
Duong. T4t ca nhitng thanh qua d6 gitp Cong ty Vang bac da quy Sai Gon
SJC ty tin, va c6 nhiing budc di viing chéc, tao sitc bat mdi, gop phan xay
dung nganh kim hoan thanh phd H6 Chi Minh phat trién cing cic nuéc trong
khu vuec.

San pham cta Vinacafe Bién Hoa d3 dat tiéu chuan qudc té. Bac biét
Vinacafe con dugc To chic s hitu tri tué cua Lién hiép qudc trao tang giai
thuong WIPO danh cho doanh nghiép xuat sic trong viéc ap dung hé thong so
hitu tri tué vao san xuat kinh doanh. Xac dinh thuong hiéu “Vinacafe Bién
Hoa”, san pham ca phé hoa tan xuat khau, cong ty da didy manh viéc xuc tién
thuvong mai ra thi truong thé gisi, xac dinh cac thi truong trong diém, san
pham phu hop tung thi truong da dwa thwong hiéu Vinacafe Bién Hoa noi
tiéng voi thi phan chi phdi trong nudc va xuat khau san pham dén 20 quéc gia

trén thé gioi.
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Vé phia cong ty Yén sao Khanh Hoa, cdng ty di manh dan dau tu xay
dung Nha may Nudc giai khat Yén Sao cao cip cong suit 5 triéu san
phim/nim véi thuong hiéu SANEST duogc ding ky nhdn hiéu doc quyén trén
42 quéc gia, tiép thi duoc mot thuong hi€u cua bién ddo Viét Nam dén dong
dao ban bé qudc té. San phdm cua cong ty dugc sy tin nhiém cua khach hang
trén thi trudong quéc té: Trung Quéc, Héng Kong, Pai Loan, Hoa Ky, Canada,
Han Quéc... Tai thi truong nudc ngoai, cong ty ¢6 9 nha phan phdi (3 dai 1y
phan phéi tai Hoa Ky).

Budc vao thoi ky hoi nhap kinh té, cong ty khong nging vuon lén,
khang dinh vi tri thwong hiéu ctia minh trén thi trudng trong nudc va ngay
cang ting kha ning canh tranh ctia san pham trén thi trudng qudc té.
2.2.2.2. Xay dung va duy tri hinh dnh, uy tin ciia cong ty

Khao sat cac DNVN, 6ng Merin Wang, chuyén vién tu van qudc té,
nhan xét: P4 c6 mot sé6 doanh nghiép chd trong dén viéc xay dyng hinh anh
cong ty va hau hét déu la nhitng doanh nghiép thanh cong vé thuong hiéu
cling nhu khang dinh hinh anh céng ty. Chang han, nhiac dén cong ty c6 phan
ché bién thuc pham Kinh D6, dén cong ty cb phan sita Viét Nam Vinamilk,
dén tong cong ty bia ruou nudc giai khat Sai Gon Sabeco..., ngoai cac san
pham dat chat lwong cao, khach hang con biét ring day la nhitng don vi dang
cAp ca trong san xuat, phan phdi san pham va trén ca thi truong chirng khoan.

Péi vai thi trudng nudc ngoai, nhiéu doanh nghiép da xay dung va duy
tri hinh anh, uy tin ctia cong ty mot cach tir tir di véi khach hang thong qua
cac don dat hang thiét 1ap méi quan hé 1au dai va cd thé theo sau d6 1a thanh
lap cac vin phong dai dién & nudc so tai. CO thé ké ra day mot s6 doanh
nghiép da co nhitng budc hoi nhap thanh cong ban dau nhu: Vinatex hién da
¢ van phong dai dién tai New York va dai dién lién lac ¢ cac thi truong lon &
chau Au, hodc nhu téng cong ty Cao su Mién Nam Casumina hoat dong kha

manh mé& & céc thi truong Lao, cong ty c6 phan xuat nhau khau thay san An
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Giang Agifish xay dung van phong ban hang tai My va cO0 mang ludi phan
phdi, ban hang tai chau Au. Cong tac x(c tién thuong mai cua Agifish thuc
hién thudng xuyén, c6 duoc mot sé khach hang maoi & Pong Au va Nga.
Tham gia nhiéu hoi cho qudc té 1on trong va ngoai nudc: Hoi chg Boston
(M¥), Hoi chg Chau Au (Brussel), hoi chg Dubai, hoi chg Balan, hoi cho
Vietfish 2006.

Sau 3 chi nhanh chinh thuc dat tai Uc, Dac va Phap, cong ty Kymdan
vira dit thém tong dai ly tai Nhat, Trung Qudc, Campuchia va Lao, déng thoi
dang ky bao ho thuong hiéu trén 40 qudc gia va lanh thd. Cong ty 28 mé chi
nhanh tai M¥, hop tac cing tong cong ty dét may Viét Nam m¢ chi nhanh o
Nhat, 1ap tong dai ly & Anh va Thuy Si. Cong ty Pién Quang phét trién dai ly
tiéu thu tai Korea, Singapore va Myanmar. Cong ty Giay Viét da chinh thtrc
khai truong 2 van phong chi nhanh ¢ San Francisco va Los Angeles (M¥). May
Viét Tién ciing dang xtc tién cac hop dong dé mo thém dai ly tai cac nudc
chau A nhu Malaixia, Thai Lan, Singapore...

Tir nam 1988, dé tao ra ngudn ngoai té nhap khau nguyén liéu va thiét bi,
ba Mai Kiéu Lién (khi d6 13 Phé tong giam dbc phu trach kinh doanh cong ty
stta Vinamilk) dd manh dan dua ra phuong thirc lién két doi san pham véi nhitng
cong ty trong nudc.Va mai nhét Ia lién doanh véi Tap doan Campina (Ha Lan),
"Gan day c6 nhiéu tap doan nudc ngoai dé& nghi lién doanh xay dung thém cac
nha may san xuit mai theo ty 1é 70:30 (nudc ngoai gop 70% von, Vinamilk gop
30% vén). Chung t6i khong dong y vi hién nay, ching toi chi muén lién doanh &
tu thé binh dang 50:50" - ba Lién nhan manh.

Ciing theo ba Lién, thay vi ddi dau, Vinamilk chu dong lién doanh voi
cac ddi tac nudc ngoai dé tan dung nhitng diém manh cua ho cho sy phat trién
ctia cong ty. Do 1a hé thong phan phéi trén toan thé gioi, chién lugc marketing

todn cau... ctia c4c tap doan 1on.
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Tham vong cua Vinamilk khéng chi ding lai ¢ viéc khiang dinh mot
thuong hiéu Viét, ma 1a tré thanh mot tap doan thuc pham Ién manh trong
khu vuc va thé gigi. Budc khoi dau cho chién dich nay chinh 1 viéc Vinamilk
dang dau tu vao nhirng du an san xuat ra nhirng san pham méi nhu bia, ca
phé, banh...

Hoat dong PR dé xay dung va duy tri hinh anh, uy tin cta cong ty
khéng mang tinh nhat thdi, boc phat ma mang tinh nhat quan lau dai, dong
thoi thé hién trach nhiém cua doanh nghiép ddi véi ngudi tiéu dung, khach
hang va cong dong.
2.2.2.3. Giai quyét khiing hoing

Cac DNVN chua that sy st dung dugc hoat dong PR dé giai quyét
khung hoang. DNVN con kém tir cong tdc dy dodn khing hodng cho téi giai
quyét khiing hoang, thuong rat thu dong khi khing hoang xay ra.

Mot vi du 1a sy viéc cia nudc twong nhan hi¢u Chinsu. ij ban An toan
thiuc pham Lién minh chidu Au di phat hién trong nhitng chai nudc twong
nhén hiéu Chinsu xuét hién & thi truong Phan Lan chira mot loai ddc td ¢ thé
gy ung thu ddi v6i nguoi str dung. Sy viéc xay ra & Phan Lan nay tuong tu o
Bi hoi thang 7/2005. Mot sd chai nude tuong véi thuong hiéu ciia Chinsu
duogc phat hién c6 doc chit 3MCPD v&i ham lugng cao, vugt qua muc cho
phép va két qua 1a Co quan an toan thyc pham cta Bi khuyén céo ngudi tiéu
dung ddi v6i san pham nudc chdm co6 thuong hiéu xuat phét tir Viét Nam nay.
Cong ty Vitec Food chi 1én tiéng pht nhan diéu d6 véi giai thich Cong ty nay
chua c6 san pham chinh thirc xuit khdu sang thi trudng ndy, va rang & Viét
Nam san pham di duoc ching thuc 1a khong chira chat 3MCPD. Su “liéu
linh” cua Cong ty Vitec Food dd khién nudc twong Chinsu - mén cham ua
thich cua nhiéu gia dinh sau d6 gan nhu bj “tdy chay”. Khing hoang nay con
¢ tac dong day chuyén boi nguoi tiéu dung khong chi quay lung v6i nude

mam Chinsu ma con t6 ra “nghi ngo” cac loai san pham khac mang nhan hi¢u
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Chinsu. Trong mét cudc hop bao, 6ng Pham Héng Son - TGP Vitec Food da
thira nhan, cong ty da khong tip trung toan luc dé xtr Iy va vuot qua khing
hodng nudc twong Chinsu mot cach nhanh chong. Nhung theo cac chuyén gia
PR, thai d6 phan Gmg cua Vitec Food cho thay cong ty that sy ling tung.

Theo nha bédo Quang Minh - Bién tap vién ban tin thoi sy Dai truyén
hinh Viét Nam, 63% trén tong s6 cac doanh nghiép da phai duong dau véi
khiing hoang trong vong 5 nim vira qua. 68% khung hoang xuat phat tir trong
chinh doanh nghiép (do su cd ky thuat, san phém hay dich vu bi 16i, khiing
hoang xa hoi hay quan ly...). 91% cac doanh nghi¢p thuong coi vi¢c xu ly
khiing khoang 13 van dé dang duoc uu tién hang dau. Nhimng diéu tra nay cho
thidy khing hoang thong tin trong doanh nghiép dang ¢ muic bao dong do.
Nhitng thong tin x4u, tin d6n thdi hay nhitng phat biéu hd hénh cua lanh dao
doanh nghiép déu tré thanh nguy co tao ra khung hoang. Chung ta dang c6
khoang vai trim t& bdo gidy, hang chuc cac hing truyén hinh khac nhau, cac
hang thong tin bao chi trong va ngoai nudc... voi tdc dd phat trién cua truyén
thdng nhu vy, doanh nghiép khong thé nao tranh duoc “ro ri” thong tin cho
ngudn ndy hay ngudn khac.

Theo 6ng Nguyén Pic Hing - GP diéu hanh VietGate Communications,
nguoi da timg tu van xtr 1y sy ¢d vé truyén thong cho Chinsu, néu y kién "Céc
DNVN con han ché trong viéc tiép can cac kénh thong tin can thiét dé xir Iy khing
hoang, chua c¢6 ké hoach, chién luoc ddi phé véi khung hoang, khi gip khing
hoang thudng rit ling tang trong viéc giai quyét, giai quyét khong t6t gy thiét hai
rat 16n cho doanh nghiép”.

Thoi gian vira qua, du luan di di tir that vong nay dén that vong khac khi
ma cac co quan chirc ning 1an lugt “vach mat” Cong ty Vedan vi di xa thing
nudc thai ra song Thi Vai. Co I€ Vedan da khong ludong trudc duge quy mod cua

su viéc. Cach dong cira vdi bao gidi, cham ché trong xir 1y tinh huéng va nhing
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phat biéu trude cong ching khong du ste thuyét phuc di khién Vendan bi nguoi
tiéu dung tay chay.
2.2.2.4. Tiép thi san pham

Du da tung dugc binh chon ¢ vi tri 54/72 tap doan san xuét bia 1én nhét
trong tong s6 1.200 nha san xuat bia trén toan thé giéi va thuong hiéu
SABECO thuc sy trd thanh thuong hiéu truyén théng dugc nguoi tiéu dung
yéu thich va 1a niém ty hdo cta Viét Nam, nhung cong ty bia ruou Sai Gon
(SABECO) sé& phai chip nhan cudc choi rat khbc liét dé gianh thi phan khi
Vi¢t Nam gia nhap WTO, thué nhap khau mat hang bia giam va cac hang giai
khat nudc ngoai tran vao Vi¢t Nam.

Chinh vi vdy SABECO da c6 mot chién luoc phat trién thuong hié¢u
gén lién v&i chién luge kinh doanh, PR va marketing nhu: Thiét lap mdt bd
phan chuyén trach vé nghién ctru thi truong, xay dung va phat trién thuong
hiéu; dau tu tai chinh manh mé& cho viéc t6 chirc su kién, quang cao cac san
pham ctia SABECO trén cac phuong tién truyén thong.

Mot loat nhan su gioi co nhiéu kinh nghiém marketing duoc tuyén
dung, hé théng phan phdi dugc ciu tric lai trén co s nghién ctru moé hinh
thanh céng ctia nhitng tip doan bia hang dau thé gidi. TAm cong ty c6 phin
vira duge chuyén d6i tao thanh bo khung dé hinh thanh 1én mang lu6i phan
phéi rong khép phu kin toan quéc, tao loi thé canh tranh trén thi truong nodi
dia cho san pham ciia Téng Cong ty Bia Rugu Nudc giai khat Sai Gon va
cling 13 tién dé cho viéc phat trién thuong hiéu SABECO trén toan thé gidi

Con v6i Cong ty cd phan Nong san Thuc pham Quang Ngii (APFCO) -
doanh nghiép san xuat va kinh doanh tinh bot mi (tinh bt san), tuy thi phan
¢6 dugc con kha khiém ton, song APFCO di md rong thi truong xuat khiu
sang cac nudc chau Au va mot s qudc gia khac. Trong cic nim 2004, 2005
ty 16 ting trudng xuit khau cta cong ty dat trén 20%. Pay 1a thanh tich dang

khich 18, khang dinh tiém nang phat trién vé xuat khau ctia cong ty.
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San pham ctia cong ty da tré nén quen thudc voi khach hang trong nudc
va mo rong dén cac thi trudng Trung Qudc, Han Qudc, Pai Loan, Malaysia...
Dic biét nam 2006, san pham tinh bot sin bién tinh (modify starch) ctia cong ty
d3 tham nhap thanh cong thi truong ndi tiéng vé mirc d6 khit khe 1a Nhat Ban.

Hién nay trén thi trudng, nhu cau st dung tinh bot sin dé lam nguyén
liéu trong ché bién thuc phém, bot ngot, phu li¢u trong cac nganh dét may,
san xuat con, hoa chat... dang ngay cang cao. Pay 1a co hoi @& APFCO co
chién luoc dau tu va phét trién manh mé hon nira.

APFCO ciing 1a mét trong nhitng doanh nghiép di dau vé y thic bao vé
moi truong sinh thai, quan tAm dén méi trudng song cta cong déng. APFCO
da c6 nhiéu dong thai tich cuc, dau tu ngudn kinh phi dang ké vao cong nghé
va thiét bi xir 1y nudc thai, phong chong va giam thiéu 6 nhiém khong khi, 6
nhiém ngudn nudc.

Hoat dong nay thé hién duoc nhan thic trach nhiém cua Cong ty
APFCO dbi véi moi truong séng, gop phan xay dung hinh anh doanh nghiép
APFCO than thién véi moi trudng, thé hién nét dep van hoa doanh nghiép
trén con duong hoi nhap thé gidi
2.2.3. Su hd tro tir chinh phi ddi véi cac doanh nghiép KDXK thong qua
hoat ddng xuc tién thwong mai

Hoat dong XTTM nham xay dyng hinh anh va ting cudng xuit khau
hang hoa Viét Nam ra nudc ngoai nhiéu hon nita dang kha nong bong trong
diéu kién hoi nhap va phai canh tranh gay git.

Trong nhitng nam gﬁn day, ) luong hdi cho trién 1dm & nudc ngoai
tang nhanh, trung binh mdi nim cic doanh nghiép xuit khau nudc ta tham gia
trén 90 cudc hdi cho trién 1dm & nudc ngoai. Tham gia hoi cho trién 1am gitp
cac doanh nghi€p Viét Nam c6 co hdi quang ba hinh anh, thuong hi¢u cua
minh cho khach hang nudc ngoai, dong thoi c6 thé tim hiéu va khoi ddy nhu

cau cua nguoi tieu dung & nudc sé tai va nhiing nude tham gia hoi chg. Tu do
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c6 thé duc rat kinh nghiém dé cai tién, nang cao chat lugng san pham cho phu
hop voi nhu cau khach hang,

Cong tac thong tin chuyén nganh cling dugc coi trong va danh gia 1a
mdt trong sb cac cong cu quan trong dé thuc hién muc tiéu quan trong 1a giup
cac doanh nghiép KDXK thao g& nhitng kho khin, thach thirc thir cac cam két
héi nhap. Hang nam Cuyc Xtc tién thuong mai xuat ban hang chuc dau an
phém v6i khoang 30.000 ban g@)m cic dau sach in, sach dién tu, dia CD,
DVD, to gip bang tiéng Viét, tiéng Anh, tiéng Nhat, tiéng Trung... Trong d6
c6 cac 4n pham gidi thidu vé cac thi trudng nudc ngoai nhu: “Khdm pha thi
truong Chi L&”, “Mot sd quy dinh vé quan Iy XNK cua Trung Qudc”. Mot sd
dau 4n pham cung cdp thong tin chuyén sdu téi cac thi trudng xuit khau
chuyén nganh nhu: Xuit khau d6 gd- nhitng diéu can biét, Xuat khau rau qua
sach sang thi truong Chau Au, Xuit khau thuy san sang Chau Au... Cac 4n
pham cung cp thong tin huéng dan kinh doanh va nghiép vu XTTM 14 nhiing
tai liéu tham khao can thiét cho cac can bd lam cong tac xuc tién thuong mai
va doanh nghiép.

Dé gidi thiéu vé tiém ning kinh té thwong mai, co hoi kinh doanh, dau
tu cta Viét Nam va giup cac doanh nghiép xuat khau quang ba cic san pham,
thuong hi¢u ra thi truong thé gidi, Cuc Xuc tién thuong mai phat hanh dinh
ky céc 4n phdm tuyén truyén bang tiéng nudc ngoai nhu cudn: Thuong mai va
Pau tu Viét Nam (3 thu tiéng: Anh, Trung, Nhat), cac an phém chuyén sau vé
timg nganh hang c6 tiém nang xuat khiu cta Viét Nam bang tiéng Anh.
Trong nim qua, Cuc da phdi hop xuét ban 2 tap téng thudt vé “Vung kinh té
trong diém phia Nam”, “Vung kinh té trong diém mién Trung va cac tinh 1an
can” 1a cam nang hitu ich cho cic nha cac nha dau tu, thuong mai trong va
ngoai nudc khi mubn dau tu, phét trién hop tac kinh doanh vé&i cac ving kinh

te trong di€ém cua Viét Nam.
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Ban tin “Xuit khau” ra hang tuan véi cac chuyén muc thong tin vé xuat
khau, xuc tién thuong mai, hoi nhap kinh té trong nuéc va qudc té va cac
chuyén muc gidi dap, go1 mé co hdi kinh doanh cta doanh nghiép. ..

Nhitng 4n phdm néi trén duoc phat hanh rong rdi truc tiép toi cac
thuong vu Viét Nam tai nudc ngoai, cac Pai sit quan, cac Hi€p hodi nganh
hang, céc Tb chitc XTTM, céc co quan dai dién thuong mai trong va ngoai
nudc; cac S& Thuong mai, trung tim XTTM dia phuong, cac doanh nghiép va
thong qua cac hoi nghi, hoi thao, tap hudn XTTM... trong va ngoai nudc, qua
d6 gop phan phuc vu cho hoat dong tuyén truyén, ddy manh XK.

Cong tac tuyén truyén xuat khau, day manh cong nghiép qua kénh truyén
hinh d3 duoc Cuc XTTM cha trong trién khai. Ban Truyén hinh Cong Thuong
truc thude Cuc XTTM da chu dong xay dung cac chuong trinh truyén hinh cong
thuong (trudc day 1a truyén hinh thuwong mai) phat séng déu dan trén VTV,
VTV2 va VTV4, chuyén muc Xuc tién thuong mai trong Chuong trinh Doanh
nghi€p 24h phat song hang ngay trén kénh VTCI1 va VTCS.

Hoat dong cung cép thong tin, tu vin cho doanh nghiép di c6 budc
chuyén bién nhit dinh. Hiang nim di c6 hang nghin luot doanh nghiép duoc
tu van, cung cap théng tin, tu liéu, cac du bao, khuyén nghi gitp doanh
nghiép Gmg dung vao viéc mé rong thi truong, phat trién mat hang xuit khau.
Céac hoat dong nay c6 thé dudi hinh thirc tu van tryc tiép tdi doanh nghiép,
hodc qua cac hoi nghi, hoi thao chuyén dé, cac khoa dao tao, tap huén vé
nghiép vu thong tin cling nhu nghiép vu kinh doanh, xtc tién thuong mai néi
chung do Cuc t6 chirc hang nim.

Theo Bo Cong thuong, nam 2008, kinh phi XTTM da gidi ngan la 80 ty
dong nhung nam 2009 chi phi cho XTTM, cha yéu 13 danh cho cong tac xuc
tién xudt khau s& tang khoang hai 1an. Hién B6 Cong thuong da phé duyét 142
ty dong va sé& tiép tuc bd sung. B6 Cong thuong di trinh Chinh phu sira d6i

mo rong cac d6i tuong hudng lgi chuong trinh XTTM qudc gia, theo d6, mot
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s6 trung tdim XTTM ciia Nha nudc & ca cac dia phuong ciing dugc tham gia
néu hoi tu duoc cic diéu kién diy manh xuat khau cua timg mit hang vao
tung thi truong cu thé. Cac doanh nghiép s€ dugc chu dong moi ca cac doan
nudc ngoai vao giao thuong, nhat 1a vao cac hoi cho 16n, cac hoi cho trién
1am chuyén dé. B ciing sé& ting cuong cong tac thong tin, du bao vé gia ca thi
truong trong va ngodi nudc gitp cac doanh nghiép dinh huéng xuat khau dé
chu dong trong hoat dong kinh doanh san xuat. Bo ciing s& phdi hop véi cac
Hiép hoi nganh hang trong cong tac thong tin, xtic tién thwong mai va t6 chirc
gan két gilta cac doanh nghiép dé dé xuat cac bién phap kip thio g& khé khin
kip thoi.

Hoat dong XTTM s€ khong chi giao cho mot minh Cuc XTTM lam
nhu trudc ma By Cong thuong s€ cho phép ca cac trung tam XTTM tai céac
dia phuong dugc phép tham gia vao nhitngchuong trinh XTTM trong diém
qudc gia véi diéu kién nhitng dia phuong d6 c6 tiém ning diy manh xuit
khau. Trong hoat dong XTTM, chinh quyén dia phuong déng gép mot phan
rt quan trong. Chinh phu 13 & tim vi mo, khé ma hd tro hét tat ca cac doanh
nghiép. Vi vy, c6 duoc su hd tro tir chinh quyén dia phuong, cac doanh
nghiép KDXK, dic biét 1a cic doanh nghiép c6 quy mé nhd va vira co thé
tham nhap tot hon, nhanh hon va hiéu qua hon vao thi trudong nudc ngoai.
Bén canh do, Bo Cong thuong s€ can nhéc viée t6 chirc hdi chg Viét Nam tai
mot sb thi truong trong diém va chi dao céc thuong vu Viét Nam tai nudc
ngoai can phéi hop véi cac doanh nghi€p, hi€p hdi tai cac hoi cho dé giup
hang hoa Viét Nam xam nhép thi trudong cac nudc hiéu qua hon.

2.3. Panh gia tinh hinh img dung hoat dong PR trong kinh doanh xuit khau
2.3.1. Nhirng thanh tyu dat dwgc ciia cac doanh nghiép

Hoat dong PR tuy chwa dong gop dugce nhidu dung nhu nhimng gi dang

ra nd phai c6 nhung cung cac hoat dong bo trg khac, hoat dong PR da giup

hoat dong KDXK ctia cac DNVN dat dugc nhitng két qua dang khich 18. Kim
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ngach xuat khau ludn ting & mc hai con s (xem bang biéu 2.3 trang 39).
Piédu niy con khing dinh duoc nhiéu didu hon thé.

2.3.1.1. Danh tiéng cAc nhin hiéu “made in Vietnam” ngay cang dwoc
khing dinh trén thé giéi

Doanh nghiép Viét Nam dang ngay cang truong thanh 1én rat nhiéu,
kéo theo d6 1a thuong hiéu san pham “made in Vietnam” ciing dugc nang cao
trén thi trudng thé gidi. Ngay cang c6 nhiéu san pham mang xuat xir “made in
Vietnam” c6 chd dimg trong tam tri khach hang tiéu dung nudc ngoai, thuyét
phuc ho béng chit lugng, mau ma, tinh chuyén nghiép cta hoat dong dich vu
cung Gmg. D6 14 cic san pham cac san pham cta Café Trung Nguyén, Pho 24,
Kymdan, va nhiéu thuong hiéu khéc nira.

Vi du nhu ¢ thi truong Trung Pong, hang may tre dan, quin 4o thé thao,
bong den phich nudec Rang Pong... da “c6 mat” ¢ cac nudce trong khu vuc va duoc
danh gid cao. Pi c6 thwong nhan Ai Cap “phan nan” mét cach... dang yéu ring:
“Ngudi Ai Cap bay gid mic nghién hat tiéu Viét Nam mat rdi! Toi chio céc loai
hat ti€u khac, nhung ho chi doi hat ti€u Viét Nam thoi!”.

O Dubai (Cac Tiéu vuong quoc A Rap thong nhat UAE), ngudi so tai rat
khoai mi an lién, st ca chua (ketchup). O cac siéu thi Kuwait, nhitng chau trong
hoa, trdng cdy canh cua Viét Nam xép timg chdng cao ngit, va ban rat chay™.

Xin trich din mot s nhan xét ctia nhitng nguoi dai dién cho khach
hang nudc ngoai néi vé thuong hiéu “made in Vietnam”:

Vu trudng Vu Doanh nghi¢p va céi cach quy dinh ciia Anh John Alty 1a
ngudi ung ho manh m€ thuwong mai tu do va md ctra thi trudng, va la nguoi
thudng xuyén lam viéc véi cong dong doanh nghiép Anh ¢ Viét Nam, cho
biét: “Hién nay, Viét Nam chil yéu xuat khau sang Anh cac mat hang dét may,

gidy dép, d6 gd, nong san va thuy san. Nguoi tiéu dung Anh ngay cang biét

12: http://www.tin247.com/doanh _nghiep viet hay mang chuong di danh xu nguoi!-3-21215729.html
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1"

dén sy hién dién cua hang hoa "Made in Vietnam"”.

Ong Ly Tran Dia, giam ddc S¢ Thuong mai Bang Tudng — Trung Qudc
cho biét: “Nguoi tiéu dung nudc t6i di bat dau quan tim dén cac san phim
Viét Nam, nhit cac san phém tir cao su thién nhién va thuc phém tir bot dau
xanh”.

"Ngay cang nhiéu DNVN xuit khdu hang hoa hinh dién véi hang chir
“Made in Vietnam” trén cac san phdm cta minh. Ching t6i nhin thiy & céc
doanh nghiép kha ning xuat khau hang héa cao hon muc hién nay ho dang
c6", 6ng Makus Stern, giam doc diéu hanh T6 chirc xuc tién nhap khau vao
Thuy Si (Sippo) nhan xét vé kha ning canh tranh cia DNVN. Qua nhiing nim
trién khai céac chuong trinh hd trg cic doanh nghiép vira va nho ctia Viét Nam
xuit khau, ong phai thira nhan rang kha niang canh tranh ciia hang hoa Viét
Nam d3 thay doi rat nhiéu va theo chiéu hudng rat tt. Cac doanh nghiép da
bit dau quan tAm dén viéc canh tranh khong chi bang gia ma bang dich vu va
gia tri gia ting cua cac san pham hang héa ctia minh thong qua chat luong,
thiét ké miu ma hang hoa®.

Nhirng nhéan dinh trén vira 13 16i ¢ vii, vira 1a loi nhéc nhé cac DNVN
tiép tuc phan dau cb ging xay dung thuong hiéu riéng cho doanh nghiép va
thuong hiéu chung “made in Vietnam” cho qudc gia, dé thuong hiéu cta Viét
Nam ngay cang viing chic hon trong 1ong ngudi tiéu dung trén toan thé gidi.
2.3.1.2. Hinh énh, uy tin ciia doanh nghiép Viét Nam trén trudong quoc té
dwgce nang lén

Trudc ddy, nhic dén doanh nghiép Viét Nam, chung ta vin thudng nghe
t6i nhitng cum tir nhu “lam an chdp giat”, “tu duy ngan han”.. Nhung gio day
cai nhin cua ban bé qubc té di phai dan thay doi. P4 c¢6 nhitng cong ty, tip

doan 16n di canh tranh dugc vdi bén ngoai, vuon ra thé gidi nhu FPT, Trung

13: http://vietbao.vn/Kinh-te/Suc-canh-tranh-cua-DN-VN-dang-tang-dan-len/40018976/87/
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Nguyén, Kinh D6, Gach Df’)ng Tam, Thién Long, Thai Tuén, Pho 24, Hoang
Anh - Gia Lai, Hoa Phat... nhitng cai tén thuong dugc ké ra khi can chung
minh vé tAm véc cua doanh nhan Viét Nam va sy thanh cong cua doanh
nghiép Viét.

Nhitng nim gin day ghi nhan sy phat trién manh m& cua vién thong
Viét Nam. Sy kién Viettel chinh thirc dau tu sang thi truong Campuchia cé ¥
nghia quan trong khong chi d6i véi doanh nghiép nay ma con trong lich s
nganh vién thong Viét Nam. Lan dau tién, mot doanh nghiép vién thong di
dong “thudn Viét” xay dung co s ha ting dé cung cip dich vy ra nudc ngoai.
Vi kinh nghiém va nhiing thanh tyu da dat dugc ¢ trong nudc, Viettel manh
dan “tdn cong” vao mot thi trudng mdi mé nhung day tiém ning — cac nudc
dang phat trién o trong khu vuc. Van kién tri theo chién luwoc kinh doanh
“mang ludi di trudce kinh doanh theo sau”, Viettel cho dau tu mang ludi rong
khép, 6 chit lugng tdt dé tao duoc loi thé canh tranh.

Theo Giam déc Nguyén Duy Tho, Cam-pu-chia 1a nuéc co thi trudng
vién thong canh tranh kha gay git véi su tham gia cua céac tap doan qudc té co
tiém lyc kinh té va giau kinh nghiém. Co hoi cua Viettel & thi trudng nay hién
con rat it, nhung muc tiéu va khat vong ctia cong ty khi dau tu sang Campuchia
rat 16n. Viettel Cambodia quyét tim trong thoi gian nhanh nhét s& tro thanh nha
cung cap dich vu vién thong ding s6 1 tai Campuchia. Trudc thach thic va co
hoi d6, Viettel phai c6 nhirng chién lugc cu thé, vi du nhu chién luge vé gia ca,
chién lugc vé chat luong san pham véi viée phil song can bang & tit ca céc
ving voi gid thanh tot nhat. Hon nita, Viettel Cambodia con thuc hién ding
triét 1y kinh doanh ctia Viettel 1a "kinh doanh gén vo1 trach nhiém xa hoi", déy
manh nhiing hoat dong xa hdi nhu xay dung quy ngudi nghéo, ing hd cac
truong hoc, cac bénh vién, tai trg cho cac hoat dong ... Chinh nhitng hoat dong

xd hoi d6 di giap thuong hiéu Viettel di sdu vao doi séng ngudi dan
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Campuchia, chiém duoc thién cam ctia ngudi dan dé tir d6 co chd dung viing
chic trén dat nuéc Campuchia.

Viettel gia nhap thi truong Campuchia tir thang 6/2006. Sau 3 ndm x4y
dung va trién khai mang lu6i, thang 2/2009 Viettel d ra mit mang Metfone.
Hién nay, v6i 1100 tram thu phét séng (tram BTS) chiém 40% tong sé tram
hién c6 ctia 9 nha cung cip dich vu vién thong tai ddy; va 7000 km cap quang,
Metfone tré thanh nha cung cap dich vu vién thong c6 ha ting t6t nhat tai
Campuchia. Mang ludi cia Metfone trai dai tir thanh thi t61 nong thon. Cung
vGi cac san pham da dang, phong pht, Metfone dang chiém dugc cam tinh
dac bi€t cua nguoi dan Campuchia.

Nhu vay, cung mang di dong Viettel trong nudc, DN nay da c6 thém
mot mang di dong 100% von Viét Nam & nudc ngoai.Véi nhitng thanh tyu da
dat dugc, Viettel tin tuéng vao muc ti€u la nha cung cép dich vu vién thong
16n thir hai tai Campuchia trong nam 2009 nay.

Huéng phat trién méi ctia doanh nghiép vién thong hang dau Viét Nam
con khang dinh: ngudi Viét Nam mudn chiém linh thi trudng quéc té khong chi
bang nhimg san pham “thudn ndng” ma bang nhing san pham cong nghé cao.

Khéc véi Viettel, Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT)
lai bat dau tim kiém co hoi dau tu, kinh doanh & nudce ngoai voi cac du an san
xudt thiét bi vién thong. VNPT da thanh 1ap cong ty lién doanh san xuat cap
dong tai Lao va dén nay da hoan thanh xay dung nha mdy, lap dit diy chuyén
thiét bi va chuan bi chinh thirc di vao san xuat. Nam 2008 vira qua, mang ludi
kinh doanh quéc té cia VNPT da duoc hinh thanh, tao da mo rong hoat dong
kinh doanh ctia VNPT tai thi truong ngoai nudc. Lién doanh ATH/Acasia (t6
chtrc vién thong 10n cia ASEAN) ¢6 sy tham gia cia VNPT di phat trién hoat
dong cung cép dich vu cua Acasia nhu truyén s6 liéu, dich vu gia tri gia
tang... Khong diung lai & thi truong chau A, nim 2007, VNPT da chinh thirc

khai truong hoat dong chi nhanh tai Hoa Ky. Pén nay, chi nhanh VNPT tai
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Hoa Ky dang tich cuc hoat dong, hd tro cho cac don vi thanh vién ctia VNPT
trong xuc tién thuong mai cling nhu lya chon dbi tac tiém nang dé khai thac
thém luu luong vién thong.

Tranh tht tim kiém, nidm bét nhitng co hdi mdi tai thi trudng qudc té
chinh 1a cach giup cac doanh nghiép Viét Nam cing ¢ tiém lyc, khang dinh
tén tudi, uy tin ciia minh trén truong qudc té va co thé ding viing va vuot qua
duoc giai doan kinh té khé khan hién nay.

Vi viée thuong hi€u va hinh anh cia cong ty dugc nang cao trén thi
truong qudc té thi stc canh tranh ciia cac DNVN ciing duoc cai thién dang ké.
Hinh anh dat nude Viét Nam duge ban bé quéc té biét dén nhiéu hon qua cac
san phém, dich vy ma ho tiéu dung, mdt dat nude c6 nén kinh té phat trién,
chtr khong phai chi 1 hinh anh dat nudc cta chién tranh, dat nudc nho bé da
chién thing cac dé qudc hung manh.

2.3.2. Nhirng han ché trong viéc rng dung hoat dong PR nham hd tro
doanh nghiép Viét Nam kinh doanh xuét khau

2.3.2.1. Tinh chuyén nghiép trong viéc ing dung hoat dong PR hd tr¢ hoat
dong kinh doanh xuat khiu ciia cac doanh nghiép Viét Nam chwa cao

Hoat dong PR chi méi du nhap va phat trién & Viét Nam hon 10 nam.
Hon 10 ndm qua, cac doanh nghi¢p Viét Nam con chua hiéu biét mot cach
day du vé hoat dong nay. Viéc ap dung hoat dong PR ctia cac doanh nghiép
Viét Nam vao viéc hd trg kinh doanh xuit khau chic chin con ngén hon con
s6 10 nam, nén khong tranh khoi viéc cac doanh nghiép nay chua c6 nhiéu
kinh nghiém, nang luc con han ché dé khai thac triét dé nhiing thé manh cua
hoat dong PR nham hd tro cho hoat dong kinh doanh cta minh. Hay noi cach
khac, tinh chuyén nghiép cta cic hoat dong PR nham hd trg DNVN KDXK
chua cao.

Viéc lva chon tu minh thuc hién hoat dong PR hay thué mot cong ty

cung ung dich vu PR khién doanh nghiép gip khong it kho khin. Tu céc
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doanh nghi¢p thyc hién thi s€ gdp mdt s6 van dé 16n nhu: chua hiéu 13 thi
truong nude ngoai, do d6 s& ton thém nhiéu nhiéu thoi gian va tién bac tim
hiéu thi truong. Hon nira, nguén nhan luyc thyc hién tac nghiép PR cua céc
doanh nghiép con nhiéu han ché vé ning lyc ciing nhu vé chuyén mén. Con
néu thué ngoai thi cling c6 thé gip mot sé van dé vé chi phi, lai khéng kiém
soat dugc chat luong hoat dong. Mat khac, chat lugng cua cong ty cung ung
dich vy PR con nhiéu diéu dang lo ngai. Thué cong ty nudc ngoai thi chi phi
thudng quéa dat do, thué cong ty trong nude thi cé thé gip phai nhitng cong ty
quang cdo “coi ndi1 thém”, hodc nhitng cong ty chi thanh 1ap “theo trao luu” -
mot hién tuong kha phé bién ¢ Viét Nam.

C6 thé thiy viéc thiéu kién thirc va thiéu chuyén nghiép vé hoat dong
PR di va dang gy ra rat nhiéu kho khin cho cac doanh nghiép Viét Nam khi
tham nhdp vao thi truong nudc ngoai.
2.3.2.2. Hoat dong rng dung PR con mang tinh nhé 1é, tw phat, chwa c6
sw lién két, hd tro 1an nhau giira cic doanh nghiép

Thuc té hau hét cic doanh nghiép Viét Nam du kinh doanh & trong
nuéc hay ¢ nudc ngoai thuong tién hanh hoat dong ctia minh mét cach don 1¢,
don thuong doc ma, tu tim ddi tac, ty tim ban hang. Khong phai ngau nhién
ma ¢ hién tugng nay. Trong diéu kién hoi nhdp kinh t& quéc té, doanh nghiép
rat cAn su hd tro tir chinh phu, cac co quan nha nudc cé chirc ning, cac hiép
hoi doanh nghiép. Tuy nhién, chat va lugng cua nhitng co quan, t6 chirc hiru
quan nay van chua dap tmg duoc day du yéu cau dit ra tir phia doanh nghiép.

Pon ctr vé hoat dong cua cac hiép hoi doanh nghiép. C6 thé chia hoat
dong cua cac hiép hoi doanh nghi¢p Viét Nam thanh 3 nhom chinh: dai dién
quyén loi, dich vu hd tro kinh doanh va cac hoat dong khac.

Pai dién quyén loi va chic niang chinh cua da s6 cac hiép hoi doanh
nghiép, nhit 1a nhirng hi¢p hoi 16n, 1a dai dién va tang cuong quyén lo1 cho cac

hdi vién ciia minh trong cdc quan h¢ trong nudc va quoc té. Chirc ndng nay bao
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gdm viéc duy tri ddi thoai voi Chinh phu vé luat va chinh sach chi phéi hoat
dong ctia cong dong doanh nghiép, va quan hé véi cac co quan to chirc trong
nudc va nude ngoai. Dich vu hd tro kinh doanh bao gém tat ca nhiing dich vy
Khong truc tiép lién quan dén tai chinh ma doanh nghiép c6 thé c6 nhu cau nhur
dao tao, tu vin k¥ thuat, t6 chirc hoi cho thuong mai, hoi thdo, hoi nghi chuyén
dé, mé rong giao luu quan hé kinh doanh, thu thap va cung cap thong tin vé
nhitng van dé c6 tac dong dén hoi vién. Cac hoat dong khac nhu cong tac phat
trién hoi vién, cong tac hop tac quoc té, dbi thoai. ..

Theo két qua diéu tra do Chuong trinh phat trién Dy an Mekong
(MPDF) va Quy Chau A (TAF), cac hiép hdi doanh nghiép va cac doanh
nghiép thanh vién cho rang cac hiép hoi da tuong dbi thanh cong trong céc
hoat dong cung cép thong tin chinh sach, phap luat; kién nghi vé chinh sach,
quy dinh lién quan dén doanh nghiép va tip hudn, dao tao ngin han. Tuy
nhién, cac hiép hoi van con yéu O cac hoat dong nhu tu van, hd trg cho hoi
vién; cung cip thong tin thi truong, gia ca va hd tro tiép can thi trudng trong
nudc va thi truong xudt khau.Vé chirc nang cung cép dich vu hd trg, cac hiép
hoi1 thira nhan rﬁng hoat dong cung cép dich vu hd trg kinh doanh cho hoi vién
con tuong ddi yéu. Nhin chung, cac dich vu hiu nhu chi dimg lai & mc phd
bién thong tin bang ban tin hay bao, tu van phap luit cho timg trudng hop cu
thé va t6 chirc dao tao.

Nhitng thuc t& nhu vay nén mot sé6 doanh nghiép da “manh ai nay lam”
khién cho cac doanh nghiép Viét Nam vbn di thiéu va yéu vé ning luc, von
nay lai cang yéu thé hon trudc cac doanh nghiép tai nudc sé tai, von 16n, hiéu
biét thi trudng. Piéu nay dit ra yéu cau to chirc lai hé théng XTTM tir trung
wong dén dia phuong, cai thién hoat dong cua cac hiép hoi dé bao dam tinh
lién két sau hon, tinh hd tro 1An nhau gitra cac doanh nghiép va dac biét l1a su

chi dao hoat dong thdng nhit. Pay 1a vin dé& quan trong cin duoc tién hanh
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som, dap tng nhu cau ctia doanh nghiép, nang cao hiéu qua hoat dong, tranh
lang phi ngudn nhan lyc.
2.3.2.3. Tam Iy ngai dwong diu véi séng 16n

Vi¢t Nam da gia nhap WTO dugc hon 2 ndm nhung con nhiéu doanh
nghiép van c6 taim 1y “ngai”, ngai dwong du voi nhitng kho khin thach thuc,
ngai trude tinh chuyén nghi€p ma hoat dong PR doi hdi: ngai tra 161 phong
van chuyén mon, ngai tiép phong vién bao dai... chua xay dung tét méi quan
hé tin cdy giita gidi truyén thong, co quan bdo chi. RS rang khong thé phu
nhan sy that 1a quan hé bao chi trén cic phuong tién truyén tin dai chung
trong va ngoai nudc 1a cong cu hiru hiéu dé xay dyng hinh anh, quang ba vé
san pham, cong ty. Pay l1a mot trong nhitng nhiém vu then chét ctia hoat dong
PR. Khi hoat dong nay khong dugc thuc hién tdt thi day 1a mot trong nhiing
rao can lon cua qua trinh trién khai thuc hién cac hoat dong PR hd tro cho
hoat dong kinh doanh no61 chung va KDXK noi riéng.

Cac DNVN han hep vé ngan sach c6 thé sir dung bao chi nudc ngoai
khi KDXK trong hoat dong PR néu khong c6 tdm 1y “ngai” nhu trén. Pic biét
khi gip sy ¢ théng tin nao d6 thi viéc giai quyét khung hoang nay da khoé
khan lai cang kho khian hon khi méi quan hé v6i phong vién bao dai khong
duoc thiét 1ap hodc dugc thiét 1ap nhat thoi khéng 1au dai. Tuy nhién, su khac
biét vé ngon ngit cling 13 mot rao can khong nhod cho nguoi phat ngdn ciia Cac
doanh nghiép, khién ho ngai noi chuyén, tiép xuc voi phong vién bao dai.
2.3.2.4. Hiéu qua cac chwong trinh xtc tién thwong mai chwa cao, ning
Ire t6 chire thure hién con ton tai nhiéu van dé

Theo Cuc XTTM, hién nay hé théng XTTM trén toan quéc da duoc
thiét 14p va bat dau c6 su két ndi hoat dong tir trung wong dén dia phuong, tir
ca trong nudc dén nudc ngoai. Tuy nhién, két qua hoat dong cta cong tac

XTTM van con khiém t6n so v&i nd luc va chi phi da bo ra.
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Dén nay, 64 tinh, thanh phd trén toan qudc dd c6 bd phan chuyén trach
vé XTTM, trong d6 c¢6 50 dja phuong thanh ldp Trung tim XTTM, sb con lai
do cac s& Thuong mai hoac Du lich thanh 1ap bd phan chuyén trach dam
nhan. Bén canh do, con c6 67 hi¢p hdi nganh hang, cac co quan dai di¢n ngoai
giao, co quan thuong vu va cac trung tim gi6i thiéu san phim Viét Nam tai
nude ngoai'®. Day 1a cdc co quan cd tim quan trong trong viéc hd trg doanh
nghiép vé thong tin, tu van kinh doanh, t6 chirc cac hoat dong XTTM va nhat
la déy manh viéc tim kiém ddi tac, mo rong thi truong cho cac doanh nghiép
xuit khau tai Viét Nam. Mdi nim, ngan sach trung uong va dia phuong chi
hang tram ty dong cho cac ké hoach XTTM cua ting nganh hang, hiép hoi.

Céc to chitc XTTM tai céc dia phuong duoc thanh 1ap di phan nao dap
ung dugc nhu cau tim kiém d6i tac, phat trién thi truong, déy manh viéc xuét
khau ctia cac doanh nghiép. Tuy nhién, khi kinh t& hoi nhap sau hon va toan
dién hon vao nén kinh té thé gidi, cac yéu t6 cua nén kinh té thi truong phat
trién vé chat luong dich vu ngay cang cao. Trén thuc té, hién nay, cac t6 chirc
XTTM tai Viét Nam Ia nhiing don vi mé1i thanh lap, co cAu to chuc chua dinh
rd nét, ngudn nhan luc con mong ca vé sb luong va chat lugng, sy phdi hop
cOn mang tinh tu phat, viéc dau tu ngan sach cho hoat dong XTTM, nhat 1a hé
théng co sd ha ting chua twong xtng véi nhiém vy, yéu cau cla giai doan
méi. Mot s6 don vi con thiéu tinh chuyén nghiép trong khau té chic dan dén
mot sb chuong trinh khong thé thuc hién duoc hodc thuc hién nhung dat két
qua khong tdt nhu: nam 2006, Hiép hdéi Luong thuc Viét Nam chi thuc hién
duoc 50% chuong trinh dugc phé duyét, Tong cong ty Rau qua nong san thuc
hién 40% chuong trinh dugc duyét. Nam 2007, hoat dong da tdt hon va dat
83% chuong trinh dugc duyét, nhung két qua mot sé chuong trinh thi khéng

dugc thanh cong nhu cac doanh nghiép mong doi.

14: http://www.sggp.org.vn/thuongmai_dautu/2007/7/108740/
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Didu nay doi hoi hé théng XTTM céan ldy khach hang ctia minh, cac
doanh nghi€p lam trung tdm, chuong trinh XTTM phai hudng vao thi truong
va san pham cu thé, phuong thirc trién khai phai chuyén nghiép va co tinh
sadng tao. Cung vai1 viéc hoan thién hanh lang phap 1y cho hoat dong XTTM
thi viéc xay dung mot chién luoc phat trién céc té chic XTTM dang 1a mot
doi hoi 16n d6i voi hé théng XTTM tai Viét Nam hién nay.

V&1 nhitng thyc trang nhu trén, chinh phu va cac doanh nghiép Viét
Nam can ¢6 nhiing thay d6i dé phat huy cao nhat tac dung ctia hoat dong PR
trong KDXK. Piéu nay s& duoc tac gia dé cap tai chuong 3.

62



CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG PR
TRONG KDXK CUA CAC DNVN

3.1. Mét s6 md hinh wng dung PR thanh cong trong KDXK ciia cac
doanh nghiép trén thé giéi va Viét Nam
3.1.1. M6 hinh tao dung thwong hi¢u cta Starkist

Starkist, mot nhan hiéu ca ngr dong hop & Anh. Dé tao su khac biét voi
cac doi th, Starkist dd khéi dong chién dich “Chia sé tinh yéu am thuc Anh
Quéc”, v6i ké hoach truyén thong tong hop ldy PR 1am trong tim, bao gdm
tai trg cudc thi Marathon qudc gia hoanh trang, kém theo nhiing hoat dong
quang b4 thuong mai nhung mang tinh cong dong cao. Két qua 13, chién dich
nay di gitp Starkist c6 dugc cam tinh tir ngudi tiéu dung nhiéu hon tat ca cac
nhan hi¢u cung nganh. Chinh PR da tao nén su khac bi¢t nay trong hang loat
cac ddi tha canh tranh ¢ san pham twong tu.

Co mat tai Anh gén mot nira thé ky, vao ndm 1988, mon ca ngir dong
g61 cua Starkist ndi tiéng voi su tién loi. Vi bira an trua, néu c6 moén ca ngu
dong goi, khach hang chi cAn mé ra va an. Tuy nhién, trong thdi gian dau
cua thap nién 90, chi c6 khoang 50 triéu kg cad ngr dong goi hi€u pasta cua
Starkist duoc ban ra hang nam, chi bang 1/4 mac tiéu thy binh quan dau
nguoi cia Anh.

Starkist nhan thdy can phai ting nhu ciu cta khach hang nhung phai
theo mot cadch nao d6 ma co6 1gi cho nhan hi¢u cua riéng hang chir khong
phai lam 1¢i ludn cho toan bd thi trudong va cho ca cac nhan hiéu canh tranh.
Pau nam 2001, giam doc nhan hiéu cua Starkist, Martin Thompson, di sang
tao va phat trién mot ké hoach xay dung nhin hiéu dua trén ting cuong co
s6 khach hang trung thanh qua phwong thirc goi 1a “Cau lac bo Pasta

Starkist”.
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Chién lugc mé&i ciia Martin nham bién Starkist thanh mot tha “ban vi”
thuc phdm truyén thong c6 ngudn gdc tir Anh, mot nhin hiéu ma khach hang
c6 thé tin tudng dé xin y kién tu van vé cac cong thirc ché bién cac mon an
lién quan dén ca ngur. Starkist thiét lap mot don vi nghién ctru tai Liverpool
cung mot nhom céc dau bép danh tiéng v6i nhiém vu phat trién cac cong thic
ché bién moén an méi va cac san pham mai.

Céc chién dich PR nhin hiéu Starkist dau tién dién ra trong nim 2002-
2003 duoc thiét ké dé tang cuong nhan thirc nhan hi€u va tao ra mdt nhém cac
khach hang c6t 16i thuc sy yéu thich nghé thuat ndu an kiéu Anh. Starkist da
phat mién phi cac cudn sach day ndu an cho nhiing ai huéng ung 16i dé nghi
ctia ho, thuong 13 théng qua bao chi hodc trén truyén hinh. Cac hoat dong khéc
hd tro cho nhin hiéu bao gom thir nghiém cac diém ban ca ngir dong hop tai
trung tam thanh phé, tai tro mot chuong trinh road-show vdi nhiéu hoat dong
phong pht va mdt chién dich PR lién két v6i su kién thé thao ndi bat nhat béy
gid & Anh qudc 14 cude thi marathon qudc gia. Thé rdi vao thang 11 ndm 2003,
cac hg gia dinh nay dugc moi tham gia cau lac by Pasta Starkist. Nhitng nguoi
dap lai 161 moi s€ nhan dugc mot cudn cam nang vé nudc Anh va mot ban tin
hang quy véi cac bai bao vé nudc Anh, cic cong thirc pha ché bién moén ca ngir
dong goi pasta va cac phiéu mua hang giam gia. Cac thanh vién cau lac bo con
c6 vu dii 13 duoc quay sb dién thoai dé tu vin mién phi vé cong viéc bép nic.
Thém vao do 1a cac dot rat tham trung thudng, trong d6 ngudi doat gidi s€
duoc tham du mot chuyén du lich dén qué huong cua Starkist & thi trin
Ipswich, tham gia vao céc 1& hoi am thuc cudi tudn, co hoi dung thir cac san
pham mdi...

Sau khi cau lac bd hoat dong, sb luong thanh vién li€n tuc gia ting
thong qua nhirng 101 don dai truyén miéng va cac chién dich marketing trén
cac kénh truyén thong phi dai chiing va it tén kém nhu PR, sy kién dic biét,

chiéu thi hay giéy moi dén cac budi tiée Starkist. Viée st dung san phém nhan
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hiéu Starkist va mirc d6 trung thanh d6i v6i nhin hiéu ciing theo d6 ma ting
vot. Chuong trinh cua Starkist & Anh da kéo theo su bt chudce cua Starkist &
cac nude khac nhu Nhat, Phap, My ciing nhu anh huong t6i cac chién lugc
cua cac nhan hi¢u khac cua hang nhu Classino, Nonox.

Doanh thu cua Starkist cling di gia ting sau khi chién dich phat trién
thuong hi¢u “ca ngir dong gobi pasta” ra doi.

Qua bai hoc tw Starkist, cac nha quan tri nhan hiéu dugc khuyén nghi
rang can phai nghién ctru cac phuong phap xay dung nhan hiéu va marketing
clia cac cong ty trong toan bo nganh cta minh ciing nhu & trén thé gidi. Trong
nhiéu trudng hop, cic phuong phap tiép cin sang tao trong chién lugc xay
dung nhan hi¢u cua nhiing cong ty trong linh vuc khac hay & mot thi truong
khac c6 thé s& 13 ngudn tu liéu 1am nay sinh cac ¥ tuong xay dung nhin hiéu
cho cic nha quan 1y va cho phép lam khac biét nhian hiéu cua minh ddi véi
cac nhan hi€u canh tranh.

3.1.2. M6 hinh x4y dwng thanh cong cic sin phim ciia tip doan phin
mém Microsoft

Microsoft 1a mot tap doan phﬁn mém Ién nhat thé gidi, dugc thanh lap
nam 1975 bai hai chang trai tré Bill Gates va Paul Allen méi ¢ tudi dau 20.
Hién nay, cong ty c¢6 hon 57.000 nhan vién tai hon 90 qudc gia trén thé gidi,
tru s chinh dat tai Redmond, Washington, My.

Mot s6 lugng 16n thong tin dai chung da xdy dung nén thuong hiéu
Microsoft. Hau nhu khong ai nhé ndi mot mau quang céo niao cua Microsoft,
ngudi ta chi nhé dén nhirng bai bao, nhitng tin tirc viét vé san pham méi cua
tap doan nay. Chang han khi Microsoft tung ra hé diéu hanh Windows 95, bao
chi da tung ho san pham nay va loan tin day 1a mot san pham mang tinh cach
mang roi két ludn rang Win 95 chinh 14 twong lai ctia may tinh dé ban.

Trong khi do, dé gi61 thieu Windows XP, Microsoft da chi mgt khoan

tién 1on cho Madonna cho phan trinh bay bai hat “Ray of light”. Nhung su
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thanh cong cua Win XP thyc su 13 nho gidi truyén thong mot 1an nira da danh
nhitng ngdn tir ¢6 canh cho dong san phim nay, chir khong phai 14 nho giong
ca ngot ngao ctia Madonna. Piéu gi da thuc day nguoi tiéu dung chuyén tir
Windows 98, Windows 2000 sang sir dung Win XP? D6 khong phai la do
nhitng gi ma ho da doc trén quang cdo ma la nho nhitng thong tin dang tai
trén cac phuong tién truyén thong dai ching.

Gan day nhat 13 sy xuat hién cua dong san pham Windows Vista, va
mot 1an nita cac phuong tién truyén thong dai chiing da gitp san pham nay tré
nén pho bién.

Nhu vay, nhin vao truong hop thanh cong cua tdp doan Microsoft co
thé thiy rd yéu t6 xdy dung khong nam ¢ quang céo, ma & nhitng thong diép
clia giGi truyén thong. Thong diép cang dugc truyén tai nhiéu thi cang c6 loi
cho nhan hi¢u trén thi truong.

3.1.3. Cudc chién G7 - Nescafe

Trong lich sir thuong mai Viét Nam khi ¢6 cudc chién G7 — Nescafe
chua ¢6 mdt doanh nghi€p nao dam ddi dau truc tiép véi mot tap doan da
qudc gia khi san pham cta tdp doan d6 dang tran ngap thi trudng Viét Nam.
Su ra doi ciia G7 da ddy lich st ndy sang mot trang méi.

“Thang hay thua cia G7 khong phai 14 chuyén quan trong. Quan trong
13 mot doanh nghiép Viét Nam dam ddi dau truc dién véi cac tdp doan da
qudc gia”, d6 14 1i phat biéu ciia 6ng Pang Lé Nguyén Vil - Giam doc Cong
ty Trung Nguyén - lac khoi mao cudc chién.

O day, chiing ta c6 thé nhan thdy dugc yéu t6 tinh thu hit cua thong tin
va cau chuyén hay dé c6 thé ké trén bao. Nguoi doc bao ké lai voi ngudi chua
duoc doc dé bay té quan diém, chinh kién ctia minh v& mét van dé “thoi
thuong”. Tai sao lai 1a “cudc chién ca phé hoa tan”? Str dung PR la doanh
nghiép hay nguoi 1am PR phai biét cach ké chuyén cho hay. Di nhién, cong

doan trude khi ké dugc chuyén hay la phai tao dugc chuyén hay. “Cudc
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chién” s& htra hen kich tinh cao va dﬁy hép dan, thé thi lam sao lai khong thu
hit sy quan tdm cua cong ching va nhu thé 1a hoat dong PR da dat dugc
thanh cong.

Tai sao 1a Nescafe (ma khong phai 1a Vinacafe). Nguyén tic c¢d hitu cua
tiép thi: luén can moét ddi thu “truyén kiép”: Coke ¢ Pepsi, McDonald c6
Burger King, dén nhu 6ng khong 16 Microsoft cudi cung cling c6 mot ong du
sttc gay han 1a Linux. Thé thi G7 mudn gay duoc cha y can thiét thi phai nham
vao Ong to nhat ma tuyén chién. C6 18 Nescafe dugc chon 1a vi vay.

Nhitng ai quan tim dén Trung Nguyén va anh Ping Lé Nguyén Vii déu
nhan thdy mot tAm huyét rat 1on cua ong TGP cong ty ddi voi “cude chién vi
thuong hi€éu Viét”. Vi vay, nhiing so sanh chién lugc sé khap khiéng trong
cudc chién G7-Nescafe, nhung yéu to “thuong hi€u Vigt” co thé dugc xem
nhu 13 loi thé chién lugc ctua Trung Nguyén G7. Suy cho cung thi café hoa tan
13 san pham tiéu dung dang khong can cong nghé cao, dugc mua vé dung vi
tinh tién dung.Vi vy, néu gia ca va chat lugng thuyét phuc duoc nguoi tiéu
dung thi yéu té tinh cam s& dong gop nhiéu vao quyét dinh mua hang. Mic
nhién, cac hoat dong quan hé cong déng va tao sy ung hd ctuia cong luan bao
chi déng vai tro quyét dinh trong viéc chiém ldy phan tinh cam (nhiéu khi
cling luc ning lac mua) cta dan Viét Nam.

That ra, néu quan sat k§ qué trinh phat trién cua thuong hiéu Trung
Nguyén, chung ta s& thdy mot “nhan hiéu” duoc xay dung chinh bang nhiing
hoat dong quan hé cong ddéng va bao chi. Hinh anh ctia TGD Ping Lé
Nguyén Vil ludn duoc gii thiéu nhu mot ngudi hét long vi vi thé cta Viét
Nam trén thuong truong ndi dia va qudc té. Ban than 6ng TGP 1a mot
“thuong hiéu” day uy tin va c6 nhiing attribute (tinh cach thuong hiéu) hét
strc phtt hop cho mot cong cude “chién ddu” vi thuong hidu Viét. Boi thé, khi
ong cat tiéng “Kinh Thuwa Pong Bao!”, G7 cua 6ng nhan duoc su ung hod

manh cua bao chi va cong luan.
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Nhu moi ngudi da biét, lac 101 kéu goi tha thiét “Kinh Thua Dong Bao!”
duoc cat 1én, dong loat cac hoat dong tiép thi ciia Trung Nguyén duoc dura ra:
- Chuong trinh xay dung thuong hi¢u nong san Viét Nam
- Ngay hdi tuyét dinh G7, blind test v1 89% nguoi tham gia chon G7
- Roadshow tai tong hanh dinh Nestlé
Két qua cua dot ra quan nay dugc cac bao theo doi dua tin kha can k&,
vi dy nhu TGP Ping Lé Nguyén Vil tuyén bd 1am sao, thi phan cua G7 ciing
nhu miéng banh chung né ra thé nao, cac doi thu phai thay doi chién luoc
dinh vi san pham thé nao...Diéu tha vi 1a nhiing 101 phé binh gbép ¥ ciing dén
tr cac to bao, voi1 thai do lo léng nhu khi khén gid xem do1 nha thi dau da
béng ma khong thuc hién ¥ d6 chién thuét cta huin luyén vién.
Nhu vay, thang loi cia G7 khong thé khong ké dén su dong gop dang
ké cua hoat dong PR.
3.2. Cac yéu cdu co ban nhim nang cao tic dung ciia hoat dong PR trong
kinh doanh xuét khau
3.2.1. Doanh nghiép hiéu ding va nhin thirc day di vé cac hoat dong PR
trong KDXK
Pé tng dung hiéu qua hoat dong PR thi diéu trude tién va quan trong
nhét 1a doanh nghiép, can bd lanh dao doanh nghi€p, nhiing nhan vién lién
quan...dc biét 1 nhitng nguoi truc tiép hoach dinh va thuc hién chién dich.
Giam dbc, chi doanh nghiép chinh la nguoi chiu trach nhiém cao nhét,
phai nhan thic ding vai tro ctia hoat dong PR trong chién luoc kinh doanh
ctia doanh nghiép, tir d6 phan b6 va du tu ngudn luc mot cach thich dang.
Mot chién luge PR can duge xay dung ngay tu dau trong téng thé chién luoc
kinh doanh cua doanh nghiép.
Poi ngii nhan vién lam cong tac PR 1a nhitng nguoi tryc tiép anh huong
dén hiéu qua thuc té cua hoat dong PR. Nhiing con ngudi nay can c6 nhan
thirc ding va day du vé hoat dong tac nghiép ctia PR. Nhitng tiéu chi can co &

mdt nhin vién PR thuong dugc tinh dén 1a: 1/ cac k§ ning thyc hanh: nghién
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clru, viét, lang nghe, trinh bay va lam béo; 2/ K§ ning quan hé giao tiép: kha
nang thiét 1ap cac mdi quan hé, biét ling nghe; 3/ K§ ning chuyén mon: kha
nang dap ung cong viéc theo ding thoi han, 13p ké hoach; 4/ Co phém chit ca
nhan va dao dic nghé nghiép tot; 5/ Hiéu biét vé cong nghé va c6 thé st dung
thanh thao; 6/ C6 kién thirc nghé nghiép t6t".

Theo hiép hoi PR cua Hoa Ky, nhitng kién thic cua céng viée thuc
hanh chuyén mén cta nganh PR bao gdm nhiing kién thirc va hiéu biét rong
vé truyén thong, tam 1y, tdim ly xa hoi, khoa hoc chinh tri, kinh té va céc
nguyén tic quan 1y, tiéu chuan dao dirc nghé nghiép. Kién thirc k¥ ning bao
gom thong thao cic nghién ctru du luin, phan tich cic vAn dé cong chung,
quan hé bao chi, cac cong viéc quang céo, xuét ban, san xuit phim, video, cac
su kién dic biét, cac bai phat biéu va dién thuyét.

Nhén vién trong doanh nghiép cung cap cac thong tin can thiét nhu vé
san phém. .. dé gitp cac nhan vién vach ké hoach va thyuc hién chién dich PR
mot cach hiéu qua nhat. Boi cling nhu nhiéu chién lugc kinh doanh khac,
chién luoc Gmg dung hoat dong PR ciing cin sy phdi hop hanh dong ctia nhiéu
bo phan khac trong doanh nghiép.

Dé hoat dong PR phat huy hiéu qua ctia n6 trong hoat dong kinh doanh
ctia minh noi chung va hoat dong KDXK néi riéng, can cé nhitng bién phap
cu thé va thiét thuc tir phia ban than doanh nghiép.

3.2.2. Can mét hanh lang phap 1y hoan thién cho hoat déng PR ciia cac
doanh nghiép Viét Nam noi chung va ciac doanh nghi€p Viét Nam kinh
doanh xuit khau néi riéng

Hién nay, toc do san sinh ra cac cong ty lam dich vu PR ¢ Viét Nam
(chu yéu 1a Ha Noi va TP.HCM) dang & mirc bao dong, nhiéu cong ty ding
ky kinh doanh dich vu khac nhung ciing nhay sang lam PR. Nhiéu chuyén gia

15: Tr61, Binh Thi Thay Héng, PR 1y luan & ung dung, NXB Lao dong — Xa hoi
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PR lo ling véi viéc nhitng cong ty rat nho ra doi 1am an kém hiéu qua s& lam
cho su danh gia vé chat lugng PR bi giam xudng.

Cong chung 13 nguoi bi anh hudng nhiu nhit boi gitra mot "bién"
thong tin, danh bong thuong hiu, tén tudi thai qua, kho co thé tim dugc mot
dia chi tin cay.

Anh hudng 16n dén du luan, vdy ma nghé PR vin chua c6 quy dinh
hoat dong va hanh lang phap 1y. B&1 PR 1a hoat dong thuong di kém vai cac
hoat dong marketing gin lién voi viée xay dung hinh anh, uy tin, thuong hiéu
cua doanh nghiép, nén hanh lang phap 1y cho hoat dong PR hién nay & Viét
Nam chua dugc dé cdp dén nhiéu, chu yéu gin lién voi cac quy dinh vé
marketing va quang cao.

Kién nghi 16n nhat cta nhitng doanh nghiép 1am PR chan chinh hién
nay 1a c6 mot hanh lang phap 1y cu thé cho hoat dong nay.

Ong Lé Qudc Vinh, Giam dbc Céng ty Truyén thong Lé Bros cho
biét: "Khi ra Phap 1énh Quang céo, chiing t6i d3 dé xuat dwa hoat dong PR
vao nhung duong nhu cac nha 1ap phap khong kip cap nhat nhitng thong tin
nhu thé, mic du PR 13 hoat dong khong con qua mai trén thi truong Viét
Nam. Vi vay, hoat dong quang cédo va PR khong c6 mot sy nhin nhan phan
bi¢t r0 rang. Khi t61 lam PR khong c6 nghia 1a t61 lam quang cdo cho doanh
nghiép. Ban chat cua PR 1a gitip cong chiing hiéu rd hon vé doanh nghiép
va san phadm"*°.

Theo 6ng Vinh, ciing chinh vi chua c6 sy nhin nhan rd0 rang nén khi
hoat dong PR phat sinh nhitng chi phi khong can thiét. Trong khi d6, nhiéu
khi ngudi ta lai d& dang bé qua nhiing rao can trong PR, thong tin 1én bao chi
dé dai. Nhiéu cong ty PR da loi dung mit trai ndy dé truyén tai nhirng thong

tin khong c6 loi hodc bat loi cho dbi thi. "Phap lut cAn phai c6 nhitng quy

16: http://vietbao.vn/Kinh-te/Hoat-dong-PR-can-mot-hanh-lang-phap-1y/20343485/47/
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dinh cu thé cho hoat dong nay" - 6ng Vinh dé xuét. Tiéu chi ctia PR 1a su that,
tuy nhién, nhiéu cong ty PR da "danh bong sy that" dén muc khong con 1a su
that nita. P4 c6 khong it trudng hop hai cong ty PR dimg vé phia hai nhin
hiéu dbi 1ap nhau, tung nhitng thong tin xdu vé ddi thu, danh lac hudng nguoi
tiéu dung.

Theo 6ng Tran Nguyét Dan, kién nghi 16n nhat ciia Hiép hoi Quang cao
hién nay 1a phai c6 nhitng quy ché that cu thé cho hoat dong PR. "Va da 1a
quy dinh thi phai tao diéu kién cho DN hoat dong thuan loi, cling phai tinh ca
dén chuyén hoi nhap cua Viét Nam". Néu Nha nuéc uvu tién phat trién thi
nganh ndy con phat trién manh nita va day 1a nganh rat co lgi cho viéc phat
trién thuong hiéu ctia doanh nghiép Viét Nam trong thdi ky canh tranh khdc
liét nhu hién nay.

3.2.3. Tinh chuyén nghiép ciia hoat dong xiic tién thwong mai hd tro tir
cac hiép héi nganh nghé, trung tim xic tién thwong mai ddi véi céc
doanh nghiép Viét Nam kinh doanh xuat khau

Tham nhap thi truong nudc ngoai, DNVN gip rat nhiéu khé khin,
thach thirc tir ngudn tai chinh han ché, sy thiéu hiu biét vé thi trudng so véi
cac doanh nghi¢p tai nudc nhap khau,... Vi thé, doanh nghi¢p KDXK rat can
su hd tro cta chinh phu, cac hiép hoi nganh nghé, cac trung thm XTTM trong
hoat dong XTTM.

Tuy nhién, néu sy hd tro d6 lai thiéu chuyén nghiép, thiéu hiéu qua thi
do6i khi lai tao thém rao can cho cac doanh nghiép KDXK. Cac doanh nghiép
da ting str dung dich vu XTTM déu cho rﬁng, chit lrong dich vu con ¢ mirc
trung binh va tinh chuyén nghiép chua cao. Khong it hoat dong XTTM khong
c6 muc tiéu cu thé, tién hanh mét cach bi dong, khong duoc chuan bi rd rang,
khéng c6 trong tAm va trong diém hodc chua gin voi nhitng miat hang. Yéu
kém nay da lam cho cong taic XTTM khong hiéu qua. Khong it hoat dong

XTTM khong c6 muyc tiéu cu thé, tién hanh mot cach bi dong, khéng duoc
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chuan bi rd rang, khong c6 trong tam va trong diém hodc chua gén v6i1 nhitng
mat hang. Vay, diéu ma cic doanh nghiép mong chd nhét hién nay 1a mot hé
thdng XTTM chuyén nghiép, manh tir trung wong toi dia phuong, trong d6
ldy ddi twong khach hang ctia minh 1a cdc doanh nghiép lam trung tim,
XTTM phai huéng vao thi truong va san pham cu thé, phuong thie trién khai
phai chuyén nghiép, sang tao.

Do d6, chinh phu, cic co quan nha nudc va cac t6 chuc lién quan can
c¢6 su quan tim hon dén van dé nang cao tinh chuyén nghiép trong hoat dong
XTTM, phéi hop tot hon nham hd tro tt hon cho hoat dong KDXK cua cac
DNVN.

Tir nhitng mo hinh d3 duoc tmg dung thanh cong va nhitng yéu ciu co
ban nhu trén, nhim nang cao tac dung ctia hoat dong PR tmg dung trong hoat
dong KDXK ctia cac DNVN, tac gia xin dé xuat mot sd bién phap sau day.

3.3. Mot s6 dé xudt nhim nang cao hiéu qua wng dung va tic dung ciia
hoat dong PR trong hoat dong kinh doanh xuit khiu ciia cic doanh
nghiép Viét Nam

3.3.1. Gidi phap tir phia cac doanh nghiép

3.3.1.1. To chirc hoiic tham gia cic khéa dio tao, cic hoat dong nham
nang cao nhin thirc, hiéu ding va di vé hoat dong PR, tién dén xay dwng
mot d¢i ngii PR chuyén nghiép

Phan I6n nhitng sai lam, han ché ang dung PR trong doanh nghiép hay
kém hiéu qua trong PR 1a xuat phat tir su nhan thac sai vé PR va chua nhan
thirc dang vai tro cua PR.

Nhiéu doanh nghiép san sang bo ra nhitng khoan kinh phi 16n va su wu
dai dac biét dé c6 dugc nhitng chuyén gia PR hang dau. Nhung d6 van chi 1a
giai phép tinh thé. Nhiing doanh nghiép khon ngoan hon da Iya chon cho minh
con duong phat trién bén virng l1au dai: tu xay dung ning luc cho chinh d6i ngii

can bo hién tai thong qua cac khda dao tao PR chuyén nghiép.
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Trudc day ¢ Viét Nam, nganh PR chua dugc dao tao bai ban tai cac
truomg dai hoc. Ngudn tuyén dung cua cac doanh nghiép van 14 nhiing sinh
vién bao chi. Nhung tir nam 2006, nganh nay dugc dao tao nhu mdt nganh
doc lap ¢ bac dai hoc tai Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén. Song voi ti€u chi
tuyén sinh c6 40 sinh vién nim 2006, va nim 2007 Hoc vién ciing chi tuyén
40 chi tiéu, nam 2008 nganh nay tuyén 80 chi tiéu, thi khong dii dap ung nhu
cau ctia cac doanh nghiép.

Tai thanh phé H6 Chi Minh nganh quan hé cong ching dugc ddo tao
chinh quy tai Truong PH dan 1dp Van Lang tor ndm 2007. Nganh quan hé
cong chung cua truong dao tao nhitng ngudi ¢ kha niang thich Gmg cao, viét
tét, giao tiép tot, nhitng phat ngdn vién, nhan vién marketing, quang co,
thuyét trinh vién, tu van khach hang, nhiing nguoi c6 kha ning to chiic cac
hdi nghi, cac cudc hop bao, xay dung nhitng chuong trinh an sinh xa hoi,
quang ba thuong hiéu...

Song kién thire tai cac truong dai hoc chi 13 nén tang co ban dé co thé
nang cao hiéu biét ctia doi ngii PR trong doanh nghiép; cic khoa dao tao PR
chuyén nghiép cing voi nhirng budi hoi thao chuyén dé 13 su lwa chon khé 1y
tuong. Vi triét Iy dao tao bang cac bai giang két hop vai thuc té dién hinh,
cac khoa dao tao dugc coi 1a moi truong tot dé ddo tao nhitng PR chuyén
nghi¢p, nang cao kha nang lam viéc. Nhiing bai néi chuyén tai cac hoi nghi,
héi thdo chuyén dé v& PR 1a nhiing chia sé, bai hoc kinh nghiém hd tro ning
cao nhan thirc cua ban lanh dao, ddi ngli nhan luc PR trong doanh nghiép.

Ngoai ra, doanh nghiép ciing c6 thé xay dung cho minh mot co s¢ dir
liéu céc kién thirc lién quan dén hoat dong PR dé cac nha lanh dao, cac nhan
vién trong doanh nghiép c6 thé trao ddi, trau doi kién thirc vdi nhau.

3.3.1.2. Quan tim nhiéu hon dén hoat ddng bao chi
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Trong thoi budi chuyén nghiép hoa thong tin, ngudi lam cong viéc PR
ctia cac doanh nghiép/td chirc duoc biét dén nhu “canh tay phai” ctia bao chi,
dau mdi trong viéc thu thap thong tin. Vi PR, béo chi chinh 1 kénh truyén
tai thong tin hiru hiéu nhat. Néi cach khac, PR va bao chi 1a mdi quan hé
khong thé thiéu trong linh vuc quang ba thuong hiéu, tao dung du lun, thong
tin dén khach hang vé6i hiéu qua cao.

Ngoai ra, nhu da phan tich & chuong 2, mot trong nhiitng nguyén nhan
khién hoat dong PR cua cac DNVN KDXK khong dat hiéu qua cao nhét 13
tam 1y ngai giao tiép v4i gidi bao chi ca trong va ngoai nudc. Do d6, doanh
nghiép can ¢ su quan tim nhiéu hon ddi v6i hoat dong bao chi.

Doanh nghiép can gia ting moi quan hé véi béo chi theo huéng hinh
thanh nhiing lién két trén ca khia canh kinh té va xa hoi, tir d6 c6 thé khai thac
tdt nhat cong cu bao chi phuc vu cho hoat dong cua minh. Bac biét tai thi
truong nudc ngoai, cic DNVN nén tan dung triét dé co hoi tham gia cac dién
dan trén céc loai bao viét, mang Internet, khai thac hiéu qua tir cac bai dién
van cua cac nha nghién ctru, cac nha quan ly, gia ting cac hoat dong thong
cao bao chi va hoat dong nhu hdi nghi khach hang. ..

Al Lautenslager - giam d6c diéu hanh va 1a chi sé hitu cta hing The
Ink Well, mot cong ty thuong mai in 4n va thu tin tai Wheaton, Illinois dua ra
161 khuyén vé cach dé ban thuc thi thanh cong mot chién dich PR chi trong
vong 07 ngay™’.

Ngay thir nhdt: Xac dinh ré muc tiéu ciia doanh nghiép

Hay bit dau bang viéc 1én danh sach nhitng mdi quan hé cong cong
trong thi truong muc tiéu ctia doanh nghiép (phan 16n cé tir cac tap chi hang

tuan, bao hang ngay, tap chi chuyén nganh kinh doanh, nhitng nha quang cao

17: http://www.timevn.com/Web/NewsDetail.aspx?distid=1127
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mién phi tai dia phuwong, hay cac ban tin cia Phong thwong mai khu vuc).
Tiép theo, doanh nghiép hay 1én danh sach nhiing dai phat thanh truyén hinh
tai khu vuc thi truong muc ti€u cua minh (bao gém dai AM, FM, dai phat
thanh cong cong...)

Ngay thir hai: Ldp co sé dir liéu cdc doi twong lién hé da tim hiéu
trong ngay thir nhdt

Xac dinh t& bao phu hop nhat cho loai thong tin ma doanh nghiép
mudn cong bd. Khi doanh nghiép di hoan thanh dugc cong viéc nay, hay tim
ra ai la Chua but, bién tap vién hay phéng vién chiu trdch nhi¢m chinh trong
linh vuc ma minh can lién hé tai cic tap chi va dai phat thanh truyén hinh.
Tiép theo, tim ra nguoi phil hop véi cac thong céo bao chi ctia doanh nghiép
tai ddy nhu can bo chuyén phan cong mang tin ticc cho cac phong vién phu
trach, hay bién tap vién mang tin tic...

Ngay thir ba: Xéac dinh cdu chuyén PR ndo céng ty sé s dung dé tao
maoi quan hé

Hay suy nghi k¥ ludng vé nhitng chi d& PR. Cong ty dang dua ra mot
thong cdo bao chi, thong bao mot sy thay doi, trinh bay dién gidi mot y kién
hay cong bé mot kham pha méi? Cong ty c6 mot quan diém ca nhan trong
mdt cau chuyén mang tinh qudc gia hay khong? Liéu thong tin cta cong ty co
dang dé dang 1én bao chi?

Ngay thir tw: Viét ban théng cdo bdo chi thuc sie

Béan thong céo bao chi dai mét trang dugc mo dau véi ai, cai gi, o dau,
khi ndo va tai sao s€ phu hgp hon vi cac chu but. Qua d6 ban thong céo bao
chi ciia doanh nghiép cang c6 nhiéu co hoi xuit hién mot cach nhanh chong
trén tap chi. Ban thong cdo bao chi khong nén qué dai véi nhitng thong tin

don 1¢, tiéu ti€t ma nén gdm mot sO thong tin co ban, trich dan 161 cia mot ca
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nhan c6 uy tin trong mot td chirc va dia chi lién hé cua cong ty ban. Do 1a tat
ca nhitng yéu t6 can thiét hinh thinh nén mot ban thong cao béo chi.

Ngay thir nam: Gii ban théng cdo bdo chi t6i cac moi quan hé trong co
so dit lieu ma doanh nghiép da ldp vao ngay thw hai

Doanh nghi€p hay tim ra cach thiuc ma céc chu but, bién tap vién,
phong vién va nha san xuét ua thich dé giri ban thong céo bao chi cia ban, boi
néu vay thi co hoi xut hién nhanh chong trén céac tap chi, dai phat thanh
truyén hinh s& 16n hon rat nhiéu. Mot vai bién tap vién thich nhitng ban thong
c4o bao chi duoc giri bang fax, con hién nay, xu huéng thong dung la giri ban
thdng céo bao chi qua email. Nhung trong mot vai truong hop viéc giri bang
thu tin thong thudng 1a can thiét néu ban thong cdo bao chi cua ban c6 kém
theo mot vai burc anh.

Ngay thir sau: Str dung ban thong cdo bao chi cho nhitng viéc khac

Thong thuong ban thong cdo bao chi khong dugc dang tai toan bg, cac
chu bat s& bién tip lai chiing, cit di nhitng phan khong can thiét. Ciing c6 khi
ban thong céo bao chi cua ban khong dugc dang, nhung doanh nghiép hiy cb
gang dua no ra cong chiing. Cong ty c6 thé sir dung chiing trong cac direct-
mail gui to1 khach hang hodc trong hdp thu tra 161 dién thoai lac duong day
ban... Sir dung nhitng théng tin ctia doanh nghiép & bat ky dau cé thé, va
doanh nghiép s& ngac nhién voi nhimg két qua bat ngd ma ban c6 duogc, qua
d6 hinh anh cong ty s& ngady mot pho bién hon trong cong chung.

Ngay thir bay: Tiép tuc né lyc thiét ldp méi quan hé véi chii but, bién
tap vién, phéng vién va nha san xudt chwong trinh truyén hinh

Mobi quan hé gitra doanh nghiép va cic co quan bao chi, truyén hinh
cang gan giii bao nhiéu, doanh nghiép cang c6 kha ning tiép can céng ching
dé dang by nhiéu. Thoi diém dé thuc hién cong viéc nay khong phai 1a khi

doanh nghiép c6 mdt cdu chuyén “sbt déo”. Hay tan dung moi thoi gian co thé
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nham tao dung nhitng méi quan hé than thiét nhat. Nho d6 ma sau nay bat cir

A

khi nao doanh nghiép c6 mot tin tirc “sot déo” hay mot cau chuyén hap dén,
doanh nghiép sé& biét ngay ai 1a ngudi ma minh can tiép xuc tryc tiép va nhanh
chong c6 duoc nhiing két qua PR t6t nhat.

Doanh nghi€p hay nhitng ngudi lam PR trong doanh nghi€p hay danh
mot chat thoi gian trong mdi ngay dé thuc thi theo dung bay budc trén, va
mot ngdy nio d6 doanh nghiép s& trd thanh mot chuyén gia trong “dau
truong” PR. Hon tat ca, yéu té hdp dan nhét cta chién luoc PR nay d6 1a chi
phi. Trén phuong dién guerrilla marketing (marketing theo kiéu du kich), kié¢u
PR nay hoan toan khong dit 6 chit ndo, n6 don thuan doi héi ¢ nhitng nguoi
thie hién yéu t6 thoi gian, sinh luc va tri tuong tuong.
3.3.1.3. Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong PR dé xuit khau

Thé gi6i web d3 va dang 1am thay ddi cac quy tic co ban ctia hoat dong
PR, nhung cac chuyén gia PR cua cac DNVN néi chung va cac DNVN
KDXK néi riéng van con chua nhan thirc duoc day du didu nay. PR truc
myén duoc coi 1a cong cu hd trg dic luc, thong minh cho cic doanh nghiép
trong viéc lam thuwong hiéu va gdy an tuong tich cuc voi ngudi st dung
Internet, ting dd tin nhi€ém ctia doanh nghiép.

Tat ca diéu nay dan t6i két qua cudi cung d6 1a hinh anh doanh nghiép
dugc biét dén mot cach tot dep hon.

Thuc té cho thay doanh nghiép 1am PR khong chi may moc 1a cac ban
thong céo bao chi, muon 101 khach hang dé quang ba hinh anh ctia minh hay
td chirc cac sy kién ma cac hoat dong nay dugc thuc hién mdt cach sang tao,
khach quan. Va PR truc tuyén ciing chinh 13 mot phan sang tao trong nghé
thuat 4y, gitip doanh nghiép c6 thé thuc hién nhitng ¥ tuéng PR ma khong bi
giéi han boi thoi gian, khong gian. Pong thoi, hinh anh va thong tin cia

doanh nghiép dugc biét dén rong rdi thong qua du luan va kha ning lan truyén
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nhanh chéng bai su linh hoat ctia cong ddng nguoi st dung Internet va tinh
chit wu viét cla céc cong cu Internet. Do vay, PR truc tuyén trd thanh su lua
chon hang dau ctia moi doanh nghiép c6 website. PR tryc tuyén c6 diy du

nhitng uvu di€m cua PR truyén thong va hoat dong nay con cé nhiing vu di€ém

riéng cua no.

Bang 3.1: Uu diém ciia PR truc tuyén

Uu diém ciia PR truyén thong

Uu diém riéng c6 ciia PR truc tuyén

- Tao tin don, ning cao su nhin biét
thuong hiéu

- Tao sy than thién voi cong chung,
tir d6 ¢6 duoc 1ong yéu mén va trung
thanh cua ho ddi véi thuong hi¢u va
san phém, dich vu

- La mot phuong tién hd trg marketing
truyén mi¢ng rit hiéu qua, boi su
khach quan ctia nguoi truyén tin

- Tac dong vao quyét dinh mua sim
cua khach hang khi hinh anh thuong

hi¢u luon ¢ trong tam tri ho

- Kha nang truyén tin nhanh

- Gilp doanh nghiép c6 thé co mit
trong top dau két qua tim kiém néu co
nhitng bai viét véi tir khoa thich hop

- Xay dung nhitng chién luoc PR
huong té1 ngudi mua co6 sy dung
Internet - thi truong dang duoc coi
14 tiém ndng hién nay

- C6 su lién két téi doanh nghiép
thong qua nhitng dudng link dan toi
website cua doanh nghi€p trong cac
cong cu PR huong téi cac khach hang
tiém nang

- Chi phi thdp hon PR thong thudng
ma hiéu qui c6 thé twong duong

hoac cao hon

e PR truc tuyén dwoc thwe hién nhw thé ndo?
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- Doanh nghiép c6 rat nhiéu cach thiac dé thuc hién hoat dong PR truc
tuyén. Doanh nghiép c6 thé thiét lap va tdn dung mdi quan hé hop tac chat ché
v6i cac co quan truyén théng va co kinh nghiém 1am PR, thong qua do6 céc
doanh nghiép xay dung va quang ba hinh anh, thuong hiéu cong ty; hoac cb
nhirng bai viét, thong cao bao chi an tuong, thod man muyc dich cua doanh
nghiép mot cach khach quan. Doanh nghiép ciing c6 thé to chirc cc sy kién
trye tuyén (nhu moi nhitng ngudi ndi tiéng tra 101 truc tuyén...) thu hit nguoi
tham gia va lugng truy cdp vao website. Hay doanh nghi¢p tham gia, tai trg
cho cac su kién truc tuyén cua cac don vi uy tin, nham tang sy nhan biét dén
thuong hiéu doanh nghiép; c6 nhirng bai viét gidi thiéu vé cong ty, san pham,
dich vu, cac chién dich Marketing va hoat dong PR cua doanh nghiép..., tham
gia, t6 chire, tai tro cac su kién truc tuyén (cac cudc thi, dién dan, chuong
trinh tir thién, cac budi giao luu, to chirc phong van truc tuyén...) dé thu hut
su quan tam, yéu thich ctia ngudi dung Internet va tang mirc do truy cap vao
Website.

Ké hoach PR truc tuyén nén dugc ldp theo muc dich marketing cta
doanh nghiép va hd tro ké hoach PR truyén thong.
3.3.1.4. Khai thac t6t dich vu PR thué ngoai

Doanh nghiép c6 thé tim dén cac cong ty cung tng dich vu PR vi nhiéu
1y do khac nhau, c6 thé 1a do doanh nghiép khong c6 nhan vién dam nhiém
vai tro lam PR, nhung tuyén nhan vién PR con c6 chi phi 16n hon so véi viéc
thué ngoai, hoic do nhan vién PR trong cong ty lam chién dich PR s& khong
t6t bang cach thué cong ty cung ung dich vu PR. Can nhic giira cai duoc va
cAi mat thi viéc thué dich vu ngoai s¢ dem lai hi€u qua cao hon. C6 4 van dé
ma doanh nghiép nén chu y khi thué ngoai:

- Tai chinh: Viéc thué dich vu PR ¢6 ré hon viéc tuyén dung nhan vién

chuyén trach?
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- Khoang cach dia 1y: Doanh nghiép c6 can dén mot hang dich vu PR &
ngay bén canh? Tan sudt gip gd véi cac nhan vién dich vu PR cua doanh
nghiép s& nhu thé nao?

- Chuyén mén: Doanh nghiép c6 can mot hing dich vu PR ¢6 chuyén mén
trong linh vuc kinh doanh ctia doanh nghi€p va da tirng lam viéc véi cac doanh
nghiép khac c6 loai hinh kinh doanh tuong tu nhu doanh nghiép chua?

- Kinh nghiém: Hang dich vu PR da c¢6 bao nhiéu nam kinh nghi¢m? Céc
khach hang cua ho nhin nhan va dénh gia nhu thé nao vé chét lugng dich vy PR?

Doanh nghiép ciing can phai xac dinh rd rang nhitng muc tiéu cu thé
cho chién dich PR d6, va phai biét rd minh mong doi gi tir cic hing dich vu
nay. Doanh nghiép cé thé thué tron goi hodc thué thuc hién tirng hoat dong
ma doanh nghiép thdy minh khéng d kha ning. Tiép theo, doanh nghiép 1én
mot danh sach cac coéng ty cung tng dich vu PR, gip g& trao doi dé chon ra
dbi tac phu hop nhat. Doanh nghiép phai tim hiéu k¥ ludng diém manh, diém
yéu cua hing cung Gng dich vu PR d6 va xem cac nhin vién ctia ho co tinh
than trach nhiém véi cong viéc cta minh va véi cac yéu cau cua khach hang
hay khong. Néu doanh nghiép c6 mdi quan hé véi gidi bao chi thi hiy tan
dung mdi quan hé d6 dé tim hiéu vé dbi tic ctia minh.

Chién dich hoat dong PR khong chi thuc hién c6 mét lan trong sudt mot
thoi gian hoat dong kinh doanh n6i chung va hoat dong KDXK néi ri€éng, nén
néu xét thdy can str dung hoat dong PR thué ngoai lau dai thi hdy giit lién lac
v6i cac cong ty ma minh di timg cong tac, xay dung mdi quan hé tot dep va lau
bén vdi cac cong ty 4y, doanh nghiép can dén luc ndo ho c6 thé cung cép dich
vu ngay ltc d6. Néu lic can ma doanh nghiép khong tim duoc d6i tac thuc hién
s¢ lam anh hudng rat 16n dén chién luoc hoat dong kinh doanh ctia minh. Vi
vay, doanh nghiép can co su sip xép, lién lac sém véi cac cong ty PR khi can

st dung dich vu ctia cac cong ty ndy, dimg dé minh & vao thé bi dong.
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3.3.2. Mt s6 kién nghi d6i véi chinh phi Viét Nam
3.3.2.1. Nang cao hiéu qua hoat dong xiic tién thwong mai cia chinh phi,
cac hiép hdi va trung tAm xic tién thwong mai

Nang cao hiéu qua ctia hoat dong XTTM s& gop phan hd trg doanh nghiép
ting cudng stc canh tranh trong diéu kién hoi nhap sau rong vao WTO nhu hién
nay. Dé hd tro tdt hon cho cac doanh nghiép, hé théng XTTM tur trung uwong dén
dia phuong can phai to chuc lai dé dam bao tinh lién két sau hon, tinh chi dao
théng nhat va sy hd trg 1an nhau cta hé théng tdt hon.

Hién nay, hé théng XTTM cua Viét Nam da tuong ddi hoan chinh trong
d6 co cac to chire cta chinh phil, cac hiép hoi nganh hang, dia phuong. Bay gio
cuc XTTM — bd Cong Thuong phai tao ra su lién két, phdi hop gitta cac to
chiic XTTM cua céc dia phuong, cac nganh hang, vira bao dam hai hoa lo1i ich
ctia mdi to chire, vira phat huy sttc manh tong hop cua ca hé théng. Ban hanh
vin ban phép 1y quy dinh chtc ning, nhiém vu, quyén han, bd may cta to chirc
XTTM dia phuong. Hé théng chu trong t6 chic theo huéng chuyén nghiép —
nang dong - hiéu qua. Hon nira, dé tan dung tdi da cac co hoi tham gia XTTM
cho doanh nghiép, dong thoi tranh t6 chuc tring lip cac hoat dong, cac co quan
XTTM dia phuong can gtri danh muc ké hoach hoat dong hﬁng nam va dai han
vé Cuc XTTM dé téng hop thanh danh sich céc hoat dong XTTM trén ca
nude. Danh myc nay dugc dang trén website ciia Cuc XTTM dé céc co quan va
doanh nghi¢p cung tham khdo.

Bén canh d6, mot giai phap khong kém phan quan trong dugc Cuc
XTTM dit ra 1a tién hanh khao sat, quy hoach nhiam danh gia thuc trang hé
thong ha tang k¥ thuat XTTM trén ca nudc, sém chi ra can phai dau tu nhiing
co sO ha tﬁng nao, ¢ dau, quy mo va muac do dau tu dén dau, khi nao can dau

tu.... Ha ting XTTM khong chi giéi han & cac trung tAm hoi cho trién 13m ma
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bao gdm tat ca nhitng ha ting k¥ thuat co lién quan khac nhu kho ngoai quan,
ha tang cong nghé thong tin dé xir 1y tin thuwong mai hodc giao dich tryc tuyén.

Bo Cong thuong nén danh mét phan kinh phi XTTM nhét dinh dau tu
cho thuong vu Viét Nam & nudc ngoai tim hiéu thong tin thi trudng, ban hang
cho doanh nghi€p. Cac thuong vu Viét Nam tai nudc ngoai cur dai di¢n tham
gia cac hiép hoi, nganh hang cia nudc sé tai c6 quan hé nhap khau nhicu
hang hoa cta Viét Nam, hodc nhitng nganh hang Viét Nam c6 thé manh xuat
khau. Bai thuc té, nhiéu théng tin quan trong chi c¢6 thé nim duoc néu 1a
thanh vién cua hiép hoi, nganh hang d6. Trong viéc phan bo kinh phi XTTM
nén danh mét luong kinh phi nhat dinh cho viéc duy tri cac trung tAm thuong
mai Viét Nam & nudc ngoai, tir d6 gidi thiéu nhitng san phdm xuit khau Viét
Nam t6i cac ban hang qudc té.

Ngoai ra, viéc ting cudng cong tac dio tao, ning cao chit lugng can bo
1am cong tac XTTM vé ca k¥ ning XTTM va ngoai ngit; ting cudng lién két
1an phéi hop gitta cac co quan XTTM, hiép hoi, doanh nghiép; cht trong céng
tac hoach dinh, xay dung chién luge dai han vé cong tac XTTM; phat trién
ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong XTTM...
3.3.2.2. Xay dung co s& phap ly cho hoat dong PR cta ciac doanh nghiép
néi ching va cac doanh nghiép kinh doanh xuat khiu néi riéng

Tir thuc té ing dung va yéu cau cua hoat dong PR trong thoi ky hoi nhap
vao san choi quéc té da dat ra nhu ciu dit ra mot luét riéng cho hoat dong nay.
P6 1a hanh lang phéap 1y thong nhat ca vé quy dinh va ché tai dé huéng dan cho
céc doanh nghiép khi tién hanh hoat dong PR. Vi du nhu: C6 nhitng quy dinh
cu thé vé ndi dung cling nhu hinh thirc tién hanh hoat dong PR ddi voi moi ca
nhan va to chirc; C6 nhitng vin ban quy pham phép luat 16 rang quy dinh pham
vi mirc d9, ndi dung thong tin, tim anh hudng ma ca nhan hay t6 chirc 1am PR

muon hudng dén; Vi PR cling 1a sdn pham cua tri tu¢ va sang tao cho nén cling
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can phai bao vé nhu mot san pham c6 tinh tac gia - ban quyén rd rang dé tranh
tinh trang tring 1ap dé gdy hiéu 1dm cho khach hang néi riéng va céc td chic c6
lién quan dén PR noi chung.

Luét vé PR s& dugc hoan thién dan cung voi tién trinh hoi nhép sau hon
vao kinh té quéc té. Pong thoi, luat PR phai dam bao tinh twong thich v6i hé
thong luat trong nudc lién quan nhu ludt thuong mai, phép 1énh quang céo. ..
cling nhu hé théng luat, cac tp quan thuong mai quc té.
3.3.2.3. Lién két chudi, lién két nganh nghé nhim tao nén sirc manh

Trong xu thé hoi nhdp sau, rdng hién nay, trudc stc €p cua canh tranh
trén thi truong toan cau, lién két giita cac doanh nghiép trong nudc voi nhau va
lién két voi nude ngoai 1a van dé chién lugc. Lién két dé cung ting sitc manh,
stc canh tranh. Lién két dé cung ton tai, cung phat trién. Lién két duoc coi nhu
mot nguyén 1y. Ban chit cua muc tiéu lién két 13 cong hudng stitc manh, cong
hudng vu thé canh tranh dé tao thanh wu thé canh tranh 16n hon, dé nguoi lién
két v6i nhau c6 loi nhiéu hon 1a khong lién két.

Su hd tro ctia Chinh phu va cac hiép hoi nganh nghé dong mot vai tro
rat quan trong. Chinh phii ndm vai trd dau tau s& tham gia viéc nang cao kha
ning canh tranh thong qua viéc xay dung céac chinh sach kinh té vi mé dbi véi
céc doanh nghiép va chinh sach vi mé hodc cac chuong trinh hoi nhap kinh té
qudc té ddi voi nganh. Két qua cta chién luogc lién két nganh 14 stc canh trang
ctia doanh nghiép dugc nang cao, dong thoi gop phan nang cao sirc canh tranh
va vi thé quéc gia.

Con ban than cac doanh nghiép, muén dinh hudng dén viéc lién két,
phai biét dau 1a ning lyc 16i va tay nghé chuyén mon ctia minh (tit ca nhitng
kién thirc, cong nghé, k¥ ning va kinh nghiém cé duoc boi doanh nghiép
trong linh vuc chuyén moén ma doanh nghiép lam bé phong dé xay dung

hudng phat trién cho chinh ban than doanh nghiép). TAm nhin dung vio ning
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luc 16i ctia doanh nghiép s& thdy duoc nén tang cta chién luge phat trién
doanh nghiép, gitip ching ta tu tin trudc ddi tac trong viée lién két va dua dén
su thanh cong. Trong thoi budi hién nay, canh tranh thyuc chat 1a canh tranh
v6i chinh minh dé mang lai gia tri gia ting 16n nhit cho khach hang va thi
truong. Va lién két 1a hop tac voi nhau dé ciing phat trién, cing mang lai cho
khach hang mot gia tri gia tang 16n hon.

3.3.2.4. Thuwe hién van dong hanh lang hiéu qua

Viét Nam da tro thanh thanh vién cia WTO duoc hon 2 ndm, cac mdi
quan h¢ chinh tri, thuong mai, kinh té xa hoi co nhiéu van dé phtrc tap hon,
cac xung dot ciing dé xay ra hon. Do d6, su lién két ctia chinh phu, doanh
nghi¢p, cac hi€p hdi, dac biét 1a chinh phu thuc hién lobby hi€u qua thi s€ tao
thuan loi rat nhiéu cho cac DNVN khi tién hanh hoat dong KDXK, tién quan
ra thi truong nudc ngoai.

Pé thuc hién lobby hiéu qua hon, chinh phii nén ché y nhiéu hon t6i
nhirng van dé nhu sau:

Pau tu kinh phi nhiéu hon cho hoat dong lobby. Mic du ai ciling biét
rang cac hoat dong lobby 13 kha tén kém, nhung day 13 cong cu “16t duong”, 1a
phuong phap “nglra bénh va giam dau”, nén du tén kém thi van con ré hon
nhiéu so véi “chi phi chita bénh”. Khi hoat dong lobby hiéu qua thi vé mat 1au
dai co thé thay ddi mot dao luat tai mot quéc gia, vé ng:fm han 1a ¢6 thé gianh
duoc nhitng hop dong cé gid tri, khi c6 tranh chip xay ra c6 thé ctru van tinh
hinh ctia ca mot nganh cong nghiép xuat khau. C6 thé thiy lgi ich dem lai 1a rat
16n, nén chi phi bo ra khong hé udng phi chit nio.

Nang cao tinh chuyén nghi¢p ctia doi ngli nhan luc thuc hi¢n hoat dong
nay. Hién nay, trach nhi¢m hoat dong lobby dugc dat qua nhiéu va ky vong vao
kha ning ctia cdc nhan vién chic ngoai giao ¢ st quan. Tuy nhién trén thuc té,

hau hét cac vién churc ngoai giao st quan thuong c6 nhitng kién thirc khong sau
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vé qubc gia ma minh dang lam viéc, vi nhiém ky ctia ho chi c6 tir 3 -4 nim,
khong du kha ndng va nang nd thuc hién hoat dong lobby ngoai trir nhi€ém vu
ngoai giao truyén théng. Chiing ta co thé hoc hoi kinh nghiém cta Singapore
vé van d& nay. Chinh phu Singapore duy tri mot doi ngii nhan vién twong doi it
nhung c¢6 khd nang cao trong quan hé véi nude MY, vi ho ting duge dao tao
chuyén vé nudc ndy. Nho vay, ho c6 duogc sy tu tin dé “mon got gidy” trén cac
hanh lang Quédc hoi thay vi thu dong ngdi trong van phong st quan nhu phan
16n nhan vién cda cac s quan khéc.

Nén c6 sy phdi hop chat ché hon giira cac doanh nghiép, hiép hoi véi
nha nudc trong hoat dong hoat dong lobby. Khi tién hanh hoat dong lobby
can dam bao tinh thong nhat vé mat ndi dung giira cac doanh nghiép, hiép
hoi va chinh phu.

Can xem xét dé c6 tAn sudt hoat dong lobby tai timg thi trudng cho phu
hop. Ciing ¢ truong hop chiing ta can phai thué lobby nhiam thuong luong va

thuc hi€n viéc gay suc ép dé hai bén cung c6 1oi.
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KET LUAN

Hoat dong PR 1a mot cong cu truyén thong manh mé ma khi n6 duoc st
dung mdt cach thich hop va hi¢u qua s€ gilip cac doanh nghi€p dat duoc
nhitng thanh cong dang ké. Pdi voi bat ky mo hinh doanh nghiép nao, hoat
dong PR hi€u qua gitp doanh nghi¢p xdy dung va duy tri hinh anh, uy tin cua
minh; gidi thi€u va phat trién thuong hi€u; tao ra sy chia sé hiéu biét cua cong
chung d6i voi doanh nghiép va san pham trong mdi truong thong tin c6 nhidu
chiéu hién nay.

Thong qua nhiing phan tich trong khoa luan niy, c6 thé thiy, cac DNVN
nd1 chung va DNVN KDXK néi riéng, trong hon 10 ndm qua, du chua khai thac
duoc t6i da nhimg loi ich Gmg dung PR trong hoat dong kinh doanh ctia minh,
nhung nhitng nd lyc khang dinh minh khi tién quan ra thi trudng nudc ngoai da
c6 duoc thanh cong nhat dinh. Piéu nay phan nao dugc thé hién thong qua su
danh gia cao ctia nguoi tiéu ding trong va ngoai nudc vé san pham “made in
Vietnam”, hay thong qua téc do ting truong cua kim ngach xudt khau, hinh anh
doanh nghiép Viét Nam trong con mit cua ban bé quéc té duoc cai thién.... Co
nhiéu nguyén nhan 1y giai vi sao cic DNVN chua khai thac hiéu qua céc tic
dung ctia hoat dong PR. D6 khong chi 13 do nhiéu doanh nghiép chua hiéu dung
va nhan thic ddy da vé PR, thiéu d6i ngii nhan luc duoc dao tao chuyén nghiép,
chua c6 hanh lang phap 1y, ma con 1a do thiéu su hd tro hiéu qué, kha ning lién
két con long 1éo gitta chinh phu, cac co quan, t6 chirc XTTM, hi€p hoi nganh
nghé va cac doanh nghiép.

Chinh vi tinh hinh ng dung PR trong cdic DNVN ndi chung va cac
DNVN KDXK néi riéng nhu vay, nén khoa luan di dé xuat mot sé giai phap
va kién nghi cho doanh nghiép va chinh phu Viét Nam dé phét trién hoat dong

PR tuong xing voi kha nang cua no.
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Nhém kién nghi d6i véi doanh nghiép: Nang cao nhdn thtc vé& hoat
dong PR tién dén xay dung doi ngii PR chuyén nghiép; Quan tim nhiéu hon
dén hoat dong bao chi; Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong PR;
Khai thac tt dich vu PR thué ngoai.

Nhém kién nghi d6i véi chinh phi Viét Nam: Nang cao hiéu qua
hoat dong XTTM cua chinh phu va cdc co quan c6 lién quan; Xay dung co s&
phap 1y cho hoat dong PR; Lién két chudi, lién két nganh nghé tao sirc manh;
va Thuc hi¢n van dong hanh lang hi€u qua.

Cac giai phap kién nghi doi hoi sy dau tu lau dai cia doanh nghiép,
nhét 13 sy thau hiéu cta doanh nghi¢p va cac can bd lién quan td1 hoat dong
nay, chuan bi cho sy hoi nhap thanh céng cua ca nén kinh té Viét Nam vao
mot san choi méi voi nhitng giai thuong hap din cung nhimng luat 1& khic
nghié¢t cia canh tranh va dao thai.

Pat nuéc mé cira va hdi nhip ngdy cang sau, rong vao nén kinh té thé
gidi, hoat dong PR ctia DNVN noéi chung va DNVN KDXK s& c6 nhiéu co
hoi va thach thic dé phat trién trong thoi gian t6i. Trong bai khoa luan nay,
em hy vong di phan ndo chuyén tai duoc nhitng thong tin hiru ich dén thay c6

va ban doc.
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http://www.tuoitre.com.vn
http://www.vhdn.vn
http://www.vntrades.com

http://www.vnep.org.vn
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