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MO DAU

1. Ly do chon dé tai luan an

Gido vién mam non 1a ngudi cham séc, nudi dudng va giado duc tré tir 3
thang dén 72 thang tudi tai cac co so gido duc mam non thudc cac loai hinh
truong cong lap, ban cong, dan lap, tu thuc. Vi tri cua ngudi gido vién mam
non c6 thé dugc coi 13 ngudi thiy dau tién cing voi cha me tré xdy dung nén
mong ban dau ctia nhan cach con ngudi. Muc dich lao dong su pham cta giao
vién mam non nhim gitp tré phat trién thé chat, tinh cam, tri tug, thim my;
hinh thanh nhiing yéu t6 dau tién ciia nhan cach [16, tr. 312].

Pé thyuc hién c6 hiéu qua muc dich trén, gido vién mam non phai st
dung nhiéu phuong tién lao dong khac nhau, c¢6 k¥ ning nghiép vu su pham
mam non dat yéu cau [64]. Mot trong nhitng k¥ ning rat quan trong trong
hoat dong su pham ma gido vién mam non can phai c6 d6 1a ky nang giao tiép
su pham. Béi vi, thdng qua giao tiép, cd gido sé& thiét 1ap duoc mbi quan hé
voi tré, hiéu duge dic diém tdm sinh 1y cta tré va giap tré linh hoi cac tri thirc
tién khoa hoc trong chuong trinh gido duc mam non. Sy thanh thuc, linh hoat
trong qué trinh giao tiép cua co voi tré s& 1a mot yéu td dong vai trd quan
trong gitp tré yéu co, yéu 16p, yéu trudng mam non, tir 46 khoi diy & tré
nhitng cam x1c tich cuc, phong phu va himg thi tham gia cac hoat dong do c6
t6 chic. Nhu vay, k§ ning giao tiép su pham 1a mot yéu to quan trong,
khong thé thiéu d6i v6i giao vién mam non khi cham soc gido duc tré, yéu
tb nay gitp ho dé dang thuc hién cic muc dich gido duc va dat dugc két qua
cao, nguoc lai, néu thiéu no, qua trinh tac dong dén tré sé gap kho khan,
khong dat hiéu qua. Tuy nhién, qua khao sat so bd, chung t6i nhan thay, da
s6 gido vién mam non (26/30) chua cha y rén luyén nang cao k¥ ning nay
cho ban than. Ho nghi rang, chi can nim viing chuyén mén, t6 chirc cac

hoat dong cham sOc gido duc tré theo dung chuong trinh, cho cac con an du



chét dinh dudng dé phat trién van dong tinh, van dong tho, chiéu cao can nang
theo dung chuén 1a duge. Tir d6 din dén nhan thire cua gi4o vién vé linh vuc
nay con nhiéu han ché, cac gido vién con xem nhe vai tro cia ki ning giao tiép
su pham trong qua trinh gido duc.

Tré mAu gido 14 nhimg tré tir 3 — 6 tudi, gdm mau gido bé (3 — 4 tudi), miu
gido nhd (4 — 5 tudi) va mau gido 16m (5 — 6 tudi). O do tudi ndy, ngdn ngir ndi tuy
da phat trién va trd thanh phuong tién giao tiép chii dao cuia tré nhung van con han
ché, tinh cam dang trong giai doan phat trién va chi phéi toan bo doi séng tam 1y
cta tré, kiéu tu duy truc quan hanh dong dang chiém wu thé. Dic biét tré mau gido
bé dang trai qua thoi ky khing hoang tam 1y, véi nhilmg mau thuin ma tré phai
vuot qua dudi sy hudng dan cham soc ding din ctia nha gido duc, d6 13 mau
thuan gitta nhu cau, mong mudn duoc tu 13p va kha nang con han ché; mau thuin
gifta nhu cdu mudn dugc 1am viéc nhu ngudi 16n véi nhimg cAm doan clia ngudi
16n. Nhitng dic diém tam 1y d6 cua tré mau gido 1a mot kho khan ddi véi nguoi
gido vién mam non, dic biét trong qué trinh giao tiép. Néu ho khong c6 k¥ ning
giao tiép tot, khong am hiéu ddc diém tam 1y ctia tré thi viéc gido duc tré s& gap rat
nhiéu tré ngai, va ¢ thé dan t6i nhing sai léch trong hanh vi gido duc. Nam 2017,
tac gia Nguyén Minh Ngoc da c6 cong trinh nghién ctru vé k¥ ning giao tiép sur
pham cua gido vién mam non nhung chi & véi tré mau gido 16n (5 — 6 tudi). Nhur
vay, di sau nghién ctru mot cach c6 hé théng cé vé co SO 1y luén va thuc tién ky
ning giao tiép su pham clia gido vién mam non véi tré mau gido (3 — 6 tudi) hién
nay chua c6. Xuét phat tir nhitng 1y do trén, tic gia chon dé tai “Ky ndng giao tiép
sw pham cia gido vién mam non véi tré mau gido”.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru cua luian an

* Muc dich nghién ciru:

Nghién ciru nhimg van dé 1y luan va thuc tién vé k¥ ning giao tiép su
pham ctia gido vién mam non véi tré mau giao, dé xuat cac bién phap tam ly —
su pham nang cao k¥ nang giao tiép su pham cia gido vién mam non véi tré

mau giao.



* Nhiém vu nghién cuu:

X4y dung co so 1y luan nghién ctiru k§ ning giao tiép su pham cua gido
vién mam non véi tré miu gido.

Khao sat, danh gia thue trang k¥ ning giao tiép su pham va cac yéu tb anh
hudng dén k¥ ning giao tiép su pham cia gido vién mam non véi tré mau gido.

Pé xuit bién phap tdm 1y — su pham nang cao k¥ ning giao tiép su
pham cuia gido vién mam non véi tré mau gido.

T6 chirc thuc nghiém tac dong nang cao k¥ ning giao tiép su pham cta
gi4o Vién mam non véi tré mau gido.

3. Poi twong, khach thé, pham vi nghién ciru va gia thuyét khoa hoc

* Péi twong nghién ciru

Biéu hién, mic d6 va cac yéu té anh huong dén k¥ ning giao tiép su
pham cua gido vién mam non véi tré mau gido.

* Khdch thé nghién civu

Gi&o vién mam non; tré mau gido; can bd quan 1y trudng mam non.

* Pham vi nghién ciru

Vé ndi dung: Luan an chi tap trung nghién ctru:

- Biéu hién va muc do k¥ ning giao tiép su pham cia gido vién mam
non véi tré miu gido qua “hoat dong hoc” cua tré mau gido ¢ truong mam
non. D6 14 hoat déng co ban, duge dién ra hang ngay tai cac trudng mam non.

- Cac yéu t6 anh huodng téi k¥ ning giao tiép su pham cua gido vién
mam non véi tré miu gido

Vé khdch thé: Gido vién mam non dang chim soc gido duc tré tai cac
16p mau gido; tré mau gido bé, mau gido nhd, mau gido 16n; can bd quan ly
truong mam non dang cong tac tai cac trudng mam non cong 1ap.

Vé dia ban nghién ciru: Luan an trién khai nghién ctu tai 5 truong

mam non trén dia ban Tinh Thai Nguyén (Mam non 19/5, Mam non Hop



Thanh, Mam non Phan M&, Mam non Dbong Dat, Mam non Thi trdn bu) va b
truong Mam non trén dia ban Thanh phé Ha Noi (Mam non Trung Vin, Mam
non Pai M4 B, Mam non Bach Pang, Miu gido S6 9, Mau gido Viét — Triéu
Hiru nghi)

Vé thoi gian: Luan an tién hanh nghién ctu tir nim 2014 dén
nam 2017.

* Gid thuyét khoa hoc

"K¥ nang giao tiép su pham cila gido vién mam non véi tré mau gido
hién nay ¢ muc trung binh, c¢6 sy khong dong déu vé mic d6 gitta 3 nhom ki
nang thiét 1ap mdi quan hé véi tré, nhdm k¥ ning trao d6i théng tin vé nhan
thirc, tinh cdm, hanh dong va nhém k¥ ndng st dung phuong tién giao
tiép...Trong d6, k¥ nang thiét 1ap mdi quan hé véi tré dat mirc d6 thap nhat.

K¥ ning giao tiép cua gido vién mam non véi tré mau gido chiu su anh
huong boi cac yéu td cha quan va khach quan, nhu: Nhén thic vé k§ ning
giao tiép su pham mam non; 10ng yéu nghé mén tré; kinh nghiém nghé nghiép
clia gido vién; Pac diém tam 1y tré mau gido; moi trudng, didu kién lam viéc ..

Néu c6 nhiing bién phap tac dong tich cuc vao cac yéu td ( nhu nhan
thire cia gido vién mam non vé k¥ ning giao tiép su pham...) thong qua tap
huén, rén luyén phu hop thi k¥ ning giao tiép su pham cua gido vién véi tré
mau gido s& dat mirc d6 cao hon, gbp phan ning cao chat lwong chim soc,
nudi dudng, gido duc tré & cac trudng mam non hién nay.

4. Phuong phap luan va phuong phap nghién ciru

* Phwong phdp ludn

Luan an dugc thyc hién trén co sé nhiing phuong phap nghién ctru cta
chi nghia Mac — Lénin, tu twong Ho Chi Minh, va mot sd cac nguyén tac
phuong phép ludn co ban cua Tam 1y hoc:

Nguyén tic quyét dinh ludn duy vt bién chimg cdc hién twong tam 1y
Tam 1y ngudot mang tinh chu thé va mang ban chat xa hoi lich s, vi vay khi
nghién ciu k§ ning giao tiép su pham cila gido vién mam non véi tré mau

gido can tinh dén céc yéu to khach quan va tinh chu thé ctua cac cd nhan.



Nguyén tdc tiép cdn hoat dong - nhan cach: Hoat dong 1a phuong thirc
hinh thanh, phat trién va thé hién tim 1y, ¥ thtrc, nhan cach. Cac k¥ ning giao
tiép su pham cua gido vién mam non véi tré mau gido duoc thuc hién va
nghién ctru thong qua hoat dong giao tiép su pham giita co vai tré.

Nguyén tic tiép cin hé thong: Con nguoi 1a mot thyc thé xa hoi, hanh
vi ctia cac c4 nhan phai duoc xem 1a két qua cua su tac dong qua lai cta nhiéu
yéu to khac nhau nhu chil quan, khach quan. Vi vdy, cin nghién ciru k¥ ning
giao tiép su pham cila gido vién mam non véi tré miu gido trong mdi quan hé
v6i nhiéu yéu td nhu: Nhén thtc, kinh nghiém nghé nghiép, long yéu nghé
mén tré, y thirc ty rén luyén, dic diém tam 1y tré 3- 6 tudi, moi trudng diéu
kién lam viéc...

Nhitng van dé 1y luan cta tim 1y hoc su pham vé k¥ ning, k¥ ning giao
tiép, k¥ ning giao tiép su pham, k¥ ning giao tiép su pham mam non.

* Phwong phap nghién ciru

Luan an str dung tong hop cac phuong phap nghién ctru ciia Tam 1y hoc,
bao gom:

Nhém phwong phdp nghién ciru tai liéu, van ban c6 lién quan dén van dé
nghién ciru: phan tich, tong hop, khai quat hoa cac cong trinh nghién ciru co
lién quan dén k¥ ning giao tiép su pham ciia gido vién mam non véi tré mau
gido nham x4y dung co s& 1y ludn cho dé tai.

Nhém phwong phdp nghién ciru thuce tién: Dé danh gia thuc trang va cé
co s& dé dé xuat bién phap tdm 1y — su pham, chiing t6i sit dung cac phuong
phap nghién ctru sau:

- Phuong phép diéu tra bang bang hoi két hop phiéu bai tap tinh hudng.

- Phuong phap quan sat

- Phuong phép tro truyén — dam thoai

- Phuong phéap phong van sau;

- Phuong phép thuc nghiém;

- Phuong phéap chuyén gia;
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- Phwong phap phan tich sé liéu bang thong ké toan hoc: Str dung phan
mém SPSS 20.0 dé xir 1y s6 liéu diéu tra, khao sat, thuc nghiém va hién thi
két qua nghién ciru.

5. Nhirng dong gop méi ciia ludn an

* Vé Iy ludn:

Hé thdng héa va xay dung mot s6 khai niém co ban nhu: K§ ning giao
tiép, k¥ ning giao tiép su pham, k¥ ning giao tiép su pham cua gido vién
mam non voi tré mau gido.

Xéc dinh rd cac biéu hién va mtrc d6 ki ning giao tiép su pham co ban
clia gido vién mam non véi tré mau gido gébm 3 nhoém k¥ nang ( thiét 1ap mbi
quan hé vai tré; trao doi thong tin vé nhan thuc, tinh cam, hanh dong, st dung
cac phuong tién giao tiép) va cac yéu tb anh huong dén sy hinh thanh, phat
trién k¥ nang giao tiép cta gido vién mam non.

* V¢ thwe tién:

Xéc dinh r6 thuc trang k¥ ning giao tiép su pham ciia gido vién mam
non vai tré mau gido thé hién ¢ 3 nhom k¥ nang: thiét 1ap méi quan hé véi tré;
trao doi thong tin vé nhan thirc, tinh cam, hanh dong; sir dung cac phuong tién
giao tiép déu & murc trung binh. Muc do thap nhat 1a k¥ niang thiét 1ap moi
quan hé véi tré, dat mirc cao nhat 1a nhém k¥ niang st dung phuong tién giao
tiép. Trong hai nhoém yéu té chu quan va khach quan anh huéng dén k¥ ning
giao tiép su pham cua gido vién mam non voi tré mau gido thi nhom yéu t6
chi quan c6 anh huéng nhiéu nhat.

Két qua thuc nghiém cho thiy c6 thé nang cao k¥ ning giao tiép su
pham cho gido vién mam non bang bién phép tac dong su pham: to chuc tap
huan boi dudng vé k¥ nang giao tiép su pham cho gido vién mam non véi cac

ndi dung pht hop, hinh thirc va phwong phép t6 chitc phong phu.
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6. Y nghia Iy luin va thwe tién ciia luin an

* Ve Iy ludn:

Van dé k¥ ning giao tiép su pham cua gido vién mam non véi tré mau
gido con cod nhiéu van dé 1y luan méi, vi thyuc tién con it duoc nghién ciru & Viét
Nam. Két qua nghién ctru nay s€ 1a tai liéu cho linh vuc tdm 1y hoc va giao duc
hoc mam non vé cé thyc tidn va 1y luan & nudc ta.

* V¢ thwe tién:

Két qua nghién ctru cua ludn 4n gop phan thiét thuc vao viéc nang cao
hiéu qua giao tiép su pham ciia ngudi gido vién mam non véi tré mau gido,
qua do thuc hién tdt quan diém cua B gido duc va Dao vé chuin nghé nghiép
gido vién mam non. Theo d6, nguoi gido vién mam non khong chi 12 nguoi
trong nom tré an toan ma can c6 kién thic k¥ niang su pham tot. Pac biét 1a k§
nang giao tiép su pham phu hop véi dic diém tam 1y Ira tudi cia tre, tir d6 xir
Iy tot cac tinh hudng xay ra trong qua trinh gido duc.

Luan an 1a mot tai liu tham khao hitu ich cho cac nghién ctu vé ky
nang giao tiép su pham néi chung va bdi dudng, gido duc, quan Iy gido vién &
cac truong mam non ndi riéng.

7. Két cau ciia luin an

Ngoai phan m¢o dau, tong quan van dé nghién ctru, két luan, kién nghi,
danh muc tai liéu tham khao, danh muc céc cong trinh nghién ctru da cong b,
luan an dugc trinh bay thanh 4 chuong:

Chuong 1: Tong quan vé van dé nghién ciru

Chuong 2: Co s 1y luan vé k¥ ning giao tiép su pham cta gido vién
mam non voi tré mau gido.

Chuong 3: T6 chitc va phuwong phap nghién ciru

Chuong 4: Két qua nghién ctru k¥ ning giao tiép su pham cua giao vién

mam non vai tré mau giao.
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Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN DPE TAI

1.1.Tinh hinh nghién ciru c6 lién quan dén dé tai luin an

Vén dé k¥ ning giao tiép va k¥ ning giao tiép su pham dugc cac nha
nghién ctru quan tAm tir rat 1au, cho dén nay da c6 rat nhiéu cong trinh nghién
ctru, d6 chinh 13 co s& dé chung t61 thuc hién dé tai cia luan an. Khi téng
quan vé cac van dé lién quan dén ludn an, ching t6i tién hanh hé théng va
luan giai theo ba noi dung: Cac cong trinh nghién ctru vé k¥ ning giao tiép
trén thé giéi va ¢ Viét Nam; cac cong trinh nghién ctu vé k¥ ning giao tiép
su pham trén thé gidi va ¢ Viét Nam.

1.1.1. Cdc nghién civu vé ky ning giao tiép

1.1.1.1. Cdc nghién ciru vé ky ndng giao tiép ciia cdc tdc gid nwdc ngodi

Van dé giao tiép di duogc cac tac gia phuong Tay va Lién x6 cii dé cap

dén tir kha lau. Tuy nhién, dén cudi thé ky XIX, van dé k¥ ning giao tiép méi
thuc sy dugc cac nha tdm 1y hoc quan tdm, dac biét tir gitra thé ky XX, ttrc 1a
tir khi nganh diéu khién hoc ra doi. Theo d6, co thé thiy, k¥ ning giao tiép
duoc nghién ciru theo nhiéu huéng khac nhau, cy thé:

Nghién ciru mdt ky thudt ciia ky ndng giao tiép

Céc tac gia theo nghién ctru nay di xem xét ky nang giao tiép trong hoat
dong, chi yéu hudng vao mit k§ thuat ciia hanh dong. Pai dién cho cac nghién
ctru theo hudng nay phai ké dén: Kovaliov A.G, Cruchetxki. V.A, Gonobolin
Ph. N, Henrry S . Cac tac gia déu c6 quan diém chung rang k¥ ning 13 nhiing
phuong thirc thuc hién hanh dong phu hop véi muc dich va diéu kién hanh
dong ma con nguoi da nam vitng. Vi vay, khi thuc hién hanh dong giao tiép,
con nguoi phai cd nhitng tri thue vé hanh dong do, nghia la phai hiéu duogc muc
dich giao tiép 1a gi, cach thire thyc hién, phuong tién giao tiép, diéu kién hanh
dong va str dung mot cach hop 1y vao cac tinh hudng giao tiép.

Ching han, Gonobolin Ph.N cho rang: K§ ning 1a nhitng phuong thirc

tuong ddi hoan chinh cua viéc thuc hién nhiing hanh dong bat ky nao dé. Cac
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hanh déng nay dugc hinh thanh trén co s¢ cac tri thirc va k§ xao — nhitng cai
dugc con nguoi linh hi trong qua trinh hoat dong [40, tr. 95]

Cruchexki V.A cho rang: K§ nang 1a phuong thirc thuc hién hanh dong
— c4i ma con nguoi linh hoi duge [22]. Tac gia ciing chi ra rang, trong mot sd
truong hop thi k¥ nang 1a phuong thic st dung cac tri thuc vao trong thuc
hanh. Tuc 14 khi c6 tri thitc, con ngudi can phai ap dung va st dung ching
trong thuc tién cudc sébng. Trong qué trinh luyén tap, trong hoat dong thuc
hanh, k§ nang trd nén duoc hoan thién va trong mbi quan hé do, hoat dong
ctuia con nguoi cling tréd nén hoan thién hon.

Céc tac gia James D.H, Jame G.L, John I.M cho rang: K§ ning giao
tiép 1a k¥ thuat, trinh do truyén dat va tiép nhan thong tin nham thyc hién qua
trinh truyén dat thong tin [din theo 71, tr. 28]. V&i quan niém nay, céac tac gia
da dé cao yéu to truyén dat thong tin trong qua trinh danh gia k¥ nang giao
tiép, bo qua yéu td khac nhu xir 1y thong tin, cac yéu td gdy nhidu va kha ning
str dung cac phuong tién giao tiép trong nhitng diéu kién hoat dong cu thé. Do
cling chinh 1 diém han ché ctia quan niém nay.

Nhu vay, hudéng nghién ctru ndy cta cac tac gia da cho thay phuong
thire, tht thudt, thao tac thyc hién hanh dong giao tiép 1a nhimng yéu t6 thé
hién r6 k¥ nang trong qué trinh giao tiép. Chung toi da tiép nhan, van dung
theo huéng nghién ctru nay 1am mot trong nhiing co so dé tién hanh xay dung
ndi dung ludn an. Tuy nhién, ching toi cling khang dinh rang, k¥ ning giao
tiép khong chi 1a nhimng thao tac k¥ thuat hanh vi don thuan, ma n6 con chira
dung ca cac yéu td khac méi co tinh thuyét phuc.

Nghién ciru kj ndng giao tiép nhi la ndng lec ciia cd nhén

Céc tac gia theo hudng nghién ctru nay cho rang k¥ ning 1a ning luc cua
con nguoi gitp ho thuce hién mot hoat dong cb hiéu qua trong diéu kién méi. Pai
dién la Petrovski A.V, Platonov K.K, Levitov N.D, Barabasicov A.V, Bogxloxki
V.V.[dan theo 120, tr. 19].
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Bogxloxki V.V cho rang: Ky ning giao tiép cling nhu cic ky ning
khéc, c6 hai mirc d9, d6 1a k¥ nang so dang va k¥ ning thanh thao. K§ ning
so dang ban dau 1a nhitng hanh dong — cai dugc hinh thanh trén co sd cla cac
tri thirc hay 1a két qua cta sy bat chude. Con ki ning thanh thao dugc hinh
thanh trén co s& cua cac tri thirc va k¥ xdo — nhiing céi da dugc linh hoi trude.

Téc gia Kitty O. L khi nghién ctru vé giao tiép trong linh vuc hanh
chinh va kinh doanh dién ra du6i nhiéu hinh thtrc nhu giao tiép truc tiép mat
d6i mat, dién thoai, email...doi hoi ngudi nhan vién phai c6 nhiing k§ ning
giao tiép, twong ung dé giao tiép voi can bo quan 1y truc tiép, khach hanh dén
lam viéc, dong nghiép va cac nhom khac c6 quan hé vé mat loi ich [dan theo
71, tr. 10]. Tac gia nhan manh dén cac k¥ ning giao tiép nhu: k¥ ning liang
nghe, k¥ nang viét, k¥ nang trinh bay 1a cac k¥ ning co lién quan chat ché dén
két qua hoat dong cua linh vyc nay. Nhu vay, tac gia da xem xét k¥ nang nhu
12 mot biéu hién ning luc cla cd nhan, ¢ anh hudng khong nhod dén két qua
cua hoat dong.

Tac gia Richard N.J cho rang, k¥ ning 1a nhitng hanh vi duogc thé hién ra
bén ngoai va chiu su chi phéi bai cach thitc con ngudi cam nhan va suy nghi
[142, tr. 10]. Nhu vay, tac gia da xem xét k§ nidng khong chi 1a biéu hién cia
nang luyc ma con ca thai do va dong co cia ca nhan gui vao trong dé. Ciing theo
hudng nay, tac gia Gudykunst W. B. (1997) coi k¥ ning giao tiép 14 ning luc
ctia c¢a nhan trong viéc thuc hién cac hanh vi giao tiép mot cach phu hop va co
hiéu qua. Trén co s¢ do, tac gia ciing dé cao 4 k¥ ning giao tiép can c6 dé giao
tiép co hiu qua va thanh cong 1a: biét quan tdm dén dbi tuong giao tiép, biét
d6ng cam, biét thich ing, biét dua ra nhimg phan doan chinh xac.

Nhu vay, theo cdc tac gia trén thi, k¥ ning giao tiép khong chi 1a mat
k¥ ning thao tac don thuin, ma con lién qua toi két qua dat dugc cia qua
trinh giao tiép. Vi vay, mot ca nhan duoc coi 1a ¢6 k¥ nang giao tiép khi ho c6
nang luc nhét dinh, biét van dung tri thire, kinh nghiém vao qua trinh giao tiép

dat két qua theo muc dich da dé ra. Theo d6, k¥ nang giao tiép vira co tinh 6n
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dinh, mém déo lai linh hoat va c6 tinh muc dich. Tinh 6n dinh & day phai thé
hién & kha ning thuong xuyén giao tiép tot trong moi hoan canh khac nhau,
moi thoi gian, khong gian khac nhau. Bén canh d6, nguoi co k¥ ning giao tiép
t6t khong phai luc nao ciing c6 thai do, cir chi, cach noéi ning gidéng nhau
trong moi hoan canh, tinh huéng, ma & ho luén cé sy thay d6i mém déo cho
pht hop. Tinh mém dé 1a sy linh hoat, nhay cam, biét diéu chinh thai o, hanh
vi cho phtl hop véi moi hoan canh, tinh huéng, ddi tuong giao tiép dat muc
dich giao tiép dé ra.

Nghién ciru qud trinh hinh thanh cia ky ndng giao tiép

Dai dién cho hudng nghién ctru nay la cac nha tam ly hoc mac xit, ho
khang dinh k¥ ning hoat dong khong phai hinh thanh va phat trién theo co
ché di truyén sinh vat, ma theo co ché linh hoi cac kinh nghiém xa hai lich sir.
Qua trinh hinh thanh, phat trién k¥ niang giao tiép cling 1a két qua cua qua
trinh con nguoi linh hoi tri thire, van dung chung vao nhimg diéu kién, hoan
canh va d6i tuong giao tiép khac nhau dé co thé dat dugc muc dich giao tiép
da dé ra. Tiéu biéu cho quan diém nay 1a Leonchiev A.A, dua trén cac nghién
ctru cia minh, tac gia da soan cac bai tap luyén k¥ ning dinh hudng tién giao
tiép, luyén k¥ ning tiép xuc, luyén k§ ning giao tiép [dan theo 29, tr. 21].

Tac gia Rudic P.A va Theodorson G. cho rang, ban dau k¥ nang moi
chi 1a cac thao tac riéng 1¢ don gian, chua dugc hoan thién, qua trinh reén
luyén ching tré thanh hanh dong nhanh chéng, chinh xac va sau do tré thanh
k¥ nang, k¥ xao. Tac gia Anderson lai phan biét 3 giai doan tiép thu k¥ ning,
do la: Giai doan nhan thic (nguoi hoc tim cach hiéu that rd nhiém vu dit ra
va nhing thong tin); giai doan lién tuong (nhimng thong tin, thanh phan nhan
thurc va van dong can thiét cho sy van hanh ciua mot k¥ nang duoc két hop véi
nhau theo dic diém hoat dong, k¥ nang dan dan duogc hinh thanh; giai doan tu
lap (k¥ nang ngay cang duoc ty dong hoéa nhiéu hon, nhanh chéng va chinh

xac hon, giam bot su cha y [dan theo 120, tr. 21].
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Theo Platonop K.K va Golubev G.G (1963), k¥ ning giao tiép duogc
hinh thanh va phét trién qua 5 giai doan:

- Giai doan 1: Con nguoi y thirc dugc muc dich hanh dong va tim kiém
cach thirc thuc hién hanh dong dua trén von hiéu biét va k¥ xdo sinh hoat doi
thudng, hanh dong bang thir va sai.

- Giai doan 2: Biét cach 1am nhung khong day du. Con ngudi co hiéu
biét vé phuong thirc hanh dong, sir dung céc ky xao di ¢, nhung chua phai 1a
k¥ x40 chuyén biét danh cho hoat dong nay.

- Giai doan 3: C6 nhiing k¥ nang chung nhung con mang tinh chat doc
1ap. Cac k¥ niang nay can thiét cho cac dang hoat dong khac nhau.

- Giai doan 4: C6 k¥ ning phat trién cao, con ngudi biét sir dung von
hiéu biét va k¥ x4o da co. Ho khong chi ¥ thirc dugc muc dich ma con ¥ thirc
dugc dong co, lua chon céach thire dé dat duoc muc dich.

- Giai doan 5: Hinh thanh k¥ nang khac nhau. C6 nghia la con nguoi
khong chi str dung cac ky nang da dugc hinh thanh ¢ mtrc d6 thuan thuc, diéu
luyén ma con sang tao trong khi thuc hién [dan theo 85, tr. 108].

Tac gia Robert N. L cho rang, k¥ ning giao tiép chinh 13 chia khoa cho
viéc xay dung va phat trién mdi quan hé giira con ngudi véi con nguoi, ngudi co
k¥ nang giao tiép 1a ngudi ludn duy tri duoc trang thai uu thé trong bat ky tinh
hudng giao tiép nao, tic 1a luén dam bao duogc sy thao mén gitra tat ca cac bén
tham gia giao tiép. Tac gia cling dé ra duoc 9 yéu cau dé c6 duoc ki ning giao
tiép: Ludn lac quan; luén chi dong; biét quan tAm dén moi ngudi; gitr nu cudi
trén mdi; goi nguoi khac bang tén riéng; lang nghe; san long gitp dd; suy nghi
trude khi hanh dong; luén duy tri trang thai giao tiép thang — thang.

Nhu vay, tic gia trén da chi ra cac k¥ ning giao tiép rat cu thé, mang
tinh Uimg dung cao trong qué trinh dao tao, rén luyén, thuc hién va danh gia.
Pé c¢6 duge cac ky nang ndy, doi hoi cac ca nhan vira phai c¢6 nang luc thuc

hién, vira phai thuong xuyén rén luyén dé duy tri.
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1.1.1.2. Céc nghién ciru vé kj nang giao tiép ciia cdc tdc gid trong niedc

O Viét Nam, van dé k¥ ning giao tiép duoc nghién ctru véi nhiéu hudng
khac nhau, phai ké dén céc tac gia tiéu biéu nghién ciru vé van dé nay nhu
Hoang Anh, Ngo Cong Hoan, Nguyén Thac, Tran Qudc Thanh, Nguyén
Quang Uan, Nguyén Van Lily, Nguyén B4 Minh ...vd mot sé nha khoa hoc
khéc. Tuy nhién, cac tac gia Hoang Anh, Ngo Cong Hoan, Nguyén Thac ....di
sdu vao nghién ciru k¥ ning giao tiép su pham, vi vay chiing toi s& ban dén
quan diém va cac cong trinh cia cac tac gia nady ¢ phan sau.

Tac gia Nguyén Van Lily quan niém, k¥ ning giao tiép 1a kha ning cu
thé ctia mdi con ngudi van dung nhiing kién thic thu duoc vao qua trinh tiép
xUc gitra nguoi voi nguoi [85, tr. 82].

Theo tac gia Nguyén B4 Minh, qua trinh giao tiép gom cic nhom k¥
nang sau:

- Nhom k¥ niang 1ap ké hoach giao tiép, gom: Nhém k¥ nang nhan thirc;
nhém k¥ nang thiét ké.

- Nhom k¥ niang thyc hién ké hoach giao tiép, gom: Nhom k¥ nang to chirc
diéu khién; nhom k¥ nang giao tiép.

- Nhém k¥ nang dénh gia cudc giao tiép gom céc k¥ ning: K§ nang danh
gia mirc d6 hung th cua ddi twong giao tiép; ky ning danh gia nhimg diéu
kién khach quan va chi quan khi to chirc cudc giao tiép; ky ning danh gia
mirc do nam van dé, ndi dung cudc giao tiép; Ky ning danh gia nhitng mat
manh, han ché cta ban than; Ky nang diéu chinh khéc phu han ché cua ban
than ¢ nhiing lan giao tiép sau [92]. Nhu vay, theo tac gia Nguyén Ba Minh,
k¥ nang giao tiép dugc biéu hién ca & trude, trong va sau khi qua trinh giao
tiép két thuc.

Tac gia Tran Qudc Thanh cho rang, quy trinh hinh thanh k¥ ning di tir

hinh thanh nhan thitc vé muc dich, cach thire, diéu kién hanh dong té1 viéce
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quan sat va 1am thir, cudi cing 1a luyén tap dé tién hanh hanh dong theo dung
yéu cau nham dat duoc muc dich dé ra [118, tr. 38]. Trong luan an “K§¥ ning
t6 chure tro choi ciia chi doi trudong Poi Thiéu nién Tién phong HO Chi Minh”,
Tran Qudc Thanh cho rang, hé thdng k¥ ning t6 chirc rat phong pht, duoc thé
hién trong 5 thanh phan: Nhan thirc; Thiét ké; Thi cong — phdi hop; Giao tiép;
Thuc hién nhiém vu. Cac thanh phan ndy c6 mbi quan hé chit ché, chi phdi
1an nhau trong qu4 trinh t6 chirc hoat dong [118].

Khi nghién ctru vé k¥ niang va k¥ ning giao tiép, Pham Tat Dong va
Tran Trong Thily ¢4 nhan manh c6 4 giai doan hinh thanh k¥ nang:

- Giai doan tht nhat: Puoc goi 1a giai doan hinh thanh k¥ ning so bo.
Con nguoi trude khi hanh dong phai nhan thic dugec hanh dong. Dya vao ky
nang k¥ xao da ndm dugc dé tim kiém phuong thirc hoat dong. O giai doan
nay hoat dong dién ra theo kiéu “thir va sai”.

- Giai doan tht hai: Con ngudi d3 c6 nhiing tri thitc vé phuong thirc
thuc hién hoat dong va st dung dugc nhiing ky xdo da co. Pay la giai doan
hoat dong vé1 nhitng k¥ ndng chua thanh thao.

- Giai doan tht 3: Con ngudi c6 duoc nhitng k¥ ning chung, can thiét cho
moi hoat dong khac nhau. Pay 1a diéu kién khong thé thiéu duoc dé hinh thanh k¥
nang chuyén mon. Trén co s& k¥ nang chung, con nguodi s€ sir dung mdt cach
sang tao nhiing tri thirc va k¥ xao can thiét trong qua trinh hoat dong. Pay 1a giai
doan k§ nang phat trién cao.

- Giai doan thr tu: Con nguoi st dung mot cach sang tao nhiing ky
nang khac nhau. Pay 1a giai doan cao nhét cta sy phat trién k§ niang. O trinh
dd nay, con ngudi dé dang thuc hién cong viéc [29].

Khi phan tich vé mdi quan hé gitra tinh nguoi, vin hoa va giao tiép tac
gia Tran Trong Thuy ciing nhidn manh, vin hoa giao tiép c6 lién quan mat
thiét dén k¥ ning giao tiép, va c6 mot sb k¥ ning giao tiép dic trung cta con

nguoi, nhu: k¥ ndng chinh stra cac an tugng ban dau cua minh vé nguoi khac
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khi méi 1am quen véi ho, k¥ ning budc vao giao tiép voi ngudi khac mot
cach khong cé dinh kién. Nhiing k¥ ning nay khoéng c6 sdn ma dugc hinh
thanh qua hoc tap va rén luyén.

Tac gia Hoang Anh chia k§ ning giao tiép thanh 5 giai doan: Giai doan
dinh hudng giao tiép; giai doan tao bau khong khi tién giao tiép; giai doan
tham do tAm hon cua d6i twong giao tiép; giai doan thu hut sy cha ¥ cia ddi
tugng giao tiép; giai doan giao tiép ngon tir [2, tr. 35].

Trong ludn an “Mét s6 ky ndng giao tiép trong vin dong quan chiing
ciia chii tich hgi phu nit cdp co sé” Cta tac gia Tran Thi Thanh Ha da chia ki
nang giao tiép thanh 5 nhom: k§ ning nhan thire, k§ ning diéu khién doi
tugng, k§ niang diéu khién ban than, k§ nang sir dung cac phuong tién, k¥
nang giao tiép doc dao cua chu tich hoi phu nit cip co s [45].

Trong luan 4n “Ky ndng giao tiép cia chinh tri vién trong qudn ddi nhan
ddn Viét Nam” cia minh, tac gia Nhit Van Thao cho rang, k§ ning giao tiép
l1a sy van dung nhiing tri thirc, kinh nghiém da c6 dé thyuc hién co6 hiéu qua
nhing tinh hudng giao tiép cu thé nham dat muc dich di dinh [114]. Tac gia
cling xac dinh, k¥ niang giao tiép cta chinh tri vién trong quan d6i bao gom 3
nhom k¥ ning co ban: K¥ ning truyén dat thong tin, k¥ nang thiét 1ap mdi
quan hé, k¥ ning thu nhan va xur Iy thong tin phan hoi... Tir d6, tac gia ciling
cho riang mot nguoi duge coi 14 ¢o k¥ niang giao tiép khi: Co tri thirc vé giao
tiép; thanh thao cic thao tac giao tiép, van dung linh hoat céc tri thirc va
phuong thiic giao tiép da co vao cac hoan canh, d6i tuong cu thé khac nhau dé
tién hanh giao tiép c6 hiéu qua; ngudi c6 k¥ ning giao tiép 1a nguoi ¢ dugc
nhimg kinh nghiém, von séng nhat dinh dugc rat ra tir nhimg tinh huéng giao
tiép, img xur vOi ca d6i tuong khac nhau trong thyc tién hoat dong song, dong
thoi 14 nguot cod céac phém chit nhan cach nhat dinh dé dat dugc muc dich

giao tiép co gia tri.
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Khi nghién ctru vé k¥ ning giao tiép cua canh sat giao thong dudng bod
v6i ngudi vi pham luat giao thong & thanh phd HO Chi Minh, tac gia Nguyén
Thi Quy cho rang, k¥ ning giao tiép 1a sy van dung kién thirc, kinh nghiém
cua cua chu thé vao diéu kién thuc tién dé thuc hién c6 hiéu qua hoat dong
giao tiép. Téac gia xac dinh, k¥ ning giao tiép cua canh sat giao thong dudng
bd bao gdbm 4 nhom ki ning: K¥ ning tiép xtc ban dau cua canh sat véi nguoi
vi pham luat giao thong; k§ ning lang nghe ctia canh sat ddi voi ngudi vi pham
luat giao thong; k¥ ning diéu chinh cam xtic ctia ban than canh sat giao thong;
k§ niang xir 1y tinh huéng vi pham cta canh sat giao thong [108].

Qua céc cong trinh nghién ctru trén day cho thay, van dé k§ niang giao
tiép duoc cac tac gid Viét Nam nghién ctru & nhiéu linh vuc cu thé khac nhau,
khi nghién ctru, mdi tac gia déu dua ra quan diém ca nhan, vé khai niém, vé
cdu tric ciing nhu qué trinh hinh thanh k§ nang giao tiép cia mot hoat dong
cu thé nao do. Tuy nhién, tyu trung lai, cac quan diém trén khong mau thuan
nhau, ma chi khai thac vin dé ¢ cac khia canh khac nhau ma théi.

1.1.2. Cdc nghién civu vé ky ning giao tiép sw pham
1.1.2.1. Céc nghién citu vé ky néing giao tiép sw pham ciia cdc tic gid
nwoc ngodi

Ban vé k¥ ning giao tiép su pham, phai ké dén Dakharop. V.P, véi quan
niém coi k¥ ning 13 mit biéu hién cta ning luc va dua vao trit tu cac budc tién
hanh ctia mot pha giao tiép, ong cho ring ning luc giao tiép su pham cia gido
vién dugc biéu hién théng qua cac k¥ ning sau: K§ nang thiét 1ap cac mdi quan
hé trong giao tiép; k¥ ning can bang nhu cau cia chi thé va déi tuong giao
tiép; k¥ nang nghe va biét lang nghe; ki ning ty chii cam xtic va hanh vi; k§
nang tu kiém ché va kiém tra d6i tuong giao tiép; ky ning dién dat d& hiéu,
ngin gon, mach lac; k¥ ning thuyét phuc trong giao tiép; k¥ nang diéu khién
trong qua trinh giao tiép; kinh hoat mém déo trong giao tiép; kha nang nhay

cam trong giao tiép [dan theo 85, tr. 83].
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Theo Kyrbanova A.T va Rakhmatylina Ph. M, mdt qua trinh giao tiép
gdém 3 thanh phan 16n: Nhom céac k¥ ning dinh hudng trudc khi giao tiép su
pham; nhom cac k¥ ning tiép xtic xay ra trong qua trinh giao tiép su pham;
nhém céac k¥ nang doc ddo hudng qua trinh giao tiép su pham dén cac dinh
huéng gia tri khac nhau ma gido vién can huéng dén[dan theo 3, tr. 37].

Theo hai tac gia ndy, cac k¥ ning trong cac thanh phan trén bao gom:
Nhin thiy, nghe duoc cac trang thai ctia ngudi hoc, k¥ ning tiép xtc, hiéu biét
14n nhau, t6 chtrc, diéu khién qua trinh giao tiép.

Tac gia Leonchiep A.A d liét ké cac k¥ ning giao tiép gom: K¥ ning
diéu khién hanh vi ctia ban than (pham chat ¥ chi); k¥ ning nhay cam x3 hoi:
biét doan nét mit nguoi khac; k¥ ning doc, hiéu, mod hinh héa nhan cach
nguoi hoc; k¥ ning lam guong cho ngudi hoc noi theo; ki ning giao tiép
ngdn ngir: Biét ndi mot cach t6i wu; k§ ning kién tao sy tiép xtc (ngdn ngir,
phi ngén ngir); k§ niang nhan thirc (Thu thap, hé thong hoéa va truyén dat
thong tin).

Nhu vdy, cac tic gia trén da cho thay, k¥ ning giao tiép su pham bao
gdm nhiéu k¥ ning cu thé, duoc thé hién trudc, trong va sau khi qua trinh
giao tiép su pham dién ra, trong d6 dic biét 1a giai doan trong khi giao tiép.

Vé van dé k¥ ning giao tiép ctia gido vién mam non ciing nhu cac khia
canh lién quan, theo nhu budc dau tim hiéu cta ching toi thi hién nay & nudce
ngoai ciing c6 kha nhiéu cac cong trinh nghién ctu, nhw; “Nhitng mitc dé ky
ndng giao tiép ciia cdc gido sinh mam non ¢ Thé Nhi Ky” cta Fulya Y.—
Sahin [145], “Phdn tich ky ndng giao tiép va gidi quyét cdc vin dé lién cd
nhdn cia cdc gido sinh mam non” cia Emel A. [139], “Nhdn thirc va cdch
ing xir ciia gido vién mam non doi véi cdc hanh vi bdt thuong trong 16p hoc:
Nhitng goi y cho cac nha bénh hoc” [138] cua tac gia Nicole R.N, Ruth V.W,
“Gi4o Vién — Nguoi dnh hwéng dén giao tiép tién ngdn ngit” cua tac gia
Rebacca B.M [144] ...
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Trong nghién ctru cta minh, tac gia Emel A. da chi ra rang, giira k¥
nang giao tiép su pham va k¥ nang giai quyét cac van dé lién ca nhéan cua gido
sinh mam non c6 méi quan hé ty 1 thuan v6i nhau, nhiing gido sinh c6 murc
d6 k¥ ning giao tiép tét thi k¥ ning giai quyét cac van dé lién ca nhan ciing
cao. Tur d6, tac gia cho rang, trong dao tao gido vién mam non, can phai tinh
dén viéc giang day k¥ ning giao tiép va van dé lién ca nhan. Xét dén cung, ky
nang giai quyét van dé lién c4 nhan va ky nang giao tiép s& gip gido sinh
trong qué trinh hoc tap, cac k¥ ning ndy rat quan trong dbi voi ho trong qua
trinh tiép nhan cac loai hinh gido duc [139, tr. 528].

Tac gia Fulya Y. — Sahin khi nghién ctru vé mutc do ky niang giao tiép
clia cac gido sinh mam non & Tho Nhi Ky da cho rang, giao tiép 1a mot trong
nhitng céng cu quan trong trong diéu chinh hanh vi ctia con nguoi. Tir khi
sinh ra, con ngudi khong ngirng tuong tdc vo1 moi truong cia hg. Binh nghia
vé k¥ ning giao tiép ctia 6ng dd duoc phat trién va trinh bay nhu 14 hanh vi
cho phép mot ca nhan thiét 1ap nhitng mbi quan hé thich hop, tao ra nhimg
phan ung tich cuc vdi cac ca nhan khac va tao thuén loi cho doi séng xa hoi
[145, tr. 128]. Noi 16 hon, k¥ ning giao tiép hiéu qua s& 1a nén tang quan
trong cho mdi quan hé lanh manh giita cac c4 nhan. Ong cho ring, su ton
trong, cam thong, lang nghe tich cuc, sy rd rang va chinh xac clia ngdn ngir,
su phu hop, su tu boc 10 ban than (thé hién céi riéng), st dung "thong di€p ca
nhan” (“I” messages), su quyét doan déng cam, chan that va tinh théng nhét
giita cac thong diép bang 10i va khong 10i 1a nhitng thanh phan quan trong ctia
giao tiép hiéu qua. Pay 1a nhiing k§ ning co ban can thiét cho méi quan hé
lanh manh va bén viing, cho di mdi quan hé nay 1a chinh thic hay khong
chinh thtrc. Muc dich nghién ctru cua tac gia 1a dé diéu tra xem liéu c6 mbi
lién quan giira k¥ nang giao tiép ciia cac gido sinh khac nhau véi hanh vi phuc
tung, danh gia tng x x4 hoi, mic d6 nhan thirc, sy quyét doan trong nhan

thirc, mtrc thu nhap cua ho va thai do nhan thuc cta cha me. Tac gia cho rang
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ling nghe tich cuc 1a rat quan trong trong viéc hiéu chinh xac suy nghi va cam
xtc ctia nguoi khac. Lang nghe tich cyc lién quan dén thai d6 dong cam, nd
luc tich cuc trong viée hiéu cac thong tin va phan hoi cia nguoi nodi vé nhimg
gl dang duoc nghe. Lang nghe tich cyc va nhitng thong tin phan hoi co thé
lam giau cho cac mdi quan hé giita cic ca nhan. Nhitng hanh vi c6 lién quan
dén lang nghe hiéu qua, dya trén nén tang cta sy ton trong va cam thong, do
1a su thé hién ban than thich hop qua 10i n6i d& hiéu, thé hién cam xuc dén
nguoi khac qua thong diép ngon ngir va phi ngén ngir, thong di€p c4 nhan, va
loai bo khoang cach xa hoi (social masks). Tu bdc 10 ban than (Self —
disclosure) 13 su ti nguyén chia sé vé nhitng kinh nghiém trong qua khu, ké
hoach tuong lai va cac van dé v6i nhitng ngudi xung quanh [145].

Trong cong trinh nghién ctru vé su anh hudng cia gido vién dén giao
tiép tién ngdn ngir cua tré, tic gia Rebacca B.M, dd kham pha ra nhiing hiéu
qua nhat dinh cta can thiép tién ngon ngit dugc thuc hién béi gido vién théng
qua hoat dong trong ngay ¢ truong mam non. Dy 4n cia tac gia duoc tién
hanh dua trén viéc thiét ké hanh vi cho ca tré em va gido vién. Chién luoc nay
duoc str dung bai cic gido vién di sip xép moi truong theo su tién bo cia tré,
bt chude cac 4m thanh va cir chi, md hinh cua cac 4m thanh va cir chi, nham
thuc diy giao tiép. Két qua cho thay rang cac gido vién di co6 thé thuc hién
cac can thiép va cho thiy su phat trién ctia nhimg chién luoc can thiép do.
Anh mit, tiéng ndi voi phu 4m va mot sd yéu td khac trong qué trinh giao
tiép cta tré dd cho thay c6 sy phat trién, tré ting cudng sir dung cac giao tiép
biéu tugng, chii yéu 1a cac diu hiéu, né ciing phat trién cac k§ ning choi
bang biéu tuong (ndm ngodi muyc tiéu ctia cic can thiép). Tac gia cing
khéng dinh, viéc dat muc ti€u cho gido vién thuc hién can thiép vao ngon
ngit va giao tiép thuc sy c¢6 nhiéu ¥ nghia véi nhiéu 1y do. Két qua nghién
clru clia tac gia dd x4c thyc cho thay an tuong sdu sic cua gido vién doi voi

viéc can thi€p vao ngdn ngilt va giao ti€p; thir hai, cac giao vién c6 trinh d
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su pham s& mang lai hiéu qua nhanh chong ddi v6i ké hoach can thiép. N6
cling cho thdy mot thuc té cac gido vién ding 16p chi chiu trach nhiém cu
XUr va giao tiép mang tinh gido dung cung hd tro chir khong tao diéu kién
cho viéc phat trién ngdn ngit sém hay giao tiép [144].

Nhu vay, ¢ thé thiy, nhin chung cac cong trinh ciing da dé cap dén ky
nang giao tiép cua gido vién va gido sinh thyuc tip trong céc tinh hudng binh
thuong va kho khin & truong mam non, cach danh gia k¥ nang giao tiép ciing
nhu mtc d6 ki ning giao tiép cua cac gido vién. Do cling 1a nhimg co s
quan trong khi xem xét vé k¥ ning giao tiép ciia gido vién noi chung, gido
vién mam non néi riéng.

1.1.2.2. Cdc nghién civu vé ky ndng giao tiép sw pham cia cdc tic gid
trong nuoc

O Viét Nam, van dé k§ nang giao tiép su pham ciing da c6 nhiéu tac gia
nghién ctru, phai ké dén nhu Hoang Anh, Ngé Cong Hoan, Nguyén Thac,
Pham T4t Dong..v.v.. Cac tac gia dd nghién ctru k¥ ning giao tiép su pham va
nhan manh t6i quy trinh hinh thanh k¥ ning nay cho sinh vién cac truong su
pham. Theo tac gia Hoang Anh va Ngé Cong Hoan thi, k¥ ning giao tiép su
pham 1a h¢ théng nhirng tao tac, cu chi, diéu bg, hanh vi (ké ca hanh vi phi
ngodn ngit) phéi hop hai hoa, hop 1y ciia gido vién, nham dam bao cho su tiép
xtic voi hoc sinh dat két qua cao trong day hoc va gido duc, véi su tiéu hao
nang luogng tinh than va co bap it nhét trong nhimg diéu kién thay doi [61].

Nhu vay, theo hai tac gia trén thi k§ nang giao tiép su pham 1a sy phdi
hop phuc tap gitra nhitng chuan muc hanh vi x3 hoi cua ca nhan véi sy van
dong cuia co mat, anh mét, nu cudi, tu thé cta dau, co, vai, tay, chan, déng
thoi voi ngdn ngit ciia gido vién. Su phdi hop hai hoa, hop 1y giita cac van
dong déu mang mot ndi dung tdm 1y nhat dinh, phu hop véi nhitng muc dich,
nhiém vu giao tiép can dat ma gido vién 1a chu thé. K§ ning giao tiép su
pham la sy nhan thitc nhanh chong cac biéu hién bén ngoai va nhirng dién

bién tam 1y bén trong cua hoc sinh va ban than gido vién, dong thoi sir dung
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hop 1y cac phuong tién ngdén ngit va phi ngon ngit, biét cach to chirc, diéu
chinh, diéu khién qué trinh giao tiép nham dat duoc muc dich giao duc.

Khi ban vé con duong hinh thanh k¥ ning giao tiép su pham, céac tac
gia trén ciing khang dinh, k¥ nang giao tiép su pham dugc hinh thanh qua
nhimg théi quen tng xir duoc xdy dung tir gia dinh, quan hé xa hoi, tir von
kinh nghiém sdng cta ca nhin qua tiép xuc v6i moi ngudi, qua rén luyén
trong moi trudng su pham tir cac 1an thue hanh, thue tip giang day, 1am cong
tac chii nhiém, quan 1y 16p va tham nién nghé cang cao thi k§ ning giao tiép
su pham cang hop ly.

Khi ban vé cac nhom k¥ ning giao tiép su pham, ké thira quan diém
clia cac tic gia nudc ngoai, tiéu biéu 1a Leonchiev A.N, khi nghién ctru vé k¥
ning giao tiép su pham cta sinh vién, tic gia Hoang Anh, di chia k¥ ning
giao tiép su pham thanh cdc nhém nhu sau:

- K¥ nang dinh huéng giao tiép: Biéu hién ¢ kha nang dya vao su
biéu 16 ra bén ngoai nhu sic thai, biéu cam nglr di€u, thanh diéu cua nodi
dung, ctr chi diéu bo, dong tac dé ma phan doan cac trang thai tam 1y bén
trong cua hoc sinh.

- K§ nang dinh vi giao tiép: Biét xac dinh vi tri trong giao tiép, biét dat
minh vao vi tri ctia d6i tuong dé co thé cam thong, chia sé va tao diéu kién dé
d6i tuong chi dong giao tiép v4i minh.

- K¥ ning diéu khién quéd trinh giao tiép: La kha ning thu hut ddi
tuong, tim dé tai giao tiép, duy tri n6 va xac dinh dugc nguyén vong, hirng thi
ctia d6i tuong giao tiép, biét 1am chu trang thai cam xtc ctia ban than, biét sir
dung cac phuong tién giao tiép [2, tr. 38].

Ciing theo hudng nay, nhung tac gida Ngdé Cong Hoan, da chia nhom k¥
nang diéu khién qua trinh giao tiép gdm c6 cac thanh phan sau: Biét phat hién
(bang mat quan sat) nhiing thay doi trén nét mit, ctr chi, diéu bo, sy van dong
clia toan co thé cua d6i tuong giao tiép; Biét nghe va lang nghe; Biét xu ly

thong tin; Biét diéu khién, nghia 1a c6 hanh vi ung xir phu hop, khoa hoc,
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chinh x4c v6i nhimg nhu ciu, mong muén nguyén vong cua ddi tuong giao
tiép trong hoat dong su pham [din theo 3, tr. 45].

Nhu viy, c6 thé thay, hai tac gia trén di rit quan tdm dén hai giai doan
clia mot qua trinh giao tiép, d6 1a giai doan dau khi tiép xuac véi ddi tuong, su
diéu khién ban than va ddi twong trong qua trinh giao tiép, chu yéu 1a trong
qua trinh day hoc.

Tac gia Nguyén Vin Lily, Lé Quang Son cho ring, k¥ ning giao tiép su
pham 13 kha ning cu thé cia mdi con ngudi van dung nhiing kién thac thu
dugc vao qua trinh tiép xuc gitra nguodi voi nguoi. T do, 2 tac gia trén da
phan chia k¥ ning giao tiép su pham thanh cic nhom nhu sau: Ky ning dinh
hudng giao tiép; k¥ nang dinh vi; k§ nang diéu chinh, diéu khién qua trinh giao
tiép; k¥ ning sir dung phuong tién giao tiép; k¥ ning diéu khién ban than; k§
ning tmg xu su pham khéo 1éo (xtr Iy tinh hudng su pham) [85, tr. 79].

Tac gia cling khang dinh, ngoai cac k¥ ning trén, trong diéu kién hién
nay khi cong nghé dang ngdy cang phat trién va dang duoc van dung rong rii
trong tat ca cac linh vuc, cac loai hinh nha trudng, k¥ ning giao tiép su pham
ctia nguoi gido vién con duge thé hién & viée st dung thanh thao cic phuong
tién k¥ thudt (gido an dién tur, email, internet...) trong qué trinh day hoc.

Ngoai ra con cé mot sb tac gia khac, ciing ban vé k¥ ning giao tiép
trong qua trinh day hoc, c6 lién quan dén k¥ ning giao tiép su pham nhu tac
gid Pinh Van Vang, Lé Minh Nguyét, Duong Di€u Hoa, .....

Tac gia Pinh Van Vang khi nghién ctru vé k¥ ning day hoc bing tro
choi ciia giao vién mau gido, cho rang, trong hé théng k¥ ning day hoc bang
tro choi ctia gido vién mam non voi tré miu gido, k¥ ning giao tiép su pham
dong vai tro trung tim, nhom k¥ ning giao tiép su pham bao gom céc k¥ ning
sau: Tao tim thé duogc tham gia tro choi ¢ tré; tao sy ganh dua gitra tré véi
nhau trong qué trinh choi; tao ra tinh hudng cé van dé vao thoi diém thich
hop; giang giai cho tré dé nhé; dong vién, khuyén khich tré; s dung ctr chi,

diéu bo, nét mat dé dieu khién tré.
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Tac gia Lé Minh Nguyét, Duong Diéu Hoa cho rang: K¥ ning giao tiép
su pham Ia hé théng cac thao tac, cur chi, diéu bd, hanh vi (ké ca hanh vi ngén
ngir) dugc gido vién phdi hop hai hoa, hop Iy nham dam bao dat két qua cao
trong giao tiép v6i su tiéu hao ning luwong tinh thin, co bip it nhat trong
nhimg diéu kién thay d6i. Hai tac gia ciing khang dinh, c6 nhiéu goc d6 xem
xét vé k¥ ning giao tiép su pham. Néu xét theo goc d6 to chic hoat dong giao
tiép, co thé chia thanh cac nhom k¥ niang, gdom: Nhom k§ nang dinh hudng;
nhém k¥ ning dinh vi; nhom k¥ nang diéu khién, diéu chinh qua trinh giao
tiép. Néu xét theo chirc ning cua cac ki ning trong hoat dong giao tiép, c6 thé
chia thanh cic k¥ ning mang tinh cong cu, nhu: K¥ nang lang nghe; k¥ ning
quan 1y cam xuc ciia ban than; k§ nang sir dung cac phuong tién giao tiép.

Nhu vay, tac gia Lé Minh Nguyét va Duong Diéu Hoa da xem xét van
dé k¥ nang giao tiép su pham & ca hai goc do, va mdi goc do xem xét lai bao
g6m nhiéu nhom k¥ ning khac nhau, nhung déu thé hién ning luc giao tiép su
pham ctia c4 nhan.

Ngoai ra, con phai ké dén mot s tac gia nhu Nguyén Dinh Chinh, Lé
Thi Bung, Tran Hitu Luyén, Tran Ngoc Diém di c6 kha nhiéu cong trinh
nghién ctru lién qua dén k¥ ning giao tiép su pham nhu k¥ ning giai quyét
tinh hudng su pham. Téc gia Lé Thi Bimg khi nghién ctru vé Gng xir su pham
clia gido vién dd nhan manh mdi gido vién can phai c6 k¥ ning ung xir trong
cac tinh hubng su pham, ddy 1a loai k¥ ning dic thu, mang tinh chat nghiép
cliia nguoi gido vién [dan theo 129, tr. 22].

Niam 2017, tac gia Nguyén Minh Ngoc véi cong trinh “K§ ning giao
tiép clia gido vién mam non véi tré mau gido 16n” da nghién ctru trén 4 trudng
mam non ndi thanh Ha Noi (Mr:im non Thuc hanh Hoa Sen, Mam non Thang
Long Kidsmart, Madm non My Pinh 1, Mam non Mai Dich) va 4 truong Mam
non ngoai thanh Ha Noi (Mﬁm non Di Trach, Mam non Tan Hoi, Mam non

An Thuong A, Mam Non Hoa Nang). Nguyén Minh Ngoc xac dinh pham vi
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d6i tugng nghién ciru gom 3 nhom k¥ nang: K¥ nang ling nghe, k§ ning tu
cha cam xuc, k¥ ning st dung cac phuong tién giao tiép. Nguyén Minh Ngoc
cho rang: “K§¥ ning giao tiép ctia gido vién mam non véi tré mau giao 16n 1a
su van dung tri thuc, kinh nghi¢m cta gido vién mam non vao thuc hién cac
hanh dong/ hoat dong ling nghe, tu chi cam xtc va sir dung cac phuong tién
giao tiép voi tré mau gido 16n c6 hiéu qua nham dat muc dich giao tiép da dé
ra”. Theo do, tac gia nay quan niém: “ K¥ nang sir dung cac phuong tién giao
tiép 1a sy van dung tri thirc, kinh nghiém vé viéc sir dung trang phuc, sir dung
phuong tién ngon ngi, phuong tién phi ngdn ngit clia gido vién mam non vai
tré mau gido 16n dé dat duoc nhitng muc tiéu giao duc di dé ra” [100].

Nhu vay, dé tai trén chi tap trung nghién ctru vé k¥ ning giao tiép
(khong tap trung nghién ctru k¥ ning giao tiép su pham); d6i tuong giao tiép
1a tré mau gido 16n (chua dé cap dén dbi twong mau gido bé va mau gido nhd);
chi di sau lam rd biéu hién cua k¥ nang lang nghe, k¥ ning tu chu cam xuc va
k¥ niang st dung phuong tién giao tiép (khéng co phuong tién d6 choi — mot
phuong tién dic thu cua giao tiép su pham mam non); Chi khdo sat, danh gia
thuc trang k¥ nang giao tiép cua gido vién mam non véi tré mau giao 16n trén
dia ban thanh ph6 Ha Noi (khong nghién ciru cac tinh, thanh phd khéc).

1.2. Khai quat két qua nghién ciru ciia cic cong trinh khoa hoc da
cong bo va nhirng van dé luin 4n tip trung gidi quyét

1.2.1. Khdi qudt két qud nghién civu ciia cdc cong trinh khoa hoc di cong bo

Nhin chung, & nudc ngoai cac nha tam 1y hoc da nghién ctru vé k¥ ning
giao tiép va k¥ ning giao tiép su pham voi nhidu cach tiép can, trén cac linh
vuc, d6i tugng khac nhau. Cac nghién ciru ca 1y luan va thyc tién da chi ra
khai niém k¥ ning, k¥ nang giao tiép, k¥ ning giao tiép su pham; cac nhom
k¥ ning giao tiép, k¥ nang giao tiép su pham va biéu hién cua nd; cac yéu tb
anh hudéng dén ky ning giao tiép; dong thoi dua ra con dudng hinh thanh,
phat trién k¥ ning giao tiép, k¥ ning giao tiép su pham va cac cach thuc sir

dung co6 hiéu qua k¥ niang trong qua trinh giao tiép, giao tiép su pham. Cac
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nghién ctru ndy da cho tac gia cai nhin toan dién vé k§ ning giao tiép, k¥ ning
giao tiép su pham trong tdm 1y hoc thé gidi. Tur d6 gitip tac gia luan an so
sanh ddi chiéu vé&i cac nghién ctru vé k¥ ning giao tiép, k¥ ning giao tiép su
pham trong nudc va hudng nghién ciru cia dé tai luan an.

O trong nudc, cac nha tam 1y hoc dd c6 mot so cong trinh nghién ciru ly
luan va thyc tién vé k¥ ning giao tiép, k¥ ning giao tiép su pham. Cac nghién
ctru thuc tién vé k¥ ning giao tiép co phan ndi tréi hon vé sd luong so voi cac
nghién ctru 1y luan va tap trung lam rd cac k¥ ning giao tiép cu thé va cac yéu
td anh huong dén qua trinh giao tiép & mot sd dbi tuong, linh vuc hoat dong.
Trong d6, mot s6 nha tdm 1y hoc dd c6 nghién ctiru chuyén siu vé giao tiép su
pham, k¥ ning giao tiép su pham ciia gido vién, sinh vién. Mat khac, trong
thoi gian vira qua, & Viét Nam ciing di c6 dé tai nghién ctru vé giao tiép cua
giao vién mam non véi tré mau gido 16n. Tuy nhién, chua cé dé tai nao
nghién ctru vé k§ ning giao tiép cta gido vién mam non véi ca do tudi mau
gido. Tur két qua nghién ctru trén, giup tac gia luan 4n c6 sy so sanh, dbi chiéu
v6i cac hudng nghién ctru ngoai nudc, qua d6 tim ra “khoang tréng” trong
nghién ctru vé k¥ nang giao tiép su pham trong bdi canh Tam 1y hoc Viét
Nam hi¢n nay, tir do di dén khﬁng dinh tinh m&i mé cua dé tai luan an.

1.2.2. Nhigng vin dé ludn dn tdp trung gidi quyét

Mot 14, vé quan niém k¥ ning giao tiép su pham d3 dugc cac nha Tam 1y
hoc trong va ngoai nude dé cap véi nhiéu quan diém khac nhau. Trong dé, xu
huéng coi k¥ ning giao tiép su pham 13 mot qua trinh gdm nhiéu nhoém k¥
nang, thé hién su van dung nhiing kién thirc va kinh nghi¢m trong giao tiép su
pham cuia ban than dé trao d6i thong tin, thiét 1ap mbi quan hé, dong thoi sir
dung cac phuong tién giao tiép nham dat duoc muc dich gido duc di dé ra.
Quan niém nay s€ duogc tac gid ludn an lgya chon va tiép tuc nghién ctru dé
luan giai trong nghién ctru k¥ ning giao tiép su pham cta gido vién mam non
véi tré mau gido.

Hai 13, cac nha tdm 1y hoc véi cac cach tiép can khac nhau vé giao tiép

su pham, di dua ra nhiing nhom k¥ ning giao tiép su pham khong hoan toan
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gidng nhau. Tac gia luan an da can clr vao ban chét giao tiép su pham cua
gido vién mam non véi tré miu gido dé xac dinh cac k¥ ning giao tiép su
pham co ban ciia gido vién mam non vdi tré miu gido, bao gom 3 nhom: k¥
nang thiét 1ap moéi quan hé véi tré; ky ning trao d6i thong tin vé nhan thuc,
tinh cam, hanh dong véi tré; k§ nang sir dung cic phuong tién giao tiép. Vi
vay, nhiém vu cua luan an can tap trung lam ro biéu hién cac ky nang giao
tiép su pham co ban cia gido vién mam véi tré miu gido; xac dinh céc tiéu
chi danh gia va cac yéu té anh huong dén k¥ ning giao tiép su pham co ban
clia gi4o vién mam véi tré mau giao dé lam co so khao sat thuc trang.

Ba 14, dé ning cao k¥ ning giao tiép su pham cta gido vién mam voi tré
mau gi4o, nhiém vu ctia luan 4n khong chi lam sang to vé mit 1y luan ma con
phai di sau nghién ctru, khdo sat, danh gia thyc trang cua nd. Béi cac nghién
ctru lién quan dén k¥ ning giao tiép su pham, k¥ ning giao tiép su pham cia
gido vién mam véi tré mau gido trong nudc va nudc ngoai chua dé cap dén
thuc trang k¥ nang giao tiép su pham ciia giao vién mam véi tré mau gido va
cac yéu to anh hudng dén né. Vi vay luan an can tap trung sir dung két hop
cac phuong phap nghién ciru dé lam rd muc d6 va tinh chit thuc trang cia
van dé nay.

Bon 1d, trén co so khao sat, danh gia thuc trang, luan an xac dinh mot )
bién phap tam 1y - su pham ning cao k¥ ning giao tiép su pham cta gido vién
mam voi tré mau gido. Pong thoi, dé kiém dinh tinh kha thi, hiéu qua cia cac
bién phdp da dé ra, luan 4n can tién hanh thuc nghiém kiém dinh mét trong
nhimg bién phap da néu ra nham chimg minh viéc str dung bién phap sé& co tac
d6ng nang cao k¥ ning giao tiép su pham ctia gido vién mam véi tré mau gido.

Trén day la nhitng nhiém vu quan trong, chu yéu ma ludn 4n can tiép tuc
di sdu nghién ctru trén co so ké thira cac két qua nghién ctru cta cac nha tim

Iy hoc trong va ngoai nudc vé ky ning giao tiép su pham.
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Két luan chwong 1

Tom lai, cac tac gia trong nude va trén thé gidi da cho thdy k¥ nang
giao tiép su pham, k¥ ning giao tiép su pham cia gido vién mam non la
mot qua trinh bao gdm nhiéu cac nhém k¥ ning, thé hién kha ning véin
dung nhiing kién thtrc va kinh nghiém trong giao tiép su pham cta ban than
dé nhanh chéng nhan ra nhimg biéu hién bén ngoai va nhitng dién bién tdm
1y bén trong ctia ngudi hoc nham thiét 1ap mdi quan hé thudn loi, ddng thoi
str dung hop 1y cac phuong tién ngdn ngit, phi ngdn ngir, cach to chirc, diéu
khién qua trinh giao tiép trong gido duc nham dat muc dich gido duc da dé
ra. Cac tac gia ciing da phan chia cic nhom k¥ nang thanh phan tao nén ky
ning giao tiép su pham.

Tuy nhién, cic tac gia nghién ciru vé k§ ning giao tiép su pham noi
chung, dic biét ki nang giao tiép su pham mam non néi riéng khi ban vé cac
phuong tién giao tiép déu khong dé cap dén mot loai phuong tién dic thu cua
qua trinh giao tiép, d6 1a 6 dung, d6 choi day tré. DPay 1a loai phwong tién dic
tht, nham dap tng kiéu tu duy dang chiém wu thé cua tré - tu duy truc quan
hanh dong.

Két qua cua cac cong trinh nghién ctru 1a ngudn tai liéu phong phu va bd
ich ma tac gia co thé khai thac, tham khao, ké thira nham hoan thién luan an
ctia minh. Pong thoi, tir cac két qua nghién ciru & trén cling khang dinh chua c6
cong trinh khoa hoc nao nghién ctru vé ki ning giao tiép su pham cua giao
vién véi tré mau gido, day van 1a mot khoang trong khoa hoc dé tac gia luan an
c6 thé lira chon va tién hanh nghién ctru dam bao tinh khoa hoc, doc lap, cO ¥

nghia 1y luan va thyc tién.
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Chuong 2
CO SO LY LUAN NGHIEN CUU KY NANG GIAO TIEP SU PHAM
CUA GIAO VIEN MAM NON VOI TRE MAU GIAO

2.1. Cac khai niém co ban

2.1.1. Ky ning giao tiép

2.1.1.1. Khai niém ky nang

Cruchetxki V.A cho ring: “K¥ ning - d6 1a su thuc hién mot hanh dong
hay mot hoat dong nao d6 nho sir dung nhirng thu thuat, nhitng phuong thurc
dung dan” [22, t2, tr. 88]. Vi vay, theo tac gia, chi cAn nam viing phuong thirc
hanh dong 1a con nguoi da c6 k¥ ning, khong can tinh dén két qua cua hanh
dong. Rudich P.A thi cho rang: “K¥ ning 1a dong tic ma co so clia nd 1a su
van dong thuc té cua cac kién thire da tiép thu dé dat hidu qua trong mot hinh
thurc hoat dong cu thé” [dan theo 47, tr. 27]. Nhu vay, tac gid da nhan manh
tGi dong tac xuat phat tir nhitng van dong thuc té. Ciing twong tu, Covaliov
A.G cho ring, k¥ ning 1a phuong thic thyc hién hanh dong phu hop véi
muc dich va diéu kién hanh dong [21]. Nhu vy, theo cac tac gia ndy, k¥ ning
la phuong thic thuc hién hanh dong phu hop voi muc dich va diéu kién hanh
dong ma con ngudi di ndm rd. Cach hiéu nay cho thiy k¥ ning dugc boc 16
mot cach ¢ hé thong, linh hoat trong sudt qua trinh c4 nhan hoat dong. Noi
cach khac, céac tac gia theo quan niém nay rat chl ¥ dén qua trinh, nhung két
qua ctia hoat dong con chua duoc quan tdm khi ban vé k¥ ning.

Golubep G.G, Platonop K.K cho rang: “K¥ niang 1a ning lyc ctia ngudi
thue hién cong viée c6 két qua voi mot chit lugng can thiét trong nhimg diéu
kién khac nhau, k¥ ning bao gdm ca tri thirc va k§ xao”. Platonov K.K da
khang dinh: “Co s¢ tdm 1y cta k¥ nang 1a sy thong hiéu mbi lién hé giita muc
dich hanh dong, cac diéu kién va phuong thirc hanh dong” [dan theo 71, tr.
18]. Nha tam 1y hoc Levitov N.D ciing cho rang: “K§¥ ning 1a sy thyuc hién ¢
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két qua mot dong tac nao d6 hay hoat dong phtrc tap hon bang cach ap dung
hay lua chon nhiing cach thirc dung dén c6 chiéu ¢6 dén nhimng diéu kién nhat
dinh”’[dan theo 109, tr. 31]. Gonobolin Ph.N thi quan niém: “K¥ nang 1a két
qua cua sy luyén tap, hoc tap” [40, tr. 76], “Nang luc gén lién véi céc tri thic
va k¥ nang cua con nguoi, tuy thudc vao chung” [40, tr. 77]. Nhu vay, theo
hai tac gia, trong nang luc c¢6 k¥ ning, va k¥ ning tham gia vao két qua cua
hoat dong.

Nguoi c6 cong trong viéc nghién ciru k¥ ndng, ky xdo, dua ra cac
phuong phap hinh thanh ky niang phai ké dén Tsebuseva V.V. Tac gia da
nghién ctru k¥ ndng, k§ xao lao dong va tuir do theo tac gia, ky nang véi tu cach
1a kha nang (trinh d6 duoc chuan bi) thyc hién mot hanh dong nao d6 dya trén
co sO nhiing tri thirc va k¥ xao duoc hanh thién dan trong qua trinh hoat dong.
K¥ nang thuong lién quan véi kha nang van dung kinh nghiém cii trong vi¢c
thuc hién nhitng hanh dong trong diéu kién méi. Tsebuseva V. V di néu lén
cac diéu kién va cac budc hinh thanh k¥ ning. Ba nhan manh vai tro tich cuc
ctia nguoi hoc trong qué trinh hinh thanh k¥ nang va khang dinh: Céc qué trinh
nhén thac trong hoc tap cang tich cuc bao nhiéu, thi ky nang, k¥ xdo cang hinh
thanh nhanh chong va hoan thién hon bay nhiéu. Tir day, tac gia di dua ra két
luan: Khi hudn luyén, néu giam dan vai tro cta nha giao duc dé nguoi hoc tu
lam 14y thi k¥ nang s& hinh thanh nhanh chéng va 6n dinh hon [Dan theo 114].
Ciing theo quan niém nay, khi nghién ctru vé k¥ ning va k¥ xdo, trong cudn
“Nhiing van dé 1y luan va phuong phap luan tdm 1y hoc”, Lomov B.Ph da
khang dinh: “K¥ nang khong chi bao gdm céc hanh dong van dong, ma ca
nhimg hanh dong tri tué”, “K¥ niang 1a mot t6 chirc tim 1y phic tap, hinh thanh
trén co sé mot hé théng cac k¥ xdo ¢o lién quan dén mot hoat dong nhat dinh”

[Dan theo 92, tr. 342, 343]. Tur 0, tac gia ciing cho rang, hanh dong co k¥
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nang nghia 12 nhitng hanh dong “véi tri tué”, doc 1ap 1ap ké hoach qua trinh
lam viéc, tim thiy trong mdi truong hop cu thé cac phuong phap hanh dong
hop ly. Khi so sanh k¥ nang véi ki xdo, tac giad chi ra sy khac bi¢t co ban: Ky
x40 1a hanh dong duoc tu dong hoa mang tinh khuén mau; nguoc lai, ki ning
duoc boc 16 khi giai quyét cac nhiém vy méi, nd doi héi yéu té dinh hudng tét
vao nhitng diéu kién méi va n6é khong chi don gian nhéc lai nhiing gi da duoc
linh hoi trude kia, ma bao gom ca yéu td sang tao.

Tac gia Xavier R., Meiriew, xem k¥ ning nhu 1 mot biéu hién cua
ning lyc va khong c6 mot k§ ning ndo ton tai & dang thuan khiét. Moi k¥
ning déu duoc biéu hién qua cac nodi dung cu thé. Cac tac gia ndy da phan
loai k¥ nang thanh hai nhom: ky nang nhan thtrc va k¥ nang hoat dong chan
tay. Trén quan niém nhu vay, ho d3 sip xép hé théng k¥ ning day hoc thanh
ba nhom, tuong ing vai ba giai doan cua qua trinh day hoc: Nhém ky ndng
xdy dung ké hoach giang day, nhom k¥ ning giang day va nhom ky thuat
danh gia. Tac gia cling dic biét nhan manh dén k¥ nang giao tiép su pham
trong qua trinh truyén thy kién thirc cho hoc sinh [dan theo 131, tr. 11].

Tran Hiru Luyén quan ni¢m, k¥ nang la mat k¥ thuat cia hanh dong,
tic 1a k¥ thuat ctua céc thao tac, la su két hop nhiéu thao tic theo mot trat tu
phu hop v61 muc dich va diéu kién cua hoat dong [dan theo 7, tr. 25]. Cach
hiéu nay cho thay k¥ ning boc 16 mot cach c6 hé thong, linh hoat, phu hop
cho viéc xdy dung k¥ ning hoat dong nghé nghiép. Tran Trong Thily ciing
cho rang, k¥ ning 1a mit k¥ thuat ciia hanh dong, con nguoi nim dugc cach
thtrc hanh dong, c6 k¥ thuat hanh dong, c6 nghia la c6 k¥ nang [120].

Tac gia Tran Qudc Thanh khi nghién ctru k¥ ning t6 chirc trd choi cua
chi d6i truong Doi Thiéu nién Tién phong HO Chi Minh ciing d& ban dén van
dé k¥ nang va cho rang k¥ nang khong chi don thuan 1 mat k§ thuat ctia hanh

d6ng ma 1a biéu hién cta ning luc, gin véi két qua ctia hanh dong [118].
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Tac gia Vi Diing di cho rang “K¥ ning 13 ning lyc van dung co két
qua nhiing tri thirc vé phuong thirc hanh déng da duoc chi thé linh hoi dé
thuc hién nhiing nhi¢ém vu tuong tng” [24]. Céac tac gid nhu Ngé Cong
Hoan, Nguyén Anh Tuyét, Tran Qubc Thanh, Nguyén Quang Uan ciing déu
cho rang, k¥ ning 1a nang luc van dung tri thirc vé hanh dong, hay céc thao
tac cta hanh dong theo ding quy trinh dé c6 két qua mong mudn. Nhu vay,
nhiing quan diém theo hudng nay danh gia k¥ ning khong don thuan 14 mat ki
thudt cua thao tac, hanh dong ma con la mat biéu hién cua nang lyc con nguoi.
Nghia 13, nguoi ¢6 ki nang hanh dong khong chi dimg & viéc biét cach thuc hién
hanh dong, biét cac trinh tu thao tac cu thé dé thuc hién mot hanh dong nao do
ma quan trong hon 1a con phai biét thyc hién hanh dong d6 trong nhiing diéu
kién, hoan canh khac nhau ma van dam bao hiéu qua hanh dong.

Trong nhitng nim gan ddy, khi ban vé k¥ nang, dic biét 1a k¥ ning
nghé nghiép, mot sb tac gia khong chi ding lai & tinh chinh x4c, linh hoat thé
hién & qua trinh hay két qua cua hanh dong ma con xem xét cac yéu to thai
do, dong co cua ca nhan khi thyc hién hoat dong c6 chtra k¥ nang d6. Cach
tiép can ndy xem xét k¥ ning ¢ goc do rong hon, bao gom cac yéu td ning
luc, k¥ thuat va gia tri xa hoi (thai do, niém tin) trong hanh dong ciia mot hoat
d6ng nhat dinh.

Ciing tir quan niém moi hanh vi cia con nguoi déu xuat phat tir cach
ma con ngudi suy nghi, tic gia Richard N.J (2004) coi k¥ nang 1a nhitng hanh
dong duoc thé hién ra bén ngoai va duoc chi phdi boi cach thire, hanh dong
ma con nguoi suy nghi” [142]. Cling nhu vay tu trude do, tac gid Louise J.
(1995) ciing da khang dinh, k¥ ning 1a yéu t6 mang tinh thuc tién va 1 két
qua ctia su két ndi gitta 1y thuyét va gia tri (thai do, niém tin) [136].

Mot sd tac gia Morales S.A & Sheator W. (1987), Daniel H. va Jean —
Marc Riss (1998), Liliane Heid (1998) cho rang k¥ nang 1 cach ma nguoi ta ing
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XU v6i nhau trong méi trudng lam viée, 13 méi quan hé gitta nguoi v6i ngudi, va
c6 sy tic dong qua lai gita thai do niém tin ctia c4 nhan trong k¥ ning. Tac gia
Gerard S. (2005) khi tiép can tir goc do gia tri ca nhan di cho rang k¥ nang 1a
viéc chu thé huy dong kién thirc, thai do, thiét 14p duoc quy trinh thu thap thong
tin; ¢6 thé dé ra dugc muc dich va danh gia, kiém tra duoc muirc dd dap tng cua
minh trong cac bdi canh khac nhau [dan theo 105, tr. 28].

Tac gia cho rang, cac quan niém nay khong méau thudn voi nhau ma chi
1a thu hep hay mé rong thanh phan ciu trac ctia k¥ ning ma thoi. Ca ba hudng
quan niém déu cho thay k¥ nang 1a su ph6i hop hai hoa giira tri thirc, ning luc
va thai do, boc 10 trong hoat dong. D6 1a su chin mudi cadc pham chat nhan
cach va nang lyc ciia mot ca nhan trong nghé nghiép nhét dinh. K¥ ning c6
tién dé vat chat 1a cac cu tao va chtrc ning hoat dong cta cac giac quan, hé
than kinh, co bap, tim mach... D6 chinh 13 téng hop cac thao tac, ctr chi phdi
hop hai hoa, hop 1y nham dam bao cho su hoat dong dat hiéu qua cao vdi su
tiéu hao ning luong than kinh va co bip it nhat trong moi diéu kién. C4 nhan
co k¥ nang vé mot hanh dong, hoat dong nao do6 thi trude hét can phai co kién
thie, kinh nghiém vé hanh dong, hoat dong d6, dong thdi biét van dung né
vao trong thuc tién khac nhau va dat két qua.

Qua qué trinh nghién ciru cac quan diém trén, tac gia cho rang:

Ky nang la sy van dung kién thirc, kinh nghiém hanh dong/ hoat dong cua
ca nhan vao thuc hién co hiéu qua cac hanh dong/hoat dong trong cdc dieu kién
thuee tién xdc dinh.

Nhu vay:

- K¥ nang 1a sy van dung cac kinh nghiém, tri thtrc va cic gia tri phu
hop véi diéu kién hoat dong.

- K§ niing khong c6 san ma dugc hinh thanh qua qué trinh luyén tap,

duoc thuc day bdi dong co tich cuc cia cd nhan.
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- K¥ nang duoc biéu hién trong qué trinh thuc hién thao tac, hanh dong
va két qua cua hoat dong.

2.1.1.2. Qua trinh hinh thanh ky nang

Vén dé hinh thanh k¥ ning dugc nhiéu nha tdm 1y hoc trong va ngoai
nudc quan tim, mdi tac gia, mdi trudng phai déu dua ra cac ¥ kién, song déu
théng nhat cho rang, k¥ ning duoc hinh thanh thong qua hoat dong. Mot sd
nha tam 1y hoc nhu: Cruchetki V. A, Levitov N.D, Petropki A.V, Pham Minh
Hac, Tran Qudc Thanh, cho rang, qua trinh hinh thanh k¥ ning hanh dong
gbém 3 budc:

Budc 1: Nhan thic day du vé muc dich, cach thirc va diéu kién hanh dong

Budc 2: Quan sat mau va lam thir theo mau

Budc 3: Luyén tap dé tién hanh cac hanh dong theo dung yéu cau, diéu
kién hanh dong nham dat duoc muc dich dit ra [22], [41], [118] .

Nhu vay, theo céc tac gia nay, viéc nhan thirc muc dich, cach thuc va
diéu kién hanh dong 1a rat quan trong. Vi muc dich 1a két qua ma c nhan da
du kién trudc khi bét tay vao hanh dong. Trén co sé xac dinh muc dich hanh
dong, ca nhan s& lap ké hoach va tim cac diéu kién, bién phap phu hop dé dat
dugc muyc dich. Nhu vay, day chi la budc dinh hudéng hanh dong. Néu chi
dimng lai & budc nay thi chua c6 k¥ nang, vi n6 chi thé hién mat 1y thuyét, tri
thic vé hanh dong, chtr chua c6 mit ki thuat, thao tac thuc tién cua hanh
dong dé dat muc dich da dé ra.

Giai doan lam thir theo miu khong kém phan quan trong. O giai doan
nay, con nguoi mot mat thuyc hién cac thao tac theo mau dé hinh thanh ky
nang, mot mit con nguoi ddi chiéu véi tri thic vé hanh dong va diéu chinh
cac thao tac, hanh dong nham dat két qua, giam bét nhiing sai sét trong qua
trinh hanh dong. Tuy theo kha ning cua timg ngudi ma do sai sét nhiéu hay it,

giai doan lam thtr dai hay ngan.
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Sau khi 1am thr dé ndm viing cach thtrc hanh dong, ¢4 nhan phai tién
hanh luyén tap dé hoan thién k¥ ning. O giai doan nay céc tri thirc vé hanh
dong dugc cung ¢ nhiéu 1an, cach thire hanh dong cling dugc 6n luyén c6 hé
théng gitip cho ¢4 nhan nim viing hanh déng hon. Tuy nhién, dén day ky
nang van chua on dinh. Nhiéu khi, c4 nhan c6 thé dat dugc két qua can thiét
xong van con sai sot, vip véap trong hanh dong. K¥ ning that sy 6n dinh khi
ca nhan hanh dong c6 két qua trong nhiing diéu kién khac nhau.

Viéc luyén tap dat két qua cao hay thap phu thudc vao nhiéu yéu té:
Diéu kién luyén tap, tinh hé théng cua qua trinh luyén tap, dac biét 1a su nod
luc cua ban than.

Theo céc tac gia Platonov K.K, Golubev G.G va Nguyén Nhu An, k¥
nang dugc hinh thanh qua 5 giai doan sau:

- Giai doan 1: Giai doan c6 k¥ ning so dang, & giai doan ndy, con
nguoi ¥ thire duoc muc dich hanh dong va tim kiém cach hanh dong dua trén
von hiéu biét va k¥ xao doi thuong. Hanh dong luc nay duoc thuc hién theo
cach “tht” va “sai”.

- Giai doan 2: Giai doan biét cach lam nhung khong day du. O giai doan
nay, con nguoi co hiéu biét vé cach thirc thuc hién hanh dong, str dung cac k¥ xao
da c6 nhung khong phai 1a k§ xao chuyén biét danh cho hoat dong nay.

- Giai doan 3: Giai doan c6 k¥ nang chung nhung mang tinh chat riéng
1é. Trong giai doan ndy, con ngudi c6 hang loat k§ ning phat trién cao nhung
con mang tinh chat riéng 1é, cac k¥ nang nay can thiét cho cic dang hoat dong
khac nhau.

- Giai doan 4: Giai doan c6 k§ nang phat trién cao. O giai doan nay,
con ngudi biét str dung sang tao von hiéu biét va k¥ nang di c6. Ho khong chi
y thtrc dugc muc dich hanh dong, ma con y thuc dugc ca dong co lya chon

cach thirc dé dat muc dich.
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- Giai doan 5: Giai doan c6 tay nghé. Trong giai doan nay, con ngudi
biét str dung mot cach sang tao day trién vong cac k¥ ning khac nhau [1].

Nhu vay, khi huin luyén bat ¢t mot hanh dong nao cho ca nhan, trudc
hét ta can gitp ho xac dinh muc dich, sau d6 phai thong hiéu céach thic thue
hi€n, hinh thanh dong co va trang bi cho ho ca k¥ thuat tién hanh. Quan niém
trén cua Platonov K.K thién vé qua trinh hinh thanh mét hé thdng k§ ning
nghé nghiép, cac giai doan trén thyuc chat ciing 1a cdc mirc d6 cta ky nang.

Theo tac gia Kixegov X.I, khi xem xét nguoi gido vién day ky nang,
k¥ x40 (rén ky nang k¥ xdo) cho sinh vién thi 6ng phan chia thanh 5 budc
(5 giai doan):

- Giai doan 1: Nguoi sinh vién phai duoc gidi thiéu cho biét vé hoat
dong s¢ duoc tién hanh nhu thé nao; Giai doan 2: Dién dat céac quy tac linh
hoéi hodc tai hién lai nhitng hiéu biét a dwa vao d6 cac k¥ ning, ky xao duoc
tao ra; Giai doan 3: Trinh bay mau hanh dong. Ngudi gido vién trinh bay
mau hanh dong véi tdc do binh thuong, sau do lam lai véi tdc d6 cham, vira
lam vira phan tich ting thao tic mot cho sinh vién chimg kién. Sau do,
nguoi giao vién lai lam lai mot lan nita theo toc d6 binh thuong dé sinh
vién quan sat; Giai doan 4: Nguoi sinh vién tiép thu hoat dong mét cach thuc tién.
Nghia 13, ngudi sinh vién bat dau van dung cac quy tic mot cach c6 ¥ thirc dé tap
luyén; Giai doan 5: Pua cac bai doc 1ap va c6 hé théng vao luyén tap. [dan theo
69, tr. 23]. Mic du tac gia da chia 5 giai doan dé rén luyén k¥ niang, k¥ xao cho
sinh vién nhung 6ng khuyén chi nén xem d¢ 1a sy dinh huéng ma thoi.

Theo Pham Tat Dong, c¢6 4 giai doan hinh thanh k§ ning. Mdi giai
doan c6 nhirng dac diém dic trung va nhitng yéu cu nhat dinh: Giai doan thr
nhat: Giai doan hinh thanh k¥ ning so bd. Con ngudi trudc khi hanh dong
phai nhan thirc dugc hanh dong. O giai doan nay, hoat dong dién ra theo kiéu

“tht” va “sai”’; Giai doan thir hai: Con nguoi ¢6 nhiing tri thuc vé cadc phuong
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thurc thuc hién hoat dong va st dung nhiing k¥ xdo da c6. Pay la giai doan
hoat dong voi nhitng k¥ nang chua thanh thao; Giai doan thir ba: Con nguoi
c¢6 nhitng k¥ ning chung, can thiét cho moi hoat dong va st dung duoc nhimg
k¥ xdo da co. Day l1a diéu kién khong thé thiéu dé hinh thanh k¥ ning chuyén
moén. Trén co s& nhiing k¥ nang chung, con nguoi s€ st dung mot cach sang
tao nhimg tri thirc va k§ xdo can thiét trong qua trinh hoat dong. Day 1a giai
doan k¥ ning phat trién cao; Giai doan thir tu: Con nguoi st dung mot cach
sang tao nhitng k¥ nang khac nhau. Pay 13 giai doan cao nhat ctia sy phat
trién k¥ nang. O trinh do nay, con nguoi dé dang thyuc hién cong viéc [29].

Nhu vay, quan niém ctua Pham Tat Dong da cho théy val tro cua nhan
thirc cling nhu phuong thirc trong hanh dong, trén co s& ky nang chung sé
hinh thanh k¥ nang chuyén mon.

Tom lai, c6 nhiéu tic gia ban vé qua trinh hinh thanh k¥ ning, tac gia
dua trén quan diém cua Tran Quéc Thanh va cic tac gia trude d6 (Cruchetki
V.A, Levitov N.D, Petropki A.V, Pham Minh Hac....) dé xdy dung thuc
nghiém tac dong nham phat trién k¥ ning giao tiép su pham cua giao vién
mam non véi tré mau gido.

2.1.1.3. Khdi niém giao tiép

Khai niém giao tiép dugc nghién ciru dudi nhiéu goc do khac nhau.
Duéi goc do triét hoc, giao tiép dugc coi 1a mdi quan hé bién ching giira con
ngudi véi con ngudi, trong d6 cb su tic dong qua lai v6i nhau vé y thirc, tu
tudng, tinh cam.

Duéi goe do tam 1y hoc, giao tiép 1a mot van dé duge cac nha khoa hoc
rat quan tdm, tiéu biéu nhu cic nha tdm 1y hoc Lién xo: Vugotxki L.X,
Rubinstein X.L, Covaliov A.G, Leonchiev A.N, Andreeva G.M.... Theo ho,
giao tiép 1a mot chtrc ning cua tAm 1y nguoi, duoc coi nhu mot phuong tién

giao tiép ngdn ngit nham thong bao, giao luu cam xuc, trao doi quan diém vai
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muc dich giai quyét vin dé thuc tién hay 1y thuyét nao do, tao lién két giita
con nguoi voi nhau. Chang han, Leonchiev A.N cho rang: “Giao tiép 1a mot
hé théng nhiing qua trinh c6 muc dich va co6 dong co dam bao sy tuwong tc
gitta ngudi ndy v6i ngudi khac trong hoat dong tap thé, thuc hién cac quan hé
xa hoi va nhan cach, cac quan h¢ tdm Iy va sit dung nhitng phuong tién dac
tht ma trude hét 13 ngdn ngir” [dan theo 68, tr. 26]. Nhu vy, cac quan niém
trén da khang dinh trong giao tiép co su tac dong qua lai gitra cac chu thé, véi
phuong tién la ngon ngfr.

Tac gia Miler (1951) da dua ra quan niém: “Giao tiép c6 nghia 1a thong
tin duoc truyén tir ngudi ndy dén ngudi khac”. Cung quan diém nhu vay,
nhom cac tac gia Hovland, Janet va Kelley ciing cho rang: “Giao tiép 1a qua
trinh ma moi c4 nhan (mdi nguoi giao tiép) truyén kich thich (thuong 1a bang
101 n6i) dé thay d6i hanh vi cia nguoi khac” [dan theo 68, tr. 21]. Cac quan
diém nay di cho thay trong c6 sir dung ngdn ngit noi dé trao doi thong tin,
kich thich dén ngudi khac.

Tac gia Lewis (1963) thi quan niém: “Giao tiép 1a qua trinh ma nguoi
ta 1am ting su nhan biét vé mot van dé bang cach phan doan cac tin hiéu duogc
nguoi khac phat ra c6 lién quan dén van dé d6”. Ciing gan véi quan niém nay,
tac gia Emery, Ault va Agee (1963) da dién giai mot cach cu thé hon khi cho
rang “ Giao tiép 12 mot nghé thuat trong viéc trao d6i thong tin, quan diém va
thai d§ gifra con ngudi vdi con nguon’”. [dan theo 68, tr. 23,24]. Nhu vay, cac
tac gia nay dd mo rong su tuong tac, cho thay su da chiéu trong giao tiép, va
phuong tién giao tiép rat da dang, khong chi 1a 16 nodi, dong thoi ciing khang
dinh sy trao doi thong tin trong qua trinh giao tiép.

O Viét Nam, van dé giao tiép duoc quan tdm dic biét 13 trong nhimg nam
gan ddy. Trong cudn “Tur dién tam 1y hoc” cta tac gia Vil Diing thi “Giao tiép 1a

qué trinh thiét 1ap va phat trién cam xuc gitra cac c4 nhan xuat phat tir nhu cau
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phdi hop hanh dong. Giao tiép bao gdm hang loat cac hanh dong nhu trao ddi
thong tin, xdy dung hoat dong thong nhat, tri giac va tim hiéu nguoi khac” [24].

Theo tac gia Tran Trong Thuy: “Giao tiép cua con nguoi 1a mot qua
trinh chu dinh hay khong chu dinh, c6 y thic hay khong c6 ¥ thic ma trong
d6 cam xtc va tudng tugng duoc biéu dat trong cac thong diép bang ngdn
ngit hodc bang phi ngdn ngi” [120]. Nhu vay, theo quan niém ndy, tac gia chi
rd phuong tién giao tiép bao gdm ngdn ngit va phi ngdn ngit. Cling dong quan
diém nay, tac gia Nguyén Khac Vién da cho rang “giao tiép 1a sy trao doi giira
nguoi véi nguoi thong qua ngdn ngit nodi, viét, cir chi” [dan theo 67, tr. 4].
Tac gia Nguyén Quang Uan cho rang: “Giao tiép 12 mbi quan hé giira con
nguoi v6i con nguoi, thé hién su tiép xac tm 1y gitta con ngudi va con ngudi,
thong qua d6 con ngudi trao doi voi nhau vé thong tin, vé cam xuc, tri giac
1an nhau, anh hudng tac dong qua lai v6i nhau” [125, tr. 45]. Nhu vy, theo
Nguyén Quang Uén thi giao tiép chinh 1a mot diéu kién dé con ngudi ton tai
va phat trién, hoan thién nhéan cach.

Tac gia Ngo Cong Hoan va Hoang Anh trong cuén “Giao tiép su pham”
cho rang: “Giao tiép 1a hinh thtrc dic trung ctia mdi quan hé giita con ngudi va
con ngudi, qua d6 nay sinh su tiép xtc tdm 1y, duoc biéu hién & cac qua trinh
trao d6i thong tin, nhan biét rung cam, anh hudng va tac dong 1an nhau” [61].

Nhu vay, cac quan niém di cho thay, giao tiép 1a mot yéu t6 khong thé
thiéu ddi véi sy phat trién tdm 1y, nhan cach ctia mdi ca nhan. Giao tiép bao gio
cling c6 ndi dung nhét dinh, va do céc ca nhan thuc hién trong mot mbi quan h¢
x hoi ndo d6. Trong qua trinh giao tiép, cac ca nhan sé& thiét 1ap duoc cac mdi
quan h¢ nho str dung cac phuong tién giao tiép, tir d6 ¢6 thé trao doi thong tin,
cam xuc va anh huéng 13n nhau trong qua trinh séng va hoat dong. Cac phuong
tién giao tiép khong chi c6 hanh vi ctr chi phi ngén ngit va ngdn ngit ma con cd

su tham gia ctia nhan cach chii thé trong qué trinh giao tiép, chinh yéu t6 nay
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ciing s& tao nén su thanh cong hodc nguoc lai cta hoat dong giao tiép ciing nhu
su anh hudng cua chu thé d6i v6i nhan cach cia ddi tuong giao tiép.

Tir cac quan niém khac nhau vé giao tiép, tac gia cho rang:

Giao tiép 1a sir thiét Idp mai quan hé, trao doi thong tin vé nhdn thic,
tinh cdm, hanh déng va sir dung cdc phuong tién giao tiép giira cac chu thé
trong nhitng diéu kién xdc dinh.

Trong noi ham khai niém giao tiép thé hién rd cac noi dung:

Giao tiép la thiét 1ap méi quan hé gitra cac chu the

Giao tiép 1a trao doi thong tin vé nhan thuc, tinh cam, hanh dong

Giao tiép sir dung phuong tién ngén ngit va phi ngén ngi

2.1.1.4. Khdi niém kj ndng giao tiép

Khi d& cap dén van dé k§ niang giao tiép, da sd cac nha nghién ciu
huéng vao xem xét dén kha ning van dung kién thtrc (khai niém, cach thuc,
phuong phép..) dé giai quyét mot nhiém vy mai.

Céc tac gia Wiliam B.G, YunKim Y.Y cho rang, k¥ ning giao tiép 1a
kha ning thuc hién cac hanh vi giao tiép mot cach phu hop va co hiéu qua
[146]. Nhu vay, cac tac gia di coi k¥ ning giao tiép 13 ning lyc cla c4 nhan
trong vi¢c td chtrc, thuc hién cac hanh vi giao tiép. Két qua cua vi¢c thuc hién
k¥ ning giao tiép duoc danh gia thong qua cac muc do phi hop va hiéu qua
trong mdi tinh hudng giao tiép cu thé. Céc tac gia nay ciing dua ra 4 ki ning
giao tiép cu thé: Biét thé hién su quan tim; biét dong cam; biét thich ung;
hiéu va phan doan chinh xac hanh vi ctia nguoi khac

Cac tac gia James D.H, Jame G.L, John .M. cho rang: K¥ ning giao
tiép la k¥ thuat, trinh do truyén dat va tiép nhan thong tin nham thuc hién
qua trinh truyén dat thong tin [dan theo 70, tr. 28]. V&i quan niém nay, céac
tac gia da dé cao yéu t6 truyén dat thong tin trong qua trinh danh gia ky nang
giao tiép, bo qua yéu t6 khac nhu xur 1y thong tin, cac yéu té gay nhidu va

kha ning sir dung cac phuong tién giao tiép trong nhiing diéu kién hoat dong
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cu thé. P6 cling chinh 13 diém han ché ciia quan niém nay. Cac tac gia
Gamble T. K va Gamble M. di chi ra cac k§ ning giao tiép co ban la: K¥
nang lang nghe, k¥ nang néi, k¥ nang hiéu dugc nét mat, ctr chi, thai do va
cac hanh vi phi ngon ngit, k¥ ning tao 4n tuong ban dau, k¥ niang lam cha
cam xtc. Trong d0, cac tac gia cling lam rd duoc cac k¥ ning thanh phan
trong tung nhoém k¥ nang trén.

Tac gia Nhit Van Thao khi nghién ctru vé k¥ ning giao tiép cua chinh tri
Vién trong quan doi, da cho rang mot ngudi duge coi 1a ¢6 ki nang giao tiép khi:

- C6 tri thirc vé giao tiép: tri thitc khoa hoc toan dién, tri thitc vé nganh
nghé hoat dong. Hiéu biét, nim chéc duogc ddi tuong giao tiép (dac diém lta
tudi, nhu cau, nguyén vong, dong co, thai do ...cua doi tuong). Niam viing
nhitg quy luat vé tdm 1y con nguoi dién ra trong qua trinh giao tiép. Nim
viing duoc muc dich giao tiép, dé ra nhiém vu giao tiép, luong hét duoc
nhimg kho khan, thuan loi cta tinh hudng giao tiép khi xay ra.

- Thanh thao céac thao tac giao tiép, van dung linh hoat céc tri thirc va
phuong thirc giao tiép da co vao cac hoan canh, dbi tuong cu thé khac nhau dé
tién hanh giao tiép c6 hiéu qua.

- Ngudi c6 ki ning giao tiép 1a nguoi c¢6 duoc nhitng kinh nghiém,
von séng nhat dinh duoc rit ra tir nhitng tinh hudng giao tiép, tng xir véi
ca d6i twong khac nhau trong thuc tién hoat dong song, dong thoi 1a nguoi
cO cac phém chét nhan cach nhat dinh dé dat dugc muc dich giao tiép co
gia tri [112, tr. 45].

Tran Thi Thanh Ha khi nghién ctru vé k¥ ning giao tiép trong van dong
quan chung cta chi tich hoi phy nit da cho rang: K¥ ning giao tiép 1a su van
dung tri thirc, kinh nghiém vao qué trinh giao tiép va sir dung cic phuong tién
giao tiép (ngdn ngit va phi ngodn ngir) dé tac dong dén ddi tuong, to chirc va
diéu khién qu4 trinh giao tiép nham dat dugc muc dich da dé ra [45. tr. 34].

Tac gia Nguyén Vin Liy thi cho riang: K§ ning giao tiép 1a mit biéu

hién bén ngoai ctia nang luc giao tiép. Tac giad cling cho rang, nang lyc giao
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tiép la mot thudc tinh tuong ddi 6n dinh cua ca nhan, dam bao cho con nguoi
thuc hién hoat dong giao tiép c6 hiéu qua [84. tr. 80].

Tt viée quan niém vé k¥ ning, giao tiép va xem xét cac quan diém trén
vé k¥ ning giao tiép, tic gia cho rang:

Ky ndng giao tiép 1a sw vdn dung kién thizc, kinh nghiém hanh dongl
hoat déng cia c& nhan vao thuc hién c6 hiéu qud cdc hanh déng thiét lap méi
quan hé, trao déi thdng tin vé nhdn thizc, tinh cdm, hanh déng va sir dung cac
phurong tién giao tiép giira cac chu thé trong nhitng diéu kién xdc dinh.

Nhu vay, ¢ khai niém nay, noéi ham cta k¥ ning giao tiép bao gom céc
c4u thanh sau:

- K§ nang thiét 1ap mdi quan hé gitra cac chu the

- K§ nang trao doi théng tin vé nhan thuc, tinh cam va hanh dong giita
cac chu thé.

- K§ nang sir dung cac phuong tién giao tiép cia cac chu thé.

2.1.2. Kj nding giao tiép sw pham

2.1.2.1. Giao tiép sw pham

Déi tuong cua hoat dong su pham la con nguoi, mot thuc thé xa hoi co
y thirc chu dong tiép thu su gidao duc. Tur d6 cong cu lao dong bao gém hé
théng tri thirc, cac dang hoat dong duoc td chirc, nhan cach nguol giao vién,
phuong tién d6 dung day hoc. San pham cta hoat dong su pham chinh 1a
nhitng con nguoi duge trang bi mot cach toan dién dé di vao cudc sdng theo
nhirng chuan myuc di dinh. Dé tac dong toi doi tuong, hoat dong su pham
dugc trang bi mot hé théng k¥ ndng dam bao cho hoat dong dat hi€u qua, nhu
k¥ nang thiét ké, k§ nang t6 chirc, k¥ nang giao tiép, k¥ ning nhan thirc, va hé
thong cac k¥ nang chuyén biét [62, tr. 84].

Tir d6 cho thiy hoat dong su pham phai dam bao tinh chuan muc, tinh
dung dan, tinh tich cuc va sy guong mau caa chu thé hoat dong ciing nhu cac

yéu t6 tham gia vao hoat dong.
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- Tinh chuin muyc: Cac yéu t6 tham gia vao qua trinh hoat dong su
pham phai pht hgp véi céc gia tri xa hdi da duoc quy dinh, nguoi gido vién —
chu thé ctia hoat dong phai c6 tac phong, ngdn ngit, hanh vi phi ngon ngir phu
hop voi dic diém cua nghé, phu hop véi dic diém tam 1y dbi tuong tac dong;
ndi dung tri thirc trao do6i trong hoat dong phai dam bao phu hop v6i nhan
thire cua dbi tuong.

- Tinh dtng dn, chinh xac: Moi ndi dung tham gia vao hoat dong su
pham déu phai dam béo tinh khoa hoc, logic, dugc thim dinh va tuén theo
mot quy trinh nhat dinh.

- Tinh tich cuc, guong mAu cta chu thé hoat dong — ngudi gido vién:
Puogc thé hién trong subt qué trinh giao tiép thong qua moi phuong tién tac
dong. DPéi v6i tré mau gido, hinh anh c6 gido cung cac hanh vi ctr chi, cach
n6i nang chinh 1a mot dbi tuong dé tré bat chude, tré hoc tap.

Trong nha trudng, ngudi gido vién tién hanh qua trinh giao tiép véi
cac dbi twong nhu: hoc sinh, dong nghiép, cha me hoc sinh nhim muyc dich
chung nhat 13 hinh thanh phat trién nhan cach cho ngudi hoc va thong qua
d6 nang cao chuyén mén nghiép vu va trau doi nhan cach cho chinh ban
than minh.

Tac gia Hoang Anh, Ngo Cong Hoan, di khang dinh giao tiép su
pham 14 giao tiép nghé nghiép giira gido vién va hoc sinh trong qua trinh
day hoc va gido duc. Trong d6 gido vién 1a chu thé giao tiép, véi tu cach 1a
nguoi té chitc qua trinh giao tiép, dat ra muc dich va ndi dung giao tiép,
con nguoi hoc 1a ddi tuwong giao tiép. Tuy nhién, tuy diéu kién ma c6 luc
nguodi hoc c6 thé chu dong tiép xtc véi gido vién. Vi vay, giao tiép su
pham 1a mot hoat dong khong thé thiéu trong lao dong su pham, véi viée st
dung phuong tién ngdn ngit va phi ngdn ngit, giao tiép su pham mang dic
diém c4 nhan va dic diém su pham [4].

Qua trinh giao tiép su pham ctia ngudi gido vién trai qua cac giai doan

khac nhau. Theo két qua nghién ctru cua cac nha tdm 1y hoc x6 viét nhu
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Bodalov A.A, Cancalie V.A, Cudomina N.V, Leonchiev A.A, giao tiép su
pham duoc chia thanh céc giai doan nhu sau:

- Giai doan dinh hudng trudce khi thuc hién giao tiép

- Giai doan mé& dau cua qua trinh giao tiép

- Giai doan diéu chinh, diéu khién va phat trién qua trinh giao tiép

- Giai doan cubi cing: phan tich hé thdng giao tiép da dugc thuc hién
va xay dung mo hinh gia tiép cho hoat dong tiép theo [dan theo 4].

Tac gia Nguyén Vian Lily — Lé Quang Son cho rang: “Giao tiép su pham
1a giao tiép c6 tinh chat nghé nghiép giita gido vién va hoc sinh trong qué trinh
gido duc, co chiic ning su pham nhat dinh, tao ra cac tiép xtic tim 1y, xay dyung
bau khong khi tim 1y thuan loi cing véi cac qua trinh tam 1y khac (cha y, tu
duy....), tao ra két qua t6i wu clia quan hé thay tro trong hoat dong day va hoat
d6ng hoc cling nhu trong nodi bd tap thé hoc sinh” [84, tr. 45].

Giao tiép su pham c6 nhiéu chiic nang khac nhau, cin ctr vao muc dich
hoat dong thi giao tiép c6 chirc ning dinh huéng, diéu khién diéu chinh hanh vi
hoat dong; can cir vao tinh chit ciia hoat dong thi giao tiép co chiic nang trao
d6i thdng tin, lién két, dong nhat [64, tr. 23, 24].

Tir cac quan niém trén, tac gia cho rang: Giao tiép sw pham la cac hanh
déng thiét Igp moi quan hé, trao doi théng tin vé nhdn thire, tinh cam, hanh
déng va sir dung cdc phirong tién giao tiép giita gido vién véi ngudi hoc.

Khai niém trén cho thiy giao tiép su pham la giao tiép co tinh chat
nghé nghiép giita ngudi day va ngudi hoc, trong qua trinh nay c6 su anh
huong tac dong 1an nhau giita cac chu thé giao tiép. Giao tiép 1a phuong tién
quan trong nhit cho viéc giai quyét cac nhiém vu day hoc, 13 nhan t6 tam 1y —
x4 hoi bao dam cho qua trinh gido duc dugc dién ra. Trong giao tiép su pham
gdm co:

- Thiét 1ap mo1 quan hé gitra gido vién va hoc sinh
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- Trao d6i thong tin vé nhan thirc, tinh cam, hanh dong

- Str dung cac phuong tién giao ti€p cta gido vién

Nhu vy, giao tiép su pham khéc v6i giao tiép vé: chu thé giao tiép, d6i

tugng giao tiép, ndi dung giao tiép, muc dich giao tiép, moi truong hoan canh

giao tiép va phuong tién sir dung khi giao tiép. Cu thé:

STT Cac tiéu chi Giao tiép Giao tiép sw pham
1 | Chuthé giao tiép | Cac c& nhan trong x4 | Gido vién
hoi
2 | Ddi tuong giao tiép | Cac ca nhan trong xa | Hoc sinh
hoi
3 | Moi truong, hoan | Moi truong xa hoi Modi truong su pham
canh giao tiép
4 | Muc dich giao tiép | Trao doi thong tin xa | Hinh thanh nhan cach
hoi nguoi hoc
5 | Noi dung giao tiép | Cac thong tin khéc | Thong tin vé nhan thuc,
nhau tinh cam, hanh dong
6 | Phuong ti¢n st | Ngon nglr; hanh vi | Ngon ngit; hanh vi ct
dung khi giao tiép | cir chi phi ngén ngi; | chi phi ngon ngir; nhan

nhan cach chu thé va

dbi tuong giao tiép.

cach cua gido vién; do

dung, gido cu truc quan.

Tom lai, trong qua trinh giao tiép su pham, chu thé 1a nhiing c4 nhan

dugc trang bi kién thirc nghi¢p vu chuyén mon dé thuc hién qué trinh tac

dong dén ddi tugng giao tiép — hoc sinh — nhimng ca nhan dang trong qué trinh

hinh thanh va phat trién nhan cach trong mot mdi truong dic thi — moi trudng

su pham. Muc dich duy nhat ctia qua trinh ndy ciing dugc xac dinh 13 rang, co




49

ké hoach va ndi dung xac dinh. C4c thdng tin trong qué trinh giao tiép dugc
chon loc va mang tinh gido duc cao, phi hop voi ltra tudi.

2.1.2.2. Khdi niém ky ning giao tiép sw pham

K¥ ning giao tiép néi chung, k¥ nang giao tiép su pham noi riéng 1a mot
van dé quan trong dugc cac nha tim 1y gido duc hoc quan tAm nghién ctru.

Ban vé van dé cac k¥ ning giao tiép su pham co ban c6 rat nhiéu quan
diém khac nhau, cho théy v&i moi linh vue hoat dong khac nhau s€ doi hoi co
nhitng k¥ ndng co ban khac nhau.

Tac gia Ngé Cong Hoan cho ring: K¥ ning giao tiép su pham 1a hé
théng nhirng thao tac, ctr chi, di¢u bg, hanh vi (ké cd hanh vi phi ngén ngtr)
phdi hop hai hoa, hop 1y cta gido vién, nham dam bao cho su tiép xtc vdi hoc
sinh dat két qua cao trong day hoc va gido duc, v&i su tiéu hao ning lugng
tinh than va co bap it nhat trong nhiing diéu kién thay d6i. Nhu vay, theo tac
gia thi k¥ ning giao tiép su pham thuc chat 1 sy phéi hop phirc tap gitra cac
chuan muc hanh vi x4 hoi (con ngudi, nghé nghiép) nhung lai rat ca nhan véi
su van dong cua co mat, anh mét, nu cudi, véi ngdn ngit noi, ngdn ngir viét
ctia gido vién. Su phdi hop hai hoa hop 1y ctia cac yéu t6 d6 & ngudi gido vién
s& mang lai mot ndi dung tdm 1y nhat dinh, tac dong dén nguoi hoc [61].

Theo tac gia Nguyén Thac, Hoang Anh: K¥ ning giao tiép su pham 13
kha ning nhan thic nhanh chéng nhimg biéu hién bén ngoai va nhiing dién
bién tdm 1y bén trong ctia hoc sinh va ban than, ddng thoi sir dung hop 1y cac
phuong tién ngdn ngir va phi ngdn ngit, biét cach té chirc, diéu khién, diéu
chinh qua trinh giao tiép nham dat myc dich gido duc [117].

Tac gia Dakharov V.P, da dva vao trat tu cac budc tién hanh cua mot
pha giao tiép cho rang, k¥ ning giao tiép gdm c6 cac k¥ nang: K§ nang thiét

1ap mbi quan hé trong giao tiép; k¥ ning biét can bang nhu cau cta chu thé
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va dbi tuong giao tiép; k¥ ning nghe va biét ling nghe; k¥ ning tu chi cam
xuc va hanh vi; k§ nang ty kiém ché va kiém tra ddi tuong giao tiép; ky
ning dién dat d& hiéu, gon, mach lac; k¥ ning thuyét phuc trong giao tiép;
tinh linh hoat, mém déo trong giao tiép; k¥ ning diéu khién qua trinh giao
tiép [dan theo 3, tr. 36].

Téac gia Hoang Anh, di chia k§ nang giao tiép su pham thanh 3
nhom, d6 1a: K§ nang dinh hudng giao tiép; K¥ niang dinh vi giao tiép; Ky
ning diéu khién qua trinh giao tiép. Trong nhém Kj ndng dinh huéng giao
tiép, gdm c6: K§ nang dinh huéng trude khi tiép xtc; K¥ ning dinh hudng
trong qué trinh tiép xuc; Ky ning doc trén nét mat, ctr chi, hanh dong, 10i
no6i; Ky niang chuyén tir tri gidc cai bén ngoai vao nhan biét cai ban chat
bén trong ctia ddi twong giao tiép. Trong nhom Ky ndng dinh vi, gom co:
Biét xac dinh vi tri trong giao tiép; Biét dit vi tri ctia minh vao vi tri cua
d6i tugng dé co thé thau cam; Biét tao ra diéu kién dé d6i tuong chu dong
giao tiép véi minh; Biét xac dinh dung khong gian va thoi gian giao tiép.
Trong nhém K ndng diéu khién giao tiép, gdm c6: K§ nang lam chu trang
thai cam xtc cua ban than; K¥ ning diéu khién d6i tuong giao tiép; Ky
ning st dung phuong tién giao tiép [3].

Ciing theo hudng nay, nhung tac gia Ngoé Cong Hoan, da chia nhom k¥
nang diéu khién qua trinh giao tiép gdm c6 cc thanh phan sau: Biét phat hién
(béng mét quan sat) nhitng thay ddi trén nét mat, cir chi, diéu b, sy van dong
clia toan co thé cua dbi tuong giao tiép; Biét nghe va lang nghe; Biét xu ly
thong tin; Biét diéu khién, nghia 1a c6 hanh vi ung xu phu hop, khoa hoc,
chinh x4c véi nhimg nhu cau, mong muén nguyén vong cua ddi tugng giao
tiép trong hoat dong su pham [dan theo 3, tr. 45].

Céc tac gia trén da cho thay ky ning giao tiép su pham 1a mot qua trinh
bao gdm nhiéu nhom k¥ ning, thé hién kha nang van dung nhiing kién thirc,
kinh nghiém hanh dong/ hoat dong giao tiép su pham ciia ban than dé nhanh

chong nhan ra nhitng biéu hién bén ngoai va nhitng dién bién tam Iy bén trong
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ctia ngudi hoc nham thuc hién cac hanh dong thiét 1ap méi quan hé thuén loi,
d6ng thoi st dung hop 1y cac phuong tién ngdn ngit, phi ngdén ngit, cach t6
chtrc, diéu khién qua trinh giao tiép trong gido duc nham dat muc dich gido
duc da dé ra.

Tir cac quan diém trén day vé k¥ ning, k¥ ning giao tiép su pham, tac
gia cho rang;

Ky néng giao tiép sw pham 12 sw van dung kién thic, kinh nghiém hanh
déngl hoat déng cua gido vién vao thuc hién 6 hiéu qud cdc hanh dong thiét
lap méi quan hé, trao déi thong tin vé nhdn thitc, tinh cam, hanh déng va sir
dung cdc phirong tién giao tiép véi nguoi hoc trong nhitng diéu Kién xdc dinh.

Nhu vay, & khai niém nay, ndi ham cta k¥ ning giao tiép su pham bao
gdm cac ndi dung sau:

- K¥ nang giao tiép su pham bao gdm 3 nhém k¥ ning co ban: K ning
thiét 1ap moi quan hé voi nguoi hoc; Ky ning truyén dat cic thong tin nhan
thirc, tinh cam, hanh dong phu hop véi dic diém tam 1y nguoi hoc; K§ ning
st dung cac phuong tién thé hién giao tiép phu hop, hiéu qua.

- K¥ ning giao tiép su pham duoc thé hién khong chi & qué trinh giao
tiép ma con & két qua ctia hoat dong giao tiép.

- K¥ niang giao tiép su pham cta gido vién khong tu nhién ma co, né 1a
két qua cta qua trinh hoc tip, tu dudng rén luyén két hop vé6i sy trai nghiém
trong qua trinh giao tiép v6i ngudi hoc.

2.1.3. Ky niing giao tiép sw pham ciia gido vién mam non véi tré
mdu gido

2.1.3.1. Giao tiép sw pham ciia gido vién mam non véi tré mau gido

* Gi&o vién mam non

Gi4o vién mam non la nhiing c4 nhan duoc trang bi kién thtrc nghiép
vu su pham mam non nham thuc hién nhiém vu nuéi dudng, cham sbc, giao

duc tré tir 3 dén 72 thang tudi tai cac co s& gido duc mam non [12]. Vi tri cua
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ngudi gido vién mam non cé thé duge coi 13 nguoi thdy dau tién cing véi cha
me tré xy dung nén mong ban dau nhan cach ctia con ngudi ndi chung, tré
em noi riéng. Piéu d6 cling cho théy vai tro, trach nhiém rat dic biét cta ho
ddi vé6i xa hoi.

Nguoi giao vién mam non c6 nhiém vu bao vé an toan sirc kho¢, tinh
mang cua tré em trong thoi gian tré em & nha truong, nha tré, nhém tré, 16p
mau gido doc lap. Déng tho1i, thuc hién cong tac nuoi dudng, cham soc, gido
duc tré em theo chuong trinh gido duc mam non: 1ap ké hoach cham séc, giao
duc; Xay dung moi truong gido duc, td chirc cac hoat dong nudi dudng, cham
soc, gido duc tré em; Panh gia va quan 1y tré em; Chiu trach nhiém vé chat
luong nudi dudng, cham séc, gido duc tré em; Tham gia cac hoat dong cua to
chuyén mon, cua nha truong, nha tré, nhom tré, 16p mau giao doc lap. Gido
vién mam non phai ludn trau doi dao dire, gitr gin pham chat, danh dy, uy tin
ctia nha gido; Guong mau, thuong yéu tré em, doi xir cong bang va ton trong
nhan cach cua tré em; Bao vé cac quyén va loi ich chinh dang cia tré em;
Poan két, gitp d& ddng nghiép. Bén canh d0, phai tuyén truyén phd bién kién
thirc khoa hoc nuéi day tré em cho cha me tré, cha dong phdi hop véi gia dinh
tré dé thuc hién muc tiéu gido duc tré em va thuc hién déy du cac quyén va
nghia vu cua mot cong dan

Do dic thu cua ddi tuong tac dong la nhitng tré trudce tudi hoc, vi vay,
khac véi co gido & cac cap hoc khac, gido vién mam non phai chim soc gido
duc tré theo phuong thiic ¢6 gido nhu me hién. Cho nén, gido vién mam non
phai hoi ty du nhitng hanh vi ng xr cua nguoi me: diu dang, tan tuy, ti mi,
vO tu (khong vu lo1), nhe nhang khi cham soc tré.

Gi4o vién mam non la nhiing ngudi c6 tri thic tong hop khoa hoc gido
duc mam non mét cach c6 hé théng, biét van dung sang tao nhiing tri thic

trong giao tiép ing xur voi tré thé hién qua sy mau muc hanh vi mg xur doi
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vO1 mo1 nguoi, ddi véi tré tir 101 noi 1o rang, mach lac, thao tdc hanh vi chtra
dung nhing thai do ddy long nhan i, vi tha.

Trong trudng mam non, ddi twong chinh ma ngudi gido vién mam non
giao tiép thudong xuyén, ngudi gido vién tac dong dé 1am bién d6i, phat trién
nhan cach 1a tré em. Ddi véi do tudi mau gido, v6i nhimg dic diém tam 1y cua
tré dang c6 su phat trién va va nhiéu bién dong thi khi tac dong ludén doi hoi
nguoi gido vién phai thé hién mot k¥ nang giao tiép su pham ¢ mirc do cao.

* Tré mdu gido

Tré miu gido bao gdm nhimg tré tir 3 dén 6 tudi, duoc chia thanh 3 d6 tudi:
mAu gido bé (3 — 4 tudi), mau gido nhd (4 -5 tudi) va mau gido 16n (5 — 6 tudi).

O tudi mau gido bé, nhan thic cua tré ¢ nhimg budc chuyén bién rd rét,
kiéu tu duy chiém uvu thé lac nay 1a tu duy truc quan hanh dong. Vi vy, trong
qué trinh giao tiép, gido duc tré, cic gido vién mam non phai sit dung hinh anh
truc quan, sinh dong, dé tré tiép xtic va hanh dong truc tiép véi ddi tuong linh
hoi. DO tudi 1én 3 13 thoi ky phat cam ngdn ngit cia tré, trd thanh phuong tién
giao tiép cla tré, tuy nhién hién tuong ngdn ngit “Tu tri” con rat pho bién, doi
hoi ngudi giao vién mam non phai hiéu tré, biét duogc nhirng dac diém han ché
trong ngit cta tré, lang nghe tré ndi dé qua trinh giao tiép dat hiéu qua. Tu y
thire ciing bat dau xuét hién, lac nay tré da tach minh ra khoi ngudi khac va
bét dau c6 nhitng mong muén, nhu cu riéng biét. Tré bat dau tu lya chon kiéu
phan mg, hanh vi cta tré phan 16n 1a hoc theo cic mau hanh vi méi la, tir
nhimg nguoi xung quanh. Trudc mét tré gio ddy c6 nhiéu mau hanh vi ma tré
chua phan biét duoc ding, sai, tdt x4u, tré bat trude cac mau hanh vi nay tuy
htng, ngau nhién. Do vdy, & tré s& xuat hién cac hanh vi 1éch chuan, va cha
me, cd gido s& can thiép diéu chinh thong qua giao tiép cua chinh ho. Bén
canh do, khi 1én 3 tudi, & tré xuit hién sy khung hoang tam 1y, do 2 mau thuan

co ban 1a mau thuan gitta nhu cau ty khing dinh, mudn 1am ngudi 16n véi kha
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ning con han ché; mau thuin giira nhu cau cua tré v6i su cdm doan cia nguoi
16n (nguoi 16n biét tré khong thé 1am dugce nén cAm doan). Tat ca nhimng dic
diém tam 1y d6 cua tré mau gido bé lam cho mdi quan hé gitta tré va nguoi
16n, trong d6 c6 co gido trd nén cing thang, tré trd nén wong budng, kho bao,
ich ky, hay hon ddi, chéng d6iViéc cham soc, gido duc, giao tiép voi tré ciing
vi thé ma tré nén rat kho khan.

Sang dén tudi mau gido nhd, mau gido 16n, kiéu tu duy truc quan hinh anh
va tu duy so do da xuét hién, tuy nhién kiéu tu duy truc quan hanh dong van la
thé manh cta d6 tudi nay. Tri gidc cta tré mau gido nhd, mau gido 16n ciing da
chinh xac, phan anh dbi tuong tron ven hon. Tudéng tugng phat trién manh,
phong pht hon do tudi trude, tuy nhién tudng tugng van dang trong giai doan
chuyén tir binh dién bén ngoai vao binh dién bén trong. Ngon ngit cla tré sé
phat trién nhanh, manh va chuin xac dya trén sy chuin xéc va tich cuc giao
lwu véi tré cta gido vién mam non. Do dic diém tu duy truc quan hanh dong
van 1a thé manh, chi phdi nén ngén ngit cta tré ludn gin voi tinh hudng cu
thé, v6i hinh anh truc quan sinh dong. Ty ¥ thic di c6 budc phat trién hon so
v6i mau gido bé. Luc nay tré da biét tu danh gia ban than thong qua hoat dong
vui choi, biét duoc gidi tinh va nhimg uu nhuoc diém trong khi choi. O do tudi
nay, moi hanh dong cua tré déu bi chi phdi bai tinh cam, vi vay, néu mudn tré
hanh dong theo muc dich gido duc cia ¢, dé tré cd su phat trién nhimg dang
tinh cam chuan muc, dung hudéng thi c¢6 gido phai 1a nguoi tinh cam, nhe
nhang, diu dang trong giao tiép, tir &6 mdi chinh phuc dugc tinh cam cua tré
dé dang “ sai bao” tré thuc hién yéu cau va phuc ting cac tiéu chuan dao dirc.

* Pdc diéem hoat dong “hoc” cua tre mau gido

O tudi mau gido, tré duoc tham gia vao cac hoat dong vui choi, hoc tap,
lao dong, nhung cac hoat dong nay khac vé tinh chat va ndi dung so véi cac

d6 tudi khac. Hoat dong vui choi 1a hoat dong chii dao ciia tré mau gido nén
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da chi phéi cac hoat dong con lai, tré hoc ma choi, choi ma hoc. DPoi tuong
linh hoi cta hoat dong “hoc” & tré mau gido chi 1a cac tri thirc tién khoa hoc, cac
k¥ ning sdng co ban cta con ngudi. Do dic diém tam 1y lta tudi nén hoat dong
hoc cua tré mau gido co nhimg tinh chét rat dic thu, do 1a mang tinh tu nhién,
tinh két hop va tinh thuc hanh, vira vui vira hoc, vira hoc vira choi. Tré hoc
thuong xuyén, moi lic moi noi, béi nhitng su vat hién tuong ma tré duoc tiép
xuc déu dang rat méi mé dbi véi tré. Viée tiép nhan cac tri thic méi & tré mam
non luén mang tinh khong chu dinh, phuy thude chu yéu Vao su hép dan, hing thu
ctia dbi tuong.

* Pic diém giao tiép sir pham ciia gido vién mam non véi tré mau gido

Giao tiép su pham ctia nguoi gido vién mam non 13 sy tiép xtc tam 1y
giita gido vién v6i tré mam non va v4i nguoi khac trong méi quan hé hop tac
dé cung cham soc va gido duc tré, nham thyc hién cac muc dich gido duc.
Trong luan 4n ndy ching t6i chi nghién ctru sy tiép xuc tam 1y gitra c6 gido va
tré. Trong mdi quan hé nay c6 mot s6 biéu hién sau:

Vé muc dich giao tiép: Myc dich giao tiép su pham cua gido vién mam
non 13 thong qua hoat dong su pham nham budc dau hinh thanh, phat trién
nhan cach cho tré va thong qua d6 phat trién nang luc nhan cach cia ban than
nguoi gido vién. Trong qua trinh giao tiép do, ngudi gido vién 1a chu thé va
tré 1a doi twong cta qud trinh giao tiép va nguoc lai. Tuy nhién, trong luan an
nay, chiing t6i chi xem xét theo chiéu gido vién — chu thé giao tiép va tré - d6i
tugng giao tiép.

Vé néi dung giao tiép: Noi dung giao tiép cua gido vién mam non voi
tré mau gido rat phong pht, da dang, duogc thé hién qua cac ndi dung gido
chiam soc gido duc tré. Trudc hét, d6 1a cac tri thirc tién khoa hoc vé thé gidi
xung quanh, cac ky nang g xu, la cach thuc sir dung ngdn ngir nd1 va céac

hanh vi ctr chi phi ngon ngit trong doi sdng hang ngay cua tré. Thong qua do
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gitip tré ¢ niang luc quan sat, sy tap chung chu y, cac pham chit cua tri nho,
dac biét cac chuc nang tam 1y bac cao nhu tinh cam, y chi, y thic, tu duy, tri
tu¢, ngdn ngit. Pong thoi, thong qua giao tiép, nhitng nét tinh cach trung thuc,
that tha, can than, chu d4o, ton trong moi nguoi, quan tam giup do moi nguoi
dugc hinh thanh tir qué trinh tiép xuc cta cb gido véi tré. D6 vira 1a ndi dung
vira 1a myc dich giao tiép ctia co gido voi tré. Sau mdi 1an giao tiép, tré sé tiép
thu thém nhitng diéu moi mé, thém yéu truong, 16p, quy cd, quy ban va cam
thay thich thu khi dén truong mam non.

Vé phwong tién giao tiép: Do dic diém tdm 1y cia tré mam non dang
trong giai doan phat trién manh, tinh cam, cam xuc chi phéi toan bd doi séng
tam 1y cua tré, do tré chua biét chir nén phuong tién giao tiép cha yéu cua
gido vién mam non la ngdn ngit noi, dic biét 1a ngir dicu cua 1oi ndi va cac
hanh vi ctr chi phi ngoén ngtr.

Kha ning giao tiép cua tré dugc hinh thanh thong qua giao tiép véi moi
nguoi. Trude hét 1a ngudi me, nhimg ngudi trong gia dinh va cd gido mam
non. No6i dén kha ning giao tiép, hop tac v&i nhitng ngudi xung quanh, trudc
hét tré phai nhap tdm, bat chudc cac phuong tién, “tiéng ndi chung”, “ngdn
ngit chung” cua con ngudi. Tl nu cudi, anh mat nhin, ctr chi, tu thé, hanh vi
(goi chung 1a phuong tién giao tiép phi ngon ngit). O gia dinh, tré nhap tam,
bat chudc phong theo me va nhitng ngudi gan giii. Pén trudng mam non, tré
lai mang theo cac phuong tién giao tiép phi ngdn ngir ciia gia dinh, dé hoa
nhap vao nhom ban beé. Cac chuan muyc hanh vi giao tiép & 1p, & trudng mo
rong hon, co thé cé nhitng yéu cau khac véi gia dinh. Do vay, nhilng mau
hanh vi giao tiép cua cd gido, clia bé ban, 13 nhitng khudn mau gitp tré bat
chudc, hoc tap dé dé dang hoa nhdp vao cac nhém xa hoi. Péi voi tré mau
gido, kha ning bat chude cua tré rat tt, va lac nay, do nhu cdu mong mudn

dugce nhu ngudi 16n, tré thanh ngudi 16n nén tré rat thich bat chude cac hanh
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d6ng, hanh vi cir chi ciia ¢b. Vi vy, gido vién mam non phai 13 tim guong
sang trudc mat tré.

Phuong tién giao tiép ngdn ngit ndi cua tré chu yéu duoc hinh thanh tir
gia dinh, tiéng me dé luc nay chu yéu dung dé giao tiép thoa man cac nhu cau
vat chit cho tré. Bén trudng mam non, qua giao tiép, co day tré, 1am mau cho
tré nhiéu mau cau gin vai tinh hudng, hoan canh mang tinh xa hoi nhiéu hon
trong gia dinh. Nhiéu tir méi, cdu méi theo cac linh vuc khac nhau cua doi
séng xa hdi (nhiing biéu tuong vé toan, van hoc, ngh¢ thuat tao hinh, am
nhac...) kem theo nhitng hinh thirc ciing cd bﬁng ctr chi, diéu bo, tu thé ...Do
vy, cac mau cau, hoan canh, tinh hudng giao tiép, c6 gido mam non vira 1a
nguoi thiét ké, vira 13 nguoi thi céng va huéng dan tré thuc hién.

Trong giao tiép, cac phan ng xuc cam, biéu cam c6 y nghia rat quan
trong d6i voi tré, ddy 1 nhimg tin hiéu vé thai do cua co gido voi tré, voi hoan
canh va nhiém vu giao tiép. Do viy, c6 gido mam non ludn phai cha ¥ 1am
guong va hudng dan tré dé tao ra su thong nhat gitta cac phuong tién giao tiép
v6i phan tng, hanh vi biéu cam

Ngoai ra, mot phuong tién giao tiép ciling rat quan trong dbi véi gido
vién mam non trong qué trinh chim séc, gido duc tré d6 1a do dung, d6 choi —
cong cu hd tro dic luc trong viéc giup tré linh hoi cac tri thirc tién khoa hoc.
Bén canh d6, hinh thurc va trang phuc cua co, cach sir dung trang phuc dep,
phu hop ciing 1a mdt phuong tién khong kém phan quan trong gitip cho qua
trinh giao tiép dat hiéu qua

Vé béi canh giao tiép: Giao tiép ctia nguoi gido vién mam non voi tré mau
gido dugc dién ra trong sudt qua trinh tré dén truong, trong cac hoat dong clia tré
trong 16p trong truong, & moi lac moi noi. Tir budi sang don tré, dén t6 chirc cac
hoat dong vui choi trong 16p, ngoai trdi, trong gid dn, ké ca trong lic tré ngl (co

van dung 161 ru hodc nhing tin hiéu giao tiép dé tré nhan thirc dugc ring co cd
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dang & bén canh, nghia 1 n6 van an toan). Cé thé khang dinh rang, sy giao tiép
dién ra lién tuc khéng ngimg trong sudt thoi gian tré & trudng. Trong luan an
nay, chung t6i chi tap trung vao bdi canh khi tré dang tham gia “tiét hoc”, tham
gia hoat dong gbc, khi tré an trua va khi tré dugc don va tra.

Nhu vay, dic diém khai quat nhat ciia qua trinh giao tiép clia gido vién
mam non voi tré miu gido 1 sy mdu muec vé nhdn cach cia cé gido, do la tam
guong quan trong dé tré nhdp tam, bat chide va hoc tdp dé c6 thé giao tiép véi
nhitng ngudi xung quanh, va tir 46 tré dé dang gia nhap vao cac nhém xa hoi.
Trong giao tiép su pham, nguoi gido vién mam non tac dong dén tré bang tinh
cdm va nhan cach cia minh. Hoat dong giao tiép su pham cua gido vién mam
non nhu la phuong tién kich thich si phdt trién tam 1y, nhén cdch cua tré.

Giao tiép su pham cua gido vién mam non c6 sy khac biét véi giao
tiép su pham cua gido vién & cac bac hoc khac, ddi tuogng ma ho tac dong la
nhiing tré dudi 6 tudi - giai doan dit nén méng cho sy hinh thanh va phat
trién nhan cach. Phuong thirc hoc chu yéu cia tré qua quan sat va bit
chudc, qua choi va thyc hanh trai nghiém, qua chia sé va tro chuyén. Trong
cac hoat dong cua tré luén c6 su tham gia cua do dung, dd choi dé minh
hoa, ddng thoi tao su himg thu cho tré. Mat khac, trong qua trinh tiép xtc
tré em rat can tinh cam va sy yéu thuong sy gan giii than thién tir nguoi 1on

nham gitp tré dé hoa nhap vao modi quan h¢, phat trién tinh cam va tich cuc

14
A

tham gia. Do d6 giao tiép su pham cta ngudi gido vién mam non c6 mot sd
nguyén tic riéng, khong hoan toan giéng vai giao tiép gitta ¢ gido va hoc
sinh & cac bac hoc phd thong.
* Cdc nguyén tdc giao tiép cia gido vién mam non voi tré mau gido
Nguyén tic giao tiép su pham cua gido vién mam non vdi tré mau gido
1a nhimg quan diém nhan sinh dinh hudng, chi dao nhimg hanh vi giao tiép
clia gido vién véi tré miu gido & cac thoi diém, tinh hudng khac nhau trong

truong mam non, cu thé:
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Nguyén tic yéu thiwong tré nhw con, em minh

Tré mau gido hoat dong, vui choi, n ngt & 16p mau gido tir 8 dén 10h
mdi ngay, chiém gan hét thoi gian trong ngdy cua tré. Do vay, nhitng thong
tin, hiéu biét cua tré vé thé gidi xung quanh chu yéu do nha truong xay dung
cho tré. N6i mot cach khai quat, tinh cam va tri tué con ngudi ctia tré phan 16n
dugc xay dung nén do ngudi gido vién mam non “thiét k&” va “thi cong”.

Giao tiép cua gido vién mam non vdi tré mau gido bé bang chinh tinh
thuong yéu rudt thit, gido vién mam non la ngudi thay thé me cia tré khi tré &
truong, xung ho gifra ¢6 va tré 1a ¢c6 va con, c6 va cac con. Nhitng hanh vi
giao tiép cua gido vién véi tré nhu bé am, vo vé, trd chuyén vai tré, cho tré an,
ngu, vui choi, v¢ sinh co stc truyén cam rat 1on dbi véi tré.

Yéu thuong tré nhu con em minh doi héi gido vién mam non phai cham
soc tré tan tuy, khéo 1€o, diu dang. Poi hoi ¢ gido vién mot su nhay cam, tinh
té trong cham séc, dd danh, tao bau khong khi 4m ctng nhu trong gia dinh
chtr khong phai cta 16p hoc dbi v6i hoc sinh phd thong.

Nguyén tdc giao tiép voi tré bang sw thanh tam, thién y

Du giao tiép voi tré voi nguyén tic nhu me hién, nhung gido vién mam
non lai khong phai 1a ngudi me sinh ra tré. Bén canh do, vai trd nhi€ém vu cta co
1a mot ngudi gido vién, do d6 nhimg lic can thiét ¢o ciing nghiém khic, ran de
khi tré pham 16i, day 13 hanh vi giao tiép khoa hoc chtr khong phai tuy tién.

Khi giao tiép voi tré mam non ndi chung, tré miu gido bé noi riéng, co
gido phai 1y sy thanh tam, thién ¥ 1am gdc cho hanh vi Gmg xir ctia minh, tir
d6 co gido s& sang tao ra nhiéu bién phap, phuong tién tiép can véi cac tré sao
cho vira chdm so6c vira gido duc tré nén nguoi.

Trong giao tiép véi tré, thanh tim thién ¥ c6 nghia 13 nguoi gido vién
mam non danh moi suy nghi, hanh dong wu 4i cho tré, vé tré, dam bao cho tre
phat trién t6i da nhiig tiém niang vén c¢6 & mirc do tot, theo khoa hoc, theo

muc tiéu dao tao cuia nghanh gido duc mam non. Thanh tdm thién ¥ con co
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nghia 1a khen nhiéu, ché it, tré chi ua ndi nhe nhang, tinh cam, néu sang
giong, cdu gat mang mo tré trong giao tiép s& lam cho cam giac an toan cia
tré bi de doa. Khi tré¢ khong c6 cam giac an toan, moi hoat dong cua tré s¢ mét
tu nhién, ty do, cdm gidc ¢ gido nhu me hién sé& khong xuét hién & tré, tir do
viéc cham soc gido duc tré cua co s& gip rat nhiéu kho khan.

Tom lai, khi giao tiép véi tré, co gido ludn vi tré, 1dy tré 1am ddi tuong
duy nhat ma moi hanh vi, diéu bd cta co tap trung vao tré, toan tam, toan y tdt
dep danh cho chau dé dat muc dich kich thich sy phat trién thé chét, tinh cam,
tri tué cho tré.

Nguyén tic théa mén hop 1y cdc nhu cdu co bdn ciia tré

Nhitng nhu ciu co ban cua tré 1a: Nhu cau dinh dudng, an toan, cam
xUc, giao tiép, nhan thuc, van dong. Viéc thdéa man hop 1y nhu cau co ban cua
tré c6 hai no1 dung. B6 1a théa man hop 1y cho cad nhom, 16p tré theo ti€u
chuan quy dinh (trong moi hoat dong chiam séc, gido duc) va théa man hop 1y
nhimng nhu ciu cua tré.

Thoa méan hop 1y cac nhu cau cia tré trong trudng mam non duge thyc
hién béi cac gido vién mam non c6 tri thitc tong hop vé cham séc, gido duc
tré. Co gido s€ thdéa man cac nhu ciu cua tré mot cach khach quan, dudi sy
kiém tra danh gia ctia nha truong. Vi vdy, nguyén tic nay tao diéu kién va 1a
mét diéu kién tién quyét dam bao su phat trién thé chat, tinh cam, tri tué theo
muc tiéu dao tao cua nganh.

Nguyén tic giao tiép voi tré bang nhitng hanh vi cir chi diju hién, nhe
nhang, coi mo, vui troi

Nguyén tic ndy sé tao cho tré mot cam giac an toan, binh yén, dé chiu.
Ctr chi nhe nhang, hién diu ctia c6 v6i chau khong gay bat ky x4o dong 16n vé
than kinh, sinh 1y dang con non nét cua tré. Nhd ¢6 cam giac an toan, tré méi

bdc 1§ dugc tinh hon nhién, ngay tho, vo tu hon nhién cua lura tudi.
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Nguyén tac day — do

Day tré mam non, khong thé tach roi v6i dd danh tré, ddy 1a mot quan
diém nhan sinh cta nganh gido duc mam non. Pic biét 1a tré 3 - 4 tudi, thoi
ky khing hoang tdm 1y cua ltra tudi. Thong qua do danh ma day tré. Nho c6
day — d6 ma c6 kip thoi phat hién ra nhimg bénh tat, roi nhidu hanh vi & tré,
nhitg khiém khuyét vé nhan thie dé kip thoi cham séc, gido duc [62].

Tom lai, khi thyc hién cc nguyén tic trén trong qua trinh giao tiép voi
tré mau gido, ngudi gido vién mam non s& giao tiép véi tré véi vai tro vira la
nguoi me hién vira la ¢ gido cia tré - ¢d gido nhw me hién.

Tt sy phan tich trén, tac gia cho rang:

Giao tiép sw pham cia gido vién mam non véi tré mau gido la sw thiét
Idp méi quan hé, trao déi théng tin vé nhdn thire, tinh cam, hanh déng va sir
dung cdc phirong tién giao tiép giita gido vién voi tré mau gido.

Nhu vay, nd1 ham cta khai niém giao tiép su pham cua giao vién mam
non phai thé hién céc noi dung sau:

Thiét lap moi quan hé voi tre: Co thé kh:fmg dinh, thiét lap mbi quan hé
v6i tré 1a khau dau tién, then chét, can phai ¢ trong qua trinh giao tiép su
pham gitra co véi tré. Néu cb khong thiét lap duogc mbi quan hé tdt voi tré,
khong tao cho tré cam giac an toan, vui vé, tu tin khi & bén co thi c6 s€ kho
ma day dd tré. Boi khi do, tré s& khong hop tac véi ¢d, thé hién & cac cam xuc
tiéu cuc, chong ddi hodc khong tap trung chu ¥ dén qua trinh va ndi dung giao
tiép nira

Trao doi théng tin vé nhdn thirc, tinh cam, hanh déng véi tré: Trong bat
ky cudc tiép xtGic nao vé tam 1y giita con nguoi voi con ngudi cling dé lai
trong ca chu thé va doi tugng giao tiép mot san pham nhat dinh vé nhan thirc,
tinh cam hay tac dong dén hanh dong cta nhau. Tac gia Nguyén Van Liy —
Lé Quang Son khi ban vé noi dung cta giao tiép su pham da khang dinh: “ Su

khac biét co ban gitta hoat dong co doi tuong va hoat dong giao tiép & cho,
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hoat dong c6 ddi tuong bao gio cling lam thay d6i hinh dang, dién mao, dac
tinh ly, hoa, co hoc trén ddi tuong; nhung hoat dong giao tiép, doi tuong tac
dong 1a con nguoi, ma thudng 1a con nguoi cd y thire, da khong bién dang
tinh chit Iy héa nao ma chi dong lai & 2 bén chu thé va ddi tuong giao tiép
mot san pham tinh than dugc ca hai bén cam nhan” [84, tr. 52]. Hai tac gia
cling khang dinh, ndi dung tim 1y trong giao tiép su pham bao gdm: Nhan
thirc, cam xtc, hanh vi. Trao doi thong tin ciing 13 chirc ning co ban nhét cia
giao tiép su pham [84, tr 55]. Hoat dong giao tiép su pham cta gido vién mam
non voi tré miu gido ciing vay, co su trao ddi cic thong tin vé nhan thirc, tinh
cam, hanh dong.

Sir dung cdc phwong tién giao tiép voi tré: Phuong tién giao tiép trong
giao tiép su pham 13 nhiig cong cu khong thé thiéu nham truyén tai cac noi
dung thoéng diép ctia qua trinh giao tiép. Theo tac gia Lé Van Lily — L& Quang
Son thi cac phuong tién giao tiép su pham dugc chia thanh 3 nhém chinh:
Ngbn ngir (ngdn ngit nodi, ngdn ngit viét); ngoai ngdn ngit (ngdn ngit than thé,
ngdn ngir vat thé, ngdn ngir moi truong); can ngdn ngir, thé hién ¢ chat luong
giong ndi (Am vuc, thanh diéu, tbe do, nhip d9, cuong do, nhip do, im lang)
[84]. Tat ca cac phuong tién nay trong giao tiép su pham déu mang dic thu
riéng, khic védi giao tiép xa hoi, d6 1a mang tinh chuan muc, tac dong bang
tinh cam, béng nhan cach cua giao vién va dugc xa hdi ton trong. D6 1a céac
phuong tién trong giao tiép su pham néi chung, ddi voi giao tiép su pham
mam non, do dic diém tam 1y cua tré, noi dung chuong trinh gido duc nén
trong qua trinh giao tiép khong sir dung ngdn ngit viét, tuy nhién lai c6 thém
nhiéu phuong tién khac, nhu d6 dung, d6 choi, cac gido cu truc quan tham
my, sinh dong... Vi¢c st dung thanh thao, dﬁy du va linh hoat cac phuong tién
giao tiép trén & mdi gido vién mam non s& cho thay mirc do k¥ ning giao tiép

cua co voi tré.
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2.1.3.2. Khdi niém kj ndng giao tiép sw pham cia gido vién mam non
VGi tré mau gido

Dua trén cac khai niém vé k¥ nang, k¥ nang giao tiép, k¥ nang giao tiép
su pham, ngudi gido vién mam non va cac dic diém, nguyén tic giao tiép cua
gido vién mam non di cho thiy k¥ ning giao tiép su pham cta gido vién mam
non véi tré miu gido dugc thé hién & rat nhiéu khia canh, khong chi ¢ két qua
gido duc ma con trong sudt qua trinh giao tiép cua cd vdi tré, 1a kha niang thiét
1ap mdi quan hé tich cuc gitra ¢d va tré, nhanh chong nhan ra nhitng biéu hién
bén ngoai va nhimg dién bién tdm 1y bén trong ciia tré miu gido, dong thoi st
dung hop ly cac phuong tién ngdn ngilr, phi ngén ngilt, phuong tién gido duc,
cach t6 chirc, diéu khién qua trinh giao tiép trong gido duc tré mau giao nham
dat muc dich gido duc di dé ra.

Tir cach hiéu trén, tac gia cho rang:

Ky néng giao tiép sw pham cia gido vién mam non véi tré mau gio la
s van dung kién thire, kinh nghiém hdnh déngl hoat dong cua giéo vién mam
non vao thyec hién cd hiéu qud cde hanh déng thiét Idp méi quan hé, trao doi
thong tin vé nhdn thizc, tinh cam, hanh déng va sir dung cdc phwong tién giao
tiép véi tré mdu gido trong nhitng diéu kién xdc dinh, hwéng téi sy hinh thanh
phét trién nhan céch toan dién cho tre.

Nhu vay, k¥ ning giao tiép su pham cta gido vién mam non véi tré
mAu gido bao gom:

- K§ nang thiét lap mbi quan hé voi tré (thé hién su than thién, vui tuoi,
nhe nhang, tao cam gidc an toan cho tré);

- K§ nang trao d6i thong tin vé nhan thirc, tinh cam, hanh dong véi tré;

- K¥ ning str dung cac phuong tién giao tiép phu hop voi tré, v6i hoan
canh, tinh hudng va ndi dung gido duc (ngén ngit ndi, hanh vi cir chi phi ngon
ngt, do dung, dd choi, hinh thirc va nhan cdch mau muyc cia nguoi gido vién

mam non).
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K¥ ning giao tiép su pham cua gido vién khong tu nhién ma cé, né 1a
két qua cua qua trinh hoc tip, tu dudng rén luyén két hop vé6i sy trai nghiém
trong qua trinh giao tiép véi nguoi hoc. Sy hinh thanh, van dong, phat trién k§
ning giao tiép ctia gido vién mam non 1a mot qua trinh phirc tap, bi chi phdi,
quy dinh ctia nhiéu yéu t6. Mudn nang cao k¥ ning giao tiép cho nguoi gido
vién mam non phai nhan thic dugc cdc mat do va tinh dén cac dic diém,
nguyén tic giao tiép ctia gido vién mam non.

2.2. Cac ky niing giao tiép sw pham co ban ciia gido vién mam non
vé6i tré miu gido va tiéu chi danh gia

2.2.1. C4c ky néng giao tiép sw pham co béin ciia gido vién mam non
Véi tré mdu gido

Trén co so nghién ctru vé k¥ ning, k¥ ning giao tiép su pham, dic
diém, nguyén tic giao tiép cta gido vién mam non va dic biét 12 ndi ham khai
niém k¥ ning giao tiép su pham cua gido vién mam non véi tré miu gido, tac
gia cho rang k¥ ning giao tiép su pham cta gido vién mam non véi tré mau
gi40 bao gdm cac nhoém k¥ ning sau:

- Nhom k¥ nang thiét 1ap mdi quan hé cia gido vién mam non véi tré
mau gido

- Nhom k¥ nang trao doi thong tin vé nhan thuec, tinh cam, hanh dong
clia gi4o vién mam non v&i tré mau gido

- Nhém k¥ ning sir dung cac phuong tién giao tiép ciia gido vién mam
non voi tré mau giao

I/ NhOém Ky nang thiét ldp méi quan hé cia gido vién mam non voi tré
mau gido

Thiét 1ap mbi quan hé 1a mot trong nhiing k¥ ning giao tiép quan trong,
dic biét trong giao tiép su pham mam non. Béi vi giao tiép trude hét 1a sy lién

hé gitra cac chu thé cia qua trinh giao tiép, tr d6 moi ngudt maéi cé thé trao
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d6i cac thong tin va tac dong qua lai v6i nhau. Khi nghién ctu vé k¥ ning
giao tiép, tac gia Narayana S. dd nhan manh t6i k¥ ning tao 1ap mdi quan hé,
tac gia Richard N.J [142] ciing rét coi trong k¥ ning x4y dung bau khong khi
tam 1y, tao moi trudng an toan trong giao tiép va k¥ ning tac dong toi ddi
tuong, k¥ niang hop tac va chia sé. Tuy mdi linh vuc hoat dong khac nhau s&
c6 nhitng ddi twong giao tiép khac nhau, dan téi doi hoi cac k¥ ning giao tiép
khac nhau. Nhung nhin chung, mét trong cac k¥ ning giao tiép duoc cic nha
nghién ciru dua ra nhiéu hon ca, d6 1a k¥ ning thiét 1ap moi quan hé. Boi vi
k¥ ning thiét 1ap mébi quan hé 1a mot trong nhiing yéu té quan trong nhat dam
bao cho qua trinh giao tiép dién ra, dat muc dich va hiéu qua mong mudn.

Péi tuong giao tiép ciia gido vién mam non trong luan 4n ma tac gia
nghién ctru 13 tré mau gido. Tré miu gido 1a nhimg tré tir 3 dén 6 tudi, tam 1y
cua tré dang trong giai doan hinh thanh va phat trién, cac moi quan hé cua tré
con chuwa mé rong, chu yéu 1a trong pham vi gia dinh, giao tiép véi cac thanh
vién rudt thit, mdi trudong mam non 13 mdi trudng thir 2 (sau mdi trudng gia
dinh) ma tré duogc tiép xuc. Khi dén truong mam non, tré van trong tim thé
can c6 nguoi giup dé dé co thé thoéa man cac nhu cau co ban cta cd nhan nhu
an ngu, vui choi. Lic nay c6 gido s€ nhu nguoi me cua tré, giap tré co6 mot
moi trudng nhu & nha, dé tré c6 dugce cam giac an toan vé tim 1y va thé chat,
tir d6 tré s& tu tin gia nhap cac moi quan hé trong moi trudng mai, va linh hoi
nhig tri thirc méi ma nha truong cung cap.

Mot dic diém tdm 1y ndi bat cua tré luc ndy 1a xGc cam, tinh cam chi
phéi toan bo doi séng tam ly cua tré, vi vay khi c6 giao tao dugc tinh cam tbt
dep voi tré, tao duoc su tin tudng ¢ tré, thi c6 mdi co thé tién hanh duoc cac
hoat dong gido duc nhu muc dich da dé ra.

Vi vay, c6 thé khang dinh, k¥ ning thiét lap mbi quan hé cia gido vién
mam non voi tré mau gido 1a k§ ning rt quan trong, dau tién, bat ky ngudi gido

vién mam non cling can phai c6. Dya trén sy phan tich tong thé cac van dé ly
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luan vé k¥ ning giao tiép su pham cua gido vién mam non voi tré mau gido,
tac gia cho rang:

Ky néng thiét Igp moi quan hé ciia gido vién mam non véi tré mau gido
la sy van dung kién thirc, kinh nghiém hanh dong dé thé hién sur ton trong,
thanh tam thién y, hiéu tam Iy tré, yéu thiwong tré nham tao cho tré cam gidc
an toan, tin cqy, vui ve, thoai mai khi tié'p XUc voi co.

Nhom k¥ ning thiét 14p mbi quan hé tich cuc véi tré bao gdm céac ky
nang bd phan sau: K¥ ning nam bat tdm 1y tré; k¥ niang thé hién sy thanh tim
thién y, ton trong tré; k¥ nang thé hién su yéu thuong tré;

- Ky néng ndm bdt tam 1y tré cé cdc biéu hién sau:

+ Biét nam bat suy nghi, cam xuc, hanh vi cta tré trong mdi tinh
hudng giao tiép qua quan sat nét mit, hanh vi, ngdn ngir con chua hoan
thién cua tré.

+ Biét ndm bat dic diém thé chat, tdm Iy riéng, hoan canh riéng cua tré
qua tiép nhan nhitng thong tin vé tré trude khi giao tiép truc tiép dé co mot
mo6 minh tam 1y ban dau vé tré, dong thoi du doan cac phan Ung cia tré co thé
xay ra, tir 6 chuan bi cac cach giao tiép phu hop. VD: Tré nhut nhat hay hiéu
dong hoic dang c6 bat thuong vé tam 1y, thuc thé hodc da khoc 16c tir nha,
hay tré luot an v.v.v.

+ Biét nam bét nhitng nhu cau, s& thich riéng cua tré

- Ky nang thé hién su thanh tam, thién ¥, ton trong tré co cdc biéu hién sau:

+ Biét ldng nghe tich cuc, dé tré thoai mai néi 1én nhimg suy nghi cua
minh, luén cht ¥ t6i nhitng phan Gng cua tré qua ngdn ngit va hanh vi dé tré
dugc théa man hop 1y.

+ Biét tao bau khong khi tdm 1y than thién, vui vé

+ Biét dong cam v&i nhiing ca tinh riéng, nhing wu diém han ché cua
tré va khen ngoi dong vién tré kip thoi.

+ Biét tao ra diéu kién dé tré tu tin, chu dong giao tiép vO1 minh
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- Ky ndng thé hién sw yéu thuong tré c6 cdc biéu hién sau:

+ Biét két hop gitra day va dd trong qua trinh gido duc tré

+ Biét tao cho tré cam giac an toan, Am cung nhu dang & nha

+ Biét cham soc, vé sinh ca nhan cho tré chu ddo, sach sé.

Nhitng phan tich trén cho thdy, nhom k¥ ning thiét 1ap mébi quan hé voi
tré clia gido vién mam non rat quan trong dbi véi cong tac cham soc, gido duc
tré, nd 1a co s& cho viéc hinh thanh tinh cam gitra c6 va tré - mot yéu tb tién
quyét d6i vai két qua tac dong gido duc cua ¢6. Nhom k¥ niang nay kha phuc
tap, da dang, doi hoi khong chi van dung céc kién thirc, kinh nghiém nghé
nghiép ma con ca thai d6 dao dirc nghé nghiép clia ngudi gido vién mam non.

11/ Nhom Ky néng trao doi thong tin vé nhdn thirc, tinh cam, hanh déng
cia gido vién mam non voi tré mdau gido

Trao d6i thong tin 1a ndi dung co ban nhat trong giao tiép, anh huéng
truc tiép dén hiéu qua cua qua trinh giao tiép. Trao d6i thong tin c¢6 hiéu qua
la mot k¥ nang mang tinh nghé thuat va doi hoi chuyén moén, kinh nghiém
nghé nghiép rat cao. Trao d6i thong tin c6 muc dich tuong ddi rong, cé thé
nham cung cép thong tin hodc nham thac déy nguoi khac hoat dong, co thé 1a
troang bi kién thtc, day ngudi khac lam theo, c6 thé 1a nham dao tao kién
thire, k¥ nang. Tac gia Thiner G. va cdng su da néu: “Giao tiép duoc coi la su
truyén dat thong tin, qua dé cac trang thai cua hé thong phat thong tin phat
huy anh hudng to1 trang thai cua hé nhan thong tin”. Tac gid Gruere J.P cho
rang: “Su giao tiép 14 mot qué trinh chudn trong d6 mot thong diép duoc
chuyén tai tir mot bo phat t6i mot bo thu, thong qua mot chudi cac yéu tb
dugc goi 1a nguén, kénh, dia chi”. Tac gia Parughin B. cling cho réng: “Giao
tiép 1a mot qua trinh quan hé tac dong gitta cac ca thé, 1a qua trinh thong tin
quan hé giita con ngudi v6i con ngudi” [dan theo 64, tr. 5, 6]. Nhu vay, cac

tac gia cling da khang dinh r trong qua trinh giao tiép ludn ¢ su trao ddi cac
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thong tin. Pé thuc hién qua trinh d6 mot cach hi¢u qua, doi hoi chu thé giao
tiép phai biét van dung cac kién thirc, kinh nghiém ciia ban than.

Theo chuong trinh gido duc mam non, diéu 1¢ truong mam non, muc
dich nhiém vu ctia ngudi gido vién mam non 1a gitp tré linh hoi céc tri thirc
tién khoa hoc nham phét trién ¢ tat ca cac linh vuc nhan thirc, tinh cam, ki
ning xa hoi, thé chét, thAm mi va ngdn ngir [10], [11], [12]. Nhu vay, muc
dich cua trao d6i nhan thuc, tinh cam, hanh dong véi tré dé gitp tré: Phat trién
nhan thirc; phat trién tinh cam, k¥ ning xa hoi; phat trién thAm mi; phat trién
thé chat; phat trién ngon ngi.

Tuy nhién, gido duc mam non mang tinh tich hop, vi vy cac muc dich
trén khong tach rdi nhau ma dugc dan xen 16ng ghép vdi nhau trong cac hoat
dong cua tré ¢ trudng mam non. Viée truyén dat cac thong tin t6i tré phai dam
bao cac yéu ciu sau:

- Phai dam bao duoc tinh day du, khach quan, ding ndi dung chuong
trinh gidgo duc mam non

- Phai phat huy dugc tinh tich cuc tu giac cua tré

- Phai phu hop véi dic diém tam 1y cta Ira tudi (tranh triru tuong, kho
hiéu), dong thoi phu hop voi dic diém tam 1y timg tré

- Phai dam béo tinh truc quan, duoc minh hoa bang hinh anh, do ding
d6 choi sinh dong, hap dan [16, tr. 210].

Nhu vay, dé dat duoc muc dich va dam bao céac yéu cau khi truyén dat
cac thong tin to1 tré, ngudi giao vién phai cé ky nang cho hoat dong d6. Tu
do, tac gia cho rang:

Ky néng trao doi thong tin vé nhdn thirc, tinh cam, hanh déng ciia gido
vién mam non véi tré mau giao la sy van dung kién thirc, kinh nghiém co hiéu
qud vao viéc trao doi véi tré nhitng thdng tin kién thirc, tinh cam, hanh déng

trong nhitng diéu kién xdc dinh.
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K¥ ning trao d6i nhan thuc, tinh cam, hanh dong véi tré bao gdm Cac
k¥ nang bd phan sau:

- Ky nang trao doi thong tin vé nhdn thire, bao gom cdc biéu hién sau:

+ Biét khoi goi dé tré boc 10 nhitng kha nang nhan thirc riéng

+ Biét dat cau hoi nguoc lai cho tré dé tao cam gidc gﬁn giii, than thién
vé6i tré va dién giai lai duge nhitng gi tré ndi dé tré xac nhan

+ Biét tao tinh hudng dé khoi goi tri td mo, su yéu thich kham pha cua tré

+ Biét nam bat nhirng thic mic con ngdy ngd cia tré

+ Biét nam bat ngdn ngir “ty tri” (ngdn ngilt ndi con han ché, phat 4m
chua chuan...) cla timg tré.

+ Biét lya chon noi dung cau noéi phu hop vé1 nhan thie cua tré (khi
giai thich, huéng dan tré ...)

+ Biét phat huy tinh tich cuc nhén thirc cua tré

- Ky nding trao déi théng tin vé tinh cam, cdam xiic bao gom cdc biéu hién:

+ Biét kiém ché va che diu trang thai cam xuc khi can thiét.

+ Biét thé hién cam xtc clia ban than phil hop véi tinh hudng giao tiép

+ Biét gitip tré nhan biét va thé hién cam xuc cta ban than phu hop véi
hoan canh va ndi dung yéu cau

+ Biét giup tré giai toa nhimg cam xuc tiéu cuc khong ¢ loi

+ Biét 1am 1ay lan nhitng cam xuc tich cuc t6i tré

+ Biét giit thai do binh tinh, khéo 1éo trudc nhiing tinh hubng cing
thang hay bat loi.

+ Biét xtr 1y khi tré thé hién tinh cam v&i ban, v6i ¢6 nhung chua phi hop

+ Biét giai quyét cac mau thuin, xung dot giita cac tré v6i nhau

+ Biét nam bat cam xic cua tré trong mdi tinh hudng giao tiép.

- Ky ndng trao doi théng tin hanh déng, bao gom cdc biéu hién:

+ Biét thé hién ndi dung hanh dong phi hop véi tré

+ Biét dua ra yéu cau hanh dong ngin gon, d& hiéu

+ Biét xir 1y khi tré c6 nhitng hanh dong, 16i néi chua dung
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+ Biét trao d6i ndi dung hanh dong phu hop véi tinh cach cia tré.

Nhu vay, nhoém k§ nang nay doi hoi nguoi gido vién phai van dung cac
kién thirc chuyén mén vé chuong trinh, ndi dung gido duc mam non, biét s
dung thong tin gido duc mot cach hi¢u qua.

111/ Nhom Ky ning sir dung phwong tién giao tiép

Khi dé cap dén giao tiép trong linh vuc tdm 1y hoc, cho du cé nhiéu
quan diém khac nhau nhung hau hét cac tic gia déu khang dinh phuong tién
giao tiép dic trung cua con ngudi ndi chung, ctia gido vién mam non nodi
riéng 1a 10i ndi (ngdn ngir). Tac gia Hoang Anh, Nguyén Thac, da khang
dinh “Ngoén ngir 1a phuong tién giao tiép chi c6 & con nguoi” va “ céc
phuong tién phi ngdn ngir lai 1a cac phuong tién dugc st dung thudong xuyén
trong giao tiép” [1]. Tac gia Ngoé Cong Hoan cho rang, cac phuong tién giao
tiép su pham bao gém: Phuong tién vat chat (cac gia tri vat chat, cdc san
pham lao dong, trang phuc ctia chu thé, khach thé); phuwong tién ngdn ngit (¥
va nghia ctia ngbn ngir, cach phat am, ngt phdp, van pham...); phuong tién
phi ngon nglr (nét mat, cu chi, di¢u bg, anh mét, nu cudi, tu thé..v.v..) [64,
tr. 26]. Tac gia ciing khang dinh, day 1a phuong tién giao tiép chu yéu cua
tré tir 1 — 4 tudi. Néu nodi dung cua 161 noi tac dong vao y thirc thi ngir diéu
cua 101 n6i tdc dong manh mé dén tinh cam cta con nguoi. Do do, viéc luya
chon céc tir ngi chuan muc, giau ngtr di€éu, no1 dung dam bdo tinh gido duc
dong vai tro rat quan trong trong giao tiép. Tac gia Gamble T.K da liét ké
nhitng yéu té6 dugc xem nhu nhimg phuong tién giao tiép khong 10i thuong
dugc s dung nhiéu nhat trong giao tiép 1a: Ngon ngit co thé, trang phuc,
giong noi, khong gian va khoang cach giao tiép, mau sic, thoi gian, su tiép
xtc vé co thé [dan theo 71, tr. 61]. Tac gia Emal A. da khang dinh, cic yéu
t6 anh huong dén k¥ ning giao tiép bang ngdn ngit noi 1a tée do nodi, do cao,
chat giong, am lwong va phat am. DU muén hay khong thi nguodi nghe
thuong c6 xu hudng gin nhitng yéu té trén voi mot sd dic diém nhan cach

nao dé cua ngudi ndi [139].
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Déi voi gido vién mam non, trong giao tiép su pham véi tré mau gido, vi
tré mau gido chua biét chir, cho nén phuong tién giao tiép ctia gido vién véi tré
chi yéu 13 bang ngdn ngir noi. Ngoai ngdn ngir dién dat, nhimg phuong tién
ngoai ngon nglr nhu hanh vi ctr chi, di¢u by, nét mat, nu cudi va dd dung giao cu
truc quan 1a nhimg phuong tién rat quan trong, bo sung cho thai do ciia ngudi
gi40 vién mam non trong giao tiép véi tré mau gido. Do dic diém tu duy truc
quan hanh dong dang la thé manh cta tré cho nén viéc st dung dd dung dd choi
trong qua trinh giao tiép su pham véi tré mau gido sé gitp tré d& dang linh hoi
cac tri thire tién khoa hoc.

Pé giao tiép su pham dat hiéu qué, gido vién mam non can phai co kha
nang st dung thanh thao, linh hoat, déy du cac phuong tién giao tiép nham giai
quyét tot cac nhiém vu giao tiép. Tir d0, tac gia cho rang:

Ky ndng sit dung phwong tién giao tiép ciia gido vién mam non véi tré
mau gido la sy van dung kién thire, kinh nghiém vao thuc hién cdc hanh dong/
hoat dong sir dung ngén ngiv néi, hanh vi cir chi phi ngén ngir va do ding, dé
choi trong nhitng diéu kién xdc dinh.

Nhu vay, nhom k¥ ning sir dung phuong tién giao tiép bao gom céc k¥
nang b phan sau: K¥ nang str dung ngdn ngt noéi; Ky nang st dung hanh vi ctr
chi phi ngon ngir; K¥ ning st dung do dung, do choi.

- Ky nang sir dung ngon ngit néi bao gom cdc biéu hién sau:

+ Biét str dung ngdn ngit ndi chuan muec, gidu ngit diéu, phu hop véi ndi
dung va hoan canh giao tiép.

+ Biét s dung ngdn ngir noi gidu ngir diéu, phi hop voi ndi dung cau
chuyén, tinh hudng hoan canh.

+ Biét str dung ngdn ngit n6i linh hoat, than thién, diu dang dé diéu
khién hanh dong cua tré.

+ Biét sur dung cac cau, tir cdm than mot cach linh hoat, phu hop hoan

canh dé kip thoi khuyén khich, dong vién tré.
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+ Biét st dung ngdn ngit ndi dé didu khién (thuc ddy hodc kim him)
tbc do giao tiép cho phu hop véi ndi dung va phong cach giao tiép. Vi du: Khi
tat ca cac tré trong 16p déu hao himg xung phong gio tay phat biéu hoic
nguoc lai, khi tré vi qua nén nong tra 10i cau hoi nén néi luyén thoang, khong
ro cau, tur....v.v..

+ Biét sir dung ngdn ngir ndi dé lam giam cing thing, xoa diu db danh tré

- Ky nang sir dung hanh vi, cir chi phi ngén ngit bao gom cdc biéu hién:

+ Biét sur dung do6i ban tay, canh tay dé thé hién su than thién, thién chi,
coi md voi tré. Vi du: Trong cach moi tré 1én phat biéu, trong cach diéu khién
hanh dong cua tré

+ Biét di chuyén co thé hop 1y, tao su himg thd, vui vé & tré ( dic biét
1a khi tham gia cac hoat dong. Chang han: Sy chuyén dong, nhun nhay cta co
thé theo diéu nhac, 161 ca...)

+ Biét thé hién anh mat than thién, vui tuoi, tin tuong.

+ Biét don 4nh mit cua tre.

+ Biét thay d6i biéu cam nét mat phu hop vai 10 néi ciia tré.

+ Biét két hop hai hoa, hop 1y giita ngon ngit ndi va hanh vi cir chi phi
ngon ngir dé khuyén khich tré tham gia hoat dong, tra 16i cac cau hoi ctia co, (VD:
Nghiéng dau, cai xuong khi giao tiép véi tré), dé biéu 16 sy dong cam va hiéu tré.

- Ky nang sir dung do diing, @6 choi bao gom cdc biéu hién:

+ Biét str dung cac dd dung, dd choi an toan, dam bao vé sinh

+ Biét sir dung dd dung, dd choi dé tao tinh hudng kich thich tinh tich cuc
hoat dong cua tré.

+ Biét thiét ké bai giang sinh dong, gidu hinh anh, c6 am thanh phu hop
minh hoa.

+ Biét thyc hién céc thao tac khéo 1éo, thuan thyc khi khi str dung db ding, dd choi.

+ Biét sir dung d6 dung, d choi phut hop véi hoan canh, khoang céach, vi tri
giao tiép giita co va tré.

+ Biét lam dep ban than ( dau toc, trang phuc....) khi giao tiép voi tré
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2.2.2. Cdc tiéu chi dinh gid ky nang giao tiép sw pham co bin ciia
gido vién mam non véi tré mau gido.

Phén tich khai niém k¥ ning va cac budc hinh thanh k¥ ning, ta thay
phan anh hai déc trung co ban:

- K¥ nang biéu hién trinh d6 ndm viing phuong thirc khai quat ciia mot
hanh dong. Dic trung ndy phan anh tinh vitng chic cua kién thirc ciia c4 nhan
voi tu cach 1a cong cu, phuong tién cua hoat dong twong ung.

- K§ ning phan anh kha ning van dung tri thirc, kinh nghiém dé giai
quyét nhiém vu trong nhitng tinh huéng khac nhau dé dat két qua cao nhat.
Dac trung nay phéan anh tinh nang dong, linh hoat, sang tao tiém an cta con
ngudu va san sang hién hitu trong sudt qua trinh hoat dong.

Céc dac trung trén cua k¥ nang dugc thé hién & cac muc d6 khac nhau.
Mot sb tac gia nhu Rudic. P.A. va Thodorson. G chia k¥ ning thanh 2 mic:
murc do cac thao tac riéng 1¢, chua duoc hoan thién va mirc d6 cao hon 1a k¥§
x40 [din theo 4, tr. 27]. Theo cach chia nay cho thdy muc d6 cua k¥ ning
duoc danh gia qua hai tiéu chi 1a tinh diy da va tinh thanh thuc cta céc thao
tac, thé hién s6 lugng va chat luong cua k¥ ning. Viéc dua vao 2 tiéu chi nhu
vy con kha khai quat va chua day du, viéc danh gia sé gap kho khan.

Mot s6 tac gia khéac lai danh gia mac d6 biéu hién cua k§ ning theo cac
giai doan phat trién ctia nd. Tac gia Platonov K.K, Golubev G.G, Ganperin
P.la d4anh gia qua 5 giai doan phat trién. Theo céc tac gia nay, cac mirc do cua
k¥ nang duoc danh gid dua trén mot ) thong tin nhu: muc d§ thuc hién hanh
dong, do khai quat, su toan ven cua cac thao tac, trinh dg thanh thao. Tac gia
Pham Tat Dong ciing danh gia mirc 46 k¥ ning qua 4 giai doan. Trong bai
viét “Xay dung tiéu chi danh gia thyc trang d6i tugng nghién ciru & cac cong
trinh luan 4n tién si tam Iy hoc”. T4c gia Tran Hiru Luyén da cho rang, khi
nghién ctru vé biéu hién va muc do cia k¥ ning nao do, thi tiéu chi xem xét
bao gdm: Tinh day du, tinh thuan thyc, tinh linh hoat va tinh hiéu qua [88].

Theo céc cach phan chia trén, k¥ nang dugc boc 16 tur thép dén cao qua Cac
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giai doan: tir ndm duoc tri thire vé k¥ ning cho dén ¢ kj niang chua day du,
chua thanh thuc, rdi co df:iy du, cao nhit 1a c6 ky nang déy du va thuc hién
chung thanh thyc, linh hoat trong moi diéu kién cua hoat dong. Ky nang
khong chi thé hién & tinh dﬁy du va thanh thao ma con & sy 6n dinh, bén viing
va linh hoat, gitip danh gia k¥ ning kha toan dién vé dinh luong va dinh tinh.
Viéc phan chia mirc d6 cta k¥ ning thanh nhiéu giai doan gitp cho viéc hinh
thanh va nghién ctru k¥ nang dugc thuan lgi va dam bao tinh khoa hoc.

Tiép nbi cac quan diém trén, cac tic gia sau nay nhu Chu Lién Anh,
Pao Thi Diéu Linh, Cao Xuan Liéu, Nguyén Thi Quy ciing di dua ra cac tiéu
chi danh gia ky nang & cac linh vuc khac nhau. Tac gia Chu Lién Anh dya
vao 3 tiéu chi: Tink day du (nhan thac diy da muc dich, yéu cau cua k¥ ning
va c6 du cac thao tac can thiét); Tink thanh thuc (su thanh thao cia ting thao
tac va sy két hop hop 1y céc thao tac vé sé lugng va trinh tu); Tink linh hoat
(su 6n dinh, bén vimg va sang tao cua k¥ ning trong cac diéu kién khac nhau
ctia hoat dong) [7, tr. 28]. Tac gia Pao Thi Diéu Linh cho ring c6 5 tiéu chi,
d6 1a: Tinh ding ddan (biéu hién & viéc thuc hién hanh dong/hoat dong mot
cach chinh xac, day du, phu hop véi nhitng diéu kién thuc tién); Tinh khai
quat (hanh dong duoc trién khai ¢ dang rat gon qua luyén tap); Tink thudn
thuc (thé hién & su thanh thao cua timg thao tac va su két hop hop 1y céc
thao tac vé sb luong va trinh tw); Tinh linh hoat (cic thao tac van nhanh
nhay, chinh x4c, phu hop voi diéu kién thyc tién thay déi); Tinh hiéu qua
(thue tién duoc giai quyét) [91, tr. 20]. Tac gia Cao Xuan Lidu, lai xac dinh
cac mirc 46 cua k¥ nang dua trén 3 tiéu chi: Tink thudn thuc (su thanh thao
ctia ting thao tac va su két hop hop 1y cac thao tic vé s6 luong va trinh tu
trong hoat dong); Tinh linh hoat (6n dinh, bén viing, sang tao cua k¥ nang);
Tinh diing dan (it hodc khong c6 sai pham) [90, tr. 24]. Tac gia Nguyén Thi
Quy ciing cho rang k§ ning c6 5 dic trung co ban, nhung ndi ham cua timg

tiéu chi thi c6 diém riéng, d6 1a: Tinh ddy dui (chi thé phai c6 day du tri thirc,
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hiéu biét vé k¥ ning); Tinh khai quat (khéng chi thuc hién duy nhit hanh
dong do co két qua ma bat ké trong truong hop nio twong tu ciing thuc hién
hanh dong c6 hi€u qua, mot s6 thao tac dugc bo qua nhung hanh dong van dat
hiéu qua); Tinh thuan thuc (thanh thao, khong c6 thao tac thira, khong gip
vuéng mic khi trién khai hanh dong); Tink linh hoat (khéng chi trong 1
truong hop cb hitu ma trong nhimg truong hop twong tu hoic hoan canh khac
nhau van thyc hién hiéu qua hanh dong); Tinh hiéu qud (biéu hién tong thé
gia tri cudi cing ctia hanh dong c6 k¥ nang) [108, tr. 33].

Nhu viy, qua cac quan diém trén cho thay giita cac tac gia khong c6 su
khac biét nhiéu vé tiéu chi danh gia k¥ nang. Can ctr vao viéc xem xét, phan
tich quan diém cia céc tac gia trén, khi nghién ctru k¥ ning giao tiép su pham
clia gido vién mam non vdi tré mau gido, tac gia cho rang, can danh gia cac
muc d§ cua k¥ nang nay dua trén 3 ti€u chi: Tinh dﬁy du, tinh linh hoat, tinh
thanh thuc. Bai vi theo chung t61, trong tinh linh hoat da bao ham tinh sang tao,
tinh thanh thuc va tinh day du da bao ham ca tinh hiéu qua. Cu thé nhu sau:

- Tinh ddy du: Biéu hién & viéc thyc hién hanh dong/hoat dong mot
cach chinh xac, c6 day du cac thao tic can thiét, phu hop vdi nhimng diéu kién
thyc tién. Tiéu chi nay danh gia dinh lvong cta k¥ ning.

- Tinh thuan thuc: Biéu hién & su van dung phi hop céc thao tac cua ky
nang vo1 muc dich va diéu kién cua hanh dong, su thanh thao cua tung thao
tac va su két hop hop 1y céac thao tac vé s6 luong va trinh tw hanh dong, khong
c6 thao tac thira, khong gip vuéng mic trong thuc hién. Tiéu chi nay gidp
danh gia vé dinh tinh cia k§ nang.

- Tinh linh hoat: Thé hién sy 6n dinh, bén viing va sang tao clia k¥ ning
trong cac diéu kién khac nhau. Tiéu chi nay danh gia dinh tinh ctia k§ nang.

Tir viée phan tich nhu vy, k¥ ning giao tiép su pham cua gido vién
mam non dugc danh gia theo 5 mirc d: Rat thap, Thap, Trung binh, Cao, Rét
cao dya trén 3 tiéu chi: Tinh linh hoat, Tinh day du, Tinh thuan thyc.
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* Tinh ddy di ciia ky nang dwoc danh gid theo 5 mirc dé sau:

+ Miuec rat thdp: O muc ndy, tinh ddy du rat han ché, gido vién mam
non chua nhan thie duge day di myc dich, yéu cau sir dung k¥ ning va gan
nhu chua c6 cac biéu hién thao tac can thiét cua ky nang.

+ Murc thap: O mirc ndy, tinh day du con han ché. Gido vién mam non
chua thyc hién hoat dong giao tiép mot cach chinh xac, chua co dﬁy du cac
thao tac can thiét dé phu hop véi nhitng diéu kién thuc tién.

+ Mtc trung binh: La mutc dd co tinh day da can thiét. Gido vién mam
non da thyc hién hoat dong giao tiép mot cach twong ddi chinh xéc, ¢6 tuong ddi
day du cac thao tac can thiét dé phu hop voi nhitng diéu kién thuc tién.

+ Mirc cao: La mirc di c6 tinh day du twong dbi tot. Gido vién mam
non chua thuc hién hoat dong giao tiép mot cach chinh xac, co day du cac
thao tac can thiét dé phu hop véi nhitng diéu kién thuc tién.

+ Mrc rit cao: Tinh déy du duoc thé hién tét. Gido vién mam non thuc
hién hoat dong giao tiép rat chinh xéc, c6 ddy du cac thao tic can thiét dé phu
hop vdi ca nhimg diéu kién thyc tién khong thuan loi.

* Tinh thudn thuc ciia ky ndng dwoc danh gid theo 5 mire dg sau:

+ Mc rat thép: Tinh thuan thuc rat han ché. Gido vién mam non chua
c6 sy thanh thao, phit hop can thiét trong cc biéu hién ciia k¥ nang.

+ Muc thép: Tinh thuan thuc con han ché. Gido vién mam non chi cé
duoc su thanh thao & rét it cac thao tac, su két hop cac thao tac it c6 su hop 1y,
con mic nhiéu 16i.

+ Mt trung binh: DA c6 tinh thanh thuc can thiét cua ki ning. Vé co ban,
C4c gido vién mam non da c6 su thanh thao trong cac thao tac riéng 1, sy két
hop céc thao tac di c6 sy hop 1y va phu hop trong diéu kién hoat dong 6n dinh.

+ Murc cao: Tinh thanh thuc cta k¥ ning twong dbi tét. Gido vién mam
non thé hién sy thanh thao cac thao tac riéng 1€, su két hop cac thao tac trong
t6 hop twong d6i hop 1y va phu hop véi cac myc dich va diéu kién hoat dong,

it mac 101.
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+ Muc rat cao: Tinh thanh thao duogc thé hién tét. Gido vién mam non
da thanh thao trong cac thao tac, su két hop céc thao tac trong to hop hop 1y
va phi hop véi moi diéu kién hoat dong, khong méc 16i.

* Tinh linh hoat cua ky nang dwoc danh gia theo 5 murc sau:

+ Mtc rt thp: Tinh linh hoat cua k¥ ning rat han ché, gido vién hau
nhu khéng c6 sy 6n dinh cta k¥ ning trong hoat dong.

+ Murc thép: Tinh linh hoat con han ché. Gido vién mam non mdéi chi thé
hién su 6n dinh ctia k¥ ning trong diéu kién quen thudc, nhung chua c6 sy 6n dinh,
bén viing va sang tao trong cac diéu kién khac nhau ctia hoat dong giao tiép.

+ Murc trung binh: Gido vién mam non da ¢6 tinh linh hoat can thiét, duoc
thé hién 6n dinh trong diéu kién thong thuong. Tinh sang tao con rat han ché.

+ Miic cao: Tinh linh hoat ciia k¥ ning tuong ddi cao. K§ ning giao tiép
clia giao vién mam non d3 kha 6n dinh, bén vitng va c6 sy sang tao.

+ Mirc rat cao: Tinh linh hoat ctia k ning giao tiép cua gido vién mam
non dugc thé hién rat cao. K§ ning giao tiép clia gido vién mam non di c6 su on
dinh bén viing va c6 su sang tao cao trong cac tinh hudng giao tiép khac nhau.

Can clr vao tiéu chi danh gia k¥ niang giao tiép cla gido vién mam non,
chung 61 tong hop cac mic do ctia 3 nhom k¥ ning theo nguyén tac sau:

- Néu trong k¥ ning co ca 3 tiéu chi ciing & mdt mic dd nao do thi k¥
nang dugc danh gid & muc do do.

- Néu k¥ nang c6 2 tiéu chi ¢ cing mot mirc d6 nao d6 va tiéu chi con
lai & mirc lién ké thi k¥ nang duoc danh gia & mirc ¢6 2 tiéu chi cing muc.

- Néu k¥ nang c6 2 tiéu chi ¢ cing mot mirc d6 nao do6 va tiéu chi con
lai & mirc thap hon hodc cao hon mirc lién k&, thi k§ ning dugc danh gia ¢
mirc lién ké.

- Néu 3 tiéu chi ctiia k¥ nang & 3 muic khac nhau thi k¥ ning dugc danh
gia theo muc cua tiéu chi & mirc gitra cua hai tiéu chi con lai.

Céch tong hop duoc thé hién cu thé & bang 2.1 dudi day
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Bdng 2.1. Panh gid tong hop mikc ¢ biéu hién cia cdc nhém ky nang

ky nang giao tiép sw pham cua gidao vién mam non voi tré mau gido

Mirc ky ning GTSP

Céc tiéu chi danh gia mirc ky niing giao tiép sw pham ciia

cia GVMN voi tré gido vién mam non véi tré miu gido (tinh diy da, tinh
mau giao thanh thuc, tinh linh hoat)
Mirc Rat Thap RAt thap Rét thap Rat thip
Rat thap Rat thap Thap
Thap Thap Thap
Miec Thip Thap Thap Rat thap
Thap Rét thap Trung Binh
Rét thap Rat thip Cao hoic Rét cao
Thap Rét thap Trung Binh hodc Cao
Trung Binh Trung Binh Trung Binh
Trung Binh Trung Binh Thap
Mirc Trung Binh - -
Trung Binh Trung Binh Cao
Thap Thap Tét
Trung Binh Ré:[ thap hoag ThéAp Té;[ hOé.(i CaCA) hoéic
hodc Cao hodac To6t | Thap hoac Rat thap
Cao Cao Cao
Mirc Cao Cao Cao Trung Binh
Cao Cao Rét cao
Mikc Rit cao Rét cao Rét cao Rét cao
Rét cao Rét cao Cao

Duya trén tiéu chi danh gia va nguyén tic tong hop trén day, k¥ ning

giao tiép cua gido vién mam non dugc danh gia theo 5 mic d§. Bén canh

d6, chiing toi con st dung diém trung binh cia thang do trong bang hoi dé

danh gia.
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2.3. Cac yéu t6 anh hwéng dén k¥ ning giao tiép sw pham cia gido
Vién mam non véi tré miu gido

K¥ nang giao tiép su pham cua gido vién mam non 1a loai k¥ ning dic
biét, nén tang ho tro cho cac hoat dong chuyén mon cia gido vién mam non
khi chdm séc gido duc tré mau gido. K¥ ning giao tiép su pham cua gido vién
mam non véi tré mau gido khong chi 1a nhing thao tac k¥ thuat don thun,
ma chtra dung yéu t6 tdm 1y, vi vy n6 chiu anh hudng ctia nhiéu yéu té chu
quan va khach quan. Tac gia Nguyén Vin Lity cho rang, hiéu qua cta qua
trinh giao tiép su pham chiu su chi phdi boi cac yéu to nhu myc tiéu gido duc,
d6i tugng giao tiép su pham, dic diém tAm — sinh 1y cta hoc sinh[84, tr. 88].
Tac gia Nhit Van Thao cho ring, cac yéu t sau anh huong dén k¥ ning giao
tiép cta chinh tri vién trong quan doi: Kinh nghiém; kién thirc, chuyén mon
nghé nghiép; cac dic diém pham chat nhan cach, phong cach giao tiép cua
chinh tri vién; dic diém tam ly Itra tudi cia déi tuong giao tiép; dic diém
cing mién; cac chuan muc va truyén thong cia tap thé quéan su [114]. Téac gia
Ngb Cong Hoan cho rang, long yéu nghé mén tré 1a mot trong nhiing nguyén
tac ing XU co ban gitta ¢d va tré trong qua trinh giao tiép. Tac gia khang dinh,
khi giao giao tiép véi tré phai yéu thuong tré nhu con em minh, nham dem lai
cam giac an toan cho tré [64]. Néu cac yéu to trén khong duoc dam bao, qua
trinh giao tiép gitta c6 va tré s& gap kho khin. Tac gia Nguyén Minh Ngoc
cho rang, k¥ ning giao tiép ctia gido vién mam non véi tré mau giao 16n chiu
anh huong boi cac yéu to: Nhan thirc, tinh cach, y thirc rén luyén, kinh
nghiém nghé nghiép, nén tang kién thirc chuyén mén cia gido vién mam non;
dic diém tam 1y tré miu gido 16n; mdi trudng diéu kién 1am viéc; phong cach
quan 1y cta nha truong [100]. Qua nghién clru cac quan diém trén, tac gia
cho rang, k¥ ning giao tiép su pham cta gido vién mam non vdi tré mau giao

chiu anh huong badi cac yéu to chu quan va khéach quan.
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2.3.1. Nhdm cdc yéu té chii quan

Su hinh thanh phat trién k¥ ning giao tiép su pham ciia nguoi gido vién
mAam non chiju anh hudng cta nhiéu yéu td, trong d6 ¢6 cac yéu té co ban sau day:

* Nhdn thire ciia gido vién mam non vé ky ndng giao tiép sw pham va dic
diém tam 1y tré mau gido.

Nhan thure 1a mdt trong 3 mat hoat dong tdm 1y co ban cta cd nhan: Nhan
thue, thai do, hanh dong. Trong qué trinh hoat dong, con ngudi phai phan anh
dugc d6i twong va moi truong xung quanh, tirc 13 nhan thirc. Nhan thic 1a hoat
dong gitp con ngudi nhan ra va sang to vé ban chét, quan hé va quy luat van dong
cta doi tuong, dé tir 46 co thai d6 va hanh dong dung dén [125]. Hoat dong nhan
thirc 1a t6 hop nhiéu hoat dong cu thé, vi mic do phan anh khac nhau vé dbi
twong. Mirc thap 13 su tic dong ciia chu thé 1én doi tuong bang cac giac quan.
Muic cao 14 nhan thic 1y tinh, tic 1a su phan 4nh gian tiép cua chi thé 1én dbi
twong, thong qua cac hinh anh, cac biéu trong cam tinh dé dwa ra khai niém, phan
anh ban chat, cic méi lién hé phd bién va quy luat van dong cta ddi tuong. Tac
gia Lusier R.N xem xét nhan thirc ctia mdi c4 nhan trong mét to chirc ndo d6 ¢o y
nghia rat quan trong trong viéc thuc hién cac k¥ ning giao tiép, boi nhan thic co
anh hudng truc tiép dén nhu ciu va hanh vi ctia ho trong giao tiép [dan theo 71, tr.
70]. Ciing tir d6, tac gia nhan manh dén viéc phai nang cao nhan thic cho ban
than dé c6 duoc sy nhén thire tich cuc vé cong vi¢c va moi truong thuc hién.

Nhén thirc cta gido vién vé k¥ ning giao tiép su pham, vé vai tro, tim
quan trong cua k¥ ning giao tiép su pham 13 mot yéu t6 anh hudng rat 1on dén
thuc trang k¥ nang giao tiép su pham cua nguoi gido vién. Ky nang giao tiép
su pham chinh 13 chiéc cau ndi quan trong gitta ngudi gido vién véi tré, giup
tré tiép nhan thong tin, trao ddi cam xuc, hoc tap bat chude theo ¢o dé tir do
hinh thanh cac hanh vi ¢ tré [64]. Néu ngudi gido vién co nhan thire ding dén
vé k¥ ning giao tiép su pham va tdm quan trong ctia yéu to nay ddi véi két

qua qua trinh chim soc gido dyc tré mau gido thi ho s& khong chi tip trung
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vao viéc ndm vitng chuong trinh, ndi dung chim soc tré ma con khong ngimg
rén luyén dé nang cao k¥ ning khi giao tiép véi tré, dé quéa trinh cham soc
giao duc dat muc dich nhu di dinh. Nhan thac chinh 13 co s¢ dé nguoi gido
vién co thai d§ va hanh vi dung din, thuc hién sy théng nhat gita ba mat:
nhan thue, thai do, hanh vi.

Bén canh d6, viéc nhan thirc diing dan vé ddi twong trong qua trinh giao
tiép cling rat quan trong. Khi tir Ira tudi nha tré chuyén 1én tudi mau gido, tim
Iy cua tré da cé nhiéu buéc phat trién moi. Hoat dong chu dao da thay doi,
ngdn ngir ndi da phét trién hon, tinh cam, hanh dong, k¥ ning ty phuc vu
cling da c6 nhitng bude tién bdo mai [111]. Tir d6, trong qua trinh giao tiép,
nhan thirc va hanh dong cua tré da tr¢ nén chu dong hon, phong pht va phat
trién hon nhiéu so véi lira tudi nha tré, doi hoi gido vién mam non phai co
cach tng xtr khac. Néu khi giao tiép véi tré mau gido, ngudi gido vién mam
non c6 nhan thirc dung vé cac dic diém tam Iy ltra tudi mAu gido s& thi qua
trinh giao tiép s& tré nén dé dang va nhanh chéng c6 hiéu qua.

Trong ludn an nay, khi nghién ctru vé anh hudng cua nhan thuc t6i ki
nang giao tiép su pham cia gido vién mam non véi tré mau gido, tac gia chl y
td1 cac khia canh sau:

- Nhéan thuc cua gido vién mam non vé khai niém va cac biéu hién cua
k¥ nang giao tiép su pham véi tré mau giao

- Nhan thirc ctia gido vién mam non vé vai trd ctia k§ ning giao tiép su
pham ddi véi hoat dong nuodi dudng, cham soc, gido duc tré mau gido

- Nhan thiic cta gido vién mam non vé muc dich, chiic ning ciia k¥ ning
giao tiép sur pham ddi voi hoat dong nudi dudng, cham soc, gido duc tré miu gido.

- Nhén thirc ctia gi4o vién mam non vé dic diém tam Iy co ban ciia tré mau gido.

* Kinh nghiém nghé nghiép

K¥ niang giao tiép su pham dugc hinh thanh thong qua cac giai doan

khac nhau trong qu4 trinh hoat dong nghé nghiép. Vi vay nhiing bai hoc rut ra
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trong qua trinh cong tac s€ gitp cac gido vién ung xu linh hoat, khéo 1éo hon
v6i tré. Diéu d6 gbp phan tao nén moi trudong than thién gitra c6 va tre, va
cong tac cham soéc gido duc tré s¢ dat duoc két qua tdt. Noi cach khac, kinh
nghiém thuc tién trong viéc gido duc mam non cé anh huéng khéng nho dén
hiéu qua giao tiép su pham clia gido vién mam non véi tré mau gido.

Kinh nghiém thyc tién trong viéc nudi dudng chim soéc gido duc tré
mAu gido ciing 12 mot yéu t6 c¢6 anh hudng nhéat dinh dén biéu hién k¥ ning
giao tiép su pham cua gido vién mam non véi tré mau gido. Nhiing kién thirc,
kinh nghiém thyc tién ma ngudi gido vién mam non tu dic két duge trong qua
trinh 1am viéc s& tao nén tang dé hoc van dung vao qua trinh giao tiép su
pham, tao hiéu qua cho qua trinh gido duc va hoan thién nhan cach tré mau
gido. Kinh nghiém thuong c6 dugc sau mot qua trinh, nghia 1a c¢6 su lién quan
dén tudi tac ctia nguoi gido vién. Tuy nhién nhu vay khong hoan toan ¢ nghia 1a
ngudi gido vién nhiéu tudi thi ludn ludn Gng xur tt hon, co k§ ning giao tiép tot
hon gi4o vién tré. Piéu d6 chi xay ra véi nhimg gido vién vira c6 kinh nghiém,
vira c6 tim v6i nghé, yéu nghé mén tré va duoc dao tao thuong xuyén. Tri thirc,
kinh nghiém trong cong viéc va cudc song tao cho gido vién mam non mot nén
tang dé ho van dung vao qua trinh giao tiép su pham, tao hiéu qua cho viéc gido
duc va hoan thién nhan cach cho tré mau gido. Nguoi gido vién mam non co
kinh nghiém sé& biét lang nghe, quan sat, yéu thuong tré va thé hién tinh cam yéu
thuong dung muc, biét cach kiém ché cam xtic ctia minh trong qua trinh giao
tiép. Nguoi gido vién c6 kinh nghiém va co tdm véi nghé sé thuc hién qua
trinh su pham mot cach khéo 1éo, biét ling nghe va thé hién tinh cam yéu
thuong ding muc, biét truyén dat va hudng dan tré phi hop voi ndi dung
chuong trinh gido duc va dic diém tam 1y tré. Khi nghién ctru vé sy anh
hudng cia kinh nghiém nghé nghiép ctia ngudi gido vién mam non, chung toi
chi y t&i kinh nghiém cila ngudi gido vién mam non vé cac mat sau:

- Kinh nghiém trong nghiép vu su pham (tu6i nghe)



83

- Kinh nghiém trong giao tiép véi tré miu gido

- Kinh nghiém diic rit qué dao tao, tip huan, rén luyén vé k¥ ning giao tiép &
cac 16p dao tao (trong trudng chuyén nghiép, cac khoa boi dudng, cac khoa tap huan..)

Toém lai, kinh nghiém nghé nghiép dugc xem 13 mot yéu td quan trong tac
dong dén k¥ ning giao tiép su pham ciia gido vién mam non véi tré mau gido.

* Long yéu nghé, mén tré

Long yéu nghé, mén tré 1a mot trong nhitng pham chét dao duc cao quy
ctia nguoi Viét Nam néi chung, doi voi nhitng nguoi lam nghé gido, dic biét
1a gido vién mam non thi long yéu nghé, yéu tré 1a diéu kién tién quyét dé co
thé 1am mot ngudi gido vién. Nha gido duc vi dai Comenxki d3 nhan manh:
“Anh khong thé nhu mot ngudi cha thi ciing khong thé nhu mot ngudi thay”.
Mudn day ngudi, trude tién phai yéu nguoi. Cang yéu tré bao nhiéu cang lam
duoc nhitg diéu vi dai by nhiéu.

Ddi véi tré mam non, sy giao tiép, chdam soc, gido duc tré cé mat tinh chét
dac bi¢t, bot khi ro1 vong tay cha me dén truong, co giao mam non chinh 1a
nguoi me thar 2 cua tré, cham soc tré bﬁng tinh thuong yéu rudt thit [64, tr. 133].
Long yéu tré cia ngudi gido vién mam non dugce thé hién trong thai do quan tAm
chu dao ddy thién ¥ va an can véi tré ké ca nhimg tré binh thuong va tré co
nhiing biéu hién bt binh thudng trong tim 1y va stic khoe. Nhitng ¢ gido mam
non yéu nghé, mén tré ludn c6 tinh than san sang 1am viéc hét minh, ho c6 thé hy
sinh nhiitng loi ich c4 nhan vi loi ich cua tré, cia nghé nghiép. Chinh cai tim —
Iong nhan &i, cai dirc “nhu me hién” 1 nhan cach ctia nha gido tap nén siic song
dich thuc ctia nha truong va dién mao nhan cach tré sau nay. Tuy nhién khong
thé dong nhat long yéu nghé mén tré v6i sy uy mi, mém yéu, nhu nhuoc,
thiéu yéu cau cao va nghiém khéac véi tré. Tinh yéu thuwong tré, coi tré nhu
con, ¢b giao nhu me hién va tdm huyét v6i nghé 1a nhitng cung bac tinh cam
thiéng liéng va cao quy nhat ciia con ngudi ndi chung va ciia nhimng thay co

gi&o ndi riéng.
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* Y thire tu dwéng, rén luyén cia gido vién mam non.

Tu ¥ thirc, tu rén luyén 1a mot yéu t6 rat quan trong, quyét dinh su thanh
cong hay that bai ctia mot hoat dong nao d6. N6 khong chi gitp ca nhan duy tri
mot kinh nghiém hay k¥ ning nao dé ma con giup cho nhimng yéu t6 di c6 ¢ ca
nhan dugc phét trién va ngdy cang ning cao. K§ ning giao tiép ca gido vién
mam non 13 mot phém chit nhén cach, khong tu nhién ma co, né 1a két qua cua
qua trinh dao tao, két hop véi y thirc ty tu dudng, rén luyén ciia nguoi gido vién
mam non. K¥ ning giao tiép su pham cua gido vién mam non véi tré miu gido
13 mot k§ naing mém, hién nay cac chuong trinh bdi dudng hang nam cho gido
vién thuong chua c6 ndi dung ndy. Vi vay, viée tu bdi dudng, rén luyén dic két
kinh nghi¢ém qua qua trinh cham soc gido duc tré¢ 1a mot hoat dong thiét yéu
nham nang cao chat luong va hiéu qua cta hoat dong chim soc gido duc tré noi
chung, k¥ ning giao tiép su pham véi tré mau gido noi riéng.

2.3.2. Nhom cdc yéu té khach quan

* Ddc diém tam 1y tré mdu gido

Tré miu gido (mau gido bé, mau gido nhd, mau gido 16n) 1a nhitng tré
cO d6 tudi tir 3 — 6 tudi. O d6 tudi ndy, vé co ban ngdn ngir di phat trién, trd
thanh phuong tién giao tiép chu dao cua tré. Do h¢ van dong da hoan thi¢n,
tré da co thé di lai ty do, khong phu thudc vao su gitp d& cua ngudi 16m, nén
pham vi giao tiép, kham pha moi trudng xung quanh da md rong va phong
pht hon nhiéu so véi tudi nha tré ( tir 3 tudi tré xudng). Ciing vi vay, nhan
thirc cua tré di phat trién hon trude rat nhidu. O tré miu gido nhd di xuat
hién kiéu tu duy tryc quan hinh anh, va sang miu gido 16n d bat dau xuét
hién kiéu tu duy truc quan so d, tuy nhién kiéu tu duy dang 13 thé manh cta
tré van 1a kiéu tu duy tryc quan hanh dong. Hoat dong chu dao cua tré mau
gido 1a hoat dong vui choi ma trung tdm 1a trd choi dong vai theo chi dé.
Thong qua trd choi nay, tré di ty ¥ thic rd hon vé ban than, budc dau biét

tu danh gia nhan xét ban than va cac ban trong nhém choi. Tuy nhién, lic
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nay tinh cam van chi phéi toan bo doi séng tam 1y cua tré, moi chirc ning
tam 1y van mang tinh khong chu dinh, phu thudc chit ch& vao hung tha, vao
cam xuc cta tré [95, 111]. La gido vién mam non, dé qua trinh giao tiép su
pham véi tré dat hi¢u qua, can phai nhan thirc duoc tat ca cac dic diém tam
1y d6 cua tré.

* Moi truong va diéu kién lam viéc

Moi truong va diéu kién 1am viéc 1a mot khai niém rong bao gém tat ca
nhitng gi c6 lién quan, anh hudng tryc tiép dén hoat dong va su phat trién,
nang cao nang luc cong tac ciia mdi ca nhan, can bd, cong chirc (bao gdm moi
truong bén trong va moi truong bén ngoai). Méi truong va diéu kién lam viéc
d6i voi gido vién mam non bao gébm: moi trudng van héa, truyén théng cua
nha truong, ché do chinh sach, sy quan tdm ctia doi ngili can bd quan 1y, moi
quan hé giita 1anh dao d6i véi gido vién va giita cic gido vién véi nhau, co s
vat chit cta truong. Tat ca tao nén bau khong khi tam 1y noi 1am viéc cua
gido vién mam non. Bén canh do, tac gia cho rang, mot yéu té khong nhé nim
trong diéu kién 1am viéc ctia gido vién c6 anh hudng téi mic d giao tiép cua
gido vién véi tré miu gido d6 1a sb luong tré trong mot 16p. Néu s6 luong tré
trong 16p qua dong thi qua trinh giao tiép giira co va tré, gitta tré véi co sé
khong thé thuan loi.

Moi trudong van hoa, truyén thong cta nha truong chinh 1a noi dién ra
cac moéi quan hé qua lai va giao tiép ctia cac gido vién mam non. Mdi
trudng lam viée tot 1a mot trong nhirng yéu td quan trong anh hudng dén sy
phat trién nang luc chuyén mon ndi chung, k¥ ning giao tiép su pham cia
ngudi gido vién vaéi tré mau gido nodi riéng. Trong qua trinh nghién ctru céac
yéu t6 anh huong, ching t6i rat cha y toi yéu td nay. Thuc té cho thay
khong it t6 chirc, don vi c6 moi trudng lam viéc khong tét din dén nhiing

hau qua c6 thé nhin théy duoc nhu: chat luong, hiéu qua lam vi¢c kém; mét
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doan két va nang luc chuyén mon khong duoc phat trién. Mot moi trudng,
diéu kién lam viéc tot s& tao diéu kién thuan loi cho ngudi gido vién mam
non khong ngung nang cao ning lyc chuyén mdn qua cac khoa dao tao,
bdi dudng thudng xuyén kém theo nhimg ché d6 chinh sach dii ngd hop ly
nhu hd trg hoc phi, tao diéu kién vé thoi gian cho gido vién c6 thé vira hoc
vira 1am yén tdm cong tac. Thong qua dao tao, boi dudng nha truong ciing
s€ cO thém doi ngll can bd c6 du nang luc, trinh d§ chuyén mon, ban linh
chinh tri ¢¢ dam duong nhiém vu.

Méi quan hé gitta lanh dao va giao vién la mot nd1 dung hét stre
quan trong, anh huéng khéng nho dén chat luong gido duc cua nha trudng
néi chung, toi k¥ ning giao tiép cua ngudi gido vién mam non noi riéng.
Bén canh d6, yéu t6 vé tam 1y cua nguoi lanh dao cling hét stc quan
trong; doi hoi nguoi 1anh dao phai biét lang nghe, biét kim ché trong moi
hoan canh; ludn gitr dugc mdi quan hé mat thiét doi vai gido vién, néu
mbi quan hé nay khong td s& khong chi tao nén nhitng khoang cach khong
dang c6 gitra gido vién va ngudi quan ly ma con gay nén nhiing buc xuc,
khé chiu ¢ ngudi gido vién, 1am cho 1ong yéu nghé, mén tré ciia ho bi anh
hudng, bi gidm sut.

Toém lai, méi truong va diéu kién lam viée ¢o lién quan chit ché dén
tinh than, thai do va két qua 1am viéc cta nguoi gido vién mam non. Néu moi
truong 1am viéc khong thuan lgi, khong thoai mai, s& gay uc ché cho nguoi
gido vién mam non, dan dén chat lugng gido duc s€ bi han ché. Elton Mayo
da cho rﬁng, giao tiép ctia modi nhan vién phu thudc vao su quan tAm cia co
quan danh cho ho, ho s& ¢ gang nd luc trong cong viée ciing nhu duy tri va
cai thién cac quan hé trong t6 churc chimg nao ma ho van con cam nhan dugc

nhiing co hi va gia tri ma t6 chic dem dén cho minh.
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* Phong cdch qudn 1y ciia can bé quan Iy trieong mam non

Phong cach quan 1y cta can bo quan 1y 13 mot yéu t6 quan trong, anh
huong rat 16n dén k¥ ning giao tiép cua cac ca nhan trong to chirc d6. Phong
cach quan 1y cua ngudi quan 1y trong truong mam non bao gdm toan b hé
théng cac phuong phap, thu thuét tiép nhan, phan Gng v6i hanh dong tuong
d6i bén vimg cua quan 1y truong mam non. Theo Diéu 1¢ truong mam non,
gido vién mam non 13 nhitng c4 nhan duogc trang bi kién thic phd thong va
duoc dao tao vé kién thirc chuyén nganh mam non, bao gém cac tri thuc va ky
nang cham soéc, nudi1 dudng, gido duc tré. Ho 1a bo phén, 1a nhém nguoi ¢o tri
thure, dam bao dd tin cay trong chuyén mon dé thuc hién nhiém vu theo quy
dinh d6i véi mot gido vién mam non. bay 1a luc lugng truc tiép thuc hién
muc tiéu, ké hoach ciia nha truong nham gido duc phat trién toan dién nhan
cach tré. Gido vién mam non chinh 1a nguoi me thir hai cua tré, vira 1a ¢ day
tré, vira 1a me do tré dé mang lai cho tré cam giac an toan, ty tin nhu & trong
gia dinh.

Trong qua trinh giao tiép véi tré, nguoi gido vién mam non s& chiu sy
chi phdi boi phong cach quan 1y ciia can bd quan 1y nha truong. Phong cach
quan 1y doc doan hoic ty do dan chu cia ngudi quan 1y, ciia hé thong quan 1y
s& tac dong dén tAm 1y ctia nguoi gido vién, mang lai cho ho trang thai vui vé
yéu nghé yéu tré hoic nguogc lai. Thuc té di cho thay, néu phong cach quan 1y
ciia can bd quan 1y mot truong trudng mam non phu hop, dép tng duoc nhu
cau mong mudn ctia ngudi gido vién thi ho s& tdm huyét voi nghé hon, toan
tam todn ¥ v&i cong viéc cham soc gido duc tré, giao tiép tmg xir voi tré bang
toan b nang luc va kha nang ctia minh. Ngugec lai, khi phong cach quan ly ctua
can bd quan 1y nha trudng cd nhiéu bat cip, sé dan dén tinh trang lam viéc
khong tap trung, khong yéu nghé mén tré, khéng gin bo va khi d6, qua trinh

giao tiép cua gido vién vadi tré cling gap nhiéu kho khan.
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Két luan chwong 2

Trén co s nghién ciru vé k¥ ning, k§ nang giao tiép sw pham va k¥ ning
giao tiép su pham clia gido vién mam non, ching toi dua ra cac két luan sau:

1. Hién nay c6 nhiéu quan niém vé k¥ ning: K§ ning 1a biéu hién cua
ki thuat hanh dong; ki ning 1a mat biéu hién nang lyc cua c& nhan; ky ning
la mat biéu hién cua hanh vi ng xt. Qua c4c quan niém trén, trong luan an
nay, ching tdi cho rang: “K¥ nang 1a sy van dung kién thac, kinh nghiém cua
ca nhan vao thuc hién c6 hiéu qua cac hanh dong, hoat dong trong cac diéu
kién thuc tién xac dinh”.

2. K§ nang giao tiép la su van dung kién thic, kinh nghiém caa ca nhan
vao thuc hién c6 hiéu qua viéc thiét 1ap mébi quan hé, trao do6i théng tin vé
nhan thuc, tinh cam hanh dong va sir dung cac phuong tién giao tiép gitra chu
thé trong nhimg diéu kién xac dinh.

3. K§ nang giao tiép su pham la su van dung kién thirc kinh nghiém cua
gi4o vién vao thuc hién cé hiéu qua viéc thiét 1ap méi quan hé, trao d6i thong
tin vé nhan thic, tinh cam hanh dong va st dung cac phuong tién giao tiép
véi nguoi hoc trong nhig diéu kién xac dinh, hudng téi hinh thanh phat trién
nhan cach nguoi hoc.

4. Ky ning giao tiép su pham cua gido vién mam non véi tré mau giao
la su van dung kién thac kinh nghiém caa gido vién mam non vao thyuc hién
c6 hiéu qua viéc thiét 1ap mdi quan hé, trao ddi théng tin vé& nhan thic tinh
cam hanh dong va st dung cac phuong tién giao tiép voi tré mau gido trong
nhiing diéu kién xac dinh, huéng téi hinh thanh phat trién nhan cach toan dién
cho tré. Tir d6 chung t6i tién hanh nghién cau k¥ ning giao tiép su pham cua
gido vién mam non véi tré mau gido bao gom 3 nhom ky nang co ban: Ky
nang thiét 1ap méi quan hé véi tré; ky ning trao doi théng tin vé nhan thuec,

tinh cam, hanh dong; ky nang sir dung phuong tién giao tiép.
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5. K§ ning giao tiép su pham cua gi4o vién mam non chiu anh huong
bai nhiéu yéu té chu quan va khach quan, gdm: Nhan thac cia gido vien mam
non vé k¥ niang giao tiép su pham mam non, vé dac diém tam ly tré mau giao;
Long yéu nghé, mén tré; Kinh nghiém nghé nghiép; y thic tu dudng, rén
luyén cta gido vién mam non; Pic diém tdm ly tré mam non; Mbi trudng,

diéu kién 1am viéc, phong céch quan Iy caa can bo quan 1y tredng mam non.
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Chuong 3
TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

Can cir vao muc dich, nhiém vu nghién ctu, tic gia giai quyét mot cach
khach quan, khoa hoc nhiing van dé Iy luan va thuc tién ma luan 4n dit ra, cling nhu
tinh ding ddn ctia két qua nghién ctru. Qua trinh t6 chirc nghién ctru k¥ ning giao
tiép cia gido vién mam non véi tré mau gido duoc chung t6i tién hanh nhu sau:

3.1. T6 chirc nghién ciru

3.1.1. Dia ban nghién ciru

Tac gia khao sat tai 5 trudng Mam non trén dia ban thanh phé Ha Noi,
5 truong Mam non trén dia ban tinh Thai Nguyén

Viéc chon cac don vi nghién ctru dam bao da dang, dai dién cho ca
thanh phé va mién ndi. Pay 1a nhiing dia ban tiéu biéu vé nhiém vu dic thu
ctia gido duc mam non. Piéu ndy tao nén co sd cho nhiing khai quat chung vé
k¥ ning giao tiép su pham cta gido vién mam non hién nay.

3.1.2. Khdch thé nghién ciru

300 gi4o vién mam non; 10 tré mau gido; 30 ¢an bd quan 1y truong mam non.

3.1.3. Thoi gian nghién ciru

Tl ndm 2014 dén ndm 2017

3.1.4. Cac giai doan nghién ciru

* Giai doan 1: Nghién civu Iy thuyét va khdo sdt so bj, hoan thanh dé
cwong chi tiét (9/2014 - 10/2015)

- Nghién civu li thuyét

+ Muyc dich nghién ctru: Nham lam rd cic van dé 1y luan vé k¥ ning
giao tiép su pham, rut ra nhirng két luan khoa hoc, 1am co s& cho tiép can
nghién ctru thuc trang va dé xuét cac bién phap tdm 1y - su pham nham nang
cao k¥ ning giao tiép su pham ctia gido vién mam non véi tré mau gido.

+ Noi dung nghién ctru: Khai quat cac nghién clru cua céc tac gia trong

va ngoai nudc vé k¥ nang giao ti€p su pham; Xac dinh cach ti€p can, hé thong
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khai niém cong cu va cac khai niém lién quan; Nghién ctru cac yéu té anh
huong; xac dinh cac ndi dung, chi bao dé khao sat thuc trang k¥ ning giao
tiép su pham cla gido vién mam non véi tré mau gido.

- Xay dung bo cong cu, khao sat so bo va chudn hod cong cu

Buée 1: Tién hanh tiép xuc, quan sat, phong van gi4o vién mam non,
can b quan 1y, xay dung gia thuyét khoa hoc va phuong phap nghién ctru.

Buoc 2: Xay dung bd cong cu diéu tra, khao sat cac biéu hién co ban
ctia k¥ ning giao tiép su pham.

Buée 3: Xay dung bd cong cu diéu tra, khao sat thyc trang muc do k¥
nang giao tiép su pham.

Buwéc 4: Diéu tra thir, xin ¥ kién chuyén gia, diéu chinh cong cu va
phuong phap nghién ctru cho phu hop.

Muc dich diéu tra thir: Xac dinh d6 tin cay cua b cbng cu, chinh sta
cac ndi dung, hoan thién bang hoi.

Khach thé diéu tra: Ching tdi tién hanh diéu tra tht trén 50 gido vién
mam non, 20 can bd quan 1y.

Phuong phap:

Do d6 dai va d6 khd cua bang hoi: Dé do do dai va do khé cua bang
hoi, chling ti cho cac nhdm khach thé tra 1oi bang hoi da thiét ké san. Trong
qua trinh khach thé tra loi cau hoi, ching t6i tién hanh ghi lai nhiing cu
khong rd nghia ddi vai ho. Két qua cho thay c6 9 cau (item) can duoc chinh
stra lai noi dung. Bong thoi, chiing toi ghi lai thoi gian tra 11 bang hoi cua cac
nhém khéch. Két qua cho thay cac nhdm khach thé tra 1oi trong khoang tir 20
dén 30 phdat. Theo khoa hoc tam Iy vé kha niang tap trung chd ¥ cta nguoi
treong thanh, quang thoi gian nhu thé khéng 1am giam di sy tap trung chi y
tich cuc cua khach thé. Vi vay, do dai caa bang hoi 1a ph hop.

Po d6 tin cay cta bang hoi: Sau khi thu duoc s6 liéu, ching toi da st
dung chuong trinh thong ké toan hoc bang phan mém SPSS 20.0 dé xu ly s6
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liéu. O giai doan nay, chling tdi chi quan tim dén d tin cay cua céc tiéu thang
do duoc xay dung trong bang héi, vi vay ching toi sir dung thuat toan tinh hé
s6 tin cay Cronbach’s Alpha va tim hiéu cac item lam ting, giam di do tin cay
cua cac tiéu thang do trong bang hoi. Két qua thu dugc (phu luc 9) cho thiy,
nhin chung, céc tiéu thang do trong ca cac bang hoi déu cho do tin cay
(Cronbach Alpha) tir 0.67 dén 0.87, va khdng c6 item nao lam giam do tin cay
cua céc tiéu thang do.

Buéc 5: Diéu tra lai sau khi chinh sira bo cong cu.

Sau budc 3, chiing tdi tién hanh xin y kién chuyén gia, sau d6 chinh sta
c4c item, cau tric lai bang hoi cho hop 1y va tién hanh do lai trén nhom khéch
thé khac, bao gom: 30 gi&o vién mam non, 20 can bo quan ly thude trudng mam
non Thanh Xuan.

Két qua cho thay: O lan diéu tra thir nay, thoi gian tra 1oi bang hoi van
trong khoang tir 20 dén 30 phut, tuy nhién s6 cac khéach thé tra loi xong bang
hoi trong khoang tir 20 dén 30 phit nhiéu hon nhém khach thé lan diéu tra thir
thir nhat. Bidu ndy chang to viéc chinh stra ndi dung da phat huy hiéu qua.
Pong thoi, két qua xtr Iy sé lidu cho thiy, do tin cay cua céc tiéu thang do
duogc gitr nguyén, hoac tang 1én va khong co6 item nao lam giam di do tin cay
cta thang do xudng dudi ngudng tin cay (phu luc 9).

* Giai doan 2: Khdo sat thuc trgng, tién hanh thuc nghiém tdic dpng
va viét cac ngi dung cia lugn an (11/2015 - 5/2017)

Trén co s& két qua nghién cau Iy luan va két qua khao sat thir, sau khi 1am
sach dit liéu chiing t6i tién hanh nghién ctru dai tra véi 300 khéach thé nghién cau
va tién hanh thyc nghiém kiém dinh giai phap.

Buéc 1: Khao st thyuc trang gom cac noi dung:

- Khao sat thuc trang mac d6 biéu hién ki ning giao tiép su pham cua
gi4o vién mam non véi tré mau giao thong qua ba nhém k¥ niang: k¥ niang thiét
lap méi quan hé giao tiép véi tré; ki niang trao d6i thdng tin vé& nhan thac, tinh

cam, hanh dong; k¥ ning sir dung phuong tién giao tiép.
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- Khao sat, danh gia cac yéu td anh huong dén ky ning giao tiép su
pham cuia gido vién mam non véi tré mau gido.

Bueéc 2: Tir két qua nghién ciru mic d6 thuc trang, dé xuat mot sé bién
phap tdm ly - su pham nham nang cao k¥ ning giao tiép su pham cta gido
vién mam non véi tré miu gido.

Budc 3: Thuc nghiém kiém dinh 01 bién phép phéap tam Iy — su pham nham
nang cao ky ning giao tiép s pham ctia gido vién mam non véi tré miu gido.

Két hop cac budc vai viét noi dung ban thao luan an.

* Giai doan 3: Kiém tra sé liéu diéu tra va tiép tuc bé sung ngi dung
lugn an (5/2017 - 8/2017)

- D6i chiéu, kiém tra sb liéu diéu tra, xin y kién danh gia cta chuyén
gia vé két qua nghién cuu.

- B6 sung, diéu chinh noi dung luan an theo cac sb liéu da kiém tra,
theo y kién chuyén gia.

* Giai doan 4: Hoan thanh lugn én (tur thang 8- 11/2017)

- Xin y kién can bo huéng dan khoa hoc, y kién chuyén gia va tién hanh
stra chira. Panh gia luan an & Hoi dong khoa hoc caa Khoa chuyén nganh

- Stra chita luan &n theo két luan cua Hoi dong khoa hoc cua Khoa
chuyén nganh. Bao vé luan an & Hoi dong khoa hoc cap co sé.

- Tiép thu, chinh stra theo y kién Hoi dong khoa hoc cap co so. Hoan
thién luan an, chuan bi bao vé luan an & Hoi dong cap Hoc vién.

3.2. Phwong phap nghién ctru

3.2.1. Nghién ciru Iy lugn

* Muc dich nghién cuu ly ludn

Xéc dinh cac van dé 1y luan co ban vé k§ niang giao tiép su pham cua
gido vién mam non véi tré mau gido.

X4y dung khung 1y thuyét cho van dé nghién ctru, tir d6 xac lap quan
diém chi dao viéc nghién ctru cac k¥ ning giao tiép su pham cia gido vién

mam non vai tré mau giao.
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* Noi dung nghién cuu ly lugn

- Phan tich, tong hop, hé thong héa va khai quat cac cong trinh nghién
clru clia cAc tac gia trong va ngoai nudc vé van dé k¥ nang giao tiép su pham
va k¥ ning giao tiép su pham cta gido vién mam non .

- Nghién ctru, hé thong hoa va dua ra cac khai niém coéng cu, gobm: ki
ning giao tiép, k¥ ning giao tiép su pham, k¥ ning giao tiép su pham cia
gi4o vién mam non vé&i tré mau gido va cac nhém k¥ ning giao tiép su pham
clia gido vién mam non véi tré mau gido, gom: k¥ nang thiét 1ap mbi quan hé
v6i tré; k¥ nang trao doi thong tin vé nhan thuc, tinh cam, hanh dong véi tré;
k¥ nang st dung cac phuong tién giao tiép.

- Phan tich cac yéu t6 chi quan, khach quan anh hudéng dén ky ning
giao tiép su pham cua gido vién mam non v&i tré mau gido, gdm: Nhan thirc
clia gido vién mam non vé k¥ ning giao tiép su pham va dic diém tam 1y tré
mau gido; 10ng yéu nghé mén tré; kinh nghiém nghé nghiép; ¥ thic tu tu
dudng, ren luyén cua gido vién mam non; moi truong, diéu kién lam viéc;
phong cach quan 1y cia can bd quan 1y trudng mam non.

* Phuong phap nghién ciru Iy lugn

Céc phuong phép thu thap thong tin: nghién clru van ban tai liéu theo cac
budc: phan tich, tong hop, hé thong hoa, khai quat hoa 1y thuyét va cac cong
trinh khoa hoc clia cac tac gia trong va ngoai nudc vé cac van dé ki ning, ki
ning giao tiép va k¥ nang giao tiép su pham cua gido vién mam non va cac
nhom k¥ nang giao tiép su pham ciia gido vién mam non véi tré miu giao.

3.2.2. Nghién ciru thuc tién

* Muc dich nghién ciru

- Phét hién thyc trang biéu hién va mic d6 k¥ ning giao tiép su pham
clia gido vién mam non voéi tré mau gido, gdm: k¥ ning thiét 1ap mébi quan hé
Vi tré; k¥ nang trao d6i thong tin vé nhan thirc,tinh cam, hanh dong; k¥ nang

sir dung phuong tién giao tiép.
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- Lam rd sy anh hudng cia cic yéu td chu quan, khach quan dén ky
nang giao tiép su pham cua gido vién mam non véi tré mau gido.

- Tién hanh thyc nghiém tac dong nham nang cao k¥ ning giao tiép su
pham cia gido vién mam non véi tré mau gido.

* CAac giai doan va néi dung, phwong phdp nghién civu thuc tién

Nghién ctru thyc tién gom 5 giai doan: giai doan thiét ké cong cu diéu
tra; giai doan diéu tra thir; giai doan diéu tra chinh thuc; giai doan xtr 1y két
qua; giai doan thuc nghiém tac dong; Mdi giai doan c6 muc dich, phuong
phap, khach thé va noi dung nghién ciru khac nhau.

- Giai doan thiét ké cong cu diéu tra

+ Cdc cong cu diéu tra:

Phiéu hoi danh cho gido vién mam non

Phiéu hoi danh cho can bo quan 1y

Phiéu bai tap tinh hudng danh cho gido vién mam non

Phiéu xin ¥ kién chuyén gia

Phiéu quan sat 2 hoat dong ctia ¢ va tré (HP c6 chu dich, HP don tra tré)

Phiéu tro chuyén dam thoai véi tré

Phiéu phong van sdu véi cac truong hop dién hinh (gido vién mam non)

+ Muc dich su dung cong cu:

Phéat hién thuc trang nhan thirc cta gido vién mam non vé k¥ nang giao
tiép su pham véi tré mau gido, gdm: cac k¥ ning giao tiép su pham mam non,
vai tro, tim quan trong ctia k¥ ning giao tiép voi tré mau gido.

Phét hién thyc trang biéu hién, mac do cac nhom k§ niang giao tiép su
pham cta gido vién mam non véi tré mau gido: nhom ky nang thiét 1ap moi
quan hé voi tré; nhém k¥ ning trao doi thong tin vé nhan thirc, tinh cam, hanh
dong; nhom k¥ ning str dung phuong tién giao tiép

Phét hién thuc trang cic yéu t anh huong dén k¥ ning giao tiép su

pham cua gido vién mam non vai tré mau giao.
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X4y dung thuc nghiém nang cao ky ning giao tiép su pham cho gido
vién mam non.

+ Cac phwong phap su dung:

Diéu tra, ¥ kién chuyén gia, quan sét, trd chuyén — dam thoai, phong
van su, thuc nghiém, xu 1y sb liéu b::ing théng ké toan hoc.

+ Cach tién hanh:

St dung mot sd cau hoi mé dé khao sat biéu hién ctia nhom k¥ ning
thiét 1ap moi quan hé voi tré, nhém k¥ nang trao doi thong tin vé nhan thuc,
tinh cam, hanh dong, nhom k¥ ning str dung phuong tién giao tiép.

Két hop két qua nghién ctru tai liéu, thaim do qua cac cau hoi mé va xin
y kién chuyén gia, chiing t6i xdy dung cic ménh dé (item) cho tirng nhém k¥
nang trong bang hoi va xac dinh cac bai tap tinh hudng thuc tién dé khao sat.

Céac nhoém k¥ nang: thiét 1ap mdi quan hé véi tré, trao d6i thong tin vé
nhan thuc, tinh cam, hanh dong va nhom k¥ nang str dung phuong tién giao
tiép trong giao tiép cua gido vién mam non véi tré mau gido bicu hién qua suy
nghi, thai d6 va hanh vi cta gido vién mam non khi giao tiép véi tré. Vi vay,
nhitng ménh dé duoc dua ra trong bang hoi thé hién nhing hanh vi hay suy
nghi, thai 46 ma gido vién mam non can co6 khi giao tiép véi tré mau gido.
Mirc d6 k¥ ning giao tiép su pham ctia gido vién mam non dugc thé hién qua
danh gia cua ho dbi v6i cac ménh d¢, gitip tim hiéu va phan biét muc day du,
thanh thao va linh hoat trong k¥ ning giao tiép su pham cuta gido vién mam
non voi tré mau gio.

Céc bai tap tinh hudng su pham dua ra nhimg tinh hudng c6 van dé
thuong xdy trong thuc tién hoat dong giao tiép giita co voi tré. Viée giai quyét
cac tinh huéng nay thé hién duoc nhan thic va hanh vi thuc té ma gido vién
mam non da thyc hién khi giao tiép voi tré mau gido, 1am sang to tinh day du,
tinh thanh thuc, tinh linh hoat trong biéu hién k¥ ning.

+ Cac Zoaiphiéu s dung':

Can ctr vao muc dich va nhiém vu nghién ctru, ching t61 xay dung 4

loai phiéu trén cac ddi tugng khac nhau:
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Phiéu hoi:  Phiéu hoi sb 1: Danh cho can bd quan 1y
Phiéu hoi s6 2: Danh cho gio vién mam non
Phiéu hoi s6 3: Danh cho tré mau gido
Phiéu hoi s6 4: Danh cho chuyén gia
Phiéu quan sat 2 hoat dong cua c6 va tré (HD co chu dinh, HD don tra tré)
Phiéu tro chuyén dam thoai véi tré
Phiéu phong van sau mét sb truong hop (gido vién mam non) nham hd tro
lam 1 két qua trén phiéu hoi s6 2.
- Giai doan diéu tra thir
+ Muc dich: Xac dinh do tin ciy va do gia tri ciia cac bang hoi dé tién
hanh chinh sira nhitng cau hoi khong dat yéu cau
+ Phwong phdp: Diéu tra bang bang hoi da duoc xdy dung.
+ Khdch thé: 30 gido vién mam non dang chim soc gido duc tré tai cac
16p mau gido.
+ Noi dung: Tién hanh khao sat thir bang bang hoi va xir Iy do tin cdy,
do gia tri cia cong cu diéu tra.
- Giai doan diéu tra chinh thirc
Trong giai doan nay, tic gia st dung cac phuong phap nhu sau: Piéu
tra bang bang hoi ca nhan, quan sat, phong van sau.
Phwong phdp diéu tra bang phiéu héi va xir Iy bai tdp tinh huong
+ Muc dich nghién ctru: Nham khao sat thyuc trang k¥ ning giao tiép su
pham ctia gido vién mam non véi tré mau gido va cac yéu td anh hudng téi.
Khdo sat thuc trang biéu hién va muc do ky nang giao tiép su pham cua
gi4o vién mam non v&i tré mau gido, gdm cac nhoém ky niang: K ning thiét
1ap mdi quan hé voi tré; k¥ ning trao doi thong tin vé nhan thirc, tinh cam,
hanh dong; k¥ ning str dung phuong tién giao tiép.
+ Khach thé nghién ctru: Gom 300 gi&o vién va 30 can bo quan 1y, & cac

trrong mam non cong 1ap tién hanh nghién ctru
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+ Céach thuc tién hanh: Tién hanh diéu tra khao sat trén cac mau phiéu
da thiét ké. Pé thu duogc cac cau tra 1i chinh xé4c, khach quan, trudc tién
chung t6i tao tAm 1y thoai mai cho khach thé dé ho ty nguyén tra 15i.

Pbi v6i bang hoi, chung toi dua ra cau hoi md xen k& véi cau hoi dong
dé khach thé khong bi cing thang va nham chan khi tra 16i. Cau hoi mo
thuong duoc khach thé tra 161 trude cau hoi dong dé tranh sy anh hudng cua
cau hoi dong ddi véi viée tra 101 cau hoi mé. Noi dung cac cau hoi trong bang
hoi ciing duge phan khu vuc, sap xép theo thir tu tir d& dén kho. Nhitng thong
tin cac nhan chung toi dé sau cling dé tranh sy e ngai cho khéach thé.

Péi v6i bai tap tinh hudng, khach thé dugc tu do tra 10i theo nhimng gi
hoc da nghi va lam khi giao tiép v&i tré mau gido.

Phuwong phap tro chuyén, dam thoai

+ Muyc dich nghién ctru: Thu thap thong tin gian phan hoi vé thyc trang
ky nang giao tiép su pham cta gido vién mam non véi tré mau gido, nham
tham dinh lai cac két qua da thu duogc tir phiéu hoisd 1,6 2 .

+ Khéch thé nghién ctu: 30 tré miu gido

+ Cach thtrc tién hanh: Chung t6i 1am quen tré, t6 chirc 1 sb tro choi
ngan va cung choi véi tré, sau d6 tro chuyén dam thoai v6i timg nhom 3- 5 tré
v6i cac cau hoi di duoc thiét ké sdn nham xac thuc thuc trang k¥ ning giao
tiép clia c¢o v4i tré. Noi dung tro chuyén, dam thoai v6i tré gom 18 céu hoi
ngan, dugc thiét ké co ndi dung phu hop voi dic diém tdm 1y tré mau gido.

Phuong phdp guan sat

+ Muc dich nghién ctru: Quan sat truc tiép cac hanh vi, ctr chi, 161 no1
clia gido vién mam non Vi tré mau gido qua 2 hoat dong (gido duc va chim
s6c). Chiing t6i str dung két qua nay dé bo sung thong tin dinh tinh vé tinh day
du, tinh thanh thao, tinh linh hoat cua k¥ ning giao tiép cila gido vién mam

non vd&i tré mau gido.
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+ Khach thé: 10 gido vién mam non

+ Céach thuec tién hanh: Dé qua trinh quan sat cac k§ ning giao tiép cia
o v6i tré thong qua hoat dong gido duc (qua “tiét hoc”) va hoat dong chim
s6c (don, tra tré) dién ra ma khong anh hudng dén hoat dong gido duc va hoat
dong cham soc tré, ching t6i tién hanh lam quen véi tré tir cac budi trude do,
dong thoi khong dé gido vién mam non biét dugc muc dich céng viéc ma
chung t6i dang tién hanh.

Phwong phdp phong vin séu:

+ Muc dich: Thu thap thong tin mang tinh chét dinh tinh nham lam rd
hon cac két qua thu dugc tir phuong phap quan sat, diéu tra va trd chuyén
dam thoai.

+ Khach thé: Gom 10 gio vién mam non

+ Noi dung: Phong van vé kinh nghiém nghé nghiép, thuc trang nhan
thie vé k¥ ning giao tiép su pham cia gido vién mam non voi tré mau gido,
thue trang biéu hién va mtc do k¥ ning giao tiép cta gido vién mam non véi
tré mau gido, cac yéu td anh hudng, nhimg dé xuit, kién nghi cta gido vién
mam non nham nang cao k¥ ning nay

+ Cach thurc tién hanh: 10 gi4o vién duoc lua chon ngau nhién trong s6
300 gi4o vién da duoc diéu tra, phong van riéng timg ngudi véi cac ndi dung
da chuan bi trudc. Phong van duoc tién hanh trong khong khi thoai mai, coi
mo va tin cdy. Viéc phong van di tir cac cau hoi mé, nhitng van dé chung va
dé. Thoi gian va dia diém phong van duoc sap xép linh hoat, thuan loi cho
khéch thé.

Phwrong phap chuyén gia

+ Muc dich: Nhim tang tinh khach quan, khoa hoc va hiéu sau séc
nhimg nhiing van dé lién quan dén dé tai luan an.

+ Khéch thé: 3 chuyén gia (1 chuyén gia vé k¥ ning, 1 chuyén gia vé

k¥ nang giao tiép su pham, 1 chuyén gia gido duc mam non)
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+ Cach thtic tién hanh: Trao doi, xin y kién cac chuyén gia tam ly giéo
duc Ira tudi mam non vé nhimg van dé 1y luan: K§ nang giao tiép su pham
clia gido vién mam non véi tré mau gido va cac nhom k¥ ning ndy, cac yéu to
anh huong, thyc trang biéu hién va mirc do hién nay, cac bién phap nang cao
k¥ ning giao tiép su pham cua gido vién mam non véi tré mau gido.

3.2.3. Phin tich két qua diéu tra

3.2.3.1. Phan tich s6 liéu diéu tra tir bang hoi

S6 liéu thu dugc sau khao sat thuc tién duoc xir Iy bang phan mém
SPSS phién ban 20.0. Cac thong s6 va phép thong ké duge dung trong nghién
ctru 14 phan tich thong ké mé ta va phan tich théng ké suy luan.

* Phan tich thong ké mé ta

Céc chi sb duoc dung trong phan tich thong ké mé ta gdm:

- Diém trung binh céng (Mean) dugc dung dé tinh diém dat duoc cua
ting ménh d¢, timg ndi dung cua mdi k¥ ning va toan bé nhom k¥ ning.

- D¢ léch chudn (Standardizied Deviation) duoc dung dé mé ta mirc do
phén tan hay tap trung ctia cac cau tra 101 dugc lya chon.

- Tan sudt, chi sé phan tram phuong an tra 10i cau hoi dong, cau héi ma.

* Phan tich théng ké suy ludn

Cac phép thong ké suy luan duoc st dung gom:

- Phan tich so sanh, chu yéu str dung phép so sanh gia tri trung binh
(compare meaas). Cac gia tri trung binh duoc coi 1 khac nhau c6 y nghia vé
mat thong ké khi xac suét p < 0,05. Bé so sanh hai nhom, ching t6i sir dung
phép kiém dinh T vé doc lap giita hai mau (T - Test). Pé so sanh gid tri trung
binh ctia 3 nhém tré 1€n, chung t61 st dung phép phan tich phuong sai mdt
yéu td (ANOVA). Bén canh d6 chung t6i con sir dung phuong phép so sanh
chéo (Crosstabs). Cac gia tri co y nghi vé mit théng ké khi xac suét p < 0,05.

- Phén tich twong quan nhi bién: trong nghién ctu ndy ching toi str
dung phép phén tich twong quan dé xac dinh mirc do lién hé giira cac k¥ ning.

Muc dich 1a tim hiéu mic d6 (hay d6 manh) lién két giita hai bién. Mtrc do nay
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duoc do bai hé sb twong quan Pearson hodc Spearman (r) ¢6 gia tri tir (-1) dén
(+1). Gia tri nay cho biét @ manh va hudng cua mébi lién hé: néu gia tri (+),

(r >0) c6 nghia 13 giita chiing c6 méi lién hé thuan; néu gia tri (-), (r < 0) la
thé hién mbi quan hé nghich. Con r = 0 thi hai bién s6 d6 khong c6 mdi lién hé.

Mirc d6 y nghia cia mdi quan hé dua vao quan hé xac suat (p). Néu p nho
hon 0,05 thi gia tri ctia r ¢6 y nghia cho phan tich mbi quan hé gitra hai bién.

- Phdn tich hoi qui tuyén tinh: nghién ctu st dung phép hoi qui dé du
doan mirc d6 thay d6i ctia cdc nhom k¥ nang (13 bién phu thudc) khi cé tac
dong cua cac yéu tb (chii quan, khach quan ). Phép phan tich ndy cho phép du
doan thay d6i cta bién phu thudc khi ¢6 sy anh hudng ctiia mot hay nhiéu bién
doc lap trén co so nghién ctru cac thong sb R, F - test cing v6i gia tri p (néu p
< 0,05 thi duoc coi 1a ¢6 ¥ nghia thong ké).

* Cach tinh todn diém sé

Phiéu trung cau ¥ kién danh cho gido vién mam non gém 7 cau hoi va 9
bai tap tinh hudng.

+ Cau 1 va cdu 2 danh gia nhan thirc cua gido vién vé van dé k¥ ning
giao tiép su pham véi tré mau gido, néu tra 10i dung dugc 5 diém, tra 10i sai
khong dugc diém.

+ Cau 3 nham thu thap tinh hinh thuc trang k¥ ning giao tiép su pham
clia gido vién mam non véi tré mau gido tai dia ban d6 (trudng mam non) dé
hd tro cho két qua thu duoc & cau 4.

+ Cau 4 trong phiéu trung cau y kién s& danh gia muc do biéu hién 3
nhom ky nang giao tiép ciia gido vién mam non 1a k¥ ning thiét 1ap moi quan
hé voi tré; k§ nang trao doi thong tin vé nhan thirc, tinh cam, hanh dong voi
tré; k§ nang sir dung C4c phuong tién giao tiép. Chlng t6i cho diém theo 5

murc do tra 10i:
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Rét cao: 5 diém;

Cao: 4 diém;

Trung binh: 3 diém;

Thap: 2 diém;

Rét thap: 1 diém.

Nhu vay, trong thang do cta ching t6i ddi véi ciu 4 cua phiéu: diém
thap nhat 13 1 diém va diém cao nhat 1a 5 diém.

+ Cau 4 gém 3 phan:

Phan 4.1 tim hiéu thuc trang mtrc 46 va biéu hién ctia nhom k¥ ning thiét
1ap méi quan hé vai tré, bao gdom 3 k¥ nang bd phan: K¥ nang nam bat tam 1y tré
co 6 item (tur 1-6); k¥ nang thé hién sy thanh tam, thién ¥, ton trong tré co 6 item
(tir 7-12); k¥ nang thé hién sy yéu thuong tré gom 7 item (tir 13-19).

Phan 4.2 tim hiéu thyc trang muc do va biéu hién cia nhom k¥ ning
trao d6i thong tin vé nhan thuc, tinh cam, hanh dong véi tré, bao gom 3 ky
nang bo phan: K¥ ning trao d6i thong tin nhan thirc, gdm 7 item (tir 1 - 7); k§
nang trao doi thong tin tinh cam gdm 9 item (tir 8 — 16); k¥ ning trao d6i
thong tin hanh dong gom 6 item (tir 17 — 22).

Phén 4.3 tim hiéu thyc trang mirc d6 va biéu hién cta nhém k¥ ning st
dung phuong tién giao tiép, bao gom 3 k¥ ning bo phan: K§ ning sir dung
ngodn ngit n6i, gdm 6 item (tir 1 — 6); k¥ nang s dung hanh vi, ctr chi gdm 6
item (tir 7 — 12); k¥ ning st dung d6 dung, d6 choi gom 6 item (tir 13 — 18).

+ Céu 5 trong phiéu trung cau y kién gdm 15 item, phan anh su anh
hudng cua cac yéu té dén ky ning giao tiép su pham cua gido vién véi tré
mau gio, d6 1a: nhan thirc cua gido vién mam non vé k¥ niang giao tiép véi
tré mau gido (tir item 1 — 3), vé tam 1y tré miu gido (tir item 4 — 9); MOi
truong, diéu kién lam viéc (tir item 10 — 13); Long yéu nghé, mén tré (item 14
— 15). Chiing t6i cho rang, khi tinh toan két qua cta cdu 5 trong mdi twong
quan v6i két qua cua cau 4, cu 7 va két qua trén phiéu tro chuyén dam thoai
v6i tré s& phan anh day du, khach quan vé thyuc trang k¥ nang giao tiép ctia o

VOl tré.
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Phuong an : Hoan toan dung: 5 diém

Pung: 4 diém

Pung mot phan: 3 diém

Khéng ding: 2 diém

Hoan toan khong dung: 1 diém

Trong d6 cac item c¢6 ndi dung bi ddo nguoc thi két qua s¢ dugc ma hoa
lai theo thang diém trén, d6 1a céc item 1,3,9.

+ Cau 6 nham thu thap cac dé xuat nang cao k¥ ning giao tiép su pham
clia gido vién mam non vdi tré mau gido, két qua diéu tra s& hd tro cho viéc
xéac dinh bién phap co ban nham ning cao k¥ ning giao tiép su pham cua gido
vién mam non hién nay.

+ Cau 7 nham thu thap thong tin vé kinh nghiém nghé nghiép cua timg
giao vién,

+ Bai tap tinh hubng: 9 tinh hudng, mdi tinh hudng c6 3 hudng xir ly
dong va 1 huéng xtr Iy md. Cach tinh diém:

Hudng xt Iy dong chua dung: 1 diém

Huéng xtr Iy dong gan dung: 2 diém

Huéng xt Iy dong dung: 3 diém

Huéng xir Iy mo dung: 3 diém

Hudng xtt Iy m& gan ding: 2 diém

Huéng xtr Iy mé chua dung: 1 diém

Nhu véy, diém xir Iy tinh huéng thap nhét 13 1 diém, cao nhit 1a 3 diém.

2.2.3.2. Xu ly s6 liéu diéu tra dinh tinh

* Xup Iy két qud quan sat

Két qua quan sat dugc phan loai theo: Biéu hién, mirc do cua cac k¥
ning giao tiép su pham dugc gido vién st dung khi giao tiép véi tré.
Ching t6i danh gia tinh day du, thanh thao, linh hoat cua cac biéu hién

theo 5 murc do.
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* Xup Iy két qud phong van sdu

Cac két qua cua phong van sau ddi vdi cac gido vién mam non duoc
phan loai theo timg phom k¥ ning: thiét 1ap mdi quan hé véi tré; trao do6i
thong tin vé nhan thirc, tinh cam, hanh dong; st dung phuong tién giao tiép;
cua gido vién mam non vé cac ndi dung: nhan thtrc muc dich, yéu cau, cach
thire van dung k¥ ning giao tiép su pham véi tré mau gido.

Dbi v6i truong hop phong van siu can bd quan 1y va chuyén gia thi cac
thong tin dugc sip xép theo danh gia thyc trang, ndi dung dao tao, cac yéu td
c6 lién quan dén dao tao va giai phap nang cao k¥ ning giao tiép su pham cua
gi4o vién mam non véi tré mau giso.

3.2.4. Tiéu chi va thang danh gia

3.2.4.1. Tiéu chi danh gia

Pé danh gia chinh xac biéu hién va muc d6 k¥ ning giao tiép su pham
clia gido vién mam non voi tré mau gido, tac gia két hop cac tiéu chi dinh
luong 1a diém trung binh va dinh tinh 13 tinh dy dd, tinh thanh thuc va tinh
linh hoat cua k¥ nang.

* Can cir vao diém trung binh: Py 1a tiéu chi danh gia dinh luong
biéu hién va mtrc d6 k¥ ning giao tiép su pham cua gido vién mam non voi
tré mau gido. Tac gia cin ctr vao két qua thu duoc tir cac cong cu diéu tra
chinh 1a phiéu trung cau ¥ kién danh cho gido vién va bang hoi danh cho tré
mau gido.

* Can ci vdo cdc tiéu chi ciia kj nang: dé danh gia dinh tinh thuc
trang biéu hién va mirc 46 k¥ niang giao tiép su pham cua gido vién voi tré,
mdi nhom k¥ ning duoc danh gia trén 3 tiéu chi 1a: tinh day du, tinh thanh
thao va tinh linh hoat. Nhiing tiéu chi nay duoc sir dung dé danh gia két qua
thu dugc tir cac phuong phéap diéu tra bang phiéu trung cau y kién, quan séat

c0, phong van sau.
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3.2.4.2. Thang danh gia

* Poi voi thang do mire dé kj ndng giao tiép sw pham

Thang do 5 mirc do chuyén dinh lugng twong tng tir 1 dén 5. Vi cach
tinh diém nhu trén, diém tdi da cua thang do 12 5 (max) va diém tbi thiéu 1
(min). Do vy, X cua cac mirc s& nam trong khoang 1< X < 5, két qua s&
duoc tinh nhu sau:

Muc 1 (Rat thap): 1,0< PTB<1,8

Mtrc 2 (Thap): 1,8 < PTB< 2,6
Muc 3 (Trung binh): 2,6 < BPTB < 3,4
Mic 4 (Cao): 34< PTB<4,2

Murc 5 (Rt cao): 420< PTB< 5,0
* Poi voi thang do yéu té anh hwong dén kj ndng giao tiép sw pham
cia gido vién mam non, twong tw nhw vy, chiing téi phdn cdac khodng:

Khong anh hudng: 1,0< bTB<1,8

Anh hudng it: 1,80 <DTB <2,6
Anh huong mot phan: 2,60 <DTB < 3,4
Anh hudng: 3,40 <DPTB <42
Rat anh hudng; 4,20< DTB< 5,0

Dbi véi cac cau hoi md trong bang hoi, ching t6i cin ¢t vao tinh hinh
tra 101 va céc 1y thuyét da nghién ctiru dé dua ra cac nhom phuong an tra 10i
phu hop.

Péi v6i 9 tinh hudng, ching t6i dua ra 4 mic do k¥ nang & mdi tinh
hudng dé xir 1y cac phwong an tra 10i ctia khach thé. Mirc d6 danh gia k§ nang
dugc tinh nhu thang do cac nhom k¥ ning trong bang hoi. P6i voi cac tinh
huéng su pham, ching toi danh gia chung chir khong chia thanh timg nhom
nhu cau 4. Vi trén thyc té, khi giao tiép véi tré, cac gido vién phai sir dung tat

ca cac ky nang dé giao tiép.
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Két qua thu dugc tir phiéu trung ciu y kién co giai quyét tinh hudng
thuc tién danh cho gido vién mam non thé hién chinh xac nhiing gi gido vién
d3 lam, da suy nghi khi giao tiép v6i tré miu gido va cd gia tri nhu nhau trong
danh gia k¥ nang giao tiép. Vi vy, viéc danh gia méi nhoém k¥ ning giao tiép
clia gido vién mam non véi tré miu gido dugce cin ct vao diém trung binh
chung cua két qua tir bang hoi va phiéu giai quyét tinh huéng. Bén canh do,
chung t6i con tham khao két qua tir bang hoi danh cho tré mau gido dé kiém
chung tinh chinh x4c cua danh gia.

- Panh gia theo céc tiéu chi: ching t6i tich hop 3 tiéu chi 1 tinh day du,
tinh thanh thuc, tinh linh hoat theo nguyén tdc duoc trinh bay ¢ muc 2.2.2.

* Panh gid khdi quat kj nang giao tiép ciia gido vién mam non véi tré
mau gido:

Mdi nhém k¥ ning dugc nghién ctu déu thuc hién nhimg muc tiéu
quan trong. Vai trd ctia cac nhom k¥ ning giao tiép 1a nhu nhau. Sy thiéu hut
ctia mot nhom k¥ niang duoc nghién ctru s& dan t6i sy thiéu hut cia ki ning
giao tiép su pham ctia gido vién mam non véi tré mau gido ndi chung. Vi vay,
dé dua ra mic d6 k¥ ning giao tiép su pham cta gido vién mam non véi tré
mau gido mot cach khai quét, chung toi tich hop 3 nhém k¥ ning dugce nghién
ctru 1a: nhom k¥ ning thiét 1ap mdi quan hé voéi tré, nhom k¥ ning trao doi
nhén thirc, tinh cam, hanh dong, nhom k¥ niang st dung phuong tién giao tiép;
theo tinh than ctia nguyén tic dugc phan tich & Chwong 2, muc 2.2.2. C4c
mirc d6 cia k¥ niang giao tiép su pham cia gido vién mam non véi tré mau
gi40 noi chung duoc danh gia theo nguyén tic tich hop va theo cac muc twong
ty nhu & Bang 2.1.

3.2.3. Thuwc nghiém tac dong

3.2.3.1. Muc dich

Thong qua tip huan k§ ning giao tiép su pham mam non nham nang
cao k¥ ning giao tiép su pham cua gido vién mam non véi tré mau gido, thé

hién cac nhom k¥ nang: Ky nang thiét 1ap mbi quan hé vdi tré, k§ ning trao
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d6i thong tin vé nhan thirc, tinh cam, hanh dong véi tré; nhom ky ning s
dung phuong tién giao tiép.

3.2.3.2. Co s¢ dé xudt bién phdp tic ddng

Tir két qua nghién ctru thyc trang k¥ ning giao tiép su pham cia gido
vién mam non véi tré miu gido, gdm cac nhom k¥ nang: K§ ning thiét 1ap
mdi quan hé voi tré, k¥ niang trao ddi thong tin vé nhan thirc, tinh cam, hanh
d6ng va nhom k¥ nang st dung phuong tién giao tiép, chung toi nhan thay:

- Nhin chung, céc biéu hién k¥ ning tu giao tiép su pham cua gido
vién mam non vdi tré mau gido méi dat mirc trung binh.

- Mitc d6 biéu hién trén chiu tac dong cua yéu t6 khach quan va chu
quan. Vi vay, ching téi quan tam tdi bién phap nang cao cac nhom k¥ nang:
K¥ ning thiét 1ap mdi quan hé voi tré, k§ ning trao d6i thong tin vé nhan
thire, tinh cam, hanh dong va k¥ nang sir dung phuong tién giao tiép cho giao
vién mam non.

- Nhu cau duoc tdp hudn nham nang cao k¥ ning cac nhom k¥ ning:
K¥ ning thiét 1ap mdi quan hé voi tré, k§ ning trao do6i thong tin vé nhan
thirc, tinh cam, hanh dong va nhom k¥ ning st dung phuong tién giao tiép
ngdn ngit nghé nghiép 1a rat 1on, béi 18, van con nhiéu gido vién mam non co
k¥ nang nay chua cao va hang ngay ho van tién hanh giao tiép véi tré dé cham
soc gidao duc. Tir thuc té trén, chung toi tién hanh xdy dung va t6 chuc thuc
nghiém chuong trinh tap huin nang cao cic k¥ niang: Ky ning thiét 1ap mbi
quan hé véi tré, k§ ning trao ddi thong tin vé nhan thirc, tinh cam, hanh dong
va k¥ nang sir dung phuong tién giao tiép cho gido vién mam non

3.2.3.3. Noi dung bién phap tdac dong

Xuat phat tir co ché hinh thanh k¥ nang giao tiép va tinh hinh cong tac boi
dudng thuong xuyén cho gido vién mam non hién nay, tic gia cho rang, ddi

vO1 giao vién mam non, nhitng ngudi dang truc ti€ép chdm soc nudi dudng
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gido dyc tré mau gido tai cac truong mam non, can dugc thudng xuyén tham
gia chuong trinh tap hudn, bdi dudng vé k¥ ning giao tiép su pham danh cho
gi4o vién mam non

Noi dung thir nhat, nang cao nhan thirc cho gido vién mam non vé: Ky
nang giao tiép su pham ddi véi qua trinh chiam soc gido duc tré; dic diém tré mau
gido 16n; Boi dudng ning lyc chuyén mon, 1ong yéu nghé mén tré ctia gido vién
mAm non.

Theo tac gia, trong ndi dung ndy can xay dung chuong trinh tip huan
bao gdm cac kién thirc 1y luan vé k¥ nang giao tiép su pham cua gido vién mam
non nhu khai ni¢ém, cac k¥ nang cu thé, vai trd nhiém vu cling nhu tam quan
trong, co ché hinh thanh va phat trién cia k¥ nang giao tiép su pham ddi voi
cong tac nudi dudng chim soc gido duc tré hién nay. Pong thoi 1ong ghép cép
nhat cac quan diém tién tién trén thé gidi vé nuodi dudng cham soc gido duc tré
dé cung ¢ kién thic méi cho cac co giao mam non, bén canh d6 1a cac nodi
dung nhén vin (cac tim guong vé cd nudi day tré, cac hy sinh ctia gido vién
mam non vi thé hé tuong lai ctia dat nuéc....) khoi goi long yéu nghé mén treé.
bé qua trinh tdc dong dén tré dat hiéu qud, thi nguodi gido vién phai thuc su
hiéu d6i tuong ma minh tac dong. Hién nay, cung voi su phat trién ctia x3 hoi,
dic diém tam sinh 1y ctia tré mam non noéi chung, tré mau gido noi riéng ciing
c6 nhiéu bién d6i. Ché do cham soc vé dinh dudng cung nhén thic cta cha me
va cac thanh vién trong gia dinh da chuén bi cho tré mot tim 1y khac voi nhimg
tré mam non va mau gido cua nhiing nim vé trudc. Ché do dinh dudng hién
nay voi day di cac chat da gip tré ¢ su phat trién nhanh, manh hon nhiéu,
hién tuong béo phi da dan 14n chiém hién twong coi xuong cham 10n trudc day.
Céc phuong tién, d6 dung do choi cua tré hién nay ciing hién dai hon, moéi
trudng ma tré tiép xiic ciing rong hon... Tt ca nhiing yéu t6 d6 da tao nén su
phat trién va nhiing dic diém tdm Iy méi cta Itra tudi. Néu gido vién mam non
khong dugc thudng xuyén nim bat cac dic diém do cua tré thi viée giao tiép

v6i tré s& gip nhimg kho khan han ché.
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Noi dung tht hai: Cac gido vién mam non s& duoc quan sat cac miu
chuan cila cac chuyén gia, cdc gido vién mam non gidi trong xir 1y tinh
hudng su pham giita gido vién mam non véi tré mau gido, sau d6 duoc
thuc hién thi theo miu d6 dé trai nghi¢m va thé hién k¥ nang cta minh.
Tiép theo, cac chuyén gia s& dua ra cac tinh hudng trong d6 co su xir 1y
chua khoa hoc, cac gido vién mam non s& quan sat va phan tich, chi ra
nhiing ndi dung xtr 1y con han ché va thao luan theo nhom dé dua ra cach
xu ly phu hop.

Trén co so duoc linh hoi day du céc kién thirc d6, cic gido vién mam non s&
van dung dé thyc hién ndi dung thir 3

Noi dung thir 3: Cac gido vién mam non dugc luyén tap theo nhom dé
tién hanh xur 1y cac tinh hudng su pham gitta gido vién mam non véi tré mau
gido theo ding yéu ciu, diéu kién giao tiép va co sd khoa hoc da duoc linh
hoi, nham dat duge muc dich yéu cau gido duc tré. Céac tinh hubng s& bao
gdm cac nodi dung giao tiép giira co va tré mau gido ¢ cac hoan canh cham soc
nudi dudng gido duc tré khac nhau trong ngay, cac tinh hudng chira dung cac
mau thuin, xung dot giita cac tré v&i nhau, gitta tré v6i hoan canh xung
quanh, giira nhan thirc con han ché cua tré véi nhimg quy ludt khach quan cia
su vat hién tuong, gitita tré voi ¢6 gido khac, gitra tré voi cac ndi dung gido
duc trong ngay (don tré, tra tré, t6 chtrc cho tré vui choi, cho tré ngu.. v..v.).
Nham gitp gido vién phat trién k¥ nang xu 1y cac tinh hudng nay sinh trong
qua trinh tiép xtc voi tré.

* Hinh thirc va phwong phdp t6 chirc tdp hudn béi dudng:

Qua khdo sat thuc té, chung t6i nhan thiy hang nim cac gido vién
mam non déu duoc tham gia cac chwong trinh bdi dudng chuyén mon, t6
chtic vao dip nghi hé hang nam. Vi vay, chuong trinh tip huén nang cao k¥

nang giao tiép cho gido vién mam non ciing s¢ duoc xay dung va long ghép
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vao chuong trinh bdi dudng hé hang nam. Trudc khi tién hanh tdp huén,
chung t6i s& danh gid phan loai cac mic d6 k¥ ning giao tiép hién co cua
gido vién, trén co s& d6 s& thiét ké dung luong kién thirc phu hop, khi két
thuc khoa tap huan sé tién hanh do lai dé danh gia két qua dat duoc. Viéc
thuc hién s& duoc sy déng ¥ cua cac co quan quan 1y truc thudc truong va
phong, s& gido duc mam non sd tai.

3.2.3.4. Cach thirc tién hanh

* Khach thé thuc nghiém tac dong

30 gido vién mam non

* Pja diém va thoi gian tién hanh

Pija diém: Truong Mam non Thi trin Pu, huyén Phu Luong, Tinh
Thai nguyén

Thoi luong va thoi gian: 45 tiét, tir 10/5/2017 — 10/8/ 2017.

3.2.3.5. T6 chiic thuc hién

Qua trinh dugc thyc hién theo 4 budc sau day:

* Bude 1: Chudn bi tdp hudn

- Xac dinh dbi twong tap huan: lién hé, gap g& va tim hiéu déi tugng,
diéu tra bang bang hoi dé xac dinh thuc trang k¥ ning giao tiép su pham cua
gi4o vién mam non véi tré mau gido trudce khi tién hanh.

- Thong nhat noi dung, thoi gian, dia diém tap huan.

* Budc 2: Thiét ké chwong trinh tdp hudn

- Thiét két ndi dung tap huan: (Phu luc)

- Noi dung tap huan duoc thiét ké cho thoi luong 1a 45 tiét bao gém ca
kién thirc Iy thuyét va thyc hanh xir Iy tinh hudng.

* Budc 4: Két thic tdp hudn, danh gid két qud

Panh gia két qua sau khi két thiic tap huan. So sanh, phan tich

cac so liéu trude va sau thyc nghiém.
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Két luan chwong 3
Viée t6 chire nghién ctu duogc td chirc theo chu trinh khoa hoc va chat
ché voi su phdi hop cia nhiéu phuwong phap nghién ctru khac nhau: nghién
ctru tai lidu, diéu tra bang bang hoi, quan sat, phong van siu, phuong phap
chuyén gia, thyc nghiém. Cac phuong phap nay bo sung, hd tro 13n nhau gitup
cho két qua nghién ctru duge ddy du va chinh x4c trén nhiéu goc do, tir goc do
biéu hién c4 nhan dén biéu hién mang tinh tong thé, khai quat, tir nhan thic,
suy nghi dén hanh dong, tir khao sat thyuc trang dén kiém nghiém thuc tién.
Cac so liéu duoc xtr 1y theo phuwong phap dinh luong va dinh tinh,
dam bao do tin cay va khoa hoc cho cac két luan cua luén an.
Nhitng co s& trén cho phép nghién ctru thu nhan dugc nhimg két qua

mang tinh khach quan va tinh khoa hoc cao.
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Chuong 4
KET QUA NGHIEN CUU KY NANG GIAO TIEP SU PHAM
CUA GIAO VIEN MAM NON VOI TRE MAU GIAO

4.1. Thuc trang k¥ ning giao tiép sw pham ciia gido vién mam non
vé6i tré miu gido

4.1.1. Pinh gid chung vé thuc trang kj nang giao tiép sw pham ciia
gido vién mam non véi tré méu gido

Trén co s muc dich, ddi twong va pham vi nghién ctru cta luan an, tac
gia tap trung nghién ciru mdt s6 ndi dung chinh sau day:

Panh gia chung vé thuc trang cac k§ ning giao tiép su pham co ban cta
gido vién mam non: Ky ning thiét 1ap mdi quan hé véi tré; K§ nang trao doi
thong tin vé nhan thirc, tinh cam, hanh dong; K¥ ning st dung phuong tién
giao tiép, két qua thé hién ¢ bang 4.1:

Bang 4.1: Banh gid chung vé thuc trang ky ndng giao tiép sw pham ciia

gido vién mam non

] Pi¢ém | Poléch | Thir
Cac ky nang giao tiep su pham . X Mirc
trung binh | chuan | bac

K¥ nang thiét 1ap moi quan hé véi tré 2,71 0,59 3 B

Ky ning trao doi thong tin vé nhan 2,82 0,54 2 TB

thirc, tinh cdm, hanh dong

K¥ nang st dung phuong tién giao tiép 2,96 0,50 1 B
Diém trung binh chung 2,83 0,54 B

Két qua bang 4.1 cho thay, diém trung binh chung ctia ba nhom k¥
nang giao tiép cho thiy k¥ ning giao tiép su pham cta gido vién mam non véi
tré mau gido & muc trung binh (Y= 2,83). Dé lam rd két qua trén, tac gia da
hoi cac gido vién vé tam quan trong cua k¥ nang giao tiép su pham cta nguoi

gido vién mam non v&i viée cham soc giao duc tré mau gido, chi co 37%
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(110/300) giao vién khing dinh 1a rat quan trong, ¢ tdi 60% (180/300) gido
vién cho riang twong d6i quan trong, hon 1% (4/300) khong 18, va 2% (6/300)
cho rang khéng quan trong. Ciing qua diéu tra bang phiéu hoi, c¢6 tdi 50%
(150/300) gido vién mam non chua hiéu dung k¥ ning giao tiép su pham cia
gi4o vién mam non véi tré mau gido 1a gi.

Qua quan sat va phong van, tac gia nhan thiy, hau hét cac gido vién
mam non déu tan tim v&i nghé, trong sudt thoi gian tir sang don tré dén
cudi budi chiéu tra tré, ho déu lam viéc lién tuc, ludn tay luén chan vi céc
con. Tuy nhién, trong qué trinh hoc tap tai cac truong su pham cling nhu
hing nim bdi dudng chuyén mén, cic gido vién thuong khong chu trong
dén van dé giao tiép vdi tré, chua thiy rd tam quan trong cta van dé nay.
Co6 gido N.T.N.T ¢6 chuyén mon trinh do Pai hoc, thdm nién 10 nam trong
nghé, di chia sé voi ching toi: “Chiing t6i ciing thwong xuyén cdp nhdt cdc
kién thirc chuyén mén nham ndng cao phwong phdp gido duc tré, dic biét
la véi liva tubi mdu gido, vi hién nay cé nhiéu phwong phdp mdi, hién dai.
Tuy nhién, ding la ching téi khéng chii y nhiéu dén viéc trau doi thém kién
thitc vé giao tiép voi tré, chi thwc hién dwa trén kinh nghiém ciia ban than
|& chii yéu, trong qud trinh hoc & truong Pai hoc thi mén hoc nay khéng
6, chi ¢c6 mén ky nang giao tiép s pham chung cho tdt ca cdc liva tudi..”.
Ciing qua phong van, cb gido P.T.M ciing chia sé: “Chiing t6i ciing chii y
dén viéc giao tiép voi tré dé lam sao cho tré thich dén truong nhung néi
thit la sé luong tré trén 1 16p kha dong, vi vdy nhiéu khi ciing khéng c6
nhiéu thoi gian dé ling nghe cdc con...”. Tiép tuc phong van cac gido
vién khéc, chung toi nhan thay, da sd cac gido vién mam non déu rat yéu
thuong tré, tuy nhién k¥ ning thé hién diéu nay va nhiing van dé khac qua

giao tiép voi tré chua dugc quan tam dung mic, cac gido vién chua co
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nhiéu kién thtc vé giao tiép vai tré, viée thuc hién k§ ning nay chu yéu l1a
cam tinh. Bén canh d6, mot sd yéu t6 khach quan khac khong thuan loi
cling anh huong toi qua trinh nay, nhu ap luc cong viéc, sb tré trong 1 16p
kha déng... Khi duoc hoi: “Con thiy c¢d gido co hay trd chuyén véi con
khéng?” chiing t6i nhan thay c6 11/30 tré khang dinh c6 hay tro chuyén véi
tré. Tiép tuc v&i cau hoi: “Co khi ndo con hoi ma cb gido khong tra 1i con
khong? Vi sa0?”, c6 10/30 tré tra 1a co, da s6 1a vi 1y do “co gido dang
ban”. Tuy nhién khi dugc héi “con cd y€u c6 gido con khong? Vi sao nhi?”
thi c6 29/30 tré tra 1i 1a “c6”, van ¢6 1 tré chi nhin va c6 y khong mudn tra
161. Nhu vay, mac du chua dat 100% cau tra 101 tich cuc nhung tiép xuc vol1
cac tré thong qua tro choi va tro chuyén, dam thoai, chiing toi nhan thiy da
sb tré rat tu tin va vui vé, hao hirng chia sé. Bén canh do van co 1 sb it tré
khdng thuc su tu tin, con biéu hién lo ling khi nhic dén co.

Trong bang 4.1 cling cho thay thir bic diém trung binh cta cac nhoém
k¥ ning, trong d6 nhom k¥ ning thiét 1ap mdi quan hé vai tré cé diém trung
binh thap nhat (yz 2,71); nhom k¥ ning sir dung phuong tién giao tiép co
diém trung binh cao nhat (Y= 2,96). Trong sudt thoi gian cham soc gido duc
tré mau gido ¢ trudng mam non, cic gido vién phai giao tiép voi tré moi luc
moi noi, nham gitp tré phat trién toan dién, cong viéc ndy doi hoi nguoi gido
vién mam non phai co nhiéu k¥ nang dé hoan thanh t8t nhiém vy, trong do co
k¥ nang giao tiép su pham. C6 thé khang dinh rang, viéc thiét 1ap moi quan hé
v6i tré 1a mot nhom k§ nang dat nén tang, 1am cau nbi dé thyc hién 2 nhom ki
nang con lai, dac biét la nhom k§ nang trao dbi thong tin vé nhan thuc tinh
cam hanh dong, tuy nhién trén thyc té quan sat chung toi nhan thay, nhom ky

nang nay chua dugc ciac gido vién mam non quan tam nhiéu. C6 gido P.T.M
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da chia sé: “Chiing t6i thuwong quan tam nhiéu dén viéc truyén dat tri thirc cho
cdc con lam sao cho ding chwong trinh, ké hoach. Pé cdic con dé hiéu, dé
nam badt cdc kién thirc trong chwong trinh thi chiing t6i ciing da c¢é gdng cho
cac con ¢é dii do dung do choi, sir dung cdac phuong tién day hoc hién dai.
Viéc nam bdt dia chi nha, hoan canh tirng em chiing t6i ciing quan tam, vi dé
la cong viéc khi quan [y nhom, [6p. Tuy nhién co nhitng ky nang vi du nhu
ndam bat dwoc ting tré trong 16p rang con yéu quy ai nhdt trong gia dinh hodc
nhu cdu sé thich riéng cia timg tré thi ching t6i chwa thiee sw quan tam
nhiéu...”. Co T.T.N.A chia sé: “Chiing t6i ciing ldng nghe tré néi, tré thdc
mdc nhung thwong chi trong cdc gio hoat déng cé chii dinh (hoat déng hoc),
chir trong cdc gio khac thi khong, boi vi [6p thuwong co vai chuc tré, chi co 3
cé gido théi, cdc con ciing hay thac mdc lam nhung khéng cé thoi gian tra
[0, va cdc c6 ciing khong trd loi hét dwoc....”. Chinh nhitng yéu t6 chii quan
va khach quan nhu vay di tao nén su khong dong déu vé mic do thuc hién
ciia 3 nhom k¥ ning tao nén k¥ ning giao tiép su pham cua cac gido vién
mam non véi tré mau gido.

Tiép tuc phan tich cac murc dd ki ning giao tiép su pham ctia 300 gido
vién mam non voéi tré mau giao & ba nhoém k¥ nang cho thay: O nhém k¥ nang
thiét 1ap mdi quan hé véi tré & muc rat thap 34 gido vién = 11,3%; muc thap
71 gido vién = 24%; muc trung binh 156 gido vién = 52%; mic cao 39 giao
vién = 13%. Nhom k¥ ning trao d6i thong tin vé nhan thirc, tinh cam, hanh
dong: muc rat thap 18 gido vién = 6,0%; muc thip 57 = 19%; mirc trung binh
174 = 58% va murc cao 51 = 17%. K§ ning st dung phuong tién giao tiép: &
muc rat thép 11 =13,0%; mic thép 45 =15%; murc trung binh 182 = 61%; mirc
cao 62 = 21%. Két qua trén cho thay & cac muc d6 ciia ca ba k¥ ning thi gido

vién mam non chu yéu co6 dugce k¥ nang giao tiép su pham & miuc do trung



116

binh, rat it gido vién ¢ mirc cao va khong cé gido vién mam non nao dat mirc

rat cao. Két qua trén thé hién qua bi¢u do sau:

70
58 61

60' 5
50

40+ ONhom KN 1

30+ 2% 19 21 B Nhom KN 2
] CONhém KN 3
201 4 1

10{
0-

rat thap thap trung binh cao rat cao

Biéu do 4.1: Cac mire dé kj ndng giao tiép sw pham cia gido vién mam
non véi tré mau gido

4.1.2. Thuc trang mirc dp kj ning giao tiép sw pham ciia gido vién
mam non véi tré mau gido

Can cu vao cac nhom k¥ ning giao tiép su pham cia gido vién
mam non véi tré mau gido di phan tich & chuong 2, chung t6i khao sat,
danh gia biéu hién muc d6 ky ning giao tiép su pham ciia gido vién mam
non véi tré mau gido qua 3 tiéu chi danh gia: tinh day du, tinh thanh thao
va tinh linh hoat.

4.1.2.1. Thyc trang kj ndng thiét Idp méi quan hé voi tré

DPé danh gia thuc trang k¥ ning thiét 1ap quan hé véi tré, ching toi
nghién ciu thong qua ba nhom k§ ning thanh phan gom: k¥ ning nim bat
tam 1y tré, k¥ ning thé hién su thanh tim thién y, k¥ nang thé hién su yéu
thuong tré, v6i 19 biéu hién cu thé. Pong thoi, chung t6i ciing thim do murc
d6 tu danh gia ctia gido vién mam non xem ho c¢6 duoc su yéu mén ciia cac
chau hay khong, nhim b sung cho phén tich cac hanh vi k¥ nang thiét lap
moi quan hé nay. Két qua thé hién qua bang 4.2 (phu luc 10)



117

Badng 4.2 a: Nhém kj nang thiét Idp moi quan hé véi tré mdu gido

Céc biéu hién biém trung | D§ léch Mirc d
binh chuan
K¥ ning ndm bt tam 1y tré 2,58 0,67 Thap
Ky ning thé hién sy thanh tam, 2,93 0,44 Trung binh

thién y, ton trong tré

K¥ niang thé hién sy yéu thuong tré 2,63 0,65 Trung binh

Diém trung binh chung

2,71 0,59 Trung binh

Két qua & bang 4.2a (phu luc 10) cho thay, hau hét cic gido vién
mam non thuc hién k¥ ning thiét 1ap mdi quan hé véi tré mau gido & mirc
khéng cao. Piém trung binh ctia nhém k¥ nang nay 1a 2,71, do 1éch chuan
1a 0,59. Nhu vay, muc do thuc hién nhém ky nang nay cling chi dat muc
trung binh cua thang do. Tuy nhién xét vé ty 1& thi trong tong s khach thé
nghién ctu (N = 300), c¢6 137 gido vién mam non dat mac kha chiém
45,3%, con 163 gido vién mam non = 54,3% & murc thiéu hut k¥ nang thiét
1ap mbi quan hé giao tiép véi tré mau gido.

Phan tich sau cac k¥ ning bd phan két qua cho thay nhu sau:

Mirc d6 thue hién k¥ ning biét cach nam bat tim 1y tré ¢ gido vién mam
non thyc hién thap nhat véi X = 2,58; k¥ ning thé hién sy yéu thuong tré co
diém trung binh cao thir hai X = 2,62; thuc hién cao nhat 1a ky nang thé hién su
thanh tam, thién y, ton trong tré X = 2,93. S& di gido vién mam non thyc hién
nhém k¥ nang nam bat tam 1y tré mau gido thap chiing t6i phan tich siu k¥ ning
thanh phan cho thiy: O nhém k¥ ning thanh phan nim bét tim 1y tré cua gido
vién mam non c6 6 k¥ nang thi c6 t6i 4 k§ ning gido vién mam mon thuc hién &

murc thap d6 1a ki ning nam béat ding y tré trong mdi tinh hudng cu thé & gido
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vién mam non rat thap X = 2,48; Ky nang nam bat hoan canh riéng, dia chi nha

va nguoi ma tré yéu quy nhat trong nha, trong 10p, ngudi thudng chiam soc dura

don tré X = 2,49; k¥ ning nim bat cac dic diém riéng vé tam 1y, thé chit cua tré

X = 2,55; k¥ nang ndm bat nhu cau, so thich cta tré X = 2,58, bon k¥ ning nay

c6 diém trung binh thip hon diém trung binh cua thang do (X = 2,60).

Bdng 4.2 b: Ky néing nim bdt tam 1y tré

L. Diém | Dy léch | Mirc d)
K§ ning nim bit tam 1y tré : - '
y nang nam bat tam ly tre trung binh| chuan
Biét cach nam bat dung y tré trong mdi 2,48 0, 73 Thap
tinh hudng cu thé
Biét cach nam bat cac dic diém riéng vé| 2,55 0,70 Thap
tam 1y, thé chat cua tré.
Biét cach nim bt hoan canh riéng, dia chi| 2,49 0,73 Thap
nha va ngudi ma tré yéu quy nhat trong
nha, trong 16p, nguoi thuong cham soc
dua don tré.
Biét cach nam bat nhu cau, so thich cua tré| 2,58 0,69 Thap
(d6 vat, con vat, dd choi ma tré thich, tré
khong thich, tré so; mén an tré sg, tré thich)
Biét dong cam véi nhitng vui budn, tic| 2,73 0,55 Trung
gian cua tré. binh
Biét nhanh chong lam quen voi tré budi 2,62 0,64 Trung
dau dén 16p. binh
Diém trung binh chung 2,58 0,67 Thap

Két qua trén phan anh dung thuc trang cong viéc day tré mam non

rat ban, tr vi€c don tré, day tré hoc, t6 chirc cho tré choi, tré an, tré ngu,

tré di v€ sinh..v.v.nén nén it c6 diéu kién quan tdm, nam bat tam 1y riéng

cua cac chau. Co giao H.T.L cho biét “Do tinh chdt cua cong viéc, két

hop voi dac diém tam ly cdc con dang o tuoi gion cuwoi twoi khoc, viea

cwoi xong ddy quay lai da thdy khéc roéi, nén ching téi ciing khé cé diéu
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kién gan giii riéng tirng tré...”. C6 H.T.H cho biét: “Cé tré, hau nhw bé
me khong dwa don con bao gio ma thuong thué nguoi dwa don tré, nhitng
trieong hop nhw vdy chiing téi ciing chii y triee tiép dén tré nhiéu hon
nhung chi la ban dau théi, xong ldu dan ciing quen, ciing chinh vi it tiép
xiic v&i phy huynh nén ching téi ciing khéng cé diéu kién nam bdt hoan
canh riéng cua tré do duoc”.

Ném bit tam 1y cta dbi tugng trong giao tiép 13 mot yéu t6 quan trong
dé thiét 1ap mdi quan hé giao tiép. Tuy nhién, qua két qua diéu tra cho thay,
k¥ nang nam bat tam 1y tré mau gido cua gido vién mam non trong giao tiép 1a
chua cao, diéu nay s& anh huong khong nho dén hiéu qua qua trinh giao tiép
gifra co va tré.

Pi vao nhom k¥ ning thanh phan th hai 14 k¥ nang thé hién su yéu
thuong tré cling vdy, gido vién mam non thyc hién k¥ niang nay méi dat
muc trung binh cta thang do. Trong nhém c6 7 k¥ nang thi c6 to1 5 ky
ning c6 diém trung binh thap hon diém trung binh cua thang do: K§ ning
biét tao diéu kién dé tré ty tin, chu dong giao tiép véi minh X = 2,56; k¥
ning khong to ra kho chiu khi phai vé sinh sach s& cho tré X = 2,44; k§
ning biét tao cho tré cam giac an toan khi khong may mic 16i X = 2,39;
k¥ niang biét tao sy gan gili gitra cd voi tré nhu dang ¢ nha X = 2,35; k§
nang ludn gitr thai d¢ binh tinh, khéo 1€o trudc nhitng phan Ung tiéu cuc
cta tré X = 2,49. Chi c6 k¥ ning biét xu 1y khi tré chéng dbi, khong thuc
hién yéu cau ciia ¢6 duoc gido vién mam non thuc hién tot nhat X = 3,47,
Pé tim hiéu rd thém van dé nay ching toi trao doi v6i c6 N.T.H “Khi tré
chong doi, khéng thuwe hién yéu cau ciia gido vién, véi sé lwong cdc chdu
rat déng hay bdt chudc theo nhau, nén chiing t6i khéng thé dé danh tig

em dwoc ma chi yéu ding tdp thé tré dé cdc chdu phdi chap hanh”. K§
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nang khen ngoi dong vién tré cling dat mirc do cao thir 2 trong nhém, X =
2,75. Qua tro chuyén dam thoai voi1 tré, ching toéi1 cling thu duoc két qua
khé tét, khi dugc hoi “Khi con tra 1oi ding, c6 gido con ndi véi con nhur
thé nao nhi?”, “ Khi con choi ngoan, ¢ gido con c6 néi gi khong?” 85%
(27/30) s6 tré c6 cau tra 10i tich cuec.

Tuy nhién, thuc té su qué tai tai cac truong mam non, nhat 14 truong
mam non cong 1ap cho thay: véi sb lugng tré kha dong, gido vién mam non
khong du cho cac 16p, nhiéu 16p phai hoc voi s6 luong rat dong nén ciing tao
cang thang cho gido vién. Bén canh d6 thoi gian danh cho tap huin gido vién
mam non hang nidm rat it, chu yéu chi 13 cung cdp nhimng ndi dung doi mai
trong chuong trinh, v&i luong kién thirc it 6i dugc trang bi trong qua trinh hoc
tap tai trudng, thoi gian khong co cho tu hoc tap nghién ctru nén k¥ ning thiét
1ap mdi quan hé véi tré miu gido & gido vién mam non thyc hién chua cao 13
diéu d& hiéu.

Viéc biét tao su gan giii gitta ¢6 véi tré nhu dang ¢ nha, k¥ ning nay co
diém trung binh thdp X = 2,35 thip hon diém trung binh cua toan thang do va
cling 12 k¥ ning c6 diém trung binh thip nhat so vé6i cac k¥ niang khéac trong
nhom. Khi dua ra cdu hoi ty danh gia: “Cé la ngwoi ludn gan giii véi tré phdi
khong?”, co trén 50% tra 10i khang dinh, song chung toi cling nhan thdy con
gan mot nira gido vién mam non tra 101 “khdng han thé”. Pay cing 1a mot
dau hiéu thé hién su han ché, khong tao duoc sy gén glii v6i tré nhu dang &
nha cta gido vién mam non. Tuy nhién, dat dugc k¥ nang nay doi hoi phai co
su tich luy nhiéu mit vé mat kién thirc, kinh nghiém va thai do cting nhu c6
chut nang khiéu nhat dinh, boi né khong phai chi 1 nhitng hanh vi thuan thyc
ma con chira dung ca nghé thuat do danh tré. Vi vay, k¥ ning nay chua dat

dugc diém trung binh cua thang do.
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Badng 4.2 ¢: K3 ndng thé hién s thanh tam, thién y, tén trong tré

K§ niing thé hién sy thanh tam, Pié¢m D¢ léch Mikc do
thién y, ton trong tré trung binh|  chuén
Luén chd ¥, quan tdm, ling nghe| 2,89 0,48 Trung binh
nhimg gi tré noi, tré thic mic (mudn
ké cho c6 nghe vé nhimg gi tré phat
hién ra, thdy la, thiy hay..)
Lu6n chu y dén nhiing phan Gng cua| 2,76 0,52 Trung binh
tré qua ngon ngir, hanh vi dé dap tng
phu hop
Biét kiém ché nhu ciu thai qua cua tré| 2,84 0,51 Trung binh
mot cach phu hop (néi nhiéu, in
nhiéu, choi khi d3 hét gio...)
Biét ton trong tré khi tré khong noi,| 2,75 0,52 Trung binh
khong choi
Biét ung xtr phu hop véi ca tinh, wu| 3,18 0,32 Trung binh
diém, han ché cua tré
Biét tao bau khong khi tdm 1y than| 3,12 0,30 Trung binh
thién, vui vé
Diém trung binh chung 2,93 0,44 Trung binh

Trong nhom k¥ ning thé hién su yéu thuong tré co k§ niang biét tao

cam gidc an toan cho tré khi khong may mac 161 ciing c6 di€ém trung binh

rat thip, X =2,39. C6 gido L.T.H da chia sé: “Chiing t6i thwong rdt chii ¥

den sw an toan vé thé chat cho tré, tir cac dung cu choi, moi truwong choi

dén do an thirc uong v.v.. Tuy nhién, sw an toan vé mdt tam 1y thi khéng

chu y nhiéu, chinh vi vay, nhiéu lic cac con mac loi chung t6i chi chu y dén

van dé swa sai cho cac con ma chwa chu y nhiéu dén tam trang, dén cam

xuc cua cdc con khi do....”. Thuc trang nay cling xuat phat tir vi¢c cac giao

vién mam non chua nhan thirc day du vé dac diém tam 1y cua tré Itra tudi

mau giao.
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Bang 4.2 d: Ky ndng thé hién sw yéu thwong tré

Piém | Poléch | Mirc dd

KY¥ nang thé hi¢n sy yéu thuwong tré trung binh| chu An

Luon khen ngoi, dong vién tré 2,75 0,52 Trung binh
Biét tao diéu kién de tré ty tin, chi| 2,56 0,67 Thép
dong giao ti€p vo1 minh
Khong t6 ra kho chiu khi phai vé sinh| 2,44 0,75 Thap
sach s€ cho tré
Biét tao cho ‘gré gém giac an toan khi 2,39 0,79 Thép
khong may mac 101
Biét tao su gan giii giita ¢6 voi tré nhu 2,35 0,82 Thap
dang & nha
Biét xur ly khi tré chong doi, khong| 3,47 0,29 Cao
thyc hién yéu cau cta co
Ludn gilr thai do binh tinh, khéo 1¢€o 2,49 0,71 Thép
trude nhitng phan tng ti€u cuc cua tré

Diém trung binh chung 2,63 0,65 | Trungbinh

Tom lai, k¥ ning thiét 1ap mdi quan hé voi tré mau gido cua gido vién
mam non 13 k¥ ning rat quan trong, gitp gido vién mam non tao dugc an tugng
ban dau véi tré miu gido, 1a co s¢ thuan loi khi tiép xtc giao tiép khi thuc hién
cac hanh vi khac nhau trong giao tiép v6i tré mau gido. Trong d6 nhom k¥ ning
nam bat tim 1y tré va thé hién su yéu thuong tré & gido vién mam non thuc hién
thap nhat din dén nhom k¥ ning nay thap nhat trong cac nhom k¥ ning giao tiép
su pham clia gido vién mam non vdi tré mau gido. Do vay, rat can thiét phai boi
dudng va nang cao k¥ ning nay cho gido vién mam non.

4.1.2.2. Thiee trang ky ndng trao doi théng tin vé nhdn thirc, tinh cdm,
hanh dong

Trao doi thong tin vé nhan thic, tinh cam, hanh dong 1a mot trong nhiing
k¥ niang quan trong trong giao tiép s pham cta gido vién mam non. Pé danh gia

k¥ nang nay, chiing t61 chia thanh 3 nhém k¥ nang bd phan vaéi 22 k§ nang thanh
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phan. Bén canh d6, ching t6i cling dua ra bai tap xir Iy tinh huéng nham bo sung
thong tin cho phén tich k§ ning trao dbi thong tin vé nhan thirc, tinh cam, hanh
dong. Két qua khao sat thyuc trang dugc mo ta & bang 4.3 (phu luc 10).

* Danh gid chung

Két qua khao sat danh gia mirc d6 ki ning trao ddi thong tin vé nhén thir,

tinh cam, hanh dong cta gido vién mam non vaéi tré mau gido dugce thé hién cu thé

trong bang
Bdng 4.3 a: Nhém kj nang trao déi thong tin vé nhdn thirc, tinh cam, hanh déng
Cic biéu hién Piém trung| Do 1éch Mirc do
binh chuan

K§ nang trao d6i théng tin vé nhan thic 2,64 0,63 | Trung binh
K§ nang trao d6i thdng tin vé tinh cam 2,79 0,53 | Trung binh
K§ ning trao d6i thdng tin vé& hanh dong 3,04 0,47 | Trung binh
Diém trung binh chung 2,82 0,54 Trung binh

Két qua nghién ctru tai bang 4.3a cho thay, phan 16n gido vién mam non
con chua dat dugc muc cao vé ki ning trao d6i thong tin vé nhén thire, tinh
cam, hanh dong. Piém trung binh cta k¥ ning nay 1a 2,82, & muc trung binh
ctia toan thang do (> 2,6 dén 3,4). Trong s6 300 khach thé dugc diéu tra, chi
c6 106 gido vién mam non chiém ty 1€ 35,3% dat dugc mic cao - mirc dugc
xem la c6 k¥ niang, 194 gido vién chiém ty 18 64,7% c6 sd diém cia k¥ ning
nay ¢ mirc trung binh - mic dugce xem 1a con chua co day du ky ning trao d6i
thong tin vé nhén thic, tinh cam, hanh dong.

Xét vé tong thé thi gido vién mam non c6 k¥ ning nay cao hon nhém ky
nang thiét 1ap méi quan hé véi tré trong giao tiép su pham. So sanh mirc d6 thuc
hién ctia cac nhém k¥ nang thanh phan, cho thy trong 3 nhom k¥ ning thanh
phan thi nhém k¥ nang trao d6i théng tin nhan thuc & gido vién mam non thyc

hién thip nhat véi X - 2,64; ki ning trao doi thdng tin tinh cam X = 2,79; k¥
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ning gi4o vién mam non thuc hién cao nhét 14 k¥ nang trao d6i thong tin hanh
dong X =3,04, chimg to gido vién mam non rat quan tim dén k¥ ning nay.

* NhOm Ky ndng trao doi thong tin vé nhdan thitc

Nhom k¥ ning trao doi théng tin nhan thic 13 nhém duoc cac gido
vién mam non thuc hién ¢ mac trung binh cua thang do X =2,64, két qua cu
thé duoc thé hién o bang dudi day:

Badng 4.3b: Ky ndng trao doi théng tin vé nhan thirc

Cic biéu hién Pi¢m Dy léch | Mirc dd
trung binh | chuan
Biét cach khoi goi dé tré boc 10 nhiing 2,48 0,73 Thap
khéa nang nhan thuic riéng
Biét cach dit cau hoi nguoc lai cho tré 2,52 0,67 Thép

de tao cam giac gan giii, than thién véi
tré va dién giai lai dugc nhitng gi tré
noi1 dé tré xac nhan

Biét cach nim bit nhitng thic méic con 291 0,73 Trung binh
ngay ngo cua tre

Biét cach nim bat ngon ngir “tu tri” 2,63 0,65 | Trung binh
(ngdn ngr n61 con han ché, phat am
chua chuan...) cia tung tré.

Biét cach phat huy tinh tich cuc nhan 2,59 0,53 Thap
thirc cua tré

Biét cach khoi goi tri to mo, su yéu 2,57 0,63 Thap
thich kham pha cua tré
Biét cach lwa chon ndi dung ciu noi 2,76 0,45 | Trung binh

phu hop v6i nhén thie cua tré (khi giai
thich, huong dan tré ...)

Diém trung binh chung 2,64 0,63 | Trung binh

Phan tich sau c4c k¥ ning thanh phan cia nhém nay thé hién & bang
4.3b cho thiy: k¥ nang biét cach khoi goi dé tré boc 16 nhitng kha ning

nhan thuc riéng X = 2,48 thap nhat trong nhém k¥ niang, mirc duoc xem Ia
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chua c6 k¥ nang. Ti 1& sb gido vién dat duoc mirc c6 k¥ ning nay con thap
(38,7%), muc trung binh chiém t&i 60,4%, thadm chi con c¢d ca muc rat thép
(0,9%). Khi dua ra bai tdp xtr 1y tinh hudng trong nam bat nhitng thic mic
con ngdy ngd cia tré, hau nhu cac gido vién van chua nhan thic ding dan
van dé, nén giai thich con chua chinh x4c. Chang han nhu mot s6 gido vién
cho rang “nhitng thic mdc ngdy ngé cia tré la do tré chua di tuéi dé hiéu
nén chang can gidi thich kj lam gi, cir tra 10i cho qua hodc khéng gidi
thich, tham chi co gido vién noi lon cac con khac hiéu”. Viéc dat cau hoi
nguoc lai dé nham tao cam giac than thién, ty tin cho tré, dién giai lai
nhiing diéu tré néi cling it duoc cac gido vién quan tAm. Qua quan sat cac
hoat dong c6 chu dinh, chiung t61 nhan théy hau hét cac tré déu tra 101 cau
ho1 ma c6 dua ra, thyc hién nhitng yéu ciu cta cd sao cho ding, viéc tré
gio tay phat biéu nhitng thac méc va viéc ¢o hoi nguoc lai tré (Vi sao con
nhi? - Oi sao lai thé nhi? - Sao con lai nghi vay? - Con thdy thé nao? — Con
vlra noi rang....phai khong?...v.v.) 1a khong nhiéu. Piéu d6 phan anh k§
ning trao do6i théng tin nhan thac véi tré con han ché, nén diém trung binh
ciia k¥ ning nay con thap. S6 liéu diéu tra ching toi thu thap duoc ciing
cho thdy, chi c6 72/300 gido vién chiém ty 1& 24% c6 k¥ niang & muc do
cao, trong khi do co dén 228 khach thé duoc diéu tra chiém ty 1€ 76% nam
& muc trung binh. Piéu nay doi hoi gido vién mam non can phai luu tdm
dén thong tin nhan thirc. Van dé nay thyc tién cho thay, tré mau gido con
nhd, cac gido vién thuong khong can trao d6i thong tin xem tré ¢ hai long
hodc phan tmg v6i nhitng yéu ciu cia gido vién, nhat 13 nhiing lac khong
hai 1ong trudc nhitng hanh vi khong phu hop cia tré mau gio.

Vé k¥ ning biét cach lwa chon ndi dung cau ndi phu hop véi nhan thire
clia tré dat mic trung binh cua thang do X = 2,76. Trong s6 khach thé dugc
khdo sat c6 dén 158 gido vién, chiém ty 1€ 52,7% duogc coi la co6 k¥ nang lya
chon ndi dung cau néi phu hop vdi nhéan thic cua tré va 142 gido vién, nhu
vay con toi 47,3% dang c6 muc k¥ ning dudi trung binh. Khi tryc tiép quan
sat gido vién mam non thuc hién giao tiép véi tré chung t6i nhan thay, nhin

mot cach toan dién thi mirc d6 dién dat, xtr Iy am diéu, toc do, cuong do, nhip
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d6 101 noi twong ddi troi chay, rd rang, phu hop voi tré. Tuy nhién, mot sb
gido vién mam non phat am con chua dat do chuin xac & mot s6 am tr noi
dung cau héi con cimg nhac, khién cudng khi dén tré vo 16p.

* Nhém kj ndng trao doi thong tin vé tinh cam

Két qua nghién ctru mirc d6 thuc hién nhom k¥ ning trao doi théng tin
vé tinh cam cua gido vién mam non véi tré mau gido dugc thé hién trong bang
dudi day:

Bdng 4.3c¢: Ky néng trao doi théng tin vé tinh cam

] Piém | PO | Mirc dd
Cac bi€u hién Trung | 1éch

binh | chuan
Biét cach kiém ché va che ddu trang thail 2,98 | 0,52 | Trung binh
cam xuc riéng cua ban than

Biét cach gitip tré giai toa cac cam xtic tidu cuc 2,84 0,43 | Trung binh

Biét cach thé hién cam xiic clia ban than phuhop| 2,57 | 0,52 Thap
v6i tinh huong
Biét cach lam lay lan cac cam xuc tich cuc| 2,64 0,37 |Trung binh
toi tré
Biét xtr Iy khi tré thé hién tinh cam véi| 2,71 | 0,39 |Trung binh
ban, vdi cd nhung chua phu hop
Biét gilr thai (:I(f) binh tTnl}, khéo lép trudc| 2,76 0,61 |Trung binh
nhirng tinh huéng cang thang hay bat loi.
Biét cach giup tré nhan biét va thé hién| 3,22 | 0,52 |Trung binh
cam xuc cua ban than phu hop voi hoan
canh va ndi dung yéu cau
Biét giai quyét cac mau thudn, xung dot| 2,79 | 0,67 |Trung binh
gifta cac tré
Biét ném bit cam x0c cua tré trong moi| 2,64 0,75 |Trung binh
tinh huéng
Diém trung binh chung 2,79 | 0,53 |Trung binh

Nhin vao bang 4.3c ¢ trén, ta thay nhom k¥ ning trao do6i thong tin vé

tinh cam cua gido vién mam non véi tré mau gido dat mic trung binh cua toan

thang do X =2,79 Xem xét timng k¥ ning thanh phan cia nhém nay qua khao
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sat cho thdy, k¥ ning biét cach thé hién cam xuc ctia ban than phu hop vai
tinh hung, day van 1a diém han ché dé nhan thdy nhat ¢ gido vién mam non.
K¥ ning ndy c6 X =2,57, day 1a s6 diém thap thtr hai so voi s6 diém cia cac
k¥ nang cuing nhém. Két qua cho thay chi co 92 gido vién chiém 30,7% dat
mirc kha, con phan 16n sb con lai 208 gido vién chiém ty 1& 69,3% thudc mirc
trung binh.

Viéc xtr 1y khi tré thé hién tinh cam véi ban, véi ¢d, k¥ niang nay gido
vién mam non thyc hién c6 phan t6t hon X = 2,71, cao hon diém trung binh
ctia thang do. Gido vién mam non la ngudi gan giii, n can voi tré nén khi tré
c6 biéu hién thé hién tinh cam véi ban, véi ¢6 chua phu hop thi gido vién
mam non biét cach xir Iy nhac nho tré thyc hién dung. Tuy nhién, dat duoc k¥
nang nay doi hoi phai c6 sy tich luy nhiéu mat vé mit kién thtrc, kinh nghiém
va thai do ciing nhu c6 chut nang khiéu nhat dinh, boi nd khong phai chi 1a
nhirng hanh vi thuan thuc ma con chuia dung ca nghé thuat thuyét phuc, gido
duc tré nhét 1a nhiing tré c4 biét.

K§ nang “Biét cach gitip tré nhan biét va thé hién cam xdc cla ban than
phu hop va61 hoan canh va ndi dung yéu cau” dat mirc d6 thuc hién cao nhét
X =3,22. K¥ nang nhan biét va thé hién cam xuc 13 mot trong nhiing k¥ ning
tuong dbi kho thuc hién, tuy nhién lai dat mirc do thuc hién cao nhat? Qua tim
hiéu, chung t6i duoc biét k§ niang nday 1a mot ndi dung day tré trong chuong
trinh gido duc mam non, cac tré tir nha tré dén miu gido déu duoc hoc ky
nang nay, vi 1a mot ndi dung trong truong trinh day tré nén cac gido vién mam
non y thirc rat 1d vé van dé nay. Pay 1a mot ndi dung kho, cac gido vién phai
thuong xuyén trao doi chuyén mon, kinh nghiém dé lam sao gitp tré nim
duoc ndi dung qua cac hoat dong c6 chu dinh. Cling tir do, trong céc hoat
dong khac, khi giao tiép vai tré trong sudt thoi gian & trudng mam non, cac cd
cling cht y udn nén tré, gitp tré biét thé hién cam xtc phu hop véi cac tinh

huéng giao tiép.
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* Nhém kj ndng trao doi thong tin vé hanh déng

Trao d6i thong tin vé hanh dong 1a 1 loai k¥ nang rat quan trong ddi véi
nguodi gido vién mam non khi giao tiép véi tré mau gido. Khao sat mic do cua
nhom k¥ ning ndy, ching toi thu dugc két qua thé hién ¢ bang dudi day:

Badng 4.3 d: Ky néng trao doi théng tin vé hanh dong

. Piém | D¢ léch | Mirc dd
Cac biéu hién . .
trung binh| chuan

Biét thé hién nodi dung hanh dong phu| 3,06 0,48 | Trung binh
hop voi tré

Biét dua ra yéu cau hanh dong ngan gon 3,02 0,33 | Trung binh
dé hiéu

Biét trao doi noi dung hanh dong phu| 3,05 0,72 | Trung binh

hop v6i tinh cach cua tré

Biét xir Iy khi tré c6 nhimg hanh dong,| 3,04 0,33 | Trung binh

161 né1 chua diang

Diém chung binh chung 3,04 0,47 [Trung binh

Trao ddi ndi dung hanh dong phu hop véi tinh cach cua tré 1a van dé rat
quan trong trong giao tiép su pham cia gido vién mam non, xac dinh rd nhu
vy cho nén gido vién mam non thuong chuan bi t6t moi mat va xac dinh tu
cach cia minh giao tiép vdi tré. Chinh vi vay, két qua khao sat thu dugc &
bang 3.3d cho thdy mirc do thuc hién nhom k¥ ning nay cia gido vién mam
non voi tré mau gido dat mic cao so véi toan thang do X = 3,04. Khi tim
hiéu, trao d6i v&i Hiéu truong N.T.H.P, ¢6 cho biét “Trong giao tiép suw pham
yéu cdu cua nha truong déi véi gido vién mam non la phdi hiéu hanh déng
ciia tré trong giao tiép, khi tré cé nhitng hanh déng va 1oi néi chia ding nha

truong yéu cdau gido vién phai nghiém tuc voi tré, budc tré phai sva tranh tao
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thanh théi quen xdu cho tré”. Co gido P.T.M.T cho biét: “Qua tiép xiic vi
tré, chiing téi nhdn thdy déi véi tré mau gido thi kiéu tw duy dang phat trién
va chiém wu thé la tw duy truc quan hanh déng nén khi giao tiép trao doi
théng tin t6i tré, ching t6i déu thuc hién két hop gitta 167 néi véi hanh dong,
Vi vdy tré ciing dé ndam bat yéu cdu cua ¢é hon...”. Con ¢d T.T.T.H thi cho
biét: “Tré mdu gido bé & cdc I6p em day cdc con van con néi chwa 6i, ¢d noi
nhiéu khi tré ciing khong hiéu hét, nén ching em thuong chi dong vira néi,
vira nghe con néi vira két hop véi nhitng hanh dong cu thé dé con biét con
phai lam gi hodac khi nao phai dung lai...”.

Tuy nhién, khi dugc truc tiép quan sat qué trinh giao tiép su pham cta
gido vién mam non véi tré mau gido, ching toi thay van con mot s6 gido vién
t6 ra lung tang khi thuc hién k¥ nang nay (39 gido vién = 13%), nhat 1a &
nhiing gido vién c6 han ché vé k¥ niang nam bat cam xuc cua tré trong mdi
tinh hudng giao tiép. Pé lam rd thém thyc trang chiing t6i phan tich thém mot
s6 k¥ ning thanh phan trong nhom: K¥ ning biét dua ra yéu cau hanh dong
ngén gon dé& hiéu vai doi tuong tdt hon, dat diém trung binh X =3,0. Piéu do
cho thiy gido vién mam non da dat duoc k§ ning nay. Vé ti 1& muc cao, c6
179 gido vién, chiém 59,7%, muc trung binh 1a 121 gido vién, chiém ty 1€
40,3%, khong c6 gido vién nao & mirc thap.

Tom lai, k¥ nang trao doi thong tin vé nhan thuc, tinh cam, hanh dong
clia gido vién mam non v&i tré mau gido dat mic do trung binh va c6 su
khong dong déu vé mirc d6 & cac nhom ky nang thanh phan. Két qua nay cho
thay, can c6 bién phap tic dong nham nang cao k¥ nang nay cho cac gido vién
mam non, boi trao doi thong tin vé nhan thuc, tinh cam, hanh dong 1a mot
trong nhiing k¥ ning co ban can phai c6 & mdi ngudi gido vién khi cham soc

nuoi dudng giao duc tré mau gido.
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4.1.2.3. Thuc trang kj ndng sir dung phwong tién giao tiép sir pham ciia
gido vién mam non véi tré mau gido

Phuong tién giao tiép 1a mot yéu to dong vai trdo quan trong trong qua
trinh giao tiép, dic biét 1a giao tiép véi tré mau gido. Dé danh gia nhom k¥
ning nay, dua trén co so 1y luan di dua ra, chung t6i tién hanh danh gia & 3
nhom k¥ ning thanh phan, gdm: K¥ ning st dung ngdn ngit noi, k§ ning st
dung hanh vi cir chi, k¥ ning sir dung d6 dung, d6 choi. Thuc trang k¥ ning
sir dung phuong tién giao tiép su pham cta gido vién mam non véi tré mau
gido duoc thé hién & bang 4.4 (phuy luc 10).

Bang 4.4 a : Nhém ky nang sir dung phirong tién giao tiép

CAc biéu hién Piém Dy léch | Mirc dd
trung binh | chuén
K¥ nang st dung ngén ngir noi 2,92 0,53 Trung binh
K¥ nang st dung hanh vi, ctr chi 2,81 0,54 Trung binh
K¥ nang str dung d6 dung, do choi 3,15 0,42 Trung binh
Diém chung binh chung 2,96 0,5 | Trungbinh

Bang 4.4 a cho thay, ddy 1a k¥ ning duoc gido vién mam non thuc hién
t6t nhat trong ba nhom k¥ ning giao tiép su pham, v6i diém trung binh chung
ctia nhom k¥ ning X = 2,96. Két qua nay cho thiy, cac gido vién mam non da
rat chu y dén k¥ ning ndy, k¥ ning nay xuat phat tir dic diém nghé gido vién
mam non, dic diém tdm 1y tré mam non noi chung, tré miu gido nodi riéng.
Tuy nhién diém trung binh ctia nhom k¥ ning st dung phuong tién giao tiép
cling chi dat muc trung binh cta thang do. Sau day 1a su phan tich cy thé timg
nhom k¥ niang thanh phan.

Khi xem xét cac nhém k¥ néng thanh phan, ta thdy nhom k¥ nang st dung
d6 dung, do choi c6 diém trung binh cao nhit X = 3,15. So sanh vé6i diém trung

binh cua cac nhom k§ nang thi nhom k¥ ndng nay ctua gido vién mam non tuy



131

chi dat mic trung binh ctia thang do nhung van cao hon han so vé6i cac nhom k§
ning khac. Qua khao sat trén tré voi cac cau hoi: “Con thiy cb gido ciia con cd
nhiéu do ding d6 choi khong?”, “Con thay dd choi cua 16p minh thé nao?”,
100% sb tré duoc hoi rat hao htng trd 101 voi cac ndi dung tich cuc. biéu do6
chimg t6 trong qua trinh giao tiép véi tré, cac co gido mam non da ludn sir dung
d6 dung dd choi, tao htng thu cho tré trong qua trinh giao tiép.

Bang 4.4 b: Ky néng sir dung do ding, do choi

. e . X 4s X . Piém Po léch | Mirc dd
KY¥ nang sir dung do dung, do choi trung binh| chuan

Biét str dung d6 dung d6 choi an toan,| 2,98 0,48 | Trung binh
dam bao vé sinh cho tré
Biét sir dung do dung, do choi dé tao| 3,14 0,42 | Trung binh
tinh hudng kich thich tinh tich cyc hoat
dong cua tré
Biét sir dung do dung do choi phu hop| 3,11 0,43 | Trung binh
voi khodng cach, vi tri giao ti€p gilra
co va tré
Biét thiét ké bai gidng sinh dong, giau| 3,15 0,42 | Trung binh
hinh anh, &m thanh phu hgp dé minh hoa.
Luén st dung do dung d6 choi khi t6| 3,19 0,40 | Trung binh
chtrc cac hoat dong c6 chu dich cho tré.
Biét lam dep ban than (dau toc, trang| 3,32 0,38 | Trung binh
phuc...) khi ti€p xtc voi tré

Diém trung binh chung 3,15 0,42  |Trung binh

Nhom k¥ nang str dung hanh vi cir chi & gido vién mam non thuc hién
thap nhat trong nhom véi X = 2,81. Qua quan sat, chung t6i ciing nhan théy,
viéc sir dung ca hanh vi cir chi di kém v&i ngdn ngit néi khi giao tiép voi
tré dugc cac giao vién st dung chua thanh thuc, chua linh hoat. Trong mot
s6 tinh hudng, cic gido vién con khong str dung hanh vi cir chi phi ngon
ngit khi giao tiép voi tré. Mot sd khac c6 str dung nhung chua ding, chua

day dt va khong hiéu qua. Vi du nhu trudng hop ¢6 giao L.T.H, khi moi tré




132

phat biéu, ¢ d3 khong hudng ca ban tay vé dudi tim mat cia tré ¢6 mudn
moi, ma cd di chi tay (ngdn tré) vé phia tré, hanh vi d6 da 1am cho tinh
hubng giao tiép tré nén kém than thién va gan giii. Tuy nhién, k¥ ning nay
van dat mic diém trung binh cao nhét trong nhom k¥ nang sir dung hanh vi
ctr chi. Boi viée sir dung tay dé hd trg ngon ngit néi dé dang thuc hién hon
dung anh mét, diéu bd ctia toan co thé.

Céc k¥ nang thé hién hanh vi, ctr chi than thién véi tré mau gido dong
vai trd quan trong, giip tré co cam giac gan gili, tin twdng hon trong qua trinh
giao tiép, nhung cac k¥ ning nay gido vién mam non thuc hién thap nhat trong
nhom: K¥ nang di chuyén hop 1y, tao sy himg tha vui vé & tré X = 2,79; k¥
nang thé hién anh mét than thién, vui tuoi, tin tuéng X = 2,75; trong d6 thap
nhat 1a k§ ning d6n anh mat cla tré mot cach chit dong X = 2,72. Pay ciing
chinh 13 Iy do ma nhom k¥ nang st dung hanh vi, ctr chi thap nhat trong nhom.

Bang 4.4 c: Ky nang su dung hanh vi, cir chi

. e e Piém Po 1éch Miic dd
Ky nang st dung hanh vi, cwr chi trung binh chuin

Biét két hop hai hoa, hop 1y gitta ngon| 2,82 0,55 Trung binh
ngtr n6i, anh mat va hanh vi cu chi phi
ngdn ngtr d¢ khuyén khich, dé biéu 16
su dong cam va hiéu tré
Biét dung tay dé thé hién su than| 2,94 0,48 Trung binh
thién, thién chi, c61 mo voi tré.
Biét cach di chuyén hop 1y, tao su 2,79 0,53 Trung binh
htrng tht vui vé ¢ tré.
Biét thé hién anh mat than thién, vui| 2,75 0,56 Trung binh
tuoi, tin tuéng
Biét don 4nh méit cua tré mot cach chu 2,72 0,59 Trung binh
dong
Biét thay d6i biéu cam nét mit phu| 2,81 0,52 Trung binh
hop vai1 161 ndi cua tré

Diém trung binh chung 2,81 0,54 Trung binh
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Khi tré miu gido duoc gia dinh dua dén 16p, tré thuong hay quan sat anh
mat, cir chi cia nguoi don tré, néu cir chi, anh mat than thién, tao sy gan gili,
quan tam thi tré dé dang nghe theo gido vién hon. Tuy nhién qua quan sat, vi du
trong gi’ don tré, chiing t6i nhan thiy mot s6 gido vién chua cha y dén ky ning
nay. Budi sang, khi co 1 tré budc vao 16p, co gido vira quan sét cac tré da dén
trude dang ngdi trong 16p, vira chao tré méi dén, c6 c6 chu ¥ dén trang phuc va
d6 dung cta tré nhung hau nhu khong chi y don anh mat cua tré. Ciing c6
treong mam non da phan cong cd ding trudce cira 16p chi dé don tré, c¢6 con lai
& trong 16p quan 1y cac ban dén trude, tuy nhién co gido don tré trude cira 16p
van chua chii y chii dong dén dnh mét tré. Viéc di chuyén hop 1y trong qué
trinh giao tiép cling dong vai trd rat quan trong, tuy nhién qua quan sét, chung
t6i nhan thdy mot s6 gido vién chua c6 sy di chuyén, chua khoang cach hop 1y
gifta cO va tré trong mot s6 hoat dong, dac bi¢t hoat dong c¢6 chu dinh. Quan
sat co H.T.A.T khi t6 chirc hoat dong c6 chu dinh, ching t6i nhan thay d6 ding
dd choi duoc ¢ chuan bi chu ddo, déy du, dep mit. Tuy nhién c6 chu yéu chi
ngoi tai 1 vi tri, it khi di chuyén vé phia timg tré, ké ca khi c¢6 dang cho tré quan
sat 10 to chit cai ma co dang cam trén tay. Piéu nay khién cho viéc trao doi
thong tin nhan thirc cta tré sé bi han ché.

Trong giao tiép su pham hiéu qua viéc st dung ngdn ngir ndi quyét
dinh chat luong qua trinh giao tiép. Pi v6i gido vién mam non, k§ ning sir
dung ngdn ngit noi linh hoat, than thién, diu dang, dé nghe, sinh dong dong
vai tro quan trong trong chuyén tai tri thirc gitip tré linh hoi myc tiéu giao duc.
Tuy nhién, & nhém k¥ nang thanh phan nay ¢ gido vién mam non thyc hién
chi dung thir hai trong nhom véi X = 2,92. Trén thyc t& & cac trudng mam
non thi k§ nang nay gitp cd va tré c¢6 thé 1am quen, thu hiit va gan gili véi tré.
Hai k¥ nang d6 1 k¥ ning str dung ngdn ngir n6i dé 1am giam cing thang, xoa
diu do danh tré va k§ nang st dung ngén ngit néi linh hoat, than thién, diu
dang dé diéu khién hanh dong cia tré dong vai trd quan trong, gop phan quyét

dinh trong giao ti€p su pham cta gido vién mam non, la co s& tao sy cadm mén
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clia tré mau gi4o trong giao tiép véi cd, nhung & nhiing k¥ nang nay giao vién
mam non thyc hién thip nhit X = 2,69. Tim hiéu thém diéu nay chung toi
trao doi véi c6 gido N.T.H, co cho biét: “Céng viéc ciia chiing em rat bin, tré
mau gido ¢ lira tudi nay tuy di c6 mét sé ky nang tw phuc vu nhung hau hét
van phdi ¢é sw huéng dan, gitip dé ciia cd, tir viéc hoc, choi dén an, ngi, vé
sinh, s6 leong tré trong 1 16p lai dong, nén nhiéu khi gido vién ciing cé di
thoi gian dé tam dén viéc diéu chinh cdch néi véi tré”.

Bang 4.4 d: Ky nang sw dung ngon ngir noi

KV nang st dung ngén ngir no6i Diém Do Igch Mirc do
y & Hng ne & trung binh| chuan

Biét sir dung ngdn nglt noi chuan muc| 3,28 0,36 Trung binh
(khong ngong, lap.....)
Biét str dung ngdn ngir nodi gidu ngir diéu, phul 3,06 0,44 Trung binh
hop v6i ndi dung va hoan canh giao tiép
Biét sir dung ngén ngir noi linh hoat, thdn| 2,69 0,67 Trung binh
thién, diu dang dé di€u khién hanh dong
cua tré
Biét st dung cac cau, tir cam than mét cach 3,06 0,44 Trung binh
linh hoat, phu hop
Biét sir dung ngdn ngit ndi dé diéu khién| 2,75 0,58 | Trung binh
(thac day hodc kim ham) toc do giao ti€p
cua tré cho phu hop
Biét sir dung ngdn ngit noi dé lam giam| 2,69 0,67 Trung binh
cang thang, xoa diu do danh tré

Diém trung binh chung 2,92 0,53 Trung binh

Nhu vay, k¥ nang sir dung phuong tién giao tiép su pham ciia gido vién
mam non vai tré mau gido tuy cd két qua kha thi nhat trong 3 nhom k¥ ning
tao nén k¥ ning giao tiép su pham cla gido vién mam non voi tré mau gido
nhung ciing van chi dat mirc trung binh ciia thang do. Két qua nay 1a co sé dé
dé xuat bién phap tac dong nham nang cao k¥ ning ndy cho cic gido vién

mam non.
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Tom lai, két qua thuc trang k¥ ning giao tiép ctia gido vién mam non
v6i tré mau gido duoc danh gia trén ba nhom k¥ nang, voi két qua tat ca déu
nam trong ngudng trung binh ctia thang do. Trong d6 nhom k¥ ning thiét 1ap
mdi quan hé voi tré gido vién mam non thyc hién thap nhat, tht hai k¥ ning
trao d6i thong tin vé nhan thirc, tinh cam, hanh dong; K§ nang gido vién mam
non thuc hién tot nhat 1a k¥ ning str dung phuong tién giao tiép. Diéu nay cho
thdy trong giao tiép su pham cua gido vién mam non véi tré mau gido, dé
nang cao hiéu qua giao tiép su pham thi gido vién mam non can biét cach
thiét 1ap moi quan hé trong giao tiép véi tré mau gido. Pay 1a k¥ nang quan
trong nhat, c6 thé noi 1a k§ ning nén tang, giup qua trinh giao tiép su pham
dat hiéu qua cao, dap img yéu cau cia giao duc mam non. Tuy nhién, & gido
vién mam non k¥ ning nay con thap, do vay rat can duoc boi dudng, phat

trien k¥ nang nay cho gido vién mam non.

2,951
2,9
2,85
2,8-
2,757
2,7
2,651
2,6-
2,55

DKy nang giao tiép sw
pham cia GVMN

Nhém KN1 Nhém KN 2 Nhém KN 3

Nhém KNI : Ky nang thiét Idp moi quan hé véi tré
Nhém KN2: Ky nang trao doi thong tin vé nhén thire, tinh cam, hanh déng
Nhém KN3: Kj nang sir dung phwong tién giao tiép

Biéu do 4.2. Thuee trang kJ néing giao tiép sw pham cia gido vién mam

non voi tré mdu gido
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4.1.3. So sanh theo bién sé kj ning giao tiép sw pham ciia gido vién
mam non véi tré mau gido

4.1.3.1. So sanh mirc do ky ndng giao tiép sw pham ciia gido vién mam
non theo trinh do dao tao

Kién thirc c6 vai trd quan trong, 1a nhan t6 bén trong quy dinh ban chit
cta sy hinh thanh, phat trién nhan cach, 14 co sé cta k¥ ning giao tiép su pham
cta giao vién mam non. Bac hoc 1a co s& ctia sy hinh thanh kién thie, ky xdo, k¥
nang. Trong giao tiép su pham ciia gido vién mam non dé hinh thanh k¥ ning
doi hoi ngudi hoc phai co duge nén tang kién thic viing chac. Két qua so sanh
theo bién s6 trinh d6 dao tao duoc thé hién & bang 4.5 (phu luc 9).

Bang 4.5. So sanh mirc do kj ndng giao tiép sw pham cia gido vién

mam non theo Cac trinh do ddo tao

Pai hoc | Cao ding | Trung cip

Cic K¥ niing giao tiép sw pham N=134 N=73 N=93
i ’ DTB | DLC | DTB | DLC | DTB | DLC
K¥ nang thiét 1&p moi quan h¢ 2,7191055|2,70 0,59 | 2,63 | 0,63

Ky ning trao doi thong tin vé nhan
thirc, tinh cam, hanh dong 301|049 285|056 | 2,60 | 0,58

K¥ nang str dung phuong tién giao tiep | 3,27 | 0,42 | 2,89 | 0,53 | 2,72 | 0,55

Diém trung binh chung 3,02 10,47 | 2,81 | 0,56 | 2,65 | 0,59

Thue tién qua két qua diéu tra cho thiy gido vién mam non c6 trinh do
hoc véan cao hon thi c6 k¥ ning giao tiép su pham t6t hon. Cu thé, & k¥ ning
thiét 1ap mdi quan hé véi tré & gido vién mam non c6 trinh d6 hoc véan dai hoc
c6 X =2,79 trong khi d6 & trinh do hoc van trung cp chi c6 X = 2,63. Piém
trung binh chung cua ca ba ki nang ciing vay, gido vién mam non & trinh do
hoc van Pai hoc ¢6 X = 3,02; Cao dang X = 2,81 va Trung cip chi & mirc
2,65, muc trung binh thip cta k¥ ning.

Pé lam sang t6 van dé nay, chiing t6i tim hiéu vé mdi quan hé giita trinh
d6 dao tao va k¥ ning giao tiép su pham bang so sanh twong quan, phén tich
héi quy va ANOVA (kiém dinh d6 pht hop ctia mé hinh), S6 liéu thu dugc tai
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phu luc 15 cho thdy: Két qua kiém dinh Post Hoc, cho thay trong 3 cip bién
dinh tinh duoc kiém dinh, khdng c6 cap ndo cd su khac biét vé gia tri trung
binh (p: 0.314 - 0.692. Trong d6 cap so sanh gitra trinh d6 dao tao Pai hoc va
Trung cap c6 p= 3.14 < 0.05). Piéu niy c6 nghia c6 su khac biét ¢4 y nghia
thong ké gitra trinh d6 dao tao véi k¥ nang giao tiép su pham. Nhu vay c6 thé
két luan rang co su khac biét vé k§ ning giao tiép su pham trong nhom gido
vién co trinh d6 dao tao khac nhau. So sanh da bién trinh d6 dao tao da kh:fmg
dinh, k¥ ning giao tiép su pham cta nhiing gido vién c6 trinh do dai hoc khac
v6i nhitng nguoi ¢6 trinh d6 cao dang va trung cip (do Sig.< 0,05). Con gitta
nhoém c6 trinh d6 trung cp va trinh do cao dang khong thay su khéac biét co
nghia théng ké (vi sig.= 0,692 > 0,05). Phu luc 15.6

Nghién ctru cho thdy murc d biéu hién cua cac ki ning giao tiép su pham gitta
cac trinh do dao tao cd su khac biét. Piém trung binh ctia thang do ba nhom k¥ ning:
Trong do trinh do dao tao dai hoc & murc cao X = 3,02, trinh do cao déng X =281va
trung cAp & mirc trung binh X =2,65. Piéu ndy cho thay, nhimg gido vién mam non c6
trinh d6 dao tao cao hon c6 k¥ ning giao tiép t6t hon. Trong timg nhém ki ning thi
trinh d dao tao dai hoc déu c6 diém trung binh cao hon céc trinh d¢ dao tao khac. Su
chénh 1éch kh4 xa gifra trinh d6 do tao dai hoc véi trinh do trung cap d6 chénh léch =
0,37. Két qua thé hién qua biéu d6 4.3.

3,1
3
2,91

2,81
O So sanh KNGTSP theo trinh
d6 dao tao

2,71

2,61

1)) ) ) )

2,51

2,44
Paihoc Caodang Trungcap

Biéu do 4.3. So sanh murc do ky nang giao tiép su pham cua gido vién mam

non theo trinh do dao tao
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4.1.3.2. So sanh mirc d6 ky ning giao tiép s pham ciia gido vién mam
non theo tham nién nghé nghiép

K¥ nang néi chung, k¥ ning giao tiép su pham cua gido vién mam non
voi tré mau gido noi riéng, khong tur nhién ma c6. N6 duogc hinh thanh thong
qua mdt qua trinh voi cac giai doan khac nhau trong hoat dong nghé nghiép.
Nhitng kién thuc, kinh nghiém thyc tién ma nguoi gido vién mam non duc két
dugc trong qua trinh lam viéc s€ tao nén tang dé ho van dung vao qua trinh
giao tiép su pham voi tré, tao hiéu qua cho qua trinh cham soc, nudi dudng,
gido duc tré mau gido. Két qua so sanh theo bién sd tham nién nghé nghiép
duogc thé hién & bang 4.6.

Bang 4.6. So sanh mirc dg kj nang giao tiép sw pham ciia gido vién

mam non theo tham nién nghé nghiép

Cac kS’, nz'lng 1->5nam 6 - >10 nam 11->15nam | 16 - 20 nim Trén 20
4 N =98 N =85 N=44 N =43 nam N =30

giao tieép suw

pham DTB | DLC | PTB | PLC | PTB | DLC | PTB | DLC | BTB | DLC

K¥ nang thiét lap | 247 | 0,70 | 2,58 | 0,65 | 2,62 | 0,58 | 2,83 | 0,51 | 3,05 | 0,49
moi quan hé

K§¥ nang trao doi | 2,60 | 0,62 | 2,65 | 0,56 | 2,74 | 0,55 | 2,95 | 0,50 | 3,16 | 0,47
thong tin vé nhan
thirc, tinh cam,
hanh dong

Ky nang st dung| 2,71 | 0,56 | 2,78 | 0,53 | 2,91 | 0,52 | 3,13 | 0,49 | 3,27 | 0,40
phuong tién giao tiép

Diém trung binh

259|063 | 267|058 | 276|055 297|050 |3,16 | 0,45
chung

Két qua nghién ctru thé hién & bang 4.6 cho thay gido vién mam non co
thAm nién nghé nghiép trén 20 nim c6 diém trung binh cao nhat X = 3,16
mirc dugc danh gia 1a c6 k¥ ning & mirc trung binh twong d6i cao. Gido vién
mam non ¢ thadm nién nghé nghiép trong khoang tir 1 dén trén 5 nim va tir 6
dén trén 10 nam c6 diém trung binh thdp hon X = 2,59 va 2,67. D6 chénh léch

so V&1 gido vién mam non ¢ tham nién trén 20 nam 1a 0,57 va 0,49. Nhu vay,
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tham nién c6 tic dong anh huong dén k¥ ning giao tiép su pham cia gido
vién mam non. Pé khang dinh diéu nay, chiing tdi tién hanh kiém dinh One
way anova (phu luc 15.6). S liéu thu duoc cho thay: Két qua Bonferroni, cho
thay trong 3 cip bién dinh tinh duoc kiém dinh, c6 su khéc biét vé gia tri (1-J).
Gi4o vién mam non c6 tham nién nghé nghiép cang cao thi k¥ ning giao tiép
su pham €6 phan t6t hon. Nhu vdy, c6 thé khing dinh gitta thAm nién nghé
nghiép v6i k¥ ning giao tiép su pham c6 mdi twong quan tuyén tinh thuan cd
y nghia thong ké, nghia 14 tham nién nghé nghiép ciing c6 tic dong nhat dinh
dén k¥ ning giao tiép su pham cia gido vién mam non. Tham nién nghé
nghiép noi 1én kinh nghiém thyc tién trong cong tac. Thadm nién nghé nghiép
cang cao, kinh nghiém giao tiép su pham cang nhiéu, cang gitip cho gi4o vién
mam non ting cuong cac k¥ ning giao tiép v6i tré mau gido. Tuy nhién,
chénh léch khoang cach giita cidc nam khong nhiéu. Pidu nay trén thuc té &
cac trudng mam non yéu t6 tham nién nghé nghiép ciing gitip cho gido vién

mam non c6 duoc k¥ ning giao tiép tot hon. Két qua thé hién qua biéu d 4.4.

i | | |
Hon 20 [3,16
16-20 2,97
) O KNGTSP cua GVMN .
11->15 [ 2,76 theo tham nién nghé
- nghi€p
6->10 2,47
1->5 | z,5T
! ! .
0 1 2 3 4

Bieu do 4.4. So sanh mirc do ky nang giao tiép sw pham cua gido vién
mam non theo tham nién nghé nghiép
4.1.3.3. So sanh murc do ky nang giao tiép sw pham cua giao vién mam

non theo dia ban
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Su phat trién k§ nang noi chung, k¥ ning giao tiép su pham néi riéng,

déu chiu su chi phdi cia yéu t0 moi truong, cua tinh chat ving mién. Tuy

nhién y€u t6 ndy anh hudng dén biéu hién, mic dd k¥ nang giao ti€p cia gido

vién mam non vai tré mau gido nhu thé nao, sy d&nh hudng doé c6 y nghia hay

khong? B¢ lam rd van dé nay, chung to6i da tién hanh so sanh muc dg ky nang

giao tiép su pham cua gido vién tai 5 truong trén dia ban Thanh phd Ha Noi

v6i gido vién mam non tai 5 truong trén dia ban tinh Thai Nguyén. Két qua so

sanh theo bién s6 dia ban duoc thé hién & bang 4.7.

Bing 4.7. So sanh mirc dg kj ndng giao tiép sw pham ciia gido vién

mam non theo dia ban

Pia ban cong tac

. e Ha Ngi Thai Trung
Céac nhom ky nang Nguyén binh
tong
K§ nang nam bat tam ly tré 2.60 2.56 2.58
Nhom k§ Ky ning th,é hién su thanqh 2.94 2.92 2.93
nang thiét lap ta[n' 'Ehlen Y, tC_)[] trQngAtre.
méi quan he K¥ nang t}le hién su yéu 2.61 2.65 2.63
Vi tre thuong tré
Trung binh nhom 2.72 2.71 2.71
Nhom kg | K nang trao doi thong tin 2.66 2.62 2.64
ning trao doi vé nhan thuc I
thong tin vé K nang trao doi thong tin 2.80 2.78 2.79
nhan thge, |vétinhcam
tinh cam, | K¥ ning trao doi thong tin 3.06 3.02 3.04
hanh dong vé hanh dong
Trung binh nhém 2.84 2.81 2.82
Nhom ky K§ nang str dung nan ngﬁ:_ noi 2.94 2.90 2.92
ning st dung KY n?'lAng sfx dung hanh vi ctr 2.82 2.80 2.81
phuong t{én Ch} dlf?u b? TR
giao tiéh Ky nang su dung do6 dung, 3.18 3.12 3.15
do choi
Trung binh nhém 2.98 2.94 2.96
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Két qua khao sat & bang 4.7 cho thiy diém trung binh ctia cic nhém k¥
nang giao tiép su pham cua giao vién mam non khao sat theo dia ban két qua
khong c6 su khéc biét ro rét. Cu thé, trong nhoém k¥ nang thiét lap mbi quan
hé véi tré gido vién mam non & Ha Noi va Thai nguyén c6 diém trung binh
gan nhu nhau X =272va X = 2.71; Nhém k¥ ning trao doi thong tin vé nhan
thire, tinh cdm hanh dong, gido vién mam non & dia ban Ha Noi ¢ phﬁn troi
hon Thai Nguyén X =284va X = 2.81; Nhom k¥ nang st dung phuong tién
giao tiép cling vay, gi4o vién mam non & dia ban Ha Noi cao hon khong dang ké

5o v&i Thai Nguyén X =2.98va X =2.94.

. 2,94
Nhom KN3 2,81 , -
| B Thai Nguyén
O Ha NGi
, 2,81 .
Nhom KN2 - L

. 2,71
—
—

2,5 2,6 2,7 2,8 2,9 3

Nhom 1: Ky ndng thiét ldp méi quan hé vi tré
Nhom 2: Kj ndng trao doi thong tin vé nhan thire, tinh cam, hanh déng

Nhom 3: K3 ndng sir dung phwong tién giao tiép
Biéu do 4.5. Ky nang giao tiép sw pham ciia gido vién mam non & cdc

dia ban khac nhau
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Dé tim hiéu k¥ ning giao tiép su pham cta gido vién mam non & dia ban
khac nhau, chiing toi so sanh twong quan mdi quan hé giita k¥ ning giao tiép su
pham va dia ban cong tac cua 300 khach thé 1a gido vién mam non thudc dia
ban Ha Noi va Thai Nguyén. Két qua cho thdy, hé s6 twong quan Pearson la
0,043 v&i mie y nghia sig. (2-tailed) 1a 0,500 > 0,01, (phu luc 15.8).

Tiép tuc di sdu phan tich xem c6 su khac biét vé ki ning giao tiép su pham
cta gido vién mam non theo dia ban cong tac hay khong, ching t6i tién hanh phan
tich hdi quy ANOVA. Két qua phan tich thu dugc cho thay, v6i mic ¥ nghia sig. =
0,02 < 0,05 nén phuong sai danh gia vé ky ning giao tiép su pham ctia gido vién dia
ban cong tac c6 khac nhau nhung khong dang ké. Vi vay két qua phan tich ANOVA
c6 thé str dung duogc (phu luc 15.8). Thyc hién kiém dinh T-Test (Chi-Square Tests)
cho thay sig.= 0,65 > 0,05 nén ta chua cb co s& dé khang dinh ¢6 sy phu thudc 1an
nhau giita k¥ ning giao tiép su pham véi dia ban cong tac ciia gido vién mam non
trén tong thé. Nhu vy, k¥ ning giao tiép su pham cia gido vién mam non & dia ban
cong tac khac nhau 13 gan nhu nhau. Tirc 13, dia ban cong tac cia gido vién mam non
khong c6 anh huong dén ki ning giao tiép ctia ho (phu luc 15.8).

Tuy nhién, khi khao sat trén thuc té, & cac truong mam non & Ha Noi
va Thai Nguyén cho thiy, trong tong sb 42/300 gido vién dugc tham gia
khoa hoc dao tao vé k¥ ning giao tiép su pham thi c6 t&i 35/42 (83,33%)
gido vién 1a & dia ban Ha Noi. Tim hiéu thém vé noi dung cac khoa hoc dao
tao k¥ nang ma cac gido vién duoc tham gia, chung toi nhan thay, thuc ra do
khéng phai 1a cac khoa dao tao chuyén vé k¥ ning giao tiép su pham mam
non ma chi 1a cac khéa boi dudng nang cao nhan thirc, k§ nang cham séc tré
v6i cac quan diém hién dai, (nhu phuong phap gido duc ciia Montessori,
Glenn Doman, Shichida Makato....), trong cac khoa boi dudng d6 di 16ng
ghép cac k¥ ning giao tiép véi tré trén co so cac quan diém cia cac tac gia
khac nhau. Cac khoa hoc nay dugc td chic nhiéu & Ha Noi, vi vay cac giao
vién mam non & dia ban nay co nhiéu diéu kién thuan loi cho viéc tham gia.
O Thai Nguyén ciing ¢6 mot sb to chuc thuc hién nhung rét it, do d6 cac

gido vién mam non ¢ day cling khong cé nhiéu co hoi dé tham gia hoc hdi.
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Chinh vi vay c6 tao nén sy khac biét vé k¥ ning giao tiép su pham cia cac
gido vién mam non vdi tré miu giao theo ving mién, tuy nhién sy khac biét
nay khong nhiéu nén khéng c6 y nghia thng ké.

4.1.4. Méi twong quan giita cdc kj ning giao tiép sw pham ciia gido
vién mam non

Nhu d4 trinh bay & chuong 2 cho thiy, cac ki ning thiét 1ap méi quan hé véi
tré, k¥ ning trao doi thong tin vé nhén thic, tinh cam, hanh dong va k¥ nang st
dung phuong tién giao tiép c6 méi lién hé véi nhau va anh huéng qua lai voi nhau.
Pé kiém dinh mdi quan hé ndy, ching t6i tién hanh so sanh hé sb tuong quan, nham
tra 101 cau hoi: “Cdc ky ndng giao tiép sw pham trén cé moi lién hé twong quan lan
nhau khéng va twong quan dén mikc ndo”. Tai bang 4.8 (phu luc 11) ta thdy, véi
mitc ¥ nghia sig.(2-tailed) cta cac bién doc 1ap déu co gia tri p = 0,000 < 0,01, vi
vay ta co két luan 14 cac k¥ ning trén 6 twong quan véi nhau c6 ¥ nghia thong ké.
Hé sb tuong quan (r) gifta cac bién 14 0,718; 0,732 va 0,765 (rét gﬁn dén +1), chiing
to cac k¥ nang c6 tuong quan chat ch€ véi nhau.

Bang 4.8: Twong quan gitra cac ky nang (r)

Kynang | goning | Ky ning sir
thiét 1ap moi R+
‘L ,. | traodoi | dung phwong
quan hé voi A . A e ek
R thong tin | tién giao tieép
tre
Hé 56 tuong *% *k
K§ nang thiét | quan Pearson (r) 1 0.765 0.718
1ap moO1 quan | Murc ¥ nghia 0.000 0.000
hé voi tré (p) ' '
Mau (N) 300 300 300
Ky nang trao | Hé s6 tuong o o
doi thong tin | quan Pearson (1) 0.765 . 0.732
Mirc y nghia (p) 0.000 0.000
Mau (N) 300 300 300
K¥ nang st | HE sO tuong 0.718%* 0.730%* 1
dung phuong | quan Pearson ' '
tién giao ti€p | Murc y nghia (p) 0.000 0.000
Mau (N) 300 300

** Sy tuong quan c6 y nghia (p) ¢ mic <0.01.
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Phén tich cu thé cho thdy, k¥ ning thiét 1ap mdi quan hé véi tré c6 mdi
quan hé kha mat thiét véi ky nang trao dbi thong tin vé nhan thirc, tinh cam,
hanh dong véi r 1an luot 13 0,765 va 0,718 va muc ¥ nghia sig. (2-tailed) p<
0,01. Mdi quan h¢ nay cung hudng va c6 muc do kha manh da khéng dinh, su
ddng bién theo ty 1¢ thun cua k¥ niang thiét 1ap mdi quan hé voi tré va trao
doi thong tin vé nhén thuc, tinh cam, hanh dong co6 tuong quan rat chit. Pa
cong tuyén 1a trang thai cac bién doc 1ap trong mé hinh c6 twong quan chit
ché v&i nhau, diéu d6 dan dén kha ning 13 sy anh huong tac dong qua lai 1an
nhau va mdi lién hé nhan qua xay ra. Nhu vay, thiét lap mbi quan hé voi tré
tdt s& 1a diéu kién cho su trao doi thong tin vé nhan thire, tinh cam, hanh dong
co hiéu qua. Nguoc lai, sy thiéu hut k¥ nang trao doi thong tin vé nhan thuec,
tinh cam, hanh dong s€ lam kém di su thong hiéu 1an nhau, tic dong anh
hudng toi nhau va nhu vay rat khé cho su thiét 1ap méi quan hé véi tré.

Xét mdi quan hé giita k¥ ning trao ddi thong tin vé nhan thuc, tinh
cam, hanh dong véi k§ nang str dung phuong tién giao tiép cho thay co tuong
quan rat chat ché voi nhau. Hé sb twong quan (r) 12 0,732 va murc ¥ nghia p <
0,01 da ching t6 chung c6 twong quan cing hudng va rat chit. Néu gido vién
mam non c6 k¥ ning str dung phuong tién giao tiép tot 1 co so dé trao doi
thong tin dé phat hién nhitng van dé nay sinh trong thyc tién dé bo sung hoan
thién cac phuong phap day tré ctia minh. Viéc sir dung phuong tién giao tiép
khong t6t, nhit 1a giao tiép ngdn ngit va phi ngdn ngir s& kho trao doi thong
tin vé& nhan thirc, tinh cam, hanh dong va ciing kho thuyét phuc dugc tré.

Nhu vay, thiét lap mbi quan h¢ véi tré, trao doi thong tin vé nhan
thirc, tinh cam, hanh dong va sir dung phuong tién giao tiép 1a nhitng k¥ ning
co ban trong giao tiép su pham ctia gido vién mam non véi tré mau giéo,
ching c6 mdi quan hé chit ch& va tic dong qua lai 1An nhau. Khi mét k¥
nang nao d6 dugc su dung dung dan s& tao nén hiéu qua déng bo cho cac
k¥ niang lién quan. Nguoc lai, su kém hiéu qua ciia mot ki ning sé dan dén

han ché cta cac k¥ niang khac. Su phdi két hop cia cac k¥ ning ndy sé tao
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nén nén tang cho moi hoat déng khéac cuia gido vién mam non. Vi vay dé
ning cao trinh d6 niang lyc giao tiép su pham cta gido vién mam non voi
tré mau gido, can bdi dudng mot cach dong bd, hoan chinh cic k¥ ning
trén thuong xuyén va bai ban.

Bdng 4.9: Piém trung binh chung ciia kj ndng giao tiép sw pham ciia

gidao vién mam non

T-Test So luwgng Pi¢m by 1éch | Sai 50 trung
mau trung binh | chuan binh chuan
K% i
_ ynans 300 2,65 0,247 0,034
giao tiép su pham

Tém lgi, nhitng phan tich & trén c6 thé tong hop danh gia nhan xét vé
k¥ ning giao tiép su pham ctia gido vién mam non véi tré mau gido hién nay con
chua cao, méi dat mirc trung binh. Véi gia thuyét ban dau dit ra 1a k¥ ning giao
tiép sur pham ciia gido vién ¢ mirc trung binh nén ta c6 dii co s¢ dé bac bo gia thuyét
Ho (k¥ nang giao tiép su pham ctia gido vién mam non c6 diém trung binh (2,6 < X
< 3,4) va nhu vay gia thuyét H; (k¥ ning giao tiép su pham cua gido vién mam non
c6 diém trung binh (2,6 < X < 3,4) duogc chap nhan.

4.2. Thuc trang cac yéu to anh hwéng dén ky niing giao tiép su
pham ciia gido vién mam non véi tré miu gido

4.2.1. Ddnh gid chung cdc yéu té anh hwéng dén ky ning giao tiép sw
pham ciia gido vién mam non véi tré mdu gido

Dé nghién ctru, xac dinh c4c yéu té anh hudong dén ki ning giao tiép
su pham cua gido vién mam non, chdng toi tién hanh sir dung phuong phap
Phan tich nhan té bang phan mém SPSS. Két qua cac kiém dinh do hiéu luc
cta thang do cho thdy: Hé s6 KMO = 0.872, nén Phan tich nhan té 1a phu
hop vai dit liéu nghién ctu; két qua kiém dinh Bartlett's Test 14 569.341 véi
muc y nghia p = 0.000 (< 0.001), chitng t6 c4c bién quan sat ¢ twong quan
véi nhau trong mot tong thé, dir lidu dung dé phan tich nhan té 1a hoan toan
phl hop va c6 ¥ nghia thong k&. Noi dung cac nhéan té duoc thé hién trong
bang ma tran twong quan giita cac bién theo chiéu thuin, twong quan kha
chat. (phu luc 13).
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K ning giao tiép su pham cia gido vién mam non véi tré mau gido
chiju anh hudng ctia nhiéu yéu td, trén co s¢ khao sat chung t6i chia lam hai
nhém yéu t6: nhom yéu té chii quan va nhom yéu t6 khach quan. Bé thay
duogc sy anh huong ciia cac yéu té d6 nhu thé ndo téi ky nang giao tiép, ching
t61 tién hanh phan tich sy anh huéng cua cac yéu td dén k¥ ning giao tiép su
pham cua gido vién mam non theo cac muc do: khong anh huodng, it anh
huong, anh huéng mot phan, anh hudng va rt anh huong. Qua d6 phan tich
danh gia hiéu Gmg anh hudng cta cic yéu té dén k¥ ning giao tiép su pham
clia gido vién mam non nhu thé nao, 1am co s¢ dé xuat cac kién nghi khoa hoc
nham néng cao k¥ ning giao tiép su pham cho gido vién mam non hién nay.

Két qua khao sat thuc trang cac yéu té anh hudng dén k¥ ning giao
tiép su pham clia gido vién mam non thé hién ¢ bang 4.10 (phu luc 14).

Bang 4.10: Pdnh gid cdc yéu to anh hwong dén ky ning giao tiép suw

pham cua gido vién mam non

Piém )

Cac yéu td anh hwén . X
yed 5 trung binh | 1éch chuan

Nhan thirc cia GV mam non vé k¥
nang giao tiép su pham, vé tam Iy 3,89 0,44
X tré mau giao
Yéu . = 3 =
& Kinh nghi¢m nghé nghiép 3,52 0,54
li)" Long yéu nghé, mén tré 3,67 0,51
chu :
Y thuc ty rén luyén k¥ na '
quan 5 uc ty rén luyén ky nang giao 355 053
ti€p su pham
Trung binh nhém 3,66 0,51
Yéu | Pic diém tam 1y cta tré mau gido 3,50 0,56
t6 | Moi truong va diéu kién lam viée 3,59 0,50
khach
Phong céach quéan ly cia CBQL 3,64 0,49
quan
Trung binh nhom 3,58 0,52
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* Danh gia do tin cdy cua thang do

Pé danh gia do tin cdy cua thang do, chung toi tién hanh phan tich kiém
tra hién tuong da cong tuyén giita cac yéu t6 va kiém dinh gia thuyét mo hinh
cdu triic cac yéu td anh hudng bang viéc dua tit ca 6 yéu t6 vao phan tich theo
tiéu chuan Eigenvalues. S liéu thu duoc phu luc 13 cho thay, hé s6 KMO =
0,872 (> 0,5), do vAy phéan tich nhan t5 1a thich hop. Xét hé sb tin cay
Cronbach's Alpha ta thdy, Alpha c6 gia trj = 0,875 > 0,6 (phu luc 13), nhu vay
thang do c6 ¥ nghia théng ké dugc chap nhan.

4.2.2. Phén tich thuc trang cdc yéu to anh hwéng dén kj nang giao
tiép sw pham ciia gido vién mam non

Két qua & bang 4.10 cho thay cac yéu td déu c6 anh hudng dén ky ning
giao tiép su pham cta gido vién mam non véi tré mau gido. Trong d6 yéu tb
chu quan X = 3,66 c6 anh hudng 16n hon va thé hién rd hon. Yéu t6 chil quan
c¢6 anh hudng 16n nhat dén k¥ niang giao tiép su pham cua gido vién mam non
v6i tré mau gido do 1a yéu t6 nhan thire ciia gido vién mam non vé k¥ ning
giao tiép su pham, vé tdm 1y tré mau gido X = 3,89. Tiép dén 1a yéu t6 long
yéu nghé, mén tré X = 3,67 va y thirc ty rén luyén k¥ nang giao tiép su pham
X =3,55. Cu thé (phu luc 15.1):

Yéu t6 thanh phan nhéan thtrc cta gido vién mam non 13 yéu t co tac
dong dén k¥ ning giao tiép su pham cia gido vién mam non. Do hé sb 8 =
0,311; t = 4,320; sig. = 0,000 (< 0,05) nén duogc chép nhan. Khi c6 nhan thirc
dung thi c6 hanh dong ding, gido vién mam non c¢6 nhan thirc ding dan vé ky
nang giao tiép su pham, vé tdm 1y tré miu gido, s& nhanh chong nim bit, linh
héi duoge cac k§ nang, cuc rén luyén k¥ ning giao tiép su pham cua minh.

Yéu t6 Kinh nghiém nghé nghiép c6 p = 0,88, t = 2,457, sig. = 0,004

(< 0,05) nén dugc chip nhan. Pay 1a mot yéu té gop phan quan trong tao
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nén tang cho nguoi gido vién trong hoat dong nghé nghiép. Chi N.T.H,
ngudi c¢6 thaim nién gan 20 nam trong nghé da chia sé véi chung toi: “Khi
méi ra treong, ¢6 nhitng kién thirc chdam séc tré cdc thay ¢é day thudc
ldm, nhwng khi tiép xiic truc tiép véi cdce con, day cdc con, cham cdc con,
chiing t6i con ling ting ldm, vi chwa thao viéc nén rdt cang thang, nhiéu
kKhi khéng kiém sodt dweoc cam xiic cia minh. Bdy gio thi moi chuyén da
khdc hdan, nhitng kinh nghiém trong qud trinh céng tdc lau nam da giip
t6i rdt nhiéu..”.

Long yéu nghé, mén tré 1a nhirng biéu hién thudc vé pham chat tinh
cach ciia gido vién mam non, nhan t6 c6 anh huéng dén trinh do k¥ ning
giao tiép su pham cua ho. Théong ké tai bang 3.12 cho thay, thanh phan
Long yéu nghé, mén tré co beta (B) = 0,87, gia tri t = 1,464, sig. = 0,003
(< 0,05) nén ching dugc chip nhan. Pay thudéc nhom cé dic tinh mot
chiéu cang ting cang tot, boi khi gido vién mam non c6 long yéu nghé,
mén tré s& giup ho say mé, nhiét huyét trong cong viéc. Khi tryc tiép trao
d6i van dé nay véi ¢6 N.T.H, ¢6 tam su: “....diéu kién doi song kinh té -
xd hoi hién nay chira bao dam mirc song ti thiéu cho ddi ngii gido vién
néi chung, gido vién mam non néi riéng da tic déng khéng nhé dén tam
tw, tinh cam cia gido vién mam non. Néu ching téi khéong cé long yéu
nghé, mén tré thi khé ma hét long vi cdc con dwoe”. Co thé noi, long yéu
nghé, mén tré cung véi nhan thirc dung dan 1a ngudn dong luc to 16n, thic
day gido vién mam non hét 1ong vi sy nghiép trong ngudi. Két qua dicu
tra ciing chi rat rd, 1ong yéu nghé, mén tré va nhan thie 1a cac yéu té dugc
danh gid c6 anh hudng cao nhat dén ky nang giao tiép su pham cua gido
vién mam non, v4i X = 3,67 (do léch chuin = 0,51) va 3,89 (dg léch

chuan = 0,444). Trong sb cac khach thé duoc diéu tra, c6 92% cho rﬁng
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nhan thirc va long yéu nghé 1a yéu t6 quan trong nhat tic dong dén k¥
ning giao tiép su pham cua ho.

Két qua trén cho thdy khi gido vién mam non c¢6 nhéan thuc tbt két
hop vé6i 1ong yéu nghé, mén tré va y thic tu rén luyén thi k§ niang giao
tiép su pham cia ho s& tot hon. Boi 18 khi gido vién mam non say sua
tam huyét véi nghé thi ho s& hét 1ong tan tuy vi céng viée. Pay 1a co s
ctia sy ning dong, sang tao gitp gido vién mam non dat dugc két qua cao

[£3

trong cong viéc ciia minh. C6 gido N.T.H cho biét “....chi khi nao gido
vién mam non c¢é long yéu mén céng viéc ciia minh thi méi hét long vi
n6; ¢ long thirong yéu tré thi méi yéu dwroc nghé mam non”. Tuy nhién,
dé gido vién mam non cé long yéu nghé, mén tré dé c6 y thic tu tu
dudng rén luyén k¥ ning giao tiép cua minh thi yéu t6 khach quan ciing
c6 anh huong nhat dinh véi diém trung binh X = 3,55, trong d6 yéu tb
moi trudng va diéu kién lam viéc c6 anh hudng nhiéu nhat dén k¥ ning
giao tiép su pham X = 3,59. Piéu nay rat ding voi thuc tién hién nay do
su phat trién cua x4 hoi va su phat trién dan sd co hoc nén s luong
truong mam non chua dap tng du cho hoc sinh hoc, nhiéu trudng quéin
s6 qua dong tao ap luc 16n déi véi gido vién mam non. Bén canh d6 co
s& vat chat bao dam cho day va hoc dé cho tré co su phat trién tot nhat
van chua dugc bao dam d?ly du, ché do dai ngd vo1 gido vién mam non
con chua dugc chu trong dung mtec.

4.2.3. Twong quan giita cdc yéu to6 dnh huéng véi cdc ky ning giao
tiép sw pham ciia gido vién mam non véi tré méu gido

Tién hanh tim hiéu mbi twong quan gitta cac bién thanh phan va cac
bién téng thé trong cac yéu t6 anh huéng dén k¥ ning giao tiép cua gido vién

mam non, két qua kiém dinh r dugc thé hién ¢ so d6 4.1 (Phu luc 15.2,3,4).
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Yéu to

chi quan

r=0,78

Yéu tb
khach
guan

r=0,79
r=0,85 v
Nhan thirc cia GVMN
@ r=0,76
Kinh nghiém nghé nghiép <> K§
QD r=0,82 nang
Long yéu nghé, mén tré giao
r=074 tiep
, suw
Y thac ty rén luyén k§ naing |[€—> pham
cua
r=0,75 glao
Dic diém tam 1y cua tré VIS n
mam
non
r=0,78
Moi truong va diéu kién 1am viéc |[€—>
N\
r=0,81
Ph ach quan ly cua CBQL
ong cach quan 1y cia CBQ >

r=0,78

nang giao tiép sw pham cua gidao vién mam non voi tré mau gido

So do 4.1. Twong quan gitta cdc yéu té anh hweong véi cdac ky

Quan sat hé s6 twong quan gilta cac yeu to anh hudng vdi ki ndng giao

ti€p su pham cua giao vién mam non cho thay, trong cac yéu t6 anh hudéng

dén k¥ nang giao ti€p su pham cua gido vién mam non ¢6 hai nhém yéu to

chu quan va yéu to khach quan, gifta cdc nhém yéu t6 anh hudng cd moi

tuong quan theo ty 1& thuan. Nhom yéu t6 chu quan c6 hé sb twong quan cao

nhét r = 0.79; nhém yéu td khach quanr = 0.78. Cu thé hé sd tuong quan ctua

tung yéu to thanh phan véi cdp bién s6 nhu sau: hé s6 tuong quan gitra yéu tod
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nhan thic cia gido vién mam non véi k§ ning giao tiép su pham r = 0.85;
tuong quan gitta yéu t6 1ong yéu nghé, mén tré véi ki ning giao tiép su pham
r = 0.82; twong quan yéu t6 kinh nghiém nghé nghiép véi k¥ nang giao tiép su
pham r = 0.76. Tuong quan gitta yéu t6 mdi trudong va diéu kién 1am viéc voi
k¥ nang giao tiép su pham ciia gido vién mam non r = 0.78. Gitta phong cach
lanh dao, quan 1y ctia can bo quan 1y r = 0.81. Tat ca hé s twong quan déu co
y nghia théng ké v6i p < 0.001. S licu trén cho thay, méi twong quan giira
cac yéu t6 anh huong véi ki nang giao tiép su pham khong déu. Yéu té nhan
thire va yéu t6 1ong yéu nghé, mén tré trong nhom yéu to chii quan c6 hé s6
tuong quan cao hon nén c6 anh huéng manh hon, trong d6 yéu t6 co anh
huéng nhiéu nhat dén k¥ ning giao tiép su pham cua gido vién mam non la
yéu t6 nhan thirc clia gido vién mam non, sau dén yéu t6 10ng yéu nghé mén
tré. Van dé nay rat ding véi thuc tién hoat dong ddc thu cua gido vién mam
non, néu ho c6 nhan thirc tot két hop véi tinh cam nghé nghiép 13 long yéu
nghé, mém tré thi s& say sua tim huyét véi nghé dé cao y thirc tu rén luyén k¥
nang giao tiép su pham cta minh. Vi vy, dé nang cao k¥ ning giao tiép su
pham cutia gido vién mam non, can chi y dén nhimg yéu t6 anh hudng truc
tiép cling nhu gian tiép dén nod. Cu thé, can ting cuong hudéng dan k§ ning
giao tiép su pham cho sinh vién trong qué trinh hoc tap. Pong thoi, ting
cuong gido duc nang cao nhan thuc, thai do trach nhiém, tinh cam nghé
nghiép vo1 su nghiép giao duc dao tao ¢ bac hoc mam non.

* Phdn tich hoi quy kiém dinh gid thuyét

Phén tich hdi quy bing phuong phap Enter voi 6 yéu té co bién phu
thudc trong méd hinh duge dua vao cung mot lac dé xem yéu t6 nao duoc chap
nhan. Két qua phan tich hdi quy cho thay ca 6 yéu t6 duoc ung ho vi chung
déu c6 nghia & muc ¥ nghia 5% (sig. < 0,05). Két qua trén chtng to mé hinh

hdi quy dua ra twong d6i phit hop véi murc ¥ nghia 0,05. Hé s6 R? hiéu chinh
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= 0,497 c6 nghia 1a c6 khoang 49,7% phuong sai k¥ ning giao tiép su pham
dugc giai thich boi 6 bién doc 1ap 1a: Moi truong lam viée, ¥ thirc ty rén
luyén, long yéu mén tré, nhan thirc, kinh nghiém nghé nghiép cua gido vién
mam non, dic diém giao tiép cia tré.

Kiém dinh F st dung trong phan tich phuong sai ANOVA 1a phép
kiém dinh gia thuyét vé d6 phu hop cua mé hinh hoi quy tuyén tinh téng
thé. Y tuong cua kiém dinh nay vé mdi quan hé tuyén tinh giira bién phu
thudc va cac bién doc 1ap. Vi gia tri F = 54,307 va VIF cua mdi bién 1én
nhat = 2,712 (< 10), nén hién tugng da cong tuyén khong c6 anh hudng dén
két qua giai thich ctia md hinh. Theo quy tac 1a khi VIF >10 d6 1a dau hiéu
ctia da cong tuyén. Xét mirc d6 tac ddng anh hudng cua cac yéu td theo thir
bac tir cao dén thap thong qua hé sé Beta cho thay, thanh phan nhan thirc
cia gido vién mam non cé anh hudng quan trong nhat dén ky ning giao
tiép su pham ctia gido vién mam non vi c6 hé sb Beta cao nhat 3.11, tiép
dén 1a kinh nghiém nghé nghiép = 2.41, long yéu nghé, mén tré = 2.23, moi
truong va diéu kién lam viéc 2.38, cudi cung 1a dic diém giao tiép cua tré =
2.24. (phu luc 15.1).

Két qua phan tich hdi quy cac yéu té chii quan, khach quan tic dong dén
k¥ ning giao tiép su pham clia gido vién mam non vdi tré mau gido cho thay cac
yéu t6 khach quan va chi quan c6 anh hudng 16n dén k¥ ning giao tiép su pham
clia gido vién mam non vdi tré mau gido. Pé khang dinh van dé nay, ching toi
sit dung phép hdi quy tuyén tinh ANOVA cho thay, F = 54,307 va muc y
nghia sig. = 0,000. Hé s tuong quan R (hé s6 do luong muic do tuong quan
giita hai yéu t6 chu quan va khach quan véi k¥ ning giao tiép) = 0,724 va hé sd
xéac dinh R? (danh gia mirc d6 phtt hop ctia md hinh thé hién méi quan hé twong
quan tuyén tinh) = 0,497 nén ta két luan yéu t6 chii quan c6 anh hudng hon dén

k¥ ning giao tiép cua gido vién mam non [phu lyc 15.1].
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4.3. Bién phap tam 1y - sw pham ning cao kj niing giao tiép su
pham ciia gido vién mam non véi tré mau gido

4.3.1. Ning cao nhin thirc, boi duing nghiép vu sw pham thuwong
xuyén cho sinh vién nganh Gido duc Mam non

Trong cac truong Pai hoc, Cao déng, Trung cép c6 dao tao gido vién
mam non, cin phai thuc hién tdt hoat dong rén luyén nghi€p vu su pham
nhim tao co hoi cho sy phat trién k¥ ning giao tiép su pham cta sinh vién
khoa Gido duc Mam non, theo chung t6i ddy 13 mét bién phap quan trong.

Pé lam t6t dugc bién phap nay, can phai co su tham gia dong bo tir phia
giang vién, chuong trinh dao tao, ndi dung phuong phap danh gia, co sé vat chat
va sy hop tc toan dién véi cac co sd cham soc gido duc tré mam non, cu thé:

* \/¢ phia giang vién

Dbi véi cac giang vién giang day cac hoc phan Tam 1y — Gido duc mam
non, can chit dong cap nhat, tim hiéu thém cac tinh huéng su pham méi nay
sinh ngoai thuc tién va dua vao trong qua trinh giang day dé sinh vién trao
d6i, thao luan nham hinh thanh cac k¥ nang giai quyét tinh hudng su pham
cho sinh vién.

V61 cac gido vién gidng day cac mon phuong phap, nghiép vu thi ngoai
viéc thudng xuyén cap nhat cac phuong phap giang day tién tién, cac yéu cau
d6i méi ngoai thuce té, can thudng xuyén cing cd cac kién thic tam 1y, gido
duc tré mam non. Hién nay, ciing v&i su phat trién cta xa hoi, cac dic diém
phat trién tam 1y, thé luc va van dong cua tré ngay cang cé nhiéu nhiing bién
d6i va phat trién da dang, phuc tap. Néu phuong phép giang day khong phu hop
v6i dic diém tam sinh 1y cia tré ngoai thyc té thi cong tac cham soc gido duc tré
s& gdp rat nhidu khé khin. Bén canh dé, trong qua trinh giang day, giang vién
can quan tdm dén viéc day mau, 1am mau. Day 13 mot khau tit yéu trong qua

trinh hinh thanh k§ ning. Cac giang vién co thé chi dong dé xuat va moi cac
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gi4o vién gidi tir cac truong mam non cung thiét ké, xay dung va lam miu ngay
tai giang duong. Su sinh dong trong hoat dong hoc tap trén 16p s€ gitup sinh vién
hinh thanh k¥ ning su pham mdt cach nhanh nhat, hiéu qua nhat.

Trong qua trinh giang day, can ting cuong gido duc nhan thic cho sinh
vién nham gitp ho ¥ thirc duoc vai tro, tAm quan trong cta viée rén k¥ ning giao
tiép su pham d6i véi viée hinh thanh, phat trién k¥ ning nghé, tir 6 sinh vién s&
chu dong, tich cuc ren luyén thuong xuyén, lién tuc. Tranh hién tuong chi chu
trong dén viéc tiép thu kién thirc nganh ma bo qua kién thirc nghiép vu.

* Vé phia khoa dao tao

Khoa Gi4o duc madm non cin tao cho sinh vién mot moi truong voi
nhiéu hoat dong nghiép vu su pham dé sinh vién c6 dip thé hién va rén luyén.
Qua céc hoat dong do6 sé hinh thanh & sinh vién khong chi cac nang luc su
pham, cac k¥ ning giao tiép ma con hinh thanh ¢ sinh vién ¥ thirc véi nghé,
yéu nghé, tao dong luc dé cac thé hé giao vién mam non tuong lai phan dau
hoc tap va rén luyén dap Gmg nhu cau cua nghé, ctia x4 hoi. Cac hoat dong c6
thé dién ra tir cip 16p, cap khdi dén cap khoa, duoc t6 chirc thuong xuyén
theo thang, theo hoc ky, theo ndm hoc va dugc tinh 1a mot dau diém khi xét
diém rén luyén cho sinh vién. Cac khoa xay dung co ché khen thuong phu
hop dé tao dong luc cho sinh vién tham gia, dong thdi tao diém nhan cho sinh
vién y thirc hon vé vai tro, y nghia cua k¥ ning giao tiép su pham trong hoat
dong nghé nghiép ctia ho sau nay.

* Vé phia nha truong

- Trong chuong trinh dao tao can chd trong dén chwong trinh rén luyén
k¥ nang giao tiép su pham, dé sinh vién nhan thic rd co sé khoa hoc ciing
nhu ndi dung va co ché hinh thanh ciling nhu vai tro, y nghia tim quan trong
ctia vin dé nay ddi véi qué trinh nudi dudng, chdm séc gido duc tré mam non

néi chung, tré mau gido nodi riéng.
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Hién nay, theo tim hiéu cua chung t6i, trong chuong trinh dao tao gido
vién mam non & mot sb truong Pai hoc, Cao déng, Trung cép thi cac kién
thire vé k¥ nang giao tiép su pham cta gido vién mam non chi dugc 10ng ghép
vao cac moén Tam 1y gido duc chuyén nganh, va chiém ty trong rat it trong cac
mon hoc d6, tir d6 dan t6i viée sinh vién co6 nhan thirc chua dung dén vé van
dé nay. Ngoai ra, do thoi lwong nghién ctru khong nhiéu nén sinh vién chua
hiéu r6 duoc nodi dung ndy. Thém vao do, khi ra trudng, hang nim vao dip he,
cac gido vién mam non déu dugc tdp huan vé cac van dé& nhu doi méi noi
dung, phuong phap... nhung khong c6 ndi dung rén phat trién k¥ ning giao
tiép. Tét ca nhitng han ché d6 lam anh huéng khong nho tdi viéc phat trién ki
nang giao tiép su pham ciia nguoi gido vién mam non voi tré mau giao trong
thuc té hién nay.

- V& co sé vat chat, can trang bi phong thuc hanh nghiép vu su pham
v6i day du cac trang thiét bi day hoc, ban ghé, tham ngdi .v.v... va d6 dung
d6 choi nhu mot phong hoc cua tré ¢ truong mam non. Phong thuc hanh sé 1a
noi dé sinh vién va giang vién cdc mon phuong phap tién hanh cac hoat dong
thuc hanh mén hoc mét cach thuong xuyén, sinh vién s€ cé co hoi dé thé hién
cach chuan bi méi trudng choi, doi hinh choi ciing nhu cac budce trong gido
an to chirc hoat dong va trai nghiém cac tinh hudng giao tiép kém theo. Ngoai
ra, phong thue hanh ciing 13 noi dé giang vién va sinh vién trién khai thi diém
cac md hinh gido duc méi cho tré mam non théng qua cac gio day thuc
nghiém va dam bao nguyén tic gido duc gan 1y thuyét véi thuc hanh.

Bén canh do, viéc xay dung truong mam non thyc hanh va xay dung
mang 1udi truong mam non thuc hanh vé tinh ciing 14 mot yéu t6 rat quan
trong, tao co hoi cho sinh vién dugc thuc hanh trai nghiém ¢ cac moi truong
khac nhau, hinh thanh va phat trién cac k§ niang nghé nghiép mot cach on

dinh nhu yéu cdu cta co ché hinh thanh k¥ ning.
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Hé thong thiét bi day hoc, do dung dd choi trong giang day cho cac
mon hoc can dugc trang bi day du. Hién nay, viéc hinh thanh k¥ ning nghé
nghiép cho sinh vién mam non hau hét dau thong qua céc tri thire trong gido
trinh, hodc tot hon mot chit 1a qua quan sat cac video do cac giang vién suu
tam. bay 1a mdt ton tai khong nho ddi véi hoat dong ren luyén nghiép vu su
pham, vi¢c day “chay” nhu vay sé khong tao dugc co hoi cho sinh vién thuc
hién da 3 budc dé hinh thanh k¥ ning giao tiép su pham.

- Can d6i méi nodi dung, cach danh gia va cach thuc t6 chirc cac hoat
dong rén luyén nghiép vu cho sinh vién va co6 co ché hd tro hop ly, tao san
choi cho cac giao vién mam non tuong lai c6 co hoi thé hién va canh tranh
lanh manh.

Bén canh do6, nha truong tao diéu kién dé Khoa Gido duc Mam non
duoc lién két, hop tac toan dién véi cic truong mam non cong lap, quic té co
chét luong da duoc tham dinh dé tao co hdi cho sinh vién giao luu hoc hoi cac
k¥ nang nghiép vu su pham trong cac moi truong tién tién, qubc té. Nhu vay,
moi hoat dong rén luyén nghiép vu su pham cua sinh vién nganh Gido duc
mam non tai cac co s dao tao s& cd co hoi thuan loi dé tiép xUc voi tré nhiéu
hon ngay tir khi con dang trong qua trinh dao tao, dé tir 46 dan hinh thanh &
sinh vién mam non tinh yéu nghé, mén tré, trén co s& d6 phat trién ky ning
nghé nghiép noi chung, k¥ ning giao tiép su pham néi riéng.

4.3.2. Té chirc tdp hudn, boi dwong hang nam vé ky ning giao tiép sw
pham cho gido vién mam non

Xuat phat tir co ché hinh thanh k¥ nang giao tiép va tinh hinh cong tac boi
dudng thuong xuyén cho gido vién mam non hién nay, chiing t6i cho rang,
d6i v6i gido vién mam non, nhitng ngudi dang truc tiép cham séc nudi dudng
gido dyc tré mau gido tai cac truong mam non, can duge thudng xuyén tham
gia chuong trinh tap huan, boi dudng vé k¥ ning giao tiép su pham danh cho

gia0 vién mam non.
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* NGi dung tdp hudn, boi duéng:

Noi dung thtr nhat, ning cao nhan thirc cho gido vién mam non vé: K¥
nang giao tiép su pham ddi v4i qua trinh cham soc gido duc tré; dic diém tré
mau gido 16n; Boi dudng ning luc chuyén mén, 10ng yéu nghé mén tré cua
gi4o vién mam non.

Theo chung t6i, trong ndi dung nay can xy dung chuong trinh tip
huén bao gdm cac kién thuc 1y luan vé k¥ ning giao tiép su pham cua gido
vién mam non nhu khai niém, cac k¥ nang cu thé, vai trd nhiém vu cling nhu
tam quan trong, co ché hinh thanh va phat trién cua k¥ nang giao tiép su pham
d6i voi cong tac nudi dudng chim soéc gido duc tré hién nay. Pong thoi 1ong
ghép cap nhat cac quan diém tién tién trén thé gidi vé nudi dudng cham soc
gido duc tré dé cing cd kién thirc méi cho cac cd gido mam non, bén canh d6
1a cac ndi dung nhan vin (cac tim guong vé cd nudi day tré, cac hy sinh cia
gido vién mam non vi thé hé tuong lai cua dat nudc....) khoi goi long yéu
nghé mén tré. Dé qua trinh tac dong dén tré dat hiu qua, thi nguoi gido vién
phai thuc sy hiéu d6i twong ma minh tic dong. Hién nay, cung véi su phat
trién cta xa hoi, dic diém tam sinh 1y cua tré mam non noi chung, tré mau
gido noi riéng ciing c¢6 nhiéu bién ddi. Ché do cham soc vé dinh dudng cing
nhan thirc cia cha me va cac thanh vién trong gia dinh da chuan bi cho tré
mot tdm 1y khac v6i nhiing tré mam non va miu gido cua nhitng nim vé
trude. Ché d6 dinh dudng hién nay véi day du cac chat da giup tré c6 su phat
trién nhanh, manh hon nhiéu, hién tuong béo phi da dan 14n chiém hién tuong
coi xuong cham 16n trude day. Cac phuong tién, d6 dung dd choi caa tré hién
nay ciing hién dai hon, moi truong ma tré tiép xuc ciing rong hon...Tat ca
nhimg yéu t6 d6 di tao nén sy phat trién va nhimg dic diém tam 1y moi ca
lira tudi. Néu gido vién mam non khong dugc thuong xuyén nam bét cac dic

diém do cua tré thi viéc giao ti€p voi tré s€ gap nhiing khé khan han ché.
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Noi dung thtr hai: Cac gido vién mam non s& duoc quan sat cic mau
chuan ciia cac chuyén gia, cic gido vién mam non gioi trong xur 1y tinh hudng
su pham giita gido vién mam non v&i tré mau gido, sau d6 chi ra vu diém va
co s¢ khoa hoc cua cac hudng xir Iy d6. Tiép theo, cac chuyén gia s& dua ra
cac tinh hudng trong d6 c6 sy xur Iy chwa khoa hoc, cac gido vién mam non sé
quan sat va phan tich, chi ra nhitng ndi dung xir Iy con han ché va thao luan
theo nhom dé dwa ra cach xtr Iy phu hop.

Trén co s& duoc linh hoi dﬁy du céc kién thuc do, céac g140 vién mam non
s€ van dung dé thuc hién noi dung thtr 3

Noi dung thtr 3: Céc gido vién mam non dugc luyén tip theo nhom dé
tién hanh xur Iy cac tinh huéng su pham giita giao vién mam non véi tré mau
gido theo dung yéu cau, diéu kién giao tiép va co sd khoa hoc da dugc linh
héi, nham dat dugc muc dich yéu cau gido duc tré. Cac tinh hudng s& bao
gdm cac nodi dung giao tiép giita co va tré mau gido ¢ cac hoan canh cham soc
nudi dudng gido duc tré khac nhau trong ngay, cac tinh huéng chtra dung cac
mau thuan, xung dot gilta cac tré v&i nhau, gitta tré v6i hoan canh xung
quanh, giita nhan thirc con han ché cua tré véi nhitng quy luat khach quan cta
sy vat hién tugng, gitra tré vdi co gido khac, gilra tré vo1 cac ndi dung gido
duc trong ngay (don tré, tra tré, t6 chtrc cho tré vui choi, cho tré ngu.. v..v.).
Nham gitp gido vién phat trién k§ nang xtr 1y cac tinh hudng nay sinh trong
qua trinh tiép xtc voi tré.

* Hinh thirc va phwong phdp t6 chirc tdp hudn béi dudng

Qua khao sat thuc té, ching t61 nhan théy hang ndm céac gido vién
mam non déu duoc tham gia cac chuong trinh bdi dudng chuyén mon, t6
chtrc vao dip nghi hé hang nam. Vi vay, chuong trinh tip huén nang cao k¥
ning giao tiép cho gido vién mam non ciing s& dugc xay dung va 1ong ghép

vao chuong trinh boi dudng hé hang niam. Trudc khi tién hanh tip huén,
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chung t6i s& danh gia phan loai cac mtc do ky ning giao tiép hién co cua
giao vién, trén co s& do s& thiét ké dung luong kién thirc phu hop, khi két
thuc khoa tap huin s& tién hanh do lai dé danh gia két qua dat dugc. Viéc
thuc hién s& duoc sy déng ¥ cua cac co quan quan 1y truc thude trudong va
phong, s& gido duc mam non so tai.

4.3.3. Xdy duwng maoi truwong van héa sw pham tich cuc, lanh manh ¢
cdc trwong mam non

Pay 1a mot trong nhiing bién phap quan trong, vira tao diéu kién khach quan
thuan 1o, vira tao dong luc thiic déty su phat trién k¥ nang giao tiép su pham cho cac
gi4o vién mam non trong qua trinh chim soc, gido duc tré mau gido, gop phan nang
cao vi thé ctia gido vién mam non trong xa hoi. Thyc tién cho thay, néu diéu kién va
moi truong lam viée khong bao dam, ban than nguoi lam viéc sé giam hing tha,
giam hiéu quéa cac hoat dong nghé nghiép. Pé xay dung méi trudng vin hoa su
pham tich cuc, lanh manh cho gido vién mam non, can phai:

Tao diéu kién thudn loi cho gido vién mam non dwoc tham gia boi
dudng ndng cao pham chat va nang lec sw pham. Khi cac gido vién mam non
co phém chét, nang luc su pham tbt, tham gia cac hoat dong xa hoi va dugc
x4 hoi danh gia cao sé 1a dong luc dé mdi ngudi gido vién mam non tich cyuc
tu dudng, rén luyén nang cao k¥ ning giao tiép, gop phan nang cao chat luong
nudi dudng, cham séc, gido duc tré mam non.

Thuong xuyén quan tam xdy dung, cing c6 cdc moi quan hé qua lai tot
dep trong cdc truong mam non. Boi 18, mbi quan hé qua lai tot dep trong cac
trudng mam non c6 anh hudng rat 1on téi doi séng tinh than ctia mdi gido vién,
tap thé gido vién va hiéu qua 1am viéc cta tap thé. Cac nghién ctru tim 1y hoc da
chi ra rang moi quan hé lién nhan cach gitta cac thanh vién trong tap thé 1a
ngudn gbe quyét dinh truc tiép t6i cac trang thai tim 1y tao thanh bau khong khi

tam 1y trong tap thé. Do vay, trong tap thé truong mam non, su doan két, gan bo,
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thuong yéu, ton trong va quan tdm giup d& 1an nhau gitta cac can bd quan 1y nha
truong voi gido vién, giita gido vién véi gido vién sé tao lap duge bau khong khi
hoa thuan, tao ra méi truong thuan loi dé mdi gido vién tich cyc tu hoc tap, tu
dudng rén luyén nang cao k¥ ning giao tiép ciia minh, gop phan nang cao hiéu
qua cham séc, gido duc tré mam non. Nguoc lai, mdt tap thé nha trudng ma cac
mbi quan h¢ qua lai thiéu tich cuc, 1anh manh, d6i ngti can bd quan ly, gido vién
thiéu quan tim gitp d& 13n nhau...ly s& giy ra khong khi cing thang, ning
né.... anh huong xau t6i hidu qua 1am viéc ctia mdi ngudi va cua tip thé, dong
thoi han ché su phaét trién k¥ ning giao tiép ca gido vién.

Thyc hién tot ché d3, chinh sach doi véi gido vién mam non dép iing
yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi. Trong mdi giai doan lich sir khac nhau,
mbi quan hé gitra tinh tich cuc hoat dong véi dong luc vat chit va tinh than
ctia con ngudi 14 yéu td quan trong quyét dinh t6i chat luong, hiéu qua hoan
thanh nhiém vu cua ho. Thuyc té trong thoi gian vira qua cho thdy, chinh sach
ciia Pang va Nha nuéc doi véi gido vién mam non tuy da co nhitng d6i mai
nhat dinh, tao cho gido vién mam non thém yéu nghé, mén tré. Tuy nhién,
trong bdi canh nén kinh té cua nudc ta hién nay, cong tac bao dam ché do,
chinh sach cho gido vién mam non con nhiéu khé khin, han ché, bat cap, cudc
séng ctia phan 16n gido vién mam non con rat nhiéu kho khan, kha ning bao
dam cuia Nha nudc chua theo kip so véi nhu cau thuc té cua gido vién mam
non. Vi vay, hién nay can tap trung thuc hién tdt cac ché do, chinh sach cua
Nha nuéc d6i voi gido vién mam non, gido duc mam non, dam bao t6t doi
séng vat chét, tinh than cho doi ngii gido vién mam non nhu: tiép tuc d6i mai
chinh séach tién lwong va phu cép; tao diéu kién cho gido vién mam non duogc
tham gia cac 16p bdi dudng ning cao trinh do tri thrc, trinh do chuyén mon
nghiép vu su pham; chdm lo bdo ddm thdéa man cac nhu cau vin hoa tinh than
chinh dang ctia gido vién mam non va nhitng doi hoi chinh dang dé gido vién
mam non yén tim cong tac, thém yéu nghé mén tré, nang cao chat luong

cham soc, gido duc tré mam non.
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4.3.4. Tich cwc hoa hoat dong tw hoc, tw du dwong rén luyén cua gido
vién mam non

Tich cuc hoa hoat dong tu hoc, tu tu dudng rén luyén cua gido vién
mam non trong thuc tién hoat dong nghé nghiép 1a bién phap chu yéu va truc
tiép dé mdi ca nhan bo sung, bu ddp thém nhimg thiéu hut vé ning luc, kinh
nghiép ciing nhu pham chéat dao duc dap tng voi sy van dong, phat trién
khong ngimg cia xi hoi. Co ché hinh thanh k¥ niang di cho thay, k§ ning
giao tiép su pham khong ¢ sin ma dugc hinh thanh va phét trién trong sudt
qua trinh hoat dong nghé nghiép cuia gido vién mam non. Mdi hoat dong gido
duc déu thong qua kha ning tiép nhan, chuyén hoa cic tac dong bén ngoai
thanh qua trinh tu gido duc, rén luyén cua giao vién mam non. Phat huy tinh
tich cuc tu hoc, ty tu dudng rén luyén ¢ mdi gido vién mam non ciing 13 mot
yéu to dic biét quan trong nham phét trién k¥ ning giao tiép su pham cho
chinh ho. Vi vay, dé nang cao tinh tich cuc tu hoc, tu dudng, rén luyén cua
gido vién mam non nham phat trién niang lyc nghé nghiép néi chung, k¥ ning
giao tiép su pham ndi riéng, can phai quan tim giai quyét dong bd mot sb noi
dung chu yéu sau:

Mot 14, ting cuong gido duc ddng co nghé nghiép (yvéu nghé mén tré..),
béi dwéng tinh than ti gidc rén luyén tu dudng théng qua cdc hinh thirc tuyén
truyén vin déng, néu gudng nguoi tot viéc tot. Tinh tich cuc tu gidc tu dudng
rén luyén ciia gido vién mam non chi c6 két qua t6t khi chinh hoc nhén thirc
dung dan nhimg yéu cau, chuidn muc vé phim chat chinh tri, phdm chat tri
tug, dao durc, 16i séng va ning lyc nghé nghiép ciia ngudi gido vién mam non.
pé xay dung dugc tinh than thai do, dong co tu hoc tap, tu dudng rén luyén
dung din cho doi ngli gido vién mam non, cac can bd quan 1y trudong mam
non can phai ting cudng cong tac gido duc thudng xuyén cho cic gido vién
mam non dé ho nang cao nhan thic vé vi tri, vai trd cua viée tu hoc, tu tu

dudng va rén luyén ctia ban than doi v6i hoat dong nghé nghiép ciia minh, thay
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r& nhimg yéu cau, doi hoi khach quan va tiéu chuan cta nghé gido vién mam
non. Pic biét can phai giao duc cho mdi gido vién mam non nhan thirc sau sic
rang: cac pham chét dao dirc nghé nghiép cling nhu trinh d6 ning luc chuyén
mon khong phai hoan toan do ty nhién ma c6, ma mot phan 16n 1a do trai qua
qué trinh hoc tap, rén luyén thuong xuyén lién tuc, nghiém tic, bén bi.

Hai I, dinh hiedng gido vién mam non xdy dung ké hoach, néi dung tir
hoc, tw rén luyén ndng cao kj ndng giao tiép su pham. Pinh huéng gido vién
mAam non trong tir hoc, tur rén nang cao k¥ nang giao tiép su pham doéng mot vai
tro rat quan trong. Boi y thire trach nhiém ciia gido vién mam non s& théi thuc ho
vuon 1én, chiém linh céc tri thic chuyén mon nghiép vu, nang cao pham chat,
ning luc, k¥ ning giao tiép va van dung cac k§ niang d6 mot cach co hiéu qua
trong qua trinh chiam séc, gido duc tré. Theo d6, mdi gido vién mam non can
phai tu xac dinh 16 vé minh va tich cuc giai quyét nhimg mau thuin gitta yéu cau
nhiém vu cua nghé, cua don vi minh vé1 nhitng han ché, bat cap cua ban than dé
xay dung ké hoach, xac dinh quyét tim thuong xuyén tu hoc tap, tu dudng, rén
luyén nang cao trinh do chuyén mon, nang luc can thiét va phém chét dao duc,
16i séng, phuong phap 1am viéc clia minh dé hoan thanh cac nhiém vu gido duc.
Dua trén sy dénh gid dung ban than minh, biét dugc wu nhuoc diém ctia minh,
mdi giao vién mam non can tu xay dung ké hoach, xac dinh ndi dung, bién phap
va ¥ chi quyét tam ty hoc tap, tu dudng rén luyén.

Ba la, thiic day nhu cau tw tu dweong, rén luyén nding cao ky ndng giao
tiép ciia gido vién mam non théng qua cdac hoat dong thuc tién & cdc truong
mam non. Nhu cau ty tu dudng, rén luyén, tu hoan thién cia gido vién mam
non déng vai trd quan trong trong phat trién pham chat, nang luc noéi chung,
phat trién k§ ning giao tiép su pham cila gido vién ndi riéng, tir d6 tao ra chat
lugng, hi€u qua cham soc, gido duc tré mam non. Do d6, dé thic drfly nhu ciu

nay can t6 chuc t6t sinh hoat ty phé binh va phé binh hang nim nham danh
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gia ding wu diém, han ché cua gido vién mam non, gitip ho nhan thic vé
nhiing han ché cuia ban than, nhiing diéu thuc hién dugc va nhitng ndi dung
thuc hi¢n con chua dat hi€u qua, qua do6 co ké hoach tu tu dudng, rén luyén.
Kip thoi cong khai biéu duong, khen thudng nhing gido vién c6 nhiéu thanh
tich trong cong tac nudi dudng, cham soc, gido duc tré mam non dé thic day
hon nhu cau tu khang dinh, tu hoan thién cta ho. Qua do6 lya chon tAm guong
tiéu biéu, hanh dong mau muc, nhan rong dién hinh trong toan truong. Mat
khac, kip thoi phé phan nhiing thai do, hanh vi khong pht hop véi chuan muc
dao dtrc nghé nghiép ctia gido vién mam non.

Bén la, xdy dung, ban hanh nhitng vin bén cé tinh phdp Iy dé timg gido vién
mdm non tham gia vio boi dwong va tw boi dwong kj nang giao tiép su pham.

Véi nhitng yéu cau cao cila thuc té hién nay, gido vién mam non Va can
bd quan 1y cia cic truong mam non can phai duoc boi dudng con kha 16n.
Piéu nay dit ra cho can bo quan 1y mot mat phai khuyén khich gido vién tu
bdi dudng, mit khac phai c6 nhitng co ché quy dinh budc gido vién phai tham
gia bdi dudng va tuy bdi dudng dé phat trién va hoan thién pham chét ning
luc, chuyén mon nghiép vu, k¥ ning giao tiép su pham ctia mdi gido vién.

Ban Giam hiéu cac nha truong can ¢t vao nhitng quy ché, quy dinh cta
co quan quan 1y gido duc cap trén dé xdy dung va ban hanh nhitng vin ban mang
tinh phap 1y dé budc cac gido vién phai tham gia vao boi dudng va ty boi dudng.
Xay dung nhimg ché do, quy dinh trong bdi dudng va tir bdi dudng. Két hop
chat ché gitra gido duc dong co, thai do trach nhiém véi duy tri nghiém tiac cac
ché d6 quy dinh trong bdi dudng va ty bdi dudng. Nha truong phai dit ra nhitng
yéu cau cao dbi v6i doi ngii gido vién khong chi trong viéc nang cao k¥ ning
giao tiép su pham ma con ca trong rén luyén pham chét dao duc, 161 song phong
cach, tac phong ctia nha gido, ¢& mdi nha gido thuc sy 1a tim guong miu muc

trong tu boi dudng, tu hoc va tu rén luyén.



164

4.4. Két qua thwe nghiém tic dong

4.4.1. Panh gid chung vé két qua thuwe nghiém.

Két qua thuc nghiém t6 chirc bdi dudng, hudéng din k¥ ning giao
tiép su pham bang cach tip huan théng qua cac kién thire Iy thuyét co ban vé
k¥ ning giao tiép su pham mam non va cac tinh hudng su pham (phu luc 8 va
9) di cho thay co6 su thay doi theo chiéu hudng tich cuc. Muc dich va quy
trinh thuc nghiém ching t6i d& mo ta ky & chuong 2, & phan nay tac gia chi
trinh bay két qua thuc nghiém tac dong, két qua nhiing thay d6i vé k¥ ning
giao tiép su pham sau tac dong thuc nghiém thu dugc thong qua diéu tra bang
bang hoi duoc chung toi xir 1y bang so sanh cho thiy k¥ ning giao tiép su
pham trudc va sau thuc nghiém tac dong c6 sy khac biét dang Ké.

Tai bang twong quan cdc cdp mau ca 3 ki nang (phu luc 16)

K¥ ning giao tiép su pham ciia gido vién mam non vdi tré mau gido, voi
mirc ¥ nghia sig.= 0,000 < 0,05 nén gia tri khac biét nay c6 y nghia théng ké.
Piém trung binh trudc thyc nghiém cua k¥ ning nay 1a X = 2.81 (k¥ ning ¢ mirc
trung binh), sau tac dong thuc nghiém ¢ 1an 3 d4 nang 1én X = 3.74 )k¥ ning ¢
mirc cao), diém chénh léch giita trudc va sau tac dong su pham 13 0.93.

Viéc st dung kiém nghiém t cho mau cap la ta loai trr dugc nhitng yéu
t6 tac dong bén ngoai vao nhom thir. Phuong phap nay né kiém nghiém gia
thuyét cho rang sy khac biét giira hai trung binh miu 1a bang khong. Ta tir
chéi gia thuyét nay khi mirc ¥ nghia ctia két qua kiém nghiém nhé hon mic y
nghia cho trudc (sig. thuong 1a 5%).

Do P < 0,05 nén c6 sy khac biét co y nghia thong ké khi so sanh cap lan
thir nhat véi 1an thir ba r = 0.83 va P = 0.000 (phu luc 16) nén ta c6 co s dé
khang dinh gié tri trung binh cta k¥ ning giao tiép su pham cia gido vién mam
non véi tré mau gido trudc va sau thuc nghiém tac dong 1a khac nhau. Thong ké
ba k¥ nang giao tiép su pham cua gido vién mam non véi tré mau gido trudc va

sau thuc nghiém duoc thé hién & bang 4.11 (phu luc 16) va biéu db 4.6.
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Bdng 4.11: Két qua khdo sat kj nang giao tiép s pham ciia gido Vién

mam non véi tré mau gido trude Va sau thuc nghiém

Trwéce thuwe nghiém | Sau thue nghiém

TT | KY ning giao tiép sw pham DTB PLC DTB PLC
1 | Ky nang thiét 1ap mdi quan 2.69 0.63 3.68 0.51
hé voi tré

2 | Ky nang trao do6i thong tin vé 2.80 0.58 3.73 0.50
nhan thirc, tinh cdm, hanh dong

3 | Ky nang su dung phuong tién 2.93 0.55 3.81 0.48
giao tiép

Diém trung binh chung 2.81 0.59 3.74 0.50

OTrwéec TN
ESau TN

Nhém KN1 Nhom KN2 Nhém KN3

Nhém kj nang 1: K§ nang thiét 1ap méi quan hé véi tré

Nhom kp ning 2: K§ ning trao doi thong tin vé nhan thirc, tinh cam, hanh dong

Nhém ky ning 3: K§ nang st dung phuong tién giao tiép

Biéu d6 4.6: Ky nang giao tiép sw pham ciia gido vién mam non véi tré
mau gido triée va sau thwe nghiém

4.4.2. Két qua do nghiém ky ning giao tiép sw pham

4.4.2.1. K¥ ndng thiét ldgp méi quan hé véi tré sau thuwc nghiém
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Sau khi c6 tac dong su pham theo hudng phat huy tinh tich cuc, tu giac,
doc 1ap nham nang cao k¥ ning thiét 1ap mbi quan hé voi tré. Sau 2 1an duoc
huéng dan k¥ ning, gido vién mim non thyc hién két qua thu duoc so voi
chua c6 huéng dan thé hién & bang 4.12 (phu luc 16).

Bdng 4.12: Ky nang thiét ldp moi quan hé véi tré thong ké theo tan sudt

Mirc do Lin 1 Lin2 Lan 3
thuc hién
0, 0, 0,
N = 30 SL o SL o SL Yo
M 1 0 0 0 0 0 0
Mic 2 7 233 | 2 6.7 0 0
Mtic 3 18 60 13 | 43.3 6 20
Mtic 4 5 16.7 9 30 13 43.3
Mic 5 0 0 6 20 11 36.7
Piém — X = -
trung binh chung X =2.69 | 0.63 73 059 | Xx=3.68| 051

Két qua thu duoc & bang 4.12 cho thiy: K¥ ning thiét 1ap mdi quan hé
vé6i tré duge danh gia 13 thap nhét trong 3 nhém k¥ ning tao nén k¥ ning giao
tiép su pham cua gido vién mam non véi tré mau gido. Trude thuc nghiém,
nhom k¥ ning ndy ¢ muc trung binh, diém trung binh X = 2.69. K§ ning nay ¢
gido vién mam non chat luong con thap, da sé chi & mic 3, (mic trung binh
60%), rat it giao vién mam non c6 k¥ ning & muc 4, (mic cao 16.7%). Sau khi
tap hudn, bdi dudng, diém trung binh ctia k¥ ning nay dugc nang 1én dang ké
X = 3.69. Su thay ddi rd rét ctia cac murc trong k¥ ning nay ca vé tong diém
va mirc d6 chat lugng. Khong c6 k¥ ning nao ¢ mirc 1 va 2 (mirc rat thap va
mirc thap); mirc trung binh (mirc 3) giam rd rét tir 60% xudng con 20%; trong
d6 tang nhidu 1a mic 4 tr 16.7% 1én 43.3% va muc 5 tir khong co gido vién
nao dat chuan muc nay di 1én dén 36.7%. Chénh léch diém trung binh giita
trudc va sau tap huan boi dudng 14 0.99. (phuy luc 16)

Quan sat tryc tiép cude tiép xuc, trd chuyén véi gido vién mam non ching

to1 thay, trong thiét 1ap moi quan hé véi tré, gido vién khé co1 mo, than thién va
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dd danh, it c6 cac biéu hién quat mang tré. Mot gido vién khi dugce phong van
cho biét, « Truée dady, khi don tré, déi khi chiing em dd thé hién nét mdt nghiém
khdc dé doa tré, dé tré so khong dam khéc ma phdi nghe 1oi c6 don vao 16p,
nhung khi dwoc tdp hudn hudng dan ching em thdy sw gan gili gita cé va tré
Qidip tré ti tin thich gan giii c¢6 hon, vui vé hon khi dwoc dén vao I6p . Day ciing
1a danh gi4 cta nhiéu gido vién d6 1a sy thay d6i quan trong trong théi quen khi

giao tiép véi tré sau tap huan. Két qua tién bo d6 thé hién qua bicu do 4.7:

_I LAn 1 @Lan 3

Biéu do 4.7 Ky nang thiét ldp quan hé voi tré trudc va sau thuc nghiém

Tom lai, sau khi dugc tap huén, boi dudng cic nghiém thé tac dong
thuc nghiém dd c6 su chuyén bién 1d nét trong tdm trang va thoi quen suy
nghi ctia ban than, da chil y nhiéu dén tdm tu cam xuc, cta tré mau gido dé c6
hanh vi tmg xtr pht hop khi thiét 1ap mbi quan hé voi tré

4.4.2. Ki ndng trao doi théng tin vé nhdn thirc, tinh cam, hanh dong
sau khi thuc nghiem

Nhém ky ning trao d6i thong tin vé nhan thirc, tinh cam, hanh dong
duoc cai thién 1o rét nhit sau tac dong thuc nghiém. Pé xem xét nhitng thay
d6i cua k¥ ning nay, ching t6i nghién ctru két qua danh gia cta nhiéu phuong
phap, dic biét 1a quan sat truc tiép, bang hoi. Két qua cho thay, sau tic dong
thuc nghiém, gido vién mam non di c6 nhiing thay do6i 1o rét & k¥ ning nay
(phu lyc 16):
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Bdng 4.13: Ky néng trao doi théng tin vé nhdn thirc, tinh cam, hanh
dong thong ké theo tan sudt

Mirc do 5 5 ;
) Lan 1 Lan 2 Lan 3
thue hién
N =30 SL % SL % SL %
Muc 1 0 0 0 0 0 0
Muc 2 5 16.7 0 0 0 0
Muc 3 19 63.3 12 40 3 10
Muc 4 6 20 12 40 17 56.7
Muc 5 0 0 6 20 10 33.3
Piém _ _ _
. Xx=2.80 | 058 | x=285 | 054 | x=373 | 0.50
trung binh chung

Theo s6 liéu tai bang 4.13, diém trung binh cua k¥ ning trao doi thong
tin vé nhan thuc, tinh cam, hanh dong trudc thyc nghiém ¢ mirc trung binh
X =2.80, sau tac dong cua thuc nghiém d3 c6 xu huéng ting & muirc thanh thao
X =3.73, trénh léch giita 1an 1 va 1an 3 13 0.93.

Muic tién bd rd nét nhat trong nhém k¥ ning nay sau do 1an 3 1a mic 5, & muc
nay khi do khéi diém chua c6 tac dong khéng co gido vién nao dat mic rit cao. Diém
trung binh ctia mirc ndy sau thuc nghiém 1a X =3.73 véi 33.3% & muc rét cao.

Trong khi mtc trung binh (mirc 3) chiém ty 1¢ cao nhét, lac do khoi diém 1a
63.3%, nhung sau khi duoc tap hudn, bdi dudng & lan thir 3 di giam 16 rét chi con
10% gi4o vién & mirc ndy. O murc cao (mirc 4) trude thuc nghiém chi c6 20% gido
vién c6 k¥ ning & murc ndy, sau tic dong su pham & 1an thir ba, sb gido vién dat ki
ning ¢ murc 4 da tang 1én rd rét voi 56.7%. O mure rat cao (mirc 5) cling vy, khi do
khoi diém k¥ ning nay khong co gido vién mam non nao dat duoc, sau lan thir ba
boi dudng, mirc rat cao nay da co 33.3% gido vién dat dugc muc nay.

Tim hiéu k¥ hon cac mat cu thé cho théy, viéc trao d6i thong tin, hiéu

biét nhan thirc, tinh cam, s& thich cta tré 1a viéc lam can thiét giup cho gido
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vién nhén biét duoc cam xuc, va biéu cam tir d6 biét cach tac dong dén tré.
Khi duoc tap huin gido vién mam non nhanh chong nhan thtrc va thuc hién
k¥ ning giao tiép thuan thuc hon. Nhu vay, két qua thu duoc cia thuc nghiém
tac dong su pham chimg to nhitng van dé dit ra trong gia thuyét cta luan an 13
dung dan. K§ ning giao tiép su pham cta gido vién mam non véi tré mau gido
da dugc thay doi theo chiéu hudng ting 1én rd rét khi co su tac dong cua tap
huén, bdi dudng nhimg kién thirc nhat dinh, chia sé kinh nghiém, rén luyén
thue hanh (phu luc 16). Cac han ché vé k¥ ning giao tiép su pham nhu tng
xtr, thiét 1ap cac mbi quan h¢ voi tré chua tdt, chua hoa dé)ng, than thién da
dugc khac phuc. Tinh thuyét phuc trong trao ddi théng tin dd dugc nang 1én
1o rét. Sy lang nghe va biét lang nghe tré miu giao di tro 1én tot hon & hau hét
cic khach thé tham gia thuc nghiém tac dong. Két qua tién bd d6 duoc thé

hién qua biéu db 4.8:

ELan1 ®@Lan3

Biéu do 4.8: Ky ndng trao doi théng tin vé nhdn thirc, tinh cam, hanh
dong trudc va sau thuc nghiém
Két qua su tién bo ro rét thong qua ndi dung tdp huan budc ddu mang

tinh co ban 14 trang bi nhiing kién thuc nhat dinh vé k¥ ning giao tiép su
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pham cua gido vién mam non. Néu qua trinh nay duoc t6 chtrc chit chg, duogc
t6 chirc thuong xuyén sé 1a co hoi tot dé nang cao trinh do k¥ nang giao tiép
su pham gitp cho hoat dong chuyén mén cua gido vién mam non c6 chiéu sau
va chit luong tot.

4.4.3. Ky néng sir dung phwong tién giao tiép cia gido vién mam non sau
thuc nghiém

Viée str dung phuong tién giao tiép duoc thuc hién chil yéu thong qua ky
nang noi, k¥ nang st dung cac phuong tién giao tiép phi ngon ngir nhur cir chi, nét
mit, diéu bo, trang phuc va str dung d6 dung, d6 choi. K¥ ning nay & gido vién
mAam non khi do khéi diém chi & mirc trung binh, sau khi duoc tip hudn k¥ ning
nay tién bo 16 rét. Két qua thuc nghiém k¥ ning st dung phuong tién giao tiép su
pham ctia gi4o vién mam non thé hién & bang 4.14.

Bang 4.14: Ky néing sir dung phwong tién giao tiép ciia gido vién mam

non thong ké theo tan sudt

Mire do Lan 1 Lan 2 Lan 3
thue hién
N = 30 SL % SL % SL %
Muc 1 3 10 0 0 0 0
Miic 2 6 20 3 10 0 0
Mirc 3 16 53.3 11 36.7 4 13.3
Muc 4 5 16.7 9 30 14 46.7
Muc 5 0 0 7 23.3 12 40
Diem X=293 | 055 | X=296 | 053 | X=3.81 | 0.48
trung binh chung

K¥ ning str dung phuong tién giao tiép co su tién bd 15 rét so véi trudc
khi thuc nghiém. Diém trung binh cta k§ ning ndy X = 2.93 k¥ ning chi ¢ muc
trung binh. Ciing nhu cac k¥ nang khac, k§ nang nay trudc khi tap huan, s6 gido

vién & muc 3 chiém da s6 53.3%, khong c6 gido vién ndo & muc 5, muc rat cao,
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tham chi con c6 10% gido vién & muc thap. Tuy nhién sau khi duogc tap huin &
lan thtr ba k§ nang nay tién bd rat nhanh ¢ muc 4 1a 46.7%. Mic 3 giam tir
53.3% xubng con 13.3%, mirc 5 trude khi tic dong su pham & 1an dau khong co
gi4o vién nao dat k¥ ning & miic nay nhung sau khi dugc bdi dudng thi miic nay
da Ién 40% gido vién dat dugc muc rat cao. bay dugc xem nhu 1a sy thanh cong
16n ctia qua trinh tap hudn, bdi dudng cho gido vién mam non. Piéu nay cho
phép chiing t6i mot 1an nita khang dinh phuong thirc tip huin boi dudng 1a rat

can thiét va phu hop véi giao vién mam non. Két qua thé hién qua biéu do 4.9.

_I LAn1 ®ELan3 .

Biéu d6 4.9: Ky nang sir dung phwong tién giao tiép trude va sau thire nghiém

Tom lai: Két qua thyc nghiém ching tdi c6 thé nhan xét ring, cac bién
phap tac dong duoc str dung trong luan 4n nay 1a phu hop véi gido vién mam
non. Thong qua thuc nghiém tap huan, bdi dudng k¥ ning giao tiép su pham cia
giao vién cb bién doi rd rét. K¥ nang giao tiép su pham duoc cai thién ro rét, da
$6 giao vién mam non dat mirc d6 cao va rat cao, khong con gido vién thuc hién
mirc d6 rat thip va thap, ty 1¢ gido vién & mirc do trung binh giam di rd rét. Nhu
vay, thong qua tdp huan, boi dudng co thé gitip gido vién mam non nang cao
hiéu biét cia minh vé cach thirc tién hanh cac k¥ ning giao tiép su pham, thuc

hién ddy du, thuan thyc va linh hoat céc k¥ ning giao tiép su pham.
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Két luan chwong 4

K¥ nang giao tiép su pham cua gido vién mam non hién nay ¢ mirc
trung binh, gido vién budc dau biét str dung cac k¥ ning giao tiép, viéc thuc
hién céc k¥ ning nay day du nhung chua thanh thao va linh hoat. Trong cac
nhom k¥ nang giao tiép su pham thi nhom k¥ nang thiét 1ap mdi quan hé voi
tré dugc gido vién thuc hi¢n tdt hon ca.

Trong giao tiép su pham cla gido vién mam non co sy khac biét gitra
trinh do hoc vén, gido vién co6 trinh do hoc van dai hoc c6 k¥ nang giao tiép
t6t hon gido vién & trinh d6 trung cip & ca ba nhom k¥ nang. Véi tham nién
nghé nghiép ciing cho thdy c6 sy khac biét gitta nhitng gido vién c6 thim nién
nghé nghiép cao hon voi gido vién it nam cong tac. Piéu nay cho thay bén
canh kién thtc thi kinh nghiém nghé nghiép gép phan quan trong cho hinh
thanh phat trién k¥ nang giao tiép su pham cua hg. Do vay, bén canh vi¢c tap
huén, boi dudng nang cao trinh do moi mat cho gido vién rat can trao dbi kinh
nghiém hoat dong nghé nghiép cho ho.

C6 nhiéu yéu t6 tac dong anh huong dén k¥ ning giao tiép su pham cua
gido vién mam non, trong d6 yéu t6 nhan thic c6 anh huéng nhiéu nhat dén
k¥ nang giao tiép su pham cia ho; yéu té 1ong yéu nghé, mén tré; moi truong
va diéu kién 1am viéc c6 anh hudng nhét dinh dén k¥ ning giao tiép cta gido
vién mam non.

Két qua thyc nghiém tac dong su pham cho thay khi gido vién dugc tap
huan, boi dudng thi két qua co nang 1én 1o rét. Nhu vay, két qua cd duge sau
tac dong thuc nghiém cho phép chung toi nhan xét rang, cac bién phap duoc
str dung trong nghién ctru nay 1a phu hop véi viéc nang cao k¥ ning giao tiép
su pham cua gido vién mam non véi tré mau gido. Do vy, can ap dung linh
hoat cac bién phap gdp phan nang cao chit lugng gido duc dao tao thé hé

mam non cua dat nudc.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luin

K¥ ning giao tiép su pham dong vai tro rat quan trong, khong thé thiéu
d6i véi gido vién mam non khi chim séc gido duc tré mau giao. Nghién ctru
k¥ nang giao tiép su pham cuia gido vién mam non véi tré mau gido c6 y nghia
thiét thuc vé 1y luan va thyuc tién. Trén co s& két qua nghién ctru 1y luan va
thue tién vé k§ ning giao tiép su pham cia gido vién mam non véi tré mau
gido chung toi nhan thay:

K§ nang giao tiép 1a sy van dung kién thuc, kinh nghiém cua c& nhan
vao thuc hién c6 hiéu qua viéc thiét 1ap méi quan h¢, trao do6i théng tin vé
nhan thic, tinh cam, hanh déng va str dung cac phuong tién giao tiép gitra cac
cha thé trong nhiing diéu kién xac dinh.

K§ nang giao tiép su pham ciia gi4o vién mam non véi tré mau giao l1a
su van dung kién thac kinh nghiém caa gido vién mam non vao thyc hién c
hiéu qua viéc thiét 1ap méi quan hé, trao d6i théng tin vé nhan thic tinh cam
hanh dong va sir dung cac phuong tién giao tiép véi tré mau gido trong nhiing
diéu kién xac dinh. LA mot ki nang quan trong, tuy nhién, két qua nghién ctu
cho thay, mirc d6 thuc hién k§ ning nay & cac gi4o vién méi chi & mac trung
binh (X = 2,83), da s gi4o vién mim non chua cha ¥ rén luyén nang cao ky
nang nay cho ban than.

CAau thanh k§ ning giao tiép su pham cua gido vién mam non véi tré
mau gi4o 1a ba nhém k¥ nang, gdm: nhom ky ning thiét 1ap mdi quan hé véi
tré, nhoém ki ning trao ddi thdng tin vé nhan thuc, tinh cam, hanh dong va
nhém k¥ nang str dung phuong tién giao tiép. Ca ba nhém nay giéo vién mam
non déu thuc hién & mirc trung binh cua thang do. Trong d6 thyuc hién thap
nhat 13 k§ nang thiét 1ap mbi quan hé véi tré(X = 2,71); xép thir 2 1a k§ nang
trao ddi théng tin vé nhan thac, tinh cam, hanh dong(X = 2,82); dat mac cao

nhat 1a nhém k¥ nang sir dung phuong tién giao tiép(X = 2,96).
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Két qua nghién ctru ciing chi ra, ¢6 hai nhdm yéu té anh hudng dén ky
nang giao tiép su pham cta gi4o vién mam non véi tré mau gido bao gém
nhém yéu té cha quan va nhém yéu t khach quan, trong d6 nhém yéu té cha
quan c6 anh huong nhiéu nhat dén ki ning giao tiép cua gido vién mam non.

Két qua thyc nghiém cho thiy, c6 thé nang cao k¥ ning giao tiép su
pham cho gido vién mam non v&i tré mau gido bang cac bién phap tac dong
su pham phu hop véi dbi tuong. Diéu d6 cho phép khang dinh hudng thuc
nghiém 1a phu hop va c6 tinh kha thi. Két qua nghién ctru phu hop voi gia
thiét cua de tai.

2. Kién nghi

* Péi véi gido vién mam non

Can y thtrc rd trach nhiém va gia tri nghé nghiép cua minh véi su
nghiép gido duc mam non ndi chung, giao duc tré mau gido néi riéng, tir d6
tao dong luc cho ban than tu hoc tap, tu boi dudng nang cao trinh do moi mat,
khong ngimg hoan thién k¥ nang giao tiép su pham vdi tré mau gido. Thuong
xuyén rén luyén tinh nhitng nét tinh cach phu hop véi ltra tuéi mam non, say
sua tam huyét voi nghé nudi dudng, chim soc day dd tré, dé gitp tré phat
trién, hoan thién nhan cach, dat muc tiéu giao duc mam non.

* Pi vdi cdc trwong mdm non

Can nghién ctu chuong trinh bdi dudng gido vién mam non, khong
ngimg nang cao trinh d6 moi mit, trong d6 chi trong boi dudng k¥ nang giao
tiép su pham véi tré mau giao cho ho.

Tap trung dau tu co s& vat chat, db dung, cac phuong ti¢n day hoc doi
hoi c6 sy twong tac giita gido vién véi tré va giita tré vai tré dé phat trién thém
nhiéu k¥ ning cho co va tré. Giup gido vién mam non c6 thé ap dung nhiing

phuong phap day hoc méi cho tré mot cach t6t nhat.
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Can can d6i quy mo céc 16p hoc cho phu hop véi lira tudi mau gido, tao
khong gian phii hop cho tré vui choi két hop véi tao diéu kién cho gido vién
mam non hoc tap, nang cao trinh do chuyén mén.

C6 chinh sach khuyén khich gido vién cong tac trong nganh mam non,
bao dam tét hon nita doi song vat chat tinh than cho gido vién mam non yén
tam cong tac, hét 1ong vi sy nghiép trong ngudi.

* Péi véi cdc trwong dao tao gido vién mam non

Can nghién ctru soan thao chuong trinh dao tao k¥ ning giao tiép su
pham cho gido vién mam non mét cach day du, hop 1y, khoa hoc nhat.

Coi trong trang bi kién thirc véi thyc tién nghé nghiép cho gido vién mam
non, trang bi thém nhiing k¥ ning mém can thiét cho hoat dong day tré thong
qua céc hoat dong rén luyén nghi¢p vu su pham thuong xuyén tai truong.

Tao diéu kién cho sinh vién thuong xuyén tiép can voi tré dé hinh
thanh phat trién k¥ nang giao tiép ngay tir nhitng nim dau khoa hoc thong qua
cac hoat dong thuc hanh, thuc tap thuong xuyén tai cac truong mam non.

C6 chinh sach va dai ngd hop 1y dé thu hat hoc sinh phd thong cé hoc
luc kha, giéi vao hoc nganh mam non nhu hoc bong, bé tri noi cong tac sau

khi tét nghiép.
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