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MO PAU

1. Ly do chon dé tai luin an

Cam xuc dong vai trd quan trong trong doi song tinh than va tac dong
manh mé& dén hiéu qua cong viéc, hoc tap, kha nang sang tao cua con nguoi.
Khi con nguoi vui vé, hanh phtic, ho thuong hoat dong nang nd, nhiét tinh va
cling thudng thyc hién nhitg hanh vi tich cyc hon. Khi con ngudi budn chan,
lo 4u, that vong, ho thuong c6 xu hudng to ra ué 0ai, thu minh lai, néu cam
xuc kéo dai qua lau, nhu lo au qua muc ¢ thé din dén tam 1y bi anh huong
nghiém trong, khong mudbn hoat dong hoac hoat dong khong hi¢u qua. Khi
con nguoi cam ghét, han thu, ho co thé ¢6 xu huong thuc hién nhitng hanh
dong gay hai cho ban than va nguoi khac. Vi vy, quan ly cam xac sao cho
hop 1y nham giup cudc sdng ctia con ngudi can bang, hai hoa hon 1a diéu moi
nguoi quan tim, mong muén. Daniel Goleman (2007) cho rang: “Quan 1y cam
xuc thé hién nang lyc 1am cho nhiing tinh cam ctia minh thich nghi v&i hoan
canh... con nguoi tu tran an tinh than ctia minh, thoat ra khoi sy chi phéi cua
lo 4u, budn rau va gian dit nhu thé ndo. Nhitng ngudi khong cé ning luc tim
Iy cin ban nay thudng xuyén phai dau tranh chéng lai nhimg tinh cam ning
né...” [16, tr.86]. Do d6, quan 1y cam xtc khong c6 nghia chi 1a dimg lai ¢ kiém
so4t hanh vi, biéu hién sinh hoc ctia co thé hay thai d6 bén ngoai ma con phai co
giai phap diéu khién cam xuc, giai tda don nén cam xtc kip thoi.

K¥ ning quan 1y cam xuc 1a mot dang k§ ning séng, co vai tro hét stc
quan trong hoat dong, gitip con ngudi diéu khién, kiém soat dugc cam xuc,
hoan thién phém chit nhan cach. Hoc vién dao tao & céac truong si quan dugc
tuyén chon qua ky thi tuyén sinh, co ban cac hoc vién mdi t6t nghiép phd
thong trung hoc, budc vao moi trudng hoan toan méi, dao tao dé try thanh
nguoi can b, si quan. Qua trinh dao tao, hoc vién phai thuc hién nhiéu nhiém
vu, giai quyét, xir Iy nhiéu tinh hudng phong phi, da dang, méi quan hé giao

tiép phirc tap, nhay cam trong mot mdi truong nghiém ngit vé diéu lénh, dicu



1€ va ky luat quan doi. Déng thoi, mat trai cia nén kinh té thi truong, cac t¢
nan x4 hoi, cac thoi quen, hanh vi xau thuong xuyén tac dong dén hoc vién.
Pé dap tmg dugc muc tiéu, yéu cau dio tao, ciing nhu hinh thanh, phét trién
pham chét nhan cach ngudi can bo, si quan, hoc vién phai c¢6 k§ ning séng
n6i chung, dic biét 1a k¥ nang quan Iy cam xtc dé kiém soat, diéu khién, diéu
chinh cam xuc; lam chi dugce cam xac ban than ludn & trang thai cin bang.
Trong nhitng ndm qua, Pang uy, Ban Giam hi¢u, cic co quan chuc
nang, don vi cac trudng si quan trong quan doi thuong xuyén quan tam, chi
dao, hudng dan, xay dung ké hoach va to chuc thuc hién rén luyén, phat trién
pham chat, nang luc, k¥ niang séng noi chung, k¥ niang quan 1y cam xuc noi
riéng cho hoc vién. Hoc vién c6 pham chat dao dirc tét, 1ap trudng tu tuong
kién dinh, viig vang, c6 trinh d§ nang luc, phuong phap, tac phong cong tac
co ban tot, két qua hoc tap, rén luyén & muc cao; hoc vién da hinh thanh, phat
trién duge mot s6 k¥ niang séng co ban, trong d6 ¢6 k¥ niang quan 1y cam xuc,
biét nhan dién, kiém soat, diéu khién dugc cam xuc cta ban than trong nhiing
tinh huéng co ban trong hoat dong hoc tap, rén luyén, sinh hoat va cac modi
quan hé giao tiép. Tuy nhién, trong thuc té & cac trudng si quan trong quin
d6i hién nay, k¥ nang séng noi chung, k¥ ning quan 1y cam xdic noi riéng cta
hoc vién van con nhiéu han ché bat cap. Kha nang kiém soat, diéu khién cam
xtc cta hoc vién & mic dd nhat dinh, dic biét trong nhirng tinh huéng phtrc
tap, co yéu tb ngoai canh tac dong hoc vién ling tung, chua thuc su linh hoat,
sang tao dua ra cach thuc st Iy phu hop; su kim ném, che ddu cam xuc cia
hoc vién, dat biét cam xuc ti€u cuc con bdc 10 ra bén ngoai. Trong thuc té van
con mot sd hoc vién k¥ ning séng han ché, kha ning Gmg xu, giao tiép, giai
quyét cac mbi quan hé khong linh hoat dap khudn, may moéc,... Van con
nhitng hoc vién chua biét kha ning lam cha ban than, bi nhitng tac dong tiéu
cuc tir mdi truong sdng cua xa hoi cam dd [23, tr.6]. Két qua hoc tap, rén
luyén ctia mot s6 hoc vién chua dat muc tiéu, yéu cau dé ra; mot sd hoc vién

chua chi trong rén luyén pham chat, dao duc 16i song, vi pham quy dinh cua



don vi, diéu lénh, diéu 1é cia quan ddi, ca biét co truong hop vi pham dén
murc phai xur 1y ky luat budc thoi hoc.

Trong tinh hinh hién nay, muc tiéu, yéu cu dao tao cua céc truong si
quan c6 budc phat trién méi, ddo tao hoc vién phat trién toan dién, chuyén
huéng trang bi kién thic sang phat trién niang luc, k§ ning cho ngudi hoc, sau
khi tot nghiép dép tmg duoc yéu cau, nhiém vu cia to chic phan cong. Vi
vay, dé dap ung dugc cac ndi dung trén, hoc vién phai dugc ren luyén, phat
trién k¥ nang séng, trong d6 c6 k¥ nang quan 1y cam xtc.

Nghién ctru k¥ nang quan 1y cam xac 1a mot van dé phirc tap, cho dén
nay con nhiéu quan diém khac nhau vé khai niém k¥ ning quan 1y cam xuc,
cac hudng khai thac né trong thyc tién va cudc song. Céac cong trinh nghién
ctru vé k¥ niang quan Iy cam xtic con rat it, cac dbi twong chua dugc nghién
ctru mot cac da dang, dic bi¢t trong modi truong hoat dong quan su chua co
cong trinh nao di sdu nghién cru modt cach co ban, hé théng van dé ky ning
quan Iy cdm xuc ctia hoc vién & cac truong si quan.

Xuat phat tir co s& 1y luan va thuc tién trén, tic gia lwa chon dé tai luan
an: Ky ndang quan 1y cam xiic ciia hoc vién dao tao si quan cdp phan dgi ¢ cac
triwong si quan trong Quan dgi nhdn dan Viét Nam” dé nghién cuu.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru ciia luan an

* Muc dich nghién cuu

Trén co sé nghién ctru 1y luan va thuc tién vé k¥ nang quan 1y cam xtic ciia
hoc vién, dé xuat cac bién phap tdm 1y - su pham phat trién k¥ niang quan 1y cam
xuc cho hoc vién ¢ cac truong si quan.

* Nhiém vu nghién ciru

- Téng quan cac cong trinh trong nudc va ngoai nude ¢o lién quan dén
dé tai luan an.

- Phan tich, tong hop va hé thong hoa mot sé van dé vé Iy luan k¥ ning

quan ly cam xtc, xay dung cac khai ni¢m cong cu cua luan an, xac dinh bi€u hién
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k¥ nang quan 1y cam xuc va cac yéu td anh huéng dén k¥ ning quan 1y cam xic
cta hoc vién & cac truong si quan.

- Panh gia thuc trang k¥ ning quan 1y cam xuc va thue trang cac yéu to
anh huong dén k§ ning quan Iy cam x{c cua hoc vién.

- D& xuét bién phap tdm 1y - su pham phat trién k¥ ning quan Iy cam
xuc cho hoc vién ¢ cac truong si quan.

- T6 chuc thyc nghiém tac dong phat trién k§ nang quan 1y cam xtc cho
hoc vién & céac truong si quan.

3. Poi twong, khach thé, pham vi nghién ciru va gia thuyét khoa hoc

* Poi twong nghién civu

Biéu hién k¥ ning quan 1y cam xtc va cac yéu t6 anh huong dén k¥
nang quan ly cdm xuc cua hoc vién & cac truong si quan.

* Khdch thé nghién civu

Hoc vién dao tao si quan phan dgi, gidng vién va can b quan 1y hoc
vién & céc truong si quan.

* Pham vi nghién cuu

Vé néi dung:

- Luén 4n chi tip trung nghién ctru: Biéu hién k¥ ning quan Iy cam xtc
Vva cac yéu t6 anh huéng dén ky ning quan 1y cam xtic ctia ban than hoc vién.

- Nghién ctru k§ nang quéan 1y cam xuc cua ban than hoc vién trong hoat
dong hoc tap, ren luyén, sinh hoat va cac mdi quan h¢ giao ﬁép ¢ nha truong.

Pham vi khéch thé: Luan én nghién ctru khao sat can bo, giang vién, hoc
vién ¢ cac truong si quan: Truong s quan Luc quéan 1, Truong si quan Chinh tri,
Truong si quan Thong tin, Trudng si quan Cong binh.

Pham vi thoi gian: Céc s6 liéu sur dung phuc vu nghién ctru cua luén é4n
dugc khao sat, diéu tra, tong hop tir 2013 dén nay.

* Gid thuyét khoa hoc

K¥ ning quan 1y cam xiic ciia hoc vién 1a mot k§ niang phiic hop véi nhicu

k¥ nang thanh phan (k¥ nang nhan dién cam xuc, kiém soat cam xuc, diéu khién
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cam xuc, st dung cam xtc). K¥ nang quan 1y cam xuic cia hoc vién & muc do kha,
c6 su khong dong déu vé mirc do giita cac k¥ ning, trong d6 k¥ ning nhan dién
cam xuc ¢ mirc do kha nhat, k¥ ning str dung cam xtc & muc d thap nhat. Ky
nang quan ly cam xuc ctia hoc vién dugc hinh thanh, biéu hién trong hoat dong
hoc tap, rén luyén, sinh hoat, cac mbi quan hé giao tiép; chiu su anh hudéng
clia cac yéu t6 chu quan va khach quan. Néu 1am 15 co so 1y luan, danh gia duogc
dung thyc trang k¥ ning quan 1y cam xdic va thuc trang cac yéu té anh hudng dén
k¥ nang quan 1y cam xtc ciia hoc vién thi c6 thé dé xuat duoc cac bién phap tim
I - su pham phat trién k¥ nang quan 1y cam xtc cho hoc vién, gop phan nang cao
chit luong gido duc, dao tao & cac truong si quan trong QPNDVN.

4. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciru

* Phwong phap luan nghién ciru

Luan an dugc xay dung dua trén co s& phuong phap luan chu nghia
Méc - Lénin, tu tuong H6 Chi Minh, quan diém ctia Pang Cong san Viét Nam
vé gido duc, dao tao, trong do c6 gido duc, dao tao & cac truong si quan trong
QbNDVN. Cach tiép can dua trén hé théng quan diém: Quan diém hoat
dong; quan diém lich st, cu thé; quan diém phat trién.

Quan diém hoat dong: Tam 1y, ¥ thic dugc nay sinh boi hoat dong.
Hoat dong 13 quy luat chung nhat ctia tim 1y nguoi. Sy phat trién phuc tap va
cac chuyén hoa cta hoat dong kéo theo sy phat trién phirc tap va chuyén hoa
cua tam ly. Ngoai ra, phan anh tam 1y khong bao gio tach ro1 hoat dong, hoat
dong vira tao ra tam 1y vira st dung phan anh tam ly lam khau trung gian ctia
hoat dong, tac dong vao ddi twong. Nghién ctru tim 1y dic biét chi ¥ dén su
van dong cua hé théng cac quan h¢ gitta cac thanh td clia cau tric vi mé cla
hoat dong - mdt bén la diéu kién, muc dich, dong co va bén kia tuong trng vo1
thao tac, hanh dong va hoat dong.

Vi vay, nghién ctru kj nang quan ly cam xac cua hoc vién khong tach

r01 hoat dong cua chinh ho, nghia la thong qua cac hoat dong ctia hoc vién
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(hoc tap, rén luyén, sinh hoat, cac mbi quan h¢ giao tiép...) cac mit biéu hién
cta k¥ ning quan 1y cam xuc s& dugc xem xét, nghién ctru mot cach cu thé.
T6 chie cac hoat dong tac dong thiét thuc 1a mot cach dé hoc vién phat trién
k¥ nang quan 1y cam xuc cua ban than.

Quan diém lich si, cy thé: K§ ning quan 1y cam xuc cia hoc vién chiu su
tac dong va anh hudng béi nhitng yéu td nhét dinh trong diéu kién thuc tién.
Tiép can k¥ ning quan 1y cam xuc ciia hoc vién phai gan voi viéc tim hiéu diéu
kién thyc tién hoat dong quan su ctia hoc vién va gin véi timg tinh hudng, hoan
canh cuy thé. Con nguoi 1a mot thuc thé xa hoi. Hanh vi cta ¢4 nhan duge xem 1a
két qua tac dong cua nhiéu yéu to khach quan va chu quan khac nhau. Vi vay,
nghién ctru k¥ nang quan ly cam xtc cia hoc vién & cac truong si quan trong
mdi trong quan nhiéu yéu td, trong diéu kién, hoan canh, tinh huéng cu thé (hoc
tap, ren luyén, sinh hoat, cac moi quan h¢ giao tiép).

Quan diém hé thong: Ky nang quan ly cam xtic cua hoc vién & céac
truong si quan 13 k§ ning phtrc hop, 1a mot hé théng gém cac thanh t6 c6 mbi
quan hé chit chg, tic dong qua lai 1an nhau. Vi vay, khong c6 k¥ ning quan 1y
cam xuc mdt cach chung chung ma né dugc thé hién qua timg k¥ nang thanh
phan, cu thé. Nguoc lai, @& danh gia k¥ ning quan 1y cam xuc cua hoc vién,
can danh gia mot cach tong the, khai quat trong toan bo cac ki nang chir khong
thé chi dira vao mot k¥ ning riéng 1é ndo.

Quan diém phdt trién: Moi su vat, hién tuong ludn van dong va phét trién
khong ngimeg, tir thap dén cao, tir don gian dén phuc tap, tir chua hoan thién dén
hoan thién. K¥ ning quéan ly cadm xtic ctia hoc vién ¢ cac truong si quan co qua
trinh phat trién va bién d6i cing véi sy phat trién tim 1y ctia hoc vién qua céc giai
doan Itra tudi, ndm hoc khac nhau, do do, can duoc déanh gid trong su van dong,
phat trién ctng voi su phat trién ctia cac pham chat tim 1y.

* Phwong phdp nghién ciru cu thé

Lu4n an st dung tong hop cac phuwong phap nghién ciru ctia TAm 1y hoc

noi chung va Tam Iy hoc quan su nai riéng, bao gom:
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Nhém phirong phdp nghién ciru tdi liéu ¢ lién quan dén vin dé nghién
ciru: phan tich, tong hop, khai quat hoa cac cong trinh nghién ctru cd lién
quan dén k¥ ning quan Iy cam xtc ctia hoc vién & cac trudng si quan nhim
xay dung co s& ly luan cho luan an.

Nhém phwong phdp nghién ciru thiee tién: diéu tra bang bang hoi; quan
sat; phong van; phuong phap chuyén gia; phuong phap thuc nghiém; phuong
phap tric nghiém.

Nhom phuong phdp phan tich sé liéu bang thong ké toan hoc: St dung
phﬁn mém SPSS 20.0 dé xu NG s6 liéu diéu tra, khao sat, thuc nghiém va hién
thi két qua nghién ctru (Cac phwong phap duoc mé ta ¢ chuong 3).

5. Nhirng dong gép méi ciia ludn an

* Vg Iy lugn

Hé théng hoa 1y luan vé k¥ ning quan 1y cam xuc va xay dung mot sb
khai niém co ban nhu: Quan ly cam xuc, k¥ ndng quan 1y cam xuc, k§ nang
quan ly cdm xuc cua hoc vién & cac trudong si quan.

Xac dinh rd cac biéu hién ciia k¥ ning quan 1y cam xuc ciia hoc vién
thong qua 4 k¥ ning thanh phan (k§ ning nhan dién cam xuc; kiém soat cam
xuc; diéu khién cam xuc; st dung cam xac) va cac yéu to anh huong dén ky
nang quan ly cdm xuc cua hoc vién.

* V§ thuc tién

Chi 13 thyc trang k¥ ning quan 1y cam xtc cta hoc vién thé hién ¢ 4 k§
nang: K¥ niang nhan dién cam xac; k¥ ning kiém soat cam xuc; k¥ ning diéu
khién cam xtc; k¥ nang stir dung cam xtic & mirc kha. Mtrc d6 thap nhat 1a ky
nang st dung cam xuc, dat mac kha nhét 1a k¥ nang nhan dién cam xtc.

K¥ ndng quan ly cdm xuc ctua hoc vién chiu sy anh hudng béi hai nhom
yéu t6: Nhoém yéu td chii quan va nhom yéu té khach quan. Trong d6 nhom
yéu té chii quan c6 anh huéng nhiéu hon nhom yéu t6 khach quan.

Két qua thuc nghiém cho thiy co thé phat trién k¥ ning quan 1y

cam xuc cho hoc vién ¢ cac truong si quan bang bién phéap tdc dong su
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pham: Boi dudng k¥ ning st dung cam xtc cho hoc vién ¢ Trudng Si
quan Luc quén 1.

6. Y nghia Iy luin, thue tién ciia luin 4an

* Y nghia ly ludn ciia lugn dn

Lu4n an bd sung, 1am phong pht thém 1y luan Tam Iy hoc vé ki ning quan Iy
cam xuc, k¥ nang quan Iy cam xuc ctia hoc vién & CAC truong si quan.

Xac dinh cac biéu hién co ban k§ ning quan Iy cam xtc cta hoc vién &
cac truong si quan.

Chi ra cac yéu t6 anh huong dén k¥ nang quan Iy cam xtic ciia hoc vién &
cac truong si quan.

* ¥ nghia thwc tién ciia ludn dn

Cung cap thém co sd khoa hoc cho viéc phat trién k§ nang quan 1y cam
xUc cta hoc vién, gop phan nang cao chit luong doi ngii hoc vién ¢ cac
truong si quan.

Lu2n an 1a mot tai liéu tham khao hiru ich cho cac nghién ctru vé ky
nang quan ly cam xic nodi chung va nghién ctru, gido duc, quan 1y hoc vién si
quan & cac truong si quan trong Quan doi noi riéng.

7. Két ciu ciia ludn an

Ngoai phan mo dau, tong quan van dé nghién ctru, két luan, kién nghi,
danh muc tai liéu tham khao, danh muyc cac cong trinh nghién ctru di cong b,

phu luc, luan an dugc trinh bay thanh 4 chuong (13 tiét).
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Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
CO LIEN QUAN DPEN DPE TAI

Vén d& quan 1y cam xuc va k§ ning quan 1y cam xac dugc cic nha khoa
hoc trong va ngoai nudc quan tdm nghién ctru, cho dén nay di c6 mot sé cong
trinh nghién ctru. Khi tong quan vé cac van dé lién quan dén luan an, ching
t6i tién hanh hé thong va luan giai theo hai ndi dung chinh: Céc cong trinh
nghién ctru vé cam xtc, quan 1y cam xtc va k§ ning quan 1y cam xuc ¢ nude
ngoai; cac cong trinh nghién ctru vé cam xtc, quan 1y cam xuc va k¥ ning
quan ly cam xuc ¢ Viét Nam.

1.1. Cac cong trinh nghién ciru & nuwée ngoai c6 lién quan dén deé tai
luin an

1.1.1. Céc céng trinh nghién civu vé cam xiic

Cam xuc va quan 1y cdm xuc la linh vyc dugc quan tdm nghién clru
trong tam ly hoc va da thu dugc nhiéu thanh tyu. C6 thé khai quat thanh mot
s6 hudng chinh:

* Cdc cong trinh nghién civu vé cdm xiic véi tw cach la hién tuwong tdm
ly c& nhan

Theo huéng nay quy tu rat nhiéu nha nghién ctru. C6 thé diém qua cac
cong trinh cua Cruchetxki V. A. (1982), Rubinxtein X. L. (1960), Carrol E.
Izard (1992), Vugotxki L. X. (1997), Goderfroid Jo. (1998), Nicky Hayes
(2005), Richard J. Gerrig va Philip Zimbardo G. (2003),... Trong cac cong
trinh nay, cac tac gia di tap trung nghién ciru cac van dé vé dinh nghia cam
xtic, biéu hién, d6 6n dinh, sy xuit hién va nguén géc cua cam xuc, phan loai
cam xuc va su anh huong cua cac yéu té tim - sinh Iy ca nhan d&én cam xuc va
anh hudng cta cam xtc dén cac hoat dong cta ca nhan... Vi du, trong cong
trinh “Nhitng cam xuc cua nguoi”, Carrol E. Izard (1992) [8] da trinh bay

mot cach h¢ thong nhiing van dé€ co ban vé cdm xuc cda ca nhan: cam xuc l1a
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gi? Cac loai cam x1tc, biéu hién cam xtc qua nét mat, di¢u bo, mbi quan hé va
anh huong cua cam xuc dén nhan thuc, y thic va hanh vi ctia ¢4 nhan...
Rudich P. A. (1986) [82], trong cudn “Tdm Iy hoc thé thao” da @& cap toi
dinh nghia va dac diém co ban cua cam xuc, quan hé gitra cdm xuc véi nhu
cdu, vai trd clia cam xdc trong doi sdng ctia con ngudi, co s¢ sinh 1y cua cam
xuc, nhitng nét va biéu hién bén ngoai ctia cam xuc qua nét mit... Trong tac
pham “Tdm 1y hoc (nguyén 1y va st dung)”, Stephen Worchel - Wayne
Shebilsue (2007) [88], dd dé cap toi hang loat van dé vé cam xuc, tir viée di
tim mdt dinh nghia phé bién vé cam xtc, dén viée gi61 thi¢u hang loat thuyét
tam 1y hoc vé cam xtic, nhu thuyét Jemce - Langer vé cam xtc va cho rang sy
xuat hién cam xuc 13 két qua cia nhimg tac dong bén ngoai, ciia cac thay doi
noi tai trong pham vi van dong chu y va khong chu y. Ké thira va phat trién
quan niém cam xuc cua Darwin, Freud S. (2002) cho rang cam xtic c6 ngudn
gbc tlr cac nang luong tinh duc, ban ning. Tong hop nhitng cam giac gan lién
v6i nhitng thay d6i d6 chinh 1a trang thai cam xtc. Theo James, cam xuc gan
v6i pham vi rong 10n céac thay d6i ngoai bién con Langer lai cho rang cam xuc
v6i trang thai phan bo than kinh va do thong ctia cac mach mau; Thuyét
Canon-Bar; cac thuyét vé nhan thiec, thuyét xoma vé cam xuc, thuyét phan
hdi ctia Tomkins (1962), sau d6 duoc Izard va Ekman (1977), Friesen (1971)
dao sau va hién van la mot linh vyc nghién ctru ning dong. ..

* Céac cong trinh nghién cuu vé cam XUc Vi tw cach la mot dong luc
thiic ddy c& nhan trong hoat dong va trong cugc séng

Cam xuc véi tu cach 1a mot dong luc tam 1y dugc dé cap trong hau hét cong
trinh nghién ciu tAm 1y hoc ¢4 nhan, tdm 1y hoc phat trién. Tir cac thuc nghiém
cua Skinner B. (1953), Maslow A. (1970), Strongman K.T (1987), Carrol E. 1zard
(1992), Maurice Reuchlin (1995), Keith Oatley & Fennifer Jenkins M. (1995),
Goderfroid (1998), Freud S. (2002), Nicky Hayes (2005), Helen Greathead
(2007), Daniel Goleman (2002, 2015), James L. Gibson (2011), Virender Kapoor
(2012), Richard J. Gerrig va Philip G. Zimbardo (2003),...
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Trong cac cong trinh trén, cdm xtc dugc nhin nhan 1a mot dong luc thuc
day c4 nhan hanh dong. Vi vay, van dé 1a 1am thé nao dé duy tri, thoa man hay
cting ¢ nhitng cam xuc ctia c4 nhan. Néu Freud S. quy két cam xuc vao trong
linh vuc dong co vo thuc, gén vO1 cac yéu td co thé va can duge thoa min
(2002) [dan theo 84], thi B. Skinner [146] va cac nha tAm Iy hoc hanh vi lai chu
trong t&1 khia canh tdc dong xa hoi tdi cac hanh vi cam xtc. Theo do, cac hanh
vi cam xuc cua ca nhan duoc quyét dinh béi cac cung cd tich cuc, tiéu cuc hay
su trig phat (1953).

Trong cong trinh “Tédm Iy hoc va doi séng”, Richard J. Gerrig va Philip
Zimbardo G. [79] hudng dén cac chirc ning ctia cam xuc dbi v6i nhéan thire va hanh
vi clia ¢4 nhan, trong d6 nhan manh dén chiic niang dong co hanh dong, chirc nang
diéu chinh su twong tac xa hoi. Cam xuc duoc vi nhu chat keo két dinh xa hoi hodc
1a tAc nhan dé c4 nhan xa lanh, tir bo x3 hoi. Dic biét, cam xic vira 1a dong luc vira
la nguoi dan duong cho céac hoat dong nhéan thirc cia ca nhan (2013).

Tém lai: theo hudng nghién ciru vé& cam xtc véi tu cach 13 hién tuong
tam 1y thuc ddy c4 nhan trong hoat dong, cac nha khoa hoc da nghién ciru cac
van dé vé dinh nghia cam xtc, biéu hién, d6 6n dinh, sy xuat hién va ngudn
gbc ctia cam xuc, phan loai cam xuc va sy anh hudng cia cac yéu té tam -
sinh 1y c4 nhan dén cam xuc va anh huéng ciia cam xuc dén cac hoat dong
ctia ca nhan. Cho rang cam xuc ¢6 nguodn goc tir cac nang luong tinh duc, ban
ning. Tong hop nhitng cam giac gin lién véi nhitng thay ddi d6 chinh 1a trang
thai cam xtGc. Cam xuc gan voi pham vi rong 16n cac thay doi ngoai bién va
cam xuc gan v6i trang thai phan bo than kinh va do thong ciia cac mach mau.

Theo hudng nghién clru cam xuc voi tu cach 1a dong luc thi cdm xtc
dugc nhin nhan 1a mot dong luc thuc déy cd nhan hanh dong. Vi vay, van dé
1a 1am thé nao dé duy tri, thoa man hay cung ¢ nhitng cam xtic ctia ca nhan
va can co nhiing kich thich tdc dong dé cai thién cam xuc tiéu cuc, tdang cam

xtuc tich cyc nham thac day hoat dong cua con nguoi.
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1.1.2. Cdc céng trinh nghién civu vé qudn Iy cim xiic

Trong cac nghién ctru tri tué cam xuc, ma trong d6 ham chira cac yéu to
nhan biét va kiém soat, diéu khién cam xuc ctia minh va ctia nguoi khéac, con
c6 cac cong trinh nghién ctru quan Iy cam xuc. Chang han, Fischer, Manstead,
Evers, Timmers & Valk (2004) [dan theo 33] nghién ciru quan Iy cam Xdc
trong cac hoan canh khac nhau. Erber, Wegner va Therriault (1996) [130] dua
ra thuc nghiém vé viéc ting cuong hay trc ché cam xuc dé ¢ kinh nghiém va
thé hién cam xic ma ho tin rr?lng s& tao diéu kién thuc hién trong mdt tinh
huéng cy thé. Diamond & Aspinwall (2003) két luan rang, cam xtc t6t hay
cam xuc xau khong phai 13 bat bién va dong luc diéu chinh cam xuc chi ¢ thé
dugc hiéu trong bdi canh cu thé ma trong d6 cam xuc xay ra. Hochschild
(1983) chi ra rang cac khuoén mau cam xuc (duoc xdy dung trén quy tac hién thi
cam x0ic ra ngoai va c6 thé 1a kinh nghiém cam xuc trong mot hoan canh da cho)
da tao dong luc cho quan ly cam xtc. Cac nghién ctru ciia Rime va cac cong sy
(1991), chi ra sy chia s¢ xa hoi khong chi dong mot vai tro quan trong trong viéc
cung cap nhig thong tin ma ¢ thé phuc vu chtic ning quan trong vé tim 1y va
x3 hoi. Chia sé xa hoi, c6 thé 1am giam khoang cach vat 1y va cac dic diém ca
nhan va déng gop vao su phat trién ctia quan hé gan giii. Thoits (1984), Collins
va Miller (1994) tim thiy rang nhimg ngudi chia sé cam xuc ctia ho va cam xuc
v6i nhitng ngudi khac c6 nhiéu hon nhiing nguoi thich giit chung & lai. Cac
nghién ctru cuia Zech & Rime (1996) da phat hién sy chia s¢ cam xtc dugc danh
gia 1a c6 y nghia hon va thu vi hon 1a n61 chuyén mot cach khach quan va mo ta.

Duéi goc d6 nghién ciru sy nghién ngdm hay ngan can cam xuc, Nolen-
Hoeksema, McBride va Larsen (1997) [dan theo 33]; Nolen-Hoeksema va
Morrow (1993) két luan cho thiy nghién ngdm vé su tirc gian, toi 16i va nhiing
suy nghi lo lang lién quan dén viéc tao ra nhiing cam xGic manh hon [80].
Kopel & Arkowitz (1974) [135] nghién ctru sy kim him cac biéu hién dau,
Wegner (1994) nghién ctru sy ngin chin suy nghi vé cam xuc dau di cho thiy

giam cam giac do ban than ty thong bao. McCanne va Anderson (1987) [143]
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cho thiy su ngan chin biéu 16 cam xuc trong khi nhitng hoan canh cam xtic dé
chiu hodc kh6 chiu 1am suy giam kha ning cta nhiing nguoi tham gia dé cam
nhan nhitng cam xtc tuwong tng. Giam kha nang nhan thirc cho sy ngan chan hanh
vi biéu cam dén tir mot su nghién ctru boi Ginbe, Krull va Pelham (1988) dé cho
théy su kiém ché cai nhin 1am suy yéu su thuc hién hanh vi nhan thirc. Richards
va Gross (1999) cho thy, ngin chin biéu hién cam xuc 1am suy yéu b nhd cho
thong tin gip phai trong thoi ky ngin chin. Tuy nhién, c6 rat it bang chimg cho
thdy su ngin chin biéu hién cam xuc tu nhién dan dén suy giam kinh nghiém cam
xuc va kich thich sinh 1y ngoai cac thao tac cta biéu hién su dau dén.

Carstensen, Gottman va Levenson (1995), Levenson, Carstensen va
Gottman (1994) va cac dong nghiép d3 chi ra rang, sy hai long cta hon
nhén ting khi giam biéu hién cam xtc tiéu cyc. Thanh cong viéc stra d6i
nét mit cua cam xuc, co thé quan trong trong moéi quan hé cta con ngudi
x4 hoi va hon nhan, nhung né khong gitp nhiéu dé lam giam cam xuc tiéu
cuc ctia mot ngudi [dan theo 33].

Lazarus va Alfert (1964) cho thdy, ddnh gid lai, mot cach hiéu qua dé
gidm bot cam x1uc ti€u cuc cling nhu kich thich sinh 1y di kém. Cac nghién
ctru cia Kramer va cac dong nghiép cho thay, danh gia lai khong tiéu thu céc
ngudn lyc nhan thirc n6, khong 1am anh huong bd nhd. Trong truyén thong
tam ly (Bucci, 1995) su tich tu cua nhitng cam xtc khong thé hién duoc co
lién quan dén cac rdi loan tam than va thé chat [dan theo 61].

Michelle Sams (2010) nghién ctru vé mé hinh quan 1y cam xtic cho quan
d6i my, tac gia cho rang: Quan 1y cam xuc c6 thé dic biét quan trong ddi voi
viéc 1anh dao quan doi hi¢u qua trong cac linh vuc hoat dong nhét dinh. Nghién
ctru nay dé xuat mot mo hinh quan 1y cam xtic nham tao co so cho viée dao tao
cac nha 1anh dao quan doi. M6 hinh nay tich hop mot sd linh vuc nghién ctu
cam xuc, bao gém: nhan dién cam xtc, diéu khién cam xdc va biéu hién cam
xuc. Pugc chi dinh trong m6 hinh nay la bon linh vuc chinh c¢6 kha nang dugc

tang cuong théng qua cac can thiép dao tao, bao gom 1) kién thiic vé cam xuc,
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2) k¥ ning cam xtc, 3) ngudi kiém duyét tinh hudng va 4) linh vuc hiéu suét
cam xuc. Mo hinh ciing luu ¥ tim quan trong ctia viéc xem xét sy khac biét ca
nhan trong viéc phat trién dio tao quan 1y cam xuc, ciing nhu hd tro to chic
cho loai sang kién dao tao ndy. Cac dé xuat lién quan dén cac thanh phan cua
mod hinh nay duogc dé xuit dé ning cao hiéu biét 1y thuyét vé cac khai niém
quan ly cam xuc, x4c dinh huéng dan cho nghién ciu trong tuong lai va Xac
dinh y nghia cho cac nha linh dao trong quan 1y cam xtc. Cubi cing, cic
chuong trinh dao tao hién c6 vé k¥ nang quan 1y cam xac duge xem xét dbi voi
cac linh vuc ndi dung dugc mo ta trong mo hinh [142].

Donma M. Rice (2006), nghién ctru mé hinh kiém tra cam xtc nham (g
dung vao thyc hanh tac chién trong quin doi va tng dung ctia nd vao gido duc
quan nhan, tac gia da dé cap dén mdi quan hé giita tri thong minh va cam xic,
cach thirc quan ly cam xtc ctia quan nhan [129].

CAc gia trén nghién ctru vé quan 1y cam xuc da tap trung chi ra nhiing
biéu hién cam xtc va nguyén nhan c6 nhing cam xuc do.

1.1.3. Cdc céng trinh nghién civu vé kj ning quén Iy cam xiic

K¥ ning quéan 1y cam xtic 1a mot trong nhiing k¥ nang séng, chi phdi moi
hoat dong ctia con nguoi. Xuét phat tir vai trd quan trong ctia nd, kha nhidu nha
tam 1y hoc da quan tim nghién ctru van dé nay trén nhiéu binh dién khac nhau.
Nhin chung, c6 thé khai quat cac nghién ctiru vé k¥ niang quan 1y cam xtc theo
cac cach tiép can sau:

* Cdc cong trinh nghién ciu kj ndng quan 1y cam xiic nhw ld mét yéu
16, thanh phan co ban trong tri tué cam xiic.

Tri tué cam xuc 13 mot hién twong tim 1y moi biét dén khoang nhiing
thap nién cudi thé ky XX. Viéc phat hién ra tri tu¢ cam xac da lam thay doi
quan niém truyén thong vé tri tué va c6 anh huong rong rai, manh mé dén
nhiéu linh vyc khac nhau trong cudc song.

Phong trao nghién ctru vé tri tué cam xac duoc bat ngudn va phat trién

manh mé& nhat & My§ véi cac nha tam 1y hoc kiét xuét nhu: Salovey va Mayer.
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Céc tac gia da quan niém: Tri tué cam xtc bao gébm kha ning tiép nhan ding,
danh gia va thé hién cam xuc, kha niang danh gi va phan loai nhitng cam xtic
gitip dinh hudng suy nghia, kha nang hiéu va diéu khién, dinh huéng cam xtc
nhim gia ting su phat trién cam xuc va tri tué [58, tr.66].

Trong mot cudn sach xuit ban ctia minh ndm 1996, H.Steve dua ra dinh
nghia twong dong véi cac tic gia trén, theo do: “Tri tué cam xuc 1a sy két hop
giita sy nhay cam vé cam xuc co tinh chét tu nhién véi cac k¥ ning quan 1y cam
xUc c6 duoc do tu hoc hoi, nham gitp con nguoi dat dugc hanh phuc trong cude
song” [dan theo 36, tr.76]. Trai v6i quan diém xem tri tué cam xuc theo kiéu
thuan nang luc, quan diém xem tri tué cam xtic theo kiéu t6 hop hay hdn hop ma
dai dién tiéu biéu 13 Bar-On (1997). Trong ludn 4n tién si ctia minh, Bar-On
(1985) dat tri tué cam xuc trong pham vi 1y thuyét phan cach, dua ra mé hinh
Well - being (1997) véi v dinh tra 101 cau hoi: “Tai sao mot nguoi co kha nang
thanh cong trong cudc sdng hon nhiing nguoi khac?”. Tac gia nhan dién duoc 5
khu vyc bao quat vé miat chirc nang pht hop véi thanh cong trong cudc séng
gom: Céc k¥ nang lam chii cam xdc cia minh; cac ky ning diéu khién cam xuc
lién c4 nhan; tinh thich img; kiém soat cam xtic; tim trang chung [126].

Cung véi cach tiép can trén, quan niém ctia Goleman (1995) dugc biét dén
mot cach rong rai. Goleman cho réng: “Tri tu€ cam xuc bao gém cac nang luc: tu
kiém ché, kiém soat, nhiét tinh va ning lyc ti thoi thuc minh” [12, tr.42]. Nam
2007, Goleman dd bo sung thém 5 ning lyc cam xtc va xi hoi co ban 1a: 1)
hiéu biét vé cam xtic cia minh; 2) quan 1y cam xuc; 3) tu thic ddy, dong co hoa
vé minh; 4) nhan biét cam xuc ctia nguoi khac; 5) xtr Iy cac mdi quan hé [16].

Nhu vay, nhin nhan mot cach tong thé c6 thé ndi c6 ba dai dién tiéu bicu
da di sau nghién ciru tri tué cam xtic dudi nhimg cach tiép can khac nhau, trong
do Bar-On R. tiép can tri tu¢ cam xuc dudi goc do nhan cach; Salovey va
Mayer nghién ctru dudi goc do nhan thirc; Daniel Goleman tiép can dudi goc
d6 hiéu qua cong viéc. Céac tac gia déu chung quan diém quan 1y cam xuc la
mdt trong nhiing thanh phan cia tri tué cam xtc. Trong ludn an nay, ching toi

tiép can quan ly cdm xuc theo quan diém ctia Daniel Goleman.
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* Cac cong trinh nghién cuu ky nang quan ly cam xuc nhw la mot ky
nang giao tiép

Cac nha tam 1y hoc X6 Viét dd co dong gop quan trong trong viéc
nghién ctru vé giao tiép ndi chung va k¥ ning giao tiép noi riéng, dic biét 1a
nhimg k¥ ning giao tiép su pham. C6 thé ké dén nhiing tac gia ndi bat trong
khuynh huéng nay nhu: Cubanova, Dakharo, Leonchiev,... Mac du quan
niém vé hé thdng k¥ ning giao tiép cua cac tac gia 1a khong giébng nhau
nhung lai théng nhat rang, k§ ning diéu khién ban than - k¥ ning tu chil cam
xuc, hanh vi 1a k§ niang khong thé thiéu trong giao tiép nham dam bao qua
trinh giao tiép dat hiéu qua [dan theo 90, tr.36].

Trong nén Tam Iy hoc My, nhiéu tic gia nghién ctru vé nghé thuat giao
tiép, k¥ nang giao tiép trong quan 1y, trong linh vyc kinh doanh. Cu thé:

Allan Pease (1994), tac gia cta cudn sach “Ngdn ngir cir chi - y nghia ciia cir
chi trong giao tiép” cho rang, giao tiép phi ngdn ngit 1a mot qua trinh tac dong phiic
tap cta con nguoi, nhitng dong tac, ctr chi, nét mat. .. co6 mét y nghia nhét dinh [1].

Torrington va cong su (2004), 13 tc gia cta nhiéu cubn sach vé quan tri
nhan sy da nghién ctru giao tiép trong quan 1y va kinh doanh d4 phan tich cc hinh
thirc tiép xtc thuong gip gitta ngudi quan 1y va nguoi bi quan 1y, tir d6 ngudi
quan 1y can c6 nhitng k¥ ning giao tiép v6i ngudi dudi quyén [148].

* Cdc nghién ciru vé xdy dung cdc thang do, bang héi dé xdc dinh ky
nang quan ly cam xuc

Tiéu biéu trong hudng nghién ciru ndy phai ké dén cong trinh nghién
clru clia cc tac gia sau: Bang hoi diéu khién cam xac (ECQ2) cua Roger D.
va Najarian B. (1989). Bang hoi gdm 56 cau hoi (item) chia lam 4 muc (mdi
muc 14 cau hoi) huéng dén 4 van dé: do ludng mirc do cam xac khé chiu do
cac su kién gay ra, danh gia kinh nghiém kiém soat cam xtc, kiém soat cam
xtc xung tinh va kiém soat cam xtc lanh tinh [dan theo 123, tr.54].

Bang kiém Bar-On R. EQ | (Emotional Quotiet Inventory, 1997). Thang

do nay dé cap dén kiém soat, quan 1y stress, gom cac k¥ nang nhu: danh gia van
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dé, danh gia dung thuc tién; kha ning thich tng gém kha nang chiu dyung stress,
nang luc kiém soat xung tinh; tim trang gdm kha ning gitr tAm trang lac quan,
hanh phtc. Cling thoi diém nay, Elaine K. Willams va Dianne L. Chambless cho
ra doi thang do gdm 42 cau hoi (item) chia lam 4 tiéu thang do. Tiéu thang do
thir 1 gdm 8 cau hoi dé do k¥ nang quan 1y con gian, tiéu thang do thtr 2 gom 8
cau hoi dé do k¥ ning quan 1y cam xdc budn chén, tiéu thang do thir 3 gém 13
cau hoi dé do k¥ ning quan 1y cam xuc lo au va tiéu thang do tha 4 gdm 13 cau
héi dé do k¥ ning quan 1y cam xuc duong tinh [dan theo 126].

Ngoai ra, nim 1999, Boyatsis véi tric nghiém ECQ (Emotio
Competency Inventory) duoc thiét ké theo kiéu tu danh gia va nguoi khéc
danh gia. Trac nghiém ndy xem xét k¥ ning quan Iy cam xuc kha rong va bao
ham ca nhiing k¥ ning xa hoi khac [dan theo 61].

Ngay nay, mdt thang do khac dugc sir dung rOng rai trong cac cong trinh
nghién ctru vé tri tué cam xuc, d6 1a thang do MEIS ctia Mayer, Salovey va Caruso
(2000) thiét ké dé do 4 yéu t6 cau thanh EI (Emotional Intelligence), trong d6 nhac
dén kha nang quan 1y cam xuc (nhanh thir 4) (dan theo Nguyén Cong Khanh) [58].

Nhin chung, khuynh huéng nghién ctru ndy duoc nhiéu tac gia ung ho va
duoc tng dung ¢ nhiéu quc gia trén thé gidi. Tuy nhién, cac thang do nay déu
huéng xac dinh k¥ nang quan 1y cam xtic chung nhét, chua c6 thang do nio
nham danh gia vé mot k§ nang quan 1y cam xuc trong mot linh vuc riéng biét.

1.2. Céc cong trinh nghién ciru ¢ Viét Nam c6 lién quan téi dé tai
luan an

1.2.1. Cdc céng trinh nghién civu vé cim xiic

Trong tam 1y hoc, viéc nghién clru cdm x0c ludn la mdt van dé phtic
tap, vi n6 1a dbi trong nghién ctru ctia nhiéu khoa hoc lién nganh nhu: Tam 1y
hoc xa hd1, Tam ly hoc nhan cach, Tam ly hoc y hoc, Tam than hoc... Van dé
cam xutc d3 duge nhiéu nha tm 1y hoc & Viét Nam nghién ctru tiéu biéu nhu:
Tac gia Vi Diing (2008), D5 Manh Tén (2006), Nguyén Quang Uan (2004),
Ngd Cong Hoan (2003), Nguyén Huy Ta (2003), Nguyén Khic Vién (2003),
Nguyén Ngoc Phi (1998), Nguyén Pinh Sang (2015)...
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Trong cudén Tur dién Tam 1y hoc (2008), cac tac gia cho rang “Cam xiic
1a su phan anh tdm 1y vé mit y nghia séng dong cta cac hién twong va hoan
canh, trc mdi quan hé giita cac thudc tinh khach quan cta chiung véi nhu cau
cta chu thé, dudi hinh thirc nhitng rung dong truc tiép” [21, tr.29]. Tac gia
Nguyén Huy Ta (2003) quan niém “Cam xtc cta con ngudi 1a nhitng rung
dong khéac nhau cta chung ta nay sinh do sy théa man hay khong thoa man
nhimg nhu cau nao d6, do sy pht hop hay khong phu hop cta cac bién ¢d hoan
canh, ciing nhu trang thai bén trong co thé voi mong mudn, himg thd, khuynh
hudng, niém tin va théi quen cia chung ta” [109, tr.67].

Céc tac gia Nguyén Quang Uan (2010), Nguyén Xuan Thuc (2007) déu
c6 chung mot nhan dinh vé cam xuc la nhitng thai do thé hién rung cam cua
con ngudi dbi voi nhimg su vat, hién tuong cia hién thuc, phan anh y nghia
ctia chiing trong mdi lién hé voi nhu cau va dong co ciia con ngudi [114] [96].

Trong cudn “Tir dién tam Iy hoc qudn sw” (2006) cac tac gia cho rang;
Hinh thirc biéu hién thong thuong nhét ctia cam xuc 13 nhing trai nghiém thuong
xuyén cua ca nhan vé d6i, no, vé mui vi, vé dau kho, ngot ngao... Cam xtc co cac
hinh thirc cu thé, bao gém tinh cam, tam trang, xic cam, dam mé [98, tr.50].
Trong gido trinh “Tdm 1y hoc qudn su” (1998), cac tac gia cho rang: Cam xuc
thuong kéem theo mot sy bién d6i nhit dinh vé mat sinh 1y. Su xuét hién cta
cam xtic gin lién tryc tiép voi nhimg phan xa khong diéu kién, c6 lién quan
vo1 nhitng hoat dong cua vung dudi nao, nham thuc hién chire nang sinh vat,
gitip cho co thé dinh hudng va thich nghi véi méi trudng bén ngoai, voi tu
cach 12 mot ca thé [74, tr.204].

Trong bai viét “Y thirc va vo thic trong linh vuc xtc cam - tinh cam
con nguoi”, tac gia Lé Khanh da chi ra mdi quan hé gitta vo thirc va y thirc
trong doi sdng xtic cam - tinh cam con ngudi. Ong da dua ra mot két luan lién
quan dén gido dyc doi song tinh cam con cai tir tudi 4u tho trong cudc song
gia dinh “Chinh tir trong cai noi gia dinh, ngay tur lic lot long me, da tré da

nhan duogc su gido duc xtic cam dau tién thong qua ctr chi au yém hay dung
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dung; yéu thuong, triru mém hay doc 4c, tan nhin... cua nhing ngudi truc
tiép cham soc, dic biét 1a nguoi me” [dan theo 24, tr.11].

Nam 2003, Ngbé Cong Hoan nghién ctru van dé&: “Xtc cam va gido duc
xuc cam dbi véi tré em Ira tudi man non”. Tac gia dd dé cap dén khai niém
cam xuc x&t dudi géc do khac nhau, cac loai cam x0c ciia con nguoi va ndi
dung gi4o duc cam xtic cho tré em. Ong dd dua ra két luan: cha me can quan
tam dén viéc cham soc giao duc cam xuc cho tré tur 1 dén 3 tudi. Cac phan
tmg hanh vi cam xac, biéu cam cua cha me 1 yéu t6 quan trong dé tré bat
chudc mot cach vo thue [39, tr.16].

Trong cudn “Phat trién tdm 1y trong ddu nam”, tac gia Nguyén Khic
Vién d ban vé quan hé gan bo me con va vai trd cam xic cla ngudi me trong
mdi quan hé gan bé me con. Tir lic lot 1ong, tré em da c¢6 nhiing Gng xir lam
cho me quan tdm va cham soc... Tuy theo mic d§ em bé doi héi va nguoi me
dap tng, s& tao ra mdt moi gan bo tdt, xdu, dam nhat khac nhau. Trong tam ly
ngudi me cham nudi con ciing c6 nhiing bién ddi quan trong, hai bén phan
g qua lai nhau, tao ra nhitng kiéu hinh phan tng khac nhau [dan theo 73].

Nghién ctru vé& “San sang tam 1y véi hoat dong nghé nghiép ciia hoc vién
cac trwong dai hoc qudn sw hién nay”, tic gia Nguyén Dinh Sang (2015) cho
rang: Cam xuc - ¥ chi 1a mot t6 hop phim chét ctia nhan cach hoc vién, phan anh
kha nang nhan biét, kiém soat, diéu khién cam xtc ban than va nhitng ngudi
xung quanh, huy dong moi suc luc dé khic phuc, vuot qua kho khan, tré ngai,
thue hién thang loi nhiém vu hoc tap, rén luyén theo muc tiéu dao tao [83, tr.58].

Nhin chung, cac cong trinh nghién ciru vé cam xuc rat phong phu, da
dang, nhiéu mau sic; nghién ctru dudi cac goc do, khia canh khac nhau. Céc tac
gia déu c6 quan diém chung va cho rang cam xac nhu 14 san pham tat yéu cua
qué trinh théa man cic nhu ciu co ban cta con ngudi. Cam xtc 13 nhimg rung
dong khi thé hién nhiing thai d6 cua minh trude nhitng kich thich tdc dong.

1.2.2. Céc céng trinh nghién civu vé ky nang qudn Iy cam xiic

K¥ niang quan 1y cam xuc 1a mot van dé con kha méi d6i véi cac nha

tam 1y hoc Viét Nam. O Viét Nam, k¥ ning quan 1y cam xuc ciing dugc
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nghién ctru voi tu cach 1a mot thanh phén cua tri tu¢ cam xuc, la mét trong
nhimg k¥ ning giao tiép. Bén canh d6, k¥ ning quan ly cam xuc con dugc
nghién ctru voi vai trd 12 mot trong nhitng k¥ ning sdng co ban can duoc gido
duc cho thé hé tré hién nay. Mot s it cong trinh di sdu nghién ctu vé k¥ nang
quan 1y cam xuc duéi nhidu goc do, khia canh khac nhau, chu yéu tip trung
vao ddi tuong sinh vién.

* Cdc cong trinh nghién ciru vé kj ndng quan 1y cam xiic nhw mot thanh
phan cia tri tué cam xiic

Thuat ngt “Tri tu¢ cam xuc” dugc chinh thire dé cap tai hoi thao cac nha
nghién ctru chuong trinh Khoa hoc Xa héi cap nha nude KX-07 do Pham Minh Hac
chi1 bién niim 2001 [dan theo 75, tr.54]. Nguyén Huy Ta (2003) nghién ctru: “Tri tué
cam xc - ban chat va phuong phéap chuan doan”. Thuat nglt “Tri tué cam xtc” duoc
tac gia Viét hoa tir thut ngit “Emotional intellgence” trong tiéng Anh [109].

Pé tai cAp Nha nudc mi s KX-05-06 giai doan 2001 - 2005, do Tran
Kiéu cung cac nha tam 1y va gido duc Viét Nam thudc Vién Chién lugc va
Chuong trinh Giao dyc nghién ctru, tri tu¢ cam xic dugc xac dinh 1a mdt trong
nhiing ba nhén td cta tri tué. Trong dé tai nay, tip thé cac tic gia da tién hanh
thich tmg bd cong cu MSCEIT (Mayer Salovey Caruso Emotional Intelligence
Test) va sir dung bo céng cu ndy dé do luong cac chi so tri tué cam xtc trén 3741
hoc sinh phod thong, sinh vién, ngudi lao dong tré Viét Nam dap tng yéu cau
CNH, HPH dét nuéc [47].

Tri tué cam xuc da dugc cac tac gid nghién clu trén nhiéu khach thé
khac nhau nhu: nghién ctru giao vién, hoc sinh, sinh vién, can bd chu chét. ..
Tiéu biéu c6 mot sb cong trinh sau: Tac gia Nguyén Quang Uan (2004), Po
dac chi s6 tri tué cam xiic & sinh vién sw pham [113]; Nguyén Cong Khanh
(2005), Nghién ciru vé moi quan hé giita cdc chi sé tri tué 10, CO va EQ ¢ lira
tuéi hoc sinh phé théng [45]; Pang Van Cong (2011), Phdt trién tri tué cam
xuc cho hoc vién dao tao si quan trong nha truong quan doi [10]. Tac gia Lé
Anh Diing (2014), Phat trién tri tué cam xiic cho hoc vién dao tao Chinh tri
vién ¢ Truong si quan Chinh tri hién nay [22]....
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Nghién ctru vé tri tué cam xuc c6 rat nhiéu cong trinh di duoc cong b,
mdi cong trinh nghién ctru dudi goc do, dbi tuong khach thé khac nhau, thé hién
da mau sic, dua ra mot hé théng 1y luan théng nhét, chit chg, khoa hoc. bay
cling 1a mot van dé thuén loi trén co s& nén tang cua h¢ théng ly luan vé tri tué
cam xtic dé tac gia nghién ctru vé k¥ nang quan 1y cam xuc ctia hoc vién.

* Cac cong trinh nghién cuu ky nang quan ly cam xuc voi vai tro la mot
trong nhiing ky néing giao tiép co ban

C6 kha nhiéu cong trinh nghién ctru vé k¥ ning giao tiép trén cac ddi
twong, cac linh vuc khac nhau nhu: giao tiép su pham; giao tiép va dam
phén trong lanh dao; nghé thuat giao tiép, Gmg X trong kinh doanh du lich;
giao tiép ciia bac sy quan y voi ngudi bénh nhan; giao tiép cuia chinh tri vién
trong QDNDVN...

Céac tac gia Hoang Anh (1993) [4], Nguyén Vin Thac (1992) [89] khi
nghién ctru vé k¥ ning giao tiép da khang dinh, k¥ ning giao tiép thuc chat 1a
su phdi hop phtic tap gitra nhimg chuan muc hanh vi x4 hoi cta ca nhan véi
su van dong cua co mat, anh mat, nu cudi (van dong moi1 miéng), tu thé dau
cd, vai, tay, chan két hop véi ngon ngir noi, viét ciia chi thé giao tiép. Pong
thoi, cac tac gia ndy ciling cho rang, dé thanh cong trong giao tiép, mdi ca
nhan can thyc hién t6t 3 nhom k¥ nang: nhom k¥ ning dinh hudng giao tiép,
nhom k¥ ning dinh vi, nhom k¥ nang diéu khién, diéu chinh.

Trong giao trinh “Tam Iy hoc ldnh dao - qudn ly b déi”, cac nha tam
Iy hoc quan sy di chia k§ niang giao tiép ctia ngudi lanh dao - quan 1y trung,
su doan thanh 4 k¥ niang: K§ nang dinh hudng hoat dong giao tiép; k¥ ning
dinh vi hoat dong giao tiép; k¥ niang diéu khién, diéu chinh qua trinh giao
tiép; k¥ nang stir dung cong cu, phuong tién giao tiép (k¥ ning kiém soat cam
xtc ban than trong qua trinh giao tiép...) [60].

Tac gia Nguyén Thi Thanh Ha (2000) khi nghién ciru k§ nang giao tiép
ctia bac sy quan y v&i ngudi bénh da chia k§ ning ning giao tiép thanh 5

nhom: Nhom k¥ nang nhan thirc; nhom k¥ niang diéu khién dbi twong; nhom
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k¥ ning diéu khién ban than; nhém k¥ niang sir dung cac phuong tién va nhom
cac k¥ ning giao tiép doc dao cia bac sy quin y trong chita bénh [32]

Tac gia Nhit Van Thao (2012) khi nghién ctru k¥ ning giao tiép cua
chinh trj vién trong QPNDVN chia k¥ ning giao tiép thanh 3 nhém: Nhom k§
nang thiét 1ap quan h¢; nhom ky nang truyén dat thong tin; nhém k¥ nang thu
nhén va xir 1y thong tin phan hoi [90].

Céc tac gid Leé Minh Nguyét, Duong Thi Di¢u Hoa (2015), nghién ctru
k¥ ning kiém soat cam xtic ctia ban than 1a k¥ ning giao tiép ma ¢ do6 cac chu
thé giao tiép thé hién dugc kha ning lam chil cam xtc cta minh, biét dicu
khién, diéu chinh cac cam xuc cta ban than cho phu hop véi d6i tuong va
hoan canh giao tiép. Cac budc hinh thanh k¥ nang kiém soat cam xtc ciia ban
than (6 buoc) [65].

Nhin chung, cac nghién ctru déu chi ra rang, k¥ ning diéu khién qua
trinh giao tiép (quan 1y, lam chi cam xuc ban than) 13 mot trong nhitng k¥
nang thanh phan cua k¥ ning giao tiép.

* Cdc cong trinh nghién ciru kj niang QLCX la mét dang ciia kj ning song

Trong nhitng nim gan day, k¥ ning quan 1y cam xtc duoc xem 13 mot
dang cua k¥ nang séng, mot ndi dung trong chuong trinh gido duc k¥ ning séng
cho hoc sinh, sinh vién & cac truong va trung tim hd trg hoc sinh, sinh vién.

Tac gia Nguyén Quang Uan cho rang: K¥ ning séng gdbm 3 nhoém k¥ ning
song co ban sau: Nhom ki nang song hudng vao ban than (Kiém ché cam xtc ban
than, tu kiém soat ban than, k¥ ning tir diéu khién, ty diéu chinh hanh vi ban than,
lam chu thai d6 va hanh vi, tu danh gia ban than, k¥ nang kién dinh...; nhom k§
nang song hudng vao ngudi khac va cac quan hé xa hoi; nhom ky ning hudng vao
cong viéc [114, tr.3].

Tac gia Huynh Van Son cho rang: Ky ning séng gom 24 ky ning co
ban: Ky nang tu danh gia ban than, ky nang phan doan cam xdc cua nguoi
khéc, ky nang kiém ché cam xuc, ky nang tmg pho véi khé khan, ki ning
kiém soat ban than va tranh 1ay lan tam ly... [86, tr.10].
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Nguyén Thi Thanh Binh (2009) véi cong trinh “Gido trinh chuyén dé
gido duc kj ning song”, da chia k¥ nang séng thanh 3 nhém: K§ ning nhan
thire; k§ nang duong dau véi xtic cam (kiém ché cang thang, kiém soét dugc
cam xuc, ty quan 1y, tu gidm sat va tu diéu chinh...); k¥ ning xa hoi hay k§
ning twong tac [6, tr.7]. Tac gia con nghién ctru dé tai “Xdy dung va thuc
Nghiém mét sé chii dé gido duc kj ning song co ban cho hoc sinh trung hoc
phé théng” da chia k¥ nang sdng thanh 12 k¥ ning co ban: K§ ning ty nhan
thuc, ty trong, thdu cam (cam thong), trach nhiém xa hoi, duong dau véi xtic
cam, duong dau v&i can thang, quan hé lién nhan cach...[5].

Nghién ctru vé “Boi dudng ky ndng song cho hoc vién dao tao si quan cdp
phan doi trong qudn doi hién nay”, tac gia Kim Ngoc DPai (2012) da phan k¥
nang séng cta hoc vién ra thanh 8 k¥ ning co ban: Ky ning giao tiép, ing xi;
k¥ nang 1am viéc nhom; k¥ nang tu kiém soat cam xtic, tinh cam va diéu chinh
cam xuc, hanh vi... [23].

Giao duc k¥ ning song cho hoc sinh, sinh vién... d3 duoc x3 hdi quan
tam rat nhiéu, & cac bac hoc, cac ltra tudi, cac doi tuong khac nhau c¢6 chuong
trinh gido duc k¥ nang séng khac nhau. Tuy theo diéu kién hoan canh, déi tugng
dac thu, vung mién. .. cac luc lugng su pham, gido duc trang bi cho hoc vién,
sinh vién nhing k¥ ning séng riéng. Co ban trong ndi dung chuong trinh ctia cac
co so gido duc, dao tao déu dé cap dén k¥ niang quan 1y cam xuc hay k¥ ning
kiém ché, kiém soat cam xtic ciia ban than va coi ddy 1a mot loai ctia k¥ ning
song can dugc gido duc dé con ngudi hoan thién nhan cach, dap tng duoc yéu
cau phat trién ctia xa hoi va su hdi nhép quéc té.

* Cdc cdng trinh nghién ciru cé lién quan dén ky ndng qudn 1y cdm xiic
ctia hoc vién cdc truong si quan quan doi

O Viét Nam cac cong trinh nghién ctru vé k¥ ning quan 1y cam xuc
khéng nhiéu, tap trung nghién ctiru vao k¥ ning quan 1y cam xtc ctia hoc vién,
sinh vién cac truong dai hoc su pham, tiéu biéu nghién ctu vé linh vuc nay co
cac tac gia: Huynh Van Son, Tran Thi Thu Mai, Nguyén Thi Hai, Nguyén B4
Phu, Ta Quang Bam...
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Tac gia Huynh Van Son (2013), Ky nang quan ly cam xuc cua sinh vién
Pai hoc si pham, Bai viét di dé cap dén nhitng biéu hién khi quan 1y cam xtc
va mirc d6 thyc hién cac hanh dong, k¥ niang lién quan dén k¥ ning quan ly
cam xuc cia sinh vién su pham. Két qua nghién ctru cho thiy sinh vién van
con nhiéu han ché nhét dinh trong k¥ nang quan 1y cam xuc [87].

Nghién clru ky nang tu quan ly cam xuc cua sinh vién sw pham, tac gia
Tran Thi Thu Mai (2013) cho rang: K§ ning ty quan Iy cam xac 1a mot trong
nhitng k¥ ning mém tao ra su thich tng ctia ngudi gido vién trong moi truong
lam viéc ¢ nha truong phd thong. N6 dong gop hiéu qua, tao ra su twong tac
dic biét gilta gido vién va cac d6i tuong khac trong quan hé nghé nghiép va 1a
nhirng diéu kién dé hd tro gido vién dat dén hiéu qua cao cua nghé [56, tr.59].

Nguyén Thi Hai (2014) da nghién ctu: “KJ ndng qudn 1y cam xiic bdn
thén ciia sinh vién sw pham” [33)]. Trong ludn an tac gia dd dua ra 4 thanh phan
co ban ciia k§ nang quan 1y cam xtic cta sinh vién su pham gdém: Ky ning nhan
dién cam xtc, k¥ nang kiém soat cam xuc, k¥ nang diéu khién cam xuc, k¥ ning
str dung cam xtc. Qua nghién ctru thuc trang cho thay: K¥ ning quan 1y cam xuc
ban than sinh vién su pham dat muac trung binh va trén trung binh, trong do Ky
ning nhan dién cam xac nén tang c6 phan tét hon cac k¥ ning con lai.

Téc gia Nguyén Ba Phu (2016), da nghién ctru: “Ky ndang qudn 1y cam
xtic lo du trong hoat dgng hoc tdp ciia sinh vién Pai hoc Hué” [73]. Trong ludn an
tac gia cho rang: Quan 1y cam xtc khong don thuan 1 ché ngy hanh vi va thai do
ngay khi cam xtc nay sinh. .. Do d6, quan ly cam xuc khong c6 nghia chi ding lai &
kiém soat hanh vi, biéu hién sinh hoc ctia co thé hay thai do bén ngoai ma con phai c¢o
gidi phap diéu khién cam xuc, gidi toa don nén cam xuc kip thoi. Dac bi¢t, tac gia da
chia cac k¥ nang quan ly cam xuc lo au trong hoat dong hoc tap cia sinh vién
thanh 3 nhom co ban.

Tran Thuong Tuéan va cong su (2015), nghién ctru vé 8 k¥ ning mém
thiét yéu, trong d6 c6 k¥ ning lam chii cam xdc, tic gia quan niém: Lam cha

cam xuc c6 nghia 1a kip thoi ché ngy tac dong cam xuc bot phat dang trao
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nhat thoi khi vira xudt hién duéi tac dong cua ngoai canh. Kiém him nhiing
biéu hién khong hop 1y, nhiing suy nghi khong lanh manh, nhitng cam xuc,
hanh dong tiéu cuc gilp tranh lang phi vo ich nidng lugng... Ky nang lam chu
cam xuc bao gdm: nhan thirc dung vé cam xuc ctia minh, hiéu cam xuc cia
ngudi khac, kiém soat va diéu chinh cam xtic sao cho thich hop véi tinh
huéng xay ra [110, tr.216-221].

Trong linh vuc hoat dong quan sy mot sb tac gia budc dau dd nghién
ctru vé k¥ ning quan 1y cam xtic ctia hoc vién dao tao ¢ cac nha truong quan
d6i, tiéu biéu co cong trinh nghién ctru cta tac gia Ta Quang Pam (2017) va
cong su nghién ciru vé k¥ ning quan 1y cam xac cua hoc vién [25] [26]. Cong
trinh trén da nghién ctru, 1am 6 mot sé van dé 1y luan vé k¥ nang quan Iy cam
x(c, danh gia thuc trang va dé ra hé thong cac bién phap phat trién k¥ nang
quan Iy cam xtic cho hoc vién H¢ 2 & Hoc vién Chinh tri hi¢n nay. Nghién ctru
222 hoc vién dao tao giang vién giang day cdc mon khoa hoc xa hdi va nhan
van, két qua cho thiy k¥ ning quan 1y cam xtc ctia hoc vién & mic do trung
binh, k¥ ndng nhéan dién cam xuc & mirc do kha hon cac k¥ ndng con lai.

Téac gia Nhit Van Thao (2012), nghién ctru vé k¥ nang giao tiép cta
chinh tri vién trong QPNDVN, luan an xac dinh ky ning giao tiép ctia chinh tri
vién duoc biéu hién ¢ thai do, hanh vi sau: Cha y nhitng cam xuc, suy nghi,
hanh vi cua ddi twong; déng cam véi ddi twong; ¢ su dap ing nhitg phan hoi
cam nhdn vé cam xuc, suy nghia cta d6i twong, biéu hién cta k§ ning nay: C6
nhing thai d9, 151 n6i, hanh vi phan hoi, khich 1& can b, chién si dudi quyén
mot cach khéo 1éo; kiém soat cac x(ic cam c4 nhan [90, tr.69-70]. Tac gia da dé
cap dén phuong phap truyén dat thong tin phu thudc vao muc dich va ndi dung
ctia thong tin truyén dat. Chinh tri vién c6 phuong phap truyén dat thong tin tot
thé hién ¢ cac hanh vi k¥ niang sau: K¥ ning ty diéu khién ban than; st dung
ngdn ngit ndi hop 1y; diéu khién, thuyét phyc va lam thay d6i nhan thuc, thai do
cua can bd, chién si dudi quyén. .. Pac bi¢t, k¥ nang tu diéu khién ban than thé

hién & kha ndng hi€u ban than minh, lam chu trang thai cam xtc, khong mat
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can bang trudc cac tic dong bat loi trong giao tiép, ciing nhu trude nhitng phan
ung cua doi tuong giao tiép. Biét kiém ché, tu boc 16 hodc che giéu duoc tam
trang khi can thiét. Biét tao ra humg thi, cam xtic tich cuc, gitr thai do phu hop
v6i hoan canh va dbi twong. Ludn cd sy hoa hop véi dbi tugng giao tiép, tao
nén tinh déng cam va su chép nhan cia moi nguoi [90, tr.76].

Nghién ctu vé ning luc thuyét phuc cta chinh tri vién trong
QPNDVN, tac gia Nguyén Vin Kién (2018) cho rang: K§ ning thuyét phyc 1a
su van dung kién thirc, kinh nghiém ciia ban than trong hoat dong thuyét phuc,
dam bao cho hoat dong thuyét phuc dat dugc két qua. K§ ning thuyét phuc bao
gdm cac k¥ ning thanh phan co ban nhu: K§ ning kiém soat cam xtic ctia ban
than; ky nang thau hiéu d6i tuong; k¥ nang sir dung phuong tién giao tiép; ky
nang tao anh huong. Ky ndng kiém sodt cam xiic ciia ban than d6 1a k¥ ning
gitp cho chinh tri vién biét cach duy tri cam xuc cua ban than & miic “cin
bang” tranh sy thai qua trong hoat dong thuyét phuc; biét van dung linh hoat, sang
tao kién thirc va kinh nghiém cua ban than dé diéu khién cam x@ic ctia minh cho
pht hop véi timg tinh hudng thuyét phuc khac nhau. K§ ning nay, dam bao cho
chinh tri vién luén gitr dugc binh tinh trong hanh vi, cach thirc ing xur trudc
nhing tinh hudng thuyét phuc c6 thé giy ra nhimg cam xuc véi cuong do cao va
khong bi nhimg cam xtc d6 anh hudéng dén mdi quan hé va giao tiép vai can b,
chién si [46, tr.60-61].

Nghién ciru vé khic phuc hanh vi 1éch chuan ctia quan nhan, mot sb tac
gia tam 1y hoc quén sy da dé cap dén kiém soat cam xuc, diéu khién cam xuc
ciia quin nhin day 1 mot trong nhitng nguyén nhdn va giai phap dé khac
phuc hanh vi 1éch chuan cua quan nhan, tiéu biéu c6 mdt sb tac gid va cong
trinh sau: Nghién ctru nhimg van dé tdm 1y dang chu ¥ dbi voi hanh vi 1éch
chuén cta quan nhan ¢ don vi hién nay, theo tac gia D& Duy Moén (2016) dé
ngan ngira, khic phuc hanh vi léch chuan trong quan ddi can ap dung mot sb
bién phap tam ly - xa hoi sau: Coi trong gido duc toan dién cho quan nhan;

xdy dung bau khéng khi tam 1y tich cuc trong tip thé, ting cudng giao tiép
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giita cic quan nhan; bdi dudng, phat trién cac pham chét ¥ chi, cac k¥ ning
song tich cuc cho cac quin nhan. Trong bién phap cudi cing can phai ting
budc gitip nguoi thanh nién thich tng tam 1y v&i moi trudng quén su, dan dan
hinh thanh nhitng pham chat nhan cach dich thuc cua quan nhan. Mit khac,
can tao ra cho ho 16i séng lanh manh, luén lac quan, vui vé, diing cam, san
sang d6i mat va quyét tim vuot qua cac kho khan, tro ngai ca trong cudc sdng
doi thudng va hoat dong quan sy. Tich cuc bdi dudng cho ho nhiing k¥ nang
séng tich cuc, biét ché ngy cac cam xuc nhét thoi, binh tinh tim ra cach thirc
t6t nhat vuot qua cac kho khan, trd ngai bat ké chiing dén tir dau va véi mirc
d6 nhu thé nao [41, tr.21].

Tac gia Pang Duy Thai (2016) nghién ctru vé nhan dién biéu hién hanh
vi 1éch chuan ctia quan nhéan - nguyén nhan va bién phap khac phyc da dua ra
mot sO nguyén nhan giy ra hanh vi léch chuan cta quan nhén, trong d6 c6
nguyén nhan bénh 1y: Nguyén nhan dan dén hanh vi 1éch chuan 1a do “rdi
loan hanh vi” do hoang tudng, trAm cam nang, bénh nhan cach, histerri... R6i
loan hanh vi 1a mét thuat ngtr c6 lién quan nhiéu dén linh vuc y hoc, bénh 1y
hay tdm 1y hoc 1am sang. Sy roi loan hanh vi dugc hiéu 13 hoi ching hanh vi
hay trai nghi¢m di kém theo nhiitng kho6 chiu, dau don, nhiing tré ngai hay han
ché & mot hay nhiéu pham vi chirc nang cua co thé nhu: tri giac, tu duy, tinh
cam, ghi nhd, noi, van dong... cia quan nhan, lam cho ho kho hoac khong
kiém sodt duge hanh vi. Nguyén nhan tiép theo do cing thang (stress): Day la
trang thai cang thang kéo dai v&i cac biéu hién chan an, mat ngu, trim cam
thé nhe va vira, lam cho co thé mét moi, mat tap trung, tri nhd gidm... tham
chi suy kiét tinh than va thé chat [41, tr.53].

Nghién ctru vé hanh vi léch chuén cta ha si quan, binh s7 & don vi co s¢
hién nay - nguyén nhan va giai phap, tac gia Pham Pinh Duyén (2016) cho
rang c6 4 nguyén nhan din dén hanh vi léch chuan cua ha si quan, binh si,

trong d6 nguyén nhan nhiing van dé tim ly, tu tuéng nay sinh & mdi ha si quan,
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binh si va xung dot tam 1y gifra cac ha si quan, binh si. Moi truong hoat dong
quan sy 1a moi truong dic thu duoc quy dinh boi diéu 1énh, diéu 18 va ky
luat nghiém ngat. Pé hoan thanh nhiém vu san sang chién dau va chién dau
théng lo1, ha s quan, binh si phai dugc huin luyén, rén luyén véi cuong do
cao, voi su cang théng vé tim ly va thé luc, cong véi "su hut hang" do
nhitng bién cd xay ra trong cudc song va hoan canh riéng ctia mdi ha si
quan, binh si, néu khong duoc phat hién, quan tdm, dong vién va khic phuc
kip thoi, rat co thé lam ndy sinh & ha si quan, binh si nhiing van dé vé tim
ly, tu twong nhu: chan nan, bi quan, dao dong, mat niém tin va khong con
d6ng co phan ddu. O mic do ning hon co thé khién ha si quan, binh si roi
vao trang thai Stress hoac trAm cam, thAm chi mat kiém soat vé cam xc,
hanh vi... s& 12 nguyén nhan din dén cac hanh vi léch chuan ciia ha si quan,
binh si trong cudc séng [41, tr.97].

Mot s6 tac gia nghién ciru vé kha niang kiém soat cam xuc, k¥ ning
diéu khién cam xtc, ddy 1a nhitng k¥ ning thanh phan cta k§ ning quan Iy cim
x(c ctia con nguoi. Cac tac gia Tran Thi Thu Mai, Lé Thi Ngoc Thuong (2012),
Kha nang kiém sodt cam xiic ciia hoc sinh & mét sé truong trung hoc phé théng
tai Thanh phé Hé Chi Minh, Bai viét di danh gia thuc trang kha niang kiém soat
cam xuc cua hoc sinh trén cac mic do [55].

Ngoai ra, tac gia Vo Thi Tuong Vi (2013), Hanh vi diéu chinh xiic cam ciia
nguoi lam tham van tam 1y trong céng viéc, tac gia danh gia hanh vi diéu chinh
X4c cam clia nguoi 1am tham van tdm 1y duoc hiéu 13 hanh dong co6 muc dich
nhim chuyén dbi xtc cam cia nguoi lam tham van tim Iy dya trén vi¢c nhan ra
nhiing xtic cam chua phu hop ctia ban than trong cong viéc [117, tr.91-93].

Céc cong trinh nghién ctru vé k¥ ning quan Iy cam xic chua nhiéu, méi c6
mdt sd cong trinh nghién ctru vé linh vuc ndy nhung & pham vi hep ciia k¥ ning
quan 1y cam xuc. Céc tac gia di dua ra duoc cac k¥ ning thanh phan cta kj ning
quan 1y cam xuc lo au, k¥ nang quan ly cam xuc ban than, danh gia thyc trang, cac

yeu t0 anh hudng day du, sau sac, toan dién...
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1.3. Khai quat két qua nghién ctru ciia cic cong trinh khoa hoc da
cong bd va nhirng vin dé luin 4n tip trung giai quyét

1.3.1. Khdi quat két qud nghién civu ciia cdc cong trinh khoa hoc di cong bé

Céc cong trinh nghién ciru da xay dung dugc hé thdng khai niém cong
cu do cam xtic, quan 1y cam xuc, k§ ning quan 1y cam xuc tuong dbi hoan
chinh va khoa hoc, dap tng duoc yéu cau thuc tién trong ting giai doan phat
trién cta lich sir. Mdi cong trinh cé cach tiép can khac nhau va thé hién nét
dic sic trong quan diém & nhiéu khia canh va cac linh vuc khac nhau.

Vé van dé cam xuc. C6 nhiéu cong trinh clia cic tic gia trong nudc va
ngoai nudc nghién clru vé cam xtc duoc tiép can theo nhiéu gbdc do khac nhau
va cac d6i twong, khach thé khac nhau. Pong thoi, cac tac gia trong nudc va
ngoai nudc ciing thé hién nhiéu truong phai, quan diém trong nghién ciru.
Nhu tiép can cam xuc voi tu cach 1a mot dong luc thuc déy ca nhan trong hoat
dong va trong cudc sdng, nghién ciru cam xtic véi tu cach 1a hién tuong tim
Iy ca nhan, nghién ciru cam xtc theo lta tudi, tiép can cam xvc 1 san pham
tat yéu clia qua trinh thoa man cac nhu ciu co ban cia con ngudi... Cac quan
diém vé co ban 1a théng nhét, khi néi dén cam xuc 1a noéi dén nhiing rung
dong, nodi dén no 1a qua trinh tam 1y, biéu hién thai do ctia con ngudi véi su
vat, hién tuong c6 lién quan dén nhu cau cua ca nhan d6. Pic biét, & Viét
Nam phan dong cac tac gia tiép can nghién ciru cam xtc nhu I san pham tat
yéu cila qua trinh théa mén cac nhu cau co ban cia con nguoi, phan chia cam
xuc ra thanh 2 loai (cam xtc tich cuc, cam xtc tiéu cuc).

V& van dé& quan 1y cam xuc, k¥ ning quan 1y cam xuc. Nghién ctru vé
quan 1y cam xutc, k¥ ning quan 1y cam xuc céc tac gia & nudc ngoai co nhiéu
cong trinh nghién ctru, cac huéng nghién ciu rat rd rang, mach lac. Cac
cOng trinh nghién ciru cila cc tic gia nudc ngoai chi ra dugce nhiing biéu
hién cua cam xdc va nguyén nhan c6 nhitng cdm xiac do6. Cac cong trinh
nghién ciru & trong nudc chii yéu tap trung nghién k§ ning quan 1y cam xiic

nhu 1a mot yéu td, thanh phan co ban cua tri tué cam xtic hay nghién ciru k§
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ning quan 1y cam xtc nhu mot trong k¥ ning giao tiép co ban; khach thé
phong phil, da dang dugc thé hién thong qua cic 4n pham nhu: sach chuyén
khao, luan an, tap chi khoa hoc... Cac cong trinh nghién ctru vé k¥ nang
quan 1y cam xUc rat it, chu yéu nghién ctru van dé nay thong quan tri tué cam
xuc, k¥ nang sdng. Trong linh vuc hoat dong quan su c6 mot sb cong trinh
nghién ctru vé k¥ nang quan 1y cam xuc, kiém soat cam xtic ciia hoc vién dao
tao giang vién, hoc vién ¢ cac nha trudong quan doi.

Tém lgi, nhimg két qua cua cac cong trinh nghién ctru vé k¥ ning
quan 1y cam xuc & trén 14 ngudn tai liéu vo cung phong phii ma chung toi cd
thé khai thac, tham khao, ké thira nhdm hoan thién luan an cua minh. Déng
thoi, tir cac két qua nghién ctru o trén, cling khang dinh chua cé cong trinh
khoa hoc nao nghién ciru vé k¥ ning quan 1y cam xuc ciia hoc vién ¢ cac
trudng si quan trong QPNDVN, ddy van 1a mot khoang trong khoa hoc dé
nghién ctru sinh c6 thé lya chon va tién hanh nghién ctru dam bao tinh khoa
hoc, doc 1ap, c6 ¥ nghia 1y luan va thuc tién.

1.3.2. Nhitng vin dé lu@n dn tdp trung gidi quyét

Trong luén 4n ndy, chung t6i s& tiép tuc nghién ctru va giai quyét mot
s6 van d¢é sau:

Vé quan niém k¥ nang quan Iy cam xutc, cac nha Tam ly hoc trong va
ngoai nude dé cap véi nhidu quan diém khac nhau. Trong d6, xu hudng coi ki
nang quan ly cam xdc 1a mot dang cua k§ nang séng, k§ nang phic hop s&
duoc ching tdi lya chon va tiép tuc nghién ctu dé luan giai, 1am sang té quan
diém nay trong nghién ctu k¥ nang quan Iy cam xdc caa hoc vién.

Céac nha tam 1y hoc ¢c6 cac cach tiép can khac nhau vé quan 1y cam
xuc va da dua ra nhitng k¥ nang cua k¥ nang quan ly cam xuc khdng hoan
toan giéng nhau. Tac gia luan an da can cr vao dac diém hoat dong hoc
tap, rén luyén ctuia hoc vién ¢ cac truong si quan, xem xét k§ nang quan ly

cam xUc cua hoc vién la mdt qué trinh dé xac dinh cac ky ndng thanh phan
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cta k¥ ning quan 1y cam xuc cua hoc vién, bao gom: 1) K§ ning nhan dién
cam xuc; 2) K¥ ning kiém soat cam xtc; 3) K¥ ning diéu khién cam xuc;
4) K¥ nang st dung cam xtic. Nhi¢ém vu cua luan an can tap trung lam ro
cac biéu hién k¥ ning quan 1y cam xtc cta hoc vién & cic trudng si quan;
xé4c dinh cac tiéu chi danh gia va cac yéu to anh huong dén k¥ ning quan Iy
cam xuc cua hoc vién dé 1lam co s& khao sat, danh gia thuc trang.

Phat trién ky ndng quan 1y cdm xuic cua hoc vién, nhi€ém vu cua luan an
khong chi 1am sang t6 van dé 1y ludn ma con phai di sau nghién ctru, khao sat
thuc té, danh gia thuc trang ctia nd. Baoi cac nghién ctru lién quan dén k¥ ndng
quan ly cam xuc, k¥ nang quan ly cam xtc cua hoc vién trong nudc va ¢ nudc
ngoai chua dé cap dén thuc trang k§ nang quan 1y cam xuc cta hoc vién & Cac
truong si quan, vi vay luan an can tap trung sir dung da dang cac phuong phap
nghién ctru lam o6 mirc do va tinh chét thuc trang van dé nay.

K¥ ning quan 1y cam xuc cta hoc vién chiu anh huéng cta nhiéu yéu
t6 khac nhau. Do d6, can thiét phai c6 su tim hiéu, phan tich vé cac yéu tb
anh huong dén k¥ ning quan 1y cam xuc cta hoc vién, qua d6 xac dinh mot
s6 bién phép tam ly - su pham phat trién k¥ nang quan Iy cam xac cho hoc
vién. Pong thoi, dé kiém dinh tinh hiéu qua ciia cic bién phap da dé ra, luan
an can tién hanh thyc nghiém kiém dinh véi it nhat mot bién phéap bat ky
nham chung minh viéc sir dung bién phép sé c6 tac dong phat trién k§ ning
quan 1y cdm xuc cua hoc vién ¢ cac truong si quan trong QDNDVN.

Trén day 1a nhitng nhiém vu quan trong, cht yéu ma luén 4n can tiép
tuc di sdu nghién ciru trén co so ké thira cac két qua nghién ctru clia cac nha

Tam 1y hoc trong va ngoai nudce vé k¥ nang quan ly cam xuc.
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Két luan chwong 1

Tir viée tong quan cac linh vuc nghién ctru trong va ngoai nudc lién
quan dén dé tai luan an, chung ti cho rang, van dé k¥ nang quan Iy cam xuc cta
hoc vién ¢ cac trudng si quan chua duoc nhiéu nha nghién ctu quan tim mot
cach dung muc ca phuong dién 1y lusn va thyc tién. V6i dic thu cua hoat dong
hoc tap, rén luyén, sinh hoat, cac moi quan h¢ giao tiép O truong si quan trong
quan doi ngay cang doi hoi cao vé mit thé lyc, cang thang tim 1y, 13 mét trong
nhitng nguyén nhan co ban lam nay sinh nhitng cam xtc ti€u cuc ¢ hoc vién. Vi
vay, van dé nghién ctru ctia luan 4n c6 tinh thoi sy va ¥ nghia thiét thyc.

K¥ ning quan 1y cam xuc duoc tiép can voi nhiéu phuong dién: véi tu
cach 1a mot yéu td, thanh phan co ban trong tri tué cam xac; voi tu cach 1a mot
k¥ ning giao tiép; cac nghién ctru vé xdy dung cac thang do, bang hoi dé xac
dinh k¥ ning quan 1y cam xuc va dugc danh gia 1a mot dang k¥ ning sdng dic
biét quan trong cia con ngudi. Tuy nhién, nhitng nghién ctru vé k¥ ning quan
Iy cam xtc noi chung, dac biét ky nang quan 1y cam xtc cua hoc vién ¢ cac nha
truong quan doi chua nhiéu, cac cong trinh chu yéu tap trung nghién ciru vao
d6i twong hoc sinh, sinh vién & cac trung hoc pho thong, truong dai hoc.

Két qua clia cac cong trinh nghién ctru 1a ngudn tai liéu phong pha va
bd ich ma tac gia c6 thé khai thac, tham khao, ké thira nham hoan thién lun
an ctia minh. Pong thoi, tir cac két qua nghién ctru o trén ciing khang dinh
chua c6 cong trinh khoa hoc nao nghién ctru vé k§ nang quan 1y cam xic cta
hoc vién & cac trudng si quan trong QPNDVN, day van 1a mot khoang tréng
khoa hoc dé tac gid luan an co thé lua chon va tién hanh nghién ctru dam bao

tinh khoa hoc, doc lap, co ¥ nghia 1y luan va thyc tién.
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Chwong 2
LY LUAN VE KY NANG QUAN LY CAM XUC CUA
HOQC VIEN PAO TAO ST QUAN CAP PHAN PQI O CAC
TRUONG SI QUAN TRONG QUAN POI NHAN DAN VIET NAM

2.1. Ky nang quan ly cam xtc

2.1.1. Cam xuc

* Khai niem cam xuc

Theo Tur dién tiéng Viét, “Cam xuc 1a rung dong trong long do tiép xtic
voi1 su viée gi do” [72].

Trong tdm 1y hoc, viéc nghién ctru ban chét cia cam xuc ludn 13 mot
van dé phuc tap, vi né 1a d6i tuong nghién ciru ciia nhiéu khoa hoc lién nganh
nhu: Tam 1y hoc xa hd1, Tam 1y hoc nhan cach, Tam 1y hoc y hoc, Tam than
hoc... Vi vay, c6 thé khai quat cac quan diém chinh vé van dé nay nhu sau:

Nghién cuu ve mdt biéu hién cua cam xic: Theo T dién Tam 1y hoc
(2001): “Cam xuc la phan ung rung chuyén cia con ngudi trudéc mot kich
dong vat chit hodc mot sy viéc gém hai mat: Nhiing phdn ng sinh ly do than
kinh thyc vat, nhu tim dap nhanh, toat md hoi, hodc run réy, rdi loan tiéu hoa;
phan ng tdm 1y, qua nhitng thai d9, 15i noi, hanh vi va cam giac dé chiu, kho
chiu, vui sudng, budn khé co tinh bot phat, chu thé kiém ché khé khan. Lic
phan Umg chua phan dinh goi la cam xuc, lic phan dinh rd nét goi la cam
dong, lac biéu hién véi cuong do cao goi la cam kich” [118, tr.41].

Tac gia Rubinstein (1960) cho rﬁng, cam xuc la mot sy trai nghiém dac biét
dugc dac trung bdi phélm chét tinh cich ctia n6 nhu: vui budn, gian di... Theo
Ong, cam xuc 1a mat trai nghiém co lién quan dén trang thai dong co ctia ca nhan
va thay doi theo quy ludt ctia su bién d6i dong co. Nhur vy, co thé né ngudn gbe,
chirc ning hay su biéu hién ctia cam xtc luén mang tinh xa hoi [81].

Daniel Goleman (2007) tiép c4n xtic cam trong mdi quan hé véi tri tué da dua
ra dinh nghia nhu sau: “Xtc cam vura la tinh cam va suy nghi, cac trang tam ly va

sinh hoc dac biét, vira 1a thang cua cac xu hudng hanh dong n6 gay ra” [16, tr.497].
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Mayer J, Salovey P va Caruso D (2000) cho rang: “Cam xtic 1a mot hé thong
dap lai ciia co thé gitp diéu phdi nhimg thay doi vé sinh 1y, tri giac, kinh nghiém,
nhan thire va cac thay d6i khac thanh nhiing trai nghiém mach lac vé tim trang va
tinh cam, chang han nhu: hanh phiic, tirc gian, budn chan, ngac nhién...” [58, tr.4].

Nghién cieu cam xiic nhie la san pham tat yéu ciia qud trinh théa mén cdc
nhu cau co ban ciia con nguoi. Day 1a hudéng nghién ctru duge nhiéu nha Tam
Iy hoc Lién X6 (cii) va Viét Nam quan tim, mot sd cong trinh tiéu biéu sau:

Xmiecnop A. A. (1975) dinh nghia: “Xtc cam la nhitng rung dong don
gian nhét c6 lién quan dén viéc thoa min hay khong thoa man nhu cau cia co
thé” [121, tr.121]. Platonop K. K. va Goolubep (1977) cho rang, cam xuc
hodc tinh cam 13 mét hinh théai dic biét ciia moi quan h¢ gitra con nguoi voi
su vat va hién tuong cta hién thuc, duoc qui dinh boi su phu hop gitra cac ddi
tugng va hién tuong d6 véi nhu ciu cta con ngudi [76].

Cung v6i quan diém ciia cic tac gia trén, cac nha Tam 1y hoc Viét Nam
da chi rd trong qua trinh tién hoa, cam xtc xuat hién nhu mot phuong tién cho
phép co thé va tac dong ngoai canh.

Tir dién Tam 1y hoc (2008) cho rang: Cam xuc 14 su phan anh tam 1y vé
mit ¥ nghia séng dong cia cac hién tuong va hoan canh, tirc mbi quan hé
giita cac thudc tinh khach quan cta ching véi nhu cau cia chu thé, dudi hinh
thire nhitng rung dong truc tiép [21, tr.29].

Trong cuén Tur dién Tam 1y hoc quan su (2006) quan niém: Cam xtc 1a
trang thai tim 1y nay sinh khi c4 nhan d4nh gia y nghia ctia nhiing yéu to tac dong
t4i ban than & dang céc trai nghiém truc tiép hai long hay khong hai long, thoa min
hay khong théa man vé muc do dap ing cac nhu cau thuc té ciia ca nhan [98, tr.50].

Cung quan niém nhu vay, Nguyén Huy Tua (1975) dinh nghia “Cam xuc
ciia con nguoi la nhitng rung dong khac nhau cia ching ta nay sinh do sy
thoa man hay khong thoa min nhimg nhu cau nao dé, do sy phu hop hay
khong phu hop cua cac bién cd hoan canh, ciing nhu trang thai bén trong co
thé v6i mong mudn, hting thu, khuynh hudng, niém tin va thoi quen cia
ching ta” [108, tr.117].
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Duya trén nhiing quan diém vé cam xtic ciia tac gia trong nudc va nude
ngoai, trong ludn an nay, chung toi hiéu: Cam xic la nhitng rung dong thé
hién thai do cua con nguoi voi cac sy vat, hién twong co lién quan toi nhu cau
va dong co cua ho.

Cam xuc 1a nhiing rung dong khi thé hién nhing thai d6 ciia minh trudc
nhig kich thich tac dong. Nhiing cam xuc c6 thé 1a 4m tinh nhu: S¢ hai, tirc
gian, toi 16i. Nhitng cam xtic duong tinh 1a: vui vé, hanh phic, sung suéng.
Nhiing kich thich dé 1a moi trudng, qua trinh hoc tap, hé than kinh, van hoa
gido duc, trai nghiém sbéng... Cam xuc bao gid cling xay ra trong sy tuong tac
giita chu thé va ddi twong nhung phai c6 kich thich (kich thich mang dén cho
chi thé, dap ing mot nhu cau hoic khong déap tng: tich cuc, ti€u cuc, tao ra
su khodi cam nao d6). Cam xtc tao co s¢ cho quan 1y cam xtac (mirc do cua
cam xuc), cam xuc ¢ mirc do thap khong can ¥ thirc phai tham gia, cam xuc &
mitc o manh mé can y thirc tham gia dé quan 1y cam xc.

* Phan loai cam xuc

Arnold cho rang trude khi cam xtc nay sinh, c6 thé phai tri gidc dugc
d6i twong va danh gia ddi tuong trén co sé nhu cau ctia minh. Chinh sy phan
tmg dap lai sy danh gia d6i twong da anh hudng téi chu thé tri gidc lam nay
sinh cam xtic & c4 thé nhu 1a sy chdp nhan hay bac bo, théa man hay khong
thoa man. Nhu vay, theo Arnold, cam xtc dugc cAu tao boi 3 thanh td: Tri
giac, danh gia, nhu cau [125].

Rubinstein (1960) di can ctr vao ngudn gdc phat sinh, lién quan dén nhimg
diéu kién hoan céanh, ong chia cam xUc cua con nguoi thanh bdn loai: Xtc cam so
cap, xtc cam song lién quan dén tri giac co thé hay dbi twong tao ra niém khodi
lac, xtic cam danh gia (gid tri) va xac cam dbi v6i moi truong bén ngoai [81].

Daniel Goleman (2007) di cho rang: C6 hang trdim xtc cam véi nhing
két hop, bién thé va bién d6i cua chiing. Nhiing sic thai ctia ching trén thuc té
nhiéu dén mirc chung ta khong du tir dé chi [16, tr.496]. Ong dd dua ra cac
loai cam xuc thudong dugc nhic t6i nhu: Gian; budn; su; khoai; yéu; ngac

nhién; ghé tdm va xau ho.
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Carroll.E.lzard (1992) dua ra thuyét cac cam xtc phan hoa va cho rang
cam xuc c6 ciu truc tang bac bao gdm nhitng cam xc nén tang va nhimg cam
xtic phtrc hop. Mdi cam xuc tron ven phai duoc tao thanh béi 3 yéu td co ban
nhat 1a than kinh chuyén biét bi ché udc bén trong, nhitng phirc hop biéu cam
nét mat dac trung va su thé hién chu quan khéc bi¢t. Muoi cam xuc nén tang
theo Carroll. E. Izard gdm: Hing tha hdi hop; vui suéng; ngac nhién; dau
kho, dau x6t; cim gian; ghé tom; khinh bi; khiép so; xau ho; t6i 15i [8].

Izard C. E quan niém cap bac thir hai ctia cam xuc 1a cac phirc hop cam
xtc duge tao nén tir “Nhitng to hop c6 bién thién cia cic cam xfc nén tang va
cac qua trinh xtic dong” (1992) nhu 1a: Lo lang, su tram uét, tinh yéu, 1ong thu
dich [dan theo 33, tr.47].

Xuat phat tir tinh chat va tac dung ctia cam xtc ddi voi doi séng, hoat
dong ctuia con nguoi va can clir vao muc ti€u gido duc, cdc nha tam 1y hoc, gido
duc hoc da chia cam xuc thanh 2 loai: Cam xuc ti€u cuc va cam xuc tich cuc.
Theo do, cam xuc tich cuc 1a nhitng cdm xuc c6 tac dung thoi thiic con nguoi
hoat dong, mang dén cho con nguoi nghi luc, 1ong tu tin, su lac quan tin tudng,
cung b y chi, lam tang stc sang tao, dac biét lam cho moi quan hé nguoi -
ngudi tot dep hon. Con cdm xiic tiéu cue 1a nhitng cam xtc 1am can trd hoat
dong cta con nguoi, lam cho ca nhan trd nén yéu dubi, tu ti, bi quan, chén nan,
thiéu sang sudt din dén thy dong, bat luc hodc c6 thé dan téi nhimg con tirc gidn,
ndi so hii, sy kho tdm, 1am giam chét luong nhan thirc vé thé gidi xung quanh,
thiéu su quan tdm cht ¥ dén nhimg ngudi xung quanh. Phan 16n nhitng cam xuc
tiéu cuc dan dén kha nang kiém soat cia ¥ thire kém, d& co hanh dong bot phat.

Trong linh vuc hoat dong quén su, tip thé cac tic gia trong cuon “Tir dién
tam 1y hoc qudn sw”, (2006) cho rang, Cam xtc c¢6 nhiéu loai. Theo anh huong
d6i v6i hoat dong cta quan nhan, c6 nhom cam xtc phan chan va nhém cam xuc
mém yéu; theo tinh chat va tac dung ddi voi doi séng va hoat dong ctia quan nhan
¢ cam xuc tich cyc va cam xuc tiéu cuc; theo hinh thire biéu hién ¢ tim trang,
xuc dong, say mé va stress; theo mirc do phic tap vé ndi dung co cam xdc cap

thap, cam xtic cip cao [98, tr.51-52].
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Mot s6 tac gia dua vao nhimg rung cam biéu hién sy thoa man hay khong
thoa man cac nhu cau ctia con ngudi, chia cam xutc thanh cam xac duong tinh va
am tinh. Cam xuc dwong tinh 13 cam xtc biéu hién sy thoa min, 1am ting nghi
luc, thuc day hoat dong nhu: cam xdc vui suéng; han hoan; phan khai... Cam
xtc am tinh 14 cam xtc biéu hién su khong théa mén, 1am mat hing thd, giam
nghi luc nhu: cam xtc lo u; budn chan; xau hd; tic gian. ..

Tém lgi, viéc phan chia cam xtc theo quan diém ciia cac tac gia trén
chi c6 ¥ nghia tuwong d6i, nham phuc vu cho muc dich nghién ctru. Trén thuc
té, cac cam xlic clia con ngudi ton tai trong sy phuc hop véi nhau, khong
tach bach tuyét doi.

Can ct vao tinh chat dic thu cua céc truong si quan, dac diém hoat
dong hoc tap, rén luyén cua hoc vién, trén co s¢ phan loai cam xUc cla cac tac
gia, dé tap trung 1am rd, phan tich sdu sic mot s6 loai cam xuc gan lién véi
dic diém tam 1y 1ra tudi ctia hoc vién, trong dé tai luan an nay ching toi tap
trung phan tich 6 loai cam xtc nén tang sau: Vui suéng; dau kho; so hii; tirc
gian; ngac nhién; khinh bi.

2.1.2. Ky nang

K¥ ning 1a mot van di duoc quan tAm nghién ciru tir rat som trong lich
sir tu tudng cta nhan loai. Aristote (384 - 322) da dé cap dén k¥ nang trong
cubén “Ban vé tam hon”. Tuy nhién mai dén thé ky XIX, k¥ ning méi dugc
nghién ctru mot cach khoa hoc, sau sic va cu thé, song cac nha khoa hoc da
c¢6 nhitng quan diém nghién ctiru khac nhau.

Quan diém thir nhdt: xem k¥ nang 1a nhimg phuong thic thuc hién
hanh dong phu hop véi muc dich va diéu kién hanh dong ma con ngudi di
nam viing. Cac tac gid nhu: Cruchetxki V.A, Kudin V.X, Tsebuseva V.V,
Covaliov A.G, Henrry .S (1981) xem xét k§ nang nhu la sy dua ra cach thuc
hanh dong phu hop véi muc dich trong diéu kién nhat dinh [98]. Cruchetxki
V.A cho rang, k§ nang 1a phuong thtc thuc hién hanh dong da dugc con
ngudi nam viing, chi can nam vimng phuong thic hanh dong 13 con nguoi da

c6 k¥ niang, khong can tinh dén két qua ciia hanh dong. Covaliov A.G (1970)
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xem x¢ét k¥ nang la nhitng phuong thtc thyc hién hanh dong thich hop voi
muc dich va nhimg diéu kién hanh dong, con két qua hanh dong thé nao lai
phu thudc vao nhiéu yéu td, chir khong phai ¢ nim vimg cach thirc hanh
dong thi dem lai két qua tuwong tGng [16].

Céc tac gia trong nudc nhu: Tran Trong Thiy (2000), Pao Thi Oanh cho ki
nang la mat k¥ thuat ctia hanh dong, con nguoi nédm duoc cach thirc hanh dong tlic
1a ¢6 k¥ thuat hanh dong va c6 k¥ nang. Nhin chung, cac tac gia theo quan diém
nghién ctru nay déu nhdn manh phuong thiic ctia hianh dong, xem xét k§ ning trong
mdi quan hé véi hanh dong va khia canh k¥ thuat cua hanh dong.

Quan diém thir hai: xem xét k¥ nang ¢ goc do nang luc cla ca nhan va
ciing 1a diéu kién can thiét dé c6 nang lyc trong mot linh vuc nhat dinh. Tiéu bicu
nhu: Levitov N.D, Platonov K.K, Piscunov .A.L, Golubev G.G... xem k¥ nang la
nang lyc cua nguoi thyc hién cong viéc co két qua vo1 mot chét luong can thiét
trong nhitng diéu kién méi va trong nhitng khoang thoi gian twong tng trong cau
trac k¥ nang khong chi bao ham tri thire, k§ xdo ma ca tu duy sang tao.

Cac tac gia khac nhu: Rubinstein X.L, Vugotxki L.X, Leonchiev A.N,
Galperin I.A, Davudov V.V... dua trén két qua nghién ctru vé tdm Iy hoc hoat
dong d3 dua ra quan niém coi k¥ nang chu yéu 1a mot mit cua ning luc hanh
dong, k¥ niang hanh dong dong nghia v4i hanh dong c6 k¥ nang.

Mot s6 tac gia trong nudc nhu: Vil Diing, Nguyén Quang uan, Tran
Quéc Thanh, Nguyén Ngoc Phu, Hoang Pinh Chau, D3 Manh Ton... ciing
xem khong chi don thuan 1a mat k¥ thuat caa hanh dong ma la biéu hién cta
nang luc, gan véi két qua ciia hanh dong.

Trong Tur dién Tam Iy hoc, tic gia Vii Diing chi bién (2008) da dinh nghia,
k¥ niang 13 nang luc van dung c6 két qua nhing tri thirc vé phuong thic hanh
dong da duoc chu thé linh hoi dé thyc hién nhiing nhiém vy twong tmg [21].

Gido trinh Tam 1y hoc quan sy (1998) da quan niém k¥ nang 1a trinh do
van dung ding din cac kién thic va d3 xdo da c6 mét cach sang tao dé giai

quyét cac nhiém vu trong moi tinh hubng [74, tr.454].
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Tir diém Tam 1y hoc quan sy (2006) dd dinh nghia k¥ ning 1a ning luc
van dung c6 két qua nhiing tri thirc vé phuong thirc hanh dong da duoc chu
thé linh hoi dé thyuc hién nhitng nhiém vu twong Gmg. Pong thoi, phan chia k§
nang thanh 2 cép dé 1a k¥ nang bac thép va ky nang bac cao, ma sy khac biét
gitra ching 1a mac do van dung linh hoat, sdng tao trong nhitng hoan céanh,
diéu kién bién doi phuc tap [98, tr.166].

Quan diém thir ba: Coi k¥ ning 1a hanh vi tng xtr. Trong nhitng nim
gan ddy, mot cach tiép can kha méi mé vé k¥ nang dugc nhiéu nha nghién
ctru chl y. K¥ ning duoc coi 1a hanh vi tng xir cia cd nhan. Chang han,
Morales S. A. va Sheator W. (1987) d& nhdn manh anh hudng cua thai do, niém
tin cta c4 nhan trong k¥ nang. Con Richard J. N. (2003) coi k¥ ning 13 hanh vi thé
hién ra hanh dong bén ngoai va chiu sy chi phdi ctia cach cam nhan va suy nghi
cua ca nhan. K¥ nang khong chi 1a k¥ thuat hanh dong, la két qua cua hoat dong,
ma con 13 thai do, gia tri cua ca nhan dbi véi hoat dong. Cach tiép can niy tuong
dbi toan dién, xem xét ky nang trong su lién két gifra tri thirc, kinh nghiém,
phuong thirc hanh dong véi cac gia tri thai d, chuan muc, dong co hanh dong cua
ca nhan. Pay cling 1a mot quan niém dang quan tdm va phi hop véi ki nang nghé
nghiép, k¥ ning hoc tap. K§ ning duoc thé hién mot cach chuyén nghiép va tudn
thii cac quy tac Gmg xr ciia nghé nghiép, cua hoat dong hoc tap. Tuy nhién, khi coi
k¥ ning 1a hanh vi, cic tac gia chua quan tim nhiéu dén mat k¥ thuat cua né. Hiéu
k¥ ning theo cach nay co thé s& gip kho khin trong viéc dao tao ki ning va thiét
ké cac cong cu do luong, danh gia ching [144].

Tir nhiing lap luan trén, chiing toi chi ban dén thuat ngit k§ ning gan
lién v&i mot hanh dong hay hoat dong cu thé. Vi vay, cO thé quan niém: Ky
Ndng la sw vdn dung nhitng kién thire, kinh nghiém da cé phi hop véi diéu
kién thuec tién, nham thuc hién muc tiéu da xdac dinh.

K¥ ning khong chi 1a mit k¥ thuat cia hanh dong ma con 1a biéu hién
nang luc cua chu thé hanh dong. K§ ning ludén gin véi mot hanh dong hay

hoat dong cu thé nao d6 va dugc xem nhu 1a dic diém cta hanh dong. Vi vay,
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cdu trac cta k¥ ning phy thudc vao cdu tric cua hoat dong ma chu thé dang
thuc hién. Co ché hinh thanh k¥ nang 13 co ché hoat dong tri 6c theo giai
doan, tir hiéu rd muc dich, cach thtrc, diéu kién, phuong tién hanh dong, trién
khai hanh dong diing trong thuc tién.

Nguoi ¢o k¥ nang hanh dong 13 nguoi co tri thie vé hanh dong (muc
dich, cach thac thuc hién hanh dong, céc diéu kién, phuong ti¢n thuc hién
muc dich); c6 su tién hanh hanh dong dung véi yéu cau cua no; dat duoc két
qua phu hop véi muc dich da dit ra; c6 thé hanh dong dat két qua voi nhiing
hanh dong twong tu trong nhitng diéu kién khac.

2.1.3. Ky nang quan ly cam xuc

2.1.3.1. Quan ly cam xuic

* Khai niém quan ly cam xuc

Quan Iy cam x1uc la mét thuat nglr duoc stir dung rong rai trong cac cong trinh
nghién ctru khoa hoc ciing nhu cude song thuong nhat hién nay. Quan 1y cam xuc 1a
khai niém duogc bat nguon tir cac cong trinh nghién ctru vé tri tué cam xuc. N6 duoc
xem 13 mot thanh phan trong cau triic ciia tri tué cam xuc (Salovey P. va Mayer J.
(1990); Daniel Goleman (1995); Steve H. (1996); Boyatizis (1999)...

Daniel Goleman (2007) cho rang: “Quan 1y xtc cam thé hién nang lyuc
lam cho nhiing tinh cam ctia minh thich nghi v&i hoan canh... con nguoi tu
trin an tinh than cta minh, thoat ra khoi sy chi phéi cta lo Au, budn rau va
gian dir nhu thé ndo, cling nhu thdy dwoc nhitng hau qua tiéu cuc cta tinh
trang ngugc lai. Nhitng nguoi khong c6 nang luc tam 1y can ban nay thuong
xuyén phai dau tranh chong lai nhiing tinh cam ning né...” [16, tr.86].

Mayer J, Salovey P. va Caruso D. (2000), da thiét ké thang do MEIS
trong d6 c6 dé cap dén kha ning quan 1y cam xuc (nhanh thir tu). Cac tac gia
trén dua ra khai niém vé quan 1y cam xuc:

Tiép nhan cam xtc - kha ning phat hién giai ma cic cam xuc trén
guong mit, tranh anh, giong néi va cac nén van héa (cultural artifact). Tiép

nhan cam xuc dai dién cho mét khia canh cuia tri tué¢ cam xuc.
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Str dung cadm xuc - kha nang khai thac cac cam xuc dé thuan tién cho
nhiéu hanh vi nhan thirc, vi du nhu: nghi va giai quyét van dé. Tri tué cam xuc
c4 nhan c6 thé tich liiy day di ngay lic con ngudi thay déi tam trang dé phu
hop nhat véi cong viée.

Hiéu cam xuc - kha nang thau hiéu cac ngdn ngir cam xtc, hiéu 1d cac
mdi quan hé phirc tap giira cac cam xuc. Pon cir nhu hiéu cam xtc, kha ning
nhay bén trudc cac thay doi rat nho giita cac cam xuc va kha ning nhéan biét,
mo ta cac cam x1c tién hoa theo thoi gian.

Quan 1y cam xtc duge hiéu 13 ning lyc ting cudng nhitng cam xtc dé
chiu va diéu hoa cam xuc tiéu cuc [dan theo 45]. Quan Iy cam xdc con co
nhiéu tén goi khac nhau, mic du ndi ham cta chiing khong hoan toan dong nhat
nhung cé su tuong déng nhu: kiém ché cam xuc, kiém soat cam xuc, tu diéu
chinh cam xtc, tmg phé vdi cam xtc... Nhu vy, tuy theo muc dich nghién ciu
ctia dé tai ma tac gia st dung céac khai niém khac nhau. Chéng han, khai ni€ém
kiém ché cam xuc nhin manh dén khia canh nd luc ché ngu, che giéu cam xuc;
khai niém kiém soat cam xtc, tu diéu chinh cam xuc nhan manh dén khia canh
nd luc cia ban than dé xu 1y cam xac bat loi; trong khi d6, tmg phd cam xtic
duoc dé cap nhu 1a phan ing cu thé duoc ca nhan sir dung dé giai quyét cac van
dé cam xtc vuot qua ngudn luc cia ho [dan theo 73, tr.65].

Trén co s& phan tich cac quan diém cta cac tac gia ¢ trén, c6 thé quan
niém: Qudn Iy cam xiic la qud trinh nhdn dién, kiém sodt, diéu khién va sir
dung cdm xiic cia ban than trude tac dong tinh hudng, hoan canh nham givip
cd nhan lam chu cam xuc.

Tir khai niém da xac dinh trén day, nhitng khia canh vé quan 1y cam xdc
can duoc chu v 1a: Quan 1y cdm xuc 1a sy tdc dong cd dinh hudng cua chu thé
khi d6i mat voi cac tinh huéng trong cudc séng. Quan ly cam xtc bao ham ca
su nd luc bén trong va hanh dong bén ngoai ctia chii thé nham nhan dién, kiém
soat, diéu khién, str dung dé hudng dén giai toéa cam xic trude cac tinh hudng
cua cudc séng. Quan 1y cdm xtc co thé mang lai cam xuc dé chiu, thoai mai khi

chu thé giai quyét duoc van dé hodc thich tmg, lam chu dugc hoan canh.



48

* Phan biét quan ly cam xuc va tri tué cam xuc

Quan 1y cam xtc va tri tué cam xtc c6 sy gidng nhau 1a dé cap dén khia
canh xuat hién mot cam xtic, con nguoi co thé nhan dang (nhan biét), kiém
soat, diéu khién va sir dung (van dung) nd. Noi ham cua hai khai niém nay co
ndi dung trung nhau.

Song quan 1y cdm xtic va tri tu¢ cdm xtic cd su khéc nhau: Tri tu¢ cam
xuc pham vi rong hon, bao ham quan 1y cdm xuc, n6 1a mot hién tugng tam 1y
rat pho bién, nhu 1a mot pham chat, thudc tinh, ning luc (kha ning) dién ra
trong hoat dong, sinh hoat va giao tiép cua con ngudi. Tri tué cam xtic xuét
hién thuong truc trong ca nhan. Tac gia Nguyén Ngoc Quynh Giao cho rang:
Tri tué cam xuc duoc hiéu 1a mot dang ning luc tong hop bao gdm ning lyuc
nhan biét, hiéu 6 cam xuc, thdu hiéu cam xuc cua ban than va cua nguoi
khac, 1a nang luc van dung cam xuc vao trong suy nghi, diéu khién cam xuc
cua ban than va nhitng nguoi lién quan [19, tr.23]. Quan ly cdm xuc 1a mdot
hién tugng tdm 1y, dién ra trong nhitng truong hop, tinh huéng cu thé. Quén Iy
cam xuc la mot qua trinh n6 co thé xut hién hodc khong xuat hién.

2.1.3.2. Ky nang quan ly cam xuc

* Khai niém ky nang quan ly cam xuc

K¥ nang quéan ly cam xtc dugc Riggo va cong sy dinh nghia nhu 1a k§
nang kiém soat va diéu khién cam xtc va hanh vi ngén ngit va xem déy 1a
mot k¥ nang thanh phan cta k¥ niang cam xuc - xa hoi [16].

Tac gia Huynh Van Son cho rang: K§ ning quan ly cam xuc 1a kha ning
con ngudi ty nhan biét va tir diéu khién, diéu chinh cam xuc cta ban than [87].

Nghién ctru vé K¥ ning quan 1y cam xuc ciia ban than sinh vién, tic gia
Nguyén Thi Hai quan niém: K¥ ning quan 1y cam xuc 14 sy van dung tri thire, kinh
nghiém, biéu hién vao viéc nhan dién, kiém soét, diéu chinh va sir dung nhiing dung
dong ctia ca nhan khi co nhimg kich thich tac dong nham gitip con ngudi dat duoc
nhimg mong muon [33].

Tac gia Phan Trong Ngo (2001) cho rang: “Kha nang diéu chinh cam

xUc cua ban than va cta nguoi khac: kha nang nay dé cap téi kinh nghiém
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cam xuc cua ca nhan hay su theo doi, danh gia va xu su dé thay doi, diéu hoa
cam xuc ban than va ngudi khac. Kha ning nay lién quan t6i viéc nd luc khac
phuc nhitng cam xuc tiéu cuc, trong khi van duy tri nhitng cam xtic ¢o loi ctia
ban than. Kiém soat cam xuc bao gdm nhing ning lyc thay ddi cac phan tGng
tuong tmg ctia ngudi khac (1am diu, kiém ché nong gian, giam so hai,..)” [63].

Trén co s& phan tich khai niém ky nang, quan ly cam xtc va cac quan
diém cuia cac tac gia trén, theo ching t6i: Kj ndng quan ly cam xGc 1a sw vén
dung kién thic, kinh nghiém da c6 dé nhan dién, kiém sodt, diéu khién va si
dung cam xuc cua ca nhan khi c6 nhitng tdc déng nham giiip con nguoi lam
chu dwroc cam xGc cia minh trong hoat déng thuc tién.

Sy van dung kién thic, kinh nghiém thuc tién dé quan ly cam xuc cua
con ngudi 1a mot qua trinh, doi hoi lwong kién thirc phong phu, da dang & nhiéu
linh vuc khéac nhau caa cudc séng; kinh nghiém 12 mot yéu té quan trong trong
k§ nang quan 1y cam xuc caa ca nhan, su két hop gitra kién thic, kinh nghiém
dé thuc hién nhitng ky nang thanh phan cua k§ niang quan Iy cam xtc 1a mot
quy trinh dién ra twong dbi nhanh trong hoat dong tdm ly cta ca nhan.

Cac k¥ ning thanh phan cua k§ ning quan Iy cam xuc cua con ngudi 6
vi tri, vai trd khac nhau, tac d6ng bo sung cho nhau, dé thuc hién dugc ki
ning quan 1y cam xdc caa con ngudi phai van dung dong b cac ky nang thi
kiém ché, 1am chu duoc cam xdc cua ban than va ngudi khac.

* Cdc kj ndng thanh phén cia kj ndng quan Iy cam xiic

Theo nhom tac gia Mayer J., Salovey P. va Caruso D. (2000), quan 1y cam xuc duoc
biéu hién & 3 yéu t6: 1) tiép nhan cam xtc, 2) st dung cam xtic, 3) hiéu cam xuc [58].

Nghién ctru vé mé hinh quan Iy cam xtic cho quan doi My, tac gia Michelle Sam,
da khang dinh k§ ning quan 1y cam xtic bao gdm ba ky ning thanh phan: 1) k§ ning nhan
biét cam xtc; 2) ki ning diéu chinh cam xuc; 3) ki ning biéu hién cam xdc [142, r.15].

Trén co s& két qua cua cac cong trinh trén, dya vao ndi dung cua khai
niém k¥ nang quan ly cam xtc, theo ching t6i k¥ nang quan 1y cam xuc bao

g6m cac k¥ nang thanh phan sau:
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K¥ nang nhén dién cam xiic. Day 1a thanh phan tdm 1y dau tién, co vi tri,
vai tro quan trong trong k¥ nang quan 1y cdm xtc. Nhan dién cam xuc 1a nhan
ra dugc cac dang cam xuc hién thoi cua ban than va ngudi khac. Cac nha tam
1y hoc da chira rﬁng, cdc cam xuc cua ca nhan dugc biéu 10 trén khudn mit va
trong cac di€u bd, ctr chi va cac trang thai khac cua co thé (run, toat mo hoi.. D).
Nhan dang cac cam xuc la thong qua céac biéu hién trén khuoén mat, diéu bd va
sdc thai biéu cam cta co thé, c6 thé phan doan duogc céc trang thai co ban cua
cam xuc cua minh hay cua ngudi khéc; phat hién ra muac dg, cuong do cua céc
cam xuc do; goi dugc tén cac cam xuc dugc phat hién va mo ta dugc cac dau
hi¢éu dac trung, cling nhu vai tro (tich cuc hodc ti€u cuc) cia nd dbi véi hoat
dong va doi song cua ca nhan. Trong cic cong trinh nghién ciru ciia minh,
Carroll. E. Izard (1992) da xac dinh dugc 10 cam xuc co ban cua cd nhan:
Hung thu hoi hop; vui sudng; ngac nhién; dau kho, dau x6t; cim gian; ghé tom;
khinh bi; khiép sg; Xau ho; t6i 16i. Trong d6 ¢6 6 loai cam xuc nén tang: Vui
suong, ngac nhién, dau kho, cim gian, khinh bi, khiép s¢. Trong thuc té, nhan
dién cam xuc la phai nhan ra dugc cac dang cam xic néu trén.

K ndng kiém sodt cam xiic. Day 13 k§ ning thanh thi hai, ¢6 vi tri, vai tro
quan trong trong k¥ nang quan 1y cam xtc. K§ ning kiém soat cam xuc 1a kim
nén, kiém ché nhitng cam xtc tich cuc hay ti€u cuc. Hau hét cac nha tim 1y hoc
déu théng nhat, so véi cac chirc ning tam 1y khac ctia ca nhan, cam xuc cua ca
nhan lién hé truc tiép t6i cac kich thich tirc thoi tir phia méi truong va phan tng
ctia hé than kinh c4 nhan. Cac nha tdm 1y hoc Skinner B. F (1953), Freud S.
(2002), Maslow A. (1970), Carrol E. lzard (1992), Goderfroid (1998), Richard
Gerrig J. va Philip G.Zimbardo (2003), Daniel Goleman (2002, 2015), Virender
Kapoor (2012), Strongman K.T (1987), Maurice Reuchlin (1995)... cho ring
cam xuc 1a mdt dong luc thuc déy ca nhan hanh dong. Néu dé cam xuc truc tiép
ctia ca nhan s& dan dén hau qua khong tot. Trong nhiéu truong hop, ca nhan s&
khong c6 du do tinh tao can thiét dé xir Iy tinh hubng, theo kiéu “ca gian mat
khon”, vi vay, ¢4 nhan can phai kiém soat dugc cac cam xuc ctia minh.

Ky nang kiém soat cam xuc, thuc chat 1a sy “ddi theo” cia y thic dbi voi

dong chdy cam xuc cta ca nhan; c6 gang hinh dung dugc hau qua stic manh tac
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dong cua cam xuc néu duoc tu do phat dong, tir d6 ca nhan co thé dung suc
manh cta ¥ thirc hay y chi dé kim nén cam xuc do6, bang cac dong tac mang tinh
phong tdéa hay giai téa nhu: im ldng, tho sau, tp trung vao cong viéc khac...

Viéce kiém sodt cam xtc khong chi 13 k§ ning kim nén cam xtic khi ¢6 kich
thich tuong tmg (kich thich tich cuc hoac ti€u cuc), ma con la k¥ nang gidm sat su thiic
day cta cam xuc dbi voi mot hanh dong nao d6 ciia ca nhan. Su giam sat nay gitp ca
nhén 1am cht duoc cam xtc ciia minh trong cac tinh hung khac nhau, nhét 13 trong
cac tinh hubng doi hoi phai o cac phan Gmg voi su tinh tio, binh tinh ctia c4 nhan.

K§ nang kiém soat cam xtc cua c nhan mot mat phyu thude vao kha ning
hoat dong cua hé than kinh, vao khi chét, vao dic diém lira tudi, mat khac ky nang
kiém soat cam xuc ciing dugc hinh thanh va phat trién thong qua hoc tap va trai
nghiém trong qua trinh hoat dong va giao tiép hang ngay cta ca nhan.

Ky ndng diéu khién cam xiic. K§ nang diéu khién cam xtc co vi tri, vai
tro quan trong trong k¥ ning quan 1y cam xuc cua ca nhan. Piéu khién cam
xtc ban than biéu hién trudc hét & k§ nang duy tri cam xtic & muc “can bang”
tranh su thai qua trong viéc thuc day hanh dong, khi c6 nhimg kich thich tir
bén trong hodc bén ngoai. Nguoi c¢6 ki ning diéu khién cam xuc 1a nguoi
ludn gitr duge binh tinh trong nhan thirc, thai d§ va hanh vi Umg xr, trudce
nhimg kich thich c6 thé gy ra nhitng cam xtic v6i cuong do cao va khong bi
nhitg cam xtc d6 lam bién dang. Ngudi c¢6 k¥ ning diéu khién cam xtc dong
thot 1a nguoi biét “bodc 16 cam xuc” va biét “che dau cam xuc thuc” ciia minh
trude ngudi khac bang cac diéu bo, cir chi, co thé va ngdn ngit, trong nhiing
truong hop can thiét, d& mang lai hiéu qua hanh dong hay hiéu qua tng xtr.

Pé diéu khién dugc cam xtc, cd nhadn mdt mat, phai nhan dang dugc
cac loai cam xuc nén tang, su tac dong cua ching ddi v6i nhan thire, thai do,
hanh vi ung xtr cia minh, mat khac phai c6 k¥ niang kiém soat duoc cam xuc
thue khi xuat hién, dong thoi phai biét sit dung cac phuong tién biéu cam dé
boc 16 hodc che ddu cam xtc do trong tinh huéng cu thé.

Ky ndng sir dung cam xiic. Pay 1a k¥ niang thanh phan cudi cing, ¢ vi

tri, vai tro dat bi¢t quan trong trong k¥ ndng quan 1y cdm xtc. Sir dung cam
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xuc cua minh nhu 1a mdt phuong tién dé dat muc dich nao d6 trong nhan thuc,
thai d§ hay hanh dong 1a muc do cao nhét, déng thoi cling 1a thanh phén quan
trong trong cau triic tm 1y cta quan 1y cam xic ca nhan. Nhan dang, kiém soat va
diéu khién cam xuc 13 ca nhan sir dung tri thiic, ¥ thirc, ¥ chi dé nhén ra va kiém
soét, giam sat va diéu khién nhimg cam xtic thyc ctia ban than, duy tri cudng do cua
no6 cho phu hop v6i hoan canh cu thé. Trong khi d6, sir dung cam xuc 13 ¢4 nhan
khong chi dung lai & mirc nhan dang, kiém soét, giam sat va diéu khién cam xuc
thuc dang dién ra, ma con biét lam “tang 1én”, hodc “giam bét” cudng do cua cam
xtic khi can thiét. Tham chi phai biét “tao ra” nhiing cam xtic va biét “thé hién” cam
xtc d6 mot cach “nhu that” dé dat muc dich nhét dinh. Thuc chit clia “tao ra cam
xic” & day chinh 13 c4 nhan biét str dung cac biéu cam twong tmg voi mdi loai cam
xuc dé thé hién ra “cam xtic ciia minh” dé ngudi khac biét.

K¥ nang st dung cam xdc it dugc gan vai cac yéu td than kinh, khi
chat, ma chu yéu dugc hinh thanh qua trai nghiém cua c& nhan hay qua hoc
tap, rén luyén. Hinh thanh k¥ nang st dung cam xtc 1a mot trong nhitng diéu
kién can thiét cua hoat dong gan véi yéu té con ngudi, trong d6 cé linh vuc
cua hoat dong quan su.

Cac k¥ nang thanh phan trén c6 méi quan hé bién chung tac dong qua
lai 13n nhau dé tao thanh k¥ nang quan ly cam xdc cua con nguoi.

2.2. K§ ning quan 1y cam xic ciia hoc vién dao tao si quan cAp phin
doi & cac truwong s quan

2.2.1. Khdi qudt vé cdc truong si quan va dic diém hoc vién dao tgo si
quan cdp phén dji 6 cdc truong si quan

2.2.1.1. Khai qudt vé cdc truong si quan trong OPNDVN

Céc truong si quan trong Quan doi l1a nhitng trung tam dao tao can bd
cho toan quan. Hau hét cac trudng si quan dugc thanh 1ap & mién Béc, dau
tién 1a trudng si quan Luc quan 1 (15/4/1945), tiép d6 cac trudng si quan khac
lan luot ra doi. Tuy cac truong si quan ra doi da lau va co bé day lich s,

truyén théng, song chi thuc su 6n dinh va phat trién 13 tir sau ngay mién Nam
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hoan toan giai phong. Nam 1979 Nha nudc quyét dinh dat hé thong nha
truong Quan ddi trong hé thong gido duc qudc dan va duoc giao nhiém vu dao
tao can bo bac dai hoc, mot sd truong si quan bén canh nhi¢m vu dao tao dai
hoc, duoc giao nhi¢ém vy dao tao sau dai hoc. Nam 1998, Nha nudc giao
nhiém vu dao tao bac dai hoc cho tit ca cac truong si quan trong Quan doi.

Hién nay, trong QDNDVN c6é cac truong si quan sau: Truong si quan
Luc quan 1, Truong si quan Luc quén 2, Truong si quan Chinh tri (truc thude
Bo Quéc phong), Trudng si quan Thoéng tin, Truong si quan Phao binh,
Truong si quan Cong binh, Truong si quan Phong héa, Truong si quan Dac
cong, Truong si quan Khong quan, Truong si quan Tang thiét giap, Truong si
quan K¥ thuat quan su (truc thude quén, binh chiing va tong cuc). Mdi truong
c¢6 chuong trinh dao tao riéng theo yéu cau chuyén mon cta mdi linh vuc hoat
dong trong cac quan, binh ching, tong cuc. Piém chung cua cac truong dao
tao s quan la dao tao si quan cép phan doi, trinh d§ dai hoc va vo1 nhiing kién
thurc khoa hoc xa hdi va nhan van quan sy, khoa hoc quan sy va khoa hoc k¥
thuat quan su ¢ cac truong la tuong duong nhau.

T6 chire, bién ché cta cac trudng si quan co nhiém vu ddo tao si quan
cap phan doi, gdbm Ban Giam hiéu) va cac don vi tryc thudc 13 cac phong,
khoa, ban chirc nang, céac tiéu doan (h¢) quan 1y hoc vién va don vi phuc vu.
Hé théng t6 chire dang, véi cac trudng si quan truc thudc Bo Qubc phong
thanh 13p dang bd, dang uy 1a cip uy truc thudéc Quan uy Trung wong, cic
truong si quan tryc thude tong cuc, quan chung, binh chung thanh 1ap dang
b, dang iy 1a cap uy cap trén truc tiép t6 chic co sé dang.

Chike néng, nhiém vu co ban cua cac truong si quan dao tao si quan cap
phan doi trong Quan doi, theo diéu 9, Piéu 1¢ cong tac nha truong QPNDVN
ban hanh ngay 20 thang 4 nam 2016 quy dinh: Cac truong si quan dao tao si
quan cip phan doi 1 nhimng t6 chirc ¢6 tu cach phap nhan, thuc hién nhiém vu
giao duc, dao tao, nghién ctru khoa hoc, xay dung nha trudng Quan doi chinh

quy, cap vin bang, chimg chi theo quy dinh cia Nha nudc va Bo Qudc phong.



54

Hoat dong gido duc, dao tao, nghién ctru khoa hoc dat dudi sy 1anh dao,
chi huy thdng nhat ctia Quan ty Trung wong, Bo Qudc phong, B6 Tong Tham
muu, Téng cuc Chinh tri, Pang Gy va thi truong tong cuc, quan ching, binh
chung. Pong thoi, chdp hanh nghiém quy ché gido duc, dao tao ctia B6 Gido
duc va Pao tao, Piéu 1¢ Cong tac nha trudong QPNDVN. CAc trudng si quan
quan doi 1a nhitng co s& gido duc - dao tao dai hoc cua quan doi va cua quéc
gia, c¢6 tu cach phap nhan, c6 con dau, tai khoan va biéu tuong riéng theo quy
dinh ctia Nha nudc va Bo Quéc phong.

Muc tiéu dao tao si quan cap phan doi cia cac truong si quan trong Quan
doi 1a dao tao doi ngli can bd chinh tri, can bd chi huy, can by chuyén mon k¥
thuat cép phan doi c6 trinh d§ dai hoc; c6 ban linh chinh tri viing vang, phrflm
chét dao duc tét, tuyét dbi trung thanh vé1 Pang Cong san Viét Nam, voi T
qudc, voi nhan dan; c6 trinh d6 kién thirc, ning luc toan dién, hoan thanh tdt
churc trach, nhiém vu dugc giao; c6 stic khoe tbt, c6 kha nang phat trién dé dam
nhiém chirc vu cao hon, dép tng yéu cau xay dung Quan doi va bao vé T6 quéc.

2.2.1.2. Déc diém hoc vién dao tao SOCPP & cdc truong si quan

* Hoc vién o cac truong st quan

Hoc vién néi chung: Theo Tur dién Tiéng Viét, hoc vién (d) ngudi (thuong
14 16n tudi) hoc ¢ nhitng trudng 16p khong thudce hé thong gido duc pho thong hay
dai hoc * hoc vién cao hoc * hoc vién cia trung tam day nghé [72, tr.585].

Hoc vién dai hoc qudn su: Theo Tu dién Gido duc hoc quan su, Hoc vién: 1)
Goi chung quan nhan dang hoc tap tai don vi huén luyén, cac nha truong quan doi.
2) Nguoi hoc 16n tudi cia nhitng trudng 16p ngoai hé théng gido duc phd thong va
dai hoc chinh quy nhu: Trudong boi dudng can bo, 16p bd tic van hoa, 16p tap hudn,
nguoi theo hoc cac chuong trinh cao hoc... Hoc vién cac truong, 16p khong chinh
quy c6 hai loai. Hoc vién chinh thirc va hoc vién dy thinh [111, tr.140].

Hoc vién dao tao ST quan céc nha truong quan su 1a nhiing nguoi1 dang duogc
dao tao dé hinh thanh, phat trién, hoan thién nhan cach nguoi si quan, nguodi can bo

lanh dao, chi huy chu tri cia don vi theo muc tiéu, yéu cau dao tao [40, tr.250].
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Hoc vién & cac truong si quan 13 nhitng thanh nién t6t nghiép pho thong trung
hoc, ha si quan, binh si, quan nhan chuyén nghiép cé du diéu kién, tiéu chuan tuyén
sinh theo quy dinh cua Bo Gido duc va DPao tao, B Qudc phong, da tring tuyén
(hodc duoc cir tuyén), duoc dao tao theo md hinh, muc tiéu xéac dinh, tbt nghiép ra
truong co du phélm cht, nang luc hoan thanh chirc trach, nhi¢m vu duogc giao.

Dbi véi cac truong si quan trong quan doi, dbi tuong hoc vién ciing rat
da dang, phong pht trén cic phuong dién: ngudn dau vao dio tao (quin nhan,
hoc sinh t6t nghiép Trung hoc phd thong); nganh nghé, linh vuc dao tao (chi
huy tham muu luc quan, chinh tri, k¥ thuat, phdo binh, héa hoc, dac cong,
khong quan, giang vién...); thoi gian dao tao 4 nam; phuong thirc dao tao
(chinh quy tap trung). Hoc vién ddo tao dé tro thanh si quan co trinh d6 hoc
van dai hoc va trinh d6 quan 1y - chi huy bo d6i cap phan ddi (so cap).

* Pic diém ciia hoc vién & cdc truong si quan

Bdc diém tam, sinh Iy ciia hoc vién. Hoc vién cac truong si quan trong
quan doi 1a nhitng nguoi tré tudi, ho budc vao trudng si quan ngay sau khi tot
nghiép pho thong trung hoc, hodc qua thoi gian thyuc hién nghia vu quén sy, voi
d6 tudi tir 18 dén 23. Pay 1a lra tudi dang co su phat trién manh vé tri tué, ¥
chi, tinh cam va thé luc, biéu hién cho qua trinh nhin cich di va dang trudng
thanh. Pic trung noi bat ciia 16p ngudi tré tudi 1a su phat trién sinh 1y manh
mé, dac biét 1a cac hoat dong chirc nang ctiia vo nao nhu: kha ning thanh 1ap
nhanh chdng phan xa co diéu kién, tinh linh hoat cua céac qua trinh tam 1y, dién
bién ctia hung phan va trc ché & mitrc d6 cao. Nhitng dic diém phat trién sinh 1y
d6 in dam trong cac qua trinh, trang thai va thudc tinh tam 1y ctia ngudi hoc
vién. Vi vay, dic trung tdm Iy co ban cta nguoi hoc vién thudng biéu hién sy
nhay cam, ham hiéu biét, kha ning tiép thu sic bén, ling man, thich tiép xuc va
hoat dong trong tap thé, mudn tu khéng dinh minh trong tap thé.

Vé dac diém tam [y - xa hoi, hoc vién hién nay dugc sinh ra va l6n lén
trong thot binh, dudi ché d6 xa hoi chu nghia dugc trang bi trinh do hoc van,

trinh d6 van hoa xa hoi, su hi€u biét vé chinh tri - xa hoi va trach nhiém cua
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ban than d6i v6i su nghiép xay dung va bao vé T qudc. Thong qua gido duc
& nha truong phd théng va cac phuong tién thong tin dai ching. Dbi véi hoc
vién 1a chién si d va dang thyc hién nghia vu quan sy qua xét tuyén vao dao
tao si quan ho da qua thoi gian rén luyén thir thach trong moéi truong hoat
dong quan su voi kién thtrc, kinh nghiém hoat dong quan su da tich Iy duoc
qua thoi gian thuc hién nghia vu la diéu kién thuan loi trong qua trinh hoc tap,
rén luyén tr¢ thanh si quan quén doi. ...

Mit khéc, do hoc vién 1a 16p ngudi dang truong thanh nén “su phat trién
manh mé& vé sinh 1y cling nhu thiéu kinh nghiém kiém soat ban than, qua trinh
hung phan cta nguoi tudi tré thudng manh hon qua trinh e ché”. Do d6, nhiing
hiéu biét trong nhan thirc chua day du hodc hanh vi, 16i néi c6 thé thiéu suy nghi
chin chén, hodc biéu 10 tinh cam nhat thoi. Kha ning ty kim ché trong giai quyét
cong viéc chua chin chén, con néng voi, su tiép thu va lgya chon nhiing gia tri
chuan muc dao dirc cach mang, truyén théng vé vang cta dan toc va ctia quan
d6i chua nhiéu. Nhimg biéu hién d6 néu khong dugc diéu chinh, dinh huéng tac
dong hop 1y co thé 14 nhing tac dong tiéu cuc dén tim 1y, tinh cam cta hoc vién
nhu: thiéu tu tin, hodc lac quan qua mirc, khong coi md, bit chude mu quang.. .
khong biéu 16 duoc dic tinh ca nhan rd rang, tich cuc clia ngudi si quan tuong
lai. Chinh vi vy, dé nguoi hoc vién co thé ty hoan thién duoc phém chit va
nang luc nghé nghiép quan sy, dic biét k¥ nang quan 1y cam xuc cta ban than
trong qua trinh hoc tip, rén luyén tai truong ¢ hiéu qua, can phai c6 nhiing tac
dong gido duc dinh hudng thai do hanh vi ctia hoc vién trong hoc tap, rén luyén,
hinh thanh nhan cach cia nguoi sy quan tuong lai.

Hoc vién & cac trudng si quan trong quan doi kha da dang vé ving mién,
thanh phﬁn xuét than. Ho chu yéu xuét than tir gia dinh ndng dan, mdt bg phan 1a
con em trong luc luong vii trang, cong chirc nha nudc, buoén ban trén dia ban ca
nude, mot s6 it 1a nguoi dan toc thiu sb sinh séng & ving sau, ving xa. Co thé
no6i, hoc vién ¢ cac trudng si quan trong quan doi rat da dang vé thanh phan,
vung mién. Vi vay, ho chiu anh huong rat 16n cua phong tuc, tap quan, 16i séng,

théi quen ciia timg ving mién va thanh phan xuat than. Trong su chi phdi ctia
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cua nhitng théi quen, tap tuc, truyén théng t6t dep cua gia dinh, dong ho, dia
phuong nhu: dtrc tinh can cu, chiu kho, tinh nghia, nhan nai, hai hoa trong tmg
xu; thi cling ton tai nhiing thoi quen, tam 1y, nép nghi lac hau nhu: hu tuc lac
hau, mé tin di doan, cuc bd dia phuong.

Nhimg dic diém trén day vira tao ra nhimg diéu kién thuan loi, vira dit ra
khong it kho khan, thach thirc cho nhiém vu gido duc, dao tao & cac truong si
quan trong quin doi, trong d6, bdi dudng, phat trién k¥ ning quan 1y cam xuc
cho hoc vién phai nghién ciru, ndm viing cac dic diém trén, co bién phap phat
huy nhiing diéu kién thuan loi, khac phyc nhitng khé khan cta no.

* Dac diem ve hoat dong hoc tap, ren luyén cua hoc vién o cdc truong si quan

Mot la, hoc vién dugc tuyén chon va thi tuyén mot cach chat ché, hoc
tap va rén luyén trong moi trudng su pham quin sy theo dung diéu 1énh, ky
luat quan doi. Hoc vién déu tét nghiép phd thong trung hoc, dugc lua chon &
cac dia phuong trong toan Qudc, & cac don vi trong toan quén, cb di diéu
kién vé tiéu chuan theo qui dinh ctia quan ddi, ctia Bo Gido duc va Pao tao,
qua qua trinh tuyén sinh nghiém tc da trng tuyén. Sau khi tring tuyén, ho
duoc tao ngudn 4 thang. Ho co trinh db tri thirc can thiét dé tiép thu kién thirc
vé moi mit, c6 strc khoé dé rén luyén theo yéu cau nhiém vu quén su dit ra.

Hoc vién & céac trudong si quan trong quan doi dugc hoc tap, rén luyén
trong moi trudng su pham quan su theo dung diéu 1énh, ky luat quan doi. O
moi trudng nay, ho hoat dong tap trung cod t6 chirc, ¢6 1anh dao, quan ly chat
ché va thdng nhat trong cac truong si quan. Pong thoi, véi hé thdng diéu 1énh,
ky luat nghiém ngat, it bi tdc dong bdi1 mat trai cia co ché thi truong, hoc vién
c6 diéu kién dé hoc tap, rén luyén theo dung muc ti€u, nhi¢ém vu cua tirng nam
hoc, ca khoa hoc dé trd thanh ngudi si quan. Hoc vién thudng xuyén dugc su
gitip d&, hudng dan truc tiép cua doi ngil giang vién, can bd quan 1y c6 kién
thtrc va kinh nghiém trong hoat dong quan su.

Hai 13, hoat dong hoc tap, rén luyén cua hoc vién c6 su cang théng cao vé

tri 6¢ va thé luc véi nhitng doi hoi khat khe vé nghé nghiép twong lai. Thuc chét
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hoat dong hoc tap, rén luyén cua hoc vién 1a hoat dong dao tao theo muc ti€u kép.
Muc tiéu chinh 13 tr¢ thanh ngudi can bo, si quan, c6 phdm chét chinh trj viing
vang, thanh thao chuyén mon, nghi¢p vu sau khi ra truong, ddm nhi¢m chic trach,
nhiém vu dugc giao; dong thoi hinh thanh nhan cach nguoi can bd quéan su cip
phan doi theo muc ti€u dao tao da xac dinh. Vi vay, qua trinh hoc tap, rén luyén la
qua trinh lao dong véi su cang thang cao vé tri 6¢ va thé lyc nhdm hinh thanh tri
thire, k¥ xdo, k¥ nang dap ing “muc tiéu kép” cta qua trinh dao tao, doi héi nguoi
hoc vién phai 1am chii duoc mot khéi lugng kién thire rat 16n khong chi cta khoa
hoc x4 hoi nhan van ma ca cac kién thire khoa hoc quan su, khoa hoc su pham...
Cung v6i viée linh hoi hé thdng tri thirc, ki xao, k¥ ning ngudi hoc con phai rén
luyén dé c6 nhing pham chét nhan cach mau muyc ctia ngudi can by, si quan tuong
lai. Pidc biét giai quyét, xtr Iy t6t cac mdi quan hé, cac tinh hudng trong hoat dong
thyc tién, biét kiém ché, quan Iy cam xtic ctia ban than va nhitng nguoi xung quanh.

Hinh thanh nhan cach ngudi can bo, si quan cing voi hé théng k¥ ning
tién hanh cong tac lanh dao, chi huy, dap tmg doi hoi ca thuc tién hoat dong
quéan su - d6 ciing 14 qua trinh lao dong hoc tap, rén luyén ciang thang, thuong
xuyén lién tuc, doi héi ngudi hoc vién phai thuong xuyén déi méi phuong phap
tu duy, tim toi cho minh phuong phap tiép can tri thirc, linh hoi tri thirc va rén
luyén k¥ nang tay nghé hiéu qua nhéat. Pay ciling 1a qua trinh boc 10 16 nét su
phat trién k¥ ning quan Iy cam xuc cho hoc vién trong qua trinh do tao.

Bén canh d6, diéu kién hoc tap cua hoc vién vo cung khé khan, gian khd.
Ho phai hoc tip, rén luyén trong nhiéu diéu kién dja hinh, thoi tiét nhu,
rung, nui, néng, mua,..; trong moi thoi gian ca dém lan ngay. Do 1a qua trinh
kho khan, cin thang, phtic tap doi hoi hoc vién phai huy dong nd luc rat cao
vé tam 1y, tinh than, thé luc, gitr viig thing bang vé tam ly, diéu khién,
quan 1y cam xuc cia ban than dé thuc hién tot cac nhiém vy, hoan thién nhan
cach cua nguoi can bo, si quan quan doi.

Ngoai ra cac nha truong doi co ty 18 thuc hanh huan luyén chiém ty 16

|6n trong chuong trinh huan luyén. Qua tim hiéu ¢ Truong Si quan Lyc quén 1
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cho thdy, thoi gian danh cho cidc mon huan luyén thuc hanh chiém trén 50%
thoi gian huan luyén, Truong Si quan Thong tin ngoai gid hoc trén giang
duong hoc vién con phai hoc cac 16p ngoai ngit, tin hoc. Vi vay, doi hoi hoc
vién khong nhitng phai c6 mot thé luc déo dai, strc khoé tt, bén bi ma con doi
hoi ho phai c6 mét tri nhé tbt, tu duy nhanh nhay, biét kiém ché, kiém soat
duoc cam xuc cua ban than. Do d6, ho phai tiéu tdn ca vé thé luc va tinh than
trong qua trinh hoc tap, rén luyén. Khi tim hiéu qua trinh hoc tap, rén luyén cua
hoc cia hoc vién Trudong Si quan Thong tin, Truong Si quan Cong binh,
Truong Si quan Phong hoa, Truong Si quan Phdo binh, Truong ST quan Téang
thiét giap cho thdy: qua trinh hoc tap, rén luyén ctia hoc vién thuong gin voi
cac loai khi tai, trang bi quang hoc, dién tir, & trén céc loai dia hinh thoi tiét
khéc nhau. Diéu nay doi héi hoc vién khong chi co stic khoé thé lyuc tot, déo dai
ma con phai tri nhé tét, tu duy nhanh nhay, nhét 14 trong viéc thu nhan, xtr ly
thong tin, cling nhu viéc thao tac cac di¢n dai va khi tai. Con véi hoc vién
Truong Si quan Luc quan 1, 2, Trudng ST quan Chinh tri cho thay, trong qua
trinh dao tao, hoc vién phai nd luc rat 16n vé thé luc va tri tué dé tiép thu mot
khéi luong 16n kién thirc vé chinh tri, quan sy, khoa hoc k¥ thuat va kién thuc
chuyén nganh trong diéu kién moi trudong hoc tip vo ciing kho khin, gian kho,
vat va, co s& vat chat va cac diéu kién dam bao hoc tap, sinh hoat con co phﬁn
thiéu thén. Qua trinh d6 ciing 1 qua trinh hoc vién phai d6i mit véi nhitng tinh
hubng c6 van dé, nhitng mau thudn cta qua trinh nhan thirc dé hinh thanh
nhitng k¥ xdo, k§¥ nang hoat dong quan su. Chinh trong qua trinh nay k¥ nang
quan 1y cam xuc ctia hoc vién duoc hinh thanh va phat trién.

Ba la, hoat dong hoc tap, rén luyén ctia hoc vién & cac truong si quan
duoc td chirc chit ché, dién ra trong moi1 trudong su pham quan su. Hoc vién &
cac trudng sT quan sau khi tot nghiép ra trudng 13 ngudi truc tiép to chirc, chi
dao, duy tri moi hoat dong cua cap dudi va phan doi thudc quyén. Ho ¢ trach
nhiém bao dam cho moi mit hoat dong cta don vi dién ra an khop, phéi hop

nhip nhang theo ding ménh 1énh cta nguoi chi huy, yéu cau ky luat quan su;
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lam cho moi t6 chirc va ca nhan trong toan don vi cO su théng nhat vé y chi,
hanh dong, tao sttc manh téng hop, thuc hién th:fmg loi moi nhiém vu duoc
giao. Do vay, qua trinh dao tao & cac truong si quan luén duoc t6 chirc chat
ché ca vé noi dung, phuwong phap, thoi gian, dia diém va duy tri moi mat hoat
dong theo diing ché d6 diéu lénh, diéu 1& quan doi.

O céc truong dai hoc dan su, sinh vién dugc td chure theo tung khod hoc,
tu quan la chinh. Viéc an, ¢, sinh hoat cta sinh vién khé ty do, khong co nhiéu
quy dinh mang tinh bat budc, do d6 viéc quan 1y hoc tap, rén luyén khong
mang tinh tp trung, chit ch& va go bo. O cac Trudng Si quan trong quin doi,
hoc vién sau khi xét tuyén vao dao tao s€ hoc tap, rén luyén tap trung, dugc t6
chure bién ché ¢ cac dai doi, tiéu doan, cac hé quan 1y hoc vién truc thudc cac
truong si quan. Hoc vién s€ hoc tap, sinh hoat, an, nga, nghi trong nha truong
24/24 gid, khong duoc vé nha sau khi 1én 16p. Qua trinh hoc tap, ren luyén cua
hoc vién luon dugc su lanh dao, chi dao cua Pang uy, Ban Giam hi¢u nha
truong cuing cac co quan chirc ning; sy quan 1y truc tiép cta chi bo dai doi, 16p,
tiéu doan, hé quan 1y hoc vién ddi v6i nhiém vu hoc tap, rén luyén. Viéc hoc
tap, rén luyén cua hoc vién luén dugce su theo doi, quan 1y chat ché cia doéi ngii
can bo khung quan 1y hoc vién dén timg ngudi ca trong qua trinh hoc tap trén
giang dudng ciing nhu thoi gian tu hoc budi chiéu, budi tdi. Qua do, nhiing
hién tugng Iénh lac trong qua trinh hoc tap, rén luyén ctiia hoc vién ludn dugce
phat hién, nhic nhé, ubn nan kip thoi.

Hoat dong hoc tap ctua hoc vién luoén gén lién véi su chi dao, hudng dan,
diéu khién cua giang vién. D6 1a hoat dong duoc t6 chue chit ché, c6 muc tiéu,
yéu cau cu thé. Moi khau, moi budc trong quy trinh dao tao va hoc tap, rén luyén
cta hoc vién luén duoc t6 chire chit ché va duy tri nghiém tuc theo yéu cau ky
luat quan su. Thong qua do, tao ra moi truong hoc tap, rén luyén co tac dong tich
cuc dén viéc hinh thanh cho hoc vién phuong phap, tic phong hoat dong khoa
hoc, ty mi, cu thé, phat trién & ho kha nang lam viéc doc lap, tinh ky luat, tinh
quyét doan, muru tri, linh hoat, sang tao va gitp ho tich lity kinh nghiém quén ly,
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chi huy, t6 chuc hoat dong moi mat cho by doi. Trong mdi truong do, hoc vién
khong trach khoi nhitng cing thing vé& mét tam 1y, thé luc. Hoc vién budc phai tir
bo nhiing thoi quen, phong cach sdng, hoc tap khong phi hop. Cling véi qua trinh
hoc tap, ngudi hoc vién phai thuc hién dﬁy du céc ché do rén luyén chat ch€ nhu:
tuan tra, canh gac, tryc ban, truc chién...; thuc hién cac nhiém vy hanh quan ren
luyén hang trim cdy s, dién tap tong hop vé6i nhiéu tinh hudng khac nhau nhu
trong chién d4u that. Hoc vién hoc tap trong su t6 chirc chit chd khong chi trong
€10 hanh chinh ma ca trong sinh hoat, vui choi. Do vay, chi khi nao hoc vién tu y
thire vé nhiém vu, cong viéc, luc do hoc vién s€ chuyén tam hon trong cong viéc,
thoai méi vé tu tudng, tim 1y, hiéu quéa cong viéc sé cao.

Pé gop phan phat trién k§ nang quan 1y cam xac cho hoc vién & cac
truong si quan, ngudi lanh dao, chi huy don vi phai ndm chéc cac dic diém vé
tam, sinh Iy; tim 1y - xa hoi; dic diém hoat dong hoc tip, rén luyén cua hoc
vién. Nhitng dic diém trén chi phdi rat 16n dén viéc hinh thanh, phat trién k§
nang quan ly cam xuc cho hoc vién.

2.2.2. Qudn Iy cam xiic ciia hoc vién dao tao si quan cdp phén dji 6
cdc truwong si quan

* Cam xuc cua hoc vién dao tao si quan cdp phdn doi

Cam xtc dong vai tro dac biét quan trong, 1a bo phan khéi phat va duy
tri hoat dong hoc tap, rén luyén, sinh hoat, c&c méi quan hé giao tiép cua hoc
vién dat téi két qua. Cam xuc ctia hoc vién 13 hinh thic phan anh hién thuc
hoc tap, rén luyén chiém linh va hoat dong nghé nghiép quan sy, biéu hién ra
qua nhiing trai nghiém, thai do ctua ho ddi voi muc tiéu dao tao, nhitng yéu
cdu ctia nghé nghiép quan sy, nhitng quan hé trong méi truong su pham quan
su... lién quan dén thoa man nhu ciu cta ban than.

Trén co so phan tich vé cam xuc, dic diém hoc vién si quan phan doi &
cac trudng si quan trong QPNDVN, c6 thé dua ra khai niém: Cam XUc cia hoc
vién dao tao si quan cdp phdn dgi 1a nhitng rung dong thé hién thai dé cia hoc
Vién véi cac su vat, hién nirong c6 lién quan téi nhu cdu va déng co cua ho.
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Cam xuc cua hoc vién dién ra trong tinh huéng, hoan canh cu thé. Vi
du: Trong qué trinh hoc tap & trén 16p, hoc vién lam viéc riéng giang vién yéu
cau hoc vién ra ngoai, xu ly sau. Luac d6, cam xuc cua lo lrfmg, so hai...

Theo cach phan chia thong thuong, cam xic cua hoc vién phan chia
thanh 2 loai: Cam xuc ti€u cuc va cam xuc tich cuc. Theo d6, cam xuc tich
cuc la nhiing cam xtc c6 tac dung thoi thiic con hoc vién hoat dong trong qua
trinh dao tao, mang dén cho ho nghi lyc, long tu tin, sy lac quan tin tudng, coé
v chi, nghi luc vuot qua moi khé khan hoan thanh dugc muc tiéu, yéu cau dao
tao. Cam xuc ti€u cuc 1a nhitng cam x0c lam can tr¢ hoat dong cua hoc vién,
lam cho ho yéu dudi, tu ti, bi quan, chan nan, thiéu sang subt dan dén thu
dong, bat lyc hodc c6 thé dan t6i nhitng con tlrc gidn, ndi so hai, sy kho tim,
lam giam chéat luong nhan thirc vé thé gidi xung quanh, thiéu sy quan tim cha
y dén nhitng nguoi xung quanh. Phan 16n nhitng cam xuc tiéu cuc dan dén
kha ning kiém soat cta y thirc kém, d& c6 hanh dong bot phat.

* Khai niém qudn 1y cam xiic ciia hoc vién ddo tao si quan cdap phdn dgi

Theo Tac gia Nguyén Thi Hai: Quan Iy cam xtc 14 qua trinh diéu chinh
cam x0c cta ban than cho phi hop véi hoan canh giao tiép [38, tr.45]. Cung voi
quan diém trén tac gia Ta Quang Pam cho ring: Quan Iy cam xac la qua trinh
nhan dién, kiém soét, diéu khién va st dung cam xuc ciia ban than cho phu hop
v6i hoat dong [25, tr.15].

Nguyén Ba Phu nghién ciru vé k¥ ning quan ly cam xac lo &u da cho
rang: Quan 1y cam xtc lo au 13 sy tac dong co dinh hudng nham ché ngy, diéu
khién, diéu chinh cam xtc lo 4u theo chiéu huéng tich cuc trudc cac tinh hudng
cta cude song [73, tr.36-37].

Tir quan diém cua cac tac gia trén day, co thé thay rang, quan 1y cam
xuc danh gid mic do6 nhan biét vé cam xuc; su kién tri, diéu chinh viéc thoa
man dé theo dudi muc tiéu; danh gia kha ning hodi phuc sau khi bi nhiing
khing hoang tinh cam; kha nang danh gid mic d6 chin chan; kha niang thich

nghi nhanh v&i nhimg thay doi cua hoan canh. Nhimg ngudi quan 1y dugc
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cam xtic ciia minh s& c6 doi sdng tinh cam lanh manh. Ho ¢6 thé xtr 1y nhimng
van dé khong thé tranh khoi trong cudc sdng, xay dung dugc cac mdi quan hé
than tinh bén viing, thuan loi trong cong viéc va khi c6 nhimg diéu x4u xay ra,
ho c6 thé nhanh chong phuc hdi va vuot qua.

Trén co s& phan tich ¢ trén, dua vao khai ni€ém quan ly cdm xtic, cam xtc
ctia hoc vién c6 thé dua ra khai niém: Quan ly cam xuc cua hoc vién dao tao st
quan cdp phdn déi la qud trinh nhédn dién, kiém soat, diéu khién va sir dung
cam xiic cua ban than hoc vién nham giup hoc vién lam chu dwoc cam xuc cua
minh trong qud trinh hoc tdp, rén luyén, sinh hoat va méi quan hé giao tiép dap
itng muc tiéu, yéu cau ddo tao ciia nha truong.

Quan 1y cam xtc cta hoc vién 1a qua trinh dién ra trong mot tinh hudng,
diéu kién, hoan canh cu thé, muc dich nham lam cha cam xuc cua ban than hoc
vién trong qua trinh hoc tap, rén luyén, sinh hoat va cac mbi quan h¢ giao tiép.

Hoc vién vira 1a chi thé, vira 1a ddi tuong quan 1y cam xtc. Quan 1y cam
xtc cua hoc vién khong don thuan 1a ché ngu hanh vi va thai d6 ngay khi cam
xtc nay sinh. C6 thé thay rang, néu cam xtc kéo dai qua 1au c6 thé dan dén
tam 1y bi anh huong nghiém trong, chang han: byc bdi, trim cam, hanh dong
dién rd. Do 06, quan 1y cam xuc khong c6 nghia chi 1a dung lai & kiém soat
hanh vi, biéu hién sinh hoc ctia co thé hay thai do bén ngoai ma con phai c6
giai phap diéu khién cam xuc, giai téa don nén cam xtic kip thoi.

2.2.3. Ky nang qudn Iy cam xic ciia hoc vién dao tao si quan cdp
phédn doi ¢ cdc truwong si quan

2.2.3.1. Khai niém ky nang quan ly cam xuc cua hoc vién dao tao st
quan cdp phén di & cdc treong st quan

Nghién ciru vé k¥ ning kiém soat cam xuc cta hoc sinh trung hoc co
s, tac gia Tran Thi Tién (2017) cho rang: K§ ning kiém soat cam xtic ctia hoc
sinh 1a sy van dung tri thirc, kinh nghiém vao vi¢c nhan dién, hiéu cam xuc cia
ban than va ctia nguoi khac, tu kiém ché cam xtc cua ban than khong dé nhiing

nhu cau, mong mudn, hoan canh hogc ngudi khac chi phdi [97, tr.235-236].
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Tac gia Huynh Van Son (2013) nghién ctu ky nidng quan Iy cam xtc
ctia sinh vién cho rang: K§ ning quan Iy cam xuc 1a kha niang con ngudi tu
nhan biét va ty diéu khién, diéu chinh cam xtc ctia ban than [87, tr.27].

Theo tac gia Nguyén Thi Hai (2014) nghién ctru k¥ ning quan 1y cam
XUC ban than cua sinh vién su pham da chi ra: Ky ning quan Iy cam xtc ban
than cda sinh vién su pham la sy van dung nhiing tri thirc, nhitng kinh nghiém
va hiéu biét ctia minh dé nhan dién, kiém soat, diéu khién, st dung nhiing
rung dong cua ban than khi co nhiing kich thich nham dat dugc nhitng muc
dich do minh dé ra trong hoc tap va trong cudc song [33, tr.57].

Tac gia Ta Quang Bam (2017) nghién ctru k¥ nang quan Iy cam xuc ctua
hoc vién dao tao giang vién cdc mon khoa hoc xa hdi va nhan van quan niém:
K¥ nang quan ly cam xtc cua hoc vién H¢ 2 & Hoc vién Chinh tri 1a sy van
dung nhimng kién thic, k§ xdo, kinh nghiém da c6 dé nhan dién, kiém soét,
diéu khién va sir dung cam xUc cta c4 nhan khi c6 nhitng tac dong nham gitp
hoc vién H¢ 2 lam chu dugc cam xuc cua minh trong qua trinh hoc tap, ren
luyén dap tmg muc tiéu, yéu cau dao tao cua Hoc vién [25, tr.20].

Dua trén nhimg khai niém vé k¥ ning quan 1y cam xuc, dic diém hoc
vién; trén co s& cic quan niém ciia cac tic gia dd phén tich & trén, c6 thé dua ra
khai niém: Ky nang quan Iy cam xuc cua hoc vién o cdc truong si quan la sw van
dung nhitng kién thirc, kinh nghiém da cé dé nhdn dién, kiém sodt, diéu khién, svr
dung cam xiic ciia ban than trude nhitng tdc dong nham givip hoc vién lam chii
dwoc cam xuc cua minh trong qud trinh hoc tdp, ren luyén, sinh hogt va moi
quan hé, giao tiép dap g muc tiéu, yéu cau dao tao ciia nha truong.

K¥ nang quan ly cdm xtc cua hoc vién khong tu nhién ma cd, n6 dugc
hinh thanh trén co so cac thanh to: Kién thirc, kinh nghiém ctia hoc vién. Trong
d6, mdi thanh t6 cau thanh k¥ ning quan 1y cam xtic ¢o vai trd, vi tri khac nhau.

Kién thic c6 vai trd quan trong trong viéc hinh thanh k¥ ning quan ly
cam xtc. Nam ving va lam chu hé thong kién thirc 13 co sé quan trong gitip

hoc vién van dung ding dan va sang tao vao qua trinh quan ly cam xtic cua ban
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than. Do d6, trong qua trinh ddo tao, phai dam bao cho hoc vién nam ving va
lam chu hé théng nhitng kién thtrc vé khoa hoc xa hdi va nhan vin, khoa hoc
nghé thuat quan su, khoa hoc co ban, khoa hoc chuyén nganh, dac biét 1a kién
thire vé k¥ ning séng noéi chung, k¥ ning quan 1y cam xuc néi riéng.

Cung véi kién thuc, kinh nghiém thuc tién cia mdi hoc vién ciing 1a
mot trong nhitng thanh t6 quan trong 1am co s& hinh thanh, phat trién k¥ ning
quan 1y cam xuac. Thyc té, khi hoc vién di tich luy duoc vén kinh nghiém nhat
dinh, ho s€ c6 kha nang tiép nhan, lua chon va sang loc thong tin t6t hon, to
chirc, tién hanh qua trinh quan 1y cam xuc hi¢u qua hon; than trong, binh tinh
va chinh x4c, linh hoat, sdng tao trong cac tinh hudng. D6 chinh 1a nhiing biéu
hién vé ban linh nghé nghiép quéan sy, phong cach ung xir, nghé thuat song.
Nho ¢6 kinh nghi€ém thuc tién nhat 1a kinh nghiém trong hoat dong thuc tién
quan su, trong hoat dong xa hoi ma hoc vién ¢o6 cach xir 1y cac tinh hudng hop
ly, dam bao theo dung diéu 1énh, diéu 1& cua Quan doi, quy dinh cua nha
trudong, nét van hoa ctia con ngudi Viét Nam, dac biét 1a quan hé tinh thﬁy tro,
cap trén cap dudi, quan hé dong chi ddng d6i, quan hé quan véi dan.

Hoc vién vira 1a chu thé, vira 1a ddi twong quan Iy cam xuc, vi vay dé co
k¥ ndng quan Iy cdm xuc hoc vién phai van dung linh hoat, sang tao kién thuec,
kinh nghiém vén c6 dé nhan dién, kiém so4t, diéu khién, sir dung cam xuc cia
ban than giup 1am cha cam xtc ciia minh. Céc biéu hién k¥ niang quan Iy cam
XUcC ctia hoc vién c6 méi quan hé véi nhau, trong d6 k¥ nang nhan dién cam
XUc 14 co s&, nén tang dé phét trién cac k¥ ning khac; k¥ nang s dung cam
xUc & murc cao nhat, khi nd phat trién dén mirc do nhat dinh s& tac dong, ho
trg cac k¥ nang con lai. Khi k§ ning quan 1y cam xuac cua hoc vién phat trién
dén muc do cao, su phan chia danh giéi cac mic d6 biéu hién chi mang tinh
tuong dbi, trong tinh hudng cu thé cac biéu hién nay dién ra rat nhanh.

Muc ti€u, yéu cau dao tao hoc vién 1a phat trién toan dién ca vé phém chét va
nang luc, vi vay khi c6 ki ning quan 1y cam xuc s& gitip hoc vién giai quyét, xtr Iy

hai hoa cac moi quan hé; tich cuc, chu dong trong hoc tap, rén luyén va tham gia céc



66

hoat dong cua don vi, thé hién dugc ban linh chinh tri cua nguoi quan nhan cach
mang, ¢ y chi, nghi luc phén d4u vuon 1én trong diéu kién hoan canh kho khan.

2.2.3.2. Biéu hién ky ndng qudn 1y cdm xiic cia hoc vién ddao tao si
quan cdp phén dgi & cdc trueong st quan

Ban vé biéu hién k¥ niang quan 1y cam xidc cta hoc sinh, sinh vién, hoc
vién co rat nhiéu quan diém khac nhau, dua trén cac tiéu chi khac nhau dé dua
ra biéu hién k¥ nang quan Iy cam xtc ctia hoc sinh, sinh vién.

Tac gia Huynh Van Son cho rang: K§ ning quéan 1y cam xtic cia sinh vién
duoc biéu hién ¢ 3 thanh phan: nhan thirc, thai do, hanh vi cta sinh vién [87].

Tac gia Nguyén Thi Hai nghién ctru vé k¥ nang quan 1y cam xuc ban than
cta sinh vién da chi ra: Ky nang quan 1y cam xtic ban than cua sinh vién dugc
biéu hién ¢ 4 k¥ nang (K§ ning nhan dién cam xuc, ky ning kiém soat cam
xuc, k¥ nang diéu khién cam xtic, k¥ nang str dung cam xuc) [33].

Nghién ctru vé k¥ ning quan Iy cam xtc lo 4u trong hoat dong hoc tip ctia
sinh vién Hué, Nguyén B4 Phu da chi ra k§ ning quan Iy cam xuc lo u trong
hoat dong hoc tap cua sinh vién dugc biéu hién thanh 3 nhom co ban sau: Nhém
k¥ nang quan 1y cam xuc lo au tich cuc; nhom ky nang quan 1y cam xuc lo au
trung tinh; nhom k¥ ndng quan Iy cam xuc lo au tiéu cyc [73].

Trong bai viét “Thuc trang diéu khién cam xuc ban than ctia cha me voi
con Itra tudi hoc sinh trung hoc co s tinh Ty Nguyén”, Vii Thi Van cho rang:
K¥ nang diéu khién cam xuc ban than cta cha me véi con duoc biéu hién 5 k§
nang: K§ nang nhan dién cam xuc, k¥ nang kiém soat cam xuc, ky ning tao sy
can bang, k¥ nang sir dung cam xuc, k¥ ning d4nh gi4 lai cam xuc [116].

Trén co sé nghién ctru vé& k¥ ning quan 1y cam xuc (trinh bay muc
1.2.3), nd1 ham khai niém k¥ ndng quan ly cdm xtc ctua hoc vién dao tao si
quan phan doi (2.2.3.1), ké thira két qua ctia cac cong trinh nghién ctru & trén,
can ctr vao dic diém khéch thé nghién clru, moi truong hoat dong quan sy, xem
xét k¥ nang quan 1y cdm xuc cua hoc vién 1a mdt qua trinh, theo chung t61 k¥

nang quan ly cam xuc cua hoc vién duge biéu hién ¢ 4 k¥ nang: Ky nang nhan
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dién cam xuc, k¥ ning kiém soat cam xtic, ky nang diéu khién cam xuc, k¥
nang st dung cam xuc.

* Ky nang nhan dién cam xuc cua hoc vién

K¥ nang nhan dién cam xtc cia hoc vién la kha nang tu nhan thuc dugc
cam xuc cua ban than trén co so phat hién, giai ma nhirng cam xuc trén guong
mat thuc, tranh anh, giong néi, ngdn tir cua minh va cua déng chi, déng doi.

bay la ky nang rat quan trong, giup cho hoc vién c6 su diéu chinh,
kiém soat nhirng cam xtc, hanh vi cta chinh ho trong hoat dong hoc tap, rén
luyén va cudc séng. bidc biét, trong moi truong hoat dong quan sy doi hoi
ngudi hoc vién giai quyét tét cac mdi quan hé, nhiém vu hoc tip va rén luyén
ctia ban than dap ung v4i muc tiéu, yéu cau dao tao cua nha truong thi ky
nang nhan dién cam xuc la rt can thiét, nhan biét duoc thoi diém xuat hién va
nguyén nhan cta cam xuc, nhin biét dugc méi quan hé giira tinh cam va suy
nghi, giita 101 ndi va lam viéc cia ban than ciing nhu cua cac dbi tuong giao
tiép khac. Nhan biét cam xtc ndy cta hoc vién thong qua cac con duong nhu:
ngon ngit, hanh vi, nét mat va cac tin hiéu co thé khéc.

Biéu hién ciia kj ndng nay ¢ hoc vién:

Biét nhan ra cam xuc vui khi ¢6 su kién vui; Biét nhan ra cam xuc budn
khi c6 su kién lam cho minh ¢é cam giac budn, ton that; Biét nhan ra cam xuc
ngac nhién khi c6 mot sy kich thich tao ra su bat ngo; Biét nhan ra cam xuc
s¢ hai khi minh phai ching kién mét sy viéc ngoai suc tuong tugng; Biét
nhan ra cam x1uc tirc gian khi co6 sy kién gay ra cdm xuc tirc gian...

Hiéu duoc nhitng loai cdm xdc nao la tuong tu, la ddi nghich hay su
pha tron gitra cac loai cam xtc. Hiéu biét cam xtic cta hoc vién lién quan dén
kha ning thau hiéu cdc ngdn ngit cam xuc, hiéu rd mdi quan hé phic tap giira
cac cam xuc, kha nang hiéu, nhan dién dugc cam xuc.

Hoc vién hiéu cam xuc, tinh cam cua ban than, qua do dé tam va léng
nghe nhitng mdi quan tdm, cam xGc cua nhitng ngudi xung quanh, hiéu dugc

nhu cau, mong muon dugc phat trién ctia hoc vién va nang do cac kha nang
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phat trién d6. Theo Daniel Goleman (1998): “Khéong hiéu dugc nhitng cam xtic
cta chinh ban thin minh hay khong ngan can dugc viéc ching lam ngap tran
10ng ta thi chiing ta s& roi vao tinh trang hoan toan khong hiéu duoc tam trang
cua nguoi khac” [13, tr.230].

Sau dang cam xuc co ban hoc vién phai doc, quan sat va giai ma dugc
nhitng cam xtic dang dién ra trén khudén mit, hodc thai do hodc hanh vi thé
hién ra bén ngoai: Vui vé, dau budn, ngac nhién, lo le"mg, kho chiu, tuc gian.
Pé hoc vién ¢ thé cam nhan, hiéu cam xGc cia ban than trude hét hoc vién
can c6 kha ning tu nhén thirc, “doc” duoc cam xuc va phan biét dugc cac dau
hiéu ban chét ctia ban than. Hiéu duoc cam xtc con doi hoi hoc vién phai gat
sang mot bén nhimng cam xuc riéng cta minh dé c6 thé tiép nhan va phan biét
mot cach rd rang nhing tin hidu cam xuc cta dong chi, dong doi dé dua ra
nhimg hanh vi, img xir va quyét dinh khéo 1éo, théng minh. Tir d6, hoc vién
moi c6 thé dat duoc nhimg gi minh dé ra.

Tom lai, hoc vién c6 k¥ nang nhan dién cam xuc la co thé doc duoc cam
xtc cia minh va cta ngudi khac mot cach rd rang, chinh xac ciing nhu thé
hién, biéu 10 nhiing cam xuc hop ly vé mit x4 hdi. Bén canh do, nhan dang
cam xuc cta hoc vién con thé hién & viée hiéu 1d sy anh hudng cam xuc cia
ban than va ctia nguoi khac dén hiéu qua coéng viéc nhu thé ndo trong qua
trinh hoat dong hoc tap, rén luyén, sinh hoat va cac mbi quan hé xa hoi.

* K§ ndng kiém sodt cam xiic ciia hoc vién

K§ ning kiém soat cam xuc cta hoc vién 13 kha nang kim nén, tri hodn
nhimg cam xuc dé cac cam xuc khong dién ra vo thirc ma phai co su can thiép
ctia ¥ thitc. Theo Mayer J. va Salovey P.: Sy kiém soat cam xtc - tirc 1a c6 thé tri
hoan sy théa man mong mudn ctia minh va dé nén xung luc - 1a co s& ciia moi
su hoan thién [69].

Trong hoat dong hoc tap, rén luyén, sinh hoat va cac mbi quan hé xa hoi
ctia hoc vién néu hoc vién c6 k¥ nang kiém soat cam xuc tt 12 co sé thuan loi

cho su phat trién ky nang diéu khién va k¥ nang sir dung cam x1ic cua minh.
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Trén co s& nhan dién cam xuac, hoc vién hiéu rd y nghia cac cam xuc
ddi véi hoat dong thuc tién; tir do, diéu chinh cam xtc, hanh vi ctia ban than
cho phu hop véi myc dich giao tiép. K§ nang kiém soat cam xuc ciia hoc vién
chinh 13 kha ning ché ngu va diéu tiét cam xtac cua minh. K§ ning nay duoc
thé hién trén mot s6 khia canh nhu:

Biét kiém ché nhiing cam x(c cta ban than trong quan hé, tng xr.

Biét boc 10 cam xtc ra bén ngoai bang nhimg hanh dong rat tir ton.

Biét kiém soat cam xtic tiéu cuc xudng murc thap trude khi thé hién ra
bén ngoai bang thai do va hanh vi.

Biét can bang trang thai tim 1y khi ¢ kich thich manh. ..

K¥ nang kiém soat cam xtic cua hoc vién duge thé hién o nhét khi chu
thé d& dang kiém soat cam xuc ctia minh cho pht hop véi muc dich giao tiép. Do
1a sy kim nén nhiing cam xtic tiéu cuc, 6 anh hudng x4u dén hiéu qua hoat dong
hoc tap, rén luyén, sinh hoat cta hoc vién hodac 1a nhitng trang thai cam xuc phén
khich khong phit hop véi tinh hudng cu thé. Hoc vién c¢6 k¥ nang kiém soat cam
xuc t6t thuong khong dé minh tré' nén qua gian dir, khong c6 nhiing quyét dinh
bbc ddng, thiéu suy nghi, thuong suy xét k¥ cang trude khi hanh dong. Pic diém
noi bat ctia nhimg hoc vién ¢ k¥ ning kiém soat cam xtic phat trién cao chinh la
tinh than trong, d& thich tmg v6i nhiing thay doi va diéu chinh hanh vi ctia minh
cac tinh huéng trong hoat dong hoc tap, reén luyén, sinh hoat.

* K§ nang diéu khién cam xiic ciia hoc vién

K¥ nang diéu khién cam xtic ctia hoc vién 1a sy chinh sira cac cam xtic
pht hop véi tdm trang va hoan canh dé dat duwoc muirc t6i wu. K§ ning nay
cling c6 vai trd quan trong, 1a co sd, tién dé dé thuc hién k¥ nang sir dung cam
xuc cua hoc vién. Theo Daniel Goleman (1998): “Trong qué trinh sdng, nhiéu
cam xuc bi rc ché, tich lily lai va co thé con ngudi binh thudng c6 kha ning
tu diéu chinh bang cach giai phong theo cac cam xuc theo nhiéu con dudong
khac nhau: mo trong khi ngi, tro chuyén chia sé v6i nguoi than, choi thé

thao... Cac cam xtc uc ché bi tich iy ma co thé khong tu giai tdéa duoc co
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thé 1am cho tinh tinh con ngudi tré' nén kho chiu, hay git gong hodc sinh ra
chung lo ling, tAm trang bat an, tham chi gy ra cac triéu ching co thé (dau
da day, dau bung, dau dau. .. khong c6 nguyén nhan thuc thé) hodc cac tri€u
chung tinh than (khong an dugc hodc an qua nhiéu, khong ngi dugc, khong
himg th vdi cudce séng, nhiéu khi dé roi vao trang thai trAm cam hodc tao ra
cac nguy co khac: nghién ngép, co bac, ruou ché...) [13, tr.222]. Theo éng
thue chat cua diéu khién cam xtc 1a bao ham cac k§ ning xa hoi: ling nghe
mot cach coi mo, biét chia sé, dong cam, khuyén khich dong vién ngudi khac,
hop tac va 1am viéc v6i nhitng con ngudi dén tir nén van héa khac nhau dé
cung ¢ hoc tap va chia sé loi ich [13].

K¥ nang diéu khién cam xtc cta hoc vién biéu hién trude hét & k¥ ning
duy tri cam xac ¢ mc “cin bang” tranh su thai qua trong viéc thiic day hanh
dong, khi co nhiing kich thich tir bén trong hodc bén ngoai. Biét giai toa nhimg
cam xuc br?lng nhiéu cach thic nhu: ngéi tinh tam, viét nhat ky, tro chuyén voi
nguoi khac... Biét diéu chinh nhitng cam xuc tich cyc, ti€u cuc cua ban than
cho phu hop véi tinh hudng, hoan canh... Hoc vién ¢ k¥ ning diéu khién cam
XUC ludn gitr dugc binh tinh trong nhan thirc, thai d¢ va hanh vi Gmg xt, trudc
nhimg kich thich c6 thé gy ra nhiing cam xtic véi cuong do cao va khong bi
nhimg cam xuc d6 1am bién dang. Nguoi c6 k¥ ning diéu khién cam xuc biét
“bdc 10 cam xuc” va biét “che dau cam xic thue > cta minh trudc déng chi,
déng doi béng cac diéu bo, ctr chi, co thé va ngdn ngit, trong nhitng truong hop
can thiét, ¢ mang lai hiéu qua hanh dong hay hiéu qua Gmg xu.

Nhu vay, diéu khién cam xtc giup hoc vién kiém ché sy bdc dong va
ndi dau; gitt binh tinh va quyét doan ngay ca khi sy viéc bat ngd xay ra; c¢6 thé
suy nghi mot cach thiu déo, k§ cang. Nhitng hoc vién c¢6 kha ning diéu khién
cam xuc thuong dat dugc hi€u qua cao trong hoc tap, rén luyén; cd xu hudng
tu phéan tich, diém tinh, coi md, thién chi véi dong chi, dong doi va tu 1ap.
Trai lai, nhitng nguodi c6 khuynh huéng chua c6 sy diéu chinh cam xuc

thuong lo lang hay nghi ngd, hung han.
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* Ky nang su dung cam xuc cua hoc vién

Str dung cam x(c cta minh nhu 13 mot phuong tién dé dat muc dich nao
d6 trong nhan thirc, thai do hay hanh dong 1a mtc d6 cao nhat, dong thoi ciing
la thanh phan quan trong trong cau trdc tam ly cta ki ning quan ly cam xc
caa hoc vién. Pay 1a k§ ning co vai trd quan trong, anh huong truc tiép dén hiéu
qua quan ly cam xuc caa hoc vién. Nhan dang, kiém soat va diéu khién cam xtc la
hoc vién sir dung tri thic, y thie, ¥ chi @ nhan ra va kiém soat, giam sat va diéu
khién nhiing cam xuc thyc ciia ban than, duy tri cudng do caa nd cho phi hop véi
hoan canh hoat dong hoc tap, rén luyén cu thé. Trong khi do, ki nang sir dung cam
xUc 1a ca nhan khéng chi dung lai & mac nhan dang, kiém soat, giam sat va diéu
khién cam xc thuc dang dién ra, ma con biét lam “ting 1én” hodc “giam bot”
cudng do ciia cam xuc khi can thiét. Tham chi phai biét “tao ra” nhitng cam X(c va
biét “thé hién” cam xtic 46 mot cach “nhu that” d¢ dat muc dich nhat dinh. Thuc
chat ctia “ta0 ra cam xuc” & ddy chinh 14 hoc vién biét str dung c4c biéu cam tuong
g véi mdi loai cam xac dé thé hién ra “cam xUc cta minh” dé nguoi khéc biét.

K¥ nang st dung cam xtic ctia hoc vién thé hién & chd ¢4 nhan biét dung
cam xtic dé thiic day hoat dong ciia ca nhan va han ché nhiing tac dong cia cam
xuc tiéu cuc nham dat hiéu qua cao nhét trong qua trinh hoc tap, rén luyén, giao
tiép. Biéu hién cy thé: Biét 1am “tang 1én” hay “giam bét” cuong do cia cac cam
xtc khi can thiét; Biét “tao ra” nhitng cam xuc mot cach “nhu that” dé dat muc
dich nhét dinh; Biét dung cam xuc dé thuc déy hoat dong cua ca nhan; Biét han
ché nhitng tac dong ctia cam xUc ti€u cuc nham dat hiéu qua cao trong hoc tap,
rén luyén, giao tiép... Két qua nghién ctu cua nha than kinh hoc Antonio
Damasio (2008) chi ra rang nhitng cam xtc 13 nén tang cua viéc dua ra nhimg
quyét dinh ding din. Theo éng, cam xtc hoat dong nhu 1a nhimg huéng dan bén
trong va gitp chung ta két ndi v6i nhitg dau hiéu khac ma dau hiéu nay ciing co
thé huéng dan nhiing cam xtic [dan theo 19, tr.47].

K¥ ndng str dung cam xtc cua hoc vién phu thudc vao ky nang nhan dién

cam xuc, hiéu dugc y nghia thuc t€ ciia cam xuc cling nhu anh hudng cua cac



72

loai cam xuc ddi véi hoat dong; kha nang phan dodn va du doan hanh vi cling
nhu phu thudc vao kinh nghiém thyc tién cia ca nhan. Nhiing hoc vién c¢6 murc
d6 phat trién k¥ ning quan 1y cam xuc cao thuong hoat dong rat nhiét tinh va
dat hiéu suit cao trong qua trinh thuc hién cac nhiém vu. Vai viée hiéu 15 cam
xtc cta ban than, ca nhan nhén thic & nhu ciu, dong co cua ban than trong
viéc xéac 1ap va dinh hudng hanh dong ctia ban than phi hop voi xu huéng nghé
nghiép quan su da xac dinh. Khi da dinh hinh dugc muc tiéu can huéng dén, ca
nhan xay dung tinh cam tich cuc, gianh nhiéu tim huyét ca ve tri luc, thé luc
nham chiém linh d6i twong can dat duoc. Nhd ¢ ki nang sir dung cam xtc nén
hoc vién biét str dung nhiing cam xuc tich cuc dé thic déy hoat dong hoc tap,
rén luyén, thiét 1ap cac mdi quan hé giao tiép v4i dong chi, dong doi. Pong
thoi, ca nhan biét han ché nhitng anh huong, tac dong cua két qua trude mat,
nhimng kho khin tam 1y do khach quan va cht quan mang lai dé dat dugc muyc
dich lau dai. Hon thé, hoc vién biét sir dung cam xtc dé thuc day tu duy tich
cuc va sang tao trong hoat dong hoc tap, rén luyén. Nang luc tu duy chi co
duogc trén co s& ca nhan nhan thirc dugce van dé can giai quyét trong tinh huéng
moi, ddng thoi phai c6 su say mé, himg thi nham vuot qua nhitng tré ngai dé
dat dugc muc dich cta tu duy. Do vay, ho s€ hoat dong mot cach tich cuc, nhiét
tinh va sang tao, luén hoan thanh t6t moi nhiém vu duoc giao.

Mat khac, k¥ ndng str dung cam xtc cua hoc vién con duogc thé hién qua
kha ning bay t6 cam xuc cua ban than trong nhimg truong hop, tinh hudng
hoc tép, rén luyén, sinh hoat cu thé. Béng vi€c bay td cam xuc ban than, hoc
vién c6 thé thic day tinh tich cuc hoat dong cta nhiing ngudi xung quanh
hodc kim nén, lam gidm tac dong cua nhiing cam xuc ti€u cuc. Nho kha nang
bay té cam xtc, chu thé dung nhan thtc, cam xtc ctia minh dé diéu chinh,
diéu khién cam xuc ctia minh nhim muc dich hudng cam xuc ctia ban than
vao nhing tinh hudng cé loi nhat cho hoat dong chung ciia nhém, ciia tap thé.

Khé nang bay té cdm xuc cé dugc trén co s& ca nhan hiéu rd sy anh hudng
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cam xuc cua ban than d6i v6i hidu qua cua coéng viéc nhu thé nao trong qué
trinh hoat dong hoc tap, rén luyén, sinh hoat cung nhau. Diéu nay, noi lén
trinh do tu y thure, ty ddnh gid cua cd nhan hoc vién vé nhiing wu, nhuoc diém
ctia cac loai cam xtic nham phat huy cam xuc tich cuc va han ché, ngin ngira
cam xuc ti€u cyc trong viéc thuc hi€n nhi€ém vu hoc tap, tu dudng rén luyén.

Tém lai, k§ nang sir dung cam xuc ctia hoc vién 1a k§ ning st dung t6t cac
trang thai cam xuc bén trong cuia ban than, gitp ho chiu trach nhiém vé cac hanh
vi ctia minh, linh hoat trong viéc giai quyét cac van d¢, nhat 1a cac van dé nay
sinh trong hoat dong hoc tap, rén luyén, sinh hoat va cac mbi quan hé xa hoi.

Céc biéu hién k¥ nang quan 1y cam xac cta hoc vién tir thip dén cao,
trong d6 biéu hién ¢ mirc 46 cao nhét 13 k¥ ning sir dung cam xuc. Céc biéu
hién k¥ nang trén co mbi quan h¢ bién chimg, tac dong qua lai dan xen vao
nhau, nhung chiing 13 co s&, diéu kién, nén tang cia nhau.

2.3. Céc yéu té6 anh hwéng dén k¥ ning quan Iy cam xic ciia hoc
vién dao tao si quan cip phan ddi ¢ cac trwong si quan

C6 nhiéu quan niém khac nhau vé cac yéu t6 anh huong dén ki nang quan
Iy cam xtc. Tuy vao thudc vao cach tiép cin, dbi tuong, khach thé, méi truong
hoat dong quy dinh cac yéu 6 va sy anh hudng cia cac yéu tb nay 1a khac nhau.

Nghién ctru vé k¥ ndng quan 1y cam xuc cta ban than sinh vién, tac gia
Nguyén Thi Hai cho ring co cac yéu t6 sau anh hudng dén ky ning quan 1y cam
xUc: Khi chét, trudng hoc ctia sinh vién, yéu to ndm hoc cua sinh vién, yéu to gisi
tinh cdm sinh vién, nang luc hoc tdp cua sinh vién, sttc khdée cia ban than sinh
vién, khach thé giao tiép, moi tuong ciia tap thé 1p [33].

Tac gia Nguyén Ba Phu nghién ctru vé k§ nang quan 1y cam xuc lo &u
trong hoat dong hoc tap ctia sinh vién dd dua ra 2 nhom yéu t6 anh huong dén ki
nang quan 1y cam xuc lo au, bao gdm: Nhém yéu t6 chii quan (kiéu khi chat, tinh
6n dinh ctia nhan cach, tinh than lac quan, tu danh gia ve gia tri ban than); Nhém
yéu t6 khach quan (gido duc nha truong, gia dinh, cac moi quan hé xa hdi, cuong

dd cam xuc, tac nhan gy nén cam xuc lo au, cho dua xa hoi) [73].
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Tap thé cac tac gia quan su nghién ctru vé k¥ ning quan 1y cam xuc cia
hoc vién dao tao giang vién khoa hoc xa hoi va nhan van cho rang ¢ 2 nhém yéu
t6 anh huong dén k¥ ning quan 1y cam xac cta hoc vién bao gdm: Nhom yéu td
chu quan (khi chét, dac trung tam 1y Ira tudi, nhan thire cia hoc vién, tinh tich cuc
cta hoc vién, trinh do tu y thic va tu boi dudng, rén luyén cia hoc vién); Nhom
yéu t6 khach quan (nhan thure, trach nhiém cua luc luong su pham, dac trung ve
mon hinh nhan cach can hoan thién, tac dong cua diéu kién kinh té - xa hoi) [25].

Trén co s6 két qua clia cac cong trinh da cong bd, can ¢t vao dic diém hoat
dong hoc tap, rén luyén ctia hoc vién ¢ cac truong si quan trong QPNDVN, theo
ching t6i c6 hai nhém yéu t& anh huong dén k¥ ning quan 1y cam xuc ctia hoc
vién gom: Nhom cac yéu t khach quan va nhom céc yéu tb chi quan.

2.3.1. Nhom cdc yéu té khach quan

2.3.1.1. Tac dong cua diéu kién kinh té - xa hoi

Trong diéu kién kinh té - xa hoi ctia nuée ta hién nay da dat duoc nhiéu
budc phat trién, doi séng ctia nhan dan timg budc duoc cai thién. Tuy nhién,
doi sdng ctia can bo, cong chirc néi chung, si quan quan doi noi riéng con nhiéu
khé khan. Do vay, co tac dong nhét dinh dén qué trinh hoc tap, rén luyén cua
moi hoc vién. Chul truong cua Pang trong giai doan hién nay, thuc hién duong
16i mo cira, duong 16i d6i m&i can ban, toan dién nén gido duc s€ tao diéu kién
thuan loi dé cho mdi hoc vién khong ngimg phat huy tinh ning dong, sang tao
trong qua trinh hoc tap ciing nhu thuc hanh nghé nghiép. Mit khac, véi ky
nang lam viéc nhom dugc dé cao, dic biét 1a tinh chat hiép déng, théng nhat
trong hoat dong quan sy doi hoi kha nang thiét 1ap, van hanh cac mbi quan hé
x4 hoi cia mdi ca nhan ngay cang dugce coi trong. Pay sé& 1a diéu kién thuan loi
dé mdi hoc vién y thirc rd vai trd, tim quan trong ciia k¥ niang quan 1y cam xuc
dbi vé6i hoat dong, giao tiép, trén co s& do6 hinh thanh dong co dling dén, bén
viing trong qué trinh rén luyén, nang cao nang luc hoat dong xa hoi né1 chung

va nhiing k¥ niang thanh phan ctia k¥ ning quan 1y cam xtc noi riéng.
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Trudc yéu cau cua sy nghiép xay dung quan do6i trong tinh hinh mdi,
cung véi tac dong ti€u cuc cua nén kinh té thi truong, anh hudng ti€u cuc cua
cac phuong tién truyén thong, doi hoi doi ngii can bo khéng nging nang cao
trinh d6 vé moi mat, dic biét 1a kha niang nam bat dién bién tu tudng cia quan
nhan thudc quyén. Pay ciing 1a mot yéu cau khach quan doi héi mdi hoc vién
phai nhan thirc sau sac duoc diéu do; dong thoi, khong ngimg rén luyén ning
luc hiéu biét vé xa hoi, vé con ngudi, cic k¥ ning quan 1y cam xac dé hoan
thanh t6t nhiém vu trén cuong vi, chire trach dugc giao.

2.3.1.2. Moi trwong van hod sw pham quadn sy

Mdi truong vin hoa su pham ciia hoc vién va tép thé 16p hoc dong vai tro to
16n trong viéc tao ra nhimng diéu kién thuan loi cho qua trinh rén luyén, phét trién
k¥ ning quan 1y cam xuc cho méi hoc vién. Méi truong vin hod su pham quan
su tich cyc, lanh manh thé hién & tinh doan két, twong tro, giup d& 1an nhau trong
qua trinh thuc hién nhiém vy; c6 bau khong khi tam Iy tich cuc, dan chu, ton trong
va yéu cau cao 1an nhau. Méi truong van hoa su pham quan su cing véi cac mbi
quan hé lanh dao, chi huy cap trén - cap dudi, quan hé thay - trd; ciing nhu cac
hién tuong tAm 1y - x4 hoi nay sinh trong tép thé 1a nhiing yéu t6 tic dong thuong
xuyén dén nhan thirc, tinh cam, xu hudéng nghé nghiép cia mdi ca nhan. Néu nhu
cac moi quan h¢ dugc xay dung theo hudng tich cuc, lanh manh s€ tré thanh dong
lyc thiic ddy mdi hoc vién khong ngimg vuon 1én hoc tap, hoan thién nhan cach
no6i chung, trinh d6 phat trién k¥ ning quan 1y cam xtic noi riéng. Nguoc lai, khi
cac mdi quan h¢ trén khong dugc xay dung theo hudng tich cuc, dac biét 1a bau
khong khi tim 1y thiéu dan chu, khong doan két va nay sinh nhiéu hién tuong tim
ly - xa hoi tiéu cuc sé can tro dén dong co phén d4u, niém tin cling nhu qua trinh
hoc tap, rén luyén cua mdi hoc vién. Bé)ng thoi, cac yéu td vé canh quan moi
truong tu nhién cling mang tinh gido duc, dinh hudng suy nghi va hanh dong cua
hoc vién vé nhiing gia tri chan, thién, my mot cach sau sac. Yéu t6 nay khong
nhitng nudi dudng tim hon ctia mdi hoc vién ma con tao ra dong luc manh mé
gitip cho mdi hoc vién khong ngimg hoan thién nhan cach va trinh do phat trién

k¥ nang quan 1y cam xuc dap tmg véi thuc tién nghé nghiép quan sy sau nay.
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2.3.1.3. Muc tiéu, yéu cau, noi dung, chwong trinh dao tqao

Muc tiéu 13 két qua du kién ma qua trinh dao tao phai dat dén, d6 chinh
1a su cu thé hoa nhitng yéu cau cta x3 hoi, cua quan doi trong tinh hinh ma&i
[111, tr.22]. Muc ti€u c6 tac dung dinh hudng, diéu khién cho moi hoat dong
cua nha gido duc dam bao chat lugng hi¢u qud, anh hudng truc tiép dén viée
hinh thanh, phét trién nhan cach cta ngudi hoc.

Noi dung, chuong trinh dao tao 1a hé théng kién thirc chung, kién thirc
chuyén nganh, hé théng k¥ ning cimg va k§ ning mém, cac pham chat nhan
cach, ning luc nghé nghiép tuong tng véi muc tiéu dao tao da xac dinh. Noi
dung, chuong trinh ddo tao gom cac khoi kién thuc (kién thirc dai cuong, co
s nganh, chuyén nganh); hé thong k¥ niang nghé nghiép tuong lai cling nhu
tu hoc va nghién ctru khoa hoc; hé théng nhimng kinh nghiém hoat dong sang
tao; hé théng nhirng qui pham vé thai do, cam xuc d6i vé6i tu nhién, xa hoi,
d6i voi nguoi khac va voi ban than.

Muc ti€u, yéu cau, ndi dung, chuong trinh dao tao hop 1y s€ tao diéu
kién cho hoc vién linh hoi kién thtrc c6 hiéu qua va phat trién k¥ niang séng,
ky nang quan ly cdm xdc cua ca nhan. M6 hinh, muc tiéu dao tao cua nha
truong dao tao si quan quan doi dat ra la: “Pao tao can bd c6 ban linh chinh
tri ving vang, tuyét d6i trung thanh voi Pang Cong san Viét Nam, véi To
quéc, voi nhan dan; quyét tim phan dau theo con duong xi hoi chu nghia, gan
b6 vé6i sy nghiép chién ddu va xay dung ctia quan doi, c6 ¥ thuc to chire ky
luat, tinh than chu dong san sang nhan va hoan thanh tbt moi nhiém vu dugc
giao. C6 tu duy sang tao, trinh do kién thirc bac dai hoc, sau dai hoc va ky
nang quan sy, chuyén mon ky thuat, nang luc hoat dong theo yéu ciu cua
cuong vi cong tac, co kha ning phat trién. C6 phong cach dan chu tap thé,
chinh quy, doan két. C6 dao dirc, 16i séng lanh manh, khiém tén gian di, can
kiém liém chinh, chi céng vo tu, gan bo véi quan chang; cé sitc khoe phu hop
v6i cuong vi cong tac” [7, tr.11]. Pay 1a yéu td c6 vai trd quan trong dinh

hudng cho sy van dong phat trién cta qua trinh dao tao néi chung va phat trién
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k¥ ning quan 1y cam xtic cho hoc vién néi riéng. Mit khac, né con 1a yéu to
quy dinh hé thong nhiing tri thirc, k¥ x40, k¥ ning va niang lyc thuc hanh nghé
nghiép, hoat dong quan su can co cua mdi hoc vién. Muc tiéu, yéu cau dao tao
hoc vién & cac truong si quan trong quan doi co su khac nhau nhét dinh; trén co
sO muc tiéu, yéu cau dao tao hoc vién si quan noi chung cac trudng si quan xay
dung muc tiéu, yéu cau dao tao riéng cua truong minh. Noi dung, chuong trinh
dao tao ciing c¢6 sy khac nhau, cin cr vao dbi twong, chuyén nganh dé xay
dung chuong trinh cho phu hop véi quan diém ciia Pang chuyén manh qué
trinh gido duc chi yéu tir trang bi kién thirc sang phat trién toan dién ning luc
va pham chét ngudi hoc; hoc di d6i v6i hanh, 1y luan gan véi thuc tién.

2.3.1.4. Pham chat, ning luc, phirong phdp, phong cdch ciia can b, giang vién

Trong qua trinh day hoc, nguoi giang vién gitt vi tri, quan trong giup
hoc vién linh hoi kién thirc, hinh thanh k¥ x4o, k¥ niang, thé gidi quan, niém
tin, phuong phap luan; gop phan hinh thanh, phat trién nhan cach cua nguoi si
quan trong tuong lai.

Ngudi giang vién trong qué trinh giang bai phai quan 1y, t6 chic, dan dat,
dinh hudng va diéu khién hoat dong nhan thirc cua nguoi hoc. Do vay, diéu ct
161 ¢ giang vién dé tao ra cam xuc tich cuc voi hoc vién diéu trude tién phu thude
vao chinh trinh do, phém chét, tai nghé su pham, trinh d6 giao tiép ung XU su
pham, phong cach; hanh vi mau muc; thé gi6i tinh than phong phu, kha ning
thuyét phuc. Khi ngudi giang vién véi mot trinh d6 chuyén mén hoan hao, tri
thirc rong va sdu, véi kha nang tu duy va tai nghé td chic hoat dong su pham dat
hiéu qua s& c6 strc tac dong va thuyét phuc manh m& dé nang cao hiéu qua rén
luyén, phat trién k¥ ning quan 1y cam xuc cho nguoi hoc vién. Mt khéc, cing
voi k¥ xdo, k§ nang su pham dac biét 1a ky nang sir dung cac phuong phap day
hoc két hop truyén thong va hién dai, "thay thiét ké, tro thi cong", tao con dudng
linh hoi kién thirc bang chinh dong luc va su ¢b gang ctia ngudi hoc, ciing nhiing
trai nghiém ctia ho, chi khi d6 hiéu qua rén luyén, phét trién k§ niang quan 1y cam
xtc méi dam bao va dwong nhién sy khi str dung vao tinh huéng méi thuc sy

linh hoat va sang tao, dat hi¢u qua cao.
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Hiéu qua rén luyén, phat trién k¥ nang quan 1y cam xtic ctia nguoi hoc
vién con phu thudc vao ndi dung chtra dung trong bai giang: nhu tinh tu
tudng, tinh khoa hoc, tinh thuc tién sang tao, tinh chién d4u va tinh 16gic chat
chg, noi dung kién thirc két cAu nhat quan, giang vién thuan thuc cac k§ nang
trén cac phuong tién day hoc hién dai, tbc d6 giang bai hop 1y. Ngoai ra, d6
con 1a sy déng cam va nhiét huyét voi ndi dung trinh bay cta giang vién,
ngdn ngit sang rd, xtr 1y t6t cac tinh hudng su pham nay sinh; thudng xuyén
dinh hudéng nhan thirc ctia nguoi hoc vao phat trién va st dung kién thuc.
Hiéu qua rén luyén, phét trién quan 1y cam xuc cia hoc vién con phu thudc
vao qua trinh nhan xét, danh gia két qua hoc tap. Su danh gia két qua khach
quan, cOng béng, cong tam, khich 1€, tao diéu kién s& kich thich nguoi hoc,
tao hung thu, dong co cho hoc vién hoc tap, ren luyén phén d4u vuon 1én.
Thue tién hoat dong & cac trudng si quan, cac don vi co so hién nay rat phong
phu, da dang doi héi hoc vién phai duoc trang bi mot hé thdng kién thirc toan
dién, ma1 phu hop véi thue tién, su phat trién cta x3 hoi, bén canh d6 hoc vién
phai dugc trang bi cac kién thirc vé k§ ning song, dic biét k§ ning quan 1y cam
xuc dé hoc vién quan 1y cam xtic ban than, xir tri tot cac tinh huéng nay sinh
trong hoat dong hoc tap, rén luyén va cudc song.

Mdi quan hé gifra giang vién va hoc vién trong qua trinh day hoc, trong cac
mbi quan h¢ 1a moi quan hé song hanh, co ban, xuyén sudt, thé hién & viéc cung
hoat dong, cing phat trién. Vi vdy, anh hudng ctia nguoi day dén nguoi hoc,
khong chi don thuan 14 trinh d6 kién thirc, k¥ xdo, k¥ ning su pham ma né con
bao ham ca kinh nghiém, nhan cach, phong cach, giao tiép va ung xir su pham.
Do 1a nhitng nhan t6 tao cam x1c tich cuc, tao 4n tuong manh mé, hinh thanh nén
tinh cam tot dep, trén co s& d6 ma nguoi hoc vién chu dong, tich cuc trong hoat
dong rén luyén, phat trién k¥ ning quan Iy cam xtc. Pong thoi, nhan cach miu
muc ctia nguoi giang vién 1a hinh mau dé hoc vién hoc tap, rén luyén ban than.

Céan bd quan 1y hoc vién 1a nhiing nguoi anh huong rat 16n t6i sy rén

luyén, phat trién k¥ ndng quan ly cam xtc cua hoc vién. Bo1 vi, ngoai thoi
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gian hoc tap trén 16p, thi phan 16n thoi gian con lai nguoi 1anh dao, chi huy 1a
nhiing nguodi duy tri moi hoat dong tu hoc tap, rén luyén va sinh hoat cua hoc
vién. Trén co s& ndm dugc ban chit, quy luat cta cac hién tugng tam ly xa hoi
trong tap thé, néu nguoi lanh dao, chi huy duy tri va t6 chtic cac hoat dong
cta hoc vién khoa hoc, linh hoat, sang tao; sy mau muc vé dao durc, hanh vi,
16i sdng; biét quan tdm dén nhimng loi ich vat chit va tinh than chinh dang cua
hoc vién; biét chia sé nhirng niém vui, ndi budn cta hoc vién thi sé 1a nhirng
liéu phép tam 1y xa hoi1 ngan chan hi¢u qua nhiing anh hudng ti€u cuc téi hoc
vién. Diéu d6 s& dem dén sy tu tin, tinh yéu cudc séng hién tai cling
nhu tuong lai nghé nghié¢p & hoc vién. Nguoc lai, néu 1anh dao, chi huy don vi
td chirc cac hoat dong cua hoc vién khong khoa hoc, linh hoat, sang tao; ho
khong miu muc vé dao dirc, hanh vi, 16i séng; khong biét quan tdm chia sé
nhitng tam tu, nguyén vong va loi ich chinh dang cua hoc vién thi sé 1a mot
trong nhitng yéu tb tao ra su cing thang tim 1y cua hoc vién, anh hudng tiéu
cuc t6i su phat trién k§ ning quan 1y cam xuc cua hoc vién.

Nhan céach cua doi ngii can bd, giang vién & cac trudng si quan cling co
tac dong manh mé dén viéc rén luyén, phat trién k§ ning quan 1y cam xuc cho
hoc vién. Hanh vi tmg x1r, phuong phép, tac phong cong tac cua doi ngii can bg,
giang vién dé lai dau 4n rat manh mé 1én thoi quen sinh hoat, phong cach lam
viéc cuia hoc vién. Do vay, nhan cach cua cac luc luong su pham cé tdc dong
manh mé& dén viéc dinh huéng, dé ra cach thirc, bién phap rén luyén k¥ ning
quan 1y cam xtc cho mdi hoc vién trong qua trinh hoc tap, rén luyén, cac
moi quan hé x4 hoi.

2.3.1.5. Ap luc hoc tap, thi cu

Nhiém vu chinh tri trung tdm ctia cac hoc vién & cac truong si quan doi
14 hoc tap va rén luyén, day 1a ndi dung xuyén sudt trong 4 nim hoc ctia hoc vién.
Pé linh hoi hé thdng kién thirc toan dién vé cac linh vuc khoa hoc, dic biét kién
thire chuyén nganh, hoc vién phai tich cuc, chi dong, tu giac, sang tao trong hoc

tap; hoc trong diéu kién thoi gian, khong gian, méi truong khac nhau... mong
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muén linh hoi kién thirc, hinh thanh k¥ xao, k¥ ning. Sau qué trinh hoc tp cac
hoc phﬁn, mon hoc mong mudn dat két qua cao. Vén dé hoc tap, thi, kiém tra tao
ap luc rat 16n d6i véi nguoi hoc vién trong qua trinh hoc tap, rén luyén, hoc vién
lubn cing thang, tim 1y khong thoai mai, hay lo lang, budn... Ap luc hoc tap, thi
ctr anh hudng manh dén rén luyén, phat trién k¥ ning quan 1y cam xuc ciia hoc
vién theo hai chiéu hudng tich cuc va ti€u cuc; no6 vira 1a dong luc, vira la yéu td
kim him sy phat trién k¥ ning quan Iy cam xac cia hoc vién.

Ngoai cac yéu 0 trén, yéu td tw danh gia vé gia tri cua ban than; tinh tich cuc
hoc tap, ren luyén ctia hoc vién,... cling ¢6 anh huéng khong nho dén k¥ nang quan
1y cam xuc cua hoc vién.

2.3.2. Nhém cdc yéu té chii quan

2.3.2.1. Kién thire, kinh nghiém cua hoc vién

Theo tic gia Hoang Phé: “Kién thtc 1a nhitng diéu hiéu biét do tim
hiéu, hoc tap ma c6 dugc” [72, tr.673]. Quan diém ndy nhdn manh mudn c6
kién thirc phai huy dong su nd luc cta chinh ban than, phai dugc hoc tap bai
ban thi mdi c6 thé hinh thanh nén kién thirc. Theo Tir dién Tam 1y hoc quan
su (2006): Kién thuc 1a “Su phan anh hién thuc khach quan cua con nguoi
dudi dang nhiing hinh anh, khai niém, biéu twong va mdi quan hé giita chiing
duoc cung cd trong tri nhé” [98, tr.163]. Theo céc tac gia trén, kién thirc theo
nghia rong 1a két qua ciia con nguoi nhan biét hién thyc xung quanh va duoc
thuc tién kiém nghiém, l1a sy phan anh dung hi¢n thyc trong tu duy ctia con
nguoi, ton tai & dang khai niém, quy luat, nguyén tac, suy ly. Kién thurc ton tai
& hai hinh thic: Kién thirc 1y luan va kién thirc kinh nghiém.

Theo tir dién tiéng Viét do tac gia Hoang Phé (chu bién), kinh nghiém
duoc quan niém nhu sau: “Piéu hiéu biét c6 duoc do tiép xtc voi thue té, do
tung trai” [72, tr.693]. Theo tac gia Vi Diing (2008), kinh nghi¢m 1a tap hop cac
tri thire, k¥ ning, k¥ xao hodc théi quen duoc linh hoi tir thuc tién [21, tr.117].
Nhu vdy, véi quan niém nay thi kinh nghiém cé thé khong duoc danh gia

dung sai ma chu yéu la danh gia thong qua qué trinh co sat, va cham va ban



81

than c4 nhan tich luy duoc, khi gip tinh hudng twong ty ho ¢ thé huy dong
su timg trai d6 mot cach dé dang va dam bao cho hoat dong nhanh va hiéu
qua. Thong thuong kinh nghiém cé thé dugc kiém nghiém hodc c6 thé chua
dugc kiém nghiém, tuy nhién kinh nghiém thudng mang lai két qua phu hop
trong giai quyét cac van dé hién tai. Theo C.Rogers (1962), nhiing ngudi cang
c6 kinh nghiém thi ho cang c6 kha ning chan thanh va thau hiéu trong giao
tiép va vi thé, ho con biét cach ty kiém soat ban than trong nhimg tinh hubng
dé xuc dong, tu chu khong bi lan 4t boi cam xGc manh (nhu noi nong, mat
binh tinh, “ca gian mat khon” [dan theo 90].

Pé co duoc ky nang vé mét hoat dong nao d6 con nguoi phai co kién
thirc vé hoat dong 4y. Boi vi, xuat phat tir cAu trac ctia k¥ ning (phai hiéu
muc dich, biét cach thic di dén két qua va hiéu nhiig diéu kién can thiét dé
trién khai cach thuc d6). Noi cach khac, c¢6 k¥ ning con ngudi méi sir dung
dugc tri thirc mét cach tu gidc va c¢6 chu dinh, mdi biét lya chon cac bién
phap can thiét, pht hop véi timg hoan canh va van dung cac bién phap do6 vao
hoat dong dé dat muc dich.

Kién thirc, kinh nghiém cua hoc vién la yéu td tao diéu kién phat trién
nhimg ning luc vbn co, cing cb kién thirc, hinh thanh tinh than, trach nhiém
tap thé, kién thtc dao dirc, tinh cam dao duc cua hoc vién. Day la van dé rat
quan trong trong céc linh vuc hoat dong quan su cu thé. Nho ¢6 su trai nghiém,
kinh qua thuc tién hoat dong, rén luyén, giao tiép ctia mdi hoc vién sé& tao diéu
kién thuén 191 cho viéc rén luyén, hoan thién ky nang quan 1y cdm xuc cua ban
than dat chat luong va hi¢u qua cao hon. Hoc vién duogc trang bi hé théng kién
thirc toan dién vé cac linh vuc nhu: Kién thirc khoa hoc nghé thuat quan su,
kién thtrc khoa hoc x3 hoi va nhan vian, kién thirc khoa hoc co ban, kién thuc vé
chuyén nganh; kién thtc thuc tién c6 vai trd anh hudng rat 16n dén viéc hinh
thanh, phat trién k¥ ning quan Iy cam xuc cho hoc vién. Kinh nghiém ma hoc
vién can tich iy 1a kinh nghiém vé hoat dong quan sy, kinh nghiém thuc tién

trong hoat dong doi séng thudng ngay. Thuc tién da khang dinh: néu mdi hoc
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vién thuong xuyén c6 sy tich luy moi mit trong thyc tién hoat dong quan su,
hoat dong xa hoi dé tré thanh "tai san riéng" cua minh, thi dé dang tién hanh xu
Iy cac tinh hubng trong hoat dong, giao tiép noi riéng va nang cao chat luong
rén luyén, hoan thién k¥ nang quan 1y cam xuc noi chung.

2.3.2.2. Khi chdt ciia hoc vién

Theo tac gia Nguyén Quang Uan khi chit 1a thudc tinh tdm Iy cta cé
nhan, biéu hién cuong do, tbe do va nhip d§ cua cac hoat dong tam ly, thé
hién sic thai hanh vi, cir chi, cAch néi ning cta cd nhan” [112, tr.177]. Khai
niém cho thay, khi chat chi rd nhiing hoat dong tdm 1y cta ca nhan dién ra
manh hay yéu, nhanh hay cham, binh thuong hay that thuong. Do khi chét
khac nhau ma truéc mot tinh hudng, c6 nguoi voi vang, hip tap, c6 nguoi lai
ung dung, tu tai. Khi chit ludn chiém mot vi tri dic biét quan trong trong
nhan cach cua cé nhan, tao su khac biét gilta cac ca nhan.

Khi chét 13 thudc tinh tim 1y bén vimg ctia nhan cach, gan lién voi cac
dic diém hoat dong sinh ly, chu yéu 1a kiéu hoat dong than kinh cép cao, biéu
hién tinh ning dong cua tam 1y va hanh vi ctia ca nhan. Khi chat bao gid ciing
tuong mg véi kiéu hoat dong than kinh cip cao va phan anh cac dic diém
hoat dong sinh ly cta tirng ngudi. NoO biéu hién & cuong do, tbc do, nhip do
hoat dong tam ly, in dau 4n 1én toan bo thai do, hanh vi hoat dong cua ca
nhan. Tat ca nhitng biéu hién bé ngoai cia moi hoat dong tdm 1y déu mang
tinh doc dao cta khi chat, 1am cho nhan cach c6 mot vé riéng [59, tr.159].

Khi chat duge xem 1 mot trong nhimng yéu t6 c¢6 anh huong to 16n dén ki
nang quan ly cam xuc. Theo Kardum va Knezevic (1996), cac nghién ctru cho
théy ré‘mg, cac kiéu khi chét duogc khao sat dua trén test nhan cach Eysenk hay
test NEO-PI ¢6 lién quan chit ch& dén mot sd cach st dung dé kiém soat cam
xuc lo au [135]. Nhitng sinh vién thuéc nhom khi chat hudng ngoai, linh hoat c6
dic diém 1a thich giao luu, tiép xtic voi nguoi khac, ho khong thoai méi khi &
mdt minh, nhiing luc lo au, can théng ho thuong tim cach dé vuot qua... Vi thé,

ho c6 xu hudéng quan ly cam xuc lo au, budn chan ctia minh t6t hon so véi
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nhiing nguoi ¢6 khi chat uu tw, hudéng noi. Ebata A. T va Moos R. H (1994) cho
rang, ngudi co khi chat wu tu thudng ¢ cai nhin bi quan vé khé khan va dé dang
tha mic, budng xudi cho cam xuc chi phéi [127]. Tuy nhién, véi cong trinh
nghién ctru vé k¥ nang quan 1y cam xac ban than sinh vién, tic gia Nguyén Thi
Hai (2014) chi ra rang, ngudi huéng ndi co ki ning quan 1y cam xitc tot hon
nhimg ngudi hudng ngoai [33].

Hoat dong trong moi truong quan sy, hoc vién hoc tap, rén luyén, sinh
hoat, an ¢ tap trung, do tinh dac thu caa tung trudng, ting chuyén hoc cudong
d6 hoc tap, rén luyén cao, duy tri cac ché d6 nghiém ngat, theo dung diéu
1énh, diéu 1¢, quy dinh cua don vi. Do vay, dé 1am chu dugc cam xtc cua ban
than hoc vién phai biét cach quan 1y cam xuc, giai quyét hai hoa, linh hoat,
hiéu qua cac mdi quan hé. C6 nhiéu yéu td tam 1y cta hoc vién chi phdi dén
ky ning quan 1y cam xuc ctia ban than ho nhu: khi chét, tinh cach, tam
trang... Khi chit c6 anh hudng nhit dinh dén k¥ ning quan 1y cam xuc cia
hoc vién, dat biét 1a kha nang quan 1y cac dang cdm xtc khéac nhau nhu: vui,
budn, cang thing, tirc gian... mic d6 anh huong ctia khi chat khac nhau.

2.3.2.3. Sirc khde, tinh than ciia hoc vién

Strc khoe cua hoc vién 1a yéu t6 danh gia dén thé trang cta co thé. Néu
stic khoe thé chét va tinh than t6t s& 1a dong luc cho nhimg suy nghi va hanh
dong cd cam xuc tich cuc. Do6i khi nhitng cam xtc tiéu cuc cd anh hudong dén
viéc quan 1y cam xtic ban than hoc vién. Vi du: qua mét moi, qua cang thang
trong hoc tap, rén luyén... sé anh hudng dén viéc quan 1y nhiing cam xuc dang
dién ra. Do d6, hoc vién c6 stic khoe tét s& cé anh hudng it nhiéu dén viéc quan
1y cdm xuc cua ban than.

Yéu t6 tinh than giir vai trd rit quan trong trong doi séng tinh cam xtc cia
con nguoi nodi chung, hoc vién noi riéng. Nghién ciru cua Scheier va Carver
(1985) cho thy ring, nhitng ca nhan lac quan thudng 1a nhitng ngudi chu dong
dwong dau va tich cuc véi nhimg tinh huéng khé khin bang cac cach quan 1y

tich cuc nhu diéu chinh nhén thirc, xay dung ké hoach hanh dong hay tim kiém
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su ho trg xa hoi; trong khi d6 nhitng ngudi bi quan 13 nhitng nguoi dé dang né
tranh van dé [145]. Hoc vién c6 tinh than thoai mai, lac quan, yéu doi ludn ¢
suy nghi, hanh dong dung dan, dic biét trong tinh huéng khé khan, phirc tap;
kiém soat, diéu khién dugc cam xuc clia ban than & trang thai can bang, xir Iy tot
cac cong viéc trong hoat dong hoc tap, rén luyén, sinh hoat. Nguoc lai, hoc vién
c6 tinh than khong thoai mai, hay lo nghia... ludn bi that bai, 1am viéc gi ciing
khong theo mong mudn, trang thai tim 1y tudn ning né, ca nghi, c6 nhimg suy
nghi tiéu cuc. Ban than khong kiém ché duoc cam xdic clia ban than, co nhing
hanh dong bot phat trong hoat dong hoc tap, rén luyén va giai quyét cac mdi
quan h¢ khong dugc khéo 1€o, linh hoat. ..

Yéu t6 strc khoe, tinh than cua hoc vién co vai trd quan trong, tdc dong rat
16n dén ky nang quan ly cdm xtc cua hoc vién, dac biét trong hoat dong hoc tap,
rén luyén cta hoc vién & cac truong si quan doi hoi hoc vién phai c6 st khoe tot,
tinh than thoai mai, tin tuéng méi dap img duoc muc tiéu, yéu cau dao tao.

2.3.2.4. Phuong phap hoc tdp, ren luyén cua hoc vién

Phuong phép la con duong, cach thuce, bién phap nhét dinh, duoc chi thé
sir dung dé thuc hién muc dich dat ra [111, tr.121]. Dé phat trién k¥ ning quan
1y cam xuc phu hop voi yéu cau cua hoat dong nghé nghiép quén s, hoc vién
can phai xay dung cho minh phuong phap hoc tap va rén luyén phi hop véi diéu
kién, yéu cau, doi hoi cta hoat dong quan su, hé théng hanh dong nay duoc dan
dan cung ¢ va khai quat hod tao thanh k¥ nang quan 1y cam xtic, nhd k¥ ning
nay, hoc vién co6 thé kim nén, diéu chinh duoc thai do, hanh dong, gitp hoc vién
linh hoi dugc ndi dung kién thuec, rén luyén phong cach lanh dao, chi huy, giai
quyét, xir Iy hai hoa cac mbi quan hé trong don vi. Mdi hoc vién c6 kha nang sir
dung phuong phap, cach thirc khac nhau, cac k¥ ning tién hanh cac hanh dong
hoc tap, rén luyén khac nhau, bao gém ca k¥ nang dinh hudng hoc tap, k¥ niang
xéc dinh véan dé, str dung cac phuong tién, cong cu dé giai quyét van dé, ky nang
nhan biét, bay to cam xtc, hoa cam vao suy nghi, diéu khién va kiém soét xtic
cam ciia minh. Do d6, din dén viéc hinh thanh va phat trién k§ nung quan ly

cam xuc cling khac nhau.
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2.3.2.5. Xu huéng nghé nghiép qudan sw ciia hoc vién

Xu huéng nghé nghiép quan sy cua hoc vién 1a hé thong nhimg dong
co, myc dich dinh hudng, thic diy nhiing thai 6, hanh vi dbi voi thuc tién
hoat dong nghé nghiép quéan sy. Biéu hién xu hudéng nghé nghiép quan su
cua hoc vién 1a hing thu véi hoat dong hoc tap, rén luyén, sinh hoat, co
thai do, tinh cam yéu mén chuyén nganh, truong da lya chon, mong mudn
hoan thanh tdt muc tiéu, yéu ciu dao tao, thuc hién muc tiéu, Iy tudng cua
minh da xac dinh.

Phan 16n hoc vién si quan c¢6 xu hudng nghé nghiép quan sy tot voi
dong co manh va bén virng, muc dich hoc tap va rén luyén ding dan, cu
thé, rd rang nham huéng dén hoan thanh tét chirc trach, nhiém vu khi ra
trrong ma ho dam nhiém. Piéu nay tao nén su d@)ng déu, kha théng nhét
ctia cac khia canh tdm 1y nay sinh trong hoc tap, rén luyén; déng thoi, gitp
cho ban than mdi hoc vién dap img duogc tot nhat muc tiéu, yéu cau dao tao,
phat trién nhan cach ban than. Xu huéng nghé nghiép quan sy cé anh
hudng quan trong dén phét trién k§ ning quan 1y cam xuc cho hoc vién,
néu c6 xu huéng rd rang hoc vién xac dinh dwgc muc dich hoc tip, rén
luyén, rén luyén, hoan thién cic phim chat nhan cach cua ngudi si quan,
can bo, dic biét 1a k¥ ning quan 1y cam xuc. Thuc tién hoat dong quan su &
nha truong da ching minh hoc vién xac dinh duoc xu hudng nghé nghiép
quan su két qua hoc tap, rén luyén cao, hoan thi¢n dugc cac ky nang, phém
chit nhan cach, biét xtr 1y, giai quyét hai hoa cac mdi quan hé, lam chu
duoc cam xuc cua ban than.

C6 nhiéu yéu té chu quan tac dong dén k¥ ning quan 1y cam xuc cta
hoc vién. Tuy thudc tinh chat, mbi quan h¢ ma muc do anh hudng dén ky
nang quan ly cdm xuc cua hoc vién la khac nhau, c6 quan hé 1a anh huong
truc tiép, c6 mbi quan hé 1 anh hudng gian tiép.

Tom lgi, k¥ nang quan ly cam xuc ctua hoc vién & céac truong si quan

trong QPNDVN 1luén bi quy dinh béi hai nhém yéu té co ban trén. Mdi
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nhom yéu té o vi tri, vai tro khac nhau va mtc do anh huong dén k¥ ning
quan 1y cam xtc cua hoc vién cling khac nhau. Cac nhom yéu cha quan va
khach quan ludn c6 mbi quan hé gan bé 1an nhau trong cau tric tong thé
clia qué trinh quan 1y cam xtc néi chung. Nghién ctru cac yéu t6 anh huong
dén k¥ ning quan 1y cam xtc ctia hoc vién ¢ cac trudng si quan 1a rit quan
trong, trén co s& d6 ma xac dinh dugc tinh chit mtc do anh hudng cua
ting yéu t6 dén k¥ ning quan 1y cam xuc cua hoc vién, 1am co so dé phat
trién k¥ nang quan 1y cam xuc cho hoc vién mot cach khoa hoc va hiéu qua.

C6 thé khai quat cac yéu td anh huong dén k¥ ning quan 1y cam xuc cta
hoc vién bang so d6 sau:

v !

Cic yéu té khach quan: C{‘ﬁ Yé“,tﬁ Cl}ﬁ quan quan.
- Tac dong cua didu kién - Kién th}IC, kinh nghiém.
kinh té - x3 hoi. - Khi chat cua hoc vién.
- Mi trudng van hoa SPQS. [+ - Surc khoe, tinh than.
- Muc tiéu, yéu cau, ndi - Phuong phap HT, RL
dung, chwong trinh dao tao. - Xu huéng nghe nghiép QS
- Ap luc hoc tap, thi cu. cua hoc vién.

KNQLCX
CUA HQC
VIEN

t i

So do 2.1. Cac yéu to anh huong den ky nang quan ly cam xuc cua hoc vién
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Két luan chwong 2

Duya trén nhitng co sé 1y luan Tam 1y hoc vé k¥ ning, quan Iy cam xc,
k¥ ndng quan ly cam xtc, k¥ nang quan ly cdm xtc ctua hoc vién ¢ cac truong
s quan trong QPNDVN duogc nghién ctru ca & goc do thao tac, ki thuat dong
thoi con nghién ctru véi tu cach ki ning 13 biéu hién cua ning luc. Trong luan
an nay, khai niém ky niang quan 1y cam xuc cua hoc vién & cac truong si quan
duoc hiéu 1a sy van dung nhitng kién thirc, kinh nghiém dx c6 dé nhan dién,
kiém soét, diéu khién, st dung cam xuc cua ban than khi c6 nhiing tac dong
nham gitip hoc vién lam chi duge cam xtic ciia minh trong qua trinh hoc tap,
rén luyén, sinh hoat, cac mdi quan hé giao tiép va dap tmg muc tiéu, yéu cau
dao tao cua nha truong.

Ky nang quan ly cam xtc cia hoc vién & cic truong si quan trong
QDBNDVN dugc biéu hién ¢ 4 ki nang thanh phan: K§ nang nhan dién cam xuc, k§
nang kiém soét cam xtic, k§ nang diéu khién cam x(c, k§ nang sir dung cam xc.

K¥ ndng quéan 1y cam xtc cua hoc vién & cac truong si quan chiu anh
huéng ctia nhiéu yéu td, bao gdbm nhém cac yéu t chii quan va nhom céac yéu
t6 khach quan. Sy anh hudng cta cac yéu to ndy dén k¥ ning quan Iy cam xuc

cua hoc vién & cac truong si quan la khac nhau.
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Chuong 3
TO CHUC VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. T6 chirc nghién ciru

3.1.1. Don vi nghién ciru

Ludn 4n trién khai nghién ctru ¢ 4 don vi: Truong si quan Luc quéan 1,
Truong si quan Chinh tri, Truong si quan Cong binh, Truong si quan Thong tin
thoi gian tir ndm 2015 dén nam 2018.

Qua trinh lya chon cac don vi nghién ctru theo hudéng dam bao da dang,
dai dién cho hau hat cac linh vuc cua hoat ddng quén su va dic trung cho cac
nganh dao tao Quan sy, Chinh tri va K¥ thuat. Diéu nay tao nén co so déy du
cho nhimg khai quat chung vé k¥ ning quan 1y cam xuc ctia hoc vién .

Truong si quan Chinh tri (Truong Pai hoc Chinh tri) 1a co s& dao
tao dai hoc truc thudc B Quéc phong c6 nhiém vu dao tao si quan chinh tri
cap phan ddi, gido vién khoa hoc x4 hoi va nhan van, gido vién qudc phong -
an ninh; hop tac dao tao hoc vién qudc té. Co 14 khoa gido vién véi s6 luong
giang vién 450 nguoi; 05 Hé va 09 Tiéu doan quan 1y hoc vién; 2388 hoc vién
dao tao si quan cép phan doi, trinh do dai hoc.

Truong si quan Luc quan 1 (Truong Pai hoc Tran Quéc Tudn) la
truong dao tao si quan chi huy luc quan, truc thudc Bo Qudc phong cb
nhiém vu dao tao si quan chi huy cip phan d6i cac chuyén nganh: Bo binh,
B0 binh co gidi, Trinh sat Luc quan. Ngoai ra, Nha truong con tham gia dao tao
gi4o vién qudc phong - an ninh, hop tac dao tao hoc vién quéc té. C6 14 khoa,
s6 luong giang vién ¢ dinh khoang 600 nguoi; 03 Hé, 17 Tiéu doan quan 1y
hoc vién; 3502 hoc vién dao tao si quan cép phan doi, trinh d6 dai hoc.

Trudng si quan Cong binh (Trudng Pai hoc Ngo Quyeén) 1a mét truong dai
hoc dao tao si quan chi huy ky thuat cong binh, tryc thudc Binh ching Cong binh
-Bo Quéc phong. Nhiém vu dao tao cir nhan quan su, trinh dg dai hoc va dao tao
ctr nhan k¥ thuat hé dan sy. Do tao cir nhan quan su vai cac chuyén nganh chi huy
k¥ thuat cong binh: Coéng binh quéan su; cau - dudng; vuot song; xe may cong
binh. C6 8 khoa, s6 lugng giang vién khoang 276 ngudi; 5 Tiéu doan quan 1y hoc

vién; 783 hoc vién dao tao si quan cép phan do1, trinh do dai hoc.


https://vi.wikipedia.org/wiki/B%E1%BB%99_Qu%E1%BB%91c_ph%C3%B2ng_(Vi%E1%BB%87t_Nam)
https://vi.wikipedia.org/wiki/B%E1%BB%99_Qu%E1%BB%91c_ph%C3%B2ng_(Vi%E1%BB%87t_Nam)
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Truong si quan Thong tin (Truong Pai hoc Thong tin lién lac) 1 mot
truong dai hoc, truc thudc Binh chung Thong tin - B6 Qudc phong. Trudng
dao tao si quan quan sy trinh do dai hoc va cao dffmg quan sy cac chuyén
nganh thdng tin: Tac chién dién ti; chi huy k¥ thuat thong tin hai quéan; chi
huy k¥ thuat thong tin phong khong khong quan; chi huy k¥ thuat thong tin
luc quan. Ngoai ra, nha trudng con tham gia gido duc qudc phong - an ninh
cho cac truong dai hoc cao déng khu vuc Nam Trung bo. Truong hi¢n c6 9
khoa gigo vién; 01 H¢, 5 Tiéu doan quan 1y hoc vién; s6 luong giang vién 310
nguoi; 1456 hoc vién dao tao si quan cép phan doi, trinh do dai hoc.

3.1.2. Phin bé khdch thé nghién ciru

Khéch thé nghién ctru ciia luan 4n bao gom 396 hoc vién, 127 can b, giang
vién. Phan bd cac nhom khach thé 13 hoc vién dugce thé hién ¢ bang dudi day:

Bang 3.1. Phén bé khdch thé nghién ciru (%)

Hoc vién nam thw
. Hoc vién | Hocvién | Hoc vién " 3
];; gzglgl nam :[hl'r nam thu nam tha nlgrgr)lct;l/:f?u Tong
nhat hali ba
TSQ 23 31 11 20 85
Cong binh 5.81 7.80 2.78 5.05 21.46
TSQ 11 26 24 24 85
Luc quan 1 2.78 6.57 6.06 6.06 21.46
TSQ 28 44 32 28 132
Chinh tri 7.07 11.11 8.08 7.07 33.33
TSQ 22 44 15 13 94
Thoéng tin 5.56 11.11 3.79 3.28 23.74
Ta 84 145 82 85 396
ong 21.21 36.62 20.71 21.46 100

3.1.3. Ngi dung nghién ciru

Nghién ciru nhimg van dé 1y luan vé k¥ nang quan 1y cam xuc noi

chung va ky nang quan 1y cam xuc cta hoc vién noi riéng.

Khao sat, danh gia thyc trang k¥ ndng quan ly cdm xuic cua hoc vién

hién nay.




90

Trén co so két qua nghién ctu, d& xuat bién phap tdm 1y - su pham
phat trién k¥ ning quan 1y cam xtc cho hoc vién.

Thue nghiém tac dong kiém dinh bién phap phat trién mirc d6 k§ ning
quan ly cam xuc cho hoc vién.

3.1.4. Cdc giai doan nghién ciru

* Giai doan 1: Nghién ciru Iy thuyét va khdo sdt so bg, hodn thanh dé
cwong chi tiét (8/2015 - 11/2016)

Nghién ciru Iy thuyét

Muc dich nghién ctru: Nham lam 16 cac van dé 1y luan vé k¥ ning quan
Iy cam x10c cua hoc vién, rat ra nhitng két luan khoa hoc, lam co s& cho tiép
can nghién ctru thuc trang va dé xuat cac bién phap tdm 1y - su pham phéat
trién k¥ nang quan 1y cam xuc cho hoc vién.

N1 dung nghién ctru: Khai quat cac nghién ctru ctua céc tac gia trong
va ngoai nudc vé cam xuc, k¥ nang quan 1y cam xuc; Xéac dinh cach tiép can,
hé thong khai niém coéng cu va cac khai niém lién quan; Nghién ciru biéu hién
ciia k¥ ning quan 1y cam xtc cta hoc vién va cic yéu td anh hudong dén ky
nang quan 1y cam xuc cua hoc vién; Xac dinh cac ndi dung, chi bao dé khao
sat thuc trang k¥ nang quan 1y cam xuc cua hoc vién.

Xay dung bé cong cu, khdo sat so bg va chuan hod cong cu

Bude 1: Tién hanh tiép xUc, quan sat, phong van hoc vién, can bd,
giang vién xay dung gia thuyét khoa hoc va phuong phap nghién ctru.

Buéce 2: Xay dung b cong cu diéu tra, khao sat danh gia cac thang do
trong bang hoi vé k¥ ning quan 1y cam xuc ctia hoc vién.

Buée 3: Xin y kién chuyén gia, diéu chinh cong cu va phuong phap
nghién ctitu cho phu hop.

Buoc 4: Khao sat thur thyc trang mirc d¢ k¥ ndng quan ly cam xtc cua
hoc vién.

Muc dich diéu tra thir: Xac dinh do kho, do dai, do tin cay cua bo cong
cu, chinh stra cac noi dung, hoan thién bang hoi.
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Khach thé diéu tra: Chlng toi tién hanh diéu tra thu trén 73 hoc vién,
62 can bg, giang vién thudc Truong Si quan Luc quén 1.

Phuwong phap: Po do dai va do kho cua bang hoi: Bé do do dai va do
kho cua bang hoi, chling ti cho cac nhoém khéch thé tra 10i bang hoi da thiét
ké sdn. Khi khach thé tra 15i, ching t6i ghi lai nhitng cau khéng rd nghia ddi
véi ho, ghi lai thoi gian tra 16i bang hoi cua cac nhém. Két qua cho thay cac
nhom khach thé tra 1oi trong khoang tir 25 dén 55 phat. Theo khoa hoc tam ly
quang thoi gian nhu thé khong lam giam di su tap trung chl y tich cuc cua
khach thé va do dai caa bang hoi 1a phir hop.

Po d6 tin cay cua bang hoi: Sau khi thu duoc s6 liéu, ching toi da st
dung chuong trinh théng ké toan hoc bang phan mém SPSS 20.0 dé xt Iy. Tim
hiéu do tin cay cua cac tiéu thang do dugc xay dung trong bang hoi théng qua
thuat ton tinh hé sé tin cay Cronbach’s Alpha va tim hiéu cac item lam giam
di @6 tin cay cua céc tiéu thang do trong bang hoi. Qua cé4c lan do va chinh sira
roi lai tién hanh do lai, c4c tiéu thang do trong ca cac bang hoi cho db tin cay
(Cronbach Alphay tir 0.58 dén 0.73. Do d6, do tin cay cua cac tiéu thang do 1a
dam bao va thang do c¢6 du do tin cay, so liéu thu duoc c6 ¥ nghia.

* Giai doan 2: Khdo sat thuc trgng, tién hanh thuc nghiém tic dong
va viét cac ngi dung cia lu@n an (12/2016 - 8/2017)

Trén co so két qua nghién ctu ly luan va két qua khao sat thi, ching
t6i tién hanh nghién ctu dai tra trén 431 hoc vién va 162 can bo, giang vién
& bdn don vi trong pham vi nghién ctu. Sau khi 1am sach di liéu, ching toi
con lai 396 hoc vién va 127 can bo, giang vién. Pay chinh 1a khach thé nham
phét hién thyc trang k¥ nang quan 1y cam xtc cta hoc vién va tién hanh thyc
nghiém kiém dinh giai phap.

Buéc 1: Khao sét thuc trang gom cac noi dung:

Khao sat thuc trang mic d6 k¥ nang quan Iy cam xtc cua hoc vién théng
qua bon nhém k§ nang thanh phan: Ky nang nhan dién cam xuc, ky nang kiém
soat cam xuc, ki nang diéu khién cam xtc va k¥ ning st dung cam x(c.
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Khao sat, danh gia cac yéu t6 anh hudng dén k§ ning quan Iy cam xtc ctia hoc vién.

Buéc 2: Tur két qua nghién ctu mtrc do thuc trang ky niang quan 1y cam
xUc cua hoc vién, d& xuat mot s6 bién phap tdm Iy - su pham phét trién ky
nang quan ly cam xtc cho hoc vién.

Buwéc 3: Thuc nghiém kiém dinh 01 bién phép phap tam 1y - su pham
nang cao ky nang quan Iy cam xuc cho hoc vién.

Két hop cac budc vai viét ndi dung ban thao luan an.

* Giai doan 3: Kiém tra sé liéu diéu tra va tiép tuc bé sung ngi dung
lugn an (9/2017 - 4/2018)

Déi chiéu, kiém tra s liéu diéu tra, xin y kién danh gia cta chuyén gia
vé két qua nghién cuu.

B sung, diéu chinh ndi dung luan &n theo cac sé liéu di kiém tra, theo
y kién chuyén gia.

* Giai dogn 4: Hoan thanh lugn an (tr thang 5 - 11/2018)

Xin y kién can bo huéng dan khoa hoc, y kién chuyén gia va tién hanh
stra chira. Xémina khoa hoc ¢ Hoi dong khoa hoc ciia Khoa chuyén nganh

Stra chira luan an theo két luan cua Hoi dong khoa hoc cua Khoa
chuyén nganh. Bao vé luan an & Hoi ddng khoa hoc cap co sé (Dir kién).

Tiép thu, chinh sira theo y kién Hoi dong khoa hoc cap bo mdn. Hoan
thién luan an, chuan bi bao vé luan an & Hoi dong cap Hoc vién (Du kién).

3.2. Tiéu chi danh gia mirc do kj ning quan ly cidm xuc cia hoc
vién dao tao si quan cip phan ddi ¢ cac trwong si quan

Theo tac gia Nguyén Thi Hai, tiéu chi danh gia k¥ ning quan Iy cam xtic
ban than ctia sinh vién su pham dua mirc d§ thyuc hién k¥ nang quan 1y cam xtc
ban than cta sinh vién su pham qua tirng k¥ nang (k¥ nang nhan dién cam xtc,
kiém soat cam xuc, diéu khién cam xuc va str dung cam xuc) [33, tr.78-79].

Tac gia Nguyén Ba Phu cho rang: Panh gia ki nang quan 1y cam xuc lo
au trong hoat dong cua sinh vién dua vao 2 ti€u chi (tinh thuan thyc va tinh hiéu
qua cua k¥ nang) va cac biéu hién cu thé ctia cac nhdm k¥ nang thanh phan
(Nhom k¥ ndng quéan ly cdm xtc lo au tich cuc; nhom k¥ nang quan ly cam xuic

lo &u trung tinh; nhom k¥ nang quan 1y cam xuc lo au ti€u cuc) [73, tr.84-85].
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Nghién ctru vé k¥ ning diéu chinh cam xuc ban than cua cha me véi
con, tac gia Vil Thi Van dua ra cac tiéu chi danh gia thuc trang diéu chinh
cam xuc ban than cua cha me voi con dua trén: Nhan dién cam xuc ban than
ctia cha me; Nhan dién cam xtc cta con; Kiém soat cam xtc ban than cia cha
me; Tao su can bﬁng trong cam xdc ban than cua cha me; Su dung cam xuc
nhu 13 phuong phap dé gido duc con; Panh gia lai cam xuc dé rat kinh
nghiém cho nhitng lan gido duc con tiép theo [116, tr.23-33].

C6 nhiéu quan diém khac nhau dua ra tiéu chi danh gia muc d6 ki ning
quan 1y cam xuc, tuy thudc vao cach tiép can, doi tuong va khach thé nghién
clru cac tac gia dua ra cac tiéu chi danh gia.

Dua trén cac khai niém cong cu, cac biéu hién k¥ nang quan 1y cam
xUc cta hoc vién da phén tich & muc 2.2, ké thira ¢6 chon loc cac két qua
cua cac cong trinh da nghién ctru, theo chung toi tiéu chi danh giad muc k§y
nang quan ly cam xic cua hoc Vién & cac truong si quan trong QPNDVN

duoc biéu hién nhu sau:

7T | Cacky Cac bidu hién co ban
ning
- Biét nhan ra cam xtc vui khi ¢6 su kién vui.
- Biét nhan ra cam xtc budn khi ¢6 su kién lam cho minh c6 cam
K3 13 giac budn, ton that.
zk;ar?g - Bié:c nhén ra cdm xuc ngac nhién kh1 co mot su kich thich tao Ia sur bat ngo.
1 di én - .Blét nhé}n ra cam xuc s¢ hai khi minh phai chirng kién mdt su
CAM X(C Vléc,ngoa‘u suc tuong tuong. ]
- Biét nhéan ra cam xuc coi thuong véi nhitng hanh dong xau va khong
duoc ton trong
- Biét nhan ra cam xtc tic gian khi co su kién gy ra cam giac tic gjan.
- Biét kiém ché nhitng cam xtc ctia ban than trong quan hé, ng xu.
- Biét kim ché cam xc tich cuc, tiéu cuc qua muc.
o - Ludn phan ung ngay/bdt phat khi c6 nhitng cam xuc tich
Ky_rgang cuc/tiéu cuc dién ra.
2 if'ten]m - Biét boc 10 cam xtc ra bén ngoai béng nhirng hanh dong rat tir ton.
Soa)l(l](éa - Biét cégh che dau cam xuc cua ban tl}én. , q
- Biét ki€m soat cam xuc ti€éu cuc xuong muc thap trudc khi thé
hién ra bén ngoai bang thai d6 va hanh vi.
- Biét cAn bang trang thai tim 1y khi c6 kich thich manh.
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- Ludn & y, theo ddi cam xuc cuia ban than trong qua trinh giao tiép.

K¥ nang
diéy
khién

cam xuc

- Biét tim hi€u nguyén nhan cua cac cam xuc khi xuat hién.

- Biét tim nhirng cam xuc thay thé cam xtc hién tai cho phu hop
v6i1 hoan canh.

- Biét di€u chinh nhitng cam xtc tich cyc, ti€u cuc cua ban than
cho phu hop voi tinh huong, hoan canh.

- Biét giai toa nhimg cam xic bang nhiéu phwong cach nhw: ngdi finh
tam, vi€t nhat ky, tro chuyén vé1 nguoi khac, tham gia cac hoat dong vui
choi, giai tri.

- Luo6n suy nghi d€ nhan ra nhitng cam xuc thuc ctia minh dang dién ra.

- Biét diéu chinh su so hii dé khong 13y lan sang nguoi khac.

- Biét dinh huéng cam xic tiéu cuc, tich cuc cho phit hop véi thai
do va hanh vi.

- Biét can bang trang thai tAm Iy cua ban than.

K¥ nang
4 str dung
cam xuc

- Biét lam “tang 1én” hodc “giam bot” cuong dd cua cam xtic khi can thiét.

- Biét “tao ra” nhitng cdm x0c mot cach “nhu that” dé dat muc
dich nhat dinh.

- Biét “thé hién” cam xuc nao d6 mot cach “nhu that” dé dat muc
dich nhat dinh.

- Biét dung cam xuc dé thiic day hoat dong ctia c4 nhan

- Biét han ché nhiing tic dong ctiia cam xUc ti€u cuc nham dat
hi€u qua cao trong hoc tap, rén luyén, giao ti€p...

- Luon tim cac cam xtc phu hop dé thay thé cac cam xuc tam thoi
cua ban than.

(Thang diém danh gia cac ndi dung duoc trinh bay & diém 3.3.2)

3.3. Phwong phap nghién ctiru

3.3.1. Phwong phdp nghién ciru tai ligu

Muc dich cua nghién cuzu tai liéu:

Phan tich, tong hop va khai quét hoa céc tai liéu, van ban, cac nghién ctu

ly luan, nghién ciru thuc tidn da duoc cdng bd trong va ngoai nude lién quan dén

k¥ nang quan 1y cam xtic cta hoc vién. Sau d6 hé thong hda nhiing Iy thuyét noi

trén theo tirng van d¢, xay dung khung Iy thuyét cho van dé nghién ciu.
Céch thurc tién hanh:
Thu thap céc tai liéu vé k§ ning quan Iy cam xuc tir c4c nguodn trong va

ngoai nudc; cac van ban, chi nghi, nghi quyét, bao cao danh gia chat lugng,

khai quat kinh nghiém cta cac don vi vé hoc vién; cac cbng trinh nghién ctu

veé hoc vién dao tao si quan cap phan doi.
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Phén tich, tong hop va danh gia nhitng cong trinh nghién ctru cua cac
tac gia trong va ngoai nudc vé k¥ ning quan 1y cam xuc; trinh bay quan diém
c4 nhan trong tiép thu, phé phan; chi ra nhimg vin dé can tiép tuc nghién ctru.

Xéc dinh hudng tiép can; xay dung gia thuyét khoa hoc; xay dung hé
thong khai niém coéng cu va cac khai niém c6 lién quan.

X&c cac k§ nang thanh phan ctia k§ ning quan 1y cam xuc ctia hoc vién; cac
biéu hién ctia k§ nang quan 1y cam XUc ciia hoc vién va xéac dinh cac ndi dung diéu
tra thuc trang.

Xac dinh cac yéu t6 anh huong dén k¥ niang quan Iy cam xtc cta hoc vién.

3.3.2. Phwong phdp diéu tra bang bing héi

Muc dich ciia phirong phép diéu tra bang bang hoi:

Khao sat noi dung tam 1y, thu thap dit liéu vé thuc trang muc d6 k¥ ning
quan 1y cam xuc cta hoc vién thong qua cac ki ning thanh phan; cac yéu tb
anh huong dén k¥ nang quan Iy cam xuc cua hoc vién.

Phuong phap nay sur dung trén doi twong 1a hoc vién, can bd, giang
vién ¢ bdn don vi Trudng si quan trong pham vi nghién ctru cta luan an.

Cdch thirc tién hanh: Thiét ké bang hoi; Khao sat thi: (02 1an); Chuan
hoa cong cu; Diéu tra that.

Cong cu danh gia:

Bang hoi Mdu 01: danh cho hoc vién, bao gém hai nhém dang cau hoi
tinh hudng (c2, ¢4, ¢5, ¢7, ¢9) va ty danh gia cac cau con lai. Cu thé:

Khao sat anh hudng cuia cdc cam xuc tich cuc va tiéu cuc dén hoc vién cl.

Khao sat k¥ nang nhan dién cam xtc cta hoc vién dua trén hai cau tra
16i tinh hubng ¢2 va ty danh gia c3.

Khao sat k§ ning kiém soat cam xuc cta hoc vién dya trén hai cau tra
161 tinh huéng c4, ¢5 va ty danh gia c6.

Khao sat k¥ nang diéu khién cam xuc ctia hoc vién dya trén cau tra 10
tinh huéng ¢7 va tu danh gia c8.

Khéo sat k¥ nang st dung cdm xuc cua hoc vién dya trén cau tra 101

tinh huéng c9 va tu danh gia c10.
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Khao sat cac yéu td anh huong dén ki ning quan Iy cam xtic ctia hoc vién c11.

Khao sat mirc do can thiét ctia cac bién phap tdm 1y - su pham phat
trién k§ nang quan 1y cam xuc cho hoc vién ¢12,

Bang hoi Mdu 02: danh cho can b, giang vién (phu Iuc 01) nham khao
sat cac nd1 dung:

Khao sat k¥ nang nhan dién cam xtc cua hoc vién dua trén tu danh gia cl.

Khao st k¥ ning kiém soét cam xtic ctia hoc vién dua trén tu danh gia c2.

Khéo sat k¥ nang diéu khién cam xtc ctia hoc vién dua trén tu danh gia c3.

Khao sat k¥ nang str dung cam xtc cua hoc vién dua trén ty danh gia c4.

Khao sat cac yéu t6 anh huong dén ki ning quan 1y cam xtc cta hoc vién c5.

Khao sat mirc do can thiét ctia cac bién phap tdm 1y - su pham phat
trién k¥ nang quan 1y cam xac cho hoc vién c6.

Thang diém déanh gid cdc ndi dung trong bang hoi

Trong bang hoi, cac cau hoi cl, c3, c5, ¢6, c7, c8, 9, ¢10, cl1, cl12 déu
theo thang do likert 5 mirc d9. Riéng c14 cling dugc ching t6i chia mure tir 1
dén 5. Vi vay, chiing t6i gan diém cac phuong an tra 10i cau héi nhu sau:

5 diém, voi cac lua chon: rat can thiét, anh hudéng rit manh, tot,. ...

4 diém, v6i cac lua chon: can thiét, anh huong manh, kha,...

3 diém, véi cac lua chon: binh thudng, anh hudng trung binh, trung binh, ...

2 diém, v&i cac lua chon: it can thiét, anh hudéng yéu, yéu,. ..

1 diém, véi cac lua chon: khong can thiét, anh hudng rat yéu, kém,...

Riéng céc ¢ ¢5, do cac item: ¢5.2, ¢5.3, ¢5.4, c5.5, ¢5.6, ¢5.11, ¢5.13, c5.14,
¢5.15, €5.16, ¢5.18, €5.19 va ¢5.23 c¢6 ¥ nghia nguoc nén ching i quy wdc diém
nguoc lai: 5 = Khong bao gid; 4 = Hiém khi; 3 = Thinh thoang, 2 = Thudng
xuyén; 1 = Rét thuong xuyén.

Trong cac cau tinh hudng con lai: ¢2, c4 dugc gan diém nhu sau:

Vi c2, dap an dung la: c2.1- Pau kho, ¢2.2- Ngac nhién, ¢2.3- Vui
sudng, c¢2.4- Thc gian, c2.5- S¢ hai, ¢2.6- Khinh bi.

Vi c4: lya chon phuong an c 1a dang.
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Diém sb cho mdi cau tra 101 duoe tinh nhu sau: Ping tir 1-2 cau: 1 diém;
Ping 3 cau: 2 diém; Pung 4 cau: 3 diém; Pung 5 cau: 4 diém; Pung 6 cau: 5 diém.

Sau khi xir 1y s6 liéu (bang phan mém SPSS 20.0), can ctr vio DTB cia
thang do, timg item trong thang do, ting tiéu thang do trong bang hoi s& duoc
phan loai theo cong thirc (n-1)/n. Cu thé:

Dbi voi cac item trong cac tiéu thang va tiéu thang do déu dugce phan
hang theo DTB:

Tét, anh hudéng rit manh, rat can thiét,...: 4,20 <DTB < 5.00

Kha, anh huéng manh, can thiét,...: 3,40 <DTB < 4,20

Trung binh, anh hudng trung binh, can thiét mirc trung binh,...:

2,60 <DbTB <3,40

Yéu, anh huong yéu, it can thiét,...: 1,80 <DTB <2,26

Kém, anh hudéng rat yéu, khong can thiét,...: 1 <PTB < 1,80

3.3.3. Phwong phap quan sdt

Muc dich ciia phwong phdp quan sdt: Nham thu thap thong tin cu thé,
truc tiép, da chiéu vé hoc vién hd tro cho cac phuong phap nghién ctru khac
trong phan tich, danh gia thyc trang k¥ nang quan 1y cam xuc cua hoc vién.

Poi twong quan sat: hoc vién trong thuc tién hoc tap, rén luyén, tham
gia cac hoat ddng van hoa van nghé, lao dong, va hoat dong doi song & don vi
quan 1y hoc vién.

Noi dung quan sat:

Quan sat sdc thai, thai do, hanh vi ctia hoc vién trong cac mbi quan h¢
vo1 can bd, giang vién va cac hoc vién khac. Cach hoc vién nhan dién nhiing
cam xuc tr nguoi khac, cach chia sé cam xuc ctua ho, quan sat cach tng xur
ctia ho khi biéu hién cac cam xtc tiéu cuc, tich cuc,. ..

Quan sat kha nang nhan dién cam xuc, kiém soat cam xuc, diéu khién
va st dung cam xUc vi cia hoc vién khi tham gia tac dong thuc nghiém va qua
trinh do dac sau tdc dong thuc nghiém.

Cdch thire tién hanh quan sat: Ching t6i thuc hién quan sat truc tiép
mot sd tiét hoc & trén 16p, hoat dong rén luyén, sinh hoat va cac mdi quan hé
giao tiép cua hoc vién & don vi.
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Két qua quan sat duoc ghi lai bang bién ban quan sat. Két qua xir 1y duoc
sir dung bd sung cho nhitng két qua nghién ctru khac trong diéu tra. Chlng toi
téng hop nhitng biéu hién cam xdc va phan tng qua 1oi no6i, hanh vi thé hién k§
nang quan ly cam xdc cta ban than dang hodc chua phu hop vai tinh huéng.

3.3.4. Phwong phdp phéng vin siu

Muc dich ciia phirong phdp phéng van: Nham bd sung, 1am ro théng tin
dinh tinh va dinh lugng thu dugc tr cdc phuong phap nghién ctru khac; tang
do tin cay, tinh trung thuc cta két qua nghién ciu.

Péi twong phong van: Thuc hién tai ba don vi nghién ctru, mdi don vi gom: 21
hoc vién véi cac nam hoc khac nhau, 13 can bg, giang vién & bbn don vi nghién ct.

NGi dung phong van: K§ nang quan 1y cam xtic ctia hoc vién & cac binh dién
nhéan dién, kiém soat, diéu khién va str dung cam xuc; cac yéu té anh huong dén k¥
ning quan 1y cam xuc cua hoc vién; bién phép tam Iy - su pham phat trién k§ ning
quan ly cam xtc cho hoc vién.

Cdch thirc tién hanh phéng van: Thong qua trao doi tryc tiép, két hop
str dung cac phiéu phong van sau theo Mdu 3.

3.3.5. Phwong phap chuyén gia

Muc dich cua phuwong phdap chuyén gia: Luan an sit dung phuong phap
chuyén gia dé tranh thu y kién va danh gia ctia cac chuyén gia TAm 1y hoc,
Giao duc hoc tir d6 co6 cai nhin téng thé cho trién khai luan an va viét tung noi
dung trong luan an.

Déi twong ciia phwong phdp chuyén gia: Cac chuyén gia tim ly hoc &
cac co quan, don vi: Khoa tam 1y hoc quan sy - Hoc vién Chinh tri; Vién
Khoa hoc x& héi nhan van quan su; Khoa Tam ly hoc - Truong Pai hoc Khoa
hoc X& hoi va Nhan van; Vién Tam ly hoc hoc.

Ngi dung: Chding t6i tién hanh xin y kién cac chuyén gia trong subt qua
trinh thyuc hién luan &n vé nhitng van dé sau:

Hudng tiép can, muc dich, nhiém vu, phuong phap nghién ctru.

Céc k¥ nang thanh phan va cac ndi dung dénh gia thyc trang k¥ ning

quan ly cdm xtic cia hoc vién.
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Céc yéu t6 anh hudng t6i k§ nang quan Iy cam xdic ctia hoc vién va bién
phap tam Iy - su pham phat trién k§ nang quan Iy cam xic cho hoc vién.

Phuong phap thuc nghiém kiém dinh bién phap phat trién k¥ ning quan
1y cam xuc cho hoc vién.

3.3.6. Phwong phdp xir ly so liéu bang théng ké todn hoc

Muc dich ciia phwong phdp xit Iy s6 liéu bang thong ké: Cac s6 liéu thu
duogc sau diéu tra duoc xir Iy bang chwong trinh théng ké SPSS cho Window
phién ban 20.0, nham thu duoc cac sb lidu dinh luong tin cdy, chinh xac phuc
vu phan tich thyc trang k¥ nang quan 1y cam xtic cta hoc vién. Tat ca cac phép
phan tich, déu chon murc 6 ¥ nghia > 95%, hay p < 0,05.

Cdc phép todn thong ké dwoc sit dung trong ludn dn

Phén tich str dung théng ké mo ta:

Piém trung binh cong (mean) dugc ding trong viéc tinh diém dat dugc
ctia tmg nhoém ménh dé.

Piém trung vi (median) 1a trji s6 cta trudng hop nim gitra khi sb liéu
ctia bién nghién ctru duge sap xép theo thir tir ting dan (tir bé nhat dén 16n
nhat), dugc ding dé mo ta diém nam gitta tong mot mau.

Do 1éch chuan (SD - standardizied deviation) dugc ding dé mé ta mirc
do tap trung hay su phan tan cta cic cu tra 1oi ciia mau.

Cu thé, trong luan an sir dung tim hiéu thyc trang muic do k¥ ning quan 1y cam
x(c ctia hoc vién qua giai quyét tinh hubng va qua tir danh gia, anh hudng cia ki nang
quan Iy cam xuc toi hoc vién, thue trang cac yéu td anh hudng t6i ki ning quan Iy cam
xUc cua hoc vién.

Phan tich sir dung thong ké suy luan:

Phén tich twong quan nhi bién: Dung kiém dinh hé sd twong quan
pearson (r), dé phan tich twong quan giita hai bién s6 dinh lrong nham tim hiéu su
lién hé tuyén tinh giita hai bién s6 dinh luong, su thay do6i ¢ bién nay c6 lam thay

ddi & bién con lai mot cach co y nghia hay khong, sy thay doi do6 theo chiéu thuan
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hay thay ddi theo chiéu nghich. Trong d6, chiing t6i quy dinh: |r|<0,3: tvong quan
yéu; 0,3 <|r| <0,7: twong quan tuong d6i manh; |r| >0,7: twong quan rat manh.

Cu thé, luan an tim hiéu tuong quan gitta cac muc do cac k¥ ning thanh
phan va két qua giai quyét tinh hubng, cac k¥ ning thanh phan véi nhau va
cac k¥ ning thanh phan véi k§ nang quan Iy cam xtc ciia hoc vién, ...

Phan tich so sanh bang T -test: Phan tich so sanh voi phép so sanh gia tri
trung binh gitta hai bién dinh danh, ching t6i st dung cac kiém dinh:

Independent samples T-test (t): Nham so sanh gia tri trung binh cta 2
nhom dé tim sy khéc biét vai bién dinh lugng. Trong nghién luan an ndy, ching
to1 s dung Independent sample T-test so sanh gitta danh gia can bg, giang vién va
hoc vién vé mirc d6 cac k¥ ning thanh phan va k¥ ning quan 1y cam xtic ctia hoc
Vién, giita hoc vién d hoc k¥ ning quan 1y cam xtic va hoc vién chua hoc vé mic
d6 cac k¥ nang thanh phan va k¥ nang quan 1y cam xtc ctia hoc vién,...

Paired samples T-test (t): Nham so sanh ddi chiéu sy thay doi k¥ nang
quan 1y cam xuc cua hoc vién trudc va sau tdc dong ctua thuc nghiém véi hai
nhom hoc vién thudc don vi thuc nghiém; don vi ddi chimg.

One - way ANOVA (F): nham so sanh gia tri trung binh cta tir ba nhom
tré 1én. Str dung phép phan tich phuong sai mot yéu to (One - way ANOVA,
F), chung t6i s& thu dugc thong tin cho biét cac gia tri trung binh duogc coi 1a
khac nhau c6 y nghia vé khia canh thdng ké.

Phép phan tich phuong sai mot yéu td, dugce dung dé tim hiéu mdi quan
hé giita cdc nhom hoc vién khac nhau (niam hoc) vé cic k¥ nang thanh phan
va k¥ nang quan Iy cam xuac cta hoc vién.

Kiém dinh sau Post Hoc (bao gom Tamhane's T2 hoic Bonferroni):
Trong qua trinh st dung kiém dinh ANOVA, chiing t6i tién hanh st dung céc
kiém dinh sau Tamhane's T2 hodc Bonferroni nham chi ra tinh chit cac méi
quan hé cu thé cta timg cip bién dinh danh dugc xem Xét.

St dung kiém dinh Crosstabs (Khi - binh phuong) trong viéc xac dinh

moi quan hé, so6 lugng bién quan sat gitra cac bién dinh tinh, hoac dinh luong
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v6i nhau. Noi dung kiém dinh bao gdbm mirc d6 k¥ ning quan 1y cam xuc cia
hoc vién va mtrc 6 két qua hoc tap, rén luyén ctia hoc vién.

3.3.7. Phwong phdp tric nghiém

Muc dich nghién ciru: Tim hiéu dic diém khi chét cua hoc vién tir d6
xem xét sy khac nhau vé k¥ nang quan Iy cam xuac cia cac nhom hoc vién hudng
noi va huéng ngoai

Céng cu nghién ciru: Bang cac cau hoi tric nghiém Eysenck, phiéu ghi
két qua theo mau [Phu luc 2].

Cdch tién hanh: Giéi thiéu vé bang cac cdu hoi trac nghiém va phiéu
ghi miu két qua. Yéu cau nguoi lam tric nghiém danh dau “+” néu tra 1oi
“c6”, danh dau “-” néu tra 16i “khoéng” vao phiéu tra 161 ¢ vi tri twong tng véi
cau hoi trong bang cac cau trac nghiém.

Yéu cau hoc vién lam céc cau hoi theo thu tu, khong b sot; Str dung
cac cAu tra 161 dau tién xuét hién trong dau; Gap cau hoi vé van dé khong
quen, cd ging tra 1oi theo cach hiéu cta minh. Hoc vién doc timg cdu trong
bang cau hoéi trac nghiém, trong thoi gian 5 gidy, hoc vién danh dau tuong
tmg, ph hop véi suy nghi ctia minh vao phiéu & dong ctia cAu tuong tmg.

Xk Iy két qua nghién ciiu

Kiém tra do tin cdy cta cac cau tra 10i (theo cot S - trong khoa cua tric
nghiém - [Phu lyc 3.3]). SO cdu tra 101 trung voi S khong qué 4 cau. Néu qua 4
cau, phiéu tra 161 khong co gia tri.

Tinh diém yéu t6 huéng ndi - hudng ngoai theo cdt « HN »: nhitng ciu
trung dau duoc tinh 1 diém, nhitng ciu khéng tring diu - duoc tinh 0 diém.
Cudi cung tinh téng diém bang cach cong tat ca cac diém lai v6i nhau.

Tinh diém cua yéu t6 on dinh theo c6t KOD. Nhiing cau tra 1oi + tinh 1
diém, nhitng ciu tra 10i - tinh 0 diém. Cudi cung tinh tong diém bang cach
tinh cong tat ca cac diém lai véi nhau.

Viéc phan loai bon kiéu khi chat theo hai truc HN va KOD, trong
truong hop céac xuét hién diém 12 & c6t HN hodc cot KOD hay c4 hai c0t thi
chung t6i goi 1a khi chat hdn hop.
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3.3.8. Phwong phdp thwc nghiém

Phuong phép thuc nghiém duoc st dung trong luan an 1a thuc nghiém
bdi dudng con duge goi 1a thye nghiém hinh thanh.

Muc dich ciia thue nghiém: Nham kiém dinh hiéu qua cia bién phap tac
dong thong qua: “Boi dudng kj ndng sir dung cam xiic cho hoc vién ¢ Truong
St quan Luc qudn 1”. T 46, di dén khang dinh tac dong tam 1y - su pham noi
trén 1a con duong dung dan, khoa hoc dé phat trién k§ ning str dung cam xuc
cho hoc vién, khang dinh tinh hiéu qua ctia nhom bién phéap tim 1y - su pham
phat trién k¥ ning quan Iy cam xtic ndi chung cua hoc vién da dé xuat.

Gid thuyét thuc nghiém: Bdi dudng k¥ ning st dung cam xuic cho hoc
vién 1a ngudn gdc su phat trién k¥ nang str dung cam xtc cta ho. Néu cht trong
bdi dudng k¥ ning st dung cam xuc cho hoc vién thi s& nang cao duoc k¥ ning
st dung cdm x1c cho hoc vién ¢ Truong si quan Luc quan 1.

Khdch thé thiee nghiém: Khach thé thuc nghiém 14 83 hoc vién & Truong si
quan Luc quan 1, trong d6, nhom thue nghiém: 41 hoc vién, nhém ddi chimg: 42
hoc vién. Cac hoc vién nay thuoc nhém khach thé nghién ctru cua luan an. Giira hai
nhém co su twong dong vé cac thong sb, mirc do phét trién k§ niang s dung cam
XU, va co cau theo hudng dam bao su c6 mat cua cac khoa hoc.

Noi dung tdac dong thuc nghiém:

Boi dudng vé cam xuc va vai tro ciia cac loai cam xuc.

Anh hudng tiéu cuc clia cac cam xuc tiéu cuc.

Céc phuong phap st dung cam xuc.

Céch rén luyén ky nang st dung cam xtic cho hoc vién.

Phuwong thuc tac dong thuc nghiém:

Moi chuyén gia giang day k¥ ning song dén giang bai cho hoc vién (03
budi, mdi budi 90 phut).

T6 chirc xémina hai budi (mdi budi 120 phat) voi hai cha dé: Cha dé
cam xuc va anh hudng ctia cam xuc dén hoc vién; Chu dé su dung cam xuc

trong hoat dong hoc tap, rén luyén, sinh hoat, moi quan h¢ giao tiép t6t hon.



103

Quy trinh t6 chirc thuc nghiém:

Buorc 1: Bién soan ngi dung thuc nghiém

Chung t6i tién hanh bién soan ndi dung thyc nghiém tir thang 4/2017
dén 6/2017 [Phu luc 10]. Trong do, bao gé)m cac nhiém vu cu thé:

Xay dung ndi dung bai giang, bao gdm cac van dé&: Sir dung cam xuc;
Anh huéng cta cam xic; Nhimg con duong hinh thanh, phét trién cac cam
xtuc tich cuc va rén luyén k¥ nang s dung cam xuc cho ho.

Xay dung noi dung chuan bi Xémina: Cam xtc va anh hudng cia nd
dén hoc vién; St dung cam xuc dé hoc tap, rén luyén, sinh hoat, mbi quan h¢
giao tiép t6t hon.

Budéc 2: Lura chon hai nhém khdch thé thuc nghiém

Pé dat duoc két qua thuc nghiém khach quan, khoa hoc, chung t61 tién
hanh tim hiéu, lua chon hai nhém khéch thé thyc nghiém. Thoi gian tir thang
8/2017 dén thang 02/2018. Cuy thé gom céac budc:

Pé xuat thanh phan hai nhém thuc nghiém (hoc vién dang hoc tap, rén
luyén, sinh hoat tai Truong si quan Luc quén 1).

Thong qua két qua khao sat phan thuc trang k§ ning quan 1y cam xuc,
chung t6i tién hanh loc phiéu va tinh két qua k¥ ning sir dung cam xuc cua
hai nhom khéch thé nham tao ra sy cin bang trinh d6 giira hai nhom.

Lua chon danh sach hai nhom khach thé, déng thoi tién hanh trao doi
cung dai di¢n don vi dé sang loc cac truong hop khong mang tinh dai dién
va bd sung cac trudng hop phi hop méi theo hudng tao ra sy can bang trinh
d6 gitra hai nhom khach thé.

Hoan thién danh sach khéach thé tham gia thyc nghi¢m.

Budée 3: T6 chire thuc nghiém va do nghiém lan 2

Tién hanh loc miu va danh gid mic do k§ nang sir dung cam xuc & hai
nhom thyc nghi¢m, nhom ddi chung trude tac dong thuc nghiém.

Poi véi hoc vién & nhém thuc nghiém: Tién hanh tac dong thuc nghiém

theo cac budc: Trén co s két qua 1an 1 (6/2017), ching t6i to chirc bdi dudng
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k¥ nang st dung cam xuc cho hoc vién (3 budi/l thang). Sau qua trinh gidng
day, t chtrc rt kinh nghiém, tién hanh 02 budi xémina/l thang. Sau d6 4
thang (02/2018), tién hanh do nghiém 1an 2.

Déi véi hoc vién ¢ nhém doi chirng: Khong to chie giang day va xémina
vé k¥ nang st dung cam xtc cho nhém hoc vién nay, moi hoat dong quan su
dién ra binh thuong theo ké hoach cta don vi. Tién hanh do nghiém 2 lan déu
vao cung thoi gian giéng nhu hoc vién & nhom thyc nghiém.

Qua trinh do nghiém 2 lan déu str dung cac tiéu thang do vé k¥ ning st
dung cam xuc voi tiéu thang do tu danh gia vé cac biéu hién két hop quan sat dé
thu nhan cac thong tin trong qua trinh tac dong thuc nghiém va do dac két qua.

Buée 4: Xur Iy két qua do nghiém lan 1 va ldn 2

Céc két qua do nghiém thu duoc, duge tong hop xur 1y dinh luong bang
phan mém xr Iy s6 liéu thong ké SPSS 20.0 va két hop sd liéu dinh tinh théng qua

quan sat, phong van hoc vién, can bo, giang vién trong qua trinh thyc nghiém.
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Két luan chwong 3

Pé nghién ciru thuc trang k§ nang quan 1y cam xtic ciia hoc vién & cac
truong si quan trong quan doi, chung t6i da tién hanh cac cong tac chudn bi ki
ludng va chi tiét vé& quy trinh t6 chirc nghién ctru va st dung cac phuong phép
nghién ctru. Vi vdy, trong qua trinh khao sét thuc tién va to chirc thuc nghiém
d3 han ché dugc nhimg kho khan nay sinh tir phia cha quan va khach quan. Céc
phuong nghién ctru phap dugc két hop nhuan nhuyén va phat huy hiéu qua
giup do dac chinh xac thuc trang k¥ nang quan Iy cam xuic cta hoc vién.

Cac s6 liéu thu duoc liéu dinh tinh rat chan thuc, c6 gia tri, nham lam
sang t6 cac két qua dinh lugng thu dugc thong qua xir 1y s6 liéu bang phin mém
SPSS 20.0 véi cac két qua tir phuong phap diéu tra bang bang hoi. O phuong
phap diéu tra bang bang hoi, cac tiéu thang do trong bang hoi 13 nhiing thang do
duoc thich Gmg tir méi trudng dan su sang quan su, duoc bd sung cc item mang
tinh chat cta khach thé nghién ctru 1 hoc vién trong quéan doi, tuy nhién do tin
cay déu & murc cao, dam bao do chinh xac khi sir dung cho nghién ctru va dua ra
cac nhan dinh, danh gia trong luéan an.

Qua trinh thyc nghiém duoc dién ra dung ké hoach va chit ché. Bén
canh d6, do tinh cht va pham vi cua luan an, chung t61 chua xay dung dugc
cac thang danh gia theo cac mirc d6 khac nhau cho céac lan do 1 va lan do 2
cta thuc nghiém tac déng. Do d6, ching toi d3 han ché su sai sd tir d6 nhon
ctia thang do bang cach chia quang mdi 4 thang do 1 1an.

Tir qua trinh t6 chtrc nghién ctru nhu trén cung voi cac ludn ctr thu duoc
1a nhitng tién dé quan trong dé qua trinh phan tich két qua thuc trang cta luan

an dugc khach quan va khoa hoc.
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Chwong 4
KET QUA NGHIEN CUU THUC TIEN KY NANG QUAN LY CAM
XUC CUA HQC VIEN PAO TAO SI QUAN CAP PHAN PQI O CAC
TRUONG SI QUAN TRONG QUAN PQI NHAN DAN VIET NAM
4.1. Thuc trang ky nang quan ly cam xuc caa hec vién
4.1.1. Danh gia chung thuc trang ky nang qudn ly cam xuc ciia hoc vién
Theo nodi dung 1y luan di chi ra, trong ludn an nay, chiing t6i thong nhat
nghién ctru thyc trang mirc do k¥ nang quan 1y cam xtc cuia hoc vién thong qua
thong tu danh gia ciia ho trén bon k¥ nang thanh phan: K§ ning nhan dién cam
xuc, k¥ nang kiém soat cam xuc, k¥ nang diéu khién cam xuc va ky ning st
dung cam xuc ctia hoc vién, cac két qua nghién ctu (phu luc 4.1) duoc tong
hop ¢ bang 4.1 du¢i day:

Bang 4.1. Ky nang quan ly cam xuc cua hoc vién

T Cac ky nang PTB PLC
1 | Ky ndng nhan dién cam xdc cta hoc vién qua tu danh gia 3.71 0.41
2 | Ky ndng kiém soét cam xuc cua hoc vién qua tu danh gia 3.67 0.42
3 | K§ n&ng diéu khién cam xic cta hoc vién qua tu’ danh gia 3.61 0.34
4 | Ky nang sr dung cdm xuc cla hoc vién qua tu danh gia 3.50 0.35

Ky nang quan ly cam xiic ciia hoc vién 3.62 0.58

Ttr cac két qua nghién ctru bang 4.1 cho thay, k¥ ning quan 1y cam
xUc cua hoc vién dang & mac d6 kha (PTB = 3.62; BDLC = 0.58). Trong
cac k¥ nang thanh phan, k¥ ning nhan dién cam xtc cua hoc vién 1a kha
nhat (BTB = 3.71; PLC = 0.41); ké tiép dén k¥ ning kiém soat cam xuc
(PTB = 3.67; PLC = 0.42); & vi tri tht ba 1a k¥ nang diéu khién cam xuc
(PTB = 3.61; PLC = 0.34) va thip nhét 1a k¥ ning sir dung cam xuc
(BTB =3.50; BLC = 0.35).

Tim hiéu mdi tuong quan gilta cac k§ nang thanh phan cia k¥ ning
quan 1y cam xuc cua hoc vién ching t6i st dung kiém dinh twong quan

person. Két qua kiém dinh Correlations duoc thé hién ¢ so d6 dudi day:
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KNNDCX

= 0.423**

KNKSCX

A

r'=0477**

*x10C°0

KNBKCX

r = 0.559**

KNSDCX

So d6 4.1. Tuwong quan giita cdc ky nang thanh phan va ky nang QLCX

Tir so dd trén cho thay, cac k¥ nang thanh phan c6 mdi tuong quan thuan
va tir chat dén rat chit voi ki nang quan 1y cam xuac ctia hoc vién; chi riéng méi
tuong quan gilra k¥ nang quan 1y cam xuc va ky nang nhan dién cam xuc €0
quan hé thuan twong ddi chat (r = 0.666**). Piéu nay c6 nghia, néu mot ky
nang thanh phan tang 1én hay giam di thi k¥ ning quan 1y cam xtc ciing s&
tang hay giam theo v&i mitc do kéo theo tir manh dén rat manh. Ching t6 mo
hinh k¥ nang quan 1y cam xtic voi bon k¥ nang thanh phan 1a mé hinh hitu hiéu
khi nghién ctru k¥ nang quan ly cam xuc cta hoc vién.

Két qua tir so d6 con cho thdy 6 mdi tuong quan gitta bén ki nang thanh
phan déu 1 twong quan thuan. C6 4/6 mdi twong quan 13 thudn chit, bao gom:
gilta k¥ nang nhan dién cam xtc va k¥ ning kiém soat cam xuc (r = 0.423*%),
gitta k¥ nang kiém soat cam xuc va k¥ ning diéu khién cam xtc (r = 0.477*%),
gita k§ ning diéu khién cam xuc va k¥ ning sir dung cam xuc (r = 0.559**) va
gitta k¥ ning kiém soat cam xtc va k¥ nang sir dung cam xuc (r = 0.456**).
Pong thoi, hai mdi twong quan thuan yéu: gitta k§ ning nhan dién cam xtic va
k¥ nang diéu khién cam xtc (r = 0.280**), gitta k¥ ning nhan dién cam xuc
va k¥ ning st dung cam xuc (r = 0.201**). Két qua nay cho thdy, tuy cing
thudc cac k§ nang thanh phan cta k¥ ning quan 1y cam xiic ciia hoc vién va
k¥ niing nay ting hay giam s& dan t6i k¥ ning khic ting, giam theo. Tuy vay,

viéc hoc vién nhan dién tot cac cam xuc ctia ban than va nguoi khac tot hay
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khéng ¢ mirc do cao chua chic da tao nén cac k¥ ning kiém soat, diéu khién
hay str dung cam xc tét theo.

Trao d6i diéu nay vé6i cac nhom khach thé khac nhau vé ndi dung nay,
ching tdi duoc chia sé¢ dong quan diém nhu quan diém cua trung si B.K.H
(hoc vién nam thr ba): “Viéc nhdn dién cam xiic thi dé hon, nhung kiém sodt
né, diéu khién hay sir dung lam t6i ddi khi thdy khé khén. Vi tir nhdn dién cam
xiic dén sir dung cam xiic trdi qua cdc bude ma doi héi chii thé phdi c6 nhiéu
kinh nghiém séng, sw trai nghiém, ban linh va sy diém tinh. Ban than t6i rat
muon quan 1y cam xiic tot, vi vdy toi nghi sé phdi rén luyén nhiéu hon nita”.

Tién hanh tim hiéu su khac nhau vé k¥ ning quan 1y cam xuc giita cac
nhom hoc vién khac nhau vé kiéu loai khi chat; da hoc hoic chua hoc k¥ nang
quan 1y cam xuc; cac khoa hoc va khac nhau vé két qua hoc tap, rén luyén; danh
gia clia can bo, giang vién va tu danh gia ciia hoc vién bang cac kiém dinh
Independent Samples Test va One - way ANOVA két hop céc kiém dinh sau Post
Hoc Tests (Bonferroni). Két qua [Phu luc 4.2, 4.3, 4.4] thé hién ¢ bang dudi day:
Bdng 4.2. Méi quan hé giita cdc nhém khdch thé vé ky ning OLCX ciia hoc vién

N Ky nang QLCX t-test, One — way anova
NOi dung
DTB bLC t/F p
Hoc kv ba hoc 3.82 0.52
hoc L‘éx t 304y = 8.225 | 0.000 (< 0.05)
nang Q Chua hoc 353 | 0.57
Nhém Hoc vién 3.62 0.49
. o t = 26.550 | 0.000 (< 0.05
khach thé Can bd, giang vién 353 | 048 | ( )
Hoc vién nam th(r nhat 3.34 0.54
ia Hoc vién nam th(r hai 3.54 0.60
c':‘éck‘;:‘f: - Fes.30) = 128.62 | 0.000 (< 0.05)
Hoc vién nam th ba 3.76 0.58
Hoc vién nam th(r tu 3.90 0.50
Nong 3.21 0.61
e Hoat 3.71 0.40
:Efclﬂg: Tram 3.76 | 047 | Fuse =367.92 | 0.000 (< 0.05)
Uu tw 3.17 0.57
Hdn hop 3.63 0.43
Nhom thap nhat I6 3.17 0.58
Tu danh ; OT AapnNa ‘1 p
gia két hoc Nhom thap can thap nhat IGp 3.47 0.65
hoc tap, Nhém trung binh trong I8p 3.78 0.53 | F4,301) = 299.94 | 0.000 (< 0.05)
ren luyén Nhém cao can nhét I6p 3.95 0.60
Nhom cdo nhat I6p 4.16 0.54
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Tir bang téng hop két qua 4.2 cho thay: C6 su khéc biét c6 ¥ nghia thong
ké gitra nhirng hoc vién da hoc ky nang quan ly cam xdc va nhiting hoc vién
chua hoC, t zes = 8.225 va p = 0.000 (< 0.05). Cu thé, hoc vién da timg hoc k§
nang quan Iy cam xdc thi k§ ning nay s& phat trién hon cac hoc vién khac, va
diéu nay thé hién trén ca bon k¥ ning thanh phan ciing nhu k¥ ning tong. Két
qua nay goi ¥ dén viéc dé phat trién k¥ nang quan ly cam xtc cho hoc vién can
gido duc k¥ ning séng, trong d6 c6 k¥ nang quan ly cam x(c cho ho.

Két qua nghién ctru dong thoi chi ra v6i phép phan tich Anova mot yéu
t6 va kiém dinh sau Anova cho thay: F 3397 = 128.62 va P = 0.000 (< 0.05),
chung t6i di dén khang dinh c6 su khac biét co ¥ nghia théng ké gitra cac
nhom hoc vién cac khoa khac nhau vé k¥ nang quan Iy cam xdc. Trong do,
tat ca 6 moi quan hé (ctia 4 nhom hoc vién) dugce xem xét déu khac biét nhau
(kiém dinh sau Bonferroni) va nhém hoc vién khoa trude cé k§ nang quan ly
cam xUc tét hon nhom ho vién khoa sau. Két qua nay khéng dinh, viéc hoc
tap, rén luyén ky nang quan ly cam xdc trong qua trinh dao tao tai cac
trudng si quan c6 mot ¥ nghia quan trong. Qua thuc tién cudc sdng hoc tép,
rén luyén voi nhitng trang thai cam xac da dang xuat hién, viéc hoc vién trai
nghiém va tich liiy kinh nghiém tng x{ voi cac cam xtc d6 dan dan s& ty
trang bi cho ho vén séng, kinh nghiém tot hon.

Xét vé kiéu loai khi chat, két qua cho thay véi Fiyzez) = 367.92 va p =
0.000 (< 0.05) chtng to c6 sur khac biét c6 ¥ nghia théng ké vé k¥ nang quan ly
cam x(c gitra cac nhém hoc vién ¢ khi chat khac nhau. Cuy thé, két qua phan
tich su Bonferroni cho thay khong c6 su khac biét giita nhitng hoc vién co
khi chat tram va nhimg hoc vién c¢6 khi chat vu tu vé k§ nang quan Iy cam xc
(p = 0.600 > 0.05) con ngodi ra c¢6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké giira cac
nhom hoc vién co khi chat khac nhau.

Cung véi phép kiém dinh Anova mét yéu t6 va kiém dinh sau
Bonferroni, v&i F(3301) = 299.94 va P = 0.000 (< 0.05), di dén khang dinh c6
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su khac biét c6 y nghia thong ké giira cac nhém hoc vién c6 két qua hoc tép,
rén luyén khac nhau vé k¥ nang quan Iy cam xtc. Cu thé, déu c6 sy khac biét
¢ y nghia giita 10 méi quan hé (ciia 5 nhom hoc vién) duoc xem xét va sd
lidu chi ra hoc vién tu danh gia két qua hoc tap, rén luyén cao hon s& c6 k¥
nang quan ly cam xuc ot hon. Tim hiéu sau van dé nay, ching toi thuc hién
kiém dinh twong quan person giita két qua hoc tap, rén luyén va k§ ning quan
ly cam xuc. Két qua [Phu luc 4.4] cho thay, voi r = 0.862** ching to giita két
qué hoc tap, rén luyén va k¥ ning quan ly cam xdc cia hoc vién c6 méi twong
quan thuan, chit véi nhau. Diéu ndy c6 nghia két qua hoc tap, rén luyén cua hoc
vién cang cao thi k¥ nang quan ly cam xic ctia ho cang phat trién va nguoc lai.
Hay n6i cach khac, nhimg hoc vién quan ly cam xtc tot thudong s& co két qua
hoc tép, rén luyén cao hon. Theo chiing t6i, Iy do ndy bat ngudn tir viéc nhimng
hoc vién co két qua hoc tap, ren luyén cao thuong ho da vuot qua dugce cac ap
lyc vé hoc tap, rén luyén, thi ctr. Do d6, né it chi phdi dén nhan dién cam xuc,
kiém soat, diéu khién va sir dung cam xtc cua ho.

Pi sau tim hiéu su phan bo mbi quan hé gitta két qua hoc tap, rén luyén
va k¥ nang quan ly cam xUc cua hoc vién bang kiém dinh Chi-Square Tests.
Két qua [Phu luc 4.5] cho thay: P = 0,000 (< 0.05) chang té ching c6 méi
quan hé véi nhau. Phan bé cu thé dugc thé hién qua bang duéi day:

Bang 4.3. Twong quan chéo giita muc do ky nang quan ly cam xuc va
két qua hoc tdp, ren luyén cua hoc vién

Két qua hoc tap, rén luyén

NGi dung K&t qua hoc tap, | K&t qua hoc tap, | Tong
ren luyén thap rén luyén cao

K§ ning N 190 9 199
QLCX _ IS)"/ nénq QL(‘ZX (%2 95.5 4.5 100
, n tha) Ké&t qua hac tap, ren luyén (%) 88.0 5.0 50.3
Murc do P 48.0 2.3 50.3
Ky nang /= N 26 171 197
QLCX K’éi‘ca;(‘g K§ n&ng QLCX (%) 132 86.8 100
cao Két qua hoc tap, rén luyén (%) 12.0 95.0 49.7
6.6 43.2 49.7
N 216 180 396
Téng Ky nang QLCX (%) 54.5 45.5 100
Két qua hoc tap, rén luyén (%) 100 100 100

% clia téng 54.5 455 100
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Qua bang 4.3 cho thay c6 hai nhdm hoc vién duoc thé hién ndi bat.
Nhom thir nhét 1a nhiing hoc vién cd két qua hoc tap, rén luyén cao va ky
nang quan ly cam x(c cao. Cu thé, trong nhitng hoc vién c6 ky nang quan Iy
cam xdc & nhdm cao (197 hoc vién) c6 dén 86,8% c6 két qua hoc tap, rén
luyén cao (171/197 hoc vién) va trong nhitng hoc vién c6 két qua hoc tap, rén
luyén cao co dén 95,0% (171/180 hoc vién) c6 k§ nang quan ly cam xuc cao.
Dic biét, ¢ 43,2% hoc vién dugc nghién ciu c6 két qua hoc tap cao trong 16p
va c0 k¥ nang quan ly cam xuc cao.

Nhom thir hai 12 nhiing hoc vién c6 két qua hoc tap, rén luyén thap va ky
nang quan ly cam xuc thap. Cu thé, trong nhiing hoc vién ¢ ki nang quan ly cam
xuc & nhom thap (216 hoc vién) co dén 95,5% cd két qua hoc tap, rén luyén thap
(190/216 hoc vién) va trong nhitng hoc vién cd két qua hoc tap, rén luyén thap co
dén 88,4% (171/180 hoc vién) cd ky ning quan ly cam xdc thap. Va dic biét, co
48,0% hoc vién duoc nghién ctu cd két qua hoc tap, rén luyén thap trong 16p va co
ky ning quan ly cam xdc thap.

Co6 thé khang dinh, k¥ ning quan ly cam xdc caa hoc vién cé vai tro
quan trong trong thuc tién hoat dong hoc tap, rén luyén cua hoc vién, 1a tién
dé cho ho thuc hién cac nhiém vu trén cuong vi, chire trach sau khi ra truong.
Co6 su khéc biét vé ki nang quan Iy cam xtc cta cac nhdm hoc vién khac
nhau vé khi chat, vé khda hoc, vé két qua hoc tap, rén luyén; ciing cé su khéac
biét gitra nhitng hoc vién da tirng hoc k§ nang quan ly cam xudc va chua tung
hoc; hay gitra su danh gia cua can b, giang vién va tu danh gia cua chinh hoc
vién. Sau day, chung t6i s& phan tich dé hiéu rd hon vé thuc trang k¥ ning
quan Iy cam xdc caa hoc vién thé hién théng qua bn ki nang thanh phan: ky
nang nhan dién cam xuc, k¥ ning kiém soat cam x(c, ky nang diéu khién cam
xuc va ky nang st dung cam xuc.

4.1.2. Thuec trang mirc dp biéu hién k ning quén Iy cim xiic ciia hoc vién

4.1.2.1. Thuc trang ky nang nhan dién cam xuc cua hoc vién

Nhu phan Iy luan d3 chi ra, & nghién ctu thyuc trang ki ning cua hoc
vién, luan an can di sau lam rd bon ky nang thanh phan. Trong bén k§ ning
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thanh phan 4y, k¥ ning nhan dién cam xdc 1a ki ning dau tién giup cha thé
nhan dién dugc cam xuc cua chinh minh va cta nguoi xung quanh. Ky nang
nhan dién cam xuc phat trién 1a tién dé dé hoc vién hinh thanh, phat trién cac
k¥ ning thanh phan khac.

Nham tim hiéu thuc trang k¥ niang nhan dién cam xac cua hoc vién
ching toi st dung hai huéng két hop tu danh gia va giai quyét tinh hudng. Boi
véi giai quyét tinh hudng luan an thuc hién véi hai cach thiec: mot 13, nhan dién
cam xuc qua hinh anh; hai 13, goi tén cam xuc qua md ta tinh hudng.

* Ky ndng nhan dién cam xc théng qua gidi quyét tinh hudng

Tur két qua nghién ciu vé k¥ nang nhan dién cam xdc qua giai quyét tinh
hudng [Phu luc 5] cho thiy, hoc vién déu nhan dién cam xdc mic do trung binh
véi nhan dién cam xdc qua hinh anh va nhan dién cam xuc qua mo ta tinh
hudng. Gitra hai cach thuc nay, k¥ nang nhan dién cam xuc qua hinh anh
(PTB = 3,46) cao hon khong dang ké so véi ky niang nhan dién cam x(c qua
mo ta tinh hudéng (PTB = 3.45). Hay néi cach khac, trong nghién ctu nay
khodng cé sy khéc biét dang ké vé mtc dd k¥ ning nhan dién cam xdc cua hoc
vién qua giai quyét tinh hudng bang nhan dién hinh anh va nhan dién qua mo
ta tinh hudng. Tuy vdy, di siu vao bén trong cua tirng nhom thi c6 su khac

nhau, diéu nay thé hién qua biéu d6 4.1, dudi day:
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Biéu do 4.1. Ky ning NDCX ciia hoc vién théng qua gidi quyét tinh huéng
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Qua biéu dd 4.1 cho thiy, nhin chung hoc vién déu nhan dién duoc
dung tir mac yéu tro 18n, c6 nghia ho da déu chi ra ding tir 3 cam xuc tro 1én
trén séu hinh anh; tinh hudng. Khéng c6 truong hop nao chi nhan dién duoc
tir 1 dén 2 cam xdc.

Vé cu thé, tong sé hoc vién nhan dién & mac do tét, dung hét cac cam
xuc (sau hinh anh, tinh hudng), ¢ hai bai tap tinh hudng | & khac nhau. Cu thé, ¢
nhan dién cam xdc qua md ta tinh huéng (chiém 16,2% tong sé hoc vién) thi
nhan dién cam xdc qua hinh anh it hon (chiém 11,6% téng sb hoc vién). Khi
tién hanh phong van nhiing hoc vién trong nhdm thyc hién hét cac bai tap tinh
udng nay ching tdi nhan duoc cac y kiém dong thuan véi y kién cua hoc vién
T.T.A (hoc vién nam thir 4) cho rang: “Viéc mo ta tinh huong véi cac lwa chon
cu thé 1a ching t6i dé hinh dung hon va lwa chon chinh xdc hon; con nhdn dién
cam xUc qua hinh dnh thi khé hon, vi déi khi c6 nhitng hinh dnh gdn gan giong
nhau, si biéu cdam ciing khdc nhau & méi nguoi. Vi vdy, nhdn dién cam xuc
thong qua md td tinh huong sé dé dang hon théng qua hinh anh”.

Déi véi cac nhém nhan dién cam xtc mic d6 kha, dang duoc 5 cam x(c,
thi hoc vién nhan dién dang qua mé ta tinh hudng thip hon (chiém 30,3%) so
véi dién diing qua hinh anh (chiém 34,1% trén tong s6 hoc vién). Piéu nay duoc
lap lai & nhdm hoc vién nhan dién cam xic mirc trung binh, dung dugc 4 cam
xuc, hoc vién nhan dién duoc qua md ta tinh hudng chiém 35,9% trong khi nhan
dién duoc qua hinh anh cao hon, chiém 43,2%. Va cubi cung, ddi véi muc do
nhan dién yéu, dung duoc 3 cam xuc, két qua tir bang cho thay, hoc vién nhan
dién duoc qua mé ta tinh hudng cao hon (chiém 17,3%) nhan dién duoc qua
hinh anh (chiém 11,1%).

Pi sau vao ting loai cam xuc cu thé cho thay ddi voi mdi cam xtc khac
nhau, c6 su dé& va khé nhan ra véi cac mac d6 khac nhau cua hoc vién, diéu

nay thé hién ¢ bang 4.4 duéi day:
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Bdng 4.4. Ky nang nhdn dién cac logi cam xuc cua hoc vién

Nhan dién cam xic Nhan dién cam xic
Cac loai qua hinh anh qua mo ta tinh hudng
cam xuc Dung Sai Dung Sai
N % N % N % N %

Vui vé 374 94,44 22 5.56 365 92.17 31 /.83
Pau khd 270 68,18 126 31.82 248 62.63 148 37.37
Sg hai 266 6/,17 130 32.83 286 72.22 110 27.78
Tirc gian 272 68.69 124 31.31 261 65.91 135 34.09
Ngac nhién 300 75.76 96 24.24 314 79.29 82 20.71
Khinh bi 283 71.96 113 28.54 288 72.73 108 27.27

Két qua tir bang 4.4 chi ra, trong cac cam xuc duoc nghién ciu, vui vé
duoc hoc vién nhan dién dung nhiéu nhat ca qua hinh anh va qua mo ta tinh
hudng. Thuc tién cho thay, khac vai cac cam xtc khac, vui vé 1a mot cam xuc
mang tinh hai 1ong, hanh phic vi vay khi vui vé con ngudi c¢6 xu huéng biéu 19
rd ra bén ngoai, qua anh mat, nét mat, biéu cam,... Mat khéac, viéc mo ta trang
thai tao ra su vui vé cling dé hiéu hon bai n6 gan lién voi sy théa man nhu cau.
Chinh nhiing diéu nay tao ra cho hoc vién sy nhin nhan dé dang va nhan dién
dung nhiéu hon. Xép & vj tri thir hai, hoc vién nhan dién cam xdc ngac nhién c6
ty 1 dang cao, diéu ndy thé hién ca & nhan dién qua hinh anh va nhan dién qua
mé ta tinh hudng. Theo ching tdi, ngac nhién la cam xdc mang tinh nhat thoi
nhat, su biéu 16 n6 ra khubn mat 1a rat dic trung, nhu: ha miéng, trong mat day
ra, nét mit tuoi tinh,... nén hoc vién d& nhan ra. Vé tinh hudng, tinh chat cua tinh
hudng gay ngac nhién dugc mo ta gidng véi vui vé, mang tinh théa man nhu cau
ngoai du kién caa ca nhan, nén hoc vién c6 thé dé dang nhan ra ching.

O chiéu nguoc lai, cam xtc dau khd bi nhan dién sai nhiéu nhat. Céc két
qua phong van sau cho thay, hoc vién thudng nham hinh anh va tinh hudng cua
dau kho voi hinh anh va tinh hudng cua tac gian. Chang han, N.V.T (hoc vién
nam thir 3) cho biét: “Thuong khi sw trai nghiém la co ban, doi dién véi nhiing
mdat mat vira phdi thi cam gidc dau khé 1Gc ndy c6 thé duoc chui thé quan Iy duroc
va thay vao mét khudn mét dau khé thi ¢ thé 1a mét khudn mt it dau khé hon
dan téi hoc vién dé bi nham lan véi cac cam xdc tiéu cuc khac. Chinh toi bi
nham hinh dnh dau khé Véi tuc gidgn. Con phan mé ta vé tinh hudng, thi khd ma
phan biét gizza tirc gidn Véi dau kho néu khong tinh y”.
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Nhin chung, viéc nhan dién duoc cac cam xdc cua nguoi khac hay caa
ban than dong vai trd rat quan trong dbi véi hoc vién. N6 gidp ho diéu chinh y
nghi, cam xuc, thai do va hanh vi cia minh. Bé tng xir ph hop trong cac moi
quan hé trong nha trudng quan su nhu thay trd, chi huy va phuc ting, dong
chi dong d6i hoc vién, cac mdi quan hé voi nguoi than, ban bé va nhan dan.
Poéng thoi, viéc rén luyén k¥ nang nhan dién cam xdc qua hinh anh va tinh
hudng sé& tao cho ho nhiing bude dém viing chéc cho kiém soat, diéu khién va
st dung cam xdc sau nay. Tuy vay, luan an rat quan tam tim hiéu xem hoc
vién tu danh gia thé ndo vé k¥ nang nhan dién cam xdc caa ho.

* Ky nang nhan dién cam xuc théng qua tu danh gid

K¥ ning nhan dién cam xuc 1a mot trong bbn giai doan, k¥ nang thanh phan
cua k¥ ning quan 1y cam xtc, ¢6 vai trd tién dé cho cac ki ning phia sau nhu kiém
soat, diéu khién va sir dung cam xuc. Hoc vién nhan dién dugc cac cam xuc cua ban
than va nguoi khac, biét gan né véi tinh huéng, nguon con gy nén cam xuc do,... 1a
nhiing biéu hién ctia nhan dién cam xtc. Két qua hoc vién ty danh gia ki nang nhan
dién cam xUc thong qua 6 item da xac dinh (Phu luc 5.2), thé hién & bang 4.5

Bang 4.5. Ky nang nhdn dién cam xuc cua hoc vién thong qua ty danh gid

Mirc do

Trun a p
b,-,,,;q Yeu | Kem |pTB | PLC

SL| % | SL % | SL| % |SL| % |SL | %
178 {449 1142|359 | 50|126| 26| 66| 0| O|4.19|0.90

Biét nhan ra cam xdc vui
khi c6 sw kién vui.

Biét nhan ra cdm xic ngac
nhién khi c6 mot sy kich| 114 | 28.8 | 172 | 43.4 65|16.4|45|114 | O| 0| 3.90 | 0.95
thich tao ra sy bt nge

Biét nhan ra cdm xdc ngac
nhién khi c6 mét sy kichf 60 | 15.2 | 139 |35.1 153 (386 |44|11.1| O| 0| 3.54|0.88
thich tao ra sw b4t ngo.

Biét nhan ra cam xdc s’ hai khi
minh phéi ching kién mot sy 66 | 16.7 | 126 | 31.8 | 137 | 34.6 | 67 | 16.9 3.48 | 0.96
viéc ngoai strc twdng twong.
Biét nhan ra cdm xdc coi
thwong véi nhitng hanh d@ongl 57 | 14.4 | 107 27 ({151 (38.1|81|205| 0| 0335|096
x4u va khdng duwoc ton trong.
Biét nhan ra cam xUc toc
gian khi cé sw kién gay raj 93| 23.5| 154|389 | 119 | 30.1 | 30 76| 0| 0| 3.78 | 0.89
cam giac tlrc gian.

Ky nang nhan dién cam xic théng qua tw danh gia 3.71 0.41




116

Tt bang 4.5 chi ra, k¥ nang nhan dién cam xdc cia hoc vién dang & mirc
kha. Trong sau cam xuc dugc nghién ctru, c6 nam cam xuc dugc hoc vién nhan
dién & mirc kha. Cu thé, hoc vién nhén dién cam xtc vui vé khi ¢6 sy kién vui rd
rang nhat (BTB = 4,09, DLC = 0,9), sau d6 dén nhan dién cam xtc ngac nhién khi
c6 mdt sy kich thich tao ra su bt ngo (PTB = 3,84, BLC = 0,94), dén nhan dién
cam xuc tuc gian khi co su kién gy ra cam giac tuc gian (BTB = 3,72, BLC =
0,86), dén nhan dién cam xuc so hai khi chung kién mét su viéc ngoai suc tudng
tuong (PTB = 3,55, BLC = 0,94), tiép theo 14 nhan dién cam xuc dau khé khi co
su kién lam ban than c6 cam giac budn, ton that (bTB = 3,51, bLC = 0,88), mirc
d6 nhan dién trung binh thudc vé nhan dién cam xac coi thuong, khinh bi véi
nhitng hanh dong xau va khéng dugc tén trong (BTB = 3,31, BPLC = 0,95).

Vé van dé nhan dién cam xtc khinh bi yéu, theo ching t6i Iy do bat
ngudn tir viéc ca nhan khi khinh bi ai, hanh dong nao thuong ho cb gang kiém
soat nd vi ¢ thé 1am tén thuong ngudi gdy ra su viéc tao nén cam giac
khinh bi, do d6 su boc 10 ra ngoai khong rd rang lam hoc vién kho nhéan
dién, d6 1a vé nhan dién bé“mg hinh anh. Mat khac, hoc vién dang séng, hoc
tap, rén luyén trong moi trudng nha truong si quan, sy tdc dong qua lai voi
ho 1a cac luc luong su pham von rat mé pham va mau muc, vi 1& d6 hau nhu
khong c6 hodc vo cung it su viéc ¢ thé gay ra cam xuc khinh bi. Ban than
hoc vién cling it trai nghiém véi cdm xuc ndy, su nhan dién vi vay ma kho
khan hon. V& van dé nay, trao ddi v6i cac ddng chi can bo, giang vién cac
truong si quan dugc biét: “Trong qua trinh dao tao, chung téi luén tao moi
diéu kién thudn loi nhdt theo quy dinh @é méi hoc vién cé quing thoi gian
hoc tdp, rén luyén dat két qud cao nhat. Vé quan diém, moi cdn bd, gidng
Vién déu né luc tao ra cdc méi truong minh bach vé danh gia hoc vién, cac
nhén thire, thai d6 hanh vi mau mwc dé hoc vién noi theo, hoc tap, tr do
hinh thanh nhan cach nguoi si quan OPNDVN sau nay. Hau nhw trong quan
hé voi hoc vién, chung toi khong co nhdn thiec, thai do va hanh vi sai dén

mitc tao cho cac em cam xuc tiéu cuc” Trung td N.V.T (CB,GV).
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Phong van sau V.V.N (hoc vién nim thtr 4) chia sé: “O nha triwong, hau
nhir khéng cé diéu gi gdy ra cam xiic khinh bi ¢ chiing téi, nén nhdan ra né
nhw thé nao ciing kho. Nhung thinh thoang toi doc dwoc mot lugn diéu xuyén
tac cua thé luc thi dich, chong phd bén ngodi vé cdc chinh sdch cia Pang,
Nha nude va Qudn déi. Ching t6i cing nhau ngéi phén tich sw sai lam, xuyén
tac trdng tron ciia né va cam thdy coi thwong, khinh bi nhitng ké khéng nhiing
khéng c6 déng gdp cho sw phdt trién cia dan téc ma con ldy sw hiéu biét
néng can, vé van ciia minh dé binh pham sai lam va néi xau ché dg”.

Hoc vién dang hoc tap, rén luyén trong cac truong si quan trong Quan
ddi, viéc tao cac diéu kién tbt dep dé nudi dudng cac cam xuc tich cuc la diéu
vO cling ¢6 y nghia véi ho. Song mdi hoc vién ciing can dugc cam nhan
nhitng cam xuc tiéu cuc, nhitng tic ndi budn véi viée khong dat dugc muc
tiéu dé phan dau, tirc gidn voi nhitng hanh dong phi nghia, thim chi khinh bi
trude nhitng hanh dong sai trai, bi bi chéng lai Bang, Nha nudc,... cd nhu vay
hoc vién méi rén luyén dugce ky nang quan 1y cam xic va méi bao vé cai dung
di cung véi dau tranh chdng cai sai, cai xau.

Pong thoi, giong nhu k§ ning nhan dién cam xtc qua tinh huéng &
phan trén, & phan k¥ ning nhan dién cam xuc tw danh gia ndy, hoc vién ciing
nhan dién cam xuc vui vé va ngac nhién cao nhét so véi cac cam xuc khac
trong thang do.

Nham tim hiéu su twong quan giita k§ ning nhan dién cam xuc qua tinh
hudng va tu dénh gia cia hoc vién, chiing t6i tién hanh dung kiém dinh Hé s6
tuong quan Pearson (Bivariate Correlitions). Két qua [Phu luc 5.2] cho thdy véi r
= 0,428 va Sig. (2-tailed) = 0.000 chtng té két qua k¥ nang nhan dién cam xuc
qua tinh hudng va qua ty danh gia c6 méi tuong quan thuan, tuong dbi chat véi
nhau. C6 nghia 14 hoc vién nhan dién cam xdc qua tinh huéng cang cao thi tu
danh gia k¥ nang nhan dién cam xuc cta ban than cang cao va nguoc lai, diéu
nay c6 y nghia vé mat thong ke.

Mot cau hoi dat ra, ligu c6 sy khac biét nao trong danh gid ky nang

nhan di¢n cam xuc cia hoc vién tir cdn bd, giang vién va cia chinh hoc vién
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hoac tir cac hoc vién da tung hoc k¥ nang quan ly cam xtc va nhitng hoc vién
chua khi ndo hoc. Ching t6i tién hanh sir dung cac kiém dinh Independent
Samples Test. Két qua thu duoc [Phu luc 5.3], thé hién & bang 4.3 dudi day:

Bang 4.6. Pdanh gida giita CB,GV va cdc nhém hoc vién vé kj nang NDCX ciia ho

Nhém khach thé N PTB PLC t-test P (Sig.)
Hoc vién 396 3.71 0.41
to4) =4.462 0.000
Can bd, giang vién 127 3.56 0.43
Pa hoc ky nang 126 3.84 0.40
ts21) =3.617 0.000
Chua hoc k¥ nang 270 3.65 0.40

Qua bang 4.6, ching t6i di dén khang dinh: Thtr nhat, can bd, giang
vién danh gia ky ning nhan dién cam xtc cia hoc vién thap hon ban than
hoc vién ty danh gia vé minh (PTB = 3,56 < DTB = 3,71) va véi t o4y =
4.462 va p = 0,000 chtng t6 su khac biét nay co y nghia vé mit thong ké.
Theo chung toi, s& di c6 diéu nay boi 1a ngudi thay, ngudi quan 1y, chi huy
don vi hoc vién cac can bo, giang vién ludn yéu cau cao véi hoc vién cua
minh vé moi trang thai, thudc tinh, phém chat trong moi mat hoat dong hoc
tap, rén luyén va doi song. Vi vay, trong mét can bo, giang vién thi k¥ ning
nhan dién cam xuc cta hoc vién chua cao nhu khi ho tu danh gia, cho du su
khéac biét 1a it song v&i do tin cdy cao chimg t6 diéu ndy co ¥ nghia, va
mang tinh dy bao. Thu hai, nhitng hoc vién da hoc k¥ nang quan ly cam
xUc ¢6 k¥ ning nhan dién cam xtc 16n hon han so véi nhitng hoc vién chua
tung hoc (PTB = 3,84> DTB = 3,65). Vdi t 521y = 3.617 va P = 0,000,
chiing to sy khac biét nay co y nghia vé mit théng ké. C6 thé khang dinh,
viéc dugc hoc ki nang mém néi chung, k¥ niang quan 1y cam xuc ndi riéng
da trang bi cho hoc vién cac kién thuc tir d6 gitp ho rén luyén ky xao, ky
nang nham quan tri ban than, trong d6 c6 quan ly cam xtic mot cach tét hon.

Trao d6i véi chling ti hoc vién N.V.A (hoc vién nam thir ba) cho biét:
“Cé truwong, Poan thanh nién da to chirc day Ky nang mém, trong dé cé kj

nang qudn 1y cam xiic cho tat ca hoc vién; c6 truong Poan thanh nién ¢ cac
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Tiéu doan quan ly hoc vién té chirc day cho hoc vién Tiéu dodan minh. Téi thay
nhitng dong chi dwot hoc K ndng mém, kj ndng quan 1y cam xiic Sé 1ng Xa tot
hon, khéo hon véi nhitng nguoi khac. Ho quan ly thoi gian khoa hoc hon, quan
ly tai chinh c& nhan, giao tiép, thuyét trinh téz hon, qudn 1y cam xdc tét homn, ...
Vi Vdy, theo t6i nén dwa gido duC Ky ndng mém vaochuwong trinh dao tao bat
bugc ¢ cac truong si quan”.
Nham tim hiéu k¥ niang nhan dién cam xuc cta cac nhdm hoc vién cac
nam hoc khac nhau. Két qua nghién ctu [Phu lyc 5] thé ¢ biéu d6 4.2 dudi day:
4.00
3.90

3.90
3.81

3.80

3.70 3.64

3.60 353

3.50

3.40 I

3.30

Hoc vién nam Hocvién nam Hocvién nam HQC vién nam
thir nhat thi? hai thit ba thr tu

Biéu d6 4.2. Kj ning NDCX ciia cdc nhém hoc vién cdc nam hoc khéc nhau

Qua biéu d6 trén cho thay, trong bén nhém hoc vién dugc nghién cuu,
thi mirc do k¥ nang nhan dién cam xic déu trong ngudng kha, tuy nhién nhin
truc quan sb liéu cu thé c6 vé ting dan qua cac nim hoc vién hoc tap, rén
luyén tai nha truong. Thap nhat 14 hoc vién nam thi nhat (BTB = 3,53, PLC
= 0,39); cao hon 1a hoc vién ndm tht hai (PTB = 3,64, PLC = 0,43), cao hon
nira 1a hoc vién nam th ba (BTB = 3,81, DLC = 0,52) va cao nhat 12 hoc vién
nam tht tu (PTB = 3,90, PLC = 0,38). Co thé khang dinh, vé mat truc quan,
thoi gian dao tao cang ting thi k§ nang NDCX cuia hoc vién cang ting qua cac
nam va véi cac PLC tuong ddi thap, ching to co su dong thuan cao vé cac y
kién danh gi4, nhan dinh.
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Nham tim hiéu méi tuong quan giita thoi gian hoc tap, rén luyén va ki
nang nhan dién cam xdc cua hoc vién co gia tri vé mit thong ké hay khong,
ching t6i da tién hanh danh gia su khac biét vé mirc d6 k§ nang nhan dién cam
xuc gitta cac nhém hoc vién & céc khoa hoc khac nhau, bang phép phan tich
phuong sai mot yéu t6 (One - way ANOVA). Két qua thu duoc [Phu luc 5.3]
cho thay, F3302 = 15.814, p = 0.000 (< 0.05). Chuing i tiép tuc sir dung két
qua kiém dinh thng ké Bonferroni (Post Hoc) ¢ bang 4.7 duéi day:

Bdng 4.7. Moi quan hé giita cdc nhém hoc vién cdc khéa vé kj ning NDCX

(I) Hoc vién nam th&r | (3) Hoc vién nam thir Khac 3;22 (1-3) PLC p
Hoc vién nam th{ hai -.106 .053 .280
Hoc vién ndm th(r nhdt | Hoc vién ndm thir ba -.275 .060 .000
Hoc vién nam th(r tu -.366 .059 .000
Hoc vién nam th{ nhat .106 .053 .280
Hoc vién nam th(r hai Hoc vién ndm th(r ba -.168 .054 011
Hoc vién nam th(r tu -.259 .053 .000
Hoc vién nam th( nhat .275 .060 .000
Hoc vién nam th( ba Hoc vién nam thu hai .168 .054 .011
Hoc vién nam th(r tu -.001 .063 .789
Hoc vién nam th( nhat .366 .059 .000
Hoc vién nam thu tu Hoc vién nam thd hai .259 .053 .000
Hoc vién nam th(r ba .091 .061 .789

Két qua kiém dinh sau Anova (Post Hoc), cho thay trong 6 cap bién dinh
tinh dugc kiém dinh, c6 bbn cip khac nhau vé phuong sai gia tri trung binh:
giira hoc vién niam thtr nhét - hoc vién nam tht ba (p = 0,000 < 0,05); Hoc Vién
nam tht nhit - hoc vién nam thi tu (p = 0,000 < 0,05); hoc vién niam tht hai -
hoc vién nam thir ba (p = 0,011 < 0,05); Hoc Vién nam thua hai - hoc vién nam
th tu (P = 0,000 < 0,05). Piéu niy c6 nghia c6 sy khac biét ¢ ¥ nghia thong
ké vé mirc 46 k¥ nang nhan dién cam xdc cta hoc vién cac nam hoc khac nhau.

Két qua phan tich dinh luong trén dugc ly giai nhu sau thoi gian hoc
tap, rén luyén tai nha truong hoc vién dugc trang bi cac kién thirc, duoc rén
luyén va trai nghiém trong céc diéu kién khac nhau, dugc tiép xdc véi
nhiéu nguoi do d6 k§ niang nhan dién cam xdc cua ho s& kha hon ca vé tu
nhan dién cam xUc c& nhan va nhan dién trang thai cam XUc cta nguoi
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khac. Chinh diéu nay tao ra sy khac nhau, su phat trién k§ ning nhan dién
cam xUc cua hoc vién trong qua trinh dao tao.

Tién hanh quan séat céc khéi hoc vién cac nim hoc khac nhau, ching toi
nhéan ra mac d6 diéu hoa vé cam XxUc cta cac hoc vién nam sau tét hon nim
trude. Khi c6 su va cham va tinh cach & hoc vién méi mat nhiéu thoi gian hon
dé nhan dién cam xdc cua ddi twong giao tiép va didu chinh, trong khi cua cac
hoc vién cii thi nhan dién tt hon nén sy diéu chinh sic thai cam xdc nhanh
hon, tao ra su déng di¢u hon.

Tom lai, ky nang nhan dién cam xuUc cta hoc vién hién nay dang ¢ mirc
d6 kha. Trong d6, 5/6 cam xic dugc nhan dién & mic do kha va 1 cam xuc
dugc nhan dién muc trung binh. C6 mdi tuong quan thudn va twong d6i chat
giita k¥ nang nhan dién cam x(c ciia hoc vién qua tinh hudng va ty danh gia.
Mirc d6 phat trién k¥ nang nhan dién cam xdc phu thudc vao thoi gian hoc tap,
rén luyén tai nha trudng; hay co su khac biét co y nghia thong ké giita cac
nhém hoc vién xét vé khoa hoc; va gitra cac hoc vién da va chua hoc ky nang
quan 1y cam xac. Thyc trang k¥ ning nhan dién cam xdc véi nhitng diém nhan
nay 13 nhimg tién dé quan trong ctia k¥ ning kiém soat cam xuc ctia hoc vién.

4.1.2.2. Thuec trang kj ndng kiém sodt cam xiic cia hoc vién

Nham tim hiéu thuc trang k¥ ning kiém soat cam xGc cua hoc vién
ching toi nghién curu ba cach phan tng caa hoc vién trude cac tic dong caa
cam xuc. Dong thoi, st dung hai huéng két hop tu danh gia va giai quyét tinh
hudng. D4i voi giai quyét tinh hudng luan an thuc hién véi hai cach thic: mot
14, kiém soat sau loai cam xdc trong 6 tinh hudng khéac nhau; hai 1, thoi quen
kiém soat cac cam x(c tich cuc va tiéu cuc caa ban than.

* Kj ndang kiém soat cam xGc thdng qua giai quyét tinh huéng

Kiém soat tinh huéng la giai doan quan trong, xuét hién sau khi chu thé nhan
dién dugc cam xuc nao dang dién ra véi chinh minh. N6 gitip chu thé kiém soat cac
nhén thirc, thai do va nhét 1 hanh vi ciia minh nham lam giam thiéu nhiing phan
g mang tinh v thirc hodc nhiing kim nén qua mirc. Pong thoi, kiém soat cam

x(c 1a tién dé quan trong dé chii thé diéu khién cam xvc ctia ban than.
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Trong qua trinh nghién ctru, chung t6i da cho hoc vién tién hanh giai
quyét 6 tinh hudng cu thé xuét hién trong qua trinh hoc tap, rén luyén tai cac
trudng si quan, dong thoi kiém tra mirc d6 cac phan tmg ctia hoc dbi véi hai
nhom cam xuc tich cuc va tiéu cuc. Két qua nghién ctru [Phu luc 6] vé k¥ ning
kiém soat cam xUc qua xur 1y tinh hudng cho thay, nhin chung k¥ nang kiém soét
cam xUc cua hoc vién qua xt ly cac tinh hudng ¢ muc khéa (DTB = 3.57) va cac
y kién tuong ddi tap trung (BLC = 0.47). Trong d6, véi bai tap tinh hudng kiém
tra k¥ nang kiém soat sau loai cam Xxdc co ban cho két qua & mirc trung binh
(DTB = 3.27) va su phan tan giira cac khéach thé khi tra 101 cic phuong tuong dbi
16n (PLC = 0.88); véi bai kiém tra mirc d6 phan tng v6i hai nhdm céc x(c tiéu
cuc Va tich cuc cho thay k§ ning kiém so&t cam x0c cta hoc vién & muc kha
(DTB = 3.88) va su tap trung giira cac khéach thé khi tra 16i 16n (BLC = 0.34).

Tién hanh phong van sau hoc vién vé su khac biét nay chung t61 dugc
chia sé cac y kién tuong dong véi y kién sau: “Khi tra loi véi cdc tinh huong
cu thé ban théan téi thdy dé hon va né chinh xdc mé td chinh xdc dang cdm
xiic va mike d¢ cam xiic; con khi trd 16 tinh huéng véi hai nhém cam xiic tich
cuwee va tiéu cuc né dé lam cho ching t6i trda 16 theo mirc d6 chung ciia cdc
cam xuc, nén sé la chon cao hon” hoc vién B.V.H (hoc vién nam th hai).

Thuec tién cho thay, cac cam xuc dién ra véi hoc vién trong qua trinh
dao tao tai nha trudng si quan kha phong phu va tity vao tinh chat ma muc do
ctia cac cam xuc sé khac nhau dan toi sy kiém soat ctia hoc vién véi né ciing
khac nhau. Thong thuong hoc vién cho rang ki nang kiém soat cam xUc cua
minh cao, tuy vay vao céc tinh huéng cu thé, su lua chon gifta cac phan ing
cho mét trang thai cam xtc doi khi khong phai diéu dé dang. Chang han véi
cau tinh hudng 5.5: “Trong phong ¢ c6 dong doi thieong xuyén hit thuot la va
it tan xuong san nha lam danh hwéng dén vé sinh chung, tdp thé da nhdc nho
nhiéu lan nhwng van chimg nao tdt ay. Vi vy, dong chi da:

a) Dén néi thang véi hoc vién do, thé hién sw khong hdi long

b) Quay mat di /To thai do coi thuong ra mat voi hanh dong cua ho

¢) Tim dip gdp riéng va trao doi, nhdc nhé nhe nhang.
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Hoc vién cho rang trong thuc té rat kho lwa chon giira hai phuong an
kim nén cam xuc: “Quay mat di /To thai do coi thuong ra mat voi hanh dong cua
ho” va kiém sodt “Tim dip gdp riéng va trao doi, nhdc nhé nhe nhang”’; hoic néu
nhéc nhd riéng chéc gi hoc vién kia da chiu nhan va stra 16i; vi vy cac tinh huéng
cu thé 1am hoc vién lya chon “finh hudng phdn img tirc thoi tot nhdt”. Diéu nay
mdt 1an nita khing dinh, d6i v6i cac tinh hudng cu thé s& thé hién nhiéu diéu hon
vé cach kiém soat cam xuc ctia hoc vién & cac trudng si quan.

S6 lidu cu thé vé k¥ nang kiém soat cam xdc cua hoc vién qua 6 tinh
huéng, trén ba khia canh: phan ung vo thic, kim nén va kiém soat thé hién &
bang 4.8 dudi day:

Bang 4.8. Cac biéu hién kiém sodt cam xuc cua hoc vién qua 6 tinh huong

Phan irng

™ N&i dung vé thirc Kim nén Kiem soat

N % N % N %

Bubn vi da khong du nd luc dat thanh tichcao | 52 | 13.13 | 69| 17.43 | 275 | 69.44

1 | Tic gian véi dong doi sir dung tai liéu khithi | 72 | 18.18 | 53| 13.39 | 271 | 68.43
2 | Lo lang trong qua trinh 6n tap 80| 20.20 | 85| 21.47 | 231 | 58.33
3 | Coithudng vdi hanh dong lam méatvésinhchung | 45| 11.36 |70 | 17.68 | 281 | 70.96
4 | Vui sudng khi dugc diém gioi 28| 7.07 |41 | 1035 | 327 | 82.58
5
6

Ngac nhién vi IGi khen tir dong chi dong d6i | 36 | 9.09 | 52| 13.13 | 308 | 77.78

Qua bang két qua 4.8 cho thay, trong 6 tinh hubng tuong tmg véi 6
dang cam xtic dd duoc nghién ctru va véi 3 trinh d6 kiém soat cam xuc, hoc
vién dang kiém soét tot nhat voi cam xtic vui suéng khi duoce diém gici (kiém soat
327 hoc vién, chiém 82,58%), ké tiép 1a cam xtc ngac nhién vi dong chi dong ddi
khen minh (308 hoc vién, chiém 77,78%). Két qua nay theo ching toi xuat phat
tir tinh chat ctia hai loai cam xic trén, va bat ngudn tir k§ nang nhan dién cam
xdc ddi véi vui sudng va ngac nhién da chi ra & ndi dung trén. Trong thuc té,
khi vui hay ngac nhién vi diéu gi, chu thé s& c6 ba mirc 46 dé phan ung, song 1a
nhitng hoc vién nha truong quan sy, su trai nghiém vai cac diéu kién huén
luyén Vat va ph?m nao tao ra su ban Iinh ctia hoc vién so vé1 sinh vién bén
ngoai. Do d6, dbi véi cac cam xuc tich cuc twdong ching co thé “vd da” hay

“vui ra mat” thi hoc vién van kiém soat tot chung.
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O chiéu huéng khac, thi va kiém tra 1a mot hinh thirc quan trong trong quy
trinh dao tao & cac truong sT quan trong Quan ddi. Déi véi hoc vién, cac két qua
thi, kiém tra 13 mot trong nhiing thong sd, tiéu chi quan trong dé danh gia mirc 4o
nd luc trong hoc tap, rén luyén; trinh d6 tiép thu ctia ho. Trong thoi gian qua, cac
truong s quan da khong ngimg tim kiém va thuc hién cac bién phap dong bo
nhim nang cao chét luong cua hoat dong thi va kiém tra va d3 dat duoc nhiéu
thanh tich ndi bat, song van con dau do, & mot vai thoi diém, mot vai truong hop
hoc vién van vi pham quy ché thi, trong do bao gém sur dung tai licu. Péi dién voi
tinh hudng d6, hoc vién khac sé& tirc gian voi dong doi str dung tai lidu khi thi va
cam xUc tirc gian ndy duogc kiém soat véi ty 1€ khiém t6n nhéat (271 hoc vién,
chiém 68,43%) trong khi né dtmg thir hai vé lia chon phan tmg vo thire (72 hoc
vién, chiém 18,18%). Bén canh d6, dé khing dinh ban than, nhiam dat t6i cac
thanh tich trong hoc tap, rén luyén hoc vién luén nd luc trong cac hoat dong hoc
tap, ren luyén va on tap, tu 6n tap. Do do, vdi tinh than trach nhiém nén khi co
nhiéu ndi dung 6n tip nhung khong cé nhiéu thoi gian 1am ho lo ling va di hoi
kinh nghiém tir cac khéa trudc cling 1a mdt cadch phan tng cua hg. Chinh vi vay,
phuong 4n a trong tinh hudng 5.2. “Trong qua trinh 6n thi ¢é nhiéu néi dung én
tdp nhitng thoi gian khéng nhiéu va dong chi hoc nhitng khong nhdp tim lam
dong chi lo ling, lic dé dong chi da: Chay di héi cdc khéa truede vé mon thi nay
phdi lam thé ndo” dugce lya chon phan tGng vo thirc (Phan tmg vo thirc: 80 hoc
vién, chiém 20,20%) véi ty 1& cao hon so véi cac tinh hudng khac.

Trao ddi voi ching t6i thuong td V.N.A (can bd quan 1y hoc vién) cho
biét: “Tir gbc dé qua trinh dao tao tai nha truong, téi thay cac cam xic hoc
vién ¢6 hau nhw dén tir cac moi quan hé cua hoc vién va tir qua trinh hoc tap,
ren luyén cua ho. Boi du sao, do ciing la nhém vu chinh tri trung tdm cua moi
hoc vién. Cdc cam xiic xudt phdt tir viéc én tdp; thi, kiém tra hay két qud hoc tdp,
rén luyén luén dong vai tro quan trong trong doi song cam xiic cia hoc vién.
Khdc véi sinh vién bén ngodi hoc vién co ban kiém sodt tot hon cam xiic cia
minh, nhung doi véi cdac hanh vi di nguoc lai quy dinh, loi ich chung, ... thi cam
xuc manh mé hon. Do do, hoc vién sé phan ung manh hon voi cdc tiéu cuc trong

thi cir cua dong doi néu co, dam bao vé sinh chung,...”.
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Hoc vién N.T.V (hoc vién nam thir 2) cho biét: “Viéc on tdp va thi doi
khi lam chiing t6i dp lc, béi thoi gian khéng nhiéu, ndi dung 1om, xen ké gitia
cac nhiém vu thuwong nhdt, dp hec thanh tich dé khang dinh ban than, ... lam
chiing t6i khé kiém sodt hon cdc cdc cam xiic lién quan hay c6 nguon goc tir
hoc va thi. Vi vu: sé c6 mét sé dong chi phan vmg manh véi vi pham quy ché
thi ciia dong ddi hay chay tim cdc dong chi khéa trén héi cdach én tdp, cdich
thi; hodc phan g buon khi két qua thi khéng cao”.

DPdi véi kiém soat cam xuc qua hai nhom cam xuc ti€u cuc va tich cuc.
Két qua k¥ ning kiém soat cam x(c v6i nhom cam xic tiéu cuc [Phu luc 6.2]
duoc thé hién qua cac item & bang 4.9 dudi day:

Bdng 4.9. Ky néng kiém sodt cam xiic tiéu cyc thé hién qua cdc item

T Cac biéu hién PTB PLC
1 | Tim hiu nguyén nhan va cac yéu tb tac déng 4.06 0.84
2 | Hét to/ dap ban, ghé... 3.83 0.98
3 | Tam su véi ngudi khac 3.85 0.88
4 | Khoc to 3.57 0.89
5 | Chia sé trén mang xa hoi 3.59 1.03
6 | Tham gia vao cac hoat dong vui choi 3.94 0.90
7 | Ubng nudc, di ra cho khac 3.88 0.81
8 | Chap nhan va coi do la mot viéc tat yéu dién ra 3.93 0.83
9 | Ngoi tinh lang, tha sau 3.83 0.86
10 | Viét nhat ky 3.76 0.79
11 | Goi dién cho ngudi than, ban be 3.80 0.83
12 [ Khéng d€ y chi tap trung vao viéc hoc tap 3.81 0.81
13 | Nhd dén su can thiép, tu van cta CB,SQ 3.80 0.91

Kiém soat cam xic tiéu cu'c 3.82 0.44

Tir bang 4.9 cho thay, trong cac ndi dung (item) duoc nghién ctru, hoc vién
thyc hién & mtc do thuong xuyén nhat véi item fim hiéu nguyén nhan va cdc yéu to
tac dong dé cé hanh dong phu hop khi ¢6 cam xuc tiéu cuc (PTB =4,06; PLC = 0,84);
& cting mirc d6 nhung v6i DTB thip hon 14 item tham gia tich cuwc vdo cdc hoat
dong vui choi khi c¢6 xam xuc ti€u cuc (PTB = 3,94; BLC = 0,89); thép hon mot
chlt 1a chdp nhdn va coi d6 nhw diéu tat yéu (DTB = 3,93; BLC = 0,82). O chiéu
nguoc lai, cac phan g thip nhit thudc vé khoc to va c6 hanh vi xam kich khi co
cam xuc tiéu cyc (BTB =3,57; BPLC =0,89), ké d6 1a chia sé trén mang khi c6 cam
xuc tiéu cuc (BTB = 3,59; BLC = 1,02). Qua day c6 thé nhan dinh, khi ¢6 cac cam
xuc tiéu cuc, hoc vién thuong thuc hién cac phan Gmg mang tinh kiém soat dang
muc va tich cuc chiém thé chu yéu va ndi troi, trong khi do, cac phan img mang
tinh tiéu cuc trong nhom thap nhat. Hay néi cach khéc, hoc vién da biét kiém soat
cam xtc cua minh trong céc truong hop cé cam xuc tiéu cuc.
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Khi dugc hoi vé viéce chia sé cam xtc trén mang xa hdi, phﬁn 16n hoc
vién duogc hoi cho rang viée hoc vién chia sé cac thong tin c4 nhan 1én mang
la khong nhiéu, chu yéu 1a hoc vién nim dau vi chua quen véi méi trudng
hoat dong ctia nha trudng quan su & giai doan moi nhap truong. Nhu ¥ kién
ctia hoc vién N.D.G (hoc vién niam thir 2): “Tir hoc sinh phé théng thi vao,
thoi gian dau di tao nguén, vat vd va nhé nha, tdp thé méi nén va cham tinh
cdch, thoi quen nén co nhiéu cam xic tiéu cuc hon, luc do chi muén goi vé
nha hodc chia sé trén mang, mot s6 déng chi con khoc mot minh. Tuy nhién
chi nam dau théi, buée qua nam thir hai chiing t6i quen réi va thay diéu dé
nhuw ky niém”. Va cung chinh vi 1y do nay nén PLC cua item nay cao nhét.

Pong thoi, két qua k§ niang kiém soat cam x(c tich cyc thé hién qua cac
item [Phu luc 6.2] dugc thé hién qua bang 4.10 duéi day:

Bang 4.10. Ky néng kiém sodt cam xiic tich cuwc thé hién qua Céc item

1T Cac biéu hién PTB PLC
1 | CuGi hétcd 3.88 0.89

2 | Goi dién cho gia dinh, ban bé chia sé, tam su 3.88 0.82

3 | Chia sé trén mang xa hoi 3.75 0.86

4 | Pha tro hai hudc 3.91 0.77

5 | Tham gia tich cuc vao cac hoat dong 4.23 0.86

6 | Chia sé v@i dong chi, dong doi 4.09 0.79

7 | Gilip d3 moi ngudi xung quanh 3.98 0.77

8 | Hat nghéu ngao 3.96 0.85

9 | Chi tam vao hoc tap, rén luyén 3.93 0.82

10 | Khéc vi xic dong 3.73 0.77
Kiém soat cam xic tich cuc 3.93 0.43

Két qua tir bang 4.10 chi ra, khi c6 cac cam xuc tich cuc hoc vién rat
thuong xuyén tham gia vao cac hoat dong cua don vi (DTB = 4,23; PLC =
0,86); tiép theo d6 1a chia sé cam xiic tich cyc véi dong chi, dong ddi & mirc
d6 thuong xuyén (BTB = 4,09; PLC = 0,79); ké d6 1a thuong xuyén giip do
moi nguoi xung quanh (BTB = 3,98; PLC = 0,77). Va & chiéu nguoc lai, khi
cd cac cam xuc tich cuc hoc Vién chia sé thong tin trén mang (DTB = 3,75;
bBLC = 0,86) va khoc vi xuc dong (PTB = 3,73; BPLC = 0,77) & mtic do
thuong xuyén nhung thap nhét trong céac item.

Trao d6i voi N.V. N (hoc vién nam tha 1), duoc biét: “Pdéi khi t6i ciing
khée vi nhitng niém vui, nhitng ngac nhién thii vi trong cudc song hoc tap, rén
luyén o truong. Ddc biét khi nhitng né luc ciia ban than dwoc ghi nhan, dat

dwoc két qud chang han, nhung chii yéu la khéc vi hanh phiic va mot minh”.
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Pai uy H.V.T (can bd quan Iy hoc vién) thi cho rang: “Nhiéu hoc vién rat
tinh cam, giong nhir nhitng thanh nién méi budc vao ngudng ciia cudc song, cdc
em ciing ¢6 nhu cdu chia sé nhitng cdm xiic vui vé ciing nhw buon. Ddc thii nha
trieong quan sit, bén cdc em hau hét la cdc dong chi nam hoc vién, nén khi
thoang van thdy hoc vién nam thir nhat khoc riéng vi nhitng niém vui déic biét.
Chcfng han nhu duoc khen thuong dot xudt, dwoc két nap Dang,...”

* Kj ndng kiém soat cam xGc thdng qua tw ddnh gid cua hoc vién

K§ nang kiém soat cam xdc cia hoc vién duoc nghién cau trén 8 item khac
nhau do hoc vién tu danh gia. Két qua nghién cau [Phu luc 6.3] cho thiy, ki ning
kiém soat cam xuc ciia hoc vién & cac item ¢ nhimg diém khong giéng nhau, the
thé hién & bang 4.11 dudi day:

Bdng 4.11. Kj néing kiém sodt cam xiic ciia hoc vién théng qua tw danh gid

T Cac biéu hién DPTB | PLC
1 | Biét kiEm ché nhirng cdm xuc cla ban than trong quan hé, ing xur. 3.27 | 0.88
2 | Biét kim ché cam xuc tich cuc hoac tiéu cuc qua muec. 3.69 | 1.04
3 | Ludn phan tihg ngay/bdt phat khi cd nhithg cam xdic tich cuc/tiéu cuc dién ra... 4.10 | 0.96
4 | Biét boc 16 cam xuc ra bén ngoai bang nhitng hanh déng rat tir ton. 3.68 | 0.92
5 | Biét cach che dau cam xuc cla ban than. 3.77 | 0.92

Biét ki€ém soat cam xUc tiéu cuc xuéng muc thap trudc khi thé hién ra bén
6 ngoai bang thai d6 va hanh vi. 3.68 | 1.05
7 | Biét can bang trang thai tam ly khi co kich thich manh 3.38 | 0.98
8 | Lubn déy, theo ddi cdm xUc clia ban than trong qua trinh giao tiép 3.76 | 1.01
Ky nang KSCX thong qua tu danh gia 3.67 | 0.42

Ké&t qua nghién ctiu bang 4.8 cho thay, trong 8 item duoc do dac cd 6/8
item trong muc khé va 2/8 item ¢ mic trung binh. Cu thé, hoc vién cho rang
ho biét kiém ché nhitng cam xUc cua ban than trong quan hé, Gtng xtr & muc
d6 trung binh (PTB = 3,27; PLC = 0,88) va Biét can bang trang thai tam ly
khi co6 kich thich manh cung & mirc trung binh (BTB = 3,38; BLC = 0,98).
Cac noi dung con lai duoc hoc vién thuc hién & mac kha bao gom: Biét cach
che diu cam xdc cua ban than (BTB = 3,77; PLC = 0,92), Luén dé y, theo ddi
cam xuc cua ban than trong qua trinh giao tiép (BTB = 3,76; PLC = 1,01),
Biét kim ché cam xuc tich cuc hoic tiéu cuc qua mac (BTB = 3,69; PLC =
1,04), Biét boc 16 cam xdc ra bén ngoai bang nhitng hanh dong rat tir tén
(PTB = 3,68; DLC = 0,91), Biét kiém soat cam xuc tiéu cyc xuéng muc thap
truéc khi thé hién ra bén ngoai bang thai do va hanh vi (BTB = 3,68; DLC =
1,05). bac biét, voi BPTB = 4,09, BLC = 0,95 item Ludn phan #ng ngay/ bot




128

phéat khi c6 nhéng cam xuc tich cuc/tibu cuc dién ra nhue: la hét, khée, cuwoi,
qudt théo, dimg ddy dang duoc hoc vién thuc hién & mac do yéu. Boi day 1a
mét item nguoc, diém quy doi nguoc Véi cac item Khéc.

Tim hiéu cu thé ddi voi item Ludn phan #ng ngay/ bét phat khi co
nhifng cam xuc tich cuc/tidu cuc dién ra nhw: la hét, khéc, cwoi, quéat thao,
dimg ddy su phan bd cac phuong 4n tra 101 duoc thé hién qua biéu do 4.3:

Y&u, 9.34%

Trung binh,
13.38%

T6t, 41.67%

Kha, 35.61%

mTot mKha =Trung binh Y&éu
Biéu dé 4.3. Ty 1é cdc mire d§ cac phan g bot phat khi xudt hién cam xiic

Két qua tir biéu do 4.3 chi ra, cd 165 hoc vién (chiém 41,67%) cho rang
minh rat it khi phan iing ngay/ bét phat khi cé nhiing cam x(c tich cuc/tiéu cuc
dién ra nhw: la hét, khéc, cwoi, quat thdo, dimg ddy, (mic dé hanh vi kém),
141 hoc vién (chiém 35,61%) cho rang it khi phan tng nhu thé (twong duong
muc d6 hanh vi yéu), 53 hoc vién (chiém 13,38%) cho rang khi thoang c6 phan
tmg nhu vay (mic do hanh vi mac trung binh) va 37 hoc vién (chiém 9,34%)
thira nhan nhiéu khi phan ¢ng ngay/ bét phat khi c6 nhing cam xuc tich
cucl/tiéu cuc dién ra nhw: la hét, khéc, cwoi, quat thdo, dimg ddy. Bac biét,
khdng c6 hoc vién nao lya chon mac thuc hién hanh vi d6 & muc rat nhiéu.

Nhin chung, hoc vién & cac truong si quan dang c6 ky ning kiém soét
cam xuc ¢ mic do kha (BTB = 3,67; DLC = 0,42), thé hién & viéc hoc vién biét
tim hiéu nguy@n nhan caa c4c cam xuc, biét kiém soat cam xdc tiéu cuc xudng
muc thap, biét boc 16 cam xUc ra ngoai bang hanh dong tir ton, luén dé y cam
xUc cua ban than va cach che day nhitng cam xac dé. Bong thoi, hoc vién cho
rang ho can bang trang thai cam xdc va kiém ché cac cam xic ¢ mac trung binh.
Tuy vay, ho it ¢d nhitng hanh vi phan ing bot phat khi c6 cac cam xuc dién ra.
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Trao di véi ching i V& van dé nay, giang vién N.V.T cho rang: “Hoc vién
Cuia nha truong, dac biét 1a hoc Vién tr nim thit hai, dé kiém soét cam xUc rdt co ban.
Khac véi nhitng giai doan tao nguon, cac em biét lang nghe hon, biét kiém soét
nhiing hanh vi bgt phét trong cac quan hé ung xi voi nhau; véi can bg quan ly va
giang vién cac em biét cach chia sé nhitng diéu chira hiéu, nhitng bat dong mét cach
nhe nhang, véi cach tiép cdn cau thi. Tuy vdy, van c6 mét sé hoc vién con déi khi
thiéu kiém soét, cd hanh vi, loi néi bét phat

Bén canh d6, chiing toi di sau tim hiéu mdi twong quan gitra ky nang kiém
soat cam xuc cua hoc vién giita thyc hién bai tap tinh hung va tu danh gia bang
kiém dinh hé sb tuong quan Pearson. Két qua kiém dinh twong quan Correlations
cho thy, véi r = 0,271 va P = 0,000 (<0,05) chung to gitra két qua bai tap tinh
hubng va ty danh gia vé k¥ nang kiém soat cam xdc cta hoc vién c6 tuong quan
thuan, yéu véi nhau, didu nay co y nghia vé mat thong ké. Hay néi cach khéc,
nhiing hoc vién c6 k§ niang kiém soat cam xuc cao qua thuc hién bai tap tinh
hudng s& tu danh gia cao vé ky ning kiém soat cam xdc cua ban than va nguoc lai.

Mot cau hoi dat ra, liéu nhitng nd luc hoc tap cua hoc vién cé anh
huong gi dén viéc kiém soat cam xuc cta ho. Chlng tdi tién hanh tim hiéu mot
khia canh caa van dé nay théng qua tim hiéu mic d6 k¥ ning kiém soat cam xuc
gitta cac nhodm hoc vién cé két qua hoc tap, rén luyén khac nhau bang kiém dinh
Anova mot yéu t6 (one way Anova), két qua [Phu luc 6.6] cho thay: F (4 s0) =
76,340 va P = 0,000 (< 0,05) ching t6 c6 su khac biét c6 y nghia thong ké giira
cac nhom hoc vién cd két qua hoc tap khac nhau. Trong do, két qua phan tich sau
Bonferroni chi ra su khac nhau ndy cé trong 9/20 méi quan hé giira nim nhom
hoc vién, chi c6 méi quan hé giira nhdm hoc vién c6 két qua hoc tap rén luyén cao
nhat 16p (BTB = 4,25; PLC = 0,33) va nhom c6 két qua hoc tap, rén luyén thap
hon thap hon ké can (PTB = 4,02; DLC = 0,24) véi P = 0,83 > 0,05, 1a khdng c6
su khéc biét. Do d6, ¢ thé khang dinh, cd su khac nhau vé mirc d6 ki nang kiém
soat cam x(c gitra cac nhom hoc vién khéc nhau két qua hoc tap, rén luyén.

Mot khia canh khac, két qua nghién ctu [Phu luc 6.7] cho thay, k¥
niang KSCX cua hoc vién cac khda hoc khac nhau cé su khéc nhau thé hién ¢
biéu d6 4.4 duéi day:
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4 00—

3.80—

KNKSCX t dinh gid

3.60

3.40—

T T T T
\ ném thir nhét Hoc vién nam thir hai Hoc vién nam thir ba Hoc vigén nam thir tw

Hoc vién nam thir
Biéu do 4.4. Ky nang KSCX cua hoc vién cdc niam hoc khac nhau

Vé truc quan, qua biéu dd cd thé nhan thay k§ ning kiém soat cam xuc cua
hoc vién ¢6 su tang 1én 16 rét qua cac ndm hoc. Su ting manh don vao hai giai doan
va tir nam thir nhat dén nam thir ba, manh hon giai doan tir ndm thir ba dén nam thr
tu. Pé tim hiéu su khéc biét gitra cac khoa hoc vién vé ki ning kiém soat cam x(c,
ching t6i tién hanh kiém dinh Anova mét yéu t6. Két qua [Phu luc 6.7] cho thay,
V6i F 292 = 68,390 va P = 0,000 (< 0,05) chung t6 su khéc biét vé ky nang kiém
so4t cam xuc gitra cac khoa hoc vién 14 co y nghia vé mat théng ké. Kiém dinh sau
Bonferroni chi ra, su khéc biét 6 niam trong 5/6 mdi quan hé giita cac khoa hoc
vién; duy nhét chi c6 méi quan hé giira hoc vién ndm thir ba va hoc vién nam thi tu
(P =0,59 > 0.05), khéng c6 su nhau vé ki nang kiém soat cam x(c.

TOm lai, k§ ning kiém soat cam xuc cua hoc vién hién dang & mic do kha,
tuy nhién trong d6 van cd nhiing nodi dung thuoc mic trung binh. Cac phuong
phap khac nhau déu cd chung mét nhan dinh ndy. Céc két qua nghién ctu tir cao
c6 mbi tuong quan thuan, yéu giira tu danh gia va két qua bai tap tinh hung vé ki
nang kiém soat cam x(c cua hoc vién. C6 su khac biét co ¥ nghia thong ké giia
cac nhém hoc vién c6 két qua hoc tap, rén luyén khac nhau; cd su khéc biét c6 y
nghia thong ké vé ky nang kiém soat cam xuc giira cac khda hoc vién.

4.1.2.3. Thuec trang kj ndng diéu khién cam xiic ciia hoc vién

Piéu khién cam xdc 1a mot giai doan, mot khia canh cta ki ning quan ly
cam xUc noi chung, k¥ nang quan ly cam xuc cua nguoi hoc vién ¢ cac truong
s quan nodi riéng. Hoc vién c6 ky ning diéu khién cam xtc tt 1a nguoi ludn
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gilt dugc binh tinh trong nhan thic, thai d§ va hanh vi img xu, truéc nhirng
kich thich c6 thé giy ra nhiing cam xtic v6i cuong do cao va khong bi nhiing
cam xtic d6 1am bién dang, tir d6 lua chon cach tmg xtr phtt hop vdi tinh huéng
cta thuc tién. Dé tim hiéu thyc trang k¥ ning diéu khién cam xtc cua hoc vién,
chung t6i dénh gia théng qua ba tinh hudng thuc tién va ty danh gia cua hoc
vién. Va véi mdi tinh hudng d6, c6 ba cach phan tng thé hién cho ba trinh d
diéu khién cam xuc cta hoc vién.

* Ky néng diéu khién cam xiic cia hoc vién théng qua tinh huong thiec tién

K¥ ning diéu khién cam xtc ctia hoc vién thong qua tinh hudng duogc nghién
ctru duya trén sy danh gia ciia ho vé cac cach phan g véi ba tinh hudng duoc néu ra
trong thuc tién hoc tap, rén luyén tai truong si quan. Két qua nghién ctru [Phu luc 7.1]
cho thay, véi PTB = 3,51 va BLC = 0,78 ching to k¥ ning diéu khién cam xuc cia
hoc vién trong céc tinh hudng & mirc khé, diéu nay thé hién trong bang dudi day:

Bdng 4.12. Ky ning DKCX ciia hoc vién théng qua cdc tinh huong cu thé

Mirc do
Rat | . N
item Nbi dung thuong Thuong Thinh Hiém khi Khong
XUVEN Xuyén thodng bao gio

SL| % | SL| % | SL | % | SL | % |SL| %

Quay lai quat thao dong chi dé

l3m quang cho ddng chi khac | 2 | 0-5 | 35 | 8.8 | 147 |37.1| 147 | 37.1| 65 | 16.4

Nghiém mat thé hién khéng hai
2 | Idng, nhung tiép tuc déng gop | 2 | 0.5 | 52 | 13.1] 157 |39.6| 142 | 35.9| 43 | 10.9
xay dung bai

Binh tinh dong gdép xdy dung
3 bai, cui giG gdp hoc vién kia

dé dé nghi khdng nén ti€p tuc
Iap hanh vi khong dung do

64 | 16.2| 120 |30.3| 152 |38.4| 59 | 149 | 1 | 0.3

Tuc gian, phan (hg ra mat va ndi
4 | viihocviendorangdannamva | 0 | 0.0 | 47 |11.9| 179 |45.2| 126 | 31.8| 44 | 11.1
Ung x&r nhu thé€ la khong dugc

Ngac nhién, khong bi€t chuyén
5 | hiéu [dm nay la nhu thé néo; Co| 0 |00 81 |20.5| 156 |39.4| 123 | 31.1 |36 | 9.1
giai thich cho dong chi dé hiéu

Binh tinh, king nghe va hdi lai ky nhithg

héng tin lEn quan dén visc s vie 76 |19.2| 133 | 33.6| 125 |31.6| 62 | 15.7| 0 | 0.0

v Goi dién chia sé vai ngudi than,

ban htfu nidm vui cia minh 1 03|51 129|167 |42.2| 128 | 32.3 |49 | 124

Dirng viéc oOn tap lai, xudng
8 | cang tin tu thudng cho minh | 0 | 0.0 | 54 |13.6| 135 |34.1| 154 | 38.9| 53 | 13.4
chai nudc ngot va chut do an

Binh tinh va khdng thé hién
cam xuc nifa vi ban than tu
9 | thdy con nhiéu dong chi khac | 40 | 10.1| 169 |42.7| 140 |35.4| 45 | 11.4| 2 | 0.5
cling xiing dang, tuy nhién
chua dugc xét [an nay.
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Két qua nghién cau tir bang 4.12 cho thiy, véi ba tinh huéng khéc
nhau, hoc vién da c6 ba nhém cach phan tng tiéu biéu thé hién ba trinh d6 khac
nhau cua ky ning diéu khién cam xuc. Trong nhdm cac item thé hién ky ning
diéu khién cam xtic & mic cao, bao gém item 3, item 6 va item 9, ty & hoc vién
lya chon mirc d6 rat thuong xuyén rat cao va mic do hiém khi rat it hoac khong
lya chon. Chang han, véi tinh huéng “Luc hoc vién dang hang say déng gép xdy
dung bai, mét hoc vién khéc khac tréu choc té vé hoai nghi vé ngi phat biéu ds”;
cO 184/396 hoc vién (chiém 46,5%) tir thudng xuyén dén rat thuong xuyén
“Binh tinh déng gop xdy dung badi, cudi gio: gdp hoc vién kia dé dé nghi khéng
nén tiép tuc Idp hanh vi khong ding d@6”; trong khi, v6i tinh hudng nay, chi c¢6
37/396 hoc vién (chiém 9.3%) lua chon cac mirc d§ thuong xuyén va rat thuong
xuyén “Quay lai qudt thdo dong chi d6 d@é lam gwong cho cdc dong chi khac”.

Tuong tu, & tinh hudng 2, khi bi mdt hoc vién khac mang trudc dong
ngudi vi hiéu nham, c6 209 hoc vién (chiém 52,8%) chon mirc do tur
thuong xuyén dén rat thuong xuyén véi phuong an “Binh tinh, ling nghe
va hoi lai ky nhitng thong tin lién quan dén viée s viée”; trong khi, chi co
47 hoc vién (chiém 11.9%) lwa chon phuong an thudng xuyén “Titc gidn,
phdn ieng ra mdt va néi véi hoc vién dé rang dd nham va g xir nhw thé la
khéng dwroc” va khong cb hoc vién nao lya chon mirc do rat thuong xuyén
v61 cach phan ung nay.

Déi voi tinh hubng 3, khi biét thong tin minh dat thanh tich cao va sé
duge xét dé nghi cdp trén khen thuong, ¢6 209 hoc vién (chiém 52,8 %) lwa
chon phuong an Binh tinh va khéng thé hién cam xiic ra bén ngoai vi bdn thén
twe thdy con nhiéu dong chi khdc ciing ximg ddng, tuy nhién chwa dwoc xét lan
nay voi mac do rat thuong xuyén va thuong xuyén. Cung véi do, ¢6 52 hoc
vién (chiém 13,1%) goi dién chia sé véi ngudi than va ban bé & muc do tir
thuong xuyén dén rat thuong xuyén va chi lua chon mtc do thudng xuyén 1a
cao nhat cho phuong an dimng viéc on tap lai, xubng cang tin ty thuong cho

minh chai nudc ngot va chit d6 an véi 54 hoc vién (chiém 13,6%).



133

* Ki nang diéu khién cam xiic ciia hoC Vién théng qua tw danh gid

Tim hiéu k¥ ning diéu khién cam xuc cta hoc vién thong qua tu danh
gia ctia ho véi 8 item da chi ra ¢ phan to chtrc nghién ctru. Két qua thu duoc
[Phu luc 7.2] duoc thé hién & bang 4.13 dudi day.

Bdng 4.13. Ky néng diéu khién cam xiic ciia hoc vién théng qua tw dénh gid

T Cac biéu hién PTB | BLC
1 | Biét tim hi€u nguyén nhan clia cac cam xtic khi xuét hién. 4.05 | 0.97
2 | Biét tim nhithg cdm xuc thay thé cam xuc hién tai cho phl hgp véi hoan canh. 3.52 | 0.91

Biét diéu chinh nhirng cam xuc tich cuc, tiéu cuc cla ban than cho phlu hgp
3 e ~ N 3.47 | 0.88
v@i tinh hubng, hoan canh.
4 Biét giai tda nhirng cam xuc bang nhiéu phuang cach nhu: ngdi tinh tam, viét 360 | 1.07
nhat ky, tro chuyén véi ngudi khac, tham gia cac hoat dong vui chai, giai tri. ' '
5 | Ludn suy nghi d& nhan ra nhitng cdm xuc thuc cta minh dang dién ra. 3.72 | 0.95
6 | Biét diéu chinh su sg hai d& khdng lay lan sang ngudi khac. 3.53 | 0.85
7 | Biét dinh hudng cam xuc tiéu cuc, tich cuc cho phlu hgp véi moi trugng. 3.46 | 0.89
8 | Biét can bang trang thai tdm ly clia ban than. 3.49 | 0.91
Ky nang PKCX thong qua tu danh gia 3.61 | 0.34

Két qua tir bang trén cho thay, thuc trang k¥ nang diéu khién cam xtic cua
hoc Vién hién nay ¢ muc kha véi DTB = 3.61 (BLC = 0.34). Mirc d6 nay thé
hién & tit ca cac item dugc do dat trong tiéu thang do (DTB tir 3.46 dén 4.05).

Trong d6, thap nhat 13 item Biér dinh huéng cam xuc tiéu cuc, tich cuc
cho phi hop véi méi trwong véi PTB = 3.46 (PLC = 0,89). Diéu nay duoc
hiéu trong c4c noi dung duoc do dac, hoc vién dang dinh hudng cac cam xuc
cua ban than cho phu hop véi méi trudng nham tao nén nhiing sac thai, hanh
vi ph hop & murc d6 thap hon cac ndi dung khac, tuy nhién van & mic do kha
va do thdng nhat giita cac khéach thé chua cao.

Trao d6i noi dung nay véi cac nhém hoc vién ¢ 4 truong si quan,
chdng tdi nhan thay: “Viéc diéu chinh cdm xiic dé sdc thai, hanh vi phi hop
trong cdac diéu kién giao tiép khac nhau khong phdi lic ndo ciing dé.
Nhizng cam xUc Véi cuong dg yéu, ching tdi dé kiém sodt hon nhitng cam
X(Uc Véi cuong dé magnh. Khong dé dang gi khi qua vui vé, phan khéi nhung
vé mat té ra khong cé gi hay qué byc minh, lo ldng ma khéng tim ai dé,
hay chia sé hodc thdm chi ¢4 té ra khdng c6 vdn dé” ha st N.N.C (hoc Vién
nam thur 3); Hay chia sé cia thuong si B.V.H (hoc vién nam thir 4): “Nhang
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nam dau vao trieong, ching t6i khé diéu khién cac cam xiic hon bay gio, qua
thoi gian hoc tdp, rén luyén toi thdy khé hon ca la diéu chinh cam xuc, hanh
vi theo tinh hudng giao tiép, khé khén van 1a gidu di cam xdc thdt, diéu chinh
thai dé va hanh vi phu hop véi méi truwong. Boi chung toi trai nghiém chua
nhiéu, moi thiz con dang tich liy, cd kinh nghiém va ki ndang song”

DPong qua diém d6, trung t& N.V.T (can bd quan ly hoc vién) cho biét:
“Vé co ban, hoc vién diéu khién cam xdc cia minh tiong doi kha. Trong do,
khiém tén nhdt la diéu chinh cam xdc cho phi hep véi méi truong giao tiép.
Nhaéing hoc vién nam thir ba, nam thir tw do co thoi gian hoc tdp, ren luyén
lau dai diéu nay khd hon cdc hoc vién nam thir nhat va thi hai. Bdi hoc
vién, di sao vdn trong tudi thanh nién, nhiéu dong chi thi vao tir hoc sinh
phé théng, chua trai qua diéu Kién khé khan ciia cugc song, van baong bt
cua tudi tré, viéc dieu chinh cam xuc tich cyc hay tiéu cuc véi mite dé manh
o ho sé gap nhitng kho khan”.

O phuong dién khac, Biét tim hiéu nguyén nhan cua cac cam xdc khi
xudt hién 13 item duoc hoc vién danh gia kha nhat (BTB = 4.05; DLC = 0.96)
trong cac item duoc nghién cau & trén. Tim hiéu ngudn géc nguyén nhan cua
cam xuc dang dién ra 1a mot van dé quan trong nham gitp hoc vién diéu khién
cam x(c cta ban than. C4 thau hiéu phuong phap, cach thuc tim hiéu nguyén
nhan cua cac cam xuc, ¢ hiéu duoc nguyén nhan cua cam xuc tich cuc hay
tiéu cuc dén tir ddu méi gidp hoc vién c6 nhimg 1y do dé nd lyc kiém soat va
diéu khién cam xdc caa minh. Két qua nghién cau chi ra, c6 165/396 hoc vién
(chiém 41,7%) cho rang ho Biét tim hiéu nguyén nhan cia cac cam xuc khi
xuat hién & mtc d6 tot; cing voi ndi dung nay, c6 111/396 hoc vién (chiém
28,0 %) dang thuc hién & mac do kha. Va chi c6 25/396 hoc vién (chiém 6,3
%) thyuc hién & mic d6 yéu (23 hoc vién) va kém (2 hoc vién).

K niang diéu khién cam xuc ciia hoc vién dang & mirc d6 kha, va qua céc
phong van sau ching t6i nhan thiy cac nhom khach thé déu cho biét co su phat
trién k¥ ning thanh phan nay trong qué trinh hoc tap, rén luyén tai cc nha
truong. Tim hiéu diéu nay, két qua nghién ciu thé hién ¢ bang 4.14:
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Bang 4.14. Ky nang diéu khién cam xtc cua hoc vién cac khda hoc

T Nhoém hoc vién SO lugng PTB PLC Thir bac
1 Hoc vién nam thd nhat 84 3.35 0.33 4
2 Hoc vién nam thu hai 145 3.51 0.27 3
3 Hoc vién nam thir ba 82 3.72 0.29 2
4 Hoc vién nam th tu 85 3.91 0.28 1
Téng chung 396 3.61 0.35

CO6 thé nhan thay, tir bang 4.14, trong bdn nhdm hoc vién cac khoa khac
nhau, chi riéng hoc vién nam thtr nhat c6 ki ning diéu khién cam xic & muc
trung binh (PTB = 3.35; PLC = 0.33), con ba nhom con lai déu & mac kha.
Nhém hoc vién cac nam sau thuong c6 ki ning diéu khién cam xtc tot hon
cac nam hoc trude do6. Cu thé, tir hoc vién nam thir tu c¢6 thi bac ki ning diéu
khién cam xuc cao nhat (BTB = 3,91; DLC = 0,28) va dén thap nhat 13 hoc
vién nam thr nhat.

Pi sau tim hiéu su khac biét nay bang kiém dinh one -Way ANOVA, két
qua [Phu luc 7.4] cho két qua: Fs, 302 = 62,067, P = 0,000 (<0,05); két hop kiém
dinh sau Bonferroni cho thiy sy khac biét giira cac khoa hoc vién khac nhau vé
k§ nang diéu khién cam xtc c6 ¥ nghia thong ké. N6i cach khac, ¢ su phat trién
k§ nang diéu khién cam xuc ctia hoc vién qua cac ndm hoc khéc nhau.

Mt khac, tim hiéu sy khéac nhau giira cac nhém hoc vién chua hoc k§
nang quan ly cam x(c va da ting hoc; gitra cdc nhdm hoc vién c6 khi chat
huéng ndi va nhdm co khi chat huéng ngoai. Két qua kiém dinh independent
Samples t- test [Phu luc 7.5, 7.6] cho thay: Véi tae = 8,220, P = 0,000
(<0,05), chang té co su khac biét gitra hai nhom hoc vién da hoc ky nang
quan ly cam xuc va chua hoc. Cy thé, nhiing hoc vién da ting hoc Ky nang
quan Iy cam xuc c6 ky nang diéu khién cam xuc cao hon nhom hoc vién chua
tung hoc k¥ nang nay, (BTB = 3,80 so véi DTB 3.51), va sy khac biét nay co
nghia vé mat thong ké. Diéu nay goi dén viéc dé phat trién k§ nang diéu khién
cam xuc cho hoc vién can gido duc ky niang quan ly cam xdc cho ho.

Bén canh do, vai tzs = 12,879, P = 0,000 (<0,05), chiing t6 c6 su khac
biét gitta nhom hoc vién cd khi chat huéng noi va nhém hoc vién ¢ khi chat
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huéng ngoai vé k§ nang diéu khién cam xuc va sy khéac biét nay co y nghia
théng k&. N6i cach khac, nhitng hoc vién c6 khi chit hudng noi (BTB = 3,79)
c6 k¥ nang diéu khién cam xtc kha hén nhdm hoc vién cé khi chat huéng
ngoai (BTB = 3,41).

Nhin chung, k§ ning diéu khién cam xuc cua hoc vién dang & muc do
kha, thé hién trén tat ca cac item duge do dac. Hoc vién & cac khoa trudc co
k¥ ning diéu khién cam xtc kha hon nhom hoc vién khoa sau. Riéng, nhom
hoc vién nam thtr nhat ¢6 k¥ nang diéu khién cam xac & muac trung binh. Hoc
vién di ting hoc k§ nang quan Iy cam xuc sé c6 ky nang dicu khién cam xtc
t6t hon nhom hoc vién chua ting hoc k¥ ning nay. Nhiing su khac biét déu co
¥ nghia vé mat théng ké.

4.1.2.4. Thuc trang ky nang sw dung cam xuc cua hoc vién

K¥ nang st dung cam xtic cua hoc vién la cach hoc vién si quan cam st
dung cam xuc cua minh nhu 13 mot phuong tién dé dat muc dich nao d6 trong
nhan thuc, thai d§ hay hanh dong la mirc d6 cao nhit, déng tho1 cling 1a thanh
phan quan trong trong cdu tric tdm 1y ctia k§ nang diéu khién cam xuc cua ho.
K¥ nang str dung cam xuc ctua hoc vién khong chi ding lai & mirc nhan dang,
kiém soét, giam sat va diéu khién cam xuc thuc dang dién ra, ma con biét lam
“tang 1én”, hodc “giam bét” cuong do cta cam xic khi can thiét hay tham chi
phai biét “tao ra” nhitng cam xtic va biét “thé hién” cam xtic d6 mot cach “nhu
that” dé dat muc dich nhit dinh. Dé danh gia thuc trang k¥ nang st dung cam
XUcC ctia hoc vién, chung t6i tién hanh danh gia théng qua tinh hudng véi 9 item
va va tu danh gié cua ho.

*KJ ndng sir dung cam xGc cia hoc vién qua tinh huéng

Trong thuc tidn cudc sdng hoc tap, rén luyén cua ngudi hoc vién ¢ cac
truong si quan ludn doi hoi modi hoc vién phai nd luc vuon 1én dat téi nhitng
két qua theo dung muc tiéu, yéu cau dao tao. B4i dién véi nhitng cam xuc cua
ca nhan, viéc hoc vién sur dung cac cam xtc d6 nhu thé ndo dan s& tro thanh
k¥ ning cua ho; gilp ho thé hién cac cam xuc phi hop.
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Két qua nghién ctu k¥ ning st dung cam xtac cua hoc vién qua tinh
hudng thuce tién [Phu luc 8.1] thé hién & bang 4.15 duéi day:
Bang 4.15. Ky nidng SDCX cua hoc vién thdng qua tinh huong thyc tién

Mirc do
Rat | , A
o g | e | e | 2 | 955 | o | nc
Xuyén
SL| % | SL| % |SL| % | SL| % | SL| %
bdt cdu hoi: toi
dang cdm thay thé
1 | nao? Cé[n xUc nao | 67 |16.9|149 | 3761491376 30 | 76 | 1 | 0.3| 3.63 | 0.86
dang dien ra? Cg
thé cd biéu hién gi?
Tap trung, chu }'/,
o | Quansatnhtng bieu | yo | 4, ol 146 | 36,9 148|374 55 | 139| 1 | 0.3| 3.46 | 0.88
hién cda cd thé minh
va ngudi khac.
binh  vi, doan,
3 |luyén tp dit/goi | 50 |22.6| 129 | 32.6 |155 |39.1] 62 | 15.7| 0 | 0.0| 3.42 | 0.90
tén cam xuc.
Kim nén/ don nén/ tri
4 |hoan cam xic: ht| 4315 0(137 | 346|169 (427 47 | 12.9] 0 | 0.0| 3.44 | 0.84
thé sau, di ra khoi
mdi trudng hién tai...
5 | Ha nhict cam xuc G | g | /5 5| 124 | 323|156 [39.4 56 | 14.1| 0 | 0.0| 347 | 0.91
muic phu hop.
g | Bocloamxtcraben | o, 1, 4l 134 | 328(14.7|371 58 | 146| 0 | 0.0 348 | 0.91
ngoai cho phu hgp
Tim va s dung su
7 | WAy the acamxuc | oo | 4y /1434 | 338 (168|424 36 | 91 | 2 | 0.5| 3.52 | 0.86
tiéu cuc bang cam xuc
tich cuc
Gidi tda cam xdc:
8 |thu gian, luyén tap | 49 | 124 123 | 321|153 |386 70 | 17.7] 1 | 0.3| 3.38 | 0.92
thd sau...
Tim hiéu ngudn géc/
9 | nguyén nhan clia su | 60 | 152|133 | 33.6 |136 |34.3 67 | 16.9| 0 | 0.0| 3.47 | 0.94
Xuat hién cdm xuc
K¥ nang SDCX théng qua tinh huéng 3.47 | 0.38

Két qua nghién ctu tir bang 4.15 chi ra, k§ niang st dung cam xuc cia
hoc vién théng qua tinh huéng dang & muc d6 kha (PTB = 3.47; DLC = 0.38).
C6 8/9 item duoc nghién ctru déu dugc hoc vién thuc hién & mic d6 thuong
xuyén (PTB tir 3.42 dén 3.63), chi c6 mot item cho muc do binh thuong.

Trong d6, ndi bat nhét 1a hoc vién sir dung k§ niang str dung cam xuc vao

viéc dat cau hoi: toi dang cam thdy thé nao? Cam xuc nao dang dién ra? Co thé co
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biéu hién gi? & mic d6 thuong xuyén (PTB = 3.63; PLC = 0.86). Cu thé, co
67/396 hoc vién (chiém 16.9%) rat thuong xuyén sir dung k¥ ning sir dung cam
XUC VA0 viéc nay; 149/396 hoc vién (chiém 37.6%) thuong xuyén trong khi lya
chon hiém khi 14 30/396 hoc vién (chiém 30%) va 1/396 hoc vién (chiém 0.3%) lua
chon khong bao gio.

O chiéu nguoc lai, item c6 gia tri thép nhét 13 hoc vién sir dung k¥ nang
st dung cam xUc vao viéc gidi toa cam xuc: thw gian, luyén tap tho sdu...
dang duoc thuc hién & mac do trung binh (BTB = 3.38; BLC = 0.92). Cu thé,
c6 49/396 hoc vién (chiém 12,4%) chon phuong an rat thudng xuyén;
123/396 hoc vién (chiém 31.1%) lua chon phuong an thudng xuyén va co dén
70/396 hoc vién (chiém 17.7%) hoc vién lua chon phuong an hiém khi va
1/396 hoc vién (chiém 0.3%) lira chon phuong an khong bao gio.

Tim hiéu van dé nay, ching t6i nhan thay hoc vién str dung k¥ ning sur
dung cam xuc VA0 vdo viée gidi téa cam xiic: thw gian, luyén tdp thé sdu... thap
boi dé giai toa cam xuc bang cac phuong phap thu gidn hay hit tho sau. .. doi hoi
ho phai ndm duoc cac phuong phap thu gidn nay vé nguyén tic, phuong phap,
cach thirc trong khi chua khong phai tat ca moi hoc vién déu da dugc hoc ki
nang quan Iy cam xuc hay hoc vé cac phuong phép thu gidn, giai toa cam xc.

Trong qua trinh nghién ctu, chung t61 da dat ra bai tap giai toa cdm xuc
cang thang, lo au bang phuong phép hit thd d6i véi 63 hoc vién. Két qua quan sat
cho thay chi c6 14/63 hoc vién (chiém 22.22%) co ban biét cach hit tho thu gidn
bang bung (d6i chiéu theo phuong phap ctia Nguyén Khic Vién). Cac trudng hop
con lai déu hit thé thu gidn khong dung phuong phap. Diéu ndy tao thém nhiing
luan ctr quan trong dé khang dinh viéc hoc vién it sir dung k§ nang sir dung cam
XUC Vao vdo viéc gidi toa cam xuc: thw gian, luyén tdp tho sdu... 1a co co so.

Phong van sdu hoc vién vé van dé nay, hau hét két qua tra 161 déu cho
rang ho chi hit vao sdu va thé manh ra theo cach thong thudng, nhu chia sé
cua trung si B.H.N (hoc vién nam thtr 3): “T6i it khi hit thé hay thw gian dé
can bang cdm xiic va ciing khéng biét cach hit thé hay thw gidn chuyén
nghiép. Chi khi ndo lo du hay tirc gidn qud t6i méi hit thdt sdu va tho ra, roi

lip lai mét lic thdy on thi thoi”.
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Nhin chung, két qua nghién ctru tinh hudng cho thiy, k§ ning sir dung
cam xuc cua hoc vién dang duoc str dung thuong xuyén vao cac ndi dung khac
nhau trong cudc séng hoc tap, rén luyén cua ho. Trong do, cac van dé duoc st
dung v6i mirc d6 khac nhau tir mirc trung binh dén thuong xuyén. Va vé co
ban, hau hét cac ndi dung duge nghién ciru déu ¢ mirc thuong xuyén.

* Ky nang sir dung cam xdc cua hoc vién théng qua tuw danh gia

K§ nang st dung cam xdc 1a mot b phan ciu thanh, mot giai doan thi tu, co
y nghia 16n cta k§ nang quan ly cam xdc cta hoc vién. Thyc trang ky nang st
dung cam xtc cia hoc vién ¢ cac truong si quan dong mot vai tro quan trong lam
rd thuc trang k¥ nang quan Iy cam xuc ciia ho. Vé co ban, chiing t6i tién hanh phan
tich thuc trang k§ nang sir dung cam xuc cua hoc vién qua ty danh gia cia ho voi
6 item d2 chi ra trong phan Iy luan.

Két qua nghién cau thuc trang ty danh gia k§ ning st dung cam xuc
cua hoc vién [Phu luc 8.2] duogc thé hién & bang 4.16 dudi day:

Bang 4.16. Ky nang s dung cam xtic cua hoc vién thong qua tw danh gia

T Cac biéu hién PTB | PLC
1 | Biét lam “tang Ién" hodc “gidm bét” cudng do clia cdm xuc khi can thiét. 3.52 | 0.88
2 | Biét “tao ra” nhitng cdm xic mot cach “nhu that” d&€ dat muc dich nhat dinh. | 3.70 | 0.99
3 | Biét“thé hién” cdm xc nao dé mdt cach “nhu that” dé dat muc dich nhét dinh. 3.18 | 0.93
4 | Biét dung cdm xUc dé thic day hoat dong cua ca nhéan. 3.68 | 0.92

Biét han ché nhitng tac déng cta cam xuc tiéu cuc nhdam dat hiéu qua cao
> trong hoc tap, rén luyén, giao tié€p... 3.77| 0.33
6 | Ludn tim cac cdm xuc phu hop dé thay thé cac cam xtic tam thdi clia ban than. 3.15| 1.03
Ky nang sir dung cam xiic thong qua tu danh gia 3.50 | 0.35

Qua bang 4.16 cho thay, k¥ ning str dung cam xuc caa hoc vién dang &
muc d6 kha (BTB = 3.50; BLC = 0.35). Trong 6 item dugc do, c6 4 item
dugc hoc vién thyc hién ¢ muc kha va 02 item ¢ muc trung binh. Diéu nay
chuing t6, vé co ban hoc vién di biét st dung cam xdc cua ban than nham
nang cao hiéu qua cua cac hoat dong nhan thuc, diéu chinh cac thai do cho
phl hop va nham nang cao hiéu qua hoat dong va giao tiép.

Riéng i véi item Biét han ché nhitng tdc ddng cia cdm xiic tiéu cuc
nham dat hiéu qua cao trong hoc tdp, rén luyén, giao tiép... duoc hoc vién thyc
hién véi mic do kha nhit trong cac noi dung. Tim hiéu sau vé cac phuong an tra
i, két qua nghién citu cho thay, 6 86/396 hoc vién (chiém 21.7%) chon phuong
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an tot; 177/396 hoc vién (chiém 44.7%) chon phuong an kha; 97/396 hoc vién
(chiém 24.5%) chon phuong 4n trung binh va 36/396 hoc vién (chiém 9,1%) hra
chon hai phuong an yéu va kém.

Hoc vién si quan phan d6i khi tot nghiép s& 1a nhiing si quan, tir trung
d6i dén tiéu doan va twong duong. Ho s& 1a ngudi chi huy hodc chu tri cong
tac dang, cong tac chinh tri & cac don vi, mot mat ho phuc ting mé¢nh 1énh ctia
cép trén, mat khac ho lanh dao, chi huy si quan, ha si quan, binh si thudc
quyén giai quyét truc tiép dong thoi nhidu nhiém vu huan luyén, sin sang
chién d4u va chién dau, thuc hién cac nhiém vu khi cép trén giao... trong khi
kinh nghiém séng, kinh nghiém nghé nghiép chua nhiéu, kinh nghiém lanh
dao, chi huy con c6 mic 9. Tur nhitng 1y do nay, s€ ndy sinh nhitng sy vu,
nay sinh nhiing “va cham”... nhiing cam xuc khac nhau. Viéc hoc vién biét
han ché nhitng tac dong cua cam xuc tiéu cuc nham dat hiéu qua cao trong
hoc tdp, rén luyén, giao tiép... 1a mot doi hoi khach quan, budc moi hoc vién
phai nd lyc rén luyén tir khi con hoc tap, rén luyén trong nha truong quan doi,
qua d6 gitp rén luyén trd thanh ban linh cia ho. Vi 1€ d6, item nay duoc hoc
vién danh gia cao nhat trong tiéu thang do.

Trao d6i véi cac hoc vién, chung t6i duoc chia sé: “Cung lita tudi véi
sinh vién bén ngoai, chung toi ciing co nhirng cam xuc, doi khi ciing phan ung
theo cach mang tinh liza tuéi. Nhung la nguoi si quan trong tuwong lai, can
rén luyén an linh tir giai doan hoc tdp, rén luyén trong trieong, dé sau nay doi
dién voi moi truong thuc té & don vi khong bi ldy lan cam xuc dén cong viéc,
a"é‘ng chi khac, dé luén binh tinh va xir ly thau dao moi viée, do do biét han
ché nhitng cdm xiic tiéu cuc la mét doi héi quan trong” trung si N.D.D (hoc
vién nam tht ba). Hay nhu y kién cta binh nhat V.N.A (hoc vién nim thir
nhat): “Téi nghi nén rén luyén viéc diéu chinh cam xiic. Vi khéng diéu chinh
dwoc cam xuc s€ kho suy nghi sau sdc cdc van dé, tir viéc hoc tdp, ren luyén
dén cac moi quan hé thd‘y tro, can bo quan ly va hoc vién, hoc vién voi nhau.
Va la nguwoi tru cot gia dinh trong twong lai, la chi huy nén cang phdi diéu
chinh cam xiic lam sao khéng dé cac cam xiic tiéu cwc dnh hiedng dén moi

diéu, moi nguoi xung quanh, cho hoat dong ciia ban thin dat hiéu qua nhdt’”.
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Pong thoi, trong 6 item duoc do, ¢6 hai item c6 mirc do trung binh, d6
la cac item: Biét “thé hién” cam xiic ndo dé mét cach “nhuw thdt” dé dat muc
dich nhat dinh (PTB = 3,18; DLC = 0,93) va Ludn tim cdc cdam xiic phit hop
de thay thé cdc cam xiic tam thoi ciia ban than (PTB =3,15; bLC =1,02).

Ddi v6i item Biét “thé hién” cam xiic nao dé mét cach “nhw that” dé dat
muc dich nhdt dinh, ndi dung nay dwoc hoc vién thuc hién muc trung binh. Diéu
nay ¢ nghia hoc vién dang c it sy trai nghiém véi cac tinh huéng khéc nhau, do
d6 vé ban linh trong giao tiép tng xir d6i khi cic em van & dang chan thyc, it co
su “khéo 1é0” vé thé hién cam xuc ma ban than khong co6 khi giao tiép voi nguoi
khac dé dat muyc dich. Trao ddi ciing thiéu td N.V.N (Céan bo quan 1y) duoc biét:
“Da phan hoc vién nam thir 2 do t6i qudn Iy déu thé hién cam xdc ma minh
khéng cé nhu that khé khiém ton, cdc em con chiea khéo trong sir dung cam xUc.
Bdn thdn tdi, ti ciing dén cdc em déi khi ¢é6 cam XUc tiéu cyc nhing van gii
duwroc cir chi, hanh vi, ngén ngi dinh dac; hay khi rat vui vé, phan khoi thi ciing
phdi diém tinh dé xir 1y con nguoi, sw Viéc cho diing nguyén tac”.

Luén tim cdc cam xiic phit hop dé thay thé cic cam xiic tam thoi cia
ban than duoc hoc vién thuc hién voi mac do thap nhat trong cac item dugc
do. Két qua phan tich cac phuong an tra ldi thé hién & biéu d6 4.5 dudi day:

R&t thuang R?’t khﬁnq
xuyén, 43, 10.8% thudng xuyén,

Thudng xuyén,
110, 27.8%

Trung binh, 131, _/
33.1%

Biéu do 4.5. Hoc vién luén tim cdc cam xiic phii hop dé thay thé cdc
cam xuc tam thoi cua ban than

Tur biéu dd 4.12 chi ra, c6 153/396 hoc vién (chiém 38.6%) lua chon
hai phuong 4n tir thuéng xuyén dén rat thuéng xuyén cho ndi dung Ludn tim
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cdc cam xiic phit hop dé thay thé cdc cam xiic tam thoi ciia bdan than; trong
khi c6 dén 131/396 hoc vién (chiém 33.1%) cho rang diéu nay duoc thuc hién
& mutrc do trung binh, va dic biét co dén 112/396 hoc vién (chiém 28.3%) lva
chon phwong 4n tir khong thuong xuyén dén rat khong thuong xuyén.

Theo 1y luan da chi ra, khi chu thé mang cam xuc, viéc chu thé nhan
dién, rdi kiém soat, diéu khién va dén sir dung cam xuc la mét qua trinh cta k¥
nang quan ly cam xuc. Tuy vay, ¢ k¥ nang sur dung cam xuc cua hoc vién, khi
ho ¢6 cam xuc voi cudng d6 manh, Ludn tim cdc cam xiic phit hop dé thay thé
cdc cdm xiic tam thoi ciia ban than doi hoi chii thé hoc vién khong nhitng giai
toa cam xtic dang c6 ma con phai nhan dién k¥ tinh huéng, phan tich trang thai
hién thoi dé tim ra cam xdc khac mang tinh phi hop véi hoan canh giao tiép.

Tim hiéu mdi quan hé giita k§ ning sir dung cam xtic caa hoc vién thong
qua tinh huéng va théng qua tu danh gia qua kiém dinh hé s6 tuong quan
(Correlations). Két qua [Phu luc 8.3] cho thay, r = 0.20**, p = 0.000 (<0.05),
chung té gitra k¥ nang sir dung cam xuc cua hoc vién qua tu danh gia va tinh
hudng c6 mdi twong quan thuan, yéu véi nhau. Cé nghia, hoc vién c6 k¥ nang
stt dung cam xUc qua tinh hubng cang tét thi ty danh gia cta ho vé ki ning st
dung cam xuc cang cao va nguoc lai, tuy nhién su kéo theo nay 1a yéu.

Tim hiéu su khac nhau gitra cac nhém hoc vién khac nhau khoa hoc, khéc
nhau két qua hoc tap vé k¥ ning str dung cam xtc, ching t6i st dung kiém dinh
One - Way ANOVA va két hop kiém dinh sau Post Hoc. Két qua nghién ctu
(Phu luc 8.4, 8.5) cho thay: V& su khac nhau giita cac nhom hoc vién khéc nhau
khoa hoc, véi Fs 392 = 85.215 va P = 0.000 (<0.05) chitng t6 c6 su khac biét co
y nghia thong ké giita cac nhom hoc vién & cac khoa hoc khac nhau vé k§ nang
str dung cam xac. VA kiém dinh sau Bonferrori chi ra véi 6 gia tri P déu < 0.05
nén su khac biét nay thé hién ¢ tat ca cac méi quan hé duoc xem Xét.

Vé su khac nhau gitra cac nhém hoc vién khéac nhau két qua hoc tap vé
k§ nang st dung cam xtic, V&i F, 301y = 63.167 va P = 0.000 (<0.05). Diéu nay
cho thay, c6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké giira cac nhom hoc vién khac
nhau két qua hoc tap. Pong thoi, két qua kiém dinh sau Bonferroni chi ra, su
khac biét nay thé hién trén tit ca 10 méi quan hé dugc xem xét.
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Nhin chung, k¥ nang str dung cam xtc cua hoc vién dang & mic do
kha. 4/6 item dugc do cho mic do nay trong khi cd 2 item & mirc do trung
binh. C6 mdi twong quan thuan yéu gitra tu danh gia cua hoc vién va ky ning
sir dung cam xtic cia hoc vién qua tinh hudng. C6 su khac biét co y nghia
gitra cac nhom hoc vién cac khoa hoc vé ki ning sir dung cam xuc; tuong tu,
c6 su khac biét gitta cac nhdm hoc vién khéac nhau vé két qua hoc tap, rén
luyén vé k¥ nang sir dung cam xuc.

TOm lai, k§ nang quan ly cam xuc caa hoc vién dang & mirc do kha, thé
hién trén bon k¥ ning thanh phan. Trong bdn k¥ ning thanh phan, kha nhat Ia
k¥ ning nhan dién cam xdc va thap nhat 1a ky niang st dung cam xuc. CO
mbi twong quan thuan, tir chat dén rat chat gitra cac ki niang thanh phan va
k§ nang quan ly cam xuc tong thé; va cac ky niang thanh phan c6 méi tuong
quan thuan tir yéu dén chat véi nhau. Co sy khac biét c6 y nghid thong ké
gitra cAc nhdm hoc vién khac nhau vé kiéu loai khi chat; gitta c&c nhém hoc
vién da hoc ky nang quan ly cam xuc va chua hoc; gitra cac khoa hoc va
gitra cac hoc vién co két qua hoc tap, rén luyén khac nhau. C6 méi tuong
quan thuan chat gitta két qua hoc tap, rén luyén va ky nang quan ly cam
xdc cua hoc vién. Cac nhdm khéch thé nghién ciru phan bd tap trung vao
hai nhém chinh bao gom: nhom két qua hoc tap, rén luyén thap va k¥ niang
quan ly cam xuc thap; nhoém tht hai 14 qua hoc tap, rén luyén cao va ky
nang quan ly cam xuc cao. Can bg, giang vién danh gia k¥ nang quan ly
cam xuc cua hoc vién thap hon tu danh gia caa chinh hoc vién va diéu nay
c6 ¥ nghia vé mat théng k.

4.2. Thuc trang c&c yéu té anh hwéng dén ki ning quan ly cam xdc
cua hoc vién

Pé nghién cau thyc trang cac yéu to anh huong dén k§ nang quan ly
cam xdc cua hoc vién, luan an tap trung phan tich theo hai nhom yéu té khach
quan va nhdm yéu té cha quan véi 10 item, nhu phan Iy luan da chi ra. Mai
nhom yéu té bao gom 5 item, mdi item twong ng véi mot van dé.
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4.2.1. Thuc trgng nhom yéu té khach quan d@nk hwéng dén ky ning
qudn ly cam xuc ciia hec vién

Pé tim hiéu mac do anh huong caa nhdm yéu té khach quan dén ky
nang quan ly cam xdc cua hoc vién ching t6i di tim hiéu su anh hudng do
thong qua cac item: Tac dong cua diéu kién kinh té xa hoi; Moi trudng van
héa su pham quan su; Muc tiéu, yéu cau, ndi dung chuong trinh dao tao;
Pham chat, nang luc, phuong phap, phong cach cong tac cta can bo, giang
vién; Ap luc hoc tap, thi cir. Cac két qua thu dugc [Phu luc 9.2] duoc thé hién

qua bang 4.17 duéi day:
Bing 4.17. Nhém yéu t6 khdch quan dnh hwong t6i ky ning OLCX ciia hoc vién
Mirc do
Anh Anh hA’;h Anh inh hwé
Noi dung hwéng huwong wong huwong nAauons| pTB| PLC
z trung e rat yéu
rat manh manh binh yéu
SL| % | SL| % | SL | % |SL| % | SL| %
Tac dong cla diéu kién
Kinh & - X3 hoi. 69 (174|164 | 41.4| 102 |[25.8| 43 | 10.9| 18 | 45| 3.56 | 1.05
Méi trwdng van hoéa sw
oham quan su. 100 |[25.3| 160 | 40.4| 102 |25.8 |32 | 81 | 2 | 05| 3.82| 0.92
Muc tiéu, yéu cau, ndi dung,
chuong frinh do tao 116 |[29.3 145 | 36.6| 94 |23.7|39 | 98 | 2 | 05| 3.84| 0.97
Phadm chat, ndng luc,
phwong phap, phong
céch cong tac cia can 99 \25.0|146 | 36.9| 99 (25.0|42 | 10.6| 10 | 25| 3.71 | 1.04
bg, gidng vién
Ap luc hoc tap, thi c 108 273|218 | 55.1| 62 |15.7| 7 | 1.8 | 1 | 0.3| 4.07| 0.72
Yéu t6 khach quan 3.80 | 0.60

Két qua tir bang 4.17 cho thay, nhom yéu t6 khach quan dang anh hudng
manh dén ky nang quan ly cam x(c cia hoc vién, diéu nay thé hién trén tat ca cac
item duoc do dac. Trong nhém item anh huéng manh d6, Ap luc hoc tap, thi ctr c6
su anh huong manh nhat véi DTB = 4.07 va BDLC = 0.72. Thuc tién cho thay, cho
du la hoc vién si quan phan doi noi riéng va hoc vién nha truong quan doi noi
chung hay sinh vién thi ap luc tir hoc tap va thi cur ludn la ap luc chinh trong qua
trinh hoc tap, rén luyén. Chinh ap luc nay 1a mot trong nhitng ngudn con quan
trong gay ra nhitng xdc cam tiéu cuc va tich cuc cua hoc vién; sinh vién. Trudc
tién, la nhirng xdc cam tiéu cuc khi ap luc qué lén va hoc vién hay sinh vién



145

khong thé vuot qua &p luc va dat toi két qua tét. Va no ciing tao ra nhitng cam xuc
tich cuc cho nhitng hoc vién; sinh vién khat khao chinh phuc khé khan, ap luc
vuot qua né dat t6i thanh tich hoc tap, rén luyén tét va khang dinh ban than. Trong
hai thai cyc do, ap luc qué 16n 1am cac cam xdc bi don nén va ap luc duoc giai toa
lam céc cam xtc dugc thang hoa s€ gay ra cho hoc vién; sinh vién su kho khan
trong nhan dién, kiém soat, diéu khién va str dung cam x(c caa minh.

Khi dugc phong van sau: “Trong qué trinh hoc tdp, rén luyén, thoi diém
nao dong chi cam thay kho kiém soat cam xdc nhat?” Hau hét cac y kién déu chi
ra d6 14 thoi diém chuan bi kiém tra, thi két thic cac mén hoc va khi ¢ két qua
thi kiém tra. Cac hoc vién cho rang: “Ap luc thi, kiém tra lam ching téi it @éy
dén cac van dé khdc xung quanh, déi khi lo lang 1am mét sé dong chi khong gid
duot cam xUc, dé ndi cau; hay khi c6 két qud thi, kiém tra sé c¢d hién fuong mét
vai dong chi thé hién sw budn b, thdt vong, mét sé khac lai qua phdn khdi vi
thanh tich cao hon mong doi” trung si B.T.H (hoc vién nam thtr hai). Bong quan
diém véi cac hoc vién, trung td H.V.B (giang vién) thi cho rang, s¢ di c6 diéu
nay vi: “Hoc tap, ren luyén la nhiém vu chinh tri trung tdm cua hoc vién nha
truong quan doi nOi chung, hoc vién dao tao0 ¢ cdc truong st quan noi riéng do
do viéc cAc cam xuc cua hoc Vvién bi anh huong boi no la dwong nhién va ky
néng quan Iy cam xdc cua hoc vién ciing bi anh hwong boi ap luc thi, kiém tra”.

Két qua & bang 4.15 dong thoi chi ra trong cac item dugc do dac, tac
dong cua diéu kién kinh té - xa hoi dén k§ nang quan ly cam xuc 1a thap nhat
(v6i DTB = 3.56); va voi do phan tan cao nhat (BLC = 1.05). Diéu nay
chiing to sy dong thuan vé quan diém tac dong cua diéu kién kinh té - x&
hoi dén k¥ nang quan ly cam xdc caa khach thé hoc vién 1a khong cao nhu céc
noi dung khac. Trao d6i diéu nay véi cac hoc vién ching tdi ciing nhan
duoc cac qua diém khdng hoan toan théng nhat, tuy nhién céac ludng y kién
tap trung nhat van cho rang diéu kién kinh té- x& hoi hién nay bén canh tao
nén nhitng ¥ nghi tu hao vé vai trd cua nghé nghiép quan sy ma madi sy quan
tuong lai s€ tham gia thuc su va dam nhan cac cuong vi khac nhau thi no
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ddng thoi tao ra nhitng so sanh vé diéu kién hoc tap, rén luyén cua hoc vién &
cac truong si quan va sinh vién bén ngoai, vé sy vat va cia nghé nghiép sau
khai t6t nghiép, chinh diéu nay anh huéng dén cam xuc va ky nang quan ly
cam xuc cua hoc vién.

Tim hiéu turong quan gitta tirng yéu té khach quan va téng thé nhém yéu
t6 khach quan, két qua nghién ctu [Phuy luc 9] chi ra: Cac item duoc do dac déu co
twong quan thuan va twong d6i chit véi nhém yéu té khach quan. Trong do, item
pham chat, ning luc, phuong phéap, phong cach cong tc clia giang vién, can bd
quan 1y (r = 0.695**) cling véi item tac dong cua diéu kién kinh té - xa hoi (r =
0.700%*) c6 twong quan cao nhat vai nhom yéu té khach quan. N6i cach khéc, néu
anh huong ctia pham chat, nang luc, phuong phap, phong cach cong tac ciia giang
vién, can bd quan 1y, hodc tac dong cua diéu kién kinh té - xa hoi dén ky ning
quan ly cam xdc ting déu tao nén sac anh huong cua yéu to khach quan dén ky
ning quan ly cam x(c caa hoc vién va nguoc lai vai ty 1¢ tuong ddi cao.

Péng thoi, gitta cac item ¢6 mdi quan hé thuan tir yéu dén twong ddi chit
v6i nhau. Trong d6, méi quan hé thuan chat nhat thudc vé quan hé gitra item
pham chat, ning luc, phuong phap, tic phong cong tic cta giang vién, can b
quéan 1y va item muc tiéu, yéu cau, noi dung chuong trinh dao tao (r = 0.428**),
Két qua nay cho thay, néu hoc vién danh gia cao sy anh hudng cua pham chat,
nang luc, phuong phap, phong cach cong tic clia giang vién, can bd quan 1y dén k§
nang quan 1y cam xuc thi ciing danh gia cao muc tiéu, yéu cau, ndi dung chuong
trinh d3o tao dén k§ ning quan ly cam xac va nguoc lai voi mac do tuong ddi
manh. Mdi quan hé thuan, yéu nhat thuoc vé quan hé giira item méi trudng van hoa
su pham quan su va item ap luc hoc tap, thi cir (r = 0,144**). Piéu ndy c6 nghia,
néu hoc vién danh gia cao anh huéng cia méi truong van hoa su pham quén su
dén k§ nang quan Iy cam xuc ciing s& danh gia cao anh huong cua ap luc hoc tap
thi cir dén k§ nang quan Iy cam xtic va nguoc lai, tuy nhién voi ty 1¢ thap.

Nhin chung, nhém yéu t6 khach quan anh huong manh dén k§ nang quan
ly cam xUc caa hoc vién. Cac item duogc do déu thé hién mic do nay. Hoc vién danh
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gi4 cao su anh huong cua yéu t6 khach quan nay s& dan téi danh gia cao anh huong

cua yéu t6 khach quan khac vai cac mirc do khac nhau va nguoc lai. Ky ning quan

ly cam x(c cta hoc vién bi anh huong nhiéu nhét tir &p luc cua thi va kiém tra; ¢

clng mac d6 anh huong, tuy nhién DTB thap nhat va su phan tan cao la su anh

huong cua didu kién kinh té- xa hoi dén k§ nang quan ly cam xdc cua hoc vién.

4.2.2. Thuc trang nhom yéu té chi quan dnh hwéng dén ky ning
qudn ly cam xuc cria hec vién

Thyc trang nhom yéu t6 cht quan dugc do dac bao gom: Kién thic, kinh
nghiém; Khi chat caa hoc vién; Stc khoe thé chat, tinh than; Phuong phap hoc
tap, rén luyén va Xu huéng nghé nghiép quan su cua hoc vién. Két qua nghién
cau [Phy luc 9.1] thé hién ¢ bang 4.18 dudi day:

Bdng 4.18. Nhém yéu té chii quan dnh hwdng t6i ky ndng qudn 1y cdm

xuc cua hoc vién

Mure do
Anh Anh Anh Anh Anh
. z . huong . .
Ni dung hwong rat huong trung hwong hwong | pTB | PLC
manh manh binh yéu rat yéu
SL| % | SL| % | SL| % |SL| % | SL| %
Kien —thuc,  Kinh| oo | 5051217 [548| 70 [177] 9 | 23| 4 | 20| 3.99| 0.78
nghiém cua hoc vién
Khi chat ciia hoc vien | 61 |15.4] 177 |44.7] 126 |31.8] 25| 6.3 | 7 | 1.8] 3.66 | 0.87
suc khoe the chat, oo | o) >l 151 |36.7] 128|323 14| 35| 5 | 2.3| 3.82 | 0.89
tinh than cua hoc vién
Phuong phap hoc tap,| -1 1 /> 91 505 [ 57.0] 107 | 270| 15 | 38| 1 | 0.3 3.83 | 0.77
ren luyén cua hoc vién
Xu huong nghe nghiep| 43 | 5o 5l 168 | 42.4| 89 | 225/ 23 | 58 | 13 | 33| 3.81 | 0.99
quan su cua hoc vién
Yéu t6 chu quan 3.82 | 0.57

Két qua tir bang 4.18 chi ra, nhém yéu té chu quan anh huong manh
dén k¥ nang quan Iy cam xc cta hoc vién (BTB = 3.82; BDLC = 0.57) va mirc do

nay thé hién ¢ tat ca cac item duoc do. Trong cac item do, kién thic, kinh nghiém

caa hoc vién duoc cho 1a c6 anh hudng 1on nhét dén k§ nang quan ly cam xdc cua

hoc vién (BTB = 3.99; PLC = 0.78). O phan thyc trang k§ niang quan ly cam xdc

da chi ra hoc vién cac khda hoc sau c6 k§ nang quan ly cam x(c tét hon cac hoc

Vién & cac khoa trudce, diéu nay ciing dong thoi ly giai cho item c6 DTB cao nhat &
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day. Thuc tién qua trinh hoc Vvién hoc tap, rén luyén tai cac trudng si quan cho
thdy, thoi gian hoc tap, rén luyén cang nhiéu, thi kinh nghiém, vén séng duoc ho
tich lily thém phong ph, su timng trai voi cac diéu kién hoan canh khac nhau cang
nhiéu s& gidp hoc vién kiém soat, diéu khién, sir dung cam xGc caia minh pht hop
hon véi hoan canh. Hon nira, viéc hoc vién dugc tham gia cac khoa hoc k§ nang
mém néi chung, k§ ning quan 1y cam xdc néi riéng s& gitp hoc cd mot luong tri
thitc co ban, mot thai do dung dan vai cac dang cam xUc cia ban than a nguoi
khéc va quan trong biét lya chon cac mau hanh vi tng xtr phi hop véi tinh huéng
mot cach it can su dau tranh dong co va sy nd luc y chi nhat.

Trao d6i diéu nay vai cac can bo, giang vién ching i duoc biét: "Nhing
hoc vién c6 kinh nghiém séng phong phu, s trdi nghiém nhiéu hon, thurong 1a
nhiing hoc vién truoc khi vao hoc la binh sy nghia vu hodc da di lam, sé c6 kha
ndng tiét ché cac cam xuc va ing xi phil hop hon khi ¢é cdc cdm xiic ¢é cuong
dé manh; Bén canh ds, nhitg hoc vién cac khda sau sé qudn Iy cam xdc tot hon
cac khoéa truoc, Cai toi giam di, cdi chung ta tang lén, khi co cdc cam XUc Cac
em quan ly, kiém soat va siz dung tot hon cdc em khéa sau; Bac biét, nhom
nhiing hoc vién da timg hoc Ky ning mém, cac hoc vién nay ing xi tuong doi
hon cdc nhém khéc, nhdt 1a kj ndng quan ly cam xdc 1a dé nhdn thdy nhdt.
Nhom hoc vién ndy nhdn biét cam xUc cia nguroi khac, kiém ché tot, phdn ing
ph hop va gidi téa tot” Thiéu ta N.V.S (can bo quan 1y).

Céac nhém hoc vién ciing dong tinh véi quan diém nay, va cho rang kién
thirc, kinh nghiém sdng, su tirng trai va duoc hoc ki nang quan ly cam x(c s&
gitp cho hoc vién quan ly tét hon cac cam xuc cua minh trong qué trinh hoc
tap, rén luyén tai nha truong.

Lién quan dén viéc hoc tap, rén luyén tai cac truong si quan, nhu két qua
phan thyc trang chi ra, nhiing hoc vién co két qua hoc tap tot thuong co ki ning
quan Iy cam xuc tét hon. Theo ching t6i, d6 1a nhitng hoc vién da c6 phuong
phap hoc tap, rén luyén, lam chu duoc thoi gian hoc tap, rén luyén ctaa minh. Vi
vay, ho khdng chiu nhiéu 4p luc tir hoc tap, rén luyén, nhiém vu chinh tri trung



149

tdm cua hoc vién, chinh diéu ndy 1am c&c cam x(c, nhat 14 cam xdc tiéu cuc,
Xut hién it va dugc quan ly tét hon. Voi Phuong phap hoc tap, rén luyén cua
hoc vién (PTB = 3.83, DLC = 0.77) xép vi tri th hai chiing t6 n6é dang anh
hudng manh dén k§ nang quan Iy cam xuc cua hoc vién.

O chiéu huéng khéc, voi DTB thip nhat trong céc item, kiéu loai chat
dang anh huong manh dén ki nang quan Iy cam xuc caa hoc vién (PTB = 3.66;
DLC = 0.87). Két qua nay mot lan nira khang dinh két qua phan thuc trang k¥
nang quan ly cam xdc caa hoc vién da chi ra 1a chinh xac. Hoc vién cé khi chat
khéc nhau s& c6 mic do Ky nang quan ly cam xdc khac nhau. Ly luan vé cac
loai khi chat da khang dinh, nhitng hoc vién huéng ngoai s& kho quan Iy cam
xuc hon nhém hoc vién cd khi chat hudng noi va két qua phan thyc trang ki
nang quan Iy cam xuc caa hoc vién cling khang dinh kiéu loai khi chat anh
huong toi k§ nang quan ly cam xdc cua hoc vién.

Mt khac, tim hiéu tuong quan giita tirng yéu t6 chu quan va tong thé
nhom yéu té chu quan, két qua nghién ctu [Phu luc 9] chi ra: Cac item duoc
do dac déu co tuong quan thuan tir trong doi chit, dén rat chat véi nhom yéu
t6 chii quan. Trong do, sitc khoe thé chat va tinh than (r = 0.702**) clng V4i
phuong phap hoc tap, rén luyén (r = 0.701%*) c6 twong quan cao nhat Voi
nhom yéu t chu quan. N6i cach khac, néu anh hudng caa sic khoe thé chat
va tinh than, hodc phuong phap hoc tap, rén luyén cia hoc vién dén ky ning
quan ly cam xuc tang déu sé thiic day sic anh huong cia yéu to chu quan dén
k§ niang quan ly cam xdc cta hoc vién va nguoc lai véi mic d6 rét cao.

Pong thoi, gitta cac item c6 mdi quan hé thuan tir yéu dén twong di chat
v6i nhau. Trong d6, mdi quan hé thuan chat nhat thudc vé item quan hé gitra
phuong phap hoc tap, rén luyén va item xu hudng nghé nghiép quan sy cia hoc
vién (r = 0.466**). Két qua nay cho thay, néu hoc vién danh gia cao su anh
hudng cua phuong phap hoc tap, rén luyén dén ky nang quan ly cam xdc thi
ciing d4anh gia cao anh hudng cta xu huéng nghé nghiép quan su dén ki ning
quan Iy cam xdc va nguoc lai voi mic do twong d6i manh. Méi quan hé thuan,
yéu nhat thuoc vé quan hé giira item khi chét caa hoc vién va item kién thic, su
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ting trai, von sdng va kinh nghiém (r = 0,162**). Biéu nay c6 nghia, néu hoc
vién danh gia cao anh huong caa khi chat dén ky nang quan ly cam x(c ciing s&
danh gia cao anh huong cua kién thuc, sy ting trai, von séng va kinh nghiém
dén k§ nang quan ly cam xdc va nguoc lai, tuy nhién véi ty 1¢ thap.

Nhin chung, nhém cac yéu té chu quan dang anh hudéng dén k§ ning
quan ly cam xtc caa hoc vién & mirc d6 kha. Cac noi dung duoc do dac déu thé
hién diéu ndy. Hoc vién danh gia cao su anh hudng cua yéu té chu quan nay
s& dan téi danh gia cao anh huong cua yéu td chu quan khéc véi cac mic do
khac nhau. Trong d6, hoc Vvién cho rang céc yéu té ndi bat nhu kinh nghiém,
vbn sbng, su ting trai, viéc hoc ki nang quan ly cam xudc va phwong phap hoc
tap, rén luyén 1a nhitng nodi dung c6 sy anh huéng rd nét hon dén ky ning
quan ly cam xdc. Piéu nay dat ra mot goi ¥ vé viéc phat trien ki nang quan ly
cam x(c cho hoc vién thi can cé nhitng bién phap tam ly - sw pham phét trién
cac nhom k§ nang cho hoc vién, trong d6 can quan tam dén K§ nang quan ly
cam xUc va phuong phap hoc tap ctua hoc vién & cac truong si quan.

Tom lgi, k§ nang quan ly cam xc cta hoc vién chiu nhiéu anh huéng manh
boi cac yéu té khach quan va chii quan khac nhau; cac yéu té cha quan anh
hudng manh hon. Bé khic phuc nhitng anh huong tiéu cue dén k§ nang quan ly
cam xUc cua hoc vién can tap trung han ché nhimg tac dong tiéu cuc tir chinh cac
yéu td nay. Dong thoi, dé phét trién ky nang quan ly cam xuc cho ho can ting
cudng cac tac dong tir cac yéu td anh huong nay. Nhitng van dé d6 dit ra bai toan
vé su xac dinh cac giai phap tdm 1y - su pham phét trién nhimg tac dong tich cuc
va han ché nhiing tac dong tiéu cuc nham phét trién k§ nang quan ly cam xuc cua
hoc vién ¢ cac trueong si quan trong QPNDVN hién nay.

4.3. Bién phap tam ly - sw pham phat trién ky ning quan ly cam
xuc cho hgc vién & cac truong si quan

Trén co s két qua nghién ctru 1y luan va thyc tién vé k¥ niang quan ly
cam xUc ctia hoc vién & cac truong si quan, tac gia dé xuat 5 bién phap tam Iy -
su pham phat trién k§ nang quan ly cam xdc cho hoc vién & cac trudng si quan
trong QDNDVN.
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4.3.1. Gido duc néng cao nhén thirc cho hoc vién vé kj ning qudn Iy
cam xtic déi véi chit lwong gido duc, dio tao 6 cdc truong si quan

Day 13 bién phap co vi tri, vai trd quan trong hang dau trong phat trién ky
nang quan Iy cam xudc cho hoc vién. Trén co s& gido duc, boi dudng ky ning
quan Iy cam xtc, hoc vién méi nhan thirc dang dn vi tri, vai tro, tim quan trong
cua k¥ ning quan ly cam xdc d6i véi hinh thanh, phat trién nhan cach cta nguoi
hoc, giip hoc vién dép g dugc muc ti€u, yéu cau dao tao ctia nha truong. bé
thuc hién tot bién phap nay, can thuc hién tbt mot s6 noi dung, yéu cau sau:

Lam tot cong tdc gido duc ndng cao nhdn thirc, gitip cho hoc vién y
thirc ¥é tam quan trong va nhitng yéu cau, ndi dung vé phdt trién kj ning
quan Iy cam xdc can dat dwoc cho méi hoc vién. Trén co s& nhan thirc sdu sic ¥
nghia va tim quan trong ctia k¥ ning quan ly cam xic ddi véi cudc séng nhat 1a
dbi vé6i hoat dong nghé nghi¢p sau nay, mdi hoc vién s& tu tao 13p cho minh mot
ké hoach hoc tap, cong tac va rén luyén phu hop, dua trén cac ché do, quy dinh
ctia nha trudong. Ban than mdi hoc vién phai chi dong x4y dung va thuc hién cac
ké hoach ca nhan mot cach khoa hoc, nghiém thc trén co so ké hoach va nhiém vu
ctia don vi. Ké hoach d6 phai dam bao tinh vira stic, phit hgp kha ning ban than va
diéu kién hién c6 ctia don vi. Trong qué trinh xdy dung ké hoach phai biét tin
dung triét dé ¥ kién cta chi huy, giang vién, déng chi, dong doi nhat 1a nhimg
nguoi ¢ kinh nghiém va co k¥ nang song ndi chung, k¥ nang quan Iy cam xuc
noi riéng. Khi di xac dinh duoc ké hoach, phai quyét tam thuc hién cac ndi dung,
chi tiéu yéu cau dat ra va khi gip kho khan phai co quyét tim cao, khong nan chi
va tim cach khic phuc vuot qua.

Thuwong xuyén té chirc cdc hinh thirc gido duc phong phii nhu: thong
qua cac bai giang, cac ndi dung hoc tap dé cung cap cho hoc vién nhiing hiéu
biét vé khai niém, loai cam xuc, vi tri, vai tro, biéu hién k¥ ning quan Iy cam
x(c, nghé thudt Gng xir trong cac tinh hudng thuc tién khac nhau. B6i dudng
k¥ ning sir dung cam xuc cho hoc vién chi tiét, cu thé, ti mi, huéng dan hoc

vién cach thirc, bién phap thuc hién k¥ ning thanh phan nay. Pic biét can
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nhan manh vai trd ctia k§ ning quan ly cam x(c trong thuc tién cudc séng hang
ngdy va trong cong tac thue té sau nay. Giai dap cho hoc vién nhimg thic mic vé
nhén dién, kiém soat, diéu khién, sir dung cam xuc, lam cho hoc vién ¢6 nhan thirc
ddy du vé k¥ nang quan ly cam xdc. Dong thoi, qua d6 gido duc tu tudng, tinh
cam, thai d6 trach nhi¢m cua ngudi hoc vién, nguoi si quan tuong lai ddi v6i moi
ngudi trong cic mdi quan hé qua lai. Théng qua cac hinh thire sinh hoat, gido duc,
sinh hoat chuyén dé, cac hinh thic nghién cuu trao d6i, thao luin, xémina vé cac
van dé k¥ nang quan ly cam xuc, cach tmg xir nguoi - ngudi nham khoi sau, mé
rong von hiéu biét cta hoc vién. Qua trao ddi thao luan, co sat ma nguo1 hoc phat
hién ra chan 1y va tim cach van dung chéan 1y d6 vao giai quyét cac van dé thuc
tién dit ra, gitip hoc vién nang cao trinh d6 tu duy, rén luyén cic k¥ ning thanh
phan cua ky ning quan ly cam xdc, cach tiép can van dé. Pong thoi, qua d6 hoc
vién thay dugc su can thiét cua k¥ nang quan ly cam xdc dbi véi hoat dong hoc
tap, rén luyén, sinh hoat, mbi quan h¢ giao tiép cling nhu sy anh hudng tich cuc
ctia n6 ddi voi cong viéc nhiém vu va hoan thién nhan cach cua ngudi hoc vién.

Thuong xuyén t6 chirc cdc hoat dong hoc tip, rén luyén cia hoc vién
phong phii, da dang, khoa hoc tao cho hoc vién niém say mé, himg thu tich cuc
tham gia vao cac hoat dong chung cua tap thé, tir d6 lam cho viéc hoc tap, ren
luyén caa hoc vién khong bi cang théng, nham chan. Thuc té cho théy, tinh tich
cuc, chi dong tham gia cac hoat dong co tinh tap thé & nha truong, don vi va xa
hoi, duoc hoc vién danh gia anh hudng kha thudng xuyén va rd rang dén su phat
trién k¥ nang quan 1y cam xtc. Do vay, phai t6 chirc déu din cac hoat dong van
hoa van nghé, thé thao, hoat dong két nghia, giao luu van hoa véi dia phuong noi
déng quan, khuyén khich cac hoc vién tich cuc, tu giac tham gia, sang tao cac
gi4 tri van hoa t6t dep trong nha truong.

Huong dan cho hoc vién cach thirc, phuong phdp thuc hién cac ngi dung
phdt trién kj ndng quan Iy cam xiic thong qua viéc t6 chirc tot cdc hoat dong suw
pham, hoat dong qudn sy mot cach thuong xuyén, lién tuc vai muic do kho khan,

phtrc tap ting dan theo thoi gian dao tao phu hop véi kha nang cua hoc vién va
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pht hop véi nhitng ndi dung can dat dugce vé mirc d6 phét trién k¥ nang quan 1y
cam xtic. Qua hoat dong thuc tién, giup hoc vién van dung nhing kién thire vé ky
ning quan 1y cam xic mot cach ph hop trong cac tinh hubng hoat dong va giao
tiép cu thé. Qua nhiing thanh cong, that bai, nguoi hoc s¢ dac két duoc nhiing
kinh nghiém nhét dinh va hoan thién nhimng k¥ ning quan 1y cam xdic ctia minh
sao cho phu hop, hiéu qua nhét. Pong thoi, trong sudt qua trinh to chirc cac hoat
dong, phai thuong xuyén theo dai, kip thoi udn nin nhiing biéu hién 1éch lac cua
hoc vién. Kip thoi dong vién, khen thuéng, biéu duong nhimg ¢4 nhin ¢ cach
thirc, phuong phap to chirc hoat dong phu hop, sang tao dap tng t6t cac yéu cau
va noi dung phat trién k¥ niang quan 1y cam xuc da duge xac dinh.

4.3.2. Péi mdi ni dung, phwong phdp day hoc; hinh thirc thi, kiém
tra dé phdt trién ky ning qudn Iy cam xiic cho hoc vién

Pay 1a bién phap c6 vi tri, vai trd quan trong trong rén luyén, phat trién
ky nang quan Iy cam xic cho hoc vién. Noi dung, phuong phép day hoc la
thanh phén quan trong dé hoc vién linh hoi kién thirc, hinh thanh ky nang, k¥
x40 va pham chat nhan cach cia ngudi can b, si quan. Hinh thtrc thi, kiém
tra phai danh gid khach quan, chinh xac, dung thuc luc cua ngudi hoc vién,
g6p phat trién pham chat, ning luc cia nguoi hoc vién trong qué trinh hoc
tap. Pé thyuc hién tdt bién phap nay, can thyuc hién tot ndi dung, yéu cau sau:

Poi méi néi dung, phwong phdp day hoc phdi phat huy dwoc tinh chii
dong, tich cuc, sang tao ciua nguoi hoc. Cac truong si quan trong toan quan
dang thuc hién d6i méi ndi dung, phuong phap day hoc nham nang cao chat
lugng gido duc, dao tao hoc vién, dap tng duoc yéu cau, nhiém vu xay dung
doi ngli can bo, si quan hi¢n nay. NOi1 dung bai giang phai chi tiét, cu thé, bao
dam tinh 16gic, tinh hé théng; bién soan phai bam sat vao giao trinh, tai liéu
giang day chinh thirc, trich dan, vi du mang tinh dién hinh, d& hiéu. Phuong
phap day hoc phat huy dugc tinh tich cuc, chu dong, sang tao ctia nguoi hoc,
két hop hai hoa phuong phap day hoc truyén théng v6i phuong phap day hoc

hién dai. Day hoc phai léy hoat dong tich cuc cua nguoi hoc lam trung tam,
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trach hién tuwong thy lam thay tro... ngudi thay phai 13 nguoi té chuc, didu
khién, dinh hudng qua trinh linh hoi kién thirc, hinh thanh k¥ ning, k¥ xao cua
nguoi hoc vién trong nha truong quan doi trén co s¢ d6 nguoi hoc hinh thanh
duogc cac pham chit, ning luc trong d6 ¢6 k¥ ning quan 1y cam xdc.

DPoi véi cdce co quan chire ndng. Can lam tot chirc nang tham muu cho
Pang ty, Ban Giam hiéu nha trudng vé cong tac rén luyén, phat trién k¥ ning
quéan 1y cam xdc cho hoc vién. Phéi hop véi cac co quan lién quan va cac khoa
gido vién dau tu nghién ctru, khdo sat thuc té dé xay dung mdé hinh, muc tiéu
dao tao cho phu hop thuc tién hoat dong quan su cua doi tuong dao tao & CAcC
truong si quan. Xay dung ndi dung, chuong trinh dao tao cho hoc vién theo huéng
d6i méi vé ndi dung, hinh thire, phuong phap day hoc, gido duc, giam Iy thuyét,
tang cuong cac hinh thirc day hoc thuc hanh, tu hoc cua hoc vién. Bén canh do,
can quan tim va thudng xuyén 1am t6t cong tac hudng nghiép cho hoc vién 1a diéu
can thiét, 1a co so budc dau va xuyén sudt giup hoc vién co tim thé t6t, co thai do
tinh cam tich cuc véi viéc hoc tap, rén luyén nghé nghiép tuong lai. Noi dung,
chuong trinh thuong xuyén cap nhét phu hop véi déi twong, chuyén nganh dao
tao, hoat dong thuc tién & cac don vi co s&; tang cuong cac mon hoc sat voi hoat
dong cua chuyén nganh do tao, théng qua do6 rén luyén, phat trién k¥ ning song
cho hoc vién, dat bi¢t k¥ ndng quan 1y cam xuc.

Hinh thite thi, kiém tra phdi phong phii, da dang, phii hop véi tirng doi
twong dao tao, timg nha trwong. Hinh thic thi, kiém tra phai thuong xuyén
duoc d6i mai, phat huy duogc tinh ddc 1ap, sang tao ctia hoc vién, bao dam vira
kiém tra dugc trinh d6, kién thirc cia nguoi hoc, dong thoi rén luyén phong
cach, tac phong chi huy, tinh doc 1ap, sang tao trong giai quyét, xur ly cac tinh
huéng thuc tién dit ra. Ban Khao thi va kiém dinh chét luong gido duc va dao
tao phai phbi hop, hiép dong chit ché voi khoa gido vién dé thong nhét hinh
thtre thi, kiém tra cho phu hop vo1 tung doi tuong. Viéc thuc hién cac hinh thure
thi, kiém tra phai dugc ra soat mot cach chat ché, xay dung va thyc hién dung

quy trinh, hoc vién phai co6 su chuan bi trude. Trach hién tuong hinh thtc thi,
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kiém tra gdy cing thang, tc ché vé mit tam 1y cho hoc vién, dén dot thi, kiém
tra hoc vién mét ngu, suy nghi nhiéu, lo léng, so hai... sg khong tra 161 dugc,
so diém thap phai nhd dén cac mdi quan hé. Khau cham diém cua giang vién
phai bao dam khach quan, thuc chit, dung dbi twong; két hop cac hinh thuc
thire thi, kiém tra nhu: Viét, van dép, trac nghiém, thyc hanh, thi nghiém, kiém
tra mi¢ng, kiém tra 15 phut tuy thuoc vao mén hoc, nam hoc cua hoc vién, cé
su xen k& giira cac hinh thirc thi, kiém tra, trach sy nham chan chi thuc hién
mot hinh thirc cho nhiéu mon thi, nhiéu d6i twong hoc vién.

Thong qua mdi 1an thi, kiém tra hoc vién s& dan hoan thién duoc pham
cht tam 1y, nhan céach cua c4 nhan nhu: tu duy, cht y, tinh sdng tao, ban linh,
pham chét dao duc, k¥ niang kiém ché, kiém soat, diéu khién cam xuc cia ban
than cho phu hop véi tinh hudng, hoan canh giao tiép, hoat dong.

4.3.3. Tao ra cdc hinh huéng trong hoc tip, rén luyén, quan hé giao tiép
dé rén luyén, phdt trién kj ning qudn ly cam xiic cho hoc vién

Pay 1a bién phap c6 vai tro quan trong dén viéc phat trién k¥ ning quan Iy
cam xuc cho hoc vién, thong qua giai quyét, xir 1y cac tinh hudng trong hoc tap,
rén luyén, quan hé giao tiép dé rén luyén, phat trién k¥ nang quan 1y cam xtic
cho hoc vién. K nang cia hoc vién chi dugc hinh thanh, phat trién trong hoat
dong thyc tién, trong moi trudong cu thé, vi vay dé rén luyén, phat trién duge ky
nang quan 1y cdm xtc cho hoc vién nguoi gido vién, doi ngli quan 1y hoc vién
phai xay dung dugc cac tinh huéng phong phti, da dang thong qua d6 hoc vién
xt 1y, giai quyét van dé. Dé thyuc hién tot bién phép nay, can thyc hién tét noi
dung, yéu cau sau:

Tao tinh huéng trong hoc tdp, rén luyén phong phi, da dang d@é hoc vién
rén luyén, phat trién ky nang quan 1y cam xiic. Trong hoat dong day hoc ngudi
giang vién phai xay dyung nhiéu tinh huéng cé van dé dé hoc vién trén co s& noi
dung kién da duoc trang bi dé xir Iy tinh huéng. Tinh hudng trong hoat déng hoc
tap dac bi€t cac mon chuyén nganh, khoa hoc xa hoi va nhan van, khoa hoc quan

su tinh hudng phai dam bao giéng nhu that, mirc d6 kho phu hop voi timg ddi
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tuong hoc vién. Ngudi giang vién phai 1a ngudi to chirc, dinh hudéng, hudng dan
dé hoc vién tich cuc, chu dong, xung phong giai quyét tinh hudng, phai co két
ludn 16 rang timg budc vé cach thirc xir 1y tinh hudng théng qua d6 rén luyén ky
ning quan 1y, kiém ché cam xtc cho hoc vién. Dic biét thong qua hinh thirc day
hoc thuc hanh, théo ludn, xémina dé xay dung céc tinh hubng, két hop kién thirc
can trang bi cho ngudi hoc va hoat dong thyc tién & cac don vi co s& dé xay
dung cac tinh hudng va yéu cau nguoi hoc vién giai quyét.

Tang cuong moi quan hé giao tiép ciia hoc vién. Pay 1a ndi dung, yéu cau
c¢6 y nghia trong viéc tao ra mdi truong thuc hanh va kiém nghiém nhiing kién
thirc, kinh nghiém tng xtr cia hoc vién vao nhiing tinh hudng giao tiép cu thé,
da dang. Thong qua qua trinh rén luyén k¥ nang quan 1y cam xuc, gitip hoc vién
trai nghiém thuc té, tir d6 rat ra nhimg bai hoc ¥ nghia, thiét thuc c6 lién quan
dén viéc biéu hién nhimg k¥ ning cua k¥ niang quan 1y cam xuc. Qua d6, mdi
hoc vién nhan thire 6 nhiing diém manh, diém han ché cta ban than va nhiing
ngudi xung quanh, gdp phan vao viéc hinh thanh tinh tich cuc, chu dong trong
viéc rén luyén, phat trién k¥ nang quan 1y cam xuc cho ban than. Poi ngii can bd
quan 1y hoc vién phai tao diéu kién thuan loi cho hoc vién tham gia tich cuc cac
mbi quan h¢ giao tiép, cac hoat dong cua don vi thong qua do dé hoc vién rén
luyén, phat trién k¥ ning quan Iy cam xuc cta ban than. Méi truong hoat dong
su pham quan sy lun bo hep khong khoang khong gian nhét dinh, cac mdi quan
hé giao tiép cta nguoi hoc vién luon tuan tha theo dang diéu 1énh, diéu 18, ky
luét cua quan doéi, quy dinh ctua don vi, vi vay hoc vién rat g0 b0, kho khan trong
viéc tiép xfic v6i moi truong xa hoi & bén ngoai. DE phat trién duoc k§ ning
song noi chung, k¥ ning quan Iy cam xtc ndi riéng hoc vién phai dugc tham gia
cac hoat dong hoc tap, rén luyén va ciac moi quan hé giao tiép phong phu da
dang ¢ trong va ngoai quan doi.

T6 chirc cdc hoat déng thue hanh luyén tdp mét cach thuwong xuyén lién
tuc theo noi dung chuong trinh, ké hoach di dwoc xay dung mot cach khoa hoc.

Pay 1a yéu cau rat quan trong dé hinh thanh, ciing c¢d, rén luyén, phét trién k¥
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ning quan Iy cam xtc cho hoc vién. Boi hé thong cac k§ nang quan 1y cam xtc
duoc biéu hién trong qua trinh hoat dong, giao tiép duoc hinh thanh, cung cd,
tang cuong khi hoc vién tham gia vao cac hoat dong, giao tiép. T chirc cac hoat
dong hop 1y sé tao diéu kién cho hoc vién thuc hién hoéa dugc nhiing hiéu biét cua
minh vé k¥ ning quan 1y cam xuc, bién kha ning thanh hién thuc. Qua hoat dong,
giao tiép truc tiép, nhitng kién thic vé k§ niang quan 1y cam xtc duoc van dung mot
cach phu hop trong cac tinh hudng thyc tién cu thé, qua nhitng thanh cong, that bai
nguoi hoc s& it ra duoc nhing kinh nghiém nhét dinh ma hoan thién k¥ ning quan
Iy cam xtic va hinh thanh nhimng k¥ ning quan ly cam xtc nhat dinh cho minh. Qua
trinh d6 dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc, c6 chuong trinh khoa hoc phui hop
s& 14 co s& tao nén nhimg k¥ xdo, thoi quen cho mdi ngudi hoc vién.

4.3.4. Ndng cao tinh tich cuc, chu dong cua hoc vién trong qud trinh
rén luyén, phdt trién ky ning qudn Iy cam xiic

Pay 1a bién phap c6 ¥ nghia quyét dinh truc tiép dén viéc rén luyén, phat
trién k¥ nang quan 1y cam xac cho hoc vién, vi hoc vién vira 1 d6i tuong, vira
1a chu thé cua hoat dong phat trién k¥ ning quan 1y cam xtc. Muc dich can dat
dén ctia qua trinh phat trién k¥ ning quan 1y cam xuc cho hoc vién hién nay
chinh 13 tao cho mdi hoc vién c¢6 nhan thirc ding dén va cach thie hanh dong
pht hop, hiéu qua trong moi tinh hudng, qua d6 khong ngimg phat trién k¥
nang quan |y cam xtc cua ban than theo thoi gian dao tao.

Thyc chét cta bién phéap nay chinh 1a viéc hoc vién chu dong, sang tao va
cb gang trong moi hoat dong, gitip ho vuot qua nhitng kho khan trd ngai dé linh
hoi, rén luyén ndi dung hoc tap noéi chung va phat trién k¥ ning quan 1y cam xtic
ctia minh néi riéng. D6 13 qua trinh tr viéc nhan thic day dil yéu cau cua hoat dong
gido duc, dao tao cling nhur vai tro, yéu cau va ndi dung ctia viée phat trién ki ning
quan 1y cam xtc dbi voi hoc vién dén qua trinh rén luyén, cing ¢b dé nang cao
nhiing k¥ ning thanh phan ctia k§ ning quan 1y cam xtic quan 1y cam xuac. Trén co
s& nhan thirc dang dén, nguoi hoc chu dong, tich cuc trong qua trinh hoc héi va

phat trién k¥ ning quan 1y cam xuc cia minh. Dé phat huy tinh tich cuc, chu dong
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cta hoc vién trong qua trinh rén luyén, phat trién ki nang quan 1y cam xtic clia ban
than can lam t6t mot s6 ndi dung, yéu cau sau:

Hoc vién can phdi cé sw tich cuc, né liec cao trong tich ity nhitng kién
thirc vé ky ndng qudn Iy cam xiic. Hoc vién chii dong tim doc nhitng cudn sach
vé trf tué cam xuc, nghé thuat ing xir, k¥ ning séng, k¥ ning giao tiép, tiép can
cac thong tin van hod giao tiép, ung xir trén dai, bao, truyén hinh, mang
Internet... dé nang cao kha ning nhan thirc va k§ ning Gmg xu clia ban than.
Do k¥ ning quan 1y cam xtic 1a mot dang cta k¥ nang song, thé hién k¥ ning
nhan dién, k§ nang diéu khién, k¥ ning kiém soét, k¥ ning sir dung cam xic
ctia ban than, nham dinh huéng, diéu chinh hanh vi cho phu hop va thich nghi
v6i cac mdi quan hé giao tiép xa hoi. Do vay, mudn phat trién k¥ ning quan ly
cam xuc cho hoc vién, truge hét phai tac dong vao nhan thuc nguoi hoc, trang
bi nhitng kién thirc co ban vé nhimg van dé lién quan dén tri tué cam xuc, k¥
nang quan ly cam xac cho hg. Trong qua trinh thyc hién nhiém vy, mdi hoc
vién phai tich cyc tim toi, khdm pha nhiing vin dé méi va phuc tap trong doi
song chinh tri - xa hoi; trong thuc tién hoat dong quan sy ciing nhu trong qua
trinh hoc tap, rén luyén, sinh hoat. Mt mat, tirng hoc vién phai chu dong, tu
giac, tich cuc tu dudng, rén luyén theo cac chuan muc nghé nghiép quan su va
ké hoach dit ra; mat khac, phai biét khai thac va phat huy t6i da tri tué ciing
nhu kinh nghiém cta ca tap thé don vi va cac lyc luong khac vao viéc rén
luyén, phat trién k¥ ning quan Iy cam xtic cho ban than.

Hoc vién tich cuc, hang hdi tham gia vao cdc hoat dong cua don vi
théng qua dé rén luyén, phdt trién ky ning qudn 1y cam xic cho ban than. Boi
18, phét trién k¥ nang quan 1y cam xtc cho hoc vién dugc tién hanh théng qua
nhiéu con duong, cach thirc, phuong tién trong d6 tham gia cac hoat dong
dién dan, tuyén truyén, trao dbi vé cac van dé co lién quan dén vin hoa ung
xtr, k¥ ning giao tiép, dong co, xu hudéng hudng nghé nghiép quan sy, chuyén
nganh dao tao, chap hanh diéu 1énh, diéu 18, ché d6 quy dinh... 1a cach thic

mang tinh thyc tién quan trong dé phat trién ky nang quan Iy cam xac cho hoc
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vién. Qua nhiing hoat dong trén, ca nhan khong ngimg cing cb, nang cao k¥
nang nhan dién, kiém soat, diéu khién, st dung cam xUc cua ban than; biét
cam thong chia sé¢ ddi v6i nhitng ngudi xung quanh va ¢ k¥ ning giao tiép tét.
Viéc tham gia cac hoat dong trén 1a co héi dé mdi hoc vién van dung nhiing kién
thirc, kinh nghiém, k¥ x4o, k¥ ning trong phat trién k¥ ning quan 1y cam xtic ciia
minh. Pong thoi, ciing 13 dip && mdi hoc vién tiép thu, hoc tip nhimg kinh
nghiém, nhitng céch thirc, bién phap mdi tir nhitng nguodi xung quanh. Theo do,
moi hoc vién khong ngimg rén luyén cho minh c¢é dugc phong cach va vin hoa
giao tiép, img xtr phi hop cac chuin muc nghé nghiép quén sw, chuyén nganh dao
tao. Pé dat duoc cac nodi dung va cac yéu cau trén day doi héi luc luong su pham
trong nha truong can phai ting cuong cong tac lanh dao, chi dao, kiém tra, dén
ddc; dong thoi phai quan tim tao didu kién gitip d& vé moi mit cho hoc vién tham
gia mdt cach tich cuc, c6 hi¢u qua trong tat ca cac hoat dong thyc tién ctia don vi.

4.3.5. Xdy dung moi truong vin héa tich cuwc, lainh manh tao diéu kién
dé hoc vién rén luyén, phdt trién ky ning qudn Iy cam xiic

DPdi véi qua trinh dao tao hoc vién & cac truong si quan, vi¢c xay dung
moi truong su pham quan su trong sach, lanh manh c¢6 vai tro rat quan trong, no
c6 tac dung manh mé t&i qua trinh rén luyén, phat trién k¥ ning quan Iy cam xuc
ctia nguoi hoc Vién; tryc tiép tic dong dén viée hinh thanh, phat trién nhan cach
nguoi sy quan tuong lai. Moi truong su pham quan su la noi ma cac hoc vién
truc tiép hoc tap, rén luyén, sinh hoat hang ngay. D6 14 toan bd nhitng yéu t6 vat
chat, tinh than bao gom cac méi quan hé qua lai trong tap thé quan nhan, cac méi
quan hé lién nhan cach hop thanh moéi truong su pham quén su, c6 tac dong truc
tiép dén su rén luyén, phat trién k¥ ning quan Iy cam xuac cho hoc vién.

Xay dung moi truong van hoéa su pham con tao ra mdt khong gian
van hoa dé truc tiép phat hién, gan loc, tap hop nhiing yéu t6 mai trong doi
séng sinh hoat thudong ngay cua hoc vién. D6 13 “l4 chin”; “mang loc” tich
cuc dé chéng lai sy xdm nhdp cua nhiing yéu td van hoa doc hai, nhat 1a

trude su tac dong cuia mat trai nén kinh té thi truong, tinh hinh bién dong
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cia méi truong xa hoi va anh hudng cua 16i song tiéu cuc d6i véi hoc vién
& cac truong si quan trong QPNDVN. Pé thuc hién tét bién phap nay, cin
thyc hién tét cac ndi dung, yéu cau sau:

Xdy dung tdp thé hoc vién & don vi co s& vitng manh, toan dién. Tap
thé hoc vién 1a noi dién ra toan bd cac hoat dong hoc tap, rén luyén, 1a noi
truc tiép nudi dudng, rén luyén, diéu chinh hanh vi, phat trién hoan thién
nhan cach nguodi sy quan quan doi. Po ciing 1a noi hoc vién boc 16 déy du,
rd nét nhit nhitng vu diém, khuyét diém cua minh. Pong thoi, 1a méi
trudng gan giii nhat tac dong truc tiép dén sy trudng thanh vé moi mit cua
hoc vién trong d6 c6 qué trinh rén luyén pham chat dao duc, 16i séng va
phat trién k¥ ning quan Iy cam xdc. Cham lo xdy dung tap thé hoc vién
viing manh toan dién 1a gop phan quan trong khac phuc anh hudng tiéu cuc
d6i v6i ho. Mubn vay, can giai quyét tot mot s6 ndi dung chinh sau:

Pé xay dung tap thé hoc vién vimg manh toan dién doi hoi phai phét huy
dan chu, dé cao ky luat. Pay khong chi 14 truyén thong tot dep clia quan doi ta ma
con 1a nguyén tic co ban xay dung quéan doi kiéu méi clia giai cap cong nhan.
Phat huy dan chu thuc chat 13 bao dam quyén lam cha thue su cho can b,
hoc vién trén moi linh vuc hoat dong cua don vi ca kinh té, chinh trj va quan su.
Phat huy dan chu nham tao diéu kién thuén loi cho hoc vién truc tiép tham gia
vao qua trinh xay dung don vi vitng manh toan di¢n. Phat huy dan chu s€ tao nén
bau khong khi chan hoa c61 mé, thoi thic hoc vién néu cao tinh than trach nhiém
trong d4u tranh ngan chin va khic phuc anh huong tiéu cuc dbi véi ho. Di doi
v6i phat huy dan chi, can dé cao ky luat & don vi co s6. Do 13 biéu hién cu thé
clia nguyén tac tip trung dan chil - nguyén tic to chirc co ban xay dung quan doi
cach mang. Vi vay, phat huy dan chu, dé cao ky luat cé y nghia quan trong truc
tiép gop phﬁn cung b xay dung tap thé hoc vién thuc sy virng manh toan dién,
thong qua d6 rén luyén, phat trién k¥ nang quan 1y cam xuc cho hoc vién.

Xay dung tap thé hoc vién viing manh toan dién nhéat thiét phai quan tam

xay dung cac mdi quan hé xa hoi lanh manh trong tap thé. P6 1a mbi quan hé gitra



161

can bo chi huy véi lanh dao, giita cip trén voi cap dudi, giita hoc vién véi nhau
dua trén su théng nhét vé y chi va hanh dong, mang dam tinh cdm cach mang va
tinh thuong yéu dong chi, ddng doi sau sic. Vi vdy, phai xay dyng nhimg quan hé
x4 hoi lanh manh, 16i séng c6 tinh nghia trong tap thé hoc vién. Piéu do, khong
nhiing tao nén suc manh cuda ca tap thé don vi quan ly hoc vién, thé hién ban chét
truyén thong cta quan doi ta ma con 1a diéu kién tot dé timg hoc vién phan dau
truong thanh, rén luyén, hoan thién kj nang quan ly cdm xuc cua minh.

Xay dung tap thé hoc vién viing manh toan dién 1a phai tao duoc du
luan xa hoi lén an manh m€, nghiém khéc nhirng biéu hién sai trai, tiéu cuc.
Du luan tap thé hoc vién phai dugc biéu thi béng thai do khen, ché rd rang,
nhat 13 ddu tranh khéng khoan nhuong v6i nhitg hién tuong tiéu cuc trong
don vi. Du luan tap thé & don vi quan ly hoc vién dung dén sé co tac dung
truc tiép khic phuc nhiing biéu hién tiéu cuc ddi véi tung hoc vién, déng thot,
ngan nglra sy nay sinh va phat trién ctia nhimng biéu hién do.

Mudn tich cuc hoa du luan x3 hdi can x4y dung bau khong khi dan chu
va ky luat cao, cac thanh vién trong don vi doan két, than &i, tin cay 1an nhau.
P6 1a mot tap thé ma ngudi can b, dang vién ludn 13 tim guong sang vé tu
tuong, dao duc, 16i séng, hét long quan tim dén doi sdng vat chat, tinh than
ctia hoc vién. Tang cuong dan chu, dé cao ky luat, tao 1ap bau khong khi tin
cdy trong tap thé hoc vién ciing s& gdp phan quan trong xdy dung moi trudng
van hod - quan su trong sach, lanh manh. Bam bao cho qué trinh hoc tap, rén
luyén, phat trién k§ nang quan Iy cam xtc cho hoc vién dat hiéu qua thiét thyc.
Pong thoi, can quan tim giai quyét cdc quan hé loi ich, chinh sach dbi véi
hoc vién. Pay 1a mdt trong nhitng bién phap co6 tdc dong manh mé khong chi
dén nhan thtc, tinh cam, y chi ma con dén ca qué trinh rén luyén, phat trién
k¥ nang quan ly cam xtc cho hoc vién hién nay.

Phéi hop chat ché gitra don vi, gia dinh va dia phuong noi dong quéan dé gop
phan nang cao viéc rén luyén, phét trién k¥ ning quan 1y cam xuc cho hoc vién.

Quan ddi 1a mot bd phan cua xa hoi c6 quan hé mat thiét véi xa hoi, vaoi dia phuong
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noi dong quan va gia dinh hoc vién trong quan ly, giao duc, rén luyén hoc vién.
Quén doi du ¢ cb gang dén dau ciing khong thé tu minh khic phuc triét dé dugc
anh huong ctia nhitng hién tugng xa hdi tiéu cuc. Xay dung moi truong van hod su
pham quan su ¢ don vi trong sach, lanh manh phai dat trong moi quan h¢ chat ché
v6i xdy dung méi trudng van hoa, doi sbng vat chét tinh than ctia toan xa hoi.

Lam tot viéc xdy dung canh quan, dam bdo co so vdt chdt cho hoat
déng van hod & don vi co sé. Viéce tién hanh xay dung canh quan don vi, dam
bao co s& vat chét cho sinh hoat vin hod ciia can bd, hoc vién khong chi tao
nén dién mao cta nha truong ma con 1a yéu cau xay dung don vi chinh quy,
mot nd1 dung can va du dé hoc vién an, &, sinh hoat, vui choi giai tri, hoat
dong van hod, van nghé, thé duc thé thao. Qua do6 giap hoc vién c6 tinh cam
t6t dep, tu hao va gan bo khi dugc vé nha trudng hoc tap va rén luyén. Mbi
trudng canh quan cang dep, sach, cang thuc day hoc vién vuon 1én vugt kho,
néu cao tinh than trach nhiém gan bo véi tap thé “coi don vi 13 nha” yén tam,
phan khéi, tu tin trong hoc tip va cong tac.

Vi vay, cac don vi quan 1y hoc vién & cac trudong si quan, phai cd nhan
thie ding din vé van dé nay, dau tu co sd vat chat, kinh phi, cong strc va
thoi gian thoa dang cho viéc xdy dung canh quan, bao dam co s¢ vat chét
cho hoat dong & don vi.

T6m lgi, trén day 14 ndm bién phap tAm 1y - su pham co ban nham phat trién
k¥ nang quan Iy cam xic cho hoc vién. Mdi bién phép déu ¢6 vi tri, vai tro khac
nhau, song ching c6 mdi quan hé gin bo va thong nhat véi nhau trong mot chinh thé.
Do d6, trong qué trinh thyc hién phai tién hanh mot cach dong bd va chat ché nham
tao ra sy phat trién k§ nang quan 1y cam xtc cho hoc vién mét cach hiéu qua.

4.4. Phan tich két qua thwe nghiém

4.4.1. Két qua diéu tra phdt hién trudc thuwe nghiém

Khach thé thuc nghiém bi¢n phap tdc dong su pham thong qua 83 hoc
vién, Trudng si quan Luc quén 1. Trong d6, & nhém thyc nghiém (NTN) gdm

41 hoc vién va nhom ddi ching (NPC) gdm 42 hoc vién. S6 hoc vién nay



163

duoc chon lya ngau nhién trong nhém hoc vién thudc khach thé nghién cuu,
d3 duoc phan tich phan thuc trang k¥ ning quan Iy cam xtc ctia hoc vién.

* Si tuong dong vé mirc do ki nang sir dung cam xic gitta nhém thuec
nghiém va toan thé mau khdch thé

Trude tién, chung t6i tim hiéu su khac biét hay khong giita hoc vién
thuoc NTN va toan bo mau khach thé nghién ciru con lai vé k¥ ning sir dung
cam xuc va cac k¥ ning khac. Két qua nghién ctru [Phu luc 10.1] duoc thé
hién & bang 4.19 dudi day:

Bdng 4.19. Diém trung binh cia nhom thyc nghiém va nhém doi chimg

vé ky nang quan ly cam xuc cua hoc vién

SO liéu tru'dc tac dong
Hoc vién & S6 hoc vién T -test
T NGi dung danh gia NTN con lai
PTB | BLC PTB | BLC taon | P (.sig)
1 | K§ néng NDCX clia hoc vién 376 | 028 | 370 | o042 | 9862 | 028
2 | Ky nang KSCX cuia hoc vién 3.45 0.29 3.51 0.38 3.271 0.30
3 | Ky néng BKCX clia hoc vién 361 | 034 | 361 | 036 | 0235 | 094
4 | K§ n&ng SDCX cua hoc vién 3.65 | 0.40 367 | 041 0.348 0.78
Ky nang QLCX cua hoc vién 3.62 | 0.22 3.62 | 0.29 | 4.202 0.88

Két qua tir bang 4.19 cho thay, k¥ ning sir dung cam xtic cia hoc vién
thuoc NTN thap hon & nhom hoc vién con lai. Tuy nhién, két qua kiém dinh
Independent Samples T test cho thay: t@es = 0.348 va P = 0.78 (>0.05), diéu
nay c6 nghia khong c6 su khac biét co nghia thong ké giira hai trung binh
téng thé dugc xem xét. Noi cach khac, gitra hoc vién & NTN va toan thé hoc
vién con lai trong mau khong c6 su khac biét vé ky nang sir dung cam.

Di sau tim hiéu vé sy khac nhau gita NTN va nhom hoc vién con lai vé
cac k¥ nang thanh phan khac. Két qua kiém dinh Independent Samples T test
cling cho thay: Véi taes = 9.862 va P = 0.28 (> 0.05) chung té khong c6 su
khac biét c6 y nghia théng ké giita NTN va nhém hoc vién con lai vé ki ning
nhan dién cam x0c; Vi teee = 3.271 va P = 0.30 (> 0.05) ching to khong co su
khac biét c6 y nghia théng ké giita NTN va nhém hoc vién con lai vé ki ning

kiém soat cam xuc; V&i tees = 0.235 va P = 0.94 (> 0.05) chimg to khong co su
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khac biét co y nghia thong ké gitta NTN va nhém hoc vién con lai vé ky ning
diéu khién cdm xuc.

Ddng thoi, k§ ning quan 1y cam xuc cua hoc vién & NTN (DTB = 3.62;
PLC = 0.22) thap hon k¥ ning quan 1y cam xuc cua toan thé hoc vién con lai
trong mau (PTB = 3.65; PLC = 0.29). Tuy viy, két qua kiém dinh
Independent Samples T test cho thay: t(es = 4.202 va P = 0.88 (>0.05), diéu
nay c6 nghia khong c6 su khac biét c6 nghia thdng ké giita hai trung binh
téng thé duoc xem xét. Noi cach khac, gifta hoc vién & NTN va toan thé hoc
vién con lai trong mau khong c6 su khac biét vé ki nang quan Iy cam xuc.

Tur day, chung t6i di dén khang dinh khong c6 su khac biét c6 ¥ nghia
thong ké vé k¥ nang sir dung cam gitra NTN va nhom hoc vién con lai trong mAu.
Nhom thuc nghiém hoan toan du cac diéu kién dé dai dién cho mau khéach thé
nghién ctru cua luan an, da diéu kién dé tham gia thyc nghiém.

* Sy twong dong vé mire do ky nang sir dung cam giita NTN va NDC
truoc tac dong thuc nghiém

Nhom ddi chimg ciing 14 nhitng hoc vién hién dang thuéc nhom hoc
vién con lai trong mau da duoc kiém dinh su khac biét & trén. Tuy vay, dé tao
co s& minh bach cho viéc danh gia két qua sau tac dong thuc nghiém & NVN
va NVDC, chung t6i tién hanh tim hiéu su khac nhau giira NTN va NBC
trude qua trinh thue nghiém, béi néu hai nhém nay khong co su khac biét ¢ ¥
nghia théng ké vé k¥ ning str dung cam xuc s& 1a diéu kién 1y tuong nhat. Két
qua nghién ctru [Phu luc 10.2] thé hién ¢ bang sau:

Bdng 4.20. S6 liéu ciia nhém thiee nghiém va nhém doi chimg trude tac dong

S0 liéu trudc tac dong

Noi dung danh gia Nhém thyc | . .~ chitng T -test
L nghiém
PTB PLC PTB | PLC tey | P (.sig)
1 K¥ nang NDCX clia hoc vién 3.76 0.43 3.64 0.71 9.780 0.18
2 | Ky nang KSCX cuia hoc vién 3.45 0.45 3.51 0.57 2.773 0.494
3 K¥ ndng DKCX clia hoc vién 3.61 0.52 3.60 0.65 1.788 0.887
4 | Ky nang SDCX cla hoc vién 3.65 0.62 3.84 0.57 0.183 0.280

Ky ndng QLCX cua hoc vién 3.62 0.35 3.65 | 0.35 | 6.533 | 0.645
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Két qua tir bang 4.20 chi ra, k¥ ning st dung cam xtc ciia NTN thap
hon & NPC, tuy vdy véi tgy = 0.183 va P = 0.280 (< 0.05), kiém dinh
Independent Samples T test cho thay ching to khong c6 su khéc biét c6 ¥ nghia
thong ké gitta hoc vién & NTN va NDC vé k¥ ning str dung cam xc.

Két qua kiém dinh Independent Samples T test ciing cho thdy: Vi t(81)
=9.780 va P =0.180 (> 0.05) chiing t6 khong c6 su khéc biét co ¥ nghia thong ké
gitta NTN va NDC vé k¥ niang nhan dién cam xuc; Vi tgyy= 2.773 va P = 0.494
(> 0.05) chung t6 khong c6 su khac biét c6 y nghia théng ké gitta NTN va NPC
vé k¥ niang kiém soat cam xuc; Voi ten = 1.788 va P = 0.887 (> 0.05) chung to
khong c6 sur khac biét c6 ¥ nghia thong ké giita hoc vién & NTN va NDPC vé k¥
nang diéu khién cam xtic. O mic do tong thé, véi tey = 6.533 va P = 0.645 (>
0.05) chtmg to khong ¢ su khéc biét c6 v nghia théng ké gitta NTN va NDC vé
k¥ nang quan ly cam xuc cia hoc vién.

Tir két qua cac lan kiém dinh Independent Samples T test trén cho
chung t6i khang dinh, khong c6 su khac biét ¢6 ¥ nghia thong ké vé muc do ky
nang st dung cdm xdc cua hoc vién thuéc NTN v6i1 hoc vién con lai trong mau
nghién ctru; hay vdi hoc vién thuoc NDC. Diéu nay khéng dinh, viéc lua chon
nhom hoc vién dé tac dong thuc nghiém 13 hoan toan phu hop, dam bao tinh
dai dién cho toan mau hoc vién trong nghién ctru. Vi vay, chung t61 di dén két
luan, néu sau thoi gian tién hanh tac dong thuc nghiém, xuét hién su phat trién
c6 ¥ nghia thong ké vé murc d6 k¥ nang str dung cam xuc trong nhém hoc vién
& NTN, thi d6 chinh 13 két qua cta qua trinh tac dong thuc nghiém.

4.4.2. Két qud khdo sat, kiém tra sau thuc nghi¢m

* Sy phdt trién kj ndng sir dung cam xiic & NTN sau tdc dong

Sau qua trinh tac dong thuc nghiém vao hoc vién & NTN theo cic ndi
dung, cach thirc da xac dinh & chuong T6 chitc va phwong phdp nghién ciru.
Béng thoi, két hop véi don vi duy tri cac hoat dong ctia hoc vién & NDC nhu
binh thuong. Thang 02 nam 2018, két thiic tic dong thuc nghiém dong thoi
chung t6i tién hanh do sau tac dong d6i voi ca hai nhom hoc vién & NTN va
NDC. Két qua do k¥ ning sir dung cam xuc va cac k¥ ning thanh phan khéac
cua hoc vién & NTN sau tdc dong [Phu luc 10.3] so vé1 trudce tdc dong duogce thé
hién qua biéu dd 4.6 duéi day:
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= SS liéu trudc tac déng TN = SS liéu sau tac dong TN

Biéu do 4.6. Ky ndng QLCX cua hoc vién & NTN truée va sau tdc dong

Két qua tir biéu d6 4.6 chi ra, sau qua trinh tac dong thuc nghiém, mac do k§
ning sir dung cam xtc cua hoc vién thuoc NTN da co sy phét trién rd rét va manh
mé nhat (DTB: 3.65 — 4.20, d6 chénh 1éch 0.55. Dé tim hiéu su thay doi ndy co
nghia théng ké hay khong chiing t6i tién hanh kiém dinh mau cip Paired samples T
test. Két qua cho thay, véi teg) = -9.245, p = 0.000 (>0.05) chiing té c6 sy khéc biét
c6 y nghia thong ké gitra trung binh téng thé vé k¥ ning st dung cam xtic cia NTN
trudc va sau tdc dong thuc nghiém. Noi cach khac, sau thoi gian tdc dong thuc
nghiém, k¥ nang str dung cam xuc cia NTN di phat trién ¢6 ¥ nghia thong keé.

Mit khac, nhu két qua thyc trang di chi ra, giita cac k¥ ning thanh phan
ctia k¥ nang quan 1y cam xtc ctia hoc vién co tuong quan thuén va twong ddi chit,
vay khi k¥ ning sir dung cam xuc phat trién do tac dong thuc nghiém, cac k§ ning
thanh phan khac va k¥ nang quan 1y cam xtic n6i chung thay di nhu thé nao.

Trude tién, tim hiéu sy thay ddi nay tir biéu do trén cho thay, su thay
d6i 1& hon 13 k¥ ning nhan dién cam xtc (PTB: 3.76 — 4.28, d6 chénh léch
0.52); thap nhat 1a k¥ nang diéu khién cam xuc (PTB: 3.61 — 3.73, d6 chénh
léch 0.12). C6 thé khang dinh, tuy khong tic dong thuc nghiém vao cac k¥
nang thanh phan (ky nang nhan dién cam xuc, k§ nang kiém soat cam xtc hay
k¥ ning diéu khién cam xuc) tuy nhién cac k¥ ning thanh phan nay déu co su
ting 1én dang ké. Theo ching t6i i do thir nhit Vi cac k¥ ning ndy c6 mbi
tuong quan thuan twong ddi chit véi nhau, qua trinh tac dong thuc nghiém phat
trién k¥ niang st dung cam xtc da kéo theo su phat trién cta cac k¥ nang thanh
phan nay. Mit khéc, cac y kién phong van sau déu théng nhat cho rang: “Qua
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qua trinh tac dong thuc nghiém voi ky nang sw dung cam xuc nhung cdac hoc
vién NTN déu thdy cdn phdi quan tdm hon véi cam xiic ciia ban than, ciia moi
nguoi dé nhdn dién né trude tién, can kiém sodt va diéu khién né tot hon. Hay
néi cach khéc, dé c6 ky nang sir dung cam xiic thi viéc phdt trién cdc ky nang
thanh phan khéc la rdt quan trong. Vi vdy cdc kj nang thanh phan khdc ciing
phdt trién qua tac dong thwe nghiém” Thugng si T.N.G (hoc vién nim thi ba).

Nham tim hiéu su phat trién kéo theo ctia cac k¥ ning thanh phan con lai ¢
NTN c6 y nghia hay khong, ching t6i tiép tuc str dung kiém dinh tri trung binh
ctia hai mAu phdi hop timg cip (Paired samples T test). Két qua [Phu luc 10.3] cho
thiy: K¥ ning nhan dién cam xuc (tee) = -9.416, p = 0.000, <0.05); Ky nang
kiém soat cam xuc (tag) = -6.399, p = 0.000, <0.05); K§ ning diéu khién cam
xuc (te) = -2.720, p = 0.01, <0.05). Piéu ndy c6 nghia sy phat trién cua cac ky
nang thanh phan da ghi nhan & trén déu c6 y nghia vé mit thong ké.

Tim hiéu sy khéc nhau vé k ning quan 1y cam xuc ctia hoc vién thuoc NTN
trudc va sau tac dong thuc nghiém, két qua cho thiy tag = -12.794, p = 0.000 (<
0.05), chung t6 di ¢6 su khéc biét c6 y nghia thong ké gitta mic d6 ki nang quan Iy
cam xuc cua hoc vién thudc NTN trude va sau tac dong thuc nghiém.

Nhin chung, sau thoi gian tac dong thuc nghiém, hoc vién & NTN da c6
su phat trién vé k¥ ning sir dung cam xic va cac k¥ nang thanh phan cia k¥
nang quan 1y cam xuc. Tuy nhién, dé khang dinh hiéu qua ciia qua trinh thuc
nghiém can xém xét thém su phat trién cia NTN so véi NBC.

* Sw thay doi ky nang SDCX 6 NPC truée va sau tac dong (véi NTN)

Két qua do dac cac k¥ ning thanh phan cua NDC sau thoi gian thuc
nghiém [Phu luc 10.4] dugc thé hién qua biéu d6 4.7 dudi day:
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3
KNNDCX KNKSCX KNDKCX KNSDCX KNQLCX
= SS lieu trudc tac déng TN = SS lieu sau tac dong TN

Biéu do 4.7. Ky nang quan Iy cam xdc cua hoc vién nhém doi ching voi
hai lan do (truéc va sau thuc nghiém)
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Két qua tir biéu dd 4.7 cho thdy, muc do k¥ ning sir dung cam xuc cua
hoc vién & NDC da cé sy phat trién so véi trudce khi thuc nghiém (PTB: 3.84
— 3.95, d6 chénh léch: 0.11). Tim hiéu su khac nhau gitra muc do k¥ nang su
dung cam xuc cuia hoc vién thuéc NDC gitra hai lan do, ching t61 sur dung
kiém dinh tri trung binh cta hai mau phdi hop timg cip (Paired samples T test).
Két qua [Phu luc 10.4] cho thdy: c6 tup = -1.289, p = 0.205 (> 0.05), chiing to
khong c6 su khéac biét c6 ¥ nghia thong ké gitta mirc do k¥ nang st dung cam xtic
cta hoc vién thuoc NDC ¢ hai 1an do (trudc va sau tac dong). Két qua nay mot lan
nira khéng dinh, sau thoi gian tac dong thuc nghiém & NTN va duy tri cdc mat hoat
dong & NDC nhu binh thuong, thi k¥ nang sir dung cam xtc cua hoc vién & NDC
van c6 su phat trién do qua trinh hoc tap, rén luyén ctua hg, tuy nhién d6 la su phat
trién nho, khong déu, khong tao ra sy khac biét co ¥ nghia thong ké. Hay su phat
trién mang tinh ngau nhién, khong mang tinh quy luat va khong mang tinh dy bao.

Pbi voi cac ki nang thanh phan khac va k¥ ning quan 1y cam xuc noi
chung, tur biéu dd cho théy, k¥ nang nhan dién cam xic co6 sy phat trién 1o rét
nhat (PTB: 3.64 — 3.81, d6 chénh léch: 0.17); ké tiép 1a k¥ nang kiém soat
cam xuc (PTB: 3.50 — 3.58, do chénh léch: 0.80); k¥ ning diéu khién cam xuc
(PTB: 3.60 — 3.69, do chénh léch: 0.09); k¥ nang quan Iy cam xuac cua hoc
vién thugc NDC di c6 su phét trién so véi 1an do truée (DTB: 3.65 — 3.76, do
chénh 1éch: 0.11). Tim hiéu su khac nhau giita mirc d6 cac k¥ ning thudc ki
nang quan 1y cam xutc ciia hoc vién thuoc NPC giita hai lan do, chung toi st
dung kiém dinh tri trung binh cta hai mau phdi hop timg cap (Paired samples T
test). Két qua [Phu luc 10.4] cho thay: tug = -1.782; p = 0.82 (> 0.05), chimg to
khong c6 sy khac biét co ¥ nghia théng ké gitra mic d6 k¥ nang quan 1y cam
xuc ctia hoc vién thuoc NDC 6 hai 1an do (trudc va sau tac dong). Trong do, sb
lidu thu duoc ciing cho thay khong c6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké giira
murc do cac k¥ nang thanh phén trude va sau thuc nghiém: Ky nang nhan dién
cam xuc 0 tug) = -2.140, p = 0.38 (> 0.05); K§ ning kiém soat cam xtic €0 tug)
=-1.172, p = 0.248 (> 0.05); K§ ning diéu khién cam xuc 0 tug = -1.165, p =
0.251 (> 0.05). Két qua nay mot lan nita khang dinh, sau thoi gian tic dong
thuc nghiém & NTN va duy tri cac mat hoat dong & NDC nhu binh thuong, thi

k¥ nang ki€m soat cam xuc va cac k¥ nang thanh phan cta hoc vién van c6 sy
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phat trién do qué trinh hoc tap, rén luyén tuy nhién khong tao ra su khac biét co
¥ nghia thong ké.
* Sy khdc biét vé kyj ning sir dung cam xiic gitta nhém thiec nghiém va nhom

doi chimg sau téc dong thiee nghiém

Qua cac két qua nghién ctru trén cho thiy, sau tac dong thuc nghiém, &
NTN di c6 sy phét trién k§ ning st dung cam xtc mot cach rd rét va co y
nghia thong ké, cac k¥ ning thanh phan khac cling ¢ su phat trién c6 y nghia
théng ké. Bén canh do, do khong dugc tac dong thuc nghi€ém nén su phat trién
& NDC 1a khong 16 rét, khong déng déu va khong c6 v nghia vé mit thng ké.
Tuy vay, dé khang dinh hiéu qua ctia qua trinh tac dong thuc nghiém, can tim
hiéu su phat trién k¥ nang st dung cam xuc gitta NTN va NDPC c6 y nghia
théng ké hay khong. Hay néi cach khac, tim hiéu su khac biét vé gia tri trung
binh cia NTN va NDC vé k¥ ning sir dung cam xuc sau thuc nghiém. Dé thuc
hién nhiém vu nay, luan an stir dung kiém dinh Independent Samples Test dé
kiém tra su khac biét vé mirc d6 k¥ ning st dung cam xuc sau tac dong giira
hai nhdm khach thé. Két qua [Phu luc 10.5] thé hién & bang 4.21, dudi day:

Bang 4.21. Muec do ky nang QLCX cua hoc vien o NTN va NDC sau tdc dong

S0 liéu sau tac dong
- p .y NTN NBDC T -test

b NGi dung danh gia PTB | DLC | DTB | BLC | tey | P(sig)
1 Ky nang NDCX clia hoc vién 4.28 0.36 3.80 0.49 6.760 0.000
2 | Ky nang KSCX cuia hoc vién 3.80 0.31 3.57 0.38 2.206 0.004
3 | Ky nang DKCX cutia hoc vién 3.73 0.35 3.68 0.43 1.741 0.049
4 | K¥ nang SDCX cuia hoc vién 4.20 0.29 3.95 0.44 | 14.024 | 0.002
Ky nang QLCX cua hoc vién 3.98 0.30 3.75 0.38 | 16.504 | 0.001

Qua bang két qua 4.21 cho thdy, mirc d6 k¥ ning str dung cam xuc cla
hoc vién thudc cac NDC va NTN déu ting 1én so véi lan do thir nhat (biéu dd
3.11). Néu ¢ lan do trude thyc nghiém, k¥ ning st dung cam xtc cia NTN (DTB
= 3.65) thap hon, khong c6 ¥ nghia vé mit thng ké so voi NDC (BTB = 3.83) la
0.18 thi sau tac dong thuc nghiém k¥ nang stir dung cam xuc cua NTN (DTB 4.20)
phét trién cao hon & NDC (PTB = 3.95) Ia 0.05. Tuong tu, diéu ndy ciing xay ra
v6i cac k¥ ning thanh phan khac nhu: k§ nang nhan dién cam xtc, k¥ nang kiém
soat cam xuc Va k¥ nang diéu khién cam xc.

Tim hiéu mdi quan hé phuong sai giita hai gia tri trung binh vé k¥ ning
st dung cam xuc cua hoc vién gitra nhom NTN va NDC sau tac dong thuc
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nghiém bang kiém dinh independent samples T test. Két qua [Phu luc 10.5]
cho thiy: teo) = 14.024, P = 0.002 (< 0.05) ching t6 c6 su khac biét c6 y nghia
théng ké vé& muc do k¥ nang st dung cam xuc cua hoc vién thuoc NTN sau tac
dong so vo1 NDC.

Pi sau tim hiéu vé méi quan hé cia NTN va NPC vé cic k¥ ning thanh
phan khac sau tac dong thuc nghiém. Cac két qua nghién ctiru déu chi ra co sy
khéc biét c6 ¥ nghia giita hai nhom hoc vién nay vé cac k¥ nang thanh phan: K§
ning nhan dién cam xuc ¢6 tgy = 6.760, P = 0.000 (< 0.05); K§ ning kiém soat
cam X(c €0 tgp = 2.206, P = 0.004 (< 0.05); K§ ning diéu khién cam xtic €0 tigo) =
1.741, P = 0.049 (< 0.05); dong thoi, vai tgg = 2.206, P = 0.004 (< 0.05), chiing t6
c6 su khac biét c6 ¥ nghia thong ké vé muc do k¥ ning quan 1y cam xuc ctia hoc
vién thudc NTN sau tac dong so vdi NDC.

Nhan xét chung, tir cac két qua thuc nghiém & trén cho thiy, k¥ ning sir
dung cam xuc ciia NTN da tang 1én sau tac dong thuc nghiém, tao ra sy phat trién
c6 ¥ nghia théng ké so véi chinh n6 va so véi NDC. Ban thin NPC, k¥ ning six
dung cam xtic & lan do sau tac dong thuc nghiém cling nhan thay c6 sy thay doi,
tuy nhién khong c6 ¥ nghia vé mit thong ké. Diéu nay dién ra véi cac k§ ning
thanh phan va ban than k¥ ning quan 1y cam xtc ctia NTN va NDC.

4.4.3. Mjt s6 vin dé rit ra tiv phén tich két qud thwe nghiém

Tur két qua thuc nghi€ém da chi ra, chung t61 di dén mot sd khéng dinh:

Cung voi k¥ nang quan 1y cam xutc, k¥ nang st dung cam xuc cta hoc vién
bién dbi, phat trién c6 tinh quy ludt va chiu tac dong cta cac yéu td chii quan va
khach quan ma dé tai da chi ra. Viéc duogc trang bi kién thirc va k¥ ning str dung
cam xtic €O vai trd, anh huong quan trong dén k¥ niang st dung cam xuc ciia hoc
vién. Néu tang cudng bdi dudng k¥ ning sir dung cam xuc cho hoc vién phi hop
v6i cac quy luat phat trién thi s& phat trién dugc ki nang str dung cam xuc noi riéng
va k¥ nang quan ly cam xtic noi chung.

Céc bién phap tdm ly - su pham phat trién k¥ ning quan 1y cam xtc cho
hoc vién da duoc dé xuat 1a ¢ co so khoa hoc, ca vé 1y luan va thyc tién. Pong
thoi cac bién phap do co tinh kha thi rat cao.

Qua trinh t6 chire thuc nghi¢ém dam bao khach quan, khoa hoc va thu
duoc cac két qué phan anh thyc thyc trang cua khach thé nghién ctru.
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Két luan chwong 4

Két qua nghién cau thuc trang cho thay, mtc do ky ning quan 1y cam
xuc cua hoc vién ¢ cac truong si quan trong QPNDVN dang ¢ muac kha.
Trong d6, k§ ning nhan dién cam xdc & mac kha nhat, mac that nhat 1 ky
nang st dung cam xtc. C4c k¥ ning thanh phan tuong quan thuan va tir chat
dén rat chat véi ki nang quan 1y cam xtc cua hoc vién ¢ cac trudong si quan.
Piéu d6 co nghia k¥ nang thanh phan tang hay giam thi ky ning quéan Iy cam
XUc ciing tang hay giam (ty Ié thuan), mac d6 kéo tir manh dén rat manh. Ky
nang quan ly cam xtc cua hoc vién cac khoéa hoc c6 sy khac nhau, hoc vién
khoa mai k§ nang quan ly cam xuc kém hon hoc vién khoa sau.

C6 nhiéu yéu té anh huong dén ky nang quan 1y cam xtc cia hoc vién,
duogc chia thanh hai nhém chi yéu: nhom yéu té khach quan va nhom yéu to
chi quan. Trong dé, cac yéu té thuoc vé chi quan nhu: Kién thirc, kinh nghiém
cua hoc vién hay cac yéu t6 khach quan nhu: Ap luc hoc tap, thi cir; muc ti€u,
yéu cau, ndi dung dao tao c6 vai tro quan trong nhit tao nén sirc anh hudng cia
nhom yéu t6 chii quan va nhom yéu t6 khach quan. Pong thoi, mdi yéu td tac
dong con c6 mirc d6 khac nhau, wu diém va han ché riéng. Dé phat trién k§ nang
quan 1y cam xuc cta hoc vién can tac dong vao cac yéu té anh huong nay thong
qua hé théng bién phap tam 1y - su pham da dé xuat.

Két qua thyc nghiém kiém dinh cho thay, c6 su phét trién mirc d6 k¥
nang stir dung cam xuc cua hoc vién. Diéu nay chung t6 viéc nghién ctru thuc
trang va dé xudt cac bién phap tdm Iy - su pham phat trién k¥ ning quan 1y

cam xuc cho hoc vién la ding dan, cac bi¢n phap déu co6 tinh kha thi cao.



172

KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két luan

K§ niang séng néi chung, k¥ ning quan 1y cam xuc noi riéng dong vai tro
rat quan trong, khong thé thiéu ddi véi hoc vién dang hoc tap, rén luyén, sinh hoat,
cac moi quan hé giao tiép & cac truong si quan. Nghién ciu k§ ning quan Iy cam
xUc ctia hoc Vién & cac truong si quan co y nghia thiét thuc vé ly luan va thuc tién.
Trén co so két qua nghién ctru 1y ludn va thuce tién vé k¥ ning quan 1y cam xuc
ctia hoc vién & cac truong si quan chung toi nhén thay:

Téng quan tinh hinh nghién ctru cho thay: k¥ ning quan 1y cam xuc cta
hoc vién & céc truong si quan trong QPNDVN di duoc mot s tac gia nghién
ctru nhung chua hé thong, 16gic ca vé goc do 1y luan va thuc tién, goc do tiép
can cling khac nhau.

K¥ ndng quan 1y cam xuc cua hoc vién ¢ cac truong si quan la sy van
dung nhing kién thirc, kinh nghiém dé nhan dién, kiém soat, diéu khién, st
dung cam xuc cua ban than khi c6 nhiing tac dong nham giup hoc vién lam chu
dugc cam xuc cia minh trong qua trinh hoc tap, rén luyén, sinh hoat, cac mbi
quan hé giao tiép dap ung muc tiéu, yéu cau dao tao ctia nha trudng. Pay la
mot k¥ ning quan trong gitp hoc vién hoan thanh muyc tiéu, yéu cau dao tao &
c4c truong si quan quan doi. Két qua nghién ctru cho thay, mirc d6 thyuc hién k§
nang nay ¢ hoc vién dat mirc kha va c6 sy khac nhau vé mirc d6 k¥ nang quan
1y cam x1ic cua hoc vién ¢ cac nam hoc.

Biéu hién k¥ ning quan ly cam xuc ciia hoc vién bao gom 4 k§ ning: Ky ning
nhan dién cam xUc, k¥ nang kiém soat cam xuc, ki nang diéu khién cam xuc, ky
nang str dung cam xuc. Trong do, k§ nang nhan dién cam xdc thuc hién & mirc kha
nhat; mac thap nhat 1a k§ nang sir dung cam xdc nhung chi riéng gitra k§ nang quan
ly cam x(c va ki nang nhan dién cam xdc cé quan hé thuan twong ddi chit.

C6 hai nhém yéu t6 anh hudng dén k¥ ning quan Iy cam xtc cua hoc vién,
nhoém yéu t6 chii quan va nhém yéu t6 khach quan. Mirc do anh hudng cta hai
nhém gan tuong dwong nhau. Trong d6 cac yéu to quan trong tao ra sy anh hudng
cta nhom yéu t6 chii quan gébm: Kién thirc, kinh nghiém cua hoc vién, phuong
phap hoc tap, rén luyén ctia hoc vién...; & nhom yéu td khach quan gém: Ap luc
hoc tap, thi ctr, phdm chét, nang luc, phuong phap, phong cach cong tac cua doi
ngtli can b, giang vién, muc ti€u, yéu cau, noi dung chuong trinh dao tao,...
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C6 5 bién phap tam 1y - su pham co ban duoc dé xuat nham phat trién ki ning
quan Iy cdm xuc cho hoc vién & cac truong si quan trong QPNDVN. Thuc nghi¢m
kiém dinh d3 chi ra viéc thuc hién cac bién phap trén 1a pht hop va co tinh kha thi
nham phét trién k¥ nang st dung cam xtc cho hoc vién & cac truong si quan.

Luan an da hoan thanh dugc cac nhi€ém vu nghién ctu dé ra. Két qua
nghién ctru dd khang dinh duoc gia thuyét khoa hoc ban dau.

2. Kién nghij

2.1. Péi véi cic Co quan - Bé Quéc phong (Cuc Nha truwong/ Bé
Tong Tham muwu, Cuc Tuyén huin/ Tong cuc Chinh tri)

Chuén héa noi dung, chuong trinh dao tao hoc vién si quan phan doi ¢
cac truong si quan trong QPNDVN, bao dam noi dung kién thirc toan dién,
chu trong nodi dung kién thitc gép phan phat trién pham chat nhan cach cua
nguoi can b, si quan tuong lai.

B6 sung thém mon hoc gido duc k¥ ning séng (k§ ning mém), trong d6
co k¥ nang quan 1y cam xac vao ndi dung, chuong trinh dao tao.

2.2. Déi véi cac trwong si quan

Céac két qua nghién ciru cia dé tai luan an cho thay, dé phat trién ky
ning quéan 1y cam xac cho hoc vién & cac truong si quan can mé cac 10p tap huin
vé boi dudng k¥ ning sdng noi chung, k¥ ning quan 1y cam xuac cho hoc vién néi
riéng thong qua cac hinh thitc khac nhau.

2.3. Déi véi gidng vién va cdan bé quan Iy hoc vién

Déi v6i giang vién can phai sdu sat trong viéc nam bat dién bién cam xc,
nhén thirc, suy nghi lién quan dén cam xuc ctia hoc vién, can 1am guong cho hoc
vién trong mdi quan hé, img xur, giao tiép nhét 13 giang vién giang day cac mén
khoa hoc xa hoi va nhan van. Trong day hoc can két hop trang bi kién thir chuyén
nganh voi huan luyén k¥ ning quan 1y cam xuc tich cuc, rén luyén kha niang kiém
soat cam xuc nhat 1 cam xuc tiéu cuc, hoc cach giai téa cam xuc hitu higu.

Déi v6i can bd quan 1y hoc vién can quan tim dén doi sdng cam xuc, tinh
cam cta hoc vién. Quan tim, theo ddi cam xdic bat thudng ndy sinh dé can thiép
kip thoi. T chiic phong phu, da dang hoat dong ngoai khoa thong qua d6 dé hoc

vién phat trién ky nang quan 1y cam xuc.
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PHU LUC
Phu luc 1

CAC BANG HOI, PHIEU PHONG VAN SAU, PHIEU XIN Y KIEN

CHUYEN GIA PHUC VU LUAN AN
1.1. PHIEU TRUNG CAU Y KIEN

(Dung cho hoc vién)
Dong chi thin mén!
Nhim giup cac dong chi ting cudng k¥ ning quan 1y cam xdc cua ban thian

Miu 1

trong hoc tap, rén luyén va ung xir tot trong cac mdi quan hé & don vi. Xin dong
chi cho biét ¥ kién vé nhimg van dé sau day, bang cach danh diu (X) vao cot phu
hop véi ¥ kién ctia minh & ting ¥ cu thé trong mbi cau hoi dudi day. Su cong tac
ctia dong chi gop phan cho thanh cong clia nghién ctru ndy. Chiing t6i xin hira,

cac két qua thu duoc chi phuc vu cho myc dich nghién ctu.
Cau 1. Nhitng cdm xiic tich cwe hay tiéu cwe anh hwong nhw thé nao

dén viéc hoc tdp, rén luyén va sinh hoat ciia dong chi? (5=Anh huong rdt
nhiéu; 4=Anh hwong nhiéu; 3=Anh huéng binh thwong; 2=It dnh huwong;
1=Khong anh huong)

TT

Noi dung

Mirc do

2

3

4 15

Tao dong luc de€ hoc tap, rén luyén va lam viéc

Yéu cudc song, cudc song phong phu va hap dan

Suy nghi tich cuc

Song thu gian, thoai mai, cd1 md

Ludn ing x1r hoa nha véi moi nguoi

Kich thich nhitng cam xuc tich cuc phat huy

Tan cuong suc khoe

Tich cuc tham gia vao cac hoat ctia don vi

Lac quan, tin twdng vao nghé nghiép da Iya chon

Doi sdng vat chat va tinh than luén cing thing

it thé hién ban than ra bén ngoai

S6éng khép minh

Strc khée giam sut

Tinh than 1am viéc kém hiéu qua

Moi hoat dong déu giam st

Chan an, kho ngu

It tham gia vao cac hoat dong cua don vi

Két qua hoc tap, rén luyén bi anh hudng

Hoai nghi vé ngudi khac

O Y [ N I [ iy N N
olo|lm|~N|loo|blw|N|k|o]© (PN o0 W

Suy nghi ti€u cyc
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Cau 2. B/chi hiy chon 1 ddp dn trd 16i diing nhit cho cdc tinh huong
dwdi ddy bing cdch ddanh déiu (x) vao ¥ phit hop véi suy nghi ciia minh
1. Khi gap mot su kién/ bién cd din dén nhitng t6n that, nudi tiéc, that

bai vé vat chat hodc tinh than, déng chi thuong goi do la:

- Sy trc gian - Su ngac nhién
- Su chan ghét - Su ghé tom
- Sur sg hai - Sy dau kho

2. Khi gip mot sy kién dién ra bat ngd ngodi strc tudong tugng va mang
dén di€u gi d6 dac biét cho cd nhan vuot ngoai sy mong doi cia ban than,

d6ng chi goi do 1a:

- Su dau kho

- Su khinh bi

- Su so hai

- Su tlrc gian

- Su ngac nhién

- Su lo lang, toi 16i

3. Khi ¢6 nhiing kich thich tao ra su sang khoai, thoai mai, hai long,

déng chi goi do 1a:
- Su ngac nhién - Su turc gian
- Su vui vé - Su héi hop
- Su khinh bi - Su khiép so

4. Khi xuét hién nhirng kich thich tac dong lam kho chiu, buc doc, khong

hai long dong chi goi d6 1a:

- Su tirc gian - Su dau kho
- Su hdi hop - Sy khinh bi
- Su so hai -Sulo léng

5. Khi c¢6 nhitng kich thich c¢6 thé de doa su nguy hiém ma ban than

mudn chay trén hodc chdng lai, dong chi thudng goi d6 la:

- Su ghé tém

- Su dau kho

- Su tirc gidn

- Su xau ho

- Su so¢ hai

- Su ngac nhién

6. Khi c6 nhiing kich thich gay ra nhitng cam gidc coi thuong va khong

mudn hop tac, ddng chi goi d6 la:

- Sy khinh bi - Su lo lang
- Su ngac nhién - Su khiép SQ
- Su tirc gian - Su dau kho
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Cau 3. Theo dong chi, kj ning nhdn dién cim xiic ctia bin thin dong chi tuong
tmg voi mire dp nao duoi day? (5=Tot; 4 =Kha; 3=Trung binh; 2=Yeu, 1= Kém)

) Mire do
TT Biéu hién
112|345

1 | Biét nhan ra cam xtc vui khi ¢6 sy kién vui.

Biét nhan ra cam xac budn khi ¢6 sy kién lam
2 cho minh ¢ cam giac budn, ton thit.

Biét nhan ra cam xuc ngac nhién khi c6 mot
3 su kich thich tao ra sy bat ngo.

Biét nhian ra cam xuc s¢ hdi khi minh phai
4 chimg kién mot su viée ngoai suc tudng tuong.

Biét nhan ra cam xtc coi thuong voi nhitng
> hanh déng xau va khéng duogc ton trong

Biét nhan ra cam xuc tic gian khi co6 su ki¢n
6 gay ra cam gidc tirc gian.

Cau 4. Cdc tinh huong sau day thé hién nhitng dang cam xiic khi xdy
ra cdac sw kién va bién co. Dong chi hay chon phwong an tra loi phu hop
nhdt voi tirng tinh huong va (x) vao ong trong twong wng?

Tinh huédng I: Trong gio thi két thiic mén hoc, dong chi thdy mot s6 dong
d6i mo tai lidu va ngang nhién chép lam dong chi rat tirc gian. Dbi dién véi
tinh hudng d6 dong chi img xir hodc to thai do nhu thé nao?
a) Phan Uing ra mat vo1 hanh dong do
b) Tho dai, tiép tuc 1am bai nhung khong tap trung
c) Tiép tuc 1am bai va sau d6 bao cao véi can bo coi thi

Tinh huéng 2: Trong qua trinh on thi c6 nhiéu ndi dung 6n tip nhiing
thoi gian khong nhiéu va dong chi hoc nhimg khéng nhap tam lam dong chi lo
lang, luc d6 dong chi da:

a) Chay di hoi cac khoa trudc vé mén thi ndy phai lam thé nao

b) Khong noi gi, nhung trong long day lo lang

¢) Tap trung lam dé cwong va nd luc on thi




188

Tinh huong 3: Trong phong & c6 dong ddi thudng xuyén hut thudt 14 va
vt tan xudng san nha lam anh huéng dén vé sinh chung, tap thé da nhic nho
nhiéu lan nhung van chimg nao tit ay. Vi vay, dong chi da:

a) Pén noi thang voi ngudi do, thé hién sy khong hai long
b) Quay mat di /To thai d6 coi thuong ra mat vai hanh dong ctia ho
¢) Tim dip gip riéng va trao d6i, nhac nhd nhe nhang.

Tinh huéng 4: Khi biét tin minh dwoc diém giodi cia mon hoc, dong chi da:
a) Cuoi lo6n/Hét to/Sung sudng

b) Chia sé niém vui nay véi nhiing dong doi than thiét
¢) Mim cudi cho rang day 1a két qua xtmg dang véi sy nd luc ciia minh

Tinh huong 5: Khi nhan dugc két qua hoc tap, ren luyén déng chi chi
thiéu mot chut diém nita 1a duoc khen thudng, déng chi thay tiéc vi minh da
khéng nd luc, luc do dong chi:

a) Ra mot chd vang va khoc mot minh

b) Chia sé tiéc nuoi voi dong chi, dong doi

¢) Chi ban than biét va ty hira s& nd luc & cdc mon hoc tiép theo,

coi d6 nhu 1 bai hoc
Tinh huong 6: Dong chi nghe dugc thong tin ring nguoi ban co ve khong

ua dong chi lai khen dong chi trudc nhimg nguoi khac, dong chi rat ngac nhién
vi khéng nghi dén tinh hudng nay, lic d6 dong chi s& co phan ung gi?

a) Hoi lai rat to va dé nghi tudong thuat lai

b) Im lang va hoai nghi

¢) Suy nghi c¢6 thé minh hiéu nham dong chi, duy tri cdch tng xtr cii

Cau 5. Mirc dp ciia cdc phin irng ¢ dong chi khi cé nhitng cam xiic
tich cwe hay cam xiic tiéu cue? (1 = Khong bao gio; 2 = Hiém khi; 3=Thinh
thodng; 4=Thwong xuyén; 5=Rdt thuong xuyén)

Mirc do
112 |3 |4 |5

TT Cac hinh thiérc caa cam xuc

Cam xuc tiéu cuc (tic gi@n, se' hdi, dau khé...)

Tim hiéu nguy@n nhan va cac yéu to tac dong dé co
hanh dong phu hop

Hét to/ dap ban, ghé...

Tam su voi nguoi Khac

Khéc to

Viét nhat ky

Chia sé trén mang xa hoi

olv|snlwlinl — | B
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7 | Ubng nuéc, di ra chd khac

8 | Chap nhan va coi d6 13 mét viéc tat yéu dién ra

9 | Ngéi tinh ling, tho sau

10 | Tham gia cac hoat dong vui choi, giai tri

11 | Goi dién cho nguoi than, ban bé

12 | Khong dé y chi tap trung vao viéc hoc tap

13 | Nho dén su can thiép, tu van cua CB,SQ

B | Cdam xuc tich cuc (vui vé, hanh phiic, sung suong...)

14 | Cuoi hét c&

15 | Khoce vi xtic dong

16 | Chia s¢ véi nguoi khac (d6ng chi dong doi, can bo
quan ly, giang vién...)

17 | Pha tro hai huéc

18 | Hat nghéu ngao

19 | Chia sé trén mang xa hoi

20 | Gitip d& moi ngudi Xung quanh

21 | Tham gia tich cuc vao cac hoat dong cua don vi

22 | Chitamvao hoc tap, ren luyén

23 | Goi dién cho gia dinh, ban bé chia s¢, tam su

Cau 6. Theo dong chi, ky nang kiém sodt cdm xiic ciia ban théin tuwong g
voi mire do nao dwoi day? (5=Tot;, 4=Kha, 3=Trung binh,; 2=Yéu, 1=Kém)

TT Biéu hi¢n Murc do

1121345

Biét kiém ché nhitng cdm xtc cta ban than trong quan h¢,
ung xU.

2 | Biét kim ché cam xtc tich cuc, tiéu cuc qua muec.

Luo6n phan tmg ngay/bdt phat khi cd nhitng cam xtc tich
cuc/tiéu cuc dién ra nhu: Cudi, quat thao, dimg day

Biét boc 16 cam xuc ra bén ngoai bang nhitg hanh dong
rat tir ton.

5 | Biét cach che dau cam xuc cua ban than.

Biét kiém soat cdm xUc ti€u cuc xudng muc thap trudc

khi thé hién ra bén ngoai bang thai d6 va hanh vi.

7 | Biét can bang trang thai tdm 1y khi c¢6 kich thich manh.

Ludn dé ¥, theo ddi cam xtc cua ban than trong qua trinh

giao tiép.
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Cau 7. Dwdi ddy la cdc kiéu phdn teng ciia hoc vién véi méi hanh vi
nao dé ciia hoc vién khdc anh hwong dén. Pong chi hiy ddnh gid mirc dé
cdc phdn ikng ciia minh véi cdc tinh huong? (1= Khéng bao gio; 2= Hiém
khi; 3= Thinh thodng; 4= Thuong xuyén; 5= Rdt thuwong xuyén).

Tinh huéng 1: Trong lic dong chi dang phat biéu budi xéminna, thi c6
mot dong chi tréu dua to vé hoai nghi cau tra 10i cua dong chi tir phia sau.
Dong chi s& chon phuong 4n phan tmg nao dudi day:

1l Cac phan n Cac murc do
T P 8 i 112|345
L | Ttc dién 1én, quay lai quét thio dong chi d6 lam

guong cho cac dong chi khéc.
, | Quay lai nghiém mat thé hién khong hai long,
nhung ti€p tuc dong gdp xay dung bai.
Binh tinh dong gop xdy dung bai va cudi gio gap
3 | d6ng chi hoc vién kia dé dé nghi khong nén tiép tuc
13p hanh vi khong ding do.
Tinh huong 2: Trong gid nghi giai lao, dong chi dang ngdi ndi chuyén
vo1 cac hoc vién khac. B4t nhién, c6 mot hoc vién khac cung to di téi va
mang té tat va nodi rang dong chi di néi xau sau lung vi da bao céo thong tin
ddng chi @6 tré gac véi chi huy, cho du dong chi khong biét gi vé diéu nay.
Khi d6 dong chi s& phan tng:
T Cic phan 1 Cac mirc do
T ¢ phan g 1[2[3]4]5
4 Thc gian, phan ung ra mat va noi voi hoc vién do
rang da nham va mg xt nhu thé 1a khong dugc.
5 Ngac nhién, khong biét chuyén hicu 1am ‘nay la nhu
thé nao. Co giai thich cho dong chi d6 hiéu.
6 Binh tinh, lrang nghe va hoi lai ky nhitng thong tin
lién quan dén viéc sy viéc.
Tinh huong 3: Khi biét thong tin minh dat thanh tich cao va s& dugc xét
dé nghi cap trén ting thuong, dong chi s& phan (mg nhu thé nao?

T Cac phan &n Cac mire do
T P 5 112131415

7

Goi dién chia sé v6i ngudi than, ban hitu niém vui
cua minh.

8 Dung Viép on tap lai, xudng cang tin ty thuong cho
minh chai nudc ngot va chut do an.

Binh tinh va khong thé hién cam xic nita vi ban
9 |than ty thdy con nhiéu dong chi khac ciing xtng
dang, tuy nhién chua dugc xét 1an nay.
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Cau 8. Theo déng chi, kj ning dtéu khién ciam xiic ciia bin thin dong chi tuong
tmg voi mire dp nao duoi day? (5=Tot; 4=Kha; 3=Trung binh; 2=Yeu, 1 = Kém)

. 2 s n Mirc df)
TT Biéu hi¢n 117213045
1 | Biéttim hiéu nguyén nhan ctia céc cam xtic khi xuét hién.
9 Biét tim nhitng cam xuc thay thé cam xuc hién
tai cho phu hop vo1 hoan canh.
3 Biét diéu chinh nhimg cam xtic t}'ch cuc, tiéu cuc cua
ban than cho phu hop véi tinh huong, hoan canh.
Biét giai téoa nhilng cam xac bang nhiéu
4 phuong cach nhu: ngdi tinh tim, viét nhat ky,
tro chuyén vo1 nguoi khac, tham gia cac hoat
dong vui choi, giai tri.
5 Ludn suy nghi dé~ nhan ra nhitng cam xuc thuc
cua minh dang dién ra.
6 Biét diéu chinh su so hai dé khong l1ay lan sang
nguoi khac.
Biét dinh hudng cam xuc ti€u cuc, tich cuc cho
7 X e re A x1x :
phu hop v6i thai do va hanh vi.
8 | Biét can bang trang thai tAm 1y ctia ban than.

Cau 9. Ky nang sir dung cam xiic dwoc dong chi sir dung nhw thé nao?
(1 = Khong bao gio; 2= Hiém khi; 3=Thinh thoang, 4=Thuong xuyén; 5=Rat
thuong xuyén)

L e s . . , Mirc do
TT Cac ky nang sir dung cam xuic 11213145

1 bat cau hoi: t61 dang cam t}léy thé nao? Cam

xuc nao dang dién ra? Co thé c6 biéu hi¢n gi?
2 Sy tép trung, chu y, quan sat nhitng biéu hién

cua co thé minh va nguoi khac.
3 | Pinh vi, doan, luyén tap dat/goi tén cam xuc.
4 Kim nén/don nén/tri hodn cam xtc: hit thé sau,

di ra khéi moi trudong hién tai. ..
5 | Ha nhiét cdm xtc & mirc phu hop.
6 | Bdc 16 cam xuc ra bén ngoai cho phu hop
7 Tim va su dung su thay thé cac cam xuc tiéu

cuc bang cam x1c tich cuc
8 | Gidi téa cam xUc: thu gian, luyén tap thd sau...
9 Tim hiéu ngudén goc/ nguyén nhan ciia sy xuat

hién cam xuc
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Cau 10. Theo déng chi, ky nang sir dung cam xic ciia minh tuong irng voi
mikc dp nao dwdi day? (5= Tot; 4= Khd,; 3=Trung binh; 2=Yéu; 1= Kém)

Mirc do

TT Biéu hién 117213125

Biét 1am “tang Ién” hodc “giam bot” cuong do cua

1 cam xtc khi can thiét.

Biét “tao ra” nhitng cam xdc mdt cach “nhu
2 that” dé dat muc dich nhét dinh.

Biét “thé hién” cam xtc nao d6 mot cach “nhu
3 that” dé dat muc dich nhat dinh.
4 Biét dung cam xtc dé thuc day hoat dong cua

ca nhan

Biét han ché nhiing tic dong cua cam xuc tiéu
5 | cyc nham dat hiéu qua cao trong hoc tip, rén
luyén, giao tiép...

Luodn tim cac cam xuc phu hgp dé thay thé cac
cam xuc tam tho1 cua ban than.

Cau 11. Theo dong chi, nhitng yéu té dwéi ddy cé anh hwéng nhw thé
nao dén ky ning qudn Iy cam xiic ciia ban than? (1 = Anh huéng rdt yéu, 2
= Anh huéng yéu; 3 = Anh huong trung binh; 4 = Anh huéng manh; 5 = Anh

hwéng rdat manh).

. . Mirc do anh hwén
TT Cic yéu t6 ; 5

112 |3]|4]5

Kién thtre, kinh nghiém cta hoc vién.

Khi chat cua hoc vién.

Strc khoe thé chat, tinh than ciia hoc vién.

Phuong phéap hoc tap, rén luyén cia hoc vién.

Xu hudng nghé nghiép quan su ciia hoc vién

o O | W N| -

Ap luc hoc tap, thi ctr

Pham chat, ning lyc, phuong phéap, phong cach

cong tac cua giang vién, can bd quan ly.

8 | Muc ti€u, yéu cau, ndi dung chuong trinh dao tao
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9 | Méi truong van hoa su pham quan su.

10 | Tac dong cua diéu kién kinh té - x4 hoi.

Céc yéu t6 khac: (néu c6 d/c ghi 16 thém):

Cau 12. Péng chi cho biét mirc dj can thiét ciia tirng bién phap phat
trién ky nang qudn ly cam xiic cho hoc vién dao tao si quan cap phan dji 6
cdac truong si quan trong OQPDNDVN duéi diy? (1 = Khong can thiét; 2 = It
can thiét; 3 = Binh thuong; 4 = Can thiét; 5 = Rat can thiét).

T Mikc do

T Cac bién phap 112134

Gi4o duc ning cao nhan thic cho hoc vién vé k§
1 | nadng quan ly cam xuc dbi voi chat luong gido duc,
dao tao ¢ cac truong si quan

D61 moi ndi dung, phuong phap day hoc; hinh thirc
2 | thi, kiém tra dé phat trién k¥ nang quan Iy cam xuc
cho hoc vién

Tao ra cac tinh huong trong hoc téap, rén luyen quan
3 | hé glao tiép dé rén luyen phat trién k¥ ndng quan 1y
cam xuc cho hoc vién

4 Nang cao tinh tich cyc, chu dong cua hoc vién trong qua
trinh rén luyén, phat trién k¥ nang quan Iy cam xuc

Xay dung méi trudng van hoa, lanh manh tao diéu kién dé
hoc vién ren luyén pha'lt trién k¥ ndng quan Iy cam xtic

6 Phat huy vai tro cua cac t6 chire, luc 1u0’ng trong
phat trién k¥ ning quan Iy cam xtc cho hoc vién

7 Tich cuc hoa hoat dong tu rén luyén ky nang quan
1y cdm xuc cua hoc vién

P61 méi ndi dung, bién phap rén luyén ky ning quén 1}'/
8 cam xuc cho hoc vién trén co so t6 chirc da dang va co
hi¢u qua cac hoat dong thyc tién gan lién véi muc tiéu,
yéu cau dao tao cua cic nha truong

Bién phép khac: (néu c6 d/c ghi rd thém):

...............................................................

Cau 13: Péong chi dd tirng hoc ky ning quan Iy cam xiic hay chwa?
| P timg hoc | | Chua ting hoc | |
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Cau 14: Néu dé dong chi tw dinh gid két qua hoc tdp, rén luyén cia
ban théin so véi tip thé theo 5 nhém tiv 1 (nhém thap nhat 16p) dén 5 (nhom

cao nhat I6p), dong chi cho rang minh thudc nhém nao?

Nhom 1 Nhoém 2 Nhém 3 Nhom 4 Nhom 5

Cau 15: Déng chi cho biét thong tin cd nhin

00205

Xin chén thanh cim on sw hop tic ciia dong chi!
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1.2. PHIEU TRUNG CAU Y KIEN
(Danh cho can bo quan ly, giang vién)

Méau 2

Péng chi thin mén!

Nhim gitip cac hoc vién cac trudng si quan quan doi ting cudng k¥ ning
quan 1y cam xtic ciia ban than trong hoc tap, rén luyén va tmg xir tot trong cac moi
quan hé & don vi. Xin dong chi cho biét y kién vé nhitng van d& sau day, bang cach
danh dau (X) vao cot phi hop véi ¥ kién ctia minh trong mdi y cia cac cau hoi. Sy
cong tac ctia ddng chi gop phan cho thanh cong cta nghién ctru nay. Chung tdi Xin
htra, cac két qua thu duoc chi phuc vu cho muc dich nghién ctru.

Céu 1. Theo déng chi, ky nang nhdn dién cam xic cua hoc vién twong vng voi
muie do nao duwoi day? (5=Tot, 4 =Kha,; 3=Trung binh, 2=Yeu, 1= Kém)

. Mirc do
TT Biéu hién -
) 112 |3]4]5
1 | Biét nhan ra cam xtc vui khi c6 su kién vui.
Biét nhan ra cam xuc budn khi ¢6 sy kién lam
2 cho minh ¢6 cam giac budn, ton that.
Biét nhan ra cam xuc ngac nhién khi c6 mdt
3 su kich thich tao ra su bat ngo.
Biét nhan ra cam xGc sg hii khi minh phai
4 chung kién mot su viée ngoai suc tudng tugng.
Biét nhan ra cam xac coi thudng véi nhimg
> hanh dong xau va khong dugc ton trong
Biét nhan ra cam xuc tic gian khi c6 sy kién
6 gy ra cam giac tirc gian.

Ciu 2. Theo dong chi, ky ning kiém sodt cam xiic cia hgc vién twong vng voi
mikc d nao dudi day? (5=Tot; 4=Khd; 3=Trung binh; 2=Yéu; 1=Kém)

Mirc do
1(2]13]4|5

TT Biéu hién

Biét ki€ém ché nhiing cam xtic cua ban than trong quan
h¢, ing xr.

2 | Biét kim ché cam xtc tich cyc, ti€éu cuc qua muc.
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Luon phan tmg ngay/bot phat khi ¢6 nhimg cam xtc tich
cuc/tiéu cyc dién ra nhu: Cuoi, quat thdo, dimg day...

Biét bdc 16 cam xuc ra bén ngoai bing nhimg hanh
dong rat tir ton.

Biét cach che dau cam xuc cua bén than.

Biét kiém soat cam xtic ti€u cyuc xuong muc thap trudc
khi thé hién ra bén ngoai bang thai d6 va hanh vi.

Biét can bang trang thai tdm Iy khi ¢6 kich thich manh.

o0 N o (o1 b~

Luén d€ y, theo ddi cam xtc cua ban than trong qua
trinh giao tiép.

Céu 3. Theo dong chi, ky nang diéu khién cam xiic ciia hoc vién tuong ung voi
muic do nao duoi day? (5=Tot; 4=Kha; 3=Trung binh; 2=Yeu, 1 = Kém)

TT Biéu hién Mire do

1 [2]3]4]5
1 | Biétfim hidu nguyén nhan ciia cac cam xtic khi xuat hién.

5 Biét tim nhitng cdm xtc thay thé cam xac hién
tai cho phu hop véi hoan canh.

3 Biét diéu chinh nhimg cam xuc tich cuc, ti€u cuc cua
ban than cho phu hgp véi tinh huong, hoan canh.

Biét giai toa nhu‘ng cam xuc bang nhiéu
4 phuong céach nhu: ng01 tinh tam, viét nhat ky,
tro chuyén vaoi nguoi khac, tham gia cac hoat
dong vui choi, gidi tri.

5 Ludn suy nghi dé nhén ra nhitng cam xuc thyc
cia minh dang dién ra.

6 Biét di€u chinh sy s¢ hai dé khong lay lan sang
nguoi khéc.

Biét dinh huéng cam xuc ti€u cuc, tich cuc cho
phu hop véi thai do va hanh vi.

8 | Biét can bang trang thai tam ly cta ban than.

Cau 4. Theo dong chi, kj nang s dung cam xuc cia hoc vién tuong ung
voi mire dj nao dudi diy? (5= Tot; 4 = Kha; 3=Trung binh; 2=Yeéu, 1 = Kém)

TT Biéu hién Mire dg

112|345
Biét lam “tang 1én” hodc “giam bdt” cuong do cua
l 5 , : A (94
cam xuc khi can thiét.
5 Biét “tao ra” nhiing cam xic mdt cach “nhu
that” dé dat muc dich nhat dinh.
3 Biét “thé hién” cam xtc nao d6 mot cach “nhu
that” dé dat muc dich nhét dinh.
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Biét dung cam xtic dé thuc diy hoat dong cua
ca nhan.

Biét han ché nhiing tdc dong cua cam xuc ti€u
5 | cuc nham dat hiéu qua cao trong hoc tap, rén
luyén, giao tiép...

Ludn tim cac cam xuc phu hop dé thay thé cac
cam xuc tam tho1 cua ban than.

Céu 5. Theo dong chi, nhiing yéu té dudi ddy co anh huong nhw thé ndo dén
ky nang quan ly cam xiic ciia hoc vién? (1 = Anh huéng rit yéu; 2 = Anh huong
yéu; 3 = Anh huong trung binh; 4 = Anh huong manh; 5 = Anh huong rdt manh).

Mirc do dnh huwéng

TT Cac yéu to 11213 l4l5

Kién thtre, kinh nghi€ém cta hoc vién.

Khi chat cua hoc vién.

Strc khoe thé chat, tinh than cia hoc vién.

Phuong phép hoc tap, rén luyén cua hoc vién.

Xu hudng nghé nghiép quan su ciia hoc vién

Ap luc hoc tap, thi ctr

Pham chat, ning lyc, phuong phéap, phong céach
cong tac cua giang vién, cadn bo quan ly.

Muc ti€u, yéu cau, ndi dung chuong trinh dao tao

O N oOTgh~WNEF

Moi truong van hda su pham quan su.

[HEN
o

Tac dong cua di€u kién kinh t€ - xa hdi.

Céc yéu t0 khac: (néu c6 d/c ghi rd thém):

..........................................................

.........................................................

Ciu 6. Pong chi cho biét mirc dp cdn thiét cia tirng bi¢n phap phat
trién ky ning qudn ly cam xiic cho hoc vién dao tao si quan cap phan dji o
CaC truong si quan trong OQPDNDVN dudi diy? (1 = Khong can thiét; 2 = It
can thiét; 3 = Binh thuong; 4 = Can thiét; 5 = Rat can thiét).

T Mirc do

T Cac bién phap 1723475

Gi4do duc nang cao nhan thirc cho hoc vién vé k¥
1 |nang quan ly cam xuc doi véi chat lugng giao duc,
dao tao ¢ cac truong si quan

Po6i mbi noi dung, phuong phap day hoc; hinh thirc
2 | thi, kiém tra dé phat trién k¥ ning quan 1y cam xuc
cho hoc vién
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Tao ra cac tinh hudng trong hoc tap, ren luyén, quan
hé giao tiép dé rén luyén, phat trién k¥ ning quan ly
cam xuc cho hoc vién

Nang cao tinh tich cuc, chi dong cua hoc vién trong qua
trinh rén luyén, phat trién k¥ ndng quan ly cdm xuc

Xay dung méi truong van hda, lanh manh tao di€u
kién dé hoc vién rén luyén, phat trién ky nang quan
1y cdm xtc

Phat huy vai trd cua cac to chirc, luc luong trong
phat trién k¥ nang quan 1y cam xuic cho hoc vién

Tich cuc hoa hoat dong tu rén luyén ky nang quan
1y cdm xtc cua hoc vién

D6i méi ndi dung, bién phap rén luyén k¥ ning quan 1y
cam x0c cho hoc vién trén co s to chic da dang va co
hi¢u qua cac hoat dong thuc tién gén lién v&i muc tiéu,
yéu cau dao tao clia cac nha trudng

Bién phap khéc: (n€u c6 d/c ghi ro thém):

...............................................................

Xin chén thanh cam on sw hop tdc ciia dong chi!
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1.3. PHIEU PHONG VAN SAU
(Danh cho hoc vién)

Pong chi co thé cho biét mot vai thong tin c4 nhan:

Hovatén: ...................... Chltc VU oo
Nam tht may: .................. Chuyén nganh: .................ooiin
TIUHOME: ©ovviiiiiie ettt b e e e e s aba e e e e nsnbneeeenes

Cau 1. Bong chi c¢6 thé cho biét nhitng cam xtc hién tai ciia déng chi 1a
gi? N6 ¢6 biéu hién nhu thé nao?

Cau 2. Ngudn goc cua cam xuc do tir dau va dong chi kiém soat nhiing
cam xuc d6 nhu thé nao?

Cau 3. Pong chi c6 thé chia sé nhiing sy kién va bién cd cia dong chi
trong thoi gian qua? Sy kién/ bién cb ndo anh hudng dén dong chi nhat? Cam
xtc khi d6 cua dong chi nhu thé nao? Pong chi da lam gi dé giai téa nhiing
cam xuc do?

Cau 4. Theo ddng chi co nhimg yéu té nao lam anh hudng dén cam xuc
cua minh?

Cau 5. Nhimng k¥ nang nao dong chi da ap dung khi quan Iy cam xtic ciia minh?

Cau 6. Pong chi c6 mong mudn tham gia vao 16p bdi dudng ki nang séng noi
chung, k¥ nang quan Iy cdm x1dc ndi riéng?

Xin trdn thanh cam on dong chi!
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1.4. MAU PHIEU QUAN SAT

NOI DUNG
1. Cac cam xuc dwgce boc 19.
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1.5. PHIEU TRUNG CAU Y KIEN CHUYEN GIA

Thay/ ¢é kinh mén

Pé gitip chiing tdi nghién ctru vé ki nang quan 1y cam xtic hoc vién ddo tao si
quan cap phan doi ¢ cic trudng si quan trong QPNDVN, xin thay/co vui 1ong cho
biét mot s6 van dé sau. R4t cam on su gitip d& clia thay/co.

1. Theo thiy/cé k§ niing quan Iy cam xiic ciia hoc vién 1a gi va dwoc
thé hién nhuw thé nao?

2. Theo thiy/co k§ niing quén 1y cam xiic ciia hoc vién c6 nhirng ky
niing thanh phan nao va biéu hién ciia cic thanh t6 nhu thé nao?

3. Nhirng yéu t6 nao anh huwéng dén viéc hinh thanh va ning cao cac
ky niang quan ly cdm xuc ban than cia hoc vién:

* Nhitng yéu to chii quan:

4. Theo thiy/cd ¢é bién phap nio gitip rén luyén, phat trién ky ning
quén ly cam xuc cua hgc vién?

Xin trdn trong cam on sw gitp dé ciia thay/cé
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] Phuluc2
TRAC NGHIEM KHi CHAT HQC VIEN

2.1. TRAC NGHIEM KHi CHAT CUA H. J. EYSENCK

Hud6ng dén:

- Pong chi hiy tra 15i bang cach danh dau (+) néu tra 10 1a “co”,
danh dau (-) néu tra 10i 1a “khoéng” vao vi tri tuong tng ciia ting cu hoi
trong phiéu tra 10i.

- Str dung cu tra 161 dau tién xudt hién trong dau

- C6 gang tra 10i trung thye, lién tuc khong bo quang

- Gap céu tra 101 khong quen, cb ging tra 10i theo ¥ hiéu cia minh

- Téc @6 tra 16i trung binh 2 - 3 cau trong 1 phit.

Cic cAu héi tric nghiém H.J. EYSENCK

1. Bong chi c¢6 thudng xuyén bi 16i cudn boi nhitng cam tudng, nhimng an
tuong méi1 mé hodc di tim nguén cam x0c manh mé dé giai budn va 1am cho
minh phan chan khong?

2. Pong chi c6 thudng xuyén can ngudi hop y, tim déng dé dong vién
an ui khong?

3. Pong chi 12 nguoi vo tu, khong ban tim dén diéu gi phai khong?

4. Ddng chi cam thay rat kho khan khi phai tir bo nhiig ¥ dinh cta dong chi
hodc phai tir chdi nguoi khac, ca khi hoan canh budc phai 1am nhu thé khong?

5. Pong chi c¢6 mudn trude khi 1am bat ky viéc gi cling phai suy nghi,
can nhéc, khong voi vang khong?

6. Khi di htra 1am mot viéc gi, bat ké 161 htra d6 thuan loi cho minh hay
khoéng, déng chi van ludn giir 16 htra phai khong?

7. Tam trang ctia dong chi thudng thay ddi, e vui ic budn phai khong?

8. Pong chi c6 hay n6i va hanh dong mot cach bot phat, voi vang khong
kip suy nghi khong?

9. C6 khi nao dong chi thdy minh 1a ngudi bat hanh mot cach vo nguyén
cé khong?

10. Pong chi c¢6 cho minh 13 ngudi khong hé lung ting, khong phai mat
cong tim kiém ciing ludn ludn co san 10i giai dap khi phai déanh gia, nhan xét
mot van dé nao d6 va sin sang 1am tat ca dé tranh luan dén cung khong?

11. Déng chi co théy rut ré, e then khi mudn bét chuyén véi mot ngudi
ban khéc gidi d& mén nhung chwa quen biét dung khong?

12. Poi lac dong chi cling ndi nong khong kiém ché duge phai khong?
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13. Bong chi c6 hanh dong mot cach ndn néng, bong bot khong?

14. Bong chi c6 hay an han vé nhitng 161 dong chi da néi, vé nhitng viéc
ddng chi da 1am ma 18 ra khong nén 1am nhu vy khong?

15. Pong chi thich doc sach hon 1a trd chuyén véi ngudi khac cé
phai khong?

16. Bong chi c6 dé phat y khong?

17. Déng chi co thich luon luén c6 mat trong nhom, trong hdi cua
minh khéng?

18. Pong chi c6 nhing y nghi ma ddng chi giit kin, khong mudn cho
nguoi khac biét co phai khong?

19. C6 dung dong chi 1a ngudi doi khi rat nhiét tinh v&i cong viéc nhiing

cling c6 luc hoan toan chan chuong, ué oai phai khong?

20. Pong chi c6 cho rang chi can it ban, song 1a nhitng ban than 1a
dugc dang khong?

21. Bong chi c6 hay mo udc khong?

22. Luc nguoi ta quat thao dong chi, déng chi cling quat thao lai
ding khong?

23. Pong chi thuong day dirt mdi khi mic sai 1am phai khong?

24. TAt ca moi thoi quen ctia ddng chi déu tét va hop véi mong mudn cia
d6ng chi phai khong?

25. Pong chi c6 thé lam chii duoc tinh cam clia minh va hoan toan vui vé
trong cac budi hop hoi phai khong?

26. Pong chi c6 cho minh 13 nguoi nhay cam va dé bi kich thich khong?

27. Moi ngudi dénh gia dong chi 13 nguoi vui vé, hoat bat c6 phai khong?

28. Sau khi 1am xong mot viéc quan trong, dong chi ¢ cam thdy minh
con ¢6 thé 1am viéc d6 t6t hon nita khong?

29. O chd dong nguoi dong chi thuong im lang phai khong?

30. Doi khi dong chi ciing théu dét cau chuyén phai khong?

31. Pong chi c6 bi mat ngt vi nhiing ¥ nghi 16n xon trong dau khong?

32. Khi mudn biét mot diéu gi, ddng chi ty tim iy trong sach vd, chu
khong di hoi nguoi khac phai khong?

33. C6 bao gid déng chi hdi hop khong?

34. Dong chi co thich cong viéc phai doi hoi cha ¥ thudng xuyén khong?

35. Co bao gid ddng chi run s khong?

36. Néu nhu khong c6 nguoi kiém tra khi di tau, di xe dong chi c6 mua vé khong?

37. Déng chi ¢c6 théy kho chiu khi séng trong mot tap thé ma moi nguoi
hay giéu cot nhau khong?

38. Pong chi ¢ hay buc tirc khong?

39. Pong chi co thich cong viéc phai hoan thanh gap gap khong?

40. Trude nhimg su viée c6 hodc khong thé xay ra, dong chi ¢ hay hoi hop khong?
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41. Pong chi di ding ung dung, thong tha phai khong?

42. Co bao gio ddng chi dén chd hen, di lam, di hoc mudn gid khong?

43. Pong chi hay c6 con ac mong phai khong?

44. C6 dung 1a ddng chi thich tro chuyén dén muc 1a khong bao gio bo 15 co
hoi duoc néi chuyén ké ca véi nhitg ngudi khéng quen biét phai khong?

45. C6 ndi dau nao 1am cho dong chi lo ling khong?

46. Bong chi c6 cam thdy minh that bat hanh néu nhu trong thoi gian dai
khong duoc tiép xuc rong rii voi moi ngudi khong?

47. Bong chi c6 cho minh 13 nguoi dé xtc dong, dé phan tmg khong?

48. Trong sb nhitng ngudi déng chi quen, c6 nguoi ma dong chi khong
ua thich ho mot cach cong khai phai khong?

49. Pong chi ¢6 cho minh 14 ngudi hoan toan tu tin phai khong?

50. Pong chi c6 hay phat y khi nguoi khac chi ra nhimg 18i 1am trong
cong tac, nhitng thiéu sot trong cudc soéng riéng tu cua dong chi khong?

51. Déng chi c6 cho rﬁng khoé c6 thé thue su hai long trong mot budi lién
hoan gdp mat khong?

52. Sy cam nhén rang minh thap kém hon ngudi khac c6 lam cho dong
chi kho chiu khong?

53. Pong chi c6 d& dang 1am cho nhém ban dang budn chéan, té nhat
thanh s6i n6i vui vé khéng?

54. C6 khi ddng chi néi vé nhimg diéu ma dong chi khéng am hiéu khong?

55. Pong chi c6 lo ling vé sitc khoe cia ban than khong?

56. Pong chi c6 thich tréu dua nguoi khac khong?

57. Pong chi c6 bi mat ngt khong?

2.2. BANG KHOA TRAC NGHIEM EYSENCK

S HN KOD

12 - 3 + 4
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18 - 5 - 7
24 + 8 + 9
30 - 10 + 11
36 + 13 + 14
42 - 15 - 16
48 - 17 + 19
54 - 20 - 21
22 + 23
25 + 26
27 + 28
29 - 31
32 - 33
34 - 35
37 - 38
39 + 40
41 - 43
44 + 45
46 + 47
49 + 50
51 - 52
53 + 55
56 + 57

2.3. BANG PHAN LOAI KHi CHAT

- Tim diém tht nhét trén truc huéng ndi - hudng ngoai (truc dugce chia
thanh 24 diém tinh tir phai qua trai) hinh s6 1

- Tim diém tht hai trén truc 6n dinh - khong 6n dinh (truc duogc chia
thanh 24 diém tinh tir dudi 1én trén) hinh s6 1

- Tim toa d6 xac dinh dic diém khi chét theo bang phan loai khi chat &
hinh dudi day:




Hudng noi 0
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KHONG ON DPINH
24
D@ phién mudn
So hai
Hay dam chiéu.
Hay suy nghi
Bi quan.

Lam chu duoc t/cam.
Kin dao.
Diu dang

UU TU

BINH THAN

Thu dong

D¢ dat

C6 luong tri, chin chan
Hién, co thién chi

Biét tu chu

Ca tin

DPiém dam

Binh tinh

Dé xtic dong

D@ mat binh tinh
Nong nay

Dé bi kich dong
Hay thay doi

D& noi khing
Lac quan

Tich cuc

NONG NAY

0

ON PINH

24 Hudng ngoai

HANG HAI

Cé1 mo

D& tiép xuc
Thich néi chuyén
Hao hiép

Tu nhién
Yéu doi

ft 1o lang

Hudng 1anh dao
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Phu luc 3

ANH HUONG CUA CAC CAM XUC PEN HOQC VIEN

3.1. ANH HUONG CHUNG CUA CAC CAM XUC

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Anh hwéng ctia cdm xtc
tich cwe dén hoc tap, rén 396 2.00 5.00 3.9659 .56404
luyén
Anh hwéng clta cam xuc
tiéu cuwc dén hoc tap, rén 396 1.83 5.00 3.9276 54174
luyén
Hoat dong hoc tap, rén

N 396 2.10 4.90 3.9429 48431
luyén
Anh hwéng clta cam xuc
tich cwe dén ddi séng tinh 396 2.00 5.00 4.0168 49213
than
Anh hwéng clia cdm xtc
tiéu cwe dén ddi séng tinh 396 1.50 5.00 4.1843 72921
than
P& sbng tinh than 396 2.60 5.00 4.0838 47865
Anh hwéng cltia cam xuc
tich cwec dén cac mdi quan 396 1.50 5.00 3.6591 .68985
hé
Anh hwéng cta cdm xuc
tiéu cwc dén cac méi quan 396 1.67 5.00 3.8182 68461
hé
Cac mébi quan hé 396 2.20 5.00 3.7545 .58031
Anh hwéng ctia cdm xtc
3 396 2.22 5.00 3.8806 .45189
tich cuwc
Anh hwéng cltia cam xic
o 396 2.44 5.00 3.9767 53762
tiéu cuwc
Anh hwéng cha cdm xic 396 2.30 4.78 3.9297 44176
Valid N (listwise) 396
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3.2. ANH HUONG PEN HOAT PONG HOQC TAP, REN LUYEN

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Tao dong luc dé hoc tap, rén 396 2.00 5.00 4.0884 83576
luyén va lam viéc
Kich '[hI'Ch nhirng cdm xuc tich 396 1.00 500 4.0556 86680
cwc phat huy
Tang cwong stic khde 396 1.00 5.00 3.6869 85265
Tich cyc tham gia vao cac hoat 396 2.00 5.00 4.0328 74387
cta don vi
Strc khoe giam sat 396 1.00 5.00 4.0000 84793
gL”éh than lam vigc kém higu 396 1.00 5.00 4.1843 77548
Moi hoat déng déu giam st 396 1.00 5.00 3.8838 .84592
Chan an, kh6 ngd 396 1.00 5.00 3.8737 89398
It tham gia vao cac hoat dong 396 1.00 5.00 3.7929 83745
cta don vi
Ket qua hoc tap, rén luyén bi 396 2.00 5.00 3.8308 71097
anh huéng

Tao déng lwc dé h

oc tap, ren luyén valam viéc

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
it anh huwéng 22 5.6 5.6 5.6
Binh thwong 56 14.1 14.1 19.7
Valid Anh hwéng nhiéu 183 46.2 46.2 65.9
Anh hwéng rét nhidu 135 34.1 34.1 100.0
Total 396 100.0 100.0
Kich thich nhirng cam xuc tich cwc phat huy
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Khong anh hwéng 7 1.8 1.8 1.8
it anh hwéng 16 4.0 4.0 5.8
Valid ?‘lnh thwong ‘ 48 12.1 12.1 17.9
Anh hwéng nhiéu 202 51.0 51.0 68.9
Anh hwéng rét nhiéu 123 31.1 31.1 100.0
Total 396 100.0 100.0
Téng cwong swe khoée
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Khéng anh hwéng 3 .8 .8 .8
it anh hwéng 24 6.1 6.1 6.8
Valid ?‘lnh thwong \ 135 34.1 34.1 40.9
Anh hwédng nhiéu 166 41.9 41.9 82.8
Anh hwéng rat nhiéu 68 17.2 17.2 100.0
Total 396 100.0 100.0
Tich cwc tham gia vao cac hoat ctia don vi
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
it &nh hwéng 11 2.8 2.8 2.8
Binh thwong 70 17.7 17.7 20.5
Valid Anh hwéng nhiéu 210 53.0 53.0 735
Anh hwéng rét nhidu 105 26.5 26.5 100.0
Total 396 100.0 100.0

Strc khoée giam st
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Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Khéng anh hwéng 1 3 .3 .3
it anh huwéng 6 1.5 1.5 1.8
Valid  ginh thuong 118 29.8 29.8 31.6
Anh hwéng nhiéu 138 34.8 34.8 66.4
Anh hwéng rat nhidu 133 33.6 33.6 100.0
Total 396 100.0 100.0
Tinh than lam viéc kém hiéu qua
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Khoéng anh huwéng 3 .8 .8 .8
it &nh hwéng 7 1.8 1.8 25
) Binh thwong 50 12.6 12.6 15.2
Valid 4ok huéng nhidu 190 48.0 48.0 63.1
Anh hwéng rét nhidu 146 36.9 36.9 100.0
Total 396 100.0 100.0
Moi hoat déng déu giam st
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Khong anh hwéng 6 15 15 15
it anh huwéng 15 3.8 3.8 5.3
) Binh thuwong 86 21.7 21.7 27.0
Valid 4k huéng nhidu 201 50.8 50.8 77.8
Anh hwéng rét nhidu 88 22.2 22.2 100.0
Total 396 100.0 100.0
Chan an, khé ngu
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Khoéng anh hwéng 8 2.0 2.0 2.0
it anh hwéng 15 3.8 3.8 5.8
) Binh thwong 93 23.5 235 29.3
Valid — xnh huéng nhidu 183 46.2 46.2 75.5
Anh hwéng rét nhidu 97 24.5 24.5 100.0
Total 396 100.0 100.0
it tham gia vao cac hoat déng cua don vi
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Khoéng anh hwéng 4 1.0 1.0 1.0
it anh hwéng 20 5.1 5.1 6.1
) Binh thwong 104 26.3 26.3 32.3
Valid — xnh hwéng nhidu 194 49.0 49.0 81.3
Anh hwéng rét nhidu 74 18.7 18.7 100.0
Total 396 100.0 100.0
Két qua hoc tap, rén luyén bi anh hwéng
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
it anh hwéng 5 1.3 1.3 1.3
Binh thwong 124 31.3 31.3 32.6
Valid Anh hwéng nhiéu 200 50.5 50.5 83.1
Anh hwéng rét nhidu 67 16.9 16.9 100.0
Total 396 100.0 100.0

3.3. ANH HUONG DEN DPOI SONG TINH THAN
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Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Yéu cugc séng, cudc song
phong phd va héap d&n 396 2.00 5.00 3.4823 93711
Suy nght tich cuc . 396 2.00 5.00 4.3914 67941
Lac quan, tin twéng vao nghe
nghiép da Iya ChQn ‘ 396 1.00 5.00 4.1768 .73884
Boi song vat chat va tinh than 396 2.00 5.00 3.8990 87433
ludén cang thang
Suy nght tiéu cuc 396 1.00 5.00 4.4697 .87241
D&i song tinh than 396 2.60 5.00 4.0838 47865
Valid N (listwise) 396

Yéu cuédc séng, cudc sdéng phong phi va hap dan

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
[t anh hwéng 65 16.4 16.4 16.4
Binh thwong 134 33.8 33.8 50.3
Valid Anh huéng nhiéu 138 34.8 34.8 85.1
Anh hwéng rat nhiéu 59 14.9 14.9 100.0

Total 396 100.0 100.0

Suy nghi tich cwc

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
It anh hwéng 2 5 5 5
Binh thwong 38 9.6 9.6 10.1
Valid Anh huéng nhiéu 159 40.2 40.2 50.3
Anh hwéng rét nhiéu 197 49.7 49.7 100.0

Total 396 100.0 100.0

Lac quan, tin twéng vao nghé nghiép da lwa chon

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Khéng anh hwéng 1 3 3 3
it anh hwéng 11 2.8 2.8 3.0
i Binh thwong 40 10.1 10.1 13.1
Valid — Anh huéng nhidu 209 52.8 52.8 65.9
Anh hwéng rat nhiéu 135 34.1 34.1 100.0

Total 396 100.0 100.0

B&i séng tinh than_luén cang thing

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
It anh hwéng 25 6.3 6.3 6.3
Binh thwong 98 24.7 24.7 31.1
Valid Anh huéng nhiéu 165 41.7 41.7 72.7
Anh hwéng rat nhiéu 108 27.3 27.3 100.0

Total 396 100.0 100.0

Suy nght tiéu cuyc

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Khéng anh hwéng 10 25 25 25
it anh hwéng 4 1.0 1.0 35
Valid l?‘lnh thwong 29 7.3 7.3 10.9
Anh huéng 100 25.3 25.3 36.1
R4t anh hwéng 253 63.9 63.9 100.0

Total 396 100.0 100.0

3.4. ANH HUONG PEN CAC MOI QUAN HE
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Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Séng thw gian, thoai mai, c&i mé 396 2.00 5.00 3.8864 .80487
hg&giu’”g xtr hoa nha véi moi 396 1.00 5.00 3.4318 .89889
it ;hé hién ban than ra bén ngoai 396 1.00 5.00 3.8207 .75351
Song khép minh 396 1.00 5.00 3.7854 .87259
Hoai nghi vé ngudi khac 396 1.00 5.00 3.8485 1.25174
Céac mdi quan hé 396 2.20 5.00 3.7545 .58031
Valid N (listwise) 396

Séng thw gidin, thoai mai, c&#i mé

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
[t anh huéng 17 4.3 4.3 4.3
Binh thwong 102 25.8 25.8 30.1
Valid Anh huéng nhigu 186 47.0 47.0 77.0
Anh hwéng rét nhiéu 91 23.0 23.0 100.0
Total 396 100.0 100.0
Ludn tng xtr hoa nha véi moi ngwoi
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Khoéng anh hwéng 9 2.3 2.3 2.3
it anh hwéng 36 9.1 9.1 11.4
) Binh thwong 174 43.9 43.9 55.3
Valid — Anh huéng nhidu 129 32.6 32.6 87.9
Anh hwéng rt nhiéu 48 12.1 12.1 100.0
Total 396 100.0 100.0
it thé hién ban than ra bén ngoai
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Khoéng anh hwéng 3 .8 .8 .8
it anh hudng 4 1.0 1.0 1.8
) Binh thwong 124 31.3 31.3 33.1
Valid — anh huéng nhidu 195 49.2 49.2 82.3
Anh hwéng rat nhiéu 70 17.7 17.7 100.0
Total 396 100.0 100.0
S6ng khép minh
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Khéng anh hwéng 3 .8 .8 .8
it anh hwéng 24 6.1 6.1 6.8
) Binh thwong 112 28.3 28.3 35.1
Valid  Anh hueng nhidu 173 43.7 43.7 78.8
Anh hwéng rét nhiéu 84 21.2 21.2 100.0
Total 396 100.0 100.0
Hoai nghi vé ngwoi khac
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Khéng anh hwéng 17 4.3 4.3 4.3
it anh hwéng 59 14.9 14.9 19.2
) Binh thwong 65 16.4 16.4 35.6
Valid 5ok huéng nhidu 81 205 20.5 56.1
Anh hwéng rat nhiéu 174 43.9 43.9 100.0
Total 396 100.0 100.0

Phu luc 4
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KY NANG QUAN LY CAM XUC CUA HQC VIEN

4.1. KY NANG QUAN LY CAM XUC CUA HOQC VIEN

Report
KNNDCX tw KNKSCX tw KNBDKCX tw KNSDCX tw KNQLCX cla
danh gia danh gia danh gia danh gia hoc vién
Mean 3.7083 3.6667 3.6061 3.50 3.62
N 396 396 396 396 396
Std. Deviation .41050 41624 .35270 .357 .585
Correlations
KNNDCX ty | KNKSCX tw | KNDKCX tr | KNSDCX ty | KNQLCX
danh gia danh gia danh gia danh gia clia hoc
vién
Pearson Correlation 1 423" .280" .201™ .666"
KNNDCX 't | 5ig (2-tailed) .000 .000 .000 .000
danh gia
N 396 396 396 396 396
Pearson Correlation 423" 1 ATT" 456" .809"
KNKSCX 1w [5ig (2 tailed) 000 000 000 000
danh gia
N 396 396 396 396 396
Pearson Correlation .280" ATT" 1 .559™ 761"
gg‘rﬁ]’;ﬁ’; W [sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 396 396 396 396 396
Pearson Correlation .201" 456" 559" 1 727"
KNSDCX 1w T'siq (2 tailed) 000 000 000 000
danh gia
N 396 396 396 396 396
Pearson Correlation .666" .809™ 761" 727" 1
KNQLCX cla | giy (2 tailed) 000 .000 .000 .000
hoc vién
N 396 396 396 396 396

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

4.2. T-TEST VE KNQLCX GIUA CAC NHOM KHACH THE GIUA
HOQC VIEN PA HQC KY NANG VA CHUA HQC

Report
Hoc k§ nang QLCX KNNDCX tw KNKSCX tw KNBKCX tw KNSDCX ty | KNQLCX cua
danh gia danh gia danh gia danh gia hoc vién
Mean 3.84 3.91 3.80 3.73 3.82
Pahoc|N 126 126 126 126 126
Std. Deviation .397 .326 .289 .300 .520
Mean 3.65 3.55 351 3.40 3.53
Egga N 270 270 270 270 270
Std. Deviation .403 406 342 .334 .570
Mean 3.71 3.67 3.61 3.50 3.62
Total N 396 396 396 396 396
Std. Deviation 411 416 .353 .357 .528

Independent Samples Test
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Levene's Test
for Equality of t-test for Equality of Means
Variances
F 95%
Sig. Confidence
Sig. t df - | Mean | Std Error | nterval of the
tailed) Difference | Difference |  pifference
Lower | Upper
Equal
variances 8.225 .004 [ 10.771 394| .000 291 .027 .238 .344
KNQLCX assumed
ctahoc | Equal
vién i
o onees 11.996 | 321.199| .000 201 024| .243| 339
assumed
GIUA HQC VIEN VA CB,GV
Report
Nhém khach thé KNNDCX ty KNKSCX tw KNBKCX ty KNSDCX tw KNQLCX cla
danh gia danh gia danh gia danh gia hoc vién
Mean 3.71 3.67 3.61 3.50 3.62
Hoc vién | N 396 396 396 396 396
Std. Deviation 411 416 .353 .357 .485
Mean 3.56 3.60 3.52 3.44 3.53
CB,GV N 127 127 127 127 127
Std. Deviation .430 .378 .334 .352 479
Mean 3.67 3.65 3.58 3.49 3.60
Total N 523 523 523 523 523
Std. Deviation 420 .408 .350 .357 466
Independent Samples Test
Levene's Test
for Equality of t-test for Equality of Means
Variances
F 95%
Sig. Confidence
sig. | t df @ | ppeean | S EMOr | jnterval of the
tailed) ifference | Difference Difference
Lower | Upper
Equal
variances 26.550 .000( 3.512 521| .000 .094 .027 .041 147
KNQLCX | assumed
cta hoc | Equal
vien vatiances 4.407|341.563| .000 094 021| .052| .136
assumed

4.3. ONE - WAY ANOVA VE KNQLCX GIUA CAC NHOM HQC VIEN
GIUA CAC NHOM HOQC VIEN KHA NHAU KET QUA HQC TAP, REN LUYEN

Report
Tw danh gia két hoc hoc tap, rén KNNDCX | KNKSCX ty | KNPKCX tir | KNSDCX ty [ KNQLCX
luyén tw danh gia | danh gia danh gia danh gia cla HV
. Mean 3.23 3.17 3.13 3.15 3.17
l’g;)om thap nhat 'y 31 31 31 31 31
Std. Deviation .349 .384 .244 .354 .580
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s . Mean 3.55 3.49 3.47 3.35 3.47
mgﬁnﬁﬁg??@%a” N — 185 185 185 185 185
Std. Deviation .348 .331 .274 .264 .652
. \ Mean 3.86 3.84 3.72 3.62 3.76
E‘g‘r?é"lg;‘”g binh Iy — 106 106 106 106 106
Std. Deviation .305 .289 .255 .281 .530
N6 cao can nhét |JYean 4.04 4.02 3.93 3.81 3.95
1P - N __ 56 56 56 56 56
Std. Deviation .266 .244 .233 .269 .599
Mean 4.23 4.25 4.12 4.04 4.16
Nhém céo nhat lép | N 18 18 18 18 18
Std. Deviation .309 .327 .284 .328 544
Mean 3.71 3.67 3.61 3.50 3.62
Total N 396 396 396 396 396
Std. Deviation 411 416 .353 .357 .285
Test of Homogeneity of Variances
KNQLCX cta hoc vién
Levene Statistic dfl df2 Sig.
1.846 4 391 119
ANOVA
KNQLCX cuta hoc vién
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 24.125 4 6.031 299.947 .000
Within Groups 7.862 391 .020
Total 31.986 395
Post Hoc Tests
Multiple Comparisons
Dependent Variable: KNQLCX cla hoc vién
Bonferroni
(I) Twdanh gia (J) Tw danh gia két hoc hoc tap, Mean Std. | Sig. | 95% Confidence Interval
két hoc hoc tap, rén luyén Difference | Error Lower Upper
ren luyén (I-9) Bound Bound
Nhém thap can thdp nhat I6p -.295"| .028| .000 -.37 -.22
Nhém thap nhat | Nhém trung binh trong Iép -.591"| .029| .000 -.67 -.51
I&p Nhém cao can nhét I6p -.780"[ .032| .000 -.87 -.69
Nhém céo nhét 16p -.989°| .042| .000 -1.11 -.87
Nhém thap nhat I6p 295" .028] .000 .22 .37
Nhém thap can | Nhém trung binh trong l&p -.295"| .017| .000 -.34 -.25
thap nhétlép [ Nhém cao can nhat Iop -.485"[ .022] .000 -.55 -.42
Nhom céo nhat 16p -.693"| .035[ .000 -.79 -.59
Nhém thap nhat 16p 5917 .029] .000 51 67
Nhém trung Nhém thép can thap nhat lop 295" .017| .000 .25 34
binh trong I&p | Nhém cao can nhét Iép -.189"[ .023] .000 -.26 -.12
Nhém céo nhéat l6p -.398"| .036[ .000 -.50 -.30
Nhém thap nhat I6p 780" .032] .000 .69 .87
Nhom cao can | Nhém thap can thdp nhat I6p 485" .022] .000 42 .55
nhét I&p Nhém trung binh trong 16p 189" .023]| .000 12 .26
Nhém céo nhéat 16p -.209"| .038[ .000 -.32 -.10
Nhém thap nhat I6p 989" .042| .000 .87 1.11
Nhom cao nhat | Nhém thap can thdp nhét I6p .693"| .035| .000 .59 79
I&p Nhém trung binh trong l6p .398"| .036| .000 .30 50
Nhém cao can nhét Iép .209"| .038| .000 .10 .32

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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GIUA CAC NHOM HOQC VIEN KHAC NHAU NAM PAO TAO

Report
Hoc vién nam th KNNDCX ty | KNKSCX tr | KNDKCX tv | KNSDCX tw KNQLCX
danh gié danh gié danh gié danh gié cta hoc vién
Hoc vién Mean 3.53 3.31 3.35 3.19 3.34
nam thir N 84 84 84 84 84
nhat Std. Deviation .389 .385 333 270 543
Hoc vién Mean 3.64 3.58 3.51 3.42 3.54
ném thee hai N 145 145 145 145 145
Std. Deviation .393 .329 .270 .281 .596
Hoc vién Mean 3.81 3.85 3.72 3.66 3.76
nam thee ba N 82 82 82 82 82
Std. Deviation .393 .300 .292 274 .582
Hoc vién Mean 3.90 3.99 3.91 3.82 3.90
ném thee tw N 85 85 85 85 85
Std. Deviation .379 .340 .282 .289 .500
Mean 3.71 3.67 3.61 3.50 3.62
Total N 396 396 396 396 396
Std. Deviation 411 416 .353 .357 .585
Test of Homogeneity of Variances
KNQLCX cta hoc vién
Levene Statistic dfl df2 Sig.
1.517 3 392 .210
ANOVA
KNQLCX ctla hoc vién
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 15.867 3 5.289 128.620 .000
Within Groups 16.120 392 .041
Total 31.986 395
Multiple Comparisons
Dependent Variable: KNQLCX cla hoc vién
Bonferroni
() Hoc vién (J) Hoc vién nam thor Mean Difference Std. Sig. 95% Confidence Interval
nam th (1-3) Error Lower Upper
Bound Bound
L Hoc vién nam th hai -.193" .028| .000 -.27 -.12
;']%Cn"r'gt‘ NaM 1 Hoc vién ndm tht ba -417']  .031] .000 -.50 -.33
Hoc vién nam thir tw -.560" .031| .000 -.64 -.48
o HV ndm thir nhat 193" .028| .000 12 .27
;']‘L’,fh";?” Nam  "'Hoc vién nam thi ba 224’ | _.028| .000 -30 -15
Hoc vién nam th tw -.367" .028 | .000 -.44 -.29
Hoc vidn nam HV né.rAn thlEP nhé‘E ' .417: .031| .000 .33 .50
ther ba Hoc vién nam th hai 224 .028 | .000 .15 .30
Hoc vién nam th tw -.143" .031] .000 -.23 -.06
L HV nam thw nhat 560" [ .031| .000 48 .64
;']%Ct‘ge” NaM - 1'Hoc vien nam the hai 367 .028] .000 29 44
Hoc vién nam thir ba 143" .031| .000 .06 .23

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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GIUA CAC NHOM HOQC VIEN KHAC NHAU VE KHi CHAT

Report
Khi chéat ctia hoc vién KNNDCX tw | KNKSCX ty [ KNDKCX tw | KNSDCX t | KNQLCX
danh gié danh gié danh gié danh gié cla HV
Mean 3.14 3.11] 3.28 3.31 3.21]
Nong N 41 41 41 41 41
Std. Deviation 412 .367 742 .361 .612
Mean 3.69 3.72 3.77 3.66 3.71
Hoat N 106 106 106 106 106
Std. Deviation 413 .542 .532 491 .397
Mean 3.78 3.81 3.77 3.68 3.76
Tram N 138 138 138 138 138
Std. Deviation 472 .322 .505 .573 470
Mean 3.23 3.12 3.19 3.14 3.17
Uu tw N 27 27 27 27 27
Std. Deviation 451 .357 .622 .423 571
Mean 3.71 3.70 3.60 3.51 3.63
Hén hop N 84 84 84 84 84
Std. Deviation 411 .523 341 422 434
Mean 3.71 3.67 3.61 3.50 3.62
Total N 396 396 396 396 396
Std. Deviation 411 416 .353 .357 .285
Test of Homogeneity of Variances
KNQLCX cta hoc vién
Levene Statistic dfl df2 Sig.
1.846 4 392 211
ANOVA
KNQLCX cta hoc vién
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 37.285 4 8.377 367.918 .000
Within Groups 9.118 392 .032
Total 43.761 396
Post Hoc Tests
Multiple Comparisons
Dependent Variable: KNQLCX cla hoc vién
Bonferroni
(I) Khi cchat (J) Khi chat cua hoc vién Mean Std. | Sig. | 95% Confidence Interval
cua hoc vién Difference | Error Lower Upper
(I-3) Bound | Bound
Hoat -.295"| .028]| .000 -.37 -.22
N6ng Trém -.591"| .029]| .000 -.67 -51
Uu tv -.780"| .032]| .600 -.87 -.69
Hon hop -.989"| .042| .000 -1.11 -.87
Nong 295" [ .028] .000 .22 .37
Hoat Tram -.295: .017| .000 -.34 -.25
; Uu tw -485° [ .022[ .000 -.565 -.42
Hon hop -.693"] .035]| .000 -.79 -.59
No6ng 5917 .029] .000 .51 .67
Trdm Hoat .295: .017] .000 .25 .34
Uu tw -.189 .023| .000 -.26 -.12
Hon hop -.398"| .036[ .000 -.50 -.30
No6ng .780"| .032] .600 .69 .87
Uu tw Hoat .485: .022] .000 42 .55
Tram .189 .023| .000 .12 .26
Hon hop -.209"| .038[ .000 -.32 -.10
No6ng .989"[ .042] .000 .87 1.11
Han hop Hoat .693"| .035]| .000 .59 .79
i Tram .398"| .036]| .000 .30 .50
Uu tw .209"| .038]| .000 .10 .32

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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44. TUONG QUAN GIUA KNQLCX VA KET QUA HQC TAP CUA HOC VIEN

Correlations

Ty danh gia kéthoc [ KNQLCX ctia HV
hoc tap, rén luyén
] o o Pearson Correlation 1 .862"
l'l'undanh gia ket hoc hoc tap, rén Sig. (2-tailed) 000
uyén
N 396 396
Pearson Correlation .862" 1
K§ nang QLCX clia hoc vién Sig. (2-tailed) .000
N 396 396

**_Correlation is significant at the 0.01 Igvel (2-t§iled). . . . A )
45. TUONG QUAN CHEO GIUA KNQLCX VA KET QUA HQC TAP CUA

HOC VIEN
Chi-Square Tests

Value df Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 270.3152 .000
Continuity Correction® 267.007 .000
Likelihood Ratio 318.667 1 .000
Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear
Association 269.633 L 000
N of Valid Cases 396
a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 89.55.
b. Computed only for a 2x2 table
KNQLCX ma lai * Hoc tap, rén luyén ma lai Crosstabulation
Hoc tap, rén luyén ma lai Total
Két qua hoc Két qua hoc
tap, ren luyén [ tap, ren luyén
thap cao
Count 190 9 199
% within KNQLCX ma lai 95.5% 45% | 100.0%
KNQLCX thap | % withi ap, ré
Q P | o wthin Floc tap, ren 88.0% 50%| 50.3%
uyén ma lai
% of Total 48.0% 2.3% 50.3%
KNQLCX ma lai
Q mafal Count 26 171 197
% within KNQLCX ma lai 13.2% 86.8% 100.0%
KNQLCX cao | % withi a s
Q o within Hoc tap, ren 12.0% 95.0%|  49.7%
uyén ma lai
% of Total 6.6% 43.2% 49.7%
Count 216 180 396
% within KNQLCX ma lai 54.5% 45.5% | 100.0%
Total % withi ap, ré
/o within Hoc tap, ren 100.0% 100.0% | 100.0%
luyén ma lai
% of Total 54.5% 45.5% 100.0%
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Phu luc S ]
KY NANG NHAN DIEN CAM XUC CUA HQC VIEN

5.1. KY NANG NHAN DIEN CAM XUC QUA HINH ANH VA

TINH HUONG
Nhan dién cam xuc trén hinh anh
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Nhan dien duoc 3 hinh anh 44 11.1 11.1 11.1
Nhan dien duoc 4 hinh anh 171 43.2 43.2 54.3
Valid Nhan dien duoc 5 hinh anh 135 34.1 34.1 88.4
Nhan dien duoc 6 hinh anh 46 11.6 11.6 100.0

Total 396 100.0 100.0

Biét nhan dién dwoc cam xdc qua md ta tinh hudng
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Nhan dién dwoc 3 tinh huéng 70 17.7 17.7 17.7
Nhan dién dwoc 4 tinh huéng 142 35.9 35.9 53.5
valid  Nhan dién dwoc 5 tinh huéng 120 30.3 30.3 83.8
Nhan dién dwoc 6 tinh huéng 64 16.2 16.2 100.0

Total 396 100.0 100.0

Report
Nhan dién cam xtc trén | Biét nhan dién duoc cam | KNNDCX qua tinh hudng
hinh anh xUc qua mo ta tinh huéng

Mean 3.4621 3.4495 3.4558
N 396 396 396
Std. Deviation .83958 .96258 .64135

5.2. KY NANG NHAN DIEN CAM XUC TU PANH GIA

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Biét nhan ra cdm xuc vui khi c6
s kian vui 396 2.00 5.00 4.1919 89643
Biét nhan ra cam xuc ngac
nhién khi c6 mot sy kich thich 396 2.00 5.00 3.8965 94769

tao ra sy bét ngo

Biét nhan ra cadm xuc dau khd
khi ¢6 s kign lam cho minh ¢6 396 2.00 5.00 3.5429 88055
cam giac buon, ton that.

Bié nhan ra cam xic so hai khi
minh phai ching kien mot su 396 2.00 5.00 3.4823 96111
viéc ngoai strc twdng twong
Biét nhan ra cam xuUc coi
thuong voi nhirng hanh dong 396 2.00 5.00 3.3535 96326
xau va khéng duworc tén trong
Biét nhan ra cam xuc tirc gian

khi co s kién gay ra cam giac 396 2.00 5.00 3.7828 .89063
terc gian.
KNNDCX tw danh gia 396 2.50 4.83 3.7083 41050

Valid N (listwise) 396
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KNNDCX qua tinh | KNNDCX ty danh
hudng gia

Pearson Correlation 1 428"
KNNDCX théng qua tinh huéng  Sig. (2-tailed) .000

N 396 396

Pearson Correlation 428" 1
KNNDCX ty danh gia Sig. (2-tailed) .000

N 396 396

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

~ 5.3. KY NANG NHAN DIEN CAM XUC TUY PANH GIA VA CAC
VAN PE LIEN QUAN

Group Statistics

[ Hoc ky nang QLCX N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
, ., bahoc 126 3.8399 .39688 .03536
KNNDCX tw danh gia
Chuwa hoc 270 3.6469 40293 .02452
Independent Samples Test
Levene's Test t-test for Equality of Means
for Equality of
Variances
95%
Sig. Confidence
F | sig. | t of | @ |peean | SKEMON interval of the
tailed) ifference | Difference Difference
Lower | Upper
Equal
KNNDCX variances 909 .341[4.462 394 .000 .19303 .04327(.10797 | .27809
" assumed
tw danh
gia Equal
variances not 4.486 | 247.557| .000 .19303 .04303(.10829 | .27778
assumed

Group Statistics

Nhém khach thé N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Hoc vién 396 3.7083 .41050 .02063
KNNDCX tw danh gia
CB, GV 127 3.5551 43036 .03819
Independent Samples Test
Levene's Test
for Equality of t-test for Equality of Means
Variances
95%
Sig. Confidence
. ~ Mean Std. Error Interval of the
F Sig. t df (2 Difference | Difference i
tailed) Difference
Lower | Upper
Equal
variances .336 .562|3.617 521| .000 15322 .04236.07000 | .23643
KNNDCX assumed
twdanh  Equal
ga vatiances 3.530|204.701| .001| .15322| .04340|.06764|.23879
assumed
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Descriptives

KNNDCX ty danh gia'

N Mean Std. Std. 95% Confidence Interval | Minimum | Maximum

Deviation Error for Mean
Lower Upper
Bound Bound
Nam th(r nhat 84 | 3.5337 38875 | .04242 3.4494 3.6181 2.83 4.67
E'I‘L’,Pch";?” nam 145 | 3.6402 43317 | .03265 3.5757 3.7048 2.50 4.67
E'I%Ck;’;e” nam 82| 3.8089 52294 | .04339 3.7226 3.8953 2.83 4.67
E'I%Ct‘:;e” nam 85| 3.9000 37901 | .04111 3.8182 3.9818 2.67 4.83
Total 396 | 3.7083 41050 | .02063 3.6678 3.7489 2.50 4.83
Test of Homogeneity of Variances
KNNDCX tw danh gia
Levene Statistic dfl df2 Sig.
628 3 392 598
ANOVA
KNNDCX tw danh gia
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 7.186 3 2.395 15.814 .000
Within Groups 59.377 392 151
Total 66.563 395
Multiple Comparisons
Dependent Variable: KNNDCX ty danh gia
Bonferroni
() Hoc vién nam (J) Hoc vién nam Mean Std. Sig. 95% Confidence Interval
tho tho Difference (I- | Error Lower Upper
J) Bound Bound

E;-’ic vién nam thir -10650| .05337 280 -.2480 .0350
Nam thr nhat E;-’C vién nam thir -27521"| .06042 .000 -.4354 -1150

Efc vién nam thir -36627°| 05988 000 -5250 -.2075

Nam th(r nhat 10650 | .05337 280 -.0350 2480
Hoc vién nam th E;-’C vién nam thir -16871"| .05378 011 -3113 -.0261
hai a N ,

::?C vién nam thir -25077"| .05317 .000 -.4008 -.1188

N&m thr nhat 27521° | .06042 .000 1150 4354
Hoc vién nam the E;’IC vién nam thir 16871 05378 011 0261 3113
ba A a ,

::f-’c vién nam thir -09106| .06024 789 -.2508 0687

Nam thir nhat 36627°| .05988 .000 2075 5250
Hoc vién nam thee E:IC vién nam thr 25077 | 05317 000 1188 4008
tw a . ,

E;-’C vién nam thir 09106 | .06024 789 -.0687 2508

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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) Phu luc 6 .
KY NANG KIEM SOAT CAM XUC CUA HQC VIEN

6.1. KY NANG NHAN DIEN CAM XUC QUA TINH HUONG

Report
Ky nang kiém | Kiém soat cam | Kiém soatcam | Kiém soatcam | KNKSCX qua
soat cam xuc xUc tiéu cuc xuc tich cuwc xuc qua muc dé tinh hudng
qua 6 tinh cac phan &ng
hudng

Mean 3.2727 3.8197 3.9343 3.8770 3.5749
N 396 396 396 396 396
Std. Deviation .87807 .44490 .43082 .33823 47259

6.2. KY NANG NHAN DIEN CAM XUC QUA CAC ITEM CU THE

Report
Tim Tham Chép Khong| e .
hiéu gia < nhan 5. Goi | déy |.z Kiém
N A . N uoéng|... - .| Ngoi N -2 [dén sw .
nguyé |Hét to/] Tam Chia | vao 2 |vacoi| . .« | dién [chitap soat
A , . , A p nwoce,| ..+ | tinh | Viet can N
n nhan| dap |sw voi| Khoc [sé trén| cac . déla| « - cho [trung |, .. cam
Ny N g dira .. | lang, | nhat T thiép, ,
va cac| ban, |nguwoi| to [mang| hoat = | mot S S |nguwoi| vao 2| xac
RV X . s | an cho N the ky A ~ |twvan| ...
yeu to|gheé...| khéac xa hoi| dong . viéc A than, | viéc 5 tiéu
. ~ | khac |z, "z | séu \ cua
tac vui tat yeu ban beé| hoc CB.SQ cuc
dong choi dién ra tap !
Mean 4.06| 3.83| 3.84| 3.57| 3.59| 3.93| 3.87| 3.93| 3.83| 3.75| 3.80| 3.81| 3.80| 3.81
31 33 60 32 09 94 63 18 33 51 05 31 05 97
N 396| 396| 396| 396| 396| 396| 396| 396| 396| 396| 396| 396| 396| 396
gtg\}iati .844| .979| .876| .892| 1.02| .895| .812| .828| .861| .791| .828| .814| .907| .444
N 07 54 71 84 51 20 77 54 26 15 66 69 41 20
Report
Goi dién s
cho gia | Chia sé _| Tham 1.0 g |Citp A ., lchatam|,, . .| Kiém
. N A Pha tro | gia tich . moi Hat N Khéc vi .
Cuoi dinh, trén . \ VoI L. ~ |vao hoc P soat
%o o~ N «| hai |cwcvao|.x 1 nguwoi | nghéu |, ; xuc X ,
hét c& | ban bé Jmang xa X ; dong chi tap, rén N cam xuc
N X hwéc |cac hoatf 5 x ~| xung ngao N dong |-
chiasé,| hoi o dong doi luyén tich cwc
A dong quanh
tdm sy
Mean 3.8788| 3.8763 | 3.7500 | 3.9116 | 4.2298 | 4.0934 | 3.9823 | 3.9596 | 3.9293 | 3.7323 | 3.9343
N 396 396 396 396 396 396 396 396 396 396 396
gtg\}iation .89468 | .82206 | .85721 | .76952 | .85992 | .78522 | .77439 | .84697 | .81756 | .76576 | .43082
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6.3. KY NANG NHAN DIEN CAM XUC TU PANH GIA

Report
Lub X Biét kiém
ubn phan . a
g a y AL A ia soat cam
Biét kiem ) trng ngay/|Biét boc 16 dic tidu ) Ludn dé Y
ché [ Biétkim | bot phat | cam xic | .o Y | Biét can o Y.
- P . A iét cach |cwe xuong|,. s thoi doi
nhirng | ché cam khi cé ra bén che dAu | muc tha bang trang cam xic | KNKsex
cam xuc | xuc tich nhirng ngoai X ) . P fthai tam Iyl 5, -
S N - N > 3 cam xuac | trwédc khi S e cla ban | tw danh
ctia ban | cwc hoac | cam xuic bang s A khi c6 kich|,, ~ 2
- A . - cla ban [thé hién ra| : théan trong gia
than trong| tiéu cuc tich nhirng A A ~:| thich P
n P A R N than. [bén ngoai qué trinh
quan hé, | qui muc. cuc/thu he}nh do,ng bina thai manh a0 tié
trng xer. cwe dién | rat tie ton dégva 9 P
a. hanh vi.
Mean 3.2652 3.6944 4.0960 3.6843 3.7652 3.6812 3.3838 3.7601| 3.6667
N 396 396 396 396 396 396 396 396 396
Std'. . .87607] 1.03609 .95778 91616 .92389| 1.05247 .98039] 1.01159 41624
Deviation

6.4. TUONG QUAN GIUA KNKSCX QUA TINH HUONG VA TU PANH GIA

Correlations

KNKSCX qua tinh KNKSCX tw danh
hudng gia

Pearson Correlation 1 271"
KNKSCX qua tinh huéng Sig. (2-tailed) .000

N 396 396

Pearson Correlation 2717 1
KNKSCX tw danh gia Sig. (2-tailed) .000

N 396 396

**_Correlation isAsignificgnt at the 0.01 level (2-tailed).
6.5. PHAN BO PHUONG AN VOI ITEM 7.3

Ludn phan tng ngay/ bdt phat khi c6 nhikng cam xdc tich cwe/tiéu cwe dién ra nhw: la hét, khéc,
cwoi, quat thao, dieng day.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Yéu 37 7.1 9.3 9.3
Trung binh 53 10.1 13.4 22.7
Valid Kha 141 27.0 35.6 58.3
Tt 165 31.5 41.7 100.0
Total 396 75.7 100.0
Missing System 127 24.3
Total 523 100.0

~ 6.6. ANOVA MOQT YEU TO VE KY NANG NHAN DIEN CAM XUC GIUA
CAC NHOM HOC VIEN KHAC NHAU KET QUA HQC TAP, REN LUYEN

Descriptives

KNKSCX tw danh gia

95% Confidence
N Mean S.td'. Std. Interval for Mean Minimum | Maximum
Deviation Error Lower Upper
Bound Bound
Nhémthépnhétldp 3113.1694 .38399 | .06897 3.0285 3.3102 2.50 3.88
Nhom thap cén 185 | 3.4872 33111 .02434 3.4391 3.5352 2.50 4.50
thap nhat 1&p
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Nhoém trung binh

trong 16p 106 | 3.8373 .28876 | .02805 3.7817 3.8929 3.00 4.50
Nhém cao can nl)étléfp 56 | 4.0246 .24358 | .03255 3.9593 4.0898 3.63 4.63
Nhém cao nhat I6p 181 4.2500 .32652 | .07696 4.0876 4.4124 3.38 4.75
Total 396 | 3.6667 41624 | .02092 3.6255 3.7078 2.50 4.75

Test of Homogeneity of Variances
KNKSCX ty danh g_;ia’

Levene Statistic dfl df2 Sig.
1.493 4 391 .204
ANOVA
KNKSCX ty danh gia’
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 30.011 4 7.503 76.340 .000
Within Groups 38.427 391 .098
Total 68.438 395

Post Hoc Tests/ Multiple Comparisons
Dependent Variable: KNKSCX tw danh gia Bonferroni

(1) Ty danh ) Mean 95% Confidence Interval
gia két hoc (J) Ty danh gia két hoc hoc tap, Difference Std. Si
hoc tap, ren ren luyén (1-J) Error 9 Lowe(; Uppe(;
luyén Boun Boun
Nhom thap can thap nhat 16p -.31781°| .06084 .000 -.4896 -.1461
Nhém thdp  Nhom trung binh trong I&p -.66791"| .06401 .000 -.8486 -.4872
nhat lop Nhém cao can nhét 1&p -.85520" [ .07018 .000 -1.0533 -.6571
Nhom céo nhét lop -1.08065"| .09290 .000 -1.3429 -.8184
Nhém thap Nhom thap nhat 16p .31781"| .06084 .000 1461 4896
can A P~ Nhém trung binh trong 16p -35010"| .03819| .000 -.4579 -.2423
nhat 16 b Nhom cao cén nhat Iop -53739" .04781 .000 -.6724 -.4024
P Nhom céo nhét lop -.76284" | .07740 .000 -.9813 -.5443
Nhém trung  Nom thap nhatlep .66791"| .06401 .000 4872 .8486
binh tron 9 Nhém thap can thap nhat 16p .35010"| .03819 .000 2423 4579
5 9 Nhém cao can nhét Iop -18729" .05179 .003 -.3335 -.0411
P Nhom céo nhét Iop -41274" [ .07992 .000 -.6384 -.1871
Nhém cao  Nhém thapnhatiép .85520"| .07018 .000 6571 1.0533
can nhét Nhém thép can thap nhét I6p .53739°| .04781 .000 4024 6724
& Nhom trung binh trong Iop .18729" .05179 .003 .0411 .3335
P Nhom céo nhét lop -.22545| .08494 .083 -.4652 .0143
Nhém thap nhéat 16p 1.08065"| .09290 .000 .8184 1.3429
Nhoém cao  Nhém th&p can thap nhét I&p 76284 | .07740 .000 5443 .9813
nhat l6p Nhém trung binh trong 16p 41274"| .07992 .000 .1871 .6384
Nhém cao can nhét I6p 22545 | .08494 .083 -.0143 4652

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

6.7. ANOVA MOT YEU TO VE KNKSCX GIUA CAC NHOM HOC VIEN O
CAC KHOA KHAC NHAU

Descriptives/

KNKSCX ty danh gia
95% Confidence Interval
Std. Std. for Mean . .
N Mean Deviation Error Lower Upper Minimum | Maximum
Bound Bound

Nam the nhat 84| 3.3110 38491 | .04200 3.2275 3.3945 2.50 4.13
Hoc vién nam
et hat 145 | 3.5776 32910 .02733 3.5236 3.6316 2.63 4.50
m%ct;’f” nam 82| 3.8537 30034 | .03317 3.7877 3.9196 2.88 4.38
m%"t‘t’r'e“ nam 85| 3.9897 34026 | .03691 3.9163 4.0631 3.13 4.75
Total 396 | 3.6667 41624 | .02092 3.6255 3.7078 2.50 4.75
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Test of Homogeneity of Variances

KNKSCX ty danh gié

Levene Statistic dfl df2 Sig.
2.065 3 392 .104
ANOVA
KNKSCX ty danh gié
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 23.513 3 7.838 68.390 .000
Within Groups 44.924 392 115
Total 68.438 395
Multiple Comparisons
Dependent Variable: KNKSCX tw danh gia / Bonferroni
(I) Hoc vién  (J) Hoc vién nam th Mean Std. Sig. 95% Confidence Interval
nam tho Difference (I- | Error Lower Upper
J) Bound Bound
. . Hoc vién nam th& hai -.26657" .04642 .000 -.3897 -.1435
Eﬁ;‘t‘ Y Hoc vien nam the ba -54265'| .05255 .000 -.6820 -.4033
Hoc vién nam thir tw -.67869" .05208 .000 -.8168 -.5406
Hoc vién Nam ttlu’ nrv]ét ] .26657: .04642 .000 .1435 .3897
nam thee hai Hoc vién nam thL’P ba -.27607* .04678 .000 -.4001 -.1520
Hoc vién nam th tw -.41212 .04625 .000 -.5347 -.2895
Hoc vién Nam thu ntlét o .54265: .05255 .000 4033 .6820
nam ther ba Hoc vién nam thL’P hai .27607 .04678 .000 .1520 4001
Hoc vién nam th tw -.13605 .05240 .059 -.2750 .0029
N Nam th& nhat .67869" .05208 .000 .5406 .8168
?:r‘;‘ﬁ;‘ y HOC vién nam thé: hai 41212 | 04625 .000 2895 5347
Hoc vién nam thir ba .13605 .05240 .059 -.0029 .2750
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) Phu luc 7
KY NANG PIEU KHIEN CAM XUC CUA HQC VIEN

7.1. KY NANG PIEU KHIEN CAM XUC QUA TINH HUONG

Report
Binh
Tre tinh Ngac L
dgien | QU | gong | Tac | nhien, . Binh tinh
A lai LA " A N Ding | va khéng
Ién, s gop xay | gian, | khoéng Binh . A A 2 LA
nghiém > z . Goi |viéc 6n | thé hién
quay mat dyng phan biet tinh, dién | taplai, | cdm xdc
lai 2 baiva | rngra | chuyén| lang " SN L
. thé U o -2 chia | xudng ndva vi
quat - Cuoi gi& | matva | hiéu nghe s « 2 A
. hién « AR ; S s | sévei | cang | banthan
thao ~ gap noi voi lam va hoi N " KNBKCX
khéng | . . N o2 | ngudi | tin tw tw thay .
hoc .. dong chi hoc nay la lai ky ~ 5 N 4 cla hoc
X hai A a s - than, |thwéng | con nhiéu A
dong N hoc vién | vién d6 | nhw nhirng 3 ~ | vién qua
. . | long, o aX x = £ A ban cho dong chi N
chi dé nhun kiade [rangda| thée théng hivu minh | khac ciin tinh
lam | Y9 | @& nghi | nhdm | nao. | tintien | ¢ . >CUng | hiuéng
tiép tuc N N U niém chai xwng
guwong dong khong | va tng | CoO giai | quan vui nuéc | dang, tuy
cho . nén tiép | x& nhw | thich dén > >
. gop « JOR A cua ngot nhién
cac ~ tuclap | thela cho viéc sy N Lor
\ xay L : ~ S it minh | va chut chwa
dong hanhvi | khéng | dong Viéc. 3 = .
; dwng N A do an | dwoc xét
chi bai khéng | dwoc. | chido 1An na
khéc dang hiéu Y.
do.
Mean 3.6010| 3.4343 | 3.4722| 3.4217| 3.2879| 3.5631|3.4369| 3.5202 3.5051 3.5141
N 396 396 396 396 396 396 396 396 396 396
gtd'. . .88154  .87046| .94225| .83979| .89327| .97230(.87645| .88994 .84343 .78362
eviation
7.2. KY NANG PIEU KHIEN CAM XUC QUA TU PANH GIA
Report
| Biétgiaitoa
Biét diéu | nhirng cdm
g chinh xic bang . "
Lo | Bettim o ng nhidu Luon | Biet gt ginn |
Biéttim | nhirng X 7 suy nghi dieu . Biét
2 2 > cam xuc phuong P 5 huwéng A
hiéu cam xuc | ., - . | dé nhan | chinh 2 > can
nguyén | thay thé tich cwe, | cach nhu ra swso |S8MXUCT hang
X > . tiéu cuc ngoi tinh . L. .z |tiéu cuwec, KNBKCX
nhan | cam xuc NG A -2 nhirng | héidé | .. trang .
. A - | claban tam, viét N p . tich cwc A tw danh
clacac | hién tai ~ A Le oo | €@mxac [ khéng O | thai tam -
. . | than cho | nhat ky, tro S A cho phu P gia
cam xuc | cho phu | A . |thwccua| laylan .. | lycua
-z .. | phuhop | chuyén véi N hop voi X
khixuat | hop voi PN LA minh sang N ban
n N v&i tinh | ngudi khac, 2. moi ~
hién hoan ) . dang nguoi R than.
X hudng, tham gia x . trwong
canh N . dién ra. khéc
hoan cac hoat
canh dong vui
choi, gidi tri.
Mean 4.0455| 3.5152 3.4722 3.5985| 3.7197| 3.5278| 3.4571| 3.4949 3.6061
N 396 396 396 396 396 396 396 396 396
Std‘. . 96677 .90695 .88116 1.06635| .94653| .85491( .89481| .90985 .34160
Deviation
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7.3. TUONG QUAN KNPKCX QUA TiNH HUONG VA TU PANH GIA

Correlations

KNDKCX qua tinh huéng | KNDKCX tw danh gia |
Pearson Correlation 1 491"
KNBKCX qua tinh hubng Sig. (2-tailed) .000
N 396 396
Pearson Correlation 491" 1
KNDKCX ty danh gia Sig. (2-tailed) .000
N 396 396

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). ) . . . i )
) 7;4. KIEM DINH ONE WAY ANOVA VE KY NANG DPIEU KHIEN CAM
XUC CUA HQC VIEN CAC KHOA

Descriptives
KNDKCX tw danh gia

N | Mean Std. Std. 95% Confidence Minimum | Maximum
Deviation | Error Interval for Mean

Lower Upper

Bound Bound
Hoc vién ndm the nhét 84| 3.3466 .33284 | .03632 3.2743 3.4188 2.56 4.33
Hoc vién nam th& hai 145 3.5134 .27029 | .02245 3.4690 3.5578 2.78 4.11
Hoc vién nam th& ba 82|3.7209 .29228 | .03228 3.6566 3.7851 3.11 4.56
Hoc vién nam th tw 851 3.9098 .28198 | .03058 3.8490 3.9706 3.33 4.67
Total 396 | 3.6061 .35270| .01772 3.5712 3.6409 2.56 4.67

Test of Homogeneity of Variances
KNBKCX ty danh gia

Levene Statistic dfl df2 Sig.
1.697 3 392 .167
ANOVA
KNDKCX ty danh gia
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 15.824 3 5.275 62.067 .000
Within Groups 33.314 392 .085
Total 49.138 395

Multiple Comparisons
Dependent Variable: KNDKCX ty danh gia / Bonferroni

(1) Hoc vién (J) Hoc vién nam thor Mean Difference Std. Sig. | 95% Confidence Interval

nam tha (1-3) Error Lower Upper
Bound Bound

L Hoc vién n&m th(r hai -.16685" | .03997 | .000 -.2728 -.0609

::1?1’Cr:lrllzrt] NaM | Hoc vién nam the ba -37431°| 04526 .000 _.4943 -.0543

Hoc vién ndm thiy tw -.56324" | .04485| .000 -.6822 -.4443

Hoc vian ném Hoc vi?n n§m thg: nhét .16685: .03997 | .000 .0609 2728

thee hai Hoc vién nam thr ba -.20746" | .04028| .000 -.3143 -.1006

Hoc vién ndm thi tw -.39639" [ .03982| .000 -.5020 -.2908

Hoc vian nm Hoc vi?n n§m thg: nhét .37431: .04526 | .000 .2543 4943

thee ba Hoc vién nam th hai .20746" | .04028| .000 .1006 .3143

Hoc vién ndm thir tw -.18894" | .04512] .000 -.3086 -.0693

L Hoc vién ndm thir nhat .56324"| .04485| .000 4443 .6822

;%Ctﬁe” NaM | Hoc vién nam the hai 39639" | 03982 .000 2908 5020

Hoc vién ndm thir ba .18894" | .04512| .000 .0693 .3086

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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7.5. KIEM DINH INDEPENDENT SAMPLES TEST VE KY NANG PKCX CUA
HOQC VIEN PA VA CHUA HQC KY NANG QLCX

Group Statistics

Hoc k§ nang QLCX N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
} ., | Péahoc 126 3.8034 .28946 .02579
KNBKCEXty ganhgia - hoc 270 35140 34205 02082

Independent Samples Test

Levene's Test

for Equality of t-test for Equality of Means
Variances
95%
Sig. Confidence
F | sig. | t df (2- | Mean | Std.Ermor | i) of the

Difference | Difference

tailed) Difference
Lower | Upper

Equal

KNDKCX variances 1.588| .208]8.220 394 .000 .28936 .03520 | .22015 | .35857

. assumed

tw danh

gia Equal
variances 8.731284.794( .000 .28936 .03314 | .22413 | .35459
not assumed

7.6. KIEM DINH INDEPENDENT SAMPLES TEST VE KY NANG PKCX CUA
HOQC VIEN HUONG NOI VA HUONG NGOAI

Group Statistics

Kiéu loai khi chat N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean

Huo Oi 201 .794 30411 .0214
KNDKCX ty danh gia  —aond NO1_ 0 3.7949 30 02145

Hwéng ngoai 195 3.4114 .28793 .02062

Independent Samples Test

Levene's Test

for Equality of t-test for Equality of Means
Variances
95%
Sig. Confidence
F | sig | t df (2gl Dif'}"eergﬂce Sitf?érEerrzgé Interval of the
tailed) Difference
Lower | Upper
Equal
variances .140( .709(12.879 394 .000 .38352 .02978|.32497 | .44206

KNDKCX | assumed

tw danh Equal

gia variances
not
assumed

12.890(393.768 | .000 .38352 .02975 | .32502 | .44201
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Phu luc 8

8.1. KY NANG SDCX CUA HOQC VIEN QUA TINH HUONG

Vo viéc dat cau hoi: t8i dang cam thay thé nao? Cam xtic nao dang dién ra? Co'thé c6 biéu hién gi?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Khéng bao gi& 1 3 .3 .3
Hiém khi 30 7.6 7.6 7.8
] Thinh thoang 149 37.6 37.6 45.5
Valid 74 ng xuyen 149 37.6 376 83.1
R4t thuwdng xuyén 67 16.9 16.9 100.0

Total 396 100.0 100.0

Vao swtap trung, chi y, quan séat

nhirng biéu hién cia co thé minh va ngwoi khac.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Khéng bao gi¢ 1 3 3 .3
Hiém khi 55 13.9 13.9 14.1
) Thinh thoang 148 37.4 37.4 51.5
Valid 7 ong xuyen 146 36.9 36.9 88.4
R4t thuwdng xuyén 46 11.6 11.6 100.0

Total 396 100.0 100.0

Vao sw dinh vi, doan, luyén tap dat/goi tén cam xuc.

Freqguency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Hiém khi 62 15.7 15.7 15.7
Thinh thoang 155 39.1 39.1 54.8
Valid Thwong xuyén 129 32.6 32.6 87.4
R4t thuwdng xuyén 50 12.6 12.6 100.0

Total 396 100.0 100.0

Vao viéc kim nén/dén nén/tri hodn cam xuc: hit thé sau, di ra khéi méi trwedng hién tai...

Cumulative Percent

Frequency Percent Valid Percent
Hiém khi 47 11.9 11.9 11.9
Thinh thoang 169 42.7 42.7 54.5
Valid Thwong xuyén 137 34.6 34.6 89.1
R4t thuong xuyén 43 10.9 10.9 100.0
Total 396 100.0 100.0
Vao viéc ha nhiét cam xic & mrc phu hop.
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Hiém khi 56 14.1 14.1 14.1
Thinh thoang 156 39.4 39.4 53.5
Vvalid Thuwong xuyén 124 31.3 31.3 84.8
R4t thuong xuyén 60 15.2 15.2 100.0
Total 396 100.0 100.0
Vao viéc béc 16 cam xic ra bén ngoai cho phu hg
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Hiém khi 58 14.6 14.6 14.6
Thinh thoang 147 37.1 37.1 51.8
Valid Thwdng xuyén 134 33.8 33.8 85.6
R4t thuong xuyén 57 14.4 14.4 100.0
Total 396 100.0 100.0
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VAo viéc tim va str dung sw thay thé cac cam xuc tiéu cwe bang cam xuc tich cwe

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Khéng bao gi& 2 .5 .5 .5
Hiém khi 36 9.1 9.1 9.6
] Thinh thoang 168 42.4 42.4 52.0
Valid 74 ng xuyen 134 33.8 338 85.9
R4t thwdng xuyén 56 14.1 14.1 100.0
Total 396 100.0 100.0
Vao viéc giai tda cam xuc: thw gian, luyén tap thé sau...
Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Khéng bao gi¢& 1 3 .3 .3
Hiém khi 70 17.7 17.7 17.9
] Thinh thoang 153 38.6 38.6 56.6
Valid ' Jhpong xuyen 123 311 311 87.6
R4t thuong xuyén 49 12.4 12.4 100.0
Total 396 100.0 100.0
Vao viéc tim hiéu ngudn géc/ nguyén nhan cta sw xuat hién cam xuc
Freqguency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Hiém khi 67 16.9 16.9 16.9
Thinh thoang 136 34.3 34.3 51.3
Valid Thwdng xuyén 133 33.6 33.6 84.8
R4t thuwdng xuyén 60 15.2 15.2 100.0
Total 396 100.0 100.0
Report
Pat cau
hai: toi Ta
dang AP Kim NN
N trung, . A Tim va N
cam P nén/don > Tim
thay chay, | | e A St s hidu
£ quan | Binh vj, ~ Boc 16 dung | Giaitda X
thé . . hoén Ha X X nguon
N sat doan, s A cam sw thay cam P
na,o’? nhirng luyén cam m]'et xtc ra | thé cac xUc: goc/
cam -2 i xuc: hit | cam ) > ' nguyén [ KNSDCX
p biéu tap 5 P bén cam thw A .
xuc - x P thé xuc & . 2 A  x nhén | quatinh
N hién dat/goi A . ngoai |xuc tiéu| gian, 5 ;
nao 5 ~ sau, di murc n cuasy | hudng
cla co tén - N cho cuwe luyén P
dang 2 - ra khoi phu N 5 A X xuat
“x thé cam A phu bang | tap the A
dién N 8 moi hop. > > hién
minh xuc. R hop cam sau... X
ra? Co N trwdng P cam
2 . va e xuc tich ,
thé co . hién xuc
bid nguoi . cuwc
ieu . tai...
- khac.
hién
gi?
Mean 3.6338| 3.4571| 3.4217| 3.4444| 3.4747| 3.4798| 3.5202| 3.3763| 3.4697 3.4753
N 396 396 396 396 396 396 396 396 396 396
gfad\}iation .85965( .88055| .90088| .83859| .91506| .91242( .86396| .92358| .94485 .38431
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8.2. KY NANG SDCX CUA HQC VIEN QUA TU PANH GIA
Report
Bétem | Biét'taora» | BEUE | Biét han ché
wx A S hién” cam | Biét dung nhirng tac Ludn tim cac
tang Ién nhirng cdm s X . o > s X . N
. S a i N xuc nao dé | cam xuc | dong clia cam | cam xuc phu
hoac “giam xuc mot Ny 2 gy B 2 KNSDCX
Pt b« mot cach deée thac xUc tiéu cuc hop dé thay :
bét’ cwong | cach “nhw p A 2 N " U tw danh
PO Aen X nhuw that day hoat | nham dat hiéu | thé cac cam -
dd ciacam | that” de dat A N , > , L gia
; S g dé dat muc | déngclia | qua cao trong | xuc tam thoi
xuc khi can muc dich , P A P A X
£ Py dich nhat ca nhan. hoc tap, rén clia ban than
thiet nhat dinh . X - .z
dinh luyén, giao tiep
Mean 3.5202 3.6970 3.1768 3.6818 3.7727 3.1540 3.50
N 396 396 396 396 396 396 396
Std'. . .87560 199319 92726 91942 .92988 1.02829 351
Deviation
Ludn tim cac cam xtc phit hop dé thay thé cac cam xiic tam th&i ctia ban than
Freqguency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Kém 23 5.8 5.8 5.8
Yéu 89 22.5 22.5 28.3
Trung binh 131 33.1 33.1 61.4
Valid
Kha 110 27.8 27.8 89.2
Tét 43 10.8 10.8 100.0
Total 396 100.0 100.0
8.3. TUONG QUAN KY NANG SDCX CUA HQC VIEN QUA TU PANH GIA

VA TINH HUONG

Correlations

KNSDCX ty danh KNSDCX qua tinh
gia hudng

Pearson Correlation 1 .201"
KNSDCX ty danh gia Sig. (2-tailed) .000

N 396 396

Pearson Correlation 201" 1
KNSDCX théng qua tinh hubng | Sig. (2-tailed) .000

N 396 396

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
8.4. ONE-WAY ANOVA GIUA CAC NHOM HQC VIEN CO KET QUA HQC
TAP KHAC NHAU VE KY NANG SU DUNG CAM XUC

Test of Homogeneity of Variances
KNSDCX ty danh gia

Levene Statistic dfl df2 Sig.
1.457 4 391 215
ANOVA
KNSDCX ty danh gia
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 19.793 4 4.948 63.167 .000
Within Groups 30.630 391 .078
Total 50.423 395

Multiple Comparisons




Dependent Variable: KNSDCX tw danh gia
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Bonferroni

(1) Tw danh gia két (J) Tw danh gia két Mean Std. Sig. | 95% Confidence Interval

hoc hoc tap, rén luyén hoc hoc tap, rén luyén | Difference Error Lower Upper

(1-9) Bound Bound
Nhom thap can thap .207"|  .054| .002 -.36 -.05
nhat 1&p
., [Nhom trung binh _476'| 057 000 -64 -31

Nhom thap nhat lép | trong I6p
mom cao cén nhat -.659° 063 .000 -84 -.48
Nhém céo nhat lop -.890" .083 .000 -1.12 -.66
Nhém thap nhat I&p 207" .054 .002 .05 .36
Nhém trung binh .

Nhom thap can thdp | trong 16p ’ -.268 034 -000 ~.36 -17

nhat I&p Il\(!yréom cao can nhat 451" 043 000 57 .33
Nhém céo nhat I&p -.683" .069 .000 -.88 -.49
Nhom thap nhéat 16p 476 .057 .000 .31 .64
Nhém thap can thap .

Nhém trung binh nhit I6p ’ 268 034|000 17 36

trong l&p :\é]yf;)om cao can nhat 183" 046 001 .31 05
Nhém céo nhat lop -.414" 071 .000 -.62 -21
Nhém thap nhat lép 659" .063 .000 48 .84
Nhém thap can thap .

Nhém cao can nhat [ nhétiép 451 043 000 33 57

lop Nhom trung binh 183 046|001 05 31
trong |&p
Nhém céo nhat lop -.231" 076 024 -45 -.02
Nhém thap nhat 16p .890" .083 .000 .66 1.12
Nhom thap can thap 683" 069 .000 49 88
nhat 1&p

Nhém cao nhét 16 5 i

om cao nhatlop | Nhom trung binh 414 071  .000 21 62

trong l&p
:\c,'ygom ¢ao can nhat 231" 076 024 .02 45

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

8.5. ONE-WAY ANOVA GIUA CAC KHOA HOC VIEN KHAC NHAU VE
KY NANG SU DUNG CAM XUC

KNSDCX ty danh gia

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
.438 3 392 726
ANOVA
KNSDCX ty danh gia
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 19.903 3 6.634 85.215 .000
Within Groups 30.520 392 .078
Total 50.423 395
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Multiple Comparisons4
Dependent Variable: KNSDCX ty danh gia

Bonferroni
(1) Hoc vién nam (J) Hoc vién nam Mean Std. Sig. 95% Confidence Interval
thiy the Difference (I- Error Lower Upper
J) Bound Bound
E';’ic vién nam thir -.231" .038 .000 -33 -13
HQ? vién nam th Hoc vién nam the 475" 043 000 .59 .36
nhat ba
;"?C vién nam the -630° 043|  .000 -74 .52
Hoc vien nam thir 231" 038| 000 13 33
nhat
Hoc vién nam th» | Hoc vién nam thir 244" 039 000 .35 14
hai ba
:L'P‘-’C vién nam thir -399° 038|  .000 -50 -30
Hog vien nam thr 475" 043| 000 36 59
nhat
Hoc vién nam th Ho_c vién nam tho oan° 039 000 14 35
ba hai
E'P‘-’C vién nam thir -.156" .043 .002 -27 -.04
Hog vién nam thir 630" 043|  .000 52 74
nhat
Hoc vién nam the Hqc vién nam th 309° 038 000 30 50
tw hai
'J;—’c vién nam thir 156" 043 .002 .04 27

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Phu

luc 9

CAC YEU T{) ANH HU(”)N(; DEN KY NANG
, QUAN LY CAM XUC CUA HQC VIEN
9.1. MUC PQ CAC YEU TO ANH HUONG

Khi chéat cha hoc vién.

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Anh hwéng rat yéu 7 1.8 1.8 1.8
Anh huéng yéu 25 6.3 6.3 8.1
) Trung binh 126 31.8 31.8 39.9
valid Aok hwdng manh 177 44.7 44.7 84.6
Anh huéng rat manh 61 15.4 15.4 100.0
Total 396 100.0 100.0
Strc khoée thé chat, tinh than cta hoc vién
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Anh hwéng rat yéu 5 1.3 1.3 1.3
Anh hwéng yéu 14 3.5 3.5 4.8
. Trung binh 128 32.3 32.3 37.1
Valid &1 hwéng manh 151 38.1 38.1 753
Anh hwéng rat manh 98 24.7 24.7 100.0
Total 396 100.0 100.0
Kién thirc, kinh nghiém ctia hoc vién
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Anh hwéng rat yéu 4 1.0 1.0 1.0
Anh hwéng yéu 9 2.3 2.3 3.3
. Trung binh 70 17.7 17.7 21.0
Valid - I"Anh hudng manh 217 54.8 54.8 75.8
Anh hwéng rat manh 96 24.2 24.2 100.0
Total 396 100.0 100.0
Phwo’ng phap hoc tap, rén luyén cuaa hoc vién
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Anh hwéng rat yéu 1 3 3 3
Anh hwéng yéu 15 3.8 3.8 4.0
] Trung binh 107 27.0 27.0 31.1
Valid  I'Anh hudng manh 202 51.0 51.0 82.1
Anh hwéng rat manh 71 17.9 17.9 100.0
Total 396 100.0 100.0
Xu hwéng nghé nghiép quan sw ctia hoc vién
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Anh hwéng rat yéu 13 3.3 3.3 3.3
Anh hwéng yéu 23 5.8 5.8 9.1
. Trung binh 89 22.5 22.5 31.6
Valid  IRnh hudng manh 168 42.4 42.4 74.0
Anh huwéng rdt manh 103 26.0 26.0 100.0
Total 396 100.0 100.0
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Ap lwc hoc tap, thi clr
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Anh hwéng rat yéu 1 3 3 3
Anh hwéng yéu 7 1.8 1.8 2.0
] Trung binh 62 15.7 15.7 17.7
Valid &1 hwéng manh 218 551 551 727
Anh hwéng rat manh 108 27.3 27.3 100.0
Total 396 100.0 100.0
Pham chat, nang Iwc, phwong phap, phong cach céng tac cua giang vién, can bd quan ly
Frequency Percent Valid Percent Cllimulatlve
ercent
Anh hwéng rat yéu 10 2.5 2.5 2.5
Anh hwéng yéu 42 10.6 10.6 13.1
] Trung binh 99 25.0 25.0 38.1
Valid Ao hwang manh 146 36.9 36.9 75.0
Anh hwéng rat manh 99 25.0 25.0 100.0
Total 396 100.0 100.0
Muc tiéu, yéu cau, noi dung chu’o’ng trinh dao tao
Frequency Percent Valid Percent Cllimulatlve
ercent
Anh hwéng rat yéu 2 5 5 5
Anh hwéng yéu 39 9.8 9.8 10.4
] Trung binh 94 23.7 23.7 34.1
valid — I"Zoh hwang manh 145 36.6 36.6 70.7
Anh hwéng rat manh 116 29.3 29.3 100.0
Total 396 100.0 100.0
Moi tru’c‘)’ng van héa sw pham quan sw.
Frequency Percent Valid Percent Ctlimulatlve
ercent
Anh hwéng rat yéu 2 5 5 5
Anh hwéng yéu 32 8.1 8.1 8.6
] Trung binh 102 25.8 25.8 34.3
valid — I"Znh hweng manh 160 40.4 40.4 74.7
Anh hwéng rat manh 100 25.3 25.3 100.0
Total 396 100.0 100.0
Tac dong cha diéu kién kinh té - xa hoi.
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Anh hwéng rat yéu 18 4.5 45 4.5
Anh huwéng yéu 43 10.9 10.9 15.4
] Trung binh 102 25.8 25.8 41.2
Valid — I'Zoh hueng manh 164 41.4 41.4 82.6
Anh hwéng rat manh 69 17.4 17.4 100.0
Total 396 100.0 100.0
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Report
LA . 5 2 .; , . Phwong phap X N iz
Khi chat | Strc khée thé Kién thirc, kinh RN Xu hwéng nghé | Yéutd
. £ . N a . hoc tap, rén . N .
cua hoc | chat, tinh than nghiém cua hoc ., nghiép quan sy chu
. s . N luyén cua hoc . o
vién. cla hoc vién. vién. . clia hoc vién quan
vién.
Mean 3.6566 3.8157 3.9899 3.8258 3.8107| 3.82
N 396 396 396 396 396 396
Std'. . .87626 .89094 77616 77128 99144 571
Deviation
Report
Ap lyc hoc | Phdm chéat, nang luc, | Muc tiéu, Mai treeng Tacdong | Yéutd
tap, thict¢ | phwong phap, phong | yéu cau, ngi | van hda sw cla dieu khach
cach cong tac cla dung, pham quéan sw. | kién kinh té - [ quan
gidng vién, can bd | chwong trinh xa hoi.
qguan ly. dao tao
Mean 4.0732 3.7121 3.8434 3.8182 3.5631 3.80
N 396 396 396 396 396 396
gtd‘. . .72019 1.03506 .97344 .92080 1.047 66 .597
eviation
9.2. PE XUAT CAC BIEN PHAP
Report
Gi4o duc | Bbi méi noi Tao ra cac Nang cao tinh | Xay dwng Phéat huy | Tich cwc
nang cao dung, tinh hudng tich cwe, chd | moi trwdng | vai tro cda | héa hoat
nhan thirc phuong trong hoc tap, | déng cda hoc van hoéa cac td dong tw
cho hoc phép day ren luyén, vién trong qua | tich cyc, chure, lyc ren
vienv& k§ | hoc; hinh | quan hé giao | trinh rén luyén, | lanh manh lwong luyén ky
nang quan | thic thi, tiép dé rén phét trién ky tao didu | trong phat | nang
ly cdm xuc | kiém tra d& | luyén, phat nang quan ly kien dé triénky | quanly
déivei | phat trién ky | trién ky ndng | cam xdc cho hoc viéen | nang quan | cdm xtc
chatlwong | néng quan | quanly cam hoc vién ren luyén, | ly cdm xdc | cla hoc
giao duc, Iy cdm xdc | xudc cho hoc phét trién cho hoc vién
daotao & cho hoc vién KNQLCX Vién
céac trwong vién
si quan
Mean 4.1742 4.2652 4.1944 3.8409 3.9672 4.0859 41111
N 396 396 396 396 396 396 396
Std.
o .93454 .90170 .76643 .92089 .83374 .93738| .87888
Deviation

Phu luc 10
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SO LIEU TAC PONG THUC NGHIEM
10.1. TRUOC TAC PONG THU'C NGHIEM GIUA NTN VA HOC VIEN CON LAI

Group Statistics

Trwong N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
KNNDCX tw danh qid Nhém HV con lai 355 3.7028 42300 .02245
' 9 PVTN 41| 3.7561 27913 04359
, L, Nhém HV con lai 355 3.5141 .38423 .01921
KNKSCXwdanhgia  FpoTy 41 3.4521 28914 104502
, ., Nhém HV con lai 355 3.6056 35511 .01885
KNDKCX tr danh gia vy 41 3.6098 33529 105236
. L. Nhém HV con lai 355 3.6687 41854 .02221
KNSDCX twdanh gia - Fau-g 41 3.6494 40041 106253
Nhom HV con lai 355 3.6228 29111 .01345
KNQLCX cta h ié *
QLCX chahocvien I ry 41| 36213 22521 03511
Independent Samples Test
Levene's Test
for Equality of t-test for Equality of Means
Variances
F 95%
Sig. Confidence
Sig. t df (2- D_fl}/lean Stf? Ermor | |nterval of the
tailed) ifference | Difference Difference
Lower | Upper
Equal i
KNNDCX variances 9.862 .002| -.787 394 | .432 -.05328 .06774 18646 .07990
. assumed
tw danh Equal
gia X - -
variances not 1.087 63.528 .281 -.05328 .04903 15125 .04469
assumed
Equal
variances 3.271 .071| 1.039 394 .299 .061 .059 -.055 77
KNK,SCX assumed
tw danh Equal
gia variances not 1.249|55.850| 217 061 049| -037| .160
assumed
Equal )
KNDKCX variances .235 .628| -.071 394 .944 -.00412 .05825 11864 .11040
, assumed
tw danh Equal
gia variances not -074|50.939| .941| -00412| .05565 "| .10761
.11585
assumed
Equal )
KNSDCX variances .348 555 .280 394 779 .01927 .06874 11587 15441
. assumed
tw danh Equal
gia variances not .290| 50.641 773 .01927 .06636 "] .15252
.11398
assumed
Equal
variances 4.202 041 .123 394 .902 .006 .047 -.087 .098
KI\IQLCX assumed
cta hoc Equal
ién -
v variances not 150 | 56.646 | .881 006 038| -o071| .083
assumed

10.2. TRUOGC TAC PONG THU'C NGHIEM GIUA NTN VA NPC

Group Statistics
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Truwdng N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
DVDC 42 3.6429 46207 107130
KNNDCX ty danh gia
wdanh g PVTN a1 3.7561 27913 104359
. DVDC 42 3.5102 37132 05732
KNKSCX tv danh gia DVTN 41 3.4520 28932 104523
. DVDC 42 3.5979 41859 106459
KNDKCX tyr danh gia DVTN 41 3.6098 133529 105236
- DVDC 42 3.8393 37376 05767
KNSDCX 1 danh gia DVTN 41 3.6494 40041 106253
DVDC 42 3.6513 33141 05124
KNQLCX ctia hoc vién
Q vane DVTN 41 3.6242 22504 103545
Independent Samples Test
Levene's Test
for Equality of t-test for Equality of Means
Variances
95%
Sig. Confidence
F | sig. | t a | c- D.f'}"ea” g.tf?- EImor | hterval of the
tailed) Ifference Ifference Difference
Lower | Upper
Equal ) -
CNNDCx | variances 9.780| .002|, 4,7 81| .182| -11324| 08405 ,o .| .05398
. assumed
tw danh Equal
gia - - -
variances not 1355 67.687 .180 -.11324 .08357 28002 .05353
assumed
Equal
variances 2773| .100| .686 81| .494 .050 073| -095| .195
KNK,SCX assumed
tw danh Equal
gla variances not 688 | 77.208| .493 .050 073| -005| .195
assumed
Equal )
KNDKCX | variances 1.788| .185] -.142 81| .887| -01187| .08337| ... .15401
, assumed
tw danh Equal
gla variances not -143|78.048| .887| -01187| .08315 “| .15366
17741
assumed
Equal
variances 183| .670|2.234 81| .280| .18990| .08500].02078|.35901
KNS,DCX assumed
tw danh Equal
gla variances not 2.232|80.304| .280| .18990| .08507].02061 | .35918
assumed
Equal
variances 6.533| .012| .461 81| .646 029 062| -095| .153
K!\'QLCX assumed
cta hoc Equal
ién
v variances not 463|72.426| 645 029 062| -005| 152
assumed
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10.3. KIEM PINH PAIRED SAMPLES T TEST GIUA NTN TRUOC VA SAU
TAC PONG

Paired Samples Statistics

Mean N Std. Deviation Std. Error Mean
Pair 1 KNNDCX ctia NTN trwéc tac dong 3.7561 41 27913 .04359
8"~ TKNNDCX ctia NTN sau tac dong 4.2805 41 36024 05626
Pair 2 KNKSCX Clzla NTN trwéc tac ddng 3.4499 41 .26862 .04508
KNKSCX cua NTN sau tac dong 3.7967 41 .31022 .04845
Pair 3 KNDKCX ctia NTN truéc tac dong 3.6098 41 .33529 .05236
KNDKCX cua NTN sau tac dong 3.7354 41 .34999 .05466
Pair 4 KNSDCX cta NTN trwédc tac dong 3.6494 41 40041 .06253
KNSDCX cta NTN sau tac dong 4.2043 41 .22492 .03513
Pair 5 KNQLCX ctia NTN trwée tac dong 3.6163 41 .22531 .03519
AN> 'KNOLCX cda NTN sau tac dong 3.9782 41 19610 03063
Paired Samples Correlations
N Correlation Sig.
. KNNDCX ctia NTN trwéc tac dong &
Pair 1 KNNDCX ctia NTN sau tac dong 4l 400 009
) KNKSCX ctia NTN trwédce tac dong &
Pair 2 KNKSCX ctia NTN sau tac dong 41 330 035
. KNDKCX ctia NTN trwéc tac dong &
Pair 3 KNDKCX ctia NTN sau téc dong 4l 990 000
) KNSDCX cutia NTN trwéc tac dong &
Pair 4 KNSDCX ctia NTN sau tac dong 41 351 024
. KNQLCX cta NTN trwéc tac dong &
Pair 5 KNOLCX ciia NTN sau tac dong 4l 638 000
Paired Samples Test
Paired Differences
95% Confidence .
Std. Std. Interval of the t df Sig. (2-
Mean Deviation 5”(” Difference tailed)
ean Lower Upper
KNNDCX cla
NTN trwéec tac
Pair 1 | déng - KNNDCX -.52439 .35661| .05569 -.63695 -.41183| -9.416 40 .000
cla NTN sau tac
dong
KNKSCX cla
NTN trwéece tac
Pair 2 | déng - KNKSCX -.34688 34712 .0542) -.45645 -.23732| -6.399 40 .000
cta NTN sau tac
dong
KNDKCX cua
NTN trwdec tac
Pair 3 | déng - KNDKCX -.02168 .05104 | .00799 -.03779 -.00557| -2.720 40 .010
cla NTN sau tac
déng
KNSDCX cua
NTN trwdec tac
Pair 4 | déng - KNSDCX -.55488 .38431| .06004 -.67618 -.43357 | -9.245 40 .000
cta NTN sau tac
déng
KNQLCX cua
NTN trwéec tac
Pair 5 | déng - KNQLCX -.36196 18116 | .02829 -.41914 -.30478 12 794 40 .000
cta NTN sau tac :
dong
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10.4. KIEM PINH PAIRED SAMPLES T TEST GIUA PC TRUGC VA SAU

TAC PONG
Paired Samples Statistics
Mean N Std. Deviation Std. Error Mean
Pair 1 KNNDCX ctia NDC trwédc tac dong 3.6429 42 46207 .07130
8"~ I'KNNDCX ctia NDC sau tac dong 3.8005| 42 149190 07590
Pair 2 KNKSCX ctia NDC trwgc tac dong 3.5000 42 .37075 .05721
KNKSCX ctia NDC sau tac déng 3.5847 42 .39115 .06036
Pair 3 KNDKCX cta NBC truéc tac déng 3.5979 42 .41859 .06459
KNDKCX ctia NDC sau tac déng 3.6852 42 43341 .06688
Pair 4 KNSDCX cua NDC trwée tac déng 3.8393 42 .37376 .05767
KNSDCX cta NDC sau tac déng 3.9464 42 44099 .06805
Pair 5 KNQLCX ctia NDC trwéc tac dong 3.6450 42 .33105 .05108
KNQLCX ctia NDC sau tac déng 3.7564 42 .37891 .05847
Paired Samples Correlations
N Correlation Sig.
. KNNDCX ctia NDC trwéce tac dong &
Pair 1 KNNDCX ctia NDC sau tac déng ’ 42 442 003
. KNKSCX clia NDC trwéce tac dong &
Pair 2 KNKSCX ctia NDC sau tac dcf)n'g ’ 42 246 116
. KNDKCX ctia NPC trwédce tac dong &
Pair 3 KNDKCX cia NDC sau téc dong K 42 351 023
. KNSDCX ctia NDC trwéc tac dong &
Pair 4 KNSDCX ctia NDC sau tac d{)n'g ’ 42 134 -398
. KNQLCX clia NDC trwéce tac dong &
Pair5 KNgLCX cta NDC sau tac dcfm'g ’ 42 355 021
Paired Samples Test
Paired Differences
St 95% Confidence Sig.
Mean S_td._ Erro.r Inte_rval of the t df (2-
Deviation Mean Difference tailed)
Lower Upper
KNNDCX ctia NDC trwéece tac i i
JPair 1 d’c_mgn- KNNDCX ctia NDBC sau -.16667 .50472|.07788 | -.32395 00938 | 2.140 41 .038
tac déng
KNKSCX cua NBC truéc tac )
JPair 2| dong - KNKSCX cta NDC sau -.08466 .46808 | .07223 | -.23052 | .06121 1172 41 .248
tac déng '
KNDKCX ctia NDC trwéec tac i
JPair 3| dong - KNDPKCX ctia NDC sau -.08730 .48559 | .07493 | -.23862 | .06402 1.165 41 .251
tac dong )
KNSDCX ctia NDC trwéc tac )
JPair 4| dong - KNSDCX clia NDC sau -.10714 .53858 | .08310| -.27498| .06069 1289 41| .205
tac déng '
KNQLCX ctia NDC trwéc tac i
Pair5 ?’c}ng; KNQLCX ctia NDC sau -.11144 40520 .06252 | -.23771| .01483 1.782 41 .082
ac dong
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10.5. KIEM DINH INDEPENDENT SAMPLES T TEST SAU TAC DONG
THU'C NGHIEM GITUA NTN VA NBC

Group Statistics

Nhém hoc vién N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
KNNDCX NTN sau ta}c dc,fng 41 4.2805 .36024 .05626
NDC sau tac dong 41 3.8008 49472 07726
KNKSCX NTN sau tac dong 41 3.7967 .31022 .04845
NDC sau tac déng 41 3.5691 .38264 .05976
KNDKCX NTN sau tac dong 41 3.7314 .34999 .05466
NDC sau tac dong 41 3.6775 .43489 .06808
KNSDCX NTN sau tac dong 41 4.2043 .29492 .03513
NDC sau tac dong 41 3.9451 44638 .06971
KNQLCX NTN sau tegc dc;mg 41 3.9782 .29610 .03063
NDC sau tac déng 41 3.7481 .37972 .05930
Levene's Test
for Equality of t-test for Equality of Means
Variances
95%
Sig. Confidence
F Sig. t df (2- Difl\f/leerg:ce SitfcfjérEerrigerz Interval of the
tailed) Difference
Lower | Upper
Equal
variances 6.760 .011]5.019 80| .000 47967 .09558 | .28947 | .66988
KNNDCX assumed
Equal
variances not 5.019|73.110| .000 47967 .09558 | .28920 | .67015
assumed
Equal
variances 2.206 1411 2.959 80| .004 .22764 .07693 | .07454 | .38074
KNKSCX assumed
Equal
variances not 2.959(76.719| .004 .22764 .07693 | .07444 | .38084
assumed
Equal -
variances 1.741 191 -.528 80| .049 -.04607 .08730 12767
assumed 21981
KNBKCX
Equal
variances not -.52876.433| .049 -.04607 .08730 1 .12779
.21993
assumed
Equal
variances 14.024 .000 | 3.320 80| .001 .25915 .07806 | .10380 | .41450
KNSDCX assumed
Equal
variances not 3.320159.082| .002 .25915 .07806 | .10295 | .41535
assumed
Equal
variances 16.504 .000 | 3.448 80| .001 .23010 .06674 | .09728 | .36292
KNQLCX assumed
Equal
variances not 3.448159.920( .001 .23010 .06674 | .09659 | .36361
assumed




241

) Phu luc 11
1. Két qua phan loai hoc tap cia hoc vién dao tao SQCPD
Nam hoc 2016 - 2017

Két qua phan loai Ghi
TT | Truwong QS G K TBK B chi
SL % SL % SL % SL | %
1 | TSQCT 2484 | 80 3.22 | 2031 | 81.76 | 365 | 1469 | 8 |0.32
2 | TSQLQL1 | 3487 | 198 | 5.68 | 2761 | 79.18 | 517 | 1483 | 11 | 0.31
3 | TSQCB 791 63 7.96 | 577 | 7295 | 139 | 1757 | 12 | 1.52
4 | TSQTT 1432 | 97 6.77 | 1064 | 7430 | 255 | 1781 | 16 | 1.12
Nam hoc 2017 - 2018
Két qua phan loai Ghi
TT | Trwong | QS G K TBK B chi
SL % SL % SL % SL | %
1 | TSQCT [2388| 71 297 | 1977 | 82,79 | 335 | 14.03 | 05 | 0.21
2 | TSQLQL1 | 3502 | 366 | 10.45 | 2608 | 74.47 | 517 | 14.76 | 11 | 0.31
3 | TSQCB 783 60 7.66 | 502 |64.11 | 209 | 26.69 | 12 | 1.53
4 | TSQTT 1456 | 78 7.36 | 963 |66.14 | 401 | 27.54 | 14 | 0.96
2. Két qua phan loai rén luyén ciia hoc vién dao tao SQCPD
Nam hoc 2016 - 2017
’ Két qua phan loai Ghi
TT | Trwong | QS Tot Khéa Trung binh Kém chi
SL % SL % SL % SL | %
1 | TSQCT | 2484 | 2187 |88.04 | 265 | 10.67 | 32 | 1.29
2 | TSQLQ1 | 3487 | 3182 | 91.25| 253 | 7.26 52 1.49
3 | TSQCB 791 646 | 81.67 | 122 | 1542 | 23 | 291
4 | TSQTT | 1432 | 1213 | 84.70 | 189 | 13.20 | 30 2.09
Nam hoc 2017 - 2018
' Két qua phan loai Ghi
TT | Trwong | QS Tot Khéa Trung binh Kém chi
SL % SL % SL % SL | %
1 | TSQCT | 2388 | 2135 8941 | 223 | 934 | 30 | 1.25
2 | TSQLQ1 | 3502 | 3212 | 91.72 | 243 | 6.94 | 47 1.34
3 | TSQCB 783 664 |8480| 96 | 1226 | 23 | 294
4 | TSQTT |1456 | 1275 | 8757 | 149 | 10.23 | 32 2.20

Nguon: Phong Pao tao - c4c Truong si quan Luc quan 1, Trudng si quan
Chinh tri, Truong si quan Cong binh, Truong si quan Théng tin.




