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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Ngay nay, kinh t& du lich khéng chi dap tng nhu cau du lich ngay cang ting ma
con dong vai tro quan trong “Xuét khau tai chd” cac san pham hang hoa va dich vu,
va 1a dong luc phat trién cac nganh kinh té khac, ddng thoi tao nhiu viéc 1am cho
nguoi dan. Nhidu nuéc da coi kinh té du lich 1a nganh “Céng nghiép khong khoi”
mang lai loi ich vo cung to 16n, 1a nganh miii nhon va wu tién phat trién trong d6 co
Viét Nam.

Theo Bao céo ctia T6 chic Du lich Thé gigi — UNWTO (2016) [95]: nam 2015,
tong s6 khach du lich 1a 1.186 triéu du khach ting 4,6% so v&i nam 2014, doanh thu
tor du lich 1a 1.260 ty USD tang 4,4%, trong d6 doanh thu tir dich vu chuyén ché&
khach 13 211 ty USD, téng cong doanh thu tir xuat khau du lich 1 1.500 ty USD; du
lich chiém khoang 10% GDP va 7% tong xudt khdu hang héa va dich vu, va Ia
nganh co toc do ting truong cao hon ting truéng thuwong mai thé gidi trong 4 nim
vua qua.

Trong chién lugc phat trién kinh té - x3 hoi cua Viét Nam dén nam 2020, du
lich dugc xac dinh 1a nganh kinh té miii nhon ctia nudc ta, gop phan thic day céac
nganh kinh té khac phat trién, tdng thu ngoai t¢, tao nhiéu viée lam, nang cao muc
séng ctia ngudi dan. Vai trd va vi tri cia nganh du lich dd dugc xac dinh, theo d6
“Phat trién du lich la mét hwéng chién liwge quan trong trong dwong 10i phdt trién
kinh té - xd hgi nham gop phan thwc hién céng nghiép hoa, hién dai hoa ddt nieéc”
(Chi thi 46/CT-TW Ban Bi Thu Trung wong DPang khoa VI, 10/1994)

Tai Viét Nam, trong nhiing nim qua, kinh té du lich da déng gép 16n vio ting
truong GDP va gép phan thuc ddy ting truong kinh té cta dat nude. Theo sd liu
ciia Tong cuc Du lich [47]: Nam 2017, c¢6 khoang 12,92 triéu lugt khach quéc té
dén Viét Nam va 73,2 tridu luot khach noi dia, tong doanh thu tir du lich nam 2017
1a khoang 510,9 nghin ty dong. Sy phat trién cta nganh du lich ¢6 quan hé chat ché

va tac dong qua lai dbi voi cac linh vuc, nganh, nghé khac trong nén kinh t& qudc



dan, dong thoi con tao diéu kién cho cac nganh kinh té khac phat trién, lam thay doi
bd mat kinh té - x3 hoi ctia qudc gia va cia timg ving, mién, dia phuong.

Bén Tre 1a tinh thugc Pong Bang Séng Ctru Long (PBSCL) ha luu séng Mé
Kong, co vi tri dia 1y, dia hinh, ngudn tai nguyén thuan lgi cho khai thac va kinh
doanh du lich. Bén Tre dugc nhiéu ngudi biét dén nhu 13 mot diém dén du lich hap
dan véi nhitng thing canh thién nhién duoc hinh thanh tir nhitng con song, kénh
rach tao nén nhimg Con, bai bién dai véi nhitng canh rimg ngap min, nhitng dong
rudng, vuon cdy in trai xanh twoi ning triu trdi ngot, nhitng 1& hoi dan gian, nhitng
mon dn mang dam chit mién song nudc,... da tao nén mot diém dén du lich dﬁy hép
dan trong chuyén du lich vé dat Phuong Nam. Theo sb liéu ciia S& Vin hoa Thé
thao va Du lich Bén Tre [37]: nam 2016, s6 lugt khach qubc té dén Bén Tre khoang
149,73 nghin lugt khach, ting 7,4% so voi nam 2015, néu so véi ca nude (10,02
tri¢u) chiém 1,7%; Vé khach ndi dia, téng luot khach 1a 1.184 nghin luot, so vdi ca
nude (57 triéu) chiém khoang 0,2%. Piéu nay cho thay, du lich Bén Tre con nhiéu
han ché trong viéc khai thac va kinh doanh du lich so vi nhitng tiém nang va loi
thé ctiia Bén Tre. Sy han ché vé du lich ctia Bén Tre, ¢6 thé do nhiéu nguyén nhan
nhu su canh tranh, co sé ha téng, khoang cach, nhan lyc,... trong d6 mot trong
nhimg nguyén nhan 13 chién luoc phét trién tong thé va marketing du lich ctia Bén
Tre, trong moi trudng kinh doanh ¢ nhiéu bién d6i va thay ddi nhu ngay nay, qudc
gia, dia phuong, céng ty nao cé chién luge marketing phu hop sé gianh dugc nhiéu
loi thé so véi ddi thu trén thi truong.

Trong xu thé hoi nhap kinh té thé gidi va khu vuc d3 va s& xuat hién nhiéu ddi
thu canh tranh, cting chia s& trong cac hoat déng vé du lich, vira hop tac vira canh
tranh. Diéu ndy s& dem lai nhiéu co hoi cling nhu thach thirc méi cho nganh du lich
Viét Nam néi chung va du lich Bén Tre néi riéng. Trong d6, Marketing 1a mot noi
dung quan trong trong phat trién du lich véi tu cach 1a mot nganh kinh té, dic biét
trong bdi canh hoi nhap khi canh tranh giita cac diém dén ngay mot tro gay git.
Phat trién du lich tinh Bén Tre 1a mot dia phuong c6 nhiéu tiém nang du lich & ving
du lich PBSCL ciing khong 1 ngoai 18. Phat trién du lich véi tu cach 13 mot nganh

kinh té gin lién v6i hé théng cac san pham du lich dugc xdy dung dé dap Gmg nhu



cau thi truong doi hoi phai co cong cu marketing. Marketing trong du lich khong chi
la yéu cau thudc vé ban chat cia mot nganh hoat dong trong co ché thi truong ma
ngay cang tré nén buc thiét trong bdi canh hoi nhdp va canh tranh giita cac diém
dén. Tinh hiéu qua cua hoat dong marketing diém dén du lich phu thudc vao nhiéu
yéu t0, trong d6 nhan thuc diy du vé vai trd va ndi ham quan tri hoat dong
marketing dugc xem quan trong.

Théng qua cdng cu marketing dia phwong, 1anh dao cac dja phuong c6 thé hiéu
biét va xac dinh chinh rd hon nhiing loi thé va han ché cua dia phwong dé st dung
hiéu qua ngudn luc dia phuong nham tao mot méi truong kinh doanh hap dan sé thu
hat dwoc nhiéu nha dau tu trong va ngoai nudc, va gia ting lugng khach dén dia
phuong. Thuc hién tot marketing dia phuong 1a mot phuong cach thuc day kinh té
dia phuong phat trién va nang cao niang luc va hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
c4c t6 chirc va cong ty tai dia phuong. Thuc hién marketing dia phuong s& lam cho
chién luoc di vao chiéu sdu, ding huéng va tap trung vao cac muc tiéu chinh nhu
phét trién thi truong, khach hang, san pham, co s ha tang, dan cu, xuat khau hiéu
qua. Trén co s& do, dua ra cac chinh sach, bién phap marketing phu hop trong viéc
khai thac va str dung nguon luc ciing nhu thu hat khach hang. Dé khai thac va phat
huy tiém nang va thé manh cua du lich Bén Tre, can phai tra 1oi cau hoi: Tiém ning
va thé manh cua du lich Bén Tre? Thi trudng khach du lich caa Bén Tre? Lam sao
khai thac hiéu qua ngudn tai nguyén du lich Bén Tre? Giai phap marketing nang cao
nang luc canh tranh cta du lich Bén Tre?.

Tai Viét Nam, van dé nghién cau vé du lich rat nhiéu va da dang theo nhiéu goc
d6 va mirc 6 khac nhau, nhu chién lwong phat trién du lich, ning lyc canh tranh,
marketing du lich, chat lwong dich vuy,...Tuy nhién, viéc &p dung marketing dia
phuong cho phat trién du lich khong c6 nhiéu cong trinh, dic biét cac cong trinh tai
Bén Tre.

Trén co so phan tich bdi canh phat trién du lich Viét Nam trong méi quan hé
vé6i khu vire va thé gici, vai tro quan trong caa nganh du lich trong phat trién kinh té

- xa hoi, thuc trang hoat dong cua du lich Bén Tre trong bdi canh hoi nhap, NCS



chon dé tai: “Marketing dia phwong nham phat trién du lich tinh Bén Tre” lam
luan &n nghién ctru.
2. Muc dich va nhiém vu ctiia nghién ctru

e Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctu cua luan &n 12 xem xét marketing dia phurong nhiam phat
trién du lich tinh Bén Tre. Thong qua cic phan tich va danh gia tac dong cua
marketing dén thuc trang phat trién du lich va dua ra cac giai phap gop phan nang
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh du lich tinh Bén Tre.

e Nhiém vu nghién ciru

- Téng quan céc 1y luan vé marketing dia phuong trong mbi quan hé voi phat
trién du lich.

- Xac dinh cac nhan t6 chinh cua marketing dia phuong tac dong dén phat
trién du lich.

- DPanh gia thuc trang tdc dong ctia marketing dén hoat dong du lich.

- Pé xuit cac giai phap marketing dia phuong chinh yéu dén su phat trién du
lich tinh Bén Tre.

e Cau héi nghién ctru

- Marketing dia phuong tac dong dén phat trién du lich nhu thé nao?

- Cac cong cu marketing chinh yéu nao tac dong dén phat trién du lich?

- Thyc trang marketing tac dong dén hoat dong du lich tai Bén Tre ra sao?

- Lam thé nao dé nang cao hiéu qua marketing cho phat trién du lich?

3. Pdi twong va pham vi nghién ctru

e Doi twong nghién ciru

- V& noi dung: Marketing dia phuong va phat trién du lich.

- Vé dbi tuong khao sat: Khach du lich quéc té va nodi dia tai Bén Tre. Trong
nghién ctru, tap trung chu yéu vao danh gia két qua dat dugc tir hoat dong marketing
dén du lich, khong di sau vao nhirng chu truong, chinh sach, ngudn luc trong chién
lugc marketing. Vi vay, vi¢c khao sat khach du lich s€ c¢6 sy danh gia khach quan vé

du lich cua tinh Bén Tre.



e Pham vi nghién ctru

- V& noi dung: Tac dong ctia marketing dia phuong dén phat trién du lich.

- V& khong gian: tai tinh Bén Tre

- V& thoi gian: giai doan 2010 — 2016.

4. Phwong phap nghién ctru

Dé dat duoc muc tiéu nghién ctru, trong nghién ctru st dung nhidu cach tiép
can, nhu tiép can hé théng, bién ching, logic va lich st dé nghién ctu 1y luan va
thuc tién ctia marketing dia phuong dén phat trién du lich. Mot sé6 phuong phéap
nghién ctru cu thé sau:

- Phuong phap nghién ctru tai ban: thu thap cac thong tin, dit liéu, s liéu lién
quan dén dé tai luan an, tir 6 phan tich, danh gia, chon loc cac dir liéu lién quan.

- Phuong phap khao sat, diéu tra hién truong (thuc dia): thuc hién béng diéu tra
bang cau hoi, thu thap thong tin ciia khach du lich nham thu thap thong tin vé cam
nhan va danh gia vé du lich Bén Tre.

- Phuong phép chuyén gia: bang viéc phong van sau cac chuyén gia nham phat
hién ra nhitng diém moi va dic trung vé du lich Bén Tre.

- Phuong phap phan tich thong ké, md ta: Pugc sir dung dé phan tich théng tin
thir cip va so cap lién quan dang tin cay: tan sd, %, trung binh, ting truong.

- Phuong phéap phan tich so sanh va ddi chiéu: st dung cho viéc danh gia cac
két qua hoat dong du lich Bén Tre nhu so sanh v&i ca nudce va so sanh khach biét
gitra khach qudc té va noi dia bang kiém dinh T-test bang phan mém SPSS.

- Dt li¢u thu thap:

+ Dir liéu thir cap: cac co quan quan 1y, chuyén trach nhu Tong cuc thong ké
Viét Nam,; Téng cuc du lich Viét Nam; Cuc théng ké Bén Tre; S& Van hoa, Thé
thao va Du lich Bén Tre; S¢ Cong thuong Bén Tre.

+ Dit liéu so cap: phong van khach du lich trong nudc va quoc té.

Trong nghién ctru s€ thuc hién qua 02 budc chinh:

% Nghién ciru dinh tinh

V6i k§ thuat phong van chuyén gia hoat dong trong linh vuc du lich. Trong

nghién ctru s€ phdng van sau 12 chuyén gia bao gom: 4 ngudi thudc cac co quan



quan 1y du lich Bén Tre, 3 nguoi 1a nhitng chuyén gia am hiéu vé du lich Bén Tre va
5 ngudi 12 nhimg quan trj cap cao cia cac cong ty/ khu/ khach san du lich tai Bén
Tre. Trong phan phong van chuyén gia gom 2 phan: phan mot sir dung cau hoéi mo
nhim thu thap cac thong tin va cac yéu té méi va riéng biét cua du lich Bén Tre, va
phan 2 1a khang dinh cac yéu t6 chinh va yéu té thanh phan tir co s 1y thuyét tir
trude (Phu luc 1).

Trong phan phong van chuyén gia, d¢ dam bao cac yéu té thu thap dugc cd ¥
nghia, nghién ctru chi nhan nhing yéu t6 c6 dugc 8/12 chuyén gia cho 14 quan trong.

Két qua phong van chuyén gia c6 07 nhom yéu té chinh va 54 yéu té thanh
phan duogc sir dung cho phong van diéu tra.

% Nghién ciru dinh lwgng

- Pugc thyc hién qua k§y thuat phong van bang phat bang cau hoi cho ddi tuong
khao sat tu tra 1o1.

- P6i tugng khao sat: Khach du lich ndi dia va qudc té biét tiéng Anh.

- Kich thudc miu: ¢& mau 1a 500. Phuong phéap phén tich dit liéu chinh trong
nghién ctru 14 phan tich gia tri trung binh va so sanh sy khéc biét vé danh gia bang gia
trj trung binh giita khach noi dia va qudc té. Trong nghién ctru, ngoai cac ciu hoi vé
thdng tin ca nhan c6 54 cau hoi 1a cAu hoi khoang theo thang do likert 5 diém.

- Phuong phap thu thap dit liéu: Mau nghién ctru dugc chon theo phuong phéap
dinh muc va thuan tién, trong d6 gdm 250 khach noi dia va 250 khach qudc té. Dé
dat dugc lugng mau (n = 500) nhu ké hoach, c6 650 bang cau hoi duogc phat ra. Va
két qua c6 500 bang cau hoi dat yéu cau cho phan tich, trong d6 gom 253 khach noi
dia va 247 khach quéc té.

- Pia diém phong van: tai nhitng khu/diém c6 nhiéu khach du lich dén tham
quan (Phu lyc 3)

5. Cac déng gép méi ciia nghién ciru

Mot la: Phan tich c6 hé théng cac van dé 1y luan vé du lich, marketing dia

phuong, va mbi quan hé giira marketing dia phuong véi phat trién du lich, cu thé 1a

Bén Tre.



Hai 1a: D3 xdy dung duoc cong cu marketing dia phuong tic dong dén phat trién
du lich va xay duyng mé hinh marketing dia phuong cho phét trién du lich véi 08
nhom yéu td,

Ba 13, xay dung bo tiéu chi danh gia cta khach du lich vé marketing dia phuong
dén phat trién du lich dia phwong phii hop véi du lich Bén Tre.

Bon la, qua két qua nghién ctru da xac dinh dugc nhitng mat tich cuc va han ché
ctia marketing dén phat trién du lich Bén Tre.

Nam 14, dua trén két qua dat duoc, luan an dé xuat 8 nhdm giai phap co6 can cir
khoa hoc, c6 tinh kha thi va hiéu qua cho phat trién du lich tinh Bén Tre.

6. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia luén an

e Y nghia khoa hoc

- Luan an da hé théng hoa co sé 1y luan vé marketing dia phuong dén phat trién
du lich; 1am rd ndi dung va méi quan hé gitta quy trinh, cic cong cu marketing dia
phuong tac dong dén phat trién du lich.

- X4y dyung b tiéu chi marketing dja phuong tac dong dén hiéu qua hoat dong
du lich phu hop véi diéu kién tinh Bén Tre qua 7 nhom yéu t6.

- Str dung cac nhom yéu td vao danh gia tac dong cua marketing dia phuong dén
hiéu qua hoat dong du lich Bén Tre.

- Phan tich, danh gia xac dinh nhitng diém manh, yéu va nguyén nhan cta du lich
Bén Tre va dé xuat 08 nhdm giai phap marketing cho phat trién du lich Bén Tre.

e Y nghia thye tién

- Bing viéc 4p dung marketing dja phuong vao danh gia hiéu qua hoat dong du
lich Bén Tre, c6 thé xem 14 co s& thuc tién, khudén mau cho cho cac nha quan tri du
lich tai Bén Tre noi riéng va cac dia phuong khac ap dung.

- Bang phuong phap nghién ciru cu thé, qua khao sat, phan tich, danh gia thuc
trang va hiéu qua ap dung marketing dén phat trién du lich, luan 4n da chi ra nhimng
vu diém, phat hién ra nhitng han ché va nguyén nhan, xac dinh van dé can phai giai
quyét trong marketing dia phuong dén phat trién du lich tai Bén Tre.

- Qua két qua nghién ctru, ludn an d3 chi ra nhitng diém manh, yéu, nguy co va

thach thirc ciia du lich Bén Tre va 08 nhom giai phap. Cac cap quan 1y, cac cong ty



du lich Bén Tre c6 c4i nhin téng quan va rd nét hon vé thuc trang du lich cua tinh,
tr d6 c6 nhitng dinh huéng, hoach dinh chién lugc marketing phat trién du lich cho
phu hop trong bdi canh hoi nhap quéc té.
7. Két cAu ciia luin 4n

B cuc cua luan 4n, ngoai cac phén mé dau, két luan, tai liéu tham khao, phu
luc. Lun 4n bao gdm 4 chuong;
Chuong 1: Tong quan cic cong trinh nghién ctru ¢6 lién quan dén dé tai.
Chuong 2: Co so 1y ludn va thyc tién vé marketing dia phuong nham phat trién du lich.
Chuong 3: Thyc trang marketing dja phuong nham phat trién du lich tinh Bén Tre.
Chuong 4: Giai phap va kién nghi marketing dia phuong nhim phat trién du lich
tinh Bén Tre.



CHUONG 1
TONG QUAN CAC CONG TRINH NGHIEN CUU CO LIEN QUAN PEN
PE TAI

1.1. Tinh hinh nghién ctru nwéc ngoai
1) C4c nghién ctru ly thuyét vé marketing va marketing dia phwong:

Cac dé tai tiéu biéu nhu Kotler & ctg (1993) [69], “Marketing Places”; Kotler
& ctg (2002) [71], “Marketing Asean Places, Atrracting investment, industry, and
tiurism to cities, states and nations”; Kotler (2001) [72], “Marketing Management”;
Matlovicova (2008) [77], “Place marketing process - theoretical aspects of
realization”; Nairisto (2003) [85], “Success factors of place marketing: a study of
place marketing practices in Northern Europe and the United States”; Morgan &
ctg (2004) [83], “Destination Branding-Creating the Unique destination
proposition”; Kotler & ctg (2012) [19], “Principles of Marketing”; Parvex (2009)
[82], “Marketing territorial: Quand le territoire devient produit”. Pay la cac cong
trinh nghién ctru 1y thuyét nén tang vé marketing va marketing dia phuong. Cac
cbng trinh da dua ra cac khai niém marketing va marketing dia phuong theo céac tu
tuong va khia canh khac nhau. Piéu quan trong, cac nghién ctru da chi ra nhiing
thanh phan cta marketing dia phuong gém chu thé thuc hién, cic yéu td cua dia
phuong dé tao san phiam va san pham khac biét, khach hang muc tiéu; quy trinh
thue hién; cac nhan t6 anh hudng dén su thanh cong. Cac phuong phap nghién ctru
dugc sir dung 13 tong hop 1y thuyét va thuc tién, hé théng hoda. Trong d6 ciing chi ra
thi truong cua dia phuong 13 viée nha kinh doanh, nha dau tu, du khach va dan cu.
Day 1a cac cong trinh rat hitu ich lam nén tang cho nghién ctru marketing dia
phuong, tuy nhién khi 4p dung vao thyc tién, cu thé ap dung marketing dia phuwong
cho phat trién du lich ctia mét dia phuong can phai c6 su diéu chinh cho phu hop
v6i ndi dung va muc ti€u cua dé tai.
2) Cac nghién ctru vé marketing diém dén du lich:

(1) Buhalis (2000) [58], “Marketing canh tranh diém dén trong tuong lai”,

nghién ctru da dya ap dung phan tich chién lwong marketing cta diém dén dé nang



cao tinh canh tranh cta diém dén trong twong lai, bang viéc 4p dung marketing mix
4Ps vao marketing diém dén thong qua viéc xem 4 muc tiéu: nang cao muc song
ciia ngudi dan dia phwong, thoa min nhu cau cua khach du lich, t6i da héa loi
nhuan cia céng ty va cac bén cung cp va phat trién can bang muc tiéu kinh té, vin
hoa — x4 hoi va moi trudng. Két qua nghién ctru cho thiy, marketing can phai thyc
hién duoc 06 yéu td cho viéc nang cao su canh tranh cua diém dén, do6 1a: su hép
dan, tiép can, tién nghi, su dan sang, cac hoat dong giai tri va dich vu ho tro.

Qua két qua nghién ctru, da lam rd cac van dé lién quan dén marketing cia
diém dén trong viéc ning cao ning luc canh tranh va dua ra cac nhan td quan trong.
Tuy nhién, nghién ctru chua lam 1 vé vai trd cta chinh quyén dja phuong, chi xem
xét 1o ich ciia cac bén lién quan truc tiép chua xem xét dén su phat trién kinh té, xa
hoi toan ving va sy lién quan cua cac nganh nghé khac trong khu vuyec.

(2) Stankovic & Petrovic (2007) [94], “Marketing ciia diém dén du lich”,
nghién ctru thyc hién nghién ciru marketing ctia diém dén 1a thanh phd Nis cua
Serbia, Nis 1a thanh phé 16n va quan trong cta Serbia va cta khu vuc Balkan.
Nghién ctru da dua trén mo6 hinh kim cuong cua Porter cho viéc thyc hi¢n chién
lugc marketing thong qua ma tran chién luge canh tranh. Nghién ciru di xem xét
danh gia qua 6 yéu to: Di tich van héa lich sir, bao ton thién nhién, ngudn lyc va sy
hép din, nhu cau cua thi truong khach du lich, nang luc cua diém dén va cac bén
lién quan. Béng khao sat khach du lich, nghién ctru da khéng dinh, mot diém dén
hap din khach du lich qua cac yéu t6: sy tiép can diém dén (khoang cach, thuan
tién), su hr?ip dan (tu nhién, vin héa lich sir, cac dic tinh dic trung) va diéu kién noi
cu tr (dich vu va san pham).

Két qua nghién ciru kha toan dién vé chién luoc marketing ctia diém dén 1a cap
thanh phd, tuy nhién nghién ctru chi xem xét nhitng van dé lién quan tryc tiép hoat
dong du lich chura xem xét cac yéu t6 lién quan trong tong thé cua kinh té chung.

(3) Ozer (2012) [86], “Vai tro cua cac thanh phan marketing mix trong viéc lua
chon diém dén”, nghién ctru da thuc hién nghién ciru tai diém dén 1a mot khu vuc,
béng viéc ap dung marketing mix xem xét sy lya chon cua khéach du lich. Bﬁng viéc

xem xét 8 yéu td. Thong qua khao sat khach du lich quéc té, bang phuong phap
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phan tich gia tri trung binh cho thdy mtc do quan trong cua cac yéu té theo tht tir
sau: (1) san pham, (2) gia, (3) phan phdi, (4) con ngudi, (5) bang ching, (6) chuong
trinh, (7) hop tac va (8) xuc tién quang ba.

Qua két qua nghién ctru, nghién cru di xem xét 8 khia canh danh gia cua
khach du lich vé mérc do uu tién. Tuy nhién, nghién ctru chi xem xét khia canh
vé& marketing du lich chwa xét tinh khia canh marketing mang tinh rong va bao
quat hon.

(4) Kiralova & ctg (2014) [67], “Phat trién chién luoc marketing diém dén dé
thanh cong”, nghién ctru dugc thyc hién tai Tiép Khic, diém dén trong nghién ctru
la quéc gia. Dya trén 1y thuyét vé marketing diém dén, tac gia da thuc hién nghién
cuu so sanh gitra Tiép Khéc va Uc vé su thu hat khach du lich bﬁng cam nhan cua
khach du lich thong qua so sanh vé chi phi, thoi gian lwu tri dua trén tac dong cia
san pham du lich. Két qua nghién ctru cho thidy cam nhan nhan cua khach vé san
pham du lich s& tac dong dén thoi gian, chi tidu va lya chon diém dén. Nghién ctu
da két luan dé thu hat khach, san pham phai khac biét, d6i méi, da dang, c4 nhan
hoa va hoi nhap.

Két qua nghién ctru, d3 khiang dinh tim quan trong cta marketing cho sy thanh
cong cia diém dén. Tuy nhién nghién ctru chi ding lai xem xét cam nhan cua
khach du lich vé san phém chua c6 su diéu tra té)ng thé vé mot diém dén bao g6m
nhiéu yéu t6 nhu co so ha tang, tiép can, con nguoi,.. .

(5) Pike (2016) [88], “Marketing diém dén”, nghién ciru d3 xem xét toan b vé
marketing diém dén, nhu t6 chirc marketing diém dén, vai trd ctia chinh quyén vé
marketing diém dén, chién luoc, xdy dung thuwong hiéu, hinh anh, truyén thong.
Day 1a mot nghién ctru 1y thuyét nén tang vé marketing diém dén, rat hiru ich cho
viéc nghién ciru va dp dung vao thyc tién. Tuy nhién, nghién ctu ly thuyét tong
quat, khi 4p dung vao thuc té can thiét sy hiéu chinh cho phu hop vé1 muyc ti€u cua

nghién ctru.
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3) C4c nghién ctru vé canh tranh du lich:

(1) Ritchie and Crouch (2003) [91], “Canh tranh diém dén: mot quan diém vé
du lich bén viing”, nghién ctru d xem rat rong vé nhimng yéu té tic dong canh tranh
ctia diém dén. Tir xem xét tac dong cua loi thé so sanh bang ngudn luc thira huéng
va loi thé canh tranh qua viéc khai thac cac nguén luc. Ttr viéc xem cac yéu t6 moi
treong, nghién ciru di xét dén cac yéu té lién quan dén hoat dong du lich cia mot
diém dén. Két qua nghién ctru di khang dinh nhom yéu t6 chinh anh hudéng dén
canh tranh d6 1a: Nguon luc va cac yéu té hd trg; Nguon luc cot 18i va mic do hap
dan; Chinh sach, ké hoach va phat trién diém dén; Quan Iy diém dén; Cac nhan tb
han dinh va quyét dinh. Pay 1a mot nghién ciu ly thuyét vé canh tranh cia diém
dén, diém dén duoc xem la qubc gia, khu vuc, tinh/thanh phd. Theo quan diém cua
tac gia, mot diém dén c6 nang luc canh tranh cao s& tro nén thinh vuong va sé phat
trién bén virng.

Qua két két qua nghién ctru cho thay, day 1a nghién ctru 1y thuyét mot cach téng
quat vé canh tranh va phat trién cua mot diém dén du lich 1a tai liéu tham khao rat
hitu ich vé phat trién diém dén du lich. Tuy nhién, khi &p dung dung vao thuc té &
gip nhiéu khé khan, vi cac yéu t6 va yéu té thanh phan co ¥ nghia rat rong, néu st
dung héi khach du lich s€ kho thu dugc thong tin chinh xéac.

(2) Kim & Dwyer (2003) [66], “Ning luc canh tranh diém dén du lich va dong
du lich song phwong giita Uc va Han Qudc”, nghién ctru da dua trén 1y thuyét ning
luc canh tranh diém dén d3 xem xét khach du lich tai hai thi truong Uc va Han
Qudc. Bang phuong phap nghién ctru dinh lugng phan tich cac mirc 36 anh hudng
clia cac yéu to va kiém dinh mé hinh. Nghién ciru dd khang dinh 5 yéu t6 c6 anh
huong quan trong dén nang luc canh tranh ciia diém dén: (1) Ngudn lyc ké thira, (2)
Nguén luc ty tao, (3) Cac nhan t6 va ngudn lyc hd tro, (4) Quan 1y diém dén va (5)
Diéu kién tinh hubng voi 83 thudc tinh.

Nghién ciru da da khang dinh 5 yéu té voi 83 yéu td thanh phan da xem xét kha
toan dién vé cac khia canh du lich cia mot diém dén cap quéc gia. Tuy nhién, trong
nghién ctru chua xac dinh mirc d6 quan trong cia ting yéu to, ngoai ra, vai trd cia

chinh quyén dja phwong chi 14 giam sat quan 1y du lich chua thé hién day du trong
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toan thé hoat dong cua dja phuong vé nhiéu linh vuc lién quan.

(3) Crouch (2007) [60], “Md hinh canh tranh diém dén: khao sat va phan tich
anh hudng cta cac thudc tinh canh tranh”, bang phuong phap phong van chuyén gia
cac nude, tac gia da phan tich tAm quan trong cua cac yéu td. Két qua nghién ciru da
khang dinh c6 mudi yéu t6: (1) Sinh hoc va khi hau, (2) Méi quan hé thi trudong, (3)
Vin hoa va lich str, (4) Ha tang du lich, (5) An ninh va an toan, (6) Chi phi/gia tri,
(7) Tiép can diém dén, (8) Nhan biét/hinh anh, (9) Vi tri va (10) Co sé ha tang.

Két qua nghién ctru da cung cip mot cai nhin chi tiét vé tim quan trong cta ning
lyc canh tranh diém dén voi cac diém dén khac. M6 hinh 1y thuyét vé ning lyc canh
tranh diém dén cung cap mot khung 1y thuyét gitap cho cac diém dén du lich quan ly
nang luc canh tranh cta hg. Tuy nhién, nghié€n ctru con han ché 1a chua dé cap dén su
tham gia cia cac bén lién quan dén viéc nang cao nang lyc canh tranh diém dén.

(4) Dién dan kinh té thé gigi — WEF (2015) [99], trong nghién ctru danh gia
nang lyc canh tranh du lich cta qudc gia di dya trén chi s6 danh gia ctia Uy ban Du
lich va L& hanh. Nam 2015, WEF cong bd bao céo nang luc canh tranh du lich,
trong d6 bao gdm 4 bd chi s6 v6i 14 chi s6 thanh phan, ddnh gia ning lyc canh
tranh du lich cta 141 qudc gia va ving lanh thd. Két qua danh gia do cac td chic
quéc té va chuyén gia ctia WEF tai cac qubc gia cung cip duoc tinh bang cac sb liéu
thuce té tai timg qudc gia va xép hang ning luc canh tranh du lich cua ting quéc gia.
B6 chi sd danh gia ning luc canh tranh diém dén bao gom: (1) Chi sé6 Méi trudng
hoat dong trong du lich va it hanh, (2) Chi s6 Chinh sach du lich va Ii hanh, diéu
kién, (3) Chi s6 co so ha tang, (4) Chi s6 Nguodn tai nguyén vin héa va tu nhién.

Pay 1a bo tiéu chi danh gia ning luc canh tranh du lich cip qudc gia mot cach
téng quat, 1a tai liéu tham khao rat hit ich. Tuy nhién, khi 4p dung vao thuc tién
khao sat bang khach du lich s& gap nhiéu kho khin vé thong tin, vi cac chi s mang
tinh tong quat rat kho danh gia, rat can thiét phat trién cac yéu td thanh phan cip

thap hon cho dé hiéu va chi tiét hon.
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1.2. Tinh hinh nghién ciru trong nwéc
1) Cac cong trinh Iy thuyét vé marketing va marketing du lich:

Céc tac gia tiéu biéu nhu: Vil Tri Diing va ctg (2011) [6], “Marketing lanh tho”;
Tran Minh Dao (2013) [7], “Gido trinh marketing cin ban”; H6 Pic Hung (2005)
[14], “Marketing dia phuong cua Thanh phé HO Chi Minh”; ESRT (2013) [11],
“Chién lugc marketing du lich Viét Nam dén nam 2020 va ké hoach hanh ddng
2013 — 2015”; Bui Xuan Nhan (2009) [27], “Gi&o trinh marketing du lich”; Vi Tri
Diing va Pham Thi Huyén (2005) [10], “Marketing dia phuong va ving lanh tho véi
viéc thu hut dau tu dé phat trién”; Nguyén Vin Manh va Nguyén Pinh Hoa (2009)
[24], “Gi4o trinh marketing du lich”; P4 Hoang Toan va Nguyén Kim Truy (2002)
[43], “Marketing”. Cac cong trinh nay mang tinh 1y thuyét cin ban vé marketing,
marketing dia phuong va marketing du lich. Cac nghién ctru da dua ra nhirng co so
Iy luan, chi ra nguyén 1y co ban, quy trinh, chién luoc, cong cu marketing vé viéc
xay dung chién lugc, trién khai thuc hién, kiém tra va danh gia trong viéc 4p dung
marketing vao hoat dong san xuét kinh doanh. P4y 1 tai liéu hitu ich trong viéc van
dung 1y thuyét marketing vao thuc tién, vi 1a nghién ctru 1y thuyét tong quat nén
khong c6 chi rd cho viée ap dung cu thé vao linh vuc nao, nhu ap dung marketing
dia phuong vao phat trién du lich. Vi vay, khi ap dung vao thyc tién marketing cho
ting linh vyc, nganh, san phadm can phai c6 sy diéu chinh cho thich hop.

2) Cac cong trinh vé marketing dia phuwong:

(1) Pham Coéng Toan (2010) [42], “Marketing lanh tho vé6i viéc thu hut dau tu
phat trién & tinh Thai Nguyén”, Luan an Tién sy Kinh té. Luan an d tong quan mot
cach kha chi tiét 1y thuyét vé marketing 1inh thé vao mot dia phuong, cu thé tinh
Thai Nguyén trong viéc thu hiit von dau tu cho phat trién kinh té tinh. Luan an da
xem xét nhiéu khia canh vé cac chién lugc marketing lanh thd trong viéc thu hut
dau tu, trong d6 da 4p dung cic chién lugc marketing mix, va xem xét moi quan hé
giita dia phuong v6i nha dau tu. Luan 4an di st dung cac s6 lidu thir cap vé két qua
hoat dong cua tinh Thai Nguyén va Viét Nam vé FDI cho phan tich nhimg diém
manh yéu, nguy co va co hoi ciia Thai Nguyén. Tir két qua nghién ctru, ludn 4n da

dé xuat cac giai phap hoan thién marketing Thai Nguyén: san pham dia phuong,
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chinh sach gi4, phan phdi, chinh sach kéu goi ddu tu cua dia phuong, kiém so4t hoat
dong cong ching, thué.

Qua két qua nghién ctru, luan 4n da khai quat dugc 1y thuyét vé marketing lanh
thd va mdi quan hé giita dia phuong va nha dau tu, va dé ra cac giai phap vé
marketing cta dia phuong. Tuy nhién, luin 4n chwra xem xét dén nhom khach hang
1a khach du lich, chua 1am r& nhém khach hang dau tu ndo 1a chinh yéu qudc té hay
trong nudc, thi truong khach hang. Ngoai ra, trong nghién ctru chi dua vao sb liéu
thir cap chua thyuc hién khao sat nhom ddi twong khach hang.

(2) Nguyén Dtrc Hai (2014) [12], “Marketing 1anh thd nham thu hat FDI trén
dia ban thanh phdé Ha Noi”, Luan 4n Tién sy Kinh té. Luan an d tong quan mot
cach kha chi tiét 1y thuyét vé marketing lanh thd vao mot dia phuong cu thé TP. Ha
Noi trong viéc thu hat vén dau tu FDI cho phat trién kinh té thanh phd. Lun an da
xem xét nhiéu khia canh vé cac chién lugc marketing lanh thd trong viéc thu hut
dau tu, trong d6 di ap dung céac chién luoc marketing mix, va xem xét méi quan hé
giita dia phuong v6i nha dau tu. Luan an da s dung cac so lidu tht cap vé két qua
hoat dong cua TP. Ha Noi va Viét Nam vé FDI, va thu thap sb liéu so cip bang diéu
tra cac cong ty co von dau tu FDI tai Ha Noi vé cac van dé phat trién kinh té cho
phan tich nhitng diém manh yéu, nguy co va co hoi ciia Ha Noi. Tir két qua nghién
ctru, ludn an da dé xuit 05 nhom giai phap hoan thién marketing TP. Ha Noi: San
pham Ianh tho va Quyén Iyc caa Chinh quyén; Truyén thdng, quang ba 1anh tho; Nang
cao hiéu qua hoat dong cua Trung tam xdc tién dau tu; Phan phdi va gia ca 1anh tho va
Tim kiém sy ung ho cua nguoi dan di véi cac du &n FDI.

Qua két qua nghién ctru, luan an da khai quat dugc 1y thuyét vé marketing lanh
thd va mdi quan hé gilta dia phuong va nha dau tu nuéc ngoai, va dé ra cac giai
phap vé marketing cia dja phuong. Tuy nhién, luin 4n chua xem xét dén nhom
khach hang 14 khach du lich, chua 1am rd nhém khach hang FDI nao 1a chinh yéu va
nén chon nhing linh vyc, nganh nghé dau tu cho Ha Noi. Ngoai ra, luan 4n chua
khai quat hét cac khia canh vé marketing 1anh th6 vé khach hang 13 nha dau tu, chi
tap trung vao nha dau tu FDI, nén chua xem xét dén cac nha dau tu 13 Viét Nam nao

1a chinh yéu quéc té hay trong nuéc, thi truong khach hang.

15



3) Cac nghién ciru vé chién hrgc phat trién du lich:

- Téng cuc Du lich Viét Nam (2001) [44], “Chu truong va giai phap diy manh
phat trién du lich Mién Trung - Ty Nguyén” (dé an).

- B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich (2012) [1], “Quy hoach téng thé phat trién du
lich ving du lich Bic Trung Bd dén nim 2020, tim nhin dén nim 2030” (b4o c4o).

- Tong Cuyc Du lich (2013) [45], “Quy Hoach tong thé phat trién du lich Viét
Nam, dén nim 2020, tAm nhin dén nim 2030” (dé 4n).

- Bo Van Hoéa, Thé Thao va Du Lich (2014) [2], “Chién lugc marketing du lich
dén nam 2020”.

- Téng Cuc Du lich (2016) [46], “Chién lugc phat trién san pham du lich Viét
Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nim 20307 (dé an).

Céc nghién clru nay xem xét téng thé thuc trang phat trién du lich, phan tich
danh gid, xac dinh cac diém manh va yéu, bén canh, xem xét bdi canh, xu huéng
phat trién du lich ciia cac nudc khu vuc va thé giéi. Dua trén cac phan tich danh gia
va tiém lyc du lich da dé xuat cac chién luoc phat trién du lich.

Qua két qua cac nghién ctru, cic nghién ctru d3 xem xét tong thé vé du lich va
dé xuat, dinh huéng chién luoc. Tuy nhién, cic nghién ctru nay chu yéu dua vao cac
s6 licu thu cép va xem x&t moi truong tac dong dén du kich va dua ra cac chién lugc
va dinh huéng chién lugc chung cho khu vuc hay ca nudc. Cac nghién ciru nay 1a
tai liéu tham khao rat hitu ich cho cac nghién ctru cu thé, tuy nhién can ¢ sy xem
xét danh gia dua trén cac cudc diéu tra khao sat.

4) Cac nghién ctru vé phat trién du lich:

(1) Nguyén Duy Mau (2011) [25], “Phat trién du lich Ty Nguyén dén nim
2020 dap Gmg yéu cau hoi nhap kinh té qubc t&” (Luan 4n tién s¥). Ludn an di xem
xét téng quat vé hé théng cac 1y luan chung du lich, trong do6 nhan manh dén viéc
xdy dung phat trién du lich. Luan an di siu phan tich, danh gia tiém nang va thuc
trang vé du lich trén dia ban Tay Nguyén, dac biét xem xét cac loi thé cua Tay
Nguyén vé san phém du lich, ty nhién va van hoa van tdc. Bén canh, xem xét thi
truong du cu thé nhim xac dinh dang nhu cu cta khach dé c6 thé xdy dung va
cung cap san pham du lich phu hop. Tir d6 dé xuit quan diém, myc tiéu, giai phap

cac kién nghi phat trién du lich TAy Nguyén dén nim 2020, gop phan dua nganh du
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lich tr& thanh nganh kinh té miii nhon, déng gép quan trong vao qué trinh cong
nghiép hoa, hién dai héa cia Ty Nguyén. Dy 1a nghién ctru rt c6 y nghia trong
viéc xdy dung va dinh hudng chién luoc, tuy nhién chua di siu vao vai tro cia
marketing trong viéc phat trién va ning cao ning lic canh tranh cta du lich.

(2) Pinh Kiém (2012) [16], “Phat trién du lich sinh thai & cac tinh ving duyén hai
cuc ham Trung Bo dén nam 2020” (luan an tién s¥). Luan an da nghién ctru va lam ro
co s6 1y thuyét ¢6 lién quan vé du lich sinh thai, dic biét du lich sinh thai bén vitng dbi
vGi mot ving bién - hai dao va du lich sinh thai trén cac ving nhay cam vé méi truong
khac. Trén co s¢ do, dé tai dé xuat cac giai phap cha yéu bao gdm: Nhom giai phap
bao vé méi trudong sinh thai va tai nguyén nhan vin; Nhom giai phap tong hop phat
trién du lich sinh thai ving. P& xuét t6 chitc phan ving quy hoach mét cach c6 hé
thong va khoa hoc khong gian cho hai tinh ving duyén hai cuc Nam Trung Bo. Luin
an da su dung phan tich dinh lugng cho du béo vé khach du lich.

Qua két qua cua luén an, luan an da phan tich kha chi tiét vé du lich sinh thai,
tuy nhién chwa van dung 1y thuyét marketing trong viéc xay dung chién lugc phat
trién du lich vé thu hut khach du lich, ngoai ra luan an cha yéu xem xét vé du lich
sinh thai chi 1a mot phﬁn cua linh vuc du lich.

5) Cac nghién ctru vé phat trién du lich bén virng:

(1) Pham Trung Luong va cac cong su (2002) [23], “Co so khoa hoc va giai
phap phat trién du lich bén vitng & Viét Nam” (dé tai cAp Nha nudc). Dua trén phan
tich thuc trang du lich Viét Nam, nghién ciru da dua ra cac giai phap cho phat trién
du lich bén vitng dua vao ba yéu té 1a mdi truong, kinh té va xa hoi da gop phan ton
tao, khai thac hi¢u qua tai nguyén, bao vé moi truong du lich, phat trién cong déng,
bao ton va phat huy cac gia tri van héa truyén thong, dong thoi két qua cia nghién
ctru ciling chi ra ring dé dam bao phat trién du lich: Tir goc do kinh té can phai xay
dung phat trién cac san phém du lich, phat trién cac thi treong du lich, chinh sach
khai thac tai nguyén du lich va méi trudng, chinh sach dau tu phat trién du lich, chinh
sach dao tao phat trién ngudn nhan luc, quang cdo xtc tién du lich, tng dung khoa
hoc cong nghé, chinh sach dbi v6i cong ddng; Tir goc d6 mdi truong can phai co co

ché, chinh sach va to chirc quan 1y tai nguyén du lich; Tir goc d6 xa hoi can phai dam
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bao quyén loi cho cong dong, binh ding trong hoat dong kinh doanh va ting cudng
vai tro cia cong dong trong qua trinh xay dung quy hoach phat trién du lich.

(2) La Nit Anh Van (2012) [50], “Phat trién du lich tinh Binh Thuén trén quan
diém phat trién bén viing” (Luén 4n tién s¥). Luan an di xay dung co s& 1y ludn vé
phat trién du lich trén quan diém phat trién bén vimg trén co sé nhitng van dé Iy
luan va thuc tién c6 lién quan. DPé xuét hé théng cac tiéu chi danh gia mac do bén
vitng ctia hoat dong du lich. Pay 1a nhirng dong gbp cua luan 4n vé mit 1y luan phét
trién du lich trén quan diém phat trién bén viing & Viét Nam. Duya trén két qua, luan
an da chi ra dugc nhirng thanh tyu va nhiing bat cap, va da dé xuit nhirng dinh
hudng chu yéu va cac giai phap phat trién du lich Binh Thuén trén quan diém phat
trién bén vitng. Tuy nhién, ludn 4n moi ding lai phén tich ting yéu t6 chua xem xét
murc d§ tac dong cua céc yéu td, bén canh, luan an chua chi ro vé nhirng van dé c6
lién quan truc tiép tir chién lugc phat trién cua du lich trong tong thé cua kinh té
moi truong va xa hai.

6) Cac nghién ctru lién quan dén niing lwc canh tranh du lich:

(1) Nguyén Anh Tuan (2010) [49], “Nang luc canh tranh diém dén cia du lich
Viét Nam” (Luén an Tién si Kinh té). Luan an da ap dung cac mo hinh nang luc canh
tranh diém dén vao diéu kién Viét Nam, md hinh Dwyer & Kim (2003), phan tich,
danh gié thuc trang nang lyc canh tranh diém dén cua nganh du lich Vi¢t Nam; chi ra
nhitng mat manh, mat yéu, co hoi va ap luc dbi véi nganh du lich Viét Nam cling
nhu nguyén nhan cua han ché vé nang luc canh tranh diém dén cua nganh du lich
Viét Nam. Dé xuit 4 quan diém nang cao ning lyc canh tranh diém dén cta nganh
du lich Viét Nam: (1) Nganh du lich phai trd thanh mot trong nhitng nganh kinh té
hang dau, déng gop quan trong vao su thinh vurgng qudc gia; (2) M6i truong chinh
sach phai tao thun loi cho du lich phat trién; (3) Nganh du lich phai duoc phat trién
theo hudng ning dong, thich (mg nhanh va ting phé kip thoi véi nhitng thay doi; (4)
Nganh du lich phai dugc phat trién theo hudng chét lugng, hiéu qua, bén viing. Trén
co sO cac quan diém nay va két qua nghién ctru 1y luan, thue tién, tic gia luan an da
dé xuat 7 nhém khuyén nghi vé chinh sach va giai phap nang cao ning lyc canh

tranh diém dén cua nganh du lich Viét Nam.

18



Qua két qua phan phan tich, luan 4n di thanh cong trong viéc ap dung mé hinh
danh gia nang luc canh tranh tai Vi€ Nam, tuy nhién ludn 4n da khong co6 su diéu
chinh mé hinh, chua chi ra mtc d6 quan trong ctia cac yéu t6. Do d6, khi 4p dung
vao mot diém dén cy thé s& c6 kho khin trong viée 1y thong tin nhu khao sat, vi
cac cau hoi rat rong va kho hiéu.

(2) Bao Duy Huan (2015) [15], “Panh gia nang lyc canh tranh ctia nganh du lich
TP. Can Tho”, nghién ctru dd 4p dung mé hinh Iy thuyét “5 ap luc canh tranh” cia
Porter vao danh gia nang luc canh tranh cua du lich TP. Can Tho bang viéc phan tich
danh gia 10 yéu t6: Co so ha tang, Vi tri dia ly, Tai nguyén thién nhién, Di tich lich s,
L& hoi truyén théng, San pham du lich, Viéc dau tw mo rong, Quang bé hinh anh, Céac
co s& luu tra, Vé nhan sy, quan ly. Trong nghién ctu st dung ma tran hinh anh canh
tranh so sanh nang luc canh tranh du lich TP. Can Tho trong mdi quan hé so sanh véi
ning luc canh tranh du lich c&c tinh An Giang, Tién Giang va Bén Tre.

Qua két qua nghién ctru, da 1am rd duoc ning luc loi thé va han ché caa du lich
Can Tho. Tuy nhién nghién ciru chua xem xét yéu vai tro caa chinh quyén thanh
phd, mtrc 46 chap nhan cua cu dan dia phuong, méi trudng xa hoi, ...

7) Nghién ciru lién quan marketing dia phwong dén phat trién du lich

(1) Nguyén Thi Thong Nhat (2010) [28], “Chién lugc marketing dia phuong
nham thu hat khach du lich dén thanh phd Pa Ning”, nghién ctru da tong quan vé
cac 1y thuyét marketing dia phuwong ap dung vao phét trién du lich TP. Pa Nang.
Nghién ctru dua trén cac chién luoc marketing dai phuong: marketing hinh anh dia
phuong, marketing dic trung dia phuong, marketing co sé ha ting, marketing con
nguoi. Bang phuong phéap diéu tra thyc trang phat trién du lich ciia TP. Pa Nang thu
thap so liéu thir cap, phan tich so sanh va SWOT. Nghién ctru da chi ra 06 nhom yéu
t6 marketing du lich TP. Pa Ning nham thu hat khach du lich: ning cao chat luong
ngudn nhan lyc du lich, da dang hoa san pham du lich, ra soat lai quy hoach, ting
cudng quang ba du lich, ndng cao Y thirc ngudi dan, thuc hién cong tac lién két phat
trién du lich.

Qua két qua nghién ctru, nghién ctru ap dung 1y thuyét marketing dai phuong
ctia Kotler vao nghién ciru TP. Pa Ning qua viéc xem xét 04 chién lugc chinh va

dua ra két luan. Tuy nhién, nghién ctru chua lam 1o vé trién khai marketing mix nhu
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thé ndo va chua chi ra tht tw quan trong cta cac yéu tb ciing nhu diéu tra danh gia
cua khach du lich, nhan vién va ngudi dan cam nhan vé du lich TP. Pa Ning.

(2) Tran Thi Kim Oanh (2016) [29], “Phat trién du lich gin véi chién lwoc
marketing dia phuong tai tinh Tuyén Quang”, nghién ctru di téng quan vé cac Iy
thuyét marketing dia phuong 4p dung vao phat trién du lich dja phwong, cu thé 13 tinh
Tuyén Quang. Nghién ctru dya trén cac chién luge marketing dai phuong: marketing
hinh 4nh dia phuong, marketing dic trung dia phuong, marketing co sé ha tang, va
marketing con ngudi. Nghién ctru sir dung cac so lidu thir cap vé phat trién du lich tinh
Tuyén Quang, va thuc hién diéu tra bang bang hoi 3 nhém ddi tuong 14 khach du lich,
doanh nghiép va nha quan ly. Bang phuong phép phan tich théng ké mo ta bang trung
binh vé cam nhan du lich Tuyén Quang. Két qua, nghién ctru di khang dinh 4 chién
luoc phét trién du lich tinh Tuyén Quang: marketing hinh anh dia phuong, marketing
dic trung dia phuong, maketing co sé ha tang va marketing con ngudi.

Két qua nghién ctru cho thay, nghién ciru da ap nguyén ban khong cé diéu chinh
Iy thuyét marketing dia phuong cua Kotler vao viéc xay dung marketing ctia Tuyén
Quang va khéng st dung cong cu trién khai marketing mix cho cac thanh phan
thudc tinh ctia du lich. Pay 1a nghién ctru 1y thuyét lap lai, vi vay chua lam rd duogc
duoc cac khia canh cua du lich dia phuong nhu san phém, cac yéu td phu tro,...

8) Nghién ciru lién quan dén du lich Bén Tre:

(1) B6 Vian hoa Thé thao va Du lich (2015) [3], “Phét trién san pham du lich
dic thu ving Pong Bang Song Ctru Long” (dé 4n). Pé 4n da khao sat thuc trang vé
nguén tai nguyén du lich, san phém du lich va thuc trang hoat dong du lich tai PBSCL.
Vi muyc tiéu xem xét thuc trang va dé xuat phat trién cac phrflm dic thu tai PBSCL, dé
an d4 xem xét cac khia canh vé ngudn tai nguyén thy nhién, tai nguyén nhan van va tyr
tao. Qua két qua phan tich, dé 4n két luan su lam cho du lich PBSCL khac biét véi cac
ving khéc trong nuéng d6 1a “Thé gidi song nudc Mé Kong”, nhiing gié tri can dugc
khai thac dé phat trién san pham du lich dic thu bao gdm: 1) Gia tri canh quang song
nudc gin véi doi séng sinh hoat truyén théng va sinh ké cta cong dong ving ha luu
song Mé Kong; 2) Gia tri hé sinh thai dit ngap nude vung ha luu séng Mé Kong va 3)
Gia tri van héa truyén thong va tim linh. Tir nhiing gi4 tri loi thé riéng co clia ving

PBSCL, d 4n di dé xut cac loai hinh san phim dic thu bao gdm 02 loai: (1) San
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pham dic thu cua ving (cAp Quéc gia): du lich song nude, du lich sinh thai va tim hiéu
di san vin hoa va (2) San pham dic thu ndi ving (cAp ving): nghi dudng bién, tham
quan thang canh va trai nghiém Vam co, VCGT.

Qua két qua cua nghiém cuu, da thuc hi¢n khao sat rat chi tiét va toan dién va
vé nhitng ngudn luc va loi thé phat trién san pham dic thu cua ving DBSCL, 1a tai
liéu tham khao vé nghién ctru du lich BPBSCL, dic bi¢t la san ph'flm du lich.

(2) B Thu Nga va Pham Thi Thanh Hoa (2016) [26], “Phat trién du lich sinh
thai miét vuon tai tinh Bén Tre”. Nghién ctru da xem xét va danh gia thuc trang du
lich tinh Bén Tre, trong do, xem xét cac lgi thé cua Bén Tre trong phat trién du lich
sinh thai. Qua khao sat, nghién ctru cho rang Bén Tre ¢ nhiéu loi thé vé ngudn thiry
van, bién, cac khu chuyén canh ciy an trai rat phu hop cho mé hinh phat trién du
lich sinh thai. Qua danh gié thyc trang du lich Bén Tre qua doanh thu, lugng khéch,
strc tai va chira, hé thong co so ha ting va ha ting k¥ thuat, nghién ciru di dé xuat
cac dinh hudng phat trién du lich sinh thai miét vuon: Pa dang hoéa céc loai hinh du
lich; Phat huy céc loi thé so sanh cua dia phuong; Phat trién du lich van hoa, 18 hoi
truyén théng; Py manh x3 hoi hoa phat trién du lich; Hoan thién cong tac chuan bi
tiép nhan khach; Pao tao nguén nhan luc; Phéi két hop trong viéc xay dung du an;
Ting budc hoan thién hé thong cac vin ban phap quy, Pay manh lién két ving.

Qua nghién ctru cho théy, nghién ctru dya trén thyc trang vé loi thé nguén tai
nguyén du lich va thuc trang hoat dong du lich dua ra cac dinh huéng du lich sinh
thai cua Bén Tre. Tuy nhién, nghién ctru chua dé cap dén cac chién lugc thuc hién
va cach thyc hi¢n, day la tai liéu tham khéao cho cac nghién ctu vé du lich sinh thai.

(3) Nguyén Thanh Long (2016) [22], “Nghién ciru cac yéu tb anh hudong dén
nang luc canh tranh cua doanh nghiép du lich Bén Tre” (Luan an tién si). Luan an
d3 téng quan kha rd vé 1y thuyét ning luat canh tranh va xem xét danh gia cac mo
hinh thuc nghi€ém nang luc canh tranh cta cdc doanh nghiép va &p dung vao trudong
hop ning lyc canh tranh ctia cac doanh nghiép du lich Bén Tre. TUr co s& 1y ludn vé
nang luc canh tranh, ludn an da xay dung mdé hinh danh gid gid nang lyc canh tranh
clia cac cong ty du lich Bén Tre véi 08 nhan t6: Ning lyc marketing; Thuong hiéu;
Nang luc td chirc, quan ly; Trach nhi¢m xa hoi; Chét lugng san phém, dich vu;

Nguon nhan lyc; Canh tranh vé gia va Pi€éu kién méi truong di€ém dén. Luan an da
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st dung phuong phap phén tich mé hinh céu trac SEM trong phan tich va kiém dinh
mo hinh, két qua phan tich cho thiy mé hinh phu hop vé6i 08 yéu t. Tur két qua
phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh du lich cta Bén Tre, luan 4n di dé xuit
cac giai phap va kién nghi cho viéc ning cao ning luc canh tranh cta cic doanh
nghiép du lich Bén Tre.

Qua két qua phan tich, luan an da danh gia dugc thyc trang hoat dong ctua du
lich Bén Tre va xay dung mé hinh danh gia ning luc canh tranh cua cong ty du lich.
Tuy nhién, luan 4n chi méi xem xét phuong dién hoat dong du lich cia Bén Tre qua
cac doanh nghiép chua bao quat hét vé thyuc trang du lich Bén Tre. Can thiét co
ghién ctru tong quat hoat dong du lich ctia Bén Tre vé cac bén tham gia nhu chinh
quyén, ngudi dan dia phuong trong viéc danh gia du lich Bén Tre.

(4) Nguyén Hoang Phuong (2017) [31], “Phat trién du lich Pong Bing Song
Ctru Long trong hoi nhap quéc t&” (Ludn an tién si). Ludn an da tong quan cac 1y
luan vé du lich va phat trién du lich, trong do, nhan manh nhitng thuan lgi va kho
khan khi ho1 nhap quéc té va nhan manh tac dong cua du lich dén nguoi dan vé thu
nhap, tic dong dén moi truong va xi hoi. Luan an di phan tich danh gia két qua
hoat dong du lich ctua cac tinh PBSCL va khao sat su hai long cua khach du lich
qua 07 nhan t6: Moi truong du lich, Loai hinh du lich, Tai nguyén du lich tu nhién,
An toan va gia ca, Phong tuc tdp quan cua dia phuong, Sy than thién cia dan dia
phuong va Nghé thuat 4m thyc. Tir két qua phan tich thyc trang, khao sat khach du
lich, nghién ctru di dé xuat 8 nhom chinh sach va giai phap: Phat trién san pham du
lich; Phat trién thi truong, xuc tién quang ba thuong hi¢u; Pau tu va thu hat von dau
tu; Pao tao va phat trién nguén nhan luc; Phat trién du lich vung PBSCL trong hdi
nhap quéc té; Bao vé moi truong, sinh thai; Pam bdo an ninh va an toan va Nang
cao hi¢u qua quan ly.

Qua két qua nghién ctru cho thiy, nghién ctru da danh gia dya trén 1y thuyét vé
su hai 1ong nham dé xuat chién lugc phat trién du lich PBSCL. Tuy nhién, viéc xay
dung chién lugc dua vao sy hai long thi chua thé hién déy da va ro nét nhirng van

dé lién quan dén hoat dong cua du lich, can thiét ap dung céac cong cu marketing.
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1.3. Nhirng van dé dit ra luan 4n tiép tuc giai quyét
1.3.1. Nhirng van dé cac tic gia 1am rd

Céc cong trinh néu trén di thuc hién nghién ctru nhirng van dé& vé linh vuc du
lich, maeketing diém dén/dia phuong va phat trién du lich theo nhiéu khia canh
khac nhau va ndi dung theo cac vin dé nghién ctru thyuc tién rit da dang, trong d6
mot s6 cong trinh ¢6 lién quan mat thiét dén dé tai cia luan an. Noi dung cta cac
nghién ctru duogc dé cap tong quan & trén co thé khai quat nhu sau:

Thir nhdt, vé mat 1y luan, cac cong trinh nghién ctru da khai quat kha chi tiét vé
du lich, marketing dia phuong, marketing dia phwong véi véi phét trién du lich, dua
ra cac phuong phép, k¥ thuat, mé hinh ap dung marketing trong phat trién du lich.
Céc cong trinh nay da lam rd duoc vé tinh cip thiét, ndi dung, phuong phap vé
marketing dia phuong trong phat trién du lich, tir 6 c6 thé giup cho viéc hinh thanh
phuong phéap luin va hudng tiép can dé xay dung co s 1y ludn va thuc tién trong
viéc xay dung, thuc hién cac chién luoc, do ludng va danh gia marketing trong phat
trién du lich cia mot dia phuong.

Thir hai, cac cong trinh nghién ctru thuc tién, da thyc hién danh gia su phat trién
dy lich tir nhiéu khia canh khac nhau theo mutic do rong hay hep. Mot s6 cong trinh
lién quan dén phét trién du lich, ning luc canh tranh, du lich bén viing theo cac
quan diém va cach tiép can khac nhau nhu qudc gia, dia phuong, cong ty, va sir
dung nhiéu phuong phap dé giai quyét nhu dinh tinh, dinh luong,...tir nhiéu goc do
khéac nhau di 1am rd dugc mot sb van dé lién quan dén phat trién du lich. Bén canh
d6 con dé xuat cac tiéu chi, giai phap va dinh huéng nham thic day phat trién du
lich hi¢u qua.

Thir ba, mot sd cong trinh nghién ctru lién quan tryc tiép dén marketing dia
phuong nhim phat trién du lich theo cac goc do va ndi dung la khac nhau. Tuy nhién,
du d6i twong va muc tiéu nghién ctru khac nhau nhung nhiing cong trinh nay da s
dung nhitng phwong phap nghién ctru va tiép can khoa hoc phu hop. Py thyuc sy 1a
nhirng go1 y quan trong cho viéc lya chon cac phuong phap, cach tiép can mot cach

hop ly nhat dé giai quyét duge muc ti€u va nhi€ém vu nghién ctru ctia luén an.
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1.3.2. Nhirng van dé dit ra cin tiép tuc nghién ciu

Qua cac cong trinh nghién ctru cho thiy, hoat dong du lich va marketing dia phuong
cho phat trién du lich 1 mot chii @& rat rong, vi vay duoc tiép can & nhiéu goc do khac
nhau ca vé 1y luan va thyc tién. Do do, tiy thudc vao dbi tuong va muc ti€u nghién ciu
s& ¢ cach tiép can 1a khac nhau.

Tuy nhién, cac cong trinh d3 néu ¢ trén chua dé cap hodc chua 1am rd duoc
mot sb van dé lién quan truc tiép dén luan an nhu sau:

Mot la, da c6 nhiéu nghién ctru riéng biét vé marketing dia phuong, ning luc
canh tranh va phat triém du lich cua dia phuong. Nhung chua c6 nhiéu nghién ctru
ndi dung marketing dia phuong véi phat triém du lich, chua 1am rd ban chat mbi
quan hé gitra ching.

Hai 13, cac nghién ctru marketing dia phwong voi phat triém du lich chil yéu van
dung nhitng nguyén 1y, quy trinh, céng cu marketing cua coéng ty hay mot diém du
lich nén chua lam ndi bat vai tro quan trong cta chinh quyén dia phuong 1a chu thé
chinh trong toan by quy trinh marketing dia phuong; chua chi rd mirc d§ tham gia
clia cac chu thé lién quan.

Ba 13, cic nghién ctru da dua ra nhiing tiéu chi, tiéu chuan danh gia phat trién
du lich, nhung con tiéu chi riéng dé danh gia tac dong ciia marketing dia phuong
dén hiéu qua hoat dong du lich con chua déy du.

Bon 14, cac nghién ctru chua phan tich 1o sy tdc dong truc tiép cua cac cong cu
marketing dia phuong v&i phat trién du lich.

Mot s6 “khoang tréng” vé 1y luan va thuc tidn néu trén ctia cic cong trinh nghién
ctru ¢6 lién quan s& 1& nhitng ndi dung nghién ctru quan trong s& dugc giai quyét trong
khuon khé luan an.

Ludn 4n s& nghién ctru theo hudng ké thira cac 1y luan va thuc tién cac nghién
clru trude da giai quyét vé marketing dia phuong voi phat trién du lich,... Tir 6, van
dung nguyén ly, quy trinh, cong cu, ti€u chi danh gid tdic dong marketing dia
phuong d6i véi két qua hoat dong du lich, cu thé 1a sy phat trién cta du lich tinh

Bén Tre.
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CHUONG 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE MARKETING PIA PHUONG
NHAM PHAT TRIEN DU LICH

2.1. Co s6 1y thuyét vé du lich
2.1.1. Khai niém du lich

Du lich 1a mét trong nhimg nganh c6 rat nhidu cong trinh nghién ctiru dugc cac
nha nghién ctru han 1am va thyc tién thuc hién. Vi vay, khai niém “Du lich” duogc
hiéu rat khac nhau tir muc dich khac nhau cua cac d6i tugng khi xem xét & cac goc
d0 khac nhau vé du lich.

Nguyén Van Pinh va Tran Thi Minh Hoa (2008) [8], trén goc do ciia ngudi di du
lich, “Du lich 1a cudc hanh trinh va luu trd tam thoi & ngoai noi luu tra thuong xuyén
ctia ca thé, nham thoa man cac nhu cau khac nhau, véi muc dich hoa binh va hiru
nghi1”. Goéc do nguoi kinh doanh du lich, “Du lich la qua trinh td churc cac diéu kién
vé san xudt va phyuc vu nhim théa mén, dap timg cac nhu cau ciia nguoi di du lich”.

Dién Pan Kinh Té Thé Gidi Thé giéi -WEF (1995) [98], “Du lich bao gém céc
hoat dong cua nhitng ngudi di du lich &én va ¢ lai ¢ nhitng noi bén ngoai moi
truong thong thuong cua ho, khdng qua mot nam lién tiép, cho giai tri, kinh doanh
va cac muc dich khac”.

Theo Coltman (1991) [5], “Du lich 1a mdt hién twong kinh té x& hoi ngay cang
phd bién nay sinh ra cac méi quan hé kinh té va phi kinh té c6 tinh twong hd 1an
nhau gitta b6n nhém nhan t6 khach du lich, cac nha kinh doanh phuc vu du lich,
dan cu dia phuong va chinh quyén dia phuong”.

Qua céc khai niém trén, c6 thé thdy du lich 1a mot hoat dong mang tinh tong
hop kinh té, van hoa va xi hoi, 1a mot nhu cau thiét yéu déi voi cac ca nhan/td chirc
trong doi séng va c6 mdi lién hé mat thiét gitra bén cung - cau du lich trong sy phat
trién ctia moi truong hoat dong kinh té x4 hoi.

Trong nghién ctru s& xem xét du lich dudi hai goc do: (1) Nhu ciu cta ngudi di
du lich: cudc hanh trinh va luu trd tam thoi cia con nguoi ¢ mdt noi khac dé nghi

dudng, tham quan, giai tri, chita bénh, thoa man cac nhu cau vé van hoa, nghé¢
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thuat, lich su, giao luu tinh cam, cong viéc, va (2) Hoat dong kinh doanh: Ia tap
hop céac hoat dong kinh doanh nham gitp viéc thyc hién cac cudc hanh trinh va
lru tra tam thoi cta con ngudi, thong qua viéc to chic phuc vu van chuyén, luu
trt, 4n ubng, hudng dan, tham quan,.... T4t ca nhitng hoat déng trén tao nén nganh
kinh doanh du lich.

2.1.2. Cac loai hinh du lich, san pham du lich va khach du lich

2.1.2.1. Cac loai hinh du lich

Theo Truong S§ Quy (2003) [33], “Loai hinh du lich duoc hiéu 1a mot tap hop
cac san pham du lich ¢6 nhitng dic diém gidng nhau, hodc vi chiing théa man nhu
ciu dong co du lich tuong tu, hoac dugc ban cho cung mot nhom khach hang, hoac
vi chung ¢ ciing mot cach phan phdi, mot cach to chirc nhu nhau, hodc dugc xép
chung theo mot muirc gia ban hang nao do”.

Can ctr vao dic diém dia 1y hodc muc dich cua chuyén di ma co cac loai hinh du
lich khac nhau.

% Cin cit vao dic diém dia Ii:

C6 thé nhan dang mot s6 loai hinh tiéu biéu sau:

- Du lich mién bién: Bao gdm tai nguyén du lich ty nhién (bd bién, bai taim dep,
quan thé sinh vat da dang, ... ) va tai nguyén nhan vin (cac lang nghé, hoa thach cia
nhirng sinh vat bién,..), phat trién & cac vang ven bién.

- Du lich mién nii: 14 loai hinh du lich dap ung nhu cau du lich cua du khach
vé viéc tham quan cac théng canh & mién nui, cac hoat dong thé thao va nhu cau
nghi dudng ctia khich du lich, tham gia vao céc 1& hdi dic trung ctia cdc dan toc
mién ni, ...

- Du lich @6 thi: cc thanh phd, cac trung tim hanh chinh ciing c6 sirc hap dan
bdi cac cong trinh kién tric, bao tang,... Mat khac, d6 thi ciing 14 trung tim thuong
mai ctia don vi hanh chinh, noi tap hop nhiéu diém vui choi giai tri.

% Cin cir vao muc dich chuyén di:

- Du lich tham quan: Déi tugng thim quan c6 thé 1a mot dang tai nguyén du
lich tu nhién hodc tai nguyén du lich nhan van, hay mét co s¢ nghién ctru khoa hoc,

CcO SO san xuat.
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- Du lich nghi dudng: dia diém nghi dudng 1a nhitng noi c6 khdng khi trong
lanh, khi hdu mat meé, dé chiu, phong canh dep nhu cac bai bién, mién nli, nong
thon,...

- Du lich khédm phd: Du lich tim hiéu vé thién nhién, méi trudng, vé lich st
phong tuc tap quén, leo nai, kham pha hang dong,...

- Du lich sinh thai: Dia diém 1a cac khu bao ton thién nhién, sinh quyén, cac
khu vé bao ton dong vat,...

- Du lich hoc héi, nghién ciru: néng cao hiéu biét vé van hoa vé moi linh virc nhu:
lich str, kién trac, kinh té, hoi hoa, ... cung phong tuc tdp quan cia dat nude du lich.

- Du lich chita bénh: Loai hinh du lich nay dua vao thién nhién dé gilp nguoi
bénh an dudng bang cac hinh thirc nhu taim sudi nudc khdang, tam bun két hop voi
mot s6 phuong phap y hoc gitip thu gian tinh than.

- Du lich 1é héi: ngay nay 18 hoi 1a mot yéu t6 rat thu hut khach du lich, tham
gia vao 1& hoi, khach du lich c6 dip hoa minh vao khong khi tung bung ctia hoat
dong nay.

- Du lich tén gido: nham théa man nhitng nhu ciu tin ngudng va cac nghi thirc
t6n gido cla tin dd hay tham quan tim hiéu t6n gido, diém dén cua cac chuong trinh
nady 1 nhirg thanh dia, nha thd, chua chién, dinh miéu...

- Du lich MICE (Meeting, Incentive, Conference, Event): la loai hinh du lich
két hop gitta myc dich di du hoi nghi, hoi thao, trién 1am, tham gia cac sy kién két
hop vo1 viée st dung céac dich vy va tham quan du lich.
2.1.2.2. San pham du lich

Theo Dién Pan Kinh Té Thé Gidi Thé gigi ~-WEF (1995) [98]: Du lich 14 nganh
kinh doanh tong hop, c6 su phdi hop giira cac ca nhan, to chirc, doanh nghiép nham
thda méan cac nhu cau vé an uéng, luu tra, tham quan,...cua du khach tir d6 tao ra loi
nhuan cho doanh nghiép, gia tri tinh than cho khach du lich va dam bao su phat
trién bén virng.

Du lich 12 mot nganh dich vu tong hop, ngoai chirc ning chinh 1a cung cip dich

vu cho khach du lich con ¢6 sy két hop véi nhiéu nganh va dich vu khac nham thoa
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mén nhu cau cia khach du lich. Do d6, san pham du lich rit da dang vira 1a vo hinh
va hiru hinh, va su két hop ca hai.

Theo Middleton & Clarke (2009) [79], cho rang: mot san pham du lich c6 thé
duogc dinh nghia nhu la mdt goéi cua cac thanh phﬁn htru hinh va v6 hinh dua trén
hoat dong tai mot diém dén.

Theo Luat Du lich Viét Nam (2005) [32], “San pham du lich 14 tdp hop céac dich
vu can thiét dé théa man nhu cu cta khach du lich trong chuyén di du lich”.

Theo Cotlman (1991) [5], “San pham du lich 13 mét tong thé bao gdm céc thanh
phan khong dong nhat hitu hinh va v6 hinh”, tinh hitu hinh ciia né dugc thé hién cu
thé nhu thac an, do uéng, cac san phém luu niém, va tinh vo hinh cta n6 dugc thé
hién d6 1a cac loai hinh dich vu du lich, cac dich vu b trg khéc.

Qua cac khai niém, cho théy san phém cta du lich rat da dang, san phém du lich
bao goém hitu hinh va v6 hinh, c¢6 thé s¢ hiru hay cam nhan, c¢6 thé 14 tinh than hay
vat chat. Trong nghién ctru s& xem xét San phdam du lich la sw két hop nhitng dich
vu can thiét va phuong tién vat chat trén co sé khai théac cdc tiém nang du lich cua
mét diém dén nham cung cdp cho khdch mét khodng thoi gian thi vi, mét trdi
nghiém tron ven. Mot sb san phém dich vu du lich chinh nhu:

- Dich vu luu tri: Pay 1a dich vu quan trong khong thé thiéu cua du lich phuc
vu nhu cau nghi cta khach du lich trong chuyén di.

- Dich vu an ubng: nham dap (mg nhu cau co ban ciing nhu nhu cau trai nghiém
su khac bi¢t trong van hoa am thuc ban dia & diém dén du lich.

- Dich vu van chuyén: dé dua khach du lich tir noi cu tra thudng xuyén t6i diém
dén du lich va di lai giita cac diém tham quan tai diém dén.

- Dich vu tham quan: Cac di san van hoa, bao tang, phong trung bay ngh¢ thuét,
cac khu bao t6n, quang canh thién nhién, di tich lich sir, sy kién thé thao, 1 hoi, khu
mua sam,. ..

- Hang luu ni€ém va cac dich vu ho tro: Thu cong my nghé, dd luu niém, dich

vu cham soc suc khoe, ngudn luc co sé ha tang, cac dich vy an toan va bao mat,...
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2.1.2.3. Khach du lich

Theo Luat du lich Viét Nam (2005) [32], “Khach du lich 1a nguoi di du lich
hodc két hop di du lich, trir trudng hop di hoc, lam viéc hodc hanh nghé dé nhan
thu nhap & noi dén”. Khach du lich gdm: khach du lich qudc té va khach du lich
ndi dia:

Khdch du lich quéc té (International tourist): 12 ngudi nude ngoai, ngudi Viét
Nam dinh cu ¢ nude ngoai vao Viét Nam du lich; cong dan Viét Nam, nguoi nude
ngoai thuong tru tai Viét Nam ra nude ngoai du lich.

Khéch du lich trong nudc (Domestic tourist): 1a cong dan Viét Nam, nguoi
nudc ngoai thuong tra tai Viét Nam di du lich trong pham vi 1anh thd Viét Nam.

C6 nhiéu cach dé nhan dang khéch du lich, thong thudng nhan dang theo muc
dich chuyén di. C6 hai dang chinh:

Khach du lich (Tourist): 1a khach thim viéng (visitor) luu tra tai mot quéc gia
khac (hodc & mot noi thuong xuyén) trén 24 gi¢ va nghi lai qua dém v61 muc dich
cudc hanh trinh, c6 thé xép loai vao cac loai hinh sau: giai tri (leisure), tiéu khién
(recreaction), nghi 18 (holiday), thé thao (sport), sttc khoe (health), hoc tap (study),
ton gido (religion), cong tac (mission), hdi nghi (meeting),...

Khach tham quan (Ecursionist): con goi 1a khach thim viéng mot ngiy
(dayvisitor). Nhitng ngudi di dén mot qudc gia khac hodc mot noi khac bang tau
thay theo tuyén (cruiseship) ciing duoc goi 1a khach tham quan.

Theo quan diém marketing, khach du lich dugc xem 1a mot yéu td quan trong cua
nganh du lich. Khach du lich 13 chil thé cta hoat dong du lich, chiém dia vi quan
trong, 14 d6i twong chu yéu dé khai thac kinh doanh, phuc vu dem lai loi ich kinh té,
loi ich xa hdi va lgi ich van hoa,... Vi vay, nganh, cong ty du lich phai tim hiéu nhu
cau ctia khach du lich, c6 thé hiéu, du béo va thuc hién phat trién nganh du lich.

2.1.3. Phat trién du lich

Phat trién 13 mot khai niém niém bao g@)m phat trién chiéu rong 1a vé lugng,
nhu qua viéc mé rong cac hoat dong kinh doanh va phat trién theo chiéu sau la chat
qua viéc nang cao chit luong/tinh hiéu qua. Nhu vay, phat trién néu xét ca hai

phuong dién luong va chit 1 viéc nang luc canh tranh ciia mot to chic, nganh,
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vung, dia phuong hay qudc gia. Dbi v6i nganh du lich, phat trién du lich 1a su phat
trién ca vé luong va chit, nhu: sy da dang san phém/dich vu, co sO ha téng va ha
tang du lich, cac diém vui choi giai tri,...v6i chat lvong nham dap Gng nhu ciu va
mong mudn cia khach du lich. Trong nghién ctru, phat trién du lich c6 thé duoc
nhan thirc qua cac ndi dung sau:

Thir nhdt, 1a sy ting trudng. Nhimng chi tiéu quan trong nhat thé hién su ting
truong la: Muc gia tang luong khach du lich; mac tang thu nhap tir du lich; muc ting
quy mé co s& vat chat k§ thuat; sé luong viéc 1am ting thém tir phat trién du lich.

Thir hai, mtc d6 thay doi phuong thire tién hanh cac hoat dong du lich theo
hudong ngay cang hién dai va co chét luong cao dem lai hi€éu qua cao. Cuy thé 1a
nhiing san pham du lich, céng ngh¢, phuong thirc phuc vu, co sé ha tang cho phat
trién du lich,...

Thir ba, mitc d6 va chat lugng tham gia cta du khach, dan cu, chinh quyén dia
phuong ciing nhu cac nha kinh doanh du lich trén co s tinh than cong dong va sy
hai hoa vé loi ich.

Thir t, phat trién du lich gin véi bao vé méi truong va gilr gin va ton tao cac
ngudn tai nguyén.

Hoach dinh chién lugc phét trién du lich phai bao dam su hai hoa giita 3 myc
tieu: kinh té, x3 hoi va moi truong. Bén canh muc tiéu kinh té phai xem xét dén cac
muc tiéu vé xa hoi, nhu: sy tham gia ciia cong dong dia phuong va sir dung lao
dong tai dia phuong, quy hoach cac ving du lich phai dam bao vé mat do va phan
b6 cia cac ving bao ton thién nhién, xdy dung cac khu du lich cha trong dén ciu
trdc khong gian va quang canh,...

2.2. Co sé 1y thuyét vé marketing
2.2.1. Khai niém marketing

Theo Drucker (1973) [61], cho ring “Muc dich caa Marketing khéng can
thiét 12 ddy manh tiéu thu. Muc dich cua n6 1a nhan biét va hiéu khach hang k¥
dén muc do hang hda hay dich vu s& dép tng dung thi hiéu cua khach hang va tu

no duoc tiéu thy”.
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Theo Adcock & ctg (1993) [52], “Marketing quan tdm dén két qua cac liwa chon
va du béo c6 lién quan dén tt ca cac khia canh cta td chirc va lién quan dén céc nha
lam kinh doanh, khach hang, nguoi tiéu dung, d6i tha canh tranh va nha phan phdi”.

Theo Kotler (2009) [17], “Marketing 1a mdt qua trinh quan 1y mang tinh xa
ho1, nhd d6 ma cac ca nhan va tap thé c6 duoc nhitng gi ho can va mong mudn
théng qua viéc tao ra, chao ban va trao ddi nhirng san pham c6 gia tri v6i nhitng
nguoi khac.

Qua cac khai niém da néu, trong qua trinh hinh thanh quan diém Marketing, c6
5 quan diém co ban dé cac td chire tién hanh cac hoat dong Marketing sau:

% Quan diém san xuit:

Cho rang khach hang s& ¢ cam tinh dbi véi nhitng hang hda duoc béan rong rai
va gia ca phai ching. Do d6, hoat dong quan tri can tap trung nd luc vao viéc
hoan thién hoat dong san xuat va phan phdi co hiéu qua.

% Quan diém san pham:

Cho rang khach hang thich dung nhitng san pham c6 chat luong cao nhat, c6 tinh
ning st dung cao nhat. Do d6, doanh nghiép phai thudng xuyén cai tién san pham.

% Quan diém ban hang:

Cho rang khach hang s& khéng mua nhiéu san pham cua doanh nghiép néu
nhu doanh nghiép khong thuong xuyén tién hanh cac nd luc vé chiéu thi va tiéu thu.

< Quan diém dinh huwéng marketing:

Quan diém marketing khéng dinh rﬁng, chia khoa dé dat duogc nhirng nuc ti€u
ctia to chirc 1a xac dinh dugc nhitng nhu ciu cing mong mudn ciia cac thi truong
muc tiéu va dam bao mirc d6 thoa man mong mudn bang nhiing phuong thirc hiru
hiéu va hiéu qua so véi cac dbi thi canh tranh.

Qua cac khai niém marketing di néu, c6 nhiéu quan diém vé Marketing, tuy
nhién ching ta c6 thé chia 1am 2 quan niém dai dién, d6 12 quan niém truyén thong
(ban hang) va quan niém hién dai (marketing). Quan niém ban hang cho ring
Marketing bao gdm cac hoat dong san xuat kinh doanh, lién quan dén viéc huéng
dong san pham tr nha san xuat dén nguoi tiéu dung mét cach téi wu. Con quan

niém marketing cho ring marketing & chtc nang quan ly cong ty vé mat to chic
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va quan ly toan bd cac hoat dong san xudt kinh doanh, tir viéc phét hién ra va
bién sic mua caa nguoi tiéu thu thanh nhu cau that su vé mot san pham cu thé, dén
viéc chuyén san pham dé téi nguoi tiéu ding mot cach tdi wu.

% Chién lrgc Marketing Mix

Thuat nglt marketing mix stir dung trong marketing ngay nay, dugc gidi thiéu boi
Borden (1964) [55] bao gdm 12 thanh phan: san pham, dinh gi4, 14p ké hoach, xay
dung thuong hiéu, ban hang c4 nhan, khuyén mai, tron goi, quang céo, kénh phan
phéi, trung bay, phuc vy, bang ching va tim hiéu thuc té ,va phan tich.

- Marketing 4Ps, McCathy (1964) [78], ¢4 nhom 12 thanh phan marketing cta
Borden thanh 4 thanh phan goi 1a 4Ps: San pham (Product), gia (Price), phan phdi
(Place) va xtc tién ban hang (Promotion).

- Marketing mix 7Ps, theo su phat trién va nhirng thay d6i vé quan tri, nhiéu nha
nghién ctru dé nghi thém ba thanh phan: con ngudi (People), quy trinh (Process),
minh chimg vét chat (Physical evidence). Booms & Bitner (1981) [56], cho rang:
cac thanh phan quan trong: san pham, gia, phan phdi va xtc tién ban hang van git
va can thiét cong thém 3 thanh phan: con ngudi, quy trinh va minh chtng vat chat.
Ngay nay thuong goi 1a marketing mix 7Ps.

Qua céac khai niém va phan tich d& chi ra hai nhdm hoat dong co ban cua
Marketing d6 la: (1) Nghién cuiu phéat hién, phan tich, danh gia, lxva chon nhu
cau va mong muén cua khach hang va cac dai tha co lién quan; (2) Théa man
nhu cau va mong muén cia khach hang bang bang san pham/dich vy va cac cong
cu Marketing trong hén hop Marketing(marketing-mix).

2.2.2. Nhirng van dé c6t 16i ciia marketing

Trong nghién cru sé xem xét marketing theo quan diém hién dai, xem xét
marketing dya trén nhing khai niém cot 16i: nhu ciu, mong mudn va yéu cau, san
phém, gia tri, chi phi va sy hai long, trao doi, giao dich va cac mbi quan h¢, thi
trrong, marketing va nhitng ngudi lam marketing. Nhirng khai niém nay dugc minh

hoa trong hinh 2.1.
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Nhu cau, San Gia tri, Trao doi, Marketing
mong - Pham chi phi _| giao dich Thi va nguoi

mubnva [ vasghai [ 7| vacacmdi | ] truong ] lam

yéu cau long quan hé marketing

Hinh 2.1. Nhitng khdi niém cot 16i ciia marketing
Nguon: Quan tri marketing (Kotler, 2009, tr.13)[17]

Theo hinh 2.1, marketing bit diu xem xét tir nhitng nhu cau va mong mudn
thuc té cua con nguoi dén trao d6i va bat dau tiép tuc mét qua trinh phuc vu moi.

Theo Kotler (1994) [18], cho rang: Nhu cau 1a cam giac thiéu hut mot cai gi
d6 ma con ngudi cam nhan duoc. Mong mudn 1a mot nhu cau cé dang dic th,
twong &ng Véi trinh d6 vin hoa va nhan cach cua mdi con ngudi va yéu cau la
mong muén duoc kém thém diéu kién cé kha niang thanh toan.

Khi x4 hdi ngay cang phat trién ca vé khoa hoc k¥ thuat va diéu kién sbng, thi
yéu ciu cua con ngudi ciing ting theo nham dap tng nhiing nhu cdu va mong
mudn cia con nguoi, diy 1a quy luat phat trién tit yéu cia xa hoi. Dé dap tmg,
marketing 1a mot quy trinh hon hop nhiéu hoat dong tir tim kiém dén trao ddi va hau phuc vu
khach hang mot cach nhanh nhét, thuan tién nhét va t6t nhat.

- Sdn phdm: Nguoi ta théa min nhimg nhu ciu va mong mudn cta minh bang
hang hoa va dich vu. Thuat ngit san pham & day duoc hiéu 1a ca hang héa 13n dich
vu. Nhu vay, san pham 1a bét ctr thtr gi ¢ thé dem nham théa min mot hay nhiéu
nhu cau hay mong mudn ciia nguoi tiéu dung.

Qua khai niém vé san pham cho thdy, san pham 1a tit cd nhitng san pham hiru
hinh va v6 hinh la mét tap hop cac thudc tinh va nguoi ta sé lua chon nhitng san
pham nao dem lai cho ho nhiéu loi ich nhat. Dich vu va hang héa con c6 thé la
nhan cach, dia diém, t6 chuc, loai hinh hoat dong va y tuéng duoc cung cip cho
khach hang nham théa man nhu cau va mong mudn ctia ho.

- Gid tri chi phi va sw théa man: Trong sb rat nhidu nhitng san pham cé thé
thoa man mot nhu cau nhat dinh, hodc nhiéu nhu cau. Ngudi nay cé thé théa min

v6i san nay nhung nguodi khac thi khong. Sy théa man phu thudc vao nhu cau, s¢
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thich, thoi diém, chi phi. Vi vay, viéc dinh vi dung khach hang s€ dem lai cho ho
cam nhan gia tri vé san pham/dich vu cao hay thap.

- Trao doi: La hanh vi nhan tr mot nguoi ndo dé tht ma minh mudn va dua
lai cho ngudi d6 mot ther gi d6. Nhu vy, phai dé théa mén yéu cau can phai c6 su
trao d6i, marketing c6 vai trd 1am cho ngudi can biét san phdm ciia ho va 1am cho
ho tiép cén trao d6i san pham.

- Thi trwong: Dé thuc hién trao d6i can phai c6 thi trudng, bao gdm tit ca cac
khach hang hién tai va tiém ning cing c6 mot nhu cau hay mong mudn cy thé, sin
sang va c6 kha ning tham gia trao d6i dé thoa méin nhu cau hay mong mubn do.
Nhu vdy quy mo cuia thi truong phu thudc vao mot $6 nguoi ¢ nhu ciu va ¢
nhitng tai nguyén duoc ngudi khic quan tdm, va sin sang dem lai nhirng tai nguyén
d6 dé doi lay cai ma ho mong mudn.

- Marketing va ngwoi lam marketing: Thi truong la hoat dong ctia con ngudi
dién ra trong mbi quan hé vdi thi trudng, nguoi lam marketing 1 1am cho ngudi ban
va nguoi mua gap nhau mdt cach nhanh chong va thuan tién, va thuc hién trao doi
nhim théa mén hai bén ban va mua.

2.2.3. Quan tri marketing

Theo Hiép hoi Marketing My (1985) [72], dua ra khai niém vé quan tri
Marketing nhu sau: Quan trj Marketing 14 qua trinh 1ap ké hoach, va thyc hién
ké hoach d6, dinh gia, khuyén mai va phan phdi hang hoa, dich vu va y tuong dé
tao ra sy trao d6i voi cdc nhom muc tiéu, théa man nhiing muc ti€u cua khach
hang va t6 chuc.

Theo Kotler (2009) [17], “Quan tri Marketing la phan tich, 1ap ké hoach, thuc hién
va kiém tra viéc thi hanh cac bién phap nham thiét 1ap, cing c6 va duy tri nhitng cudc
trao d6i c6 loi v6i nhitng nguoi mua da dugc lya chon dé dat dwgc nhitng muc tiéu da
dinh cta doanh nghigp”.

Theo dinh nghia, quan tri marketing 14 mot qué trinh bao gom viéc phan tich,
1ap ké hoach, thuc hién va kiém soat; né lién quan dén hang hoa, dich vu va y

tudng, va dua trén y ni€ém vé trao doi, muc dich ctia nd 1a tao ra sy théa man cho
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cac bén hitu quan. So dd hoat dong Marketing huéng theo quan diém Marketing

hién dai:
Phan tich Nghién ctru Thiét lap Hoach dinh T6 chire, thyc
caccohoi | | valwachon | | chién lugc | cic chuong -, hién va kiém tra
Marketing [| thi truong | Marketing trinh cac hoat déng
muc tiéu Marketing Marketing

Hinh 2.2. Qua trinh quadn tri marketing
Nguén: Quan tri marketing (Kotler, 2009, tr.111)[17]

Nhu vdy, qua trinh hoat dong Marketing bao gém 5 budc. Bat dau phan tich
va xac dinh co hoi dén sau cung 1a kiém tra, danh gia két qua hoat dong. Nam
budc d6 tao thanh mot hé théng ké tiép va hoan chinh, budc trudc 1am tién dé cho
budc sau, qua budc sau lai c6 thé diéu chinh budc trudc, quy trinh duoc thuc hién
sudt qua trinh thyc hién nham hiéu chinh va dua ra cac quyét dinh marketing phu
hop v6i nhu cau, thay doi thuc té cua thi truong.

2.3. Co s& 1y thuyét vé Marketing dia phwong
2.3.1 Khai niém dia phwong

+ Khai niém dia phwong

Khai niém dia phirong hay ving, theo quan diém c6 dién, ving 12 mét trang thai
td chire chat ché duoc thé hién & canh quan, thé hién quan hé 6n dinh gilta cac su
kién nhan vin va méi truong ty nhién. Theo quan diém chirc ning, ving 1a mot cu
tric, c6 mot trung tim chi huy diéu tiét v6i tu cach 1a mot yéu t6 co ban ciia ving.
Nhu vy, mot ving hoic dia phuong c¢6 thé duge coi nhu 1a mot tap hop cac don vi
nhé hon, hodc 1a mot b phan ciia mdt téng thé 16n hon. Mot vung c6 thé duoc xac
dinh béng cac dac trung vat chét, cac dic trung xa hdi — nhan van, cac dac trung
chtic ning, ... Vay, dia phuong thuong dugc hiéu 1a mot ving trong mot qudc gia
dat trong mdi tvong quan véi trung wong, nhu tinh trong quéc gia,..

Nhu vay, dia phuong 1a mot khai niém twong ddi trong so sanh. Tuy thudc vao
muc dich nghién ctru s€ xem xét muc do dia phuong, nhu khong gian dia ly, dan s,

cip quan 1y,... Trong nghién ctru xem xét dia phuong murc d6 13 cap tinh.
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% Piém dén du lich

Trong linh vyc du lich thuong str dung khai niém diém dén dé chi vé mot noi
nao d6 dé dén du lich, c6 thé qubc gia, khu vyc, tinh/thanh phd,...

Raaij (1986) [90], xem diém dén du lich nhu mot san phdm gdém hai phan “co
san” va “nhéan tao” trong d6 phin “c6 san” dé cap dén cac tinh ning tu nhién cua
cac diém dén du lich nhu khi hau, canh quang, bai bién, nui, cac tda nha lich st van
hoa,... va phén “nhan tao” dé cap dén céac tinh nang nhu khach san, tour tron goi,
phuong tién van tai va co sé vat chat cho thé thao va vui choi giai tri ma tat ca co
thé duoc thich nghi véi so thich cua khach du lich.

Theo Rubies (2000) [92], cho rang: Diém dén 1a mot khu vuc dja 1y trong d6
chtra dung mot nhom cac nguén luc vé du lich va cac yéu t6 thu hat du lich nhu: Co
s& ha téng, thiét bi, cac nha cung cép dich vu, cac linh vuc hd tro khac va cac td
chtrc quan 1y ma ho twong tac va phdi hop cac hoat dong dé cung cap cho du khach
cac trai nghiém ho mong doi tai diém dén ma ho lua chon.

Nhu vay, diém dén du lich c6 thé 1a mot ving, tinh/thanh phd, qudc gia, khu
vuc v6i ganh gidi vé mit dia Iy va hanh chanh bao gdm coéng dong dan cu, mot
khong gian vat chit bao gém tai nguyén du lich, cac san phém du lich, cac dich vu
hd trg, cac diém dén va tuyén diém du lich,... va duoc quan 1y hanh chinh theo cép
do khac nhau.

Trong nghién ctru s& xem xét dia phuong nhu 1 diém dén du lich & cap tinh, cu
thé 1a tinh Bén Tre. Vi vay, diém dén duoc tiép can O cép do rong bao gém mot khu
vuc dia ly, c6 mirc d§ dan cu dong, va 1a trung tdm kinh té - xa hoi, van hoa, ky
thuat cua mot dia phuong hodc ving duéi sy quan 1y ctia chinh quyén tinh.

2.3.2. Khai niém marketing dia phuwong

% Marketing dia phuong

Trén binh dién cong ty, viéc ing dung marketing dé thuc hién muc tiéu thu hat
khach hang nham ban hang va phat trién cong ty. Viéc ing dung duoc thyc hién bang
cach tao ra nhitng san phém va dich vy, trén pham vi rdng 16n hon pham vi mét dia

phuong, va sir dung cac nd lyc marketing nham thu hit khach hang muc tiéu.
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Marketing dia phuong la 1 thuat nglr chi viéc tdp hop cac chuong trinh
hoat dong ho tro duoc dia phuong thuc hién nham cai thién kha nang canh tranh
cta dia phwong va phat trién Kinh té.

Theo Kotler (2002) [71], cho ring: Marketing dia phuong 1a chién luoc, ké
hoach tong thé dong bo vé dia phuong véi nhitng dic diém ndi bat hap dan, cac uu
thé hién c6 va cac vién canh phat trién lau dai cia dia phwong nham thu hat cic nha
dau tu san xuat kinh doanh, cic nha xuat khau, khach du lich, ngudi lao dong va cu
dan dia phuong tim co hoi dau tu kinh doanh hay thoa man céc nhu cau tiéu ding
ctia ho tir d6 thiic day kinh té dia phuong phat trién.

Xem xét marketing dia phwong, chinh quyén va cac co quan chu quan dong
vai tro chu dao trong viéc ban hanh va thuc hién cac chinh sach quy dia phuong,
xay dung moi truong hap dan ciing nhu tao ra dwoc sy uy tin dia phwong. Chu
thé tao ra san pham cho dia phuong c6 sic hap dan déi véi khach hang chinh la
cong dong doanh nghiép, cha thé bén canh viéc tao viéc lam, déng gop cho
ngan sach con hd trg chinh quyén trong viéc thuc hién cac hoat dong dich
vu cbng cong.

Theo Kotler (2002) [71], khach hang cua marketing dia phwong gom 04
nhém chinh: khach du lich, nha dau tu, cu dan - nhan céng va thi trudng Xuat
khau. Nhu vay, khach hang dia phuong la nhitng ngudi dem dén cho dia phuong
nhitng loi ich va gia tri nhat dinh nhu thu nhap tir cac hoat dong dich vu, viéc
lam, vén, khoa hoc cdng nghé, trinh do chuyén mén. Vi vay, dia phuong can phai
déap tng nhitng nhu cau va mong mudn cua khach hang, cung cap nhitng dich vu,
vu dai tot nhat, moi truong sdng an toan, 6n dinh dé thu hat va giir chan khach
hang cia minh. Bé lam dugc diéu nay, cac nha marketing dia phuong can xac dinh
va lya chon khach hang muc tiéu trén co s& huy dong va st dung hiéu qua
ngudn lyc cia minh va can thuc hién cac chién lugc marketing dia phuong.

Theo Vii Tri Diing va Nguyén Puc Hai (2011) [6], chién lugc marketing dia
phuong bao gom: Chién lwoc marketing hinh dnh dia phuwong: Hinh anh dia
phuong 14 téng hop nhitng niém tin, y tuéng va an tuong vé mot dia phuong.

Trong bdi canh cac dia phuong ludn canh tranh dé thu hat khach hang tiém
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nang thi mdi dia phwong can phai xay dyng mot hinh anh vé dia phwong minh
doc dao, riéng biét, bén vimg va phu hop. Hinh tuong dia phuong phai cé tinh
thuyét phuc va phi hop voi thyc trang cia dia phuong do.

Marketing dia phuong la mdt qua trinh, trong d6, cac hoat dong cua dia
phuong huéng dén viéc dap tmg nhu cau cia khach hang muyc tiéu, trén co sé dam
bao loi ich x& hoi va hiéu qua kinh té, pht hop v6i muyc tiéu di dé ra. Tir nhitng khai
ni¢m da néu trén, nghién ctru xem xét marketing dia phuong theo huéng: Marketing
dia phuwong la chién lwoc marketing tong thé diea trén nhitng loi thé cia dia
phurong, tao ra hinh anh cia dia phwong va méi truong kinh doanh hap dan nham
thu hit, théa man nhu cau va mong muén cia khdch hang nham phat trién kinh té
dia phirong qua viéc sir dung hiéu qua nguén lyc cia dia phwong.

Quan diém chu dao cua marketing dia phuong 13 bang moi quyét sach cua
minh dé tim kiém giai phap t6t nhat dap Gmg nhu cau ciia khach hang: khéach du
lich, nha dau tu, cu dan - nhan céng va thi truong xuat khau, nhim dat dugc muc
tiéu ting truong va phat trién kinh té - x4 hoi ciia dia phuong.

< Marketing di¢ém dén

Piém dén du lich duge xac dinh 1a mot khong gian rat rong co thé 1a khu vuc,
quéc gia, vung, dia phuong, vi vay viéc thuc hién chién luoc marketing nham dem
lai gia tri 1g1 ich cao cho khéach hang la mot cong viéc vO cung quan trong trong viéc
thu hiit va quang ba hinh anh dén khach hang ca vé dau tu va du lich.

Theo Wang & Pizam (2011) [96], cho rang : Marketing diém dén duoc hiéu 1a
toan b cac qua trinh va hoat dong nham thu hit khach du lich dén véi cac nha cung
cap dich vu du lich tai diém dén d6. Marketing diém dén phai hudng dén sy thoa
man nhu cau cua khach du lich thong qua viéc su dung nhiing loi thé canh tranh
nham tao dung mot vi thé phu hop nhét cta diém dén trén thi truong.

Theo Morirson (2010) [80], “Marketing diém dén 13 toan b qua trinh cac co
quan quan ly du lich hoach dinh, nghién ctru, thuc hién, quan ly va danh gia nham
thoéa man nhu cau va mong mudn caa khach du lich cling nhu tam nhin, muc dich va

muc ti€u cia diem dén”.
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Nhu vy, muc tiéu co ban ctia marketing diém dén 1a x4y dung nhitng b phan
chu yéu cia diém dén nhin tir gbc d6 marketing nhu xdy dung hinh anh, vi thé,
thuong hicu, tam nhin cua diém dén.

Qua céc khai niém d3 néu vé marketing dja phuong va marketing diém dén du
lich, nghién ctru s& xem xét marketing dia phuong cho phat trién du lich theo hudng
la nhitng hanh déng c6 chii dich cia chinh quyén va con nguoi ciia mét dia phirong
sir dung cdc nguon le cia dia phirong nham théa man nhu cau va mong muon cia
khach du lich dé qudang ba hinh anh trén thi trieong nham thu hit khdch du lich
ciing nhu vi thé so véi cde dia phiong canh tranh.

2.3.3. Céc thanh phan marketing dia phwong

Yéw o Markwting

Hinh 2.3. M0 hinh cdc thanh phin marketing dia phirong

Ngudn: Marketing Places: Attracting Investment, Industry and Tourism to Cities,
States and Nations (Kotler & ctg, 1993) [73].

Theo hinh 2.3, hoat dong marketing dia phuong gém ba cap do, trong d6 (1)
phén cOt 181 1a cac chu thé ndi tai cua dia phuong thyc hién cac chién luong
marketing bao gém: chinh quyén dja phwong, cac doanh nghiép va dan cu dia
phuong; (2) yéu té marketing 1a cac ngudn lyc va loi thé cua dia phuong trong
viéc cung cip san pham/dich vu cho khach hang ciing nhu lgi thé canh tranh so
véi voi cac dia phuong khac va (3) yéu t thi truong 13 khach hang ma dia

phuong nhim dén.
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2.3.4. Chii thé thuc hién marketing dia phwong

Tang truong va phat trién kinh té 13 muc tiéu quan trong ctia moi qudc gia, moi
dia phuong. Tuy nhién, dé thu hat cac ngudn lyc tai dia phuong va bén ngoai dau tu,
trude chinh quyén, so, ban, nganh quan 1y cta dja phuwong phai ¢ chién lugc phat
trién phu hop, va thuc hién va quan 1y tich cuc nham tao méi trudng kinh doanh
thudn loi 14 yéu t6 quan trong dem lai su thanh cong cua dia phuwong. Trong d6, viéc
thu hut cac doanh nghiép, cac to chac va ca nhan dau tu phat trién kinh té - xa hoi
theo nhitng muc tiéu da dinh cua mét dia phuong la vo cing quan trong trong viéc
thuc déy kinh té - x3 hdi cta dia phuong, dé thuc hién duogc thanh cong, trudc tién
can phai xac dinh dau 1a chu thé chinh va vai trd va mdi quan hé cua céac thé trong

tong thé cua kinh té dia phuong.

Nha cung tmg

Du khach san pham/dich
vu du lich

/
/ y
Dan cu dia Co quan quan ly

phuong nha nudc veé du

lich

Hinh 2.4. M6i quan hé giita cdc chii thé trong hoat dong du lich

NQuon: Vai tro ciia du lich céng dong trong xéa doi giam nghéo (Pham Ngoc

Théng, 2009)[41].

Trong pham vi ciia mét dia phuong 1a cap tinh thi viéc tao ra méi trudng dau tu va
kinh doanh thu4n loi s& thu hit duoc khach hang cta no, dic biét vé phat trién du lich,
cac chu thé tham gia vao hoat dong kinh doanh du lich 1a Chinh quyén va cac co quan,
ban, nganh chu quan dia phuong; cdc doanh nghiép; cu dan tai dia phuong.

< Chinh quyén va cac Co quan, Ban, Nganh chii quian

Pbi v6i mot dia phuong, vai tro ctia chinh quyén, cic co quan, ban, nganh chi
quan cua dia phuong s¢€ nam vai tro chu dao trong vi¢c hoach dinh chinh sach, ké
hoach hanh dong cua dia phuong theo nhitng muc ti€u ctua dia phuong dat ra phu

hop véi tong thé toan bo van dé kinh té, chinh tri, xd hoi, gido duc,... cua dia phuong.
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Nhu vay, vai tro cia chinh quyén dia phuong 14 tao mdi trudng thu hat dau tu
phat trién san xuat kinh doanh nhiam phat trién kinh té - xa hoi trén dja ban tinh.
Vai tro y duoc x4c dinh trén cac mat sau: (1) Binh hudéng phat trién théng qua cac
quy hoach, ké hoach, chuong trinh, dé an, chinh sach phat trién kinh té; (2) Tao
moi truong phap ly va kinh té cho cac doanh nghiép hoat dong va canh tranh lanh
manh; (3) Diéu tiét hoat dong va phan phdi loi ich mot cach cong bang; (4) Kiém
tra giam sat cac hoat dong kinh té theo phap luat, chinh sach da dé ra.

Do vay, dé xem xét hiéu qua quan 1y cua co quan chinh quyén va chi quan cia
dia phuong 13 xem xét muc do phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong d6. Tiéu
chi dé danh gia thuong duoc xem xét qua chi sé ning luc canh tranh cip tinh thé
hién ¢ sy hap dan vé moi trudng dau tu va kinh doanh ddi véi céc doanh nghiép,
nha dau tu hay d4 tao lap duoc mdi truong kinh doanh thuan loi, thlic day phat trién
kinh té - x& hoi tinh do.

Tai Viét Nam, Phong Cong nghiép va Thuong mai Viét Nam (VCCI) [30], da
xay dyng bd chi s6 ddnh gia nang luc canh tranh cap tinh (PCI): 1) chi phi gia nhap
thi truong thap; 2) tiép can dat dai d& dang va sir dung dat 6n dinh; 3) méi trudng
kinh doanh minh bach va thdng tin kinh doanh cong khai; 4) chi phi khéng chinh
thire thap; 5) thoi gian thanh tra, kiém tra va thyuc hién cac quy dinh, thu tuc hanh
chinh nhanh chéng; 6) mdi trudng canh tranh binh ding; 7) lanh dao tinh ning
dong, sang tao trong giai quyét van dé cho doanh nghiép; 8) dich vu hd tro doanh
nghiép phat trién, chat lugng cao; 9) chinh sach dao tao lao dong tét; va 10) thi tuc
giai quyét tranh chap céng bang, hiéu qua.

Trong nghién citu xem xét vai trd caa chinh quyén dia phuong trong thuc hién
marketing d6i v6i phat trién du lich. Do d6, can xac dinh méi qua hé caa chinh
quyén dia phuong trong mbi twong quan cta nganh du lich.

Theo Tran Thi Minh Hoa (2013) [13], thi chinh quyén dia phuong c6 ba méi
quan hé chinh vai cdc bén lién quan nhu sau:

Mot la, mbi quan hé giira chinh quyén dija phuong va khach du lich. Trong méi
quan hé nay, chinh quyén dia phuong phai dam bao cac diéu kién an toan, an ninh

cho du khéch tai diém dén va c6 nhiing bién phép kiém soat cac hanh vi vi pham
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luat, 1& cua du khach tai diém dén. V& phia khach du lich phai tuan thu cac quy
dinh vé luat, 1¢ cua diém dén.

Hai 13, mdi quan hé giita chinh quyén dia phuong va nha cung Gng san
pham/dich vu du lich. Chinh quyén dia phuong c6 vai trd tao mdi truong kinh
doanh thuéan lgi, canh tranh lanh manh cho cac doanh nghiép. Trong khi do, cac
doanh nghiép phai tuan thu phap luat va dao dac kinh doanh.

Ba 14, mdi quan hé giira chinh quyén dia phuong va cu dan tai diém dén.
Trong mdi quan hé nay, cac co quan quan Iy nha nudc co hai vai tro 1 thic day va
kiém soat. Mot mat, cac co quan ndy can phai tuyén truyén nang cao nhan thirc cua
ngudi dan vé ich loi cua viée phat trién du lich tai dia phuwong, tao co ché dé chia
sé lgi ich tir hoat dong du lich cho nguoi dan ban dia.

Sy tham gia cta cac bén lién quan trong du lich tich cuc s& thuc day su phat
trién va nang cao ning luc canh tranh cua nganh du lich dia phuong. Su quan hé
ctia cac bén 1a moi quan h¢ phu thudc 14n nhau, néu tich cuc s& hd tro va thic déy
cung phat trién theo muc tiéu ctia tirg bén va muc tiéu chung ciia toan dia phuong.

+¢ Nhoém cac doanh nghiép

Xem xét kinh té ctia mot dja phuong la xem xét toan bo hoat dong kinh doanh bao
g6m cac doanh nghiép thudc nha nude, tu nhan, nude ngoai (FDI),.... Nhom chi thé
nay I thé hién su phat trién va sitc manh cua kinh té dja phuong. Bén canh, san
Xudt va cung cip san pham/dich vy, con giit vai trd nhu tic nhan thuc hién chic
ning quang ba hinh anh, tinh hip din cua dia phuong dén cac d6i twong khach
hang. Cong dong doanh nghiép s& giir vai tro tryc tiép thuc hién cic hoat dong
marketing theo muc tiéu va chién lugc riéng cua timg don t6 chirc va muc tiéu
chung cua dia phuong.

Khi xét kinh té ciia mot dia phuwong theo hudng thi truong cho thiy, trong
d6 khu vuc kinh té tu nhan (doanh nghiép sé hiru tu nhan cua dia phuong va
FDI) sé& linh dong va c6 nhiéu dot pha trong quan tri va kinh doanh theo xu
hudng phat trién va thay d6i nhanh cta thi truong. Do su ndm bat xu hudéng thi
trudng nhanh, khu vyc kinh té tu nhan c6 vai tro quan trong thong qua viéc phat

trién qua viéc dau tu, mo rong san xuat, nganh nghé san xuat kinh doanh, nhu:
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cong nghiép, dich vu, néng 1am nghiép, thuy hai san,... Diéu nay s& 1am hip dan
du khach, c4c nha dau tu cling nhu lao dong co6 trinh d¢ vé hinh anh mét dija
phuong ning dong va phat trién cao.

D6i v6i cac doanh nghiép hoat dong trong nganh du lich 13 tao ra nhiéu san
pham/dich vu du lich hap din, méi va khac biét dua trén nhiing loi thé ¢ san cua
dia phuong, xay dung cach goi tour da dang két hop v6i nhiéu loai hinh du lich
khac nhau, xay dung va khai thac cac cac diém tham quan va giai tri, dap ing nhu
cau luu tra (cao dén pho thong), gidi thiéu va phuc vu am thyc dic sic cua dia
phuong,...

< Cong dong dan cu

Cong dong dan cu duoc xem 13 toan bd nguodi dan dang sinh song tai dia
phuong. Cong dong dan cu 1a ngudi tham gia truc tiép vao hoat dong san xuat kinh
doanh cua tai dia phuong va ciling 1a khach hang trong viéc ti€u thu hang hoa va
dich vu tai dia phuong gép phan quan trong vao sy phét trién kinh té va xa hoi cia
dia phuong.

Khi xem xét gbc d6 1a ngudi tham gia vao hoat dong san xuit kinh doanh gop
phan vao su phét trién cta dia phuong cho thay: (1) san xuit va cung tng hang hoa
cho thi truong, nhu: trong linh vuc néng nghiép, thiy hai san, san xuat hang thu
cdng — my nghé,...co thé 1a san pham tho, trung gian, san pham cudi cing cung cap
cho cac t chirc kinh doanh, ngudi tiéu dung va xuat khau, nhu: hang luu niém, dich
vu luu trd homestay, hudng dan vién,... Pic biét, dan cu déng thot1 1a moét thanh
phan quan trong tao nén sin pham tong thé dia phuong, tao dung hinh 4nh dia
phuong 4n tugng théng qua cach tng xt van hoa, thai do than thién va mén khach,
g6p phan tao nén san pham dia phuong mang dam nét van hoa truyén thong, (2) la
ngudn lao dong cho hoat dong san xuat kinh doanh ciia cac to chirc va (3) Xem xét
dué6i goc d6 khach hang: do nhu cu vé cudc sdng nguoi dan sé 1a khach hang mua
va tiéu thu hang hoa va dich vu duoc cung cép tai phuong.

bong gop vao su phat trién vé x4 hoi duge xem xét qua trinh dg dan tri, trinh do

nghé, viéc lam, mirc song, nhan thirc ve phép luc, tdi pham,...
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Déi vé6i linh vie du lich, cong dong dan cu dia phwong 13 nhitng nguoi dan
séng tai dia phuong do va gén 1an can voi diém du lich ¢6 lién hé truc tiép, gian tiép
hay khong tham gia vao hoat dong du lich.

Theo Tran Thi Minh Hoa (2013) [13], “Dén cu tai diém du lich I nhiing
nguoi dang cu trd thuong xuyén tai noi cé tai nguyén du lich (vung I6i), hoac tai
bén ngoai noi tai nguyén du lich nhung c6 cac hoat dong cung wng san pham phuc
vu cho khach du lich (vung dém)”.

DPé dat dugc muc tiéu chung cua dia phuong, can su tham gia cua cac bén va
thuc hién tt vai tro nhiém vu ctia minh, sy phéi hop déng bd cac bén theo ding
ké hoach, chuong trinh marketing nham dat dugc muc tiéu téng thé cua dia
phuong. Tuy nhién hién nay, phan 16n cac dia phuong tai Viét Nam su phéi hop
cua cong déng cu dan véi té chice du lich con han ché dan dén su tu phat khong
d6ng bo 1am cho hiéu qua cia nganh va loi ich ciia ngudi dan khong cao. Tir chd
thiéu déng bo gilra cac bén dan dén chua tao duoc diu 4n riéng biét va doc dao
dam nét vian hoa dic sac ciia dia phuong trong cam nhan cua du khach vé cac lang
qué cua Vi¢t Nam.

2.3.5. Nhém yéu té6 marketing dia phwong

Pé thuc hién chién lugc marketing, cac dia phuong c6 nhiing cach thuc
marketing thuong hiéu cua minh khac nhau. Theo Kotler (1993) [69], cho ring:
thong thuong cac nha marketing dia phuong ng dung cac chién luoc marketing cho
dia phuong minh la: (1) Marketing hinh anh cho dia phuong (Image); (2) Marketing
céc dac trung noi bat cua dia phuong (attraction); (3) Marketing co so ha tang cua dia
phuong (infrastructure); (4) Marketing con nguoi cua dia phuong (human). Tat ca
nhiing chién luoc d6 nham muc dich tao nén “thuong hiéu” cho dia phuong. Pay
chinh 14 cac yéu té tao dung gi4 tri ma dia phuong cung tng cho khach hang muc
tiéu. Cac yéu td thanh phan nay anh hudéng dén su Iya chon diém dén cta du khach
va ¢ tac dong dén dong co cua ho.

Van dung marketing dia phwong vao phat trién du lich, ludn an lya chon cac

yeéu to nguon lyc co ban sau dé nghién curu: tai nguyén thién nhién, tai nguyén nhan
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van, co s& ha tang k¥ thuét di lich, kha ning tiép can va bd sung yéu té moéi trudng
xa hol.

Tai nguyén thién nhién: Cac diém tham quan thién nhién gdm canh quan, khi
hau, hé dong thuc vat, dac diém dia 1y, nguén luc tu nhién.

Tai nguyén nhén vin: bao gom di tich lich sir va duong dai, nhu: céc kién tric
lich str va hién dai, di tich, cong vién va vuon hoa, khao cd,.... Cac diém tham quan
van héa nhu lich st va van hoa dan gian, mua, am nhac, bao tang, sy ki¢n dac biét,
18 hoi va cac hoat canh lich sir. Cac diém tham quan xa hoi: cach séng, phong tuc
tdp quan, ngodn ngir va co hoi cho gap gd xa hai.

Ha ting ky thudt du lich: Pay 13 nhitng yéu t6 & diém dén hodc gan lién véi
no, nhu luvu tra, tdn hudng va tiép can, bao gém: co sO luu tra (khach san, can ho,
khu cam trai, khu nha luu dong, trang trai, nha nghi); nha hang, quéan bar, cafe; giao
thong tai cac diém dén (taxi, xe khach, xe cho thué,...); hoat dong thé thao, giai tri
(san van dong, cau lac bo, trung tam hd trg cac mon nghé thuat va nghé thu cong,
cau lac bo strc khoe, trudng day ngodn ngir); cac cira hang ban 1é (ctra hang ban db
luu niém, ctra hang ban dd cdm trai); trung tdm hoi nghi,...

Sdn pham va dich vu du lich: dua trén nhirng ngudn tai nguyén tuy nhién,
vin hoa lich su, dia 1y, khi hau, moi trudng song va cac ngudn luc ty tao phat
trién céac loai hinh san phém va dich vu du lich da dang mang tinh khac biét, doc
d4a0 nham dap ung nhu ciu va mong nudn ciia khach du lich ciing 13 cach xay
dyng hinh anh cua dia phuong, nhu: tham quan va tim hiéu, di tich lich st vin
hoéa, du lich sinh thai, homestay, miét vuon, séng nudc, nghi dudng, am thuec, ...
biéu quan trong la vi¢c tao ra cac san phém/dich vu du lich hép dan. Bén canh,
sy xay dung cac tour du lich can c6 su két hop nhiéu loai hinh nham tao sy da
dang va kich thich sy hiéu ky cta khach du lich trong mdi lién két v6i nhiéu to
chtre, diém du lich trong dia phuong.

Khi ning tiép cin diém dén: Day 13 khia canh giao thong bao gom duong
khong, thiy va bo nham tao diéu kién thuan lgi cho khach du lich di dén dia phuong
va di tham quang trong subt qua hanh trinh chuyén di, nhu: co so ha ting (duong

x4, bii dd xe, san bay, tau dién, dudng thuy) két ndi giita dia phuong voi cac dia
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phuong khac va qudc té, va su két ndi gitra cac khu vuc, huyén, x4, cac diém du lich
trong dia phuong; phuong tién van tai (kich cd, loai hinh, tde do, pham vi) 1a sy da
dang va dép tng phuc vu cia céac loai hinh van chuyén; cac yéu té diéu hanh (diéu
hanh duong di, lich trinh, phi vén tai, phi cau duong),...

Moi trwong xa hgi: vé thu nhap, dan tri, diéu kién séng (nha, van dung, dién,
nuéec,..), hanh xtr x3 hoi, trat tw - an ninh,...nhim tao méi trudng xa hoi va moi
truong séng van minh, hién dai s& tao sy than thién va an toan d6i khach du lich. Xu
huéng khach du lich ngdy cang hudng dén gan gili véi van hda cac dan toc khac
nhau dé tim hiéu, nhung khong gy hai dén cac ciu triic xa hoi hodc van hoa cia
cong dong, giao tiép va hoa nhap vao cong dong dia phuong; tham gia vao cac
chuong trinh nang cao nhan thirc vé du lich; su an ninh va an toan cta dia phuong
va khach du lich,...

2.3.6. Khach hang trong marketing dia phwong

Theo quan diém marketing hién dai, thi truong 13 nhitng khach hang tiém nang
cing ¢ mot nhu cau hay mong muén cuy thé, sin sang va c6 kha ning tham gia trao
d6i dé thoa man nhu cau va mong mudbn d6. Kotler (1993) [69], chia khach hang
trong marketing dia phuong ra lam bén nhém chinh, bao gom: du khéach, cu dén va
lao dong, doanh nghiép va nganh coéng nghiép, va xuat khau.

Theo Tran Minh Pao (2013) [7], “Thi trudng muc tiéu 1a mot hodc mot vai
doan thi trudng ma dia phuong lua chon va quyét dinh tap trung nd luc marketing
vao d6 nhim dat duoc muc tiéu da dé ra”.

Nhu vay, thi truong muc tiéu bao ham rat rong tur thi truong ndi tai cua dia
phuong va thi trudng bén ngoai, khong chi 14 noi tiéu thu hang hdéa ma con dau tu
san xuat kinh doanh tai dia phuong. Trong nghién ctru s& huéng theo thi trudong
muc tiéu cht yéu 1a khach hang muyc tiéu trong linh vuc du lich.

% Du khéch

Khéch hang duogc chia thanh hai nhém chinh: khach thuong nhan va khach du
lich. P4i vé6i cac nha marketing khu vuc, diéu quan trong 13 phai dap tng hai nhém
khéach hang riéng biét nay, cac du khach thuwong nhan tap hop tai mdt khu vuc dé

tham du cudc hop hay hoi nghi kinh doanh, du lich & mét noi nao dé, hoac ban va
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mua mot mit hang nao dé. Déi véi du khach 1a khach du lich, ngudi dia phuong,
trong nudc va qudc té 1a dbi tuong chinh, khach du lich 1a khach hang chu yéu cia
du lich dia phuong phuc vu, dem lai nguén thu chinh cho du lich dia phuong, vi vay
trong cac chién luoc marketing chu yéu tp trung vao nhom khach du lich nhim
thoa min va mong mudn ciing nhu thu hit (xem muc 2.1.2.3).

< Xuit khiu

Trong xu thé hoi nhap kinh té va toan cau hoa thi hoat dong xuét khau rat can
thiét ddi véi moi qudc gia, viing, to chirc kinh doanh. Bai vi, moi qudc gia, ving, to
chtrc kinh doanh s& san xudt nhitng hang hoa va tim kiém thi trudng dé tiéu thu
hang héa lam ra dé thu duoc ngoai té va dong thoi dung ngoai té d6 dé mua nguyén
li¢u, mady moc, cong nghé,... dé tai dau tu san xuat. Do d6, xuét khau dugc xem 1a
cach tai tao, m¢ rong va nang cao hoat dong san xuét kinh doanh nhim tao ra cong
an viéc 1am, ting thu nhap va nang cao muc séng clia nhan dan, tir d6 tao diéu kién
thuc day kinh té phat trién va rat ngan dugc khoang cach chénh 1éch gitta cac nude.

Déi véi nganh du lich, do tinh dic thu 13 dich vu va 1a nganh c6 tinh tong hop
va lién nganh duoc xem 13 nganh xuét khau tai chd. Khach du lich di dén mot diém
dén du lich nao d6 sé& tra chi phi cho viéc st dung céc dich vu va bén canh la cau ndi
cho cac nganh phu trg khac phét trién theo thong qua viéc khach du lich mua cac
san phflm, qua luu ni€m,... tai noi ho du lich.

2.4. Mi quan hé giita marketing dia phwong va phat trién du lich
2.4.1. Marketing dia phwong va phat trién du lich

Marketing dia phuong 1a viéc thuc hién cac chwong trinh hoat dong nham
cai thién kha ning canh tranh cua dia phuong va phat trién kinh té.

Qua dinh huéng va chién lugc marketing dia phuong, cic co quan quan 1y nha
nude s& xay dung cac chién luoc phat trién theo muyc tiéu dinh hudng phat trién kinh
té, xa hoi chung cua dia phuong, nhu co s& ha tﬁng, giao duc, cong nghiép, nong
nghiép, dich vu. DPéi véi nganh du lich, qua céc chién luoc va ké hoach phat trién nhu
quy hoach tong thé ving, khu vuc phat trién du lich, cac loai hinh kinh doanh du lich,
chién lugc xtc tién quang ba du lich, cac thu tyc hanh chinh vé cp cap gidy phép

kinh doanh du lich, cac quy dinh va luat kinh doanh du lich,.. .nham tao moi truong
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kinh doanh du lich thuan loi va hép dan cua dia phuong. Viéc thyc hién marketing dia
phuong phi hop s& thu hat dau tu phat trién du lich, mé rong hoat dong du lich tai dia
phuong cling nhu tao ra nhitng san phém, nhitng dich vu c6 gia tri nham tao ra stc
héap dan d6i v6i nha dau tu, khach du lich va cu dan dia phuong,

Du lich 14 nganh cé tinh tong hop lién quan dén nhiéu nganh nghé va linh vuc
tir kinh té, vin hoa va xa hoi. Vi viy, thong qua chién luge marketing dia dong bo
s& tao don bay cho nganh du lich va cac nganh khac cung phat trién. Vi dy, Chién
lugc phat trién co sé ha tﬁng nhu giao thong, dién, nudc,... s€ tao diéu kién thuan
loi cho cac vung, dia phuong phat trién du lich; Chién luoc phat trién cac nganh thu
cong my nghé truyén thdng, san pham dic san dia phuong; Ton tao va giir gin cac
cong trinh kién trac, di tich van hoa, lich str,... Du lich 1a nganh dich vu c6 tinh lién
nganh cao, vi vay, dé phat trién du lich can phai c6 su hd tro cta nhiéu nganh lién
quan méi dem lai hiéu qua. Hon nita, nganh du lich phat trién s& kéo theo sy phat
trién cua cac nganh va linh khic phat trién, vi vdy marketing dia phuong c6 tac
dong rat 16n dén su phat trién du lich dia phuong thong qua su tic dong va hd trg
cua cac nganh lién quan va nguoc lai du lich sé tadc dong lai cac nganh lién quan
cung phat trién.

Marketing dia phuong 1a phuong cach rat hiéu qua trong viéc xdy dung hinh
anh hap din vé du lich cua dia phuong trong mat khach du lich va nha déu tu, tao ra
loi thé canh tranh cua dia phuong trén thi trudng.

Theo Wang & Pizam (2011) [96], marketing dia phuong la kénh truyén thong
huéng dan hanh vi cu xir cia khach du lich d6i v6i méi trudng va tai nguyén bang
cach thong tin trung thuc, chinh xac vé diém dén: khong gian, thoi gian, cac diém
hap dén, tién nghi va dich vy, nhitng gi nén lam va khong nén lam, tham chi khach
du lich dugc biét tir trude khi khoi hanh dén dia phuong.

Tuy nhién, néu khéng thuc hién marketing phu hop s& c6 anh huong nhét dinh
dén du lich ctia dia phuong, c6 thé anh huéng dén hinh anh dia phuwong trong tam tri
khach hang néu lwa chon thong diép khéng phu hop véi khach hang muc tiéu. Néu
khong kiém soat tot hanh vi marketing ctia cac doanh nghiép du lich ¢ thé dan dén

nhitng tac hai nhu: sir dung lang phi tai nguyén, gy 6 nhiém méi trudng, quang cio
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khéng trung thyc, phan chia loi ich kinh té khong céng bang voi cong dong dan cu
dia phuong tham gia lam du lich,...
2.4.2. Vai trd cia du lich trong phat trién kinh té - xa hi

Du lich 13 mét nganh kinh té c6 tdc do phat trién ngdy cang cao ddi véi cac
qudc gia phat trién va dang phat trién, dic biét 13 di voi nhitng qudc gia c6 tiém
ning vé du lich. Du lich di va dang doéng gép mot phan dang ké trong ting trudng
kinh té va trong tong san pham qudc ndi (GDP). Du lich 1a mot nganh téng hop nd
chiu tac dong cua cac yéu t6 chinh tri, kinh té, van hoa, x hoi. Su phat trién cua
nganh du lich gin lién v&i qué trinh chuyén dich co cau kinh té ciia mdi nudc.

Ngay nay, kinh té du lich khong chi dap tng nhu cau du lich ngay cang ting ma
con dong vai tro quan trong “Xuét khau tai chd” cac san pham hang hoa va dich vu.
Nhiéu nuée di coi kinh té du lich 1a nganh “Cong nghiép khong khoi” mang lai loi
ich 16n va xem 1a nganh mili nhon va wu tién phat trién trong d6 c6 Viét Nam. Theo
Bio c4o hang nam cua TH chirc Du lich Thé gi6i (2016) [95]: Tong sé khach du lich
nam 2015 1a 1.186 triéu du khach tang 4,6% so vdi nam 2014, doanh thu tir du lich
quéc té 1a 1.260 ty USD ting 4,4% trong d6 doanh thu tir dich vu chuyén ché khach
1a 221 ty USD, tong cong doanh thu tir xuat khau du lich 1a 1.500 ty USD. Trong
d6, du lich chiém khoang 10% GDP va 7% tong xuat khau hang hoa va dich vy, va
1a nganh c6 téc d6 tang truong cao hon ting trudng thuong mai thé gidi trong 4 nim
vira qua.

Tai Viét Nam, trong nhitng nam qua, kinh té du lich da déng gop 16n vao tang
truéng GDP va goép phan thic day tang trudong kinh té ctia dat nudc. Theo so lidu
ciia Tong cuc Du lich [47]: Nam 2017, c¢6 khoang 12,92 triéu lugt khach quéc té
dén Viét Nam va 73,2 tridu luot khach noi dia, tong doanh thu tir du lich nam 2017
1a khoang 510,9 nghin ty dong, diéu nay cho thay téc do tang truong cua khach du
lich quéc té va doanh thu tir du lich 14 khéng cao, chua twong xtng voi tiém ning
va nang lyc cia du lich Vi¢t Nam. Su phat trién cta nganh du lich c6 quan h¢ chat
ché va tac dong qua lai ddi voi sy phat trién cta cac nganh, nghé khac trong nén
kinh té qubc dan, dong thoi con tao didu kién cho cac nganh kinh té khac phat trién,

lam thay d61 bd mat kinh té - xa hdi cuia quoc gia va cua tirng vung, mién.
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Du lich d6i vé6i san xuét va xuat khiu: Viéc mé ctra, thu hat nhiéu khach du lich
13 mot trong nhitng phuong thirc xuat khau tai chd, théng qua cac ctra hang mién
thué tai san bay, bén cang. Pdi vi cac nganh nghé thu cong truyén thdng, phat trién
du lich s& giup duy tri va ciing ¢ va phat trién cac lang nghé truyén thong, tao thém
cong an viéc lam va thu nhap cho nguoi lao dong, nganh giao thong van tai,...

Du lich ddi vé6i dau tu, st dung nhan céng: Viéc thu hut von dau tu, dic biét 1a
dau tu nudc ngoai dé xay dung co so ha tang cho nén kinh té qubc gia ddng thoi
xay dung co s¢ vat chét cho phuc vu hoat dong kinh doanh du lich la can thiét va co
loi cho ca d61 bén. Ngoai ra du lich 1a nganh str dung nhiéu lao dong, chinh vi vay,
du lich duoc cac qubc gia, cac nha kinh té coi 1a mot trong nhitng phuong thirc hiru
hiéu dé giai quyét nan that nghiép hién nay.

Vai tro cua nganh du lich trong linh vuc van hoa - xa hoi: Sy phat trién cua du
lich gop phan vao x6a d6i giam nghéo thong viéc sir dung lao dong va su tham gia
cua dan cu vao du lich; Du lich phat trién tao moi truong, thic déy giao luu van hoa
giita cac cong dong dan cu trong va ngoai nude, trong qua trinh dén du lich, khach du
lich s€ mang theo céc van héa ctia ho va tiép nhan van hoa tur quéc gia ho du lich.

bé du lich phat trién, dia phuong can dua ra nhirng muc ti€u, nhi€ém vu cu thé,
cin ctr vao tinh hinh phat trién hién tai dé dé ra nhiing giai phap phat trién sao cho
phu hop. Pia phuong dua ra cac chién luoc, quy hoach, ké hoach, chinh sach cho
ting giai doan khac nhau trong tong thé phét trién ctia nganh va giir vai tro diéu tiét
cho céac hoat dong du lich duoc dién ra hiéu qua, dam bdo tinh canh tranh cong béng
trong nganh.

2.5. Cac ndi dung marketing dia phwong phat trién du lich

Ké hoach hoat dong marketing 1a vi¢c dia phuong thuc hién viéc lap ké hoach
hoat dong marketing cho dia phuong, trong d6: xac 1ap rd muc ti€u cua hoat dong
marketing, lua chon doi tuong nha dau tv muc tiéu, phan tich canh tranh va thuc
hién céc cong cu marketing dia phuong.

X4y dung marketing dia phuwong vé co ban cé nhitng nét twong dong voi
marketing san phidm nhu cic nghién ciru cua Kotler (1993, 2002) [69,71],
Matlovicova (2008) [77], HO Ptc Hung (2005) [14], quy trinh marketing dia
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phuong gdm cac noi dung: (1) Phén tich hoat déng kinh doanh cua dia phuong; (2)
Xac dinh tim nhin va muc tiéu; (3) Xay dung chién luoc marketing; (4) Hoach dinh
va trién khai cong cu marketing; va (5) Kiém tra va danh gia.

Dé hoat dong marketing dia phuong thanh cong, doi hoi cac chu thé tham gia
phai ddng bo va chit ché theo chién luoc va muc tiéu chung cia dia phuong. Chinh
quyén dia phuong thanh 14p mot nhom chuyén gia phu trach viéc hoach dinh, bao
gdm dai dién cua chinh quyén, co quan quan 1y du lich, chuyén gia va nha khoa hoc
vé du lich.

2.5.1. Phan tich moi trwong hoat dong kinh doanh cia dia phwong

¢ Phdn tich hién trang marketing dia phwong:

Nhém thyc hién viée 1ap ké hoach can phai phan tich hién trang hoat dong
marketing tai dia phuong, nhu: thi truong du lich, san phém va dich vu du lich,
phan phéi ban hang, tinh thé canh tranh, va tinh thé méi truong vi mo. Phan tich céc
s6 liéu vé du lich, nhu: lwong khach, doanh thu du lich, gia ca, chi tiéu binh quan/
khach du lich. Tinh thé canh tranh, can chi 1d cac dia phuong canh tranh chinh, xem
xét chién lugc marketing va cac diém ndi trdi va khac biét vé san phém/dich vu, loai
hinh du lich,... Tinh thé méi truong vi mé nhu méi truong tong thé vé kinh té, van
hoa x3 hoi, nhan khau hoc, khoa hoc cong nghé, chinh tri luat phap, méi trudng tu
nhién c6 anh huéng dén nganh du lich cua dja phuong.

Vi¢c phan tich hién trang marketing dia phuong s€ giup tim ra cac uu va nhugc
diém hoat dong marketing dia phuong di duoc thuc hién trude do, nim bat duoc
hiéu qua ma mdi cong cu thuc hién d6 mang lai, tir d6, s& 1 co s& dé xay dung cac
chuong trinh marketing dia phuong dat duoc hiéu qua cao hon.

% Phan tich moi truwong marketing:

e Phan tich thi truong

Mbi dia phuong s€ c6 mot s6 loi thé canh tranh riéng: co thé 1a diéu kién tu
nhién, déan sd, trinh d6 lao dong, phuong thirc quan 1y,.... Do vdy, strc thu hit ctia ho
d6i véi khach du lich hay cac nha dau tu ciing khac nhau. Mat khac, mdi mét dia

phuong cling chi c6 mot loi thé nhit dinh so vdi cac dia phuong khéc. Do do, viéc
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phan tich thi truong 1a rat quan trong trong viéc xay dung chién lugc marketing cta
dia phuong.

Phan tich thi truong nham nam bat dugc xu thé phat cia thi trudng nham xac
dinh nhimg kha ning c6 thé xay ra. Nhitng dy bao vé khuynh huéng ting trudng hay
suy giam cua cau thi truong du lich, cau du lich cta dia phuong, khach du lich tiém
nang. Tir két qua phan tich thi truong 13 co sd cho cac nha hoach dinh c6 cai nhin
khach quan va r6 hon vé thuc té cua dia phuong, cac ddi tht canh tranh, xu thé thé
phat trién cta du lich va xu thé di du lich cta khach du lich, dé xay dung chién lugc
marketing pht hop voi thuce trang cua dia phuwong va xu thé chung ctia nganh du lich.

o Phdn tich déi thii canh tranh

Po6i thu canh tranh cia dia phuong theo quan niém cua marketing chinh la
nhing dia phuong khac cing huéng dén viéc thu hiit va tim cach lam thoa man mot
nhom céc khach hang nao d6. Nhiéu dia phuong rat ¢ thé sé hudng dén viéc thu
hat mot nhom cac khach hang tu nao d6. Nhu vay, tit yéu sé c6 dia phuong co loi
thé hon dia phuong khac va ciing c¢6 dia phuong trd thanh din dau trén thi truong.

béi vai nganh du lich, dé c6 thé phan tich ddi thu canh tranh, cac dia phuong
can phai str dung nhiéu tiéu chi khac nhau, nhu : vi tri dia 1y, diéu kién tu nhién,
tiém luc kinh té, cac co ché chinh sach, va chuong trinh uwu dai danh cho cac nha
dau tu trude, trong va sau khi trién khai dy 4n dau tu,...

Do vay, phan tich dbi thu canh tranh nham gia tang su hiéu biét vé ddi thu canh
tranh gitip dia phuong co thé so sanh mot cach chinh x4c nang luc va dénh gia duge
trién vong thanh cong giita dia phurong trong canh tranh.

e Phdn tich nguon luc dia phwong

Dé c¢6 duoc nhitng san pham dia phuwong c6 gia tri nhim dap tmg ngay cang tdt
hon nhu cau cua khach hang, doi héi chi thé thuc hién marketing dia phuong phai
phan tich ngudn lyc dia phuong minh nham xem xét kha ning dép ung va ning luc
canh tranh so v&i cac dia phuong khac. Cac ngudn luc can phan tich, bao gdm: diéu
kién tu nhién (nhu: vi tri, khi hau, dat dai, tai nguyén thién nhién va bién); nguén
lwc vé con ngudi (nhu: lao dong, lao dong co tay nghé, doi ngii can bo co trinh do

quan 1y); ngudn luc tai chinh, ngan sach.
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Theo Porter (2001) [76], cho rang chi phi va sy sin c6 cua cac yéu td san
xuat chi 1a mot trong nhiéu nguén luc tai chd quyét dinh lo1 thé canh tranh va
day khong phai 1a mot yéu té quan trong, néu xét trén pham vi twong ddi so véi
cac yéu t6 khac.

Viéc phan tich ngudn luc khong chi ¢6 ¥ nghia trong viéc so sanh ning luc ciia
dia phuong minh so vo6i dia phuong khac ma con c6 y nghia trong viéc quang ba
nang lyc don nhan dau tu thuc sy cua dia phuong minh ddi voi nha dau tu.

e Phan tich co hoi/ thach thirc

Tt nhitng két qua tir hai ndi dung trén, nhom hoach dinh chi ra nhitng co hoi
(Oppotunities) va thach thirc (Threats) chi yéu dbi voi hoat dong du lich cua dia
phuong.

Nhitng co hoi va de doa c6 lién quan t6i cac nhan td bén ngoai co tac dong dén
kha nang phat trién du lich. Nhém hoach dinh can sap xép nhitng co hoi va thach
thirc theo mirc do quan trong va tam anh huéng dé c6 su quan tim dung muc.

Theo H6 Puc Hing (2005) [14], nhitng xu hudng phat trién, bién doi vé cac linh
vuc kinh t&, méi truong tu nhién, van hdéa xa hoi, nhan khau hoc, khoa hoc cong nghé,
chinh tri, luat phép s€ tao ra nhitng co hoi va thach thue cho du lich dia phuong.

e Phdn tich diém manh/diém yéu

Nhom chuyén gia can xac dinh nhitng diém manh (Strengths) va diém yéu
(Weakness) bén trong dia phuong. Nhitng diém manh 1a loi gitip dia phuong thanh
cong va nhirg diém yéu thi can bo khuyét.

Phén tich diém manh/ diém yéu cua tai nguyén du lich tu nhién, du lich nhan
van, tién nghi va dich vu diém dén, kha nang tiép can, nang lyc quan ly diém dén,
san pham du lich chu luc. So sanh nhirng phan tich trén voi nang luc canh tranh véi
dia phuong khac cé diéu kién twong déng nham tim ra lgi thé canh tranh.

Vé phan tich hé thdng nhan dién hinh anh dia phuong, nhom chuyén gia can
phan tich hi¢n trang hé théng nhan dién va hinh anh da rd rang, d@)ng bo va nhat
quan hay chua, dugc khach hang nhan thic co tét hay khong. Két qua phan tich

duoc liét ké, phan loai thanh diém manh, diém yéu.
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2.5.2. Tam nhin chién lwgc va muc tiéu marketing ciia dia phwong
% X4c dinh tim nhin

Dia phuong can phai xac dinh mét tam nhin xuyén sudt pht hop véi chién lugc
phat trién nganh du lich cua dia phwong. TAm nhin thé hién mot hinh anh du lich dia
phuong trong tuong lai, vi vay can tra 10i cdc cau hoi: Dau 1a nhiing két hop doc
dao gilta cac dic trung ndi bt tao nén gia tri cac san pham/dich vu du lich? Hinh
anh du lich tich cuc nao dia phuong mong mudn céng chiing nhéan thirc? Muc dich
ngan han va dai han 1a gi? Viéc phat trién tam nhin doi hoi nhom chuyén gia tong
hop thong tin tir cong ching xem ho mudn du lich dia phuong sé& thé nao trong 10
hogc tham chi 20 nim. Mot céch thire hiru hiéu 1a dwa ra tir hai dén bon tim nhin
tuong lai cua DL dia phuong cho cong chiing binh luén.

+ Xac dinh muc tiéu marketing dia phwong

Muc tiéu thuong rat da dang, tiy thudc vao ¥ muén ctia mdi dia phuong va tham
chi 1a nhom chu thé thyc hién. Tuy nhién, c6 thé chia thanh hai nhém muyc tiéu:

- Muc tiéu kinh té: gia tang s6 cac du an dau tu du lich vao dia phuong, doanh
thu du lich, phat trién cac nganh nghé truyén théng va phu tro, kich thich sy phat trién
cac doanh nghiép du lich dia phuong,...

- Muc tiéu xd héi: tao cong an viéc 1am, giit gin va phat huy céc gia tri truyén
théng, cai thién chét luong doi séng nhan dan, 6n dinh x4 hoi, an toan va an ninh,. ..

- Muc tiéu bdo vé méi trwong: phat trién du lich gan véi bao vé méi truong, giir
gin va tai tao moéi trurong tu nhién, dam bao su hai hoa canh quang,. ..

2.5.3. Xy dung chién lwgc marketing ciia dia phwong
o Phan doan thi truong

Theo Tran Minh Pao (2013) [7], Phan doan thi trudng 1 phéan chia thi trudng
téng thé thanh cac nhom nho hon trén co s& nhitng diém khac biét vé nhu ciu, ude
mudn va cic dic diém trong hanh vi.

Céc nha 1ap ké hoach marketing dia phuong phan chia khach hang thanh cac
doan thi truong khach nhau, theo nganh nghé, theo khu vuc dia 1y, theo dic diém

van hoa, theo dic diém hanh vi tiéu dung,...Viéc phan chia khach hang thanh cac
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doan thi truong khac nhau sé& gitp dia phuong dé dang lya chon duoc doan thi
truong phu hop véi nang luc dap img cia dia phuong minh.

e Lya chon khach hang muc tiéu

Khach hang muc tiéu, theo quan diém cta marketing dia phuong, 1a mot
nhom nhitng doi tuong khach hang cung c6 mdt hoac mot vai dic diém giéng nhau,
nhu: kiéu hanh vi, ngudn gdc xuit st hay quy mo. Mbi dia phuwong chi phu hop véi
mot hodic mot vai nhom khach hang myc tiéu nhat dinh. Trong pham Vi trinh bay,
n6i dung dé tai dé cap dén dbi tuong khach hang muc tiéu 1a cac nha dau tu du lich
va khach du lich.

e Dinh vi san pham dia phwong

Ban chat cua dinh vi san phém dia phuong la viéc xac 1ap cho san phém dia
phuong nhitng thudc tinh riéng biét, nhiing hinh dnh doc ddo mang nét dac trung
nhat ma chi dia phuong co.

Theo Kotler & Armtrong (2012) [19], cho rang: Pinh vi thi truong muc tiéu la
thiét ké san pham du lich va hinh anh diém dén du lich dia phuong nham chiém
dugc mdt vi tri dac biét va cod gia tri trong tam tri khach hang muc tiéu. Cac hoat
dong trong tam cua dinh vi: tao dugc mot hinh anh cu thé trong tam tri khach hang
muc tiéu, lya chon vi thé cho san phém du lich trén thi truong du lich chung; tao su
khac biét vé san pham/dich vu du lich, nhan sy va hinh anh so v&i dia phuwong khéc.

Trong thuc té, viéc dinh vi san phim dia phuong thuong khong d& dang. Thay vao do,
dia phuong s& xac 1ap nhiing dac tinh, hinh anh ndi troi, riéng c6 cua dia phuong
nhim tao ra chu y va giup cac khach hang dé dang nhén biét vé dia phuong minh.

e Lua chon chién lugc marketing dia phuong

Chién luoc marketing dia phuong 13 budc dinh huéng quan trong cho cac hoat dong
marketing. Viéc xac dinh chién lugc phai dya trén nhitng cin ctr vé muc tiéu da dé
ra, d6i twong khach hang va phuong 4n dinh vi da Iya chon cin cit vao ning luc cia
dia phuong va co hoi dia phuong co thé thuc hién duoc ca trong ngrfm han va dai
han. Tuy nhién, vi¢c lya chon chién luoc marketing dia phuong can phai rd rang, cu

thé va mang tinh kha thi cao.
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Theo Kotler & ctg (1993) [69], c6 bdn nhom chién luoc marketing dja phuong
chinh:

(1) Chién lwoc marketing hinh anh dia phwong: day 1a chién lugc marketing
nhim tao ra mot hinh anh dia phuong hay thwong hiéu dia phwong hap din va cudn
hit khach hang. Theo Aaker (1991) [51], “Hinh anh thwong hiéu 1a bat ctr diéu gi
khic ghi trong tAm tri ctua ngudi tiéu dung vé thuong hiéu”. Khi xay dung hinh anh
dia phuong phai thuyét phuc khach hang muc tiéu, nghia 12 c¢6 gia tri va tao duogc
niém tin cho ho, va hip din va mang tinh phan biét cao can phai phan biét véi
hinh tuong cta cac dia phuong canh tranh.

(2) Chién luoc marketing cac déc trung noéi bét dia phuong: Cac dic trung noi
bat cta dia phuong 1a nhitng diém noi bat cua dia phuong o gia tri nhét trong viéc
thu hat khach du lich. Pay chinh Ia nhitng diém dic biét ma khong phai dia phuong
nao ciing cd duoc. Cac diém noi bat ndy co thé do thién nhién vu dai, lich sir dé lai
hay do dia phuong xay dung nén, nhu cac khu du lich sinh thai, cac 18 hoi truyén
théng, van hoa cong dong séng trén song, ...

(3) Chién lwpc marketing co sé ha tang co sé: bao gdbm mang ludi giao thong,
thong tin lién lac, khach san, nha hang, khu vui choi giai tri phuc vu du lich, dac
biét phuc vu cho t6 chirc cac hoi nghi, hoi thao. Chién luoc ndy dya trén loi thé vé
co so ha téng, vi tri dia 1y ctia dia phuong. Viéc phat trién co s& ha tﬁng co s tdt va
thuan tién sé& 16i cudn khach hang muc tiéu vao dau tu va khach du lich.

(4) Chién lwoc marketing con nguwoi: Dé thuc hién hiéu qua chién lugc
marketing con nguoi thi diéu dau tién va quan trong nhat la phai nang cao chat
lwong ngudn nhan luc du lich. Vi, chinh nhiing nguoi 1am du lich s& 1a nhiing
nguoi tiép xuc truc tiép voi khach du lich va cé sy tac dong manh mé nha dau tu.
Pé thyc hién hiéu qua, trude tién can phai tién hanh diéu tra va danh gia lai luc
luong lao dong trong céc doanh nghiép kinh doanh du lich, tir d6 xay dung ké
hoach dao tao hop ly. Pbi v6i nhitng nguoi dang cong tac tai cac doanh nghiép ma
trinh do chua du dé dap ung yéu cau cdng viéc thi doanh nghiép co thé lién két

VGi C4c co s dao tao dé gui nguoi di dao tao lai trong mot thoi gian quy dinh.
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2.5.4. T6 chirc thue hién marketing ciia dia phwong

e Dy kién ngdn sdch marketing dia phirong:

Duy kién ngan sach marketing dia phwong nham dam bao cé du kinh phi phan b
cho cac hoat dong, nham dam bao két qua thuc hién dat dugc nhu két qua da dé ra
trong ban ké hoach; ngudn kinh phi ¢ thé trich tir ngan sach cua dia phuong hoic
Xin tai trg tr cdc du an ctia Chinh phu va td chirc nude ngoai. Bén canh do, nham
dam bao cho hoat dong marketing dia phuong van duoc thyc hién, dong thoi tiét
kiém chi phi cho dia phuong, doi héi cac dia phuong can phai st dung linh hoat moi
nguon lyc sin c6 cua dia phuong.

e T chitc thire hién marketing dia phirong

bia phuong xay dung dugc ban ké hoach marketing tot chwa han da dat duoc
hiéu qua khi trién khai thuc hién dong vai trd quyét dinh trong viéc mang lai hiéu
qua chinh 1a khau t6 chirc thuc hién. Mot sb diém luu y khi thuc hién marketing
dai phuong:

Thir nhat: Hoat dong marketing dia phuong lién quan dén nhiéu thanh phan
xa hoi, tir nha quan 1y dén nhitng nguoi dan sdng trén dia ban, do vay, rat khé gan
két hanh vi cia ho mot cach thong nhat. Chinh quyén chi ¢6 thé thanh 1ap mot nhom
dudi dang “td cong tac” dé chi dao thuc hién chr khong thé truc tiép thuc hién;

Thir hai: San pham dia phuong 13 triru twong, kho hinh dung trong thuc tién.
Vi vay, can phai phan loai cu thé héa cac san pham thanh cac nhom san pham.

Thit ba: Poi twong khach hang thi da dang va khong tap trung vira 1a khach
du lich vira 1a nha dau tu dén tir nhidu linh vuc va qudc gia khac nhau nén viée to
chtrc thyc hién néu khong co su tinh toan ky sé& gay lang phi ma khéng dat dugc
hiéu qua mong mudn.

Do viy, dé viéc to chirc thuc hién hoat dong marketing dia phuong phat huy
hiéu qua, tiy timg dia phuong va hoan canh cu thé ma co thé to chiic theo cac cach

thurc khac nhau.
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2.5.5. Kiém tra va danh gia hoat dong marketing dia phwong

Diy 1a hoat dong ra soat, danh gia va do luong nhiing két qua dat duoc cua ké
hoach nham diéu chinh dé dat muc tiéu di dé ra. Kiém tra 1a qua trinh co quan
QLNN xem xét hi¢u qua cua cac hoat dong va chuong trinh marketing dia phuong
dé thay doi, diéu chinh can thiét.

Pé danh gia chinh xac, dia phuong can lya chon mot danh muc céc chi s hodc
bo ti€u chi danh gia cac muc ti€u da dé ra nham kiém soat cac chién luoc, ké hoach,
hoat dong va cong cu marketing dia phuong.

Ngoai ra, chinh quyén dia phuong ciing can dé ra quy dinh vé ché tai thuc hién,
co xu phat vi pham, c6 khen thuéng nhitng t6 chtrc, ca nhan thuc hién tot nhiém vu
trong trién khai marketing dia phuong. Két qua danh gia xac dinh nhiing diéu chinh
can thiét va cai thién cach thirc sir dung cong cu marketing dia phuong nham kiém
soat tot chién luoc va cong cu marketing da chon.

2.5.6. Thye hién marketing mix du lich dia phwong

Trong pham vi luan an, s& xem xét mo hinh marketing 7Ps: Product (San pham),
Price (Gi4 c4), Phan phdi (Place), Promotion (Chiéu thi - xtc tién du lich), People
(Con ngudi), Process (Quy trinh) va Physical evidence (Minh chimg vt chat).

e Sdn pham du lich

Theo Kotler (2012) [19], San pham du lich cia mét dia phuong bao gom toan
bo cac dich vu cung cap véi tat ca van hda x4 hoi, tai nguyén moi truong va
hang hoa cong cong ctuia dia phuong do.

San pham du lich chinh Ia s trai nghiém caa khéch du lich vé diém dén du lich.
Vi vay, dia phuong nao mang lai sy trai nghiém cang da dang, cang tha vi cho
khach du lich s& quyét dinh sy thanh cong trong canh tranh thu hat khéach du lich.
Vi thé, bén canh chién luoc khéc biét héa thi chién lwoc da dang hoéa san pham,
nang cao chat lugng san pham du lich 12 hét suc thiét yéu dé du khach cé nhiéu
lya chon, c6 nhiéu trai nghiém & mot dia phuong (Xxem phan san pham du lich myc
2.1.2.2)

58



Dau tu va phat trién san phdm/dich vu méi: dia phwong chon ra nhitng dic diém
hap dan dic sic tir tai nguyén thién nhién va nhan vin, xay dung co sé ha ting tiép
can diém dén du lich, xay dung tién nghi va dich vu du lich, chinh sach quan 1y.

Theo Stankovic & ctg (2007) [94], cho riang cac san pham du lich, lién két cac
dia phuong 1an can cing phéi hop sang tao ciing rat quan trong dbi véi diém dén du
lich. Vi vay, can chd trong cdng tac phdi hop cac san pham du lich dia phuong.

o Giacd

Gia ca l1a mot méi quan thm quan trong trong marketing cho tat ca cac loai hang
hoa va dich vu. Nhung né ciing thuong 12 ndi &m anh trong rat nhiéu thi truong
du lich, dic biét 1a nhitng nganh c6 cac san pham thay thé khéa gidng, nham vao cac
phan khuc giai tri va ky nghi. Gia ca c6 thé 1a anh hudéng chi phéi 1én nhu cau cia
thi trudng trong thoi gian ngan, nhung ciing van chi 14 mot trong bay don bay dé
phdi hop ca vé mit chién luge 1an chién thuat.

Cac quyét dinh vé gia phai dugc két hop véi nhiing quyét dinh vé san pham
dich vu, phan phdi dé hinh thanh mot chuong trinh marketing nhat quan va hiéu
qua. Gia cua cac san pham dugc X4c dinh trén thi treong khac nhau, tiy vao chat
lwong, uy tin, tinh doc déo, tinh thoi vu va tinh khong gian cta nd. Mot s6 cac
phuong phap xé&c dinh gia co ban dya trén cac nguyén tic sau:

- Pinh gié dira vao chi phi: phuong phap don gian nhat dé xac dinh gia dua trén
chi phi la phuong phap loi nhuén tinh theo gia thanh.

- Pinh gia theo thj trirong: theo cach nay thi ngay tir ban dau da dinh gia san
pham mai cua minh twong ddi thap nham thu hat duge mot lwong khach mua 16n
va chiém dugc mot phan thi phan Ion.

- Dinh gia theo thoi gia: dinh gia chu yéu dwa vao gia cua ddi thu canh tranh
ma it chd trong vao phi ton hodc s cau riéng cua minh.

- Dinh gia theo thoi vu: tmg véi mdi thoi vu 6 mot mic gia khac nhau tmg véi
nhu cau theo tirng thoi diém trong nam.

e Hoar dgng phan phoi
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Phan phdi trong kinh doanh dich vu du lich 1a qué trinh hoat dong, nhd d6
khach hang dén duoc diém du lich dap Gng nhitng nhu ciu cua ho. Vaitrd
phan phdi trong du lich Ia thiét 1ap méi lién hé giita cung va cau, giita cac to chuc
du lich va khach du lich, dua san pham va dich vu dén khach hang va dua khach
hang dén voi véi san pham.

Nhitng kénh phan phéi chinh trong du lich ciing nhu trong nhitng linh virc hoat
dong kinh té khac c6 nhitng kénh rat dai (san xudt — ban si — béan 18) va ciing ¢6
nhitng kénh ngin hon nhu ban truc tiép hay qua thu yéu cau. Ngoai ra con c6
nhitng cach phdi hop theo tinh chat: ban mot chuyén di qua kénh t chirc — cong ty
du lich,...TUy vao thi truong muc tiéu, dbi tuong khach hang ma diém dén c6
thé chl trong kénh phan phéi ph hop.

- Gt ché cho chuyén di — 1a kénh don gidn nhdt. Viéc nay c6 thé do ngudi chu
khach san, hoic ngudi chiu trach nhiém vé chén an ¢, hodc phuong tién di lai dé
xudt truc tiép vai khach: day 1a hinh thirc thuong gip ¢ cac phong vé may bay, xe
lra, tau thay, & cac khéach san.

- Kénh phan phéi chinh vé du lich van 1a kénh do dai Iy du lich dam nhiém,
cu thé: Pon vi ban 1é va co s& ban si. Ngoai ra con cd cung cap théng tin, béan
tour qua mang va nhitng kénh phan phéi khac nhu ban hang qua thu, ban hang qua
dién thoal.

e Hoar dgng chiéu thi - xiic tién du lich

Tran Ngoc Nam va Tran Huy Khang (2005): Chiéu thi 1a mdt trong bon yéu t6
cua Marketing — Mix nhiam hd trg cho viéc ban hang. Chiéu thi duogc sir dung cho
moi phuong tién truyén thdng giira ngudi ban va nhiing ngudi mua hang (hay ¢ y
dinh mua hang) dé thuyét phuc ho mua nhitng san pham cta minh.

Mot sb hinh thtrc chiéu thi thuong duge ap dung sau:

- Thir nhat | thong tin tryc tiép nham muc dich dua tin vé san pham du lich dén
v6i cdng chdng. Thong tin truc tiép duoc thé hién dudi hinh thac: NGi, viét, nhin

qua cac trung tam thong tin du lich hoac qua phat hanh tai liéu.
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- Thir hai 1a quan hé cong ching: Trong mét t6 chirc c6 hai mbi quan hé do 1a
quan hé d6i ndi va quan hé déi ngoai.

Quan h¢é doi néi: Bay 1a mdi lién hé giira nhan vién cac ban nganh trong mot
t6 chuc va ca khach hang cua to chic. Dbi vai khach hang méi quan hé nay can
gin bo, than mat véi khach hang cii va tim hiéu nhitng khach hang méi. DBéi véi
nhan vién phai quan hé mat thiét, tim hiéu nguyén vong, dao tao, huin luyén ho.
Tao dugc mdi quan hé ddi noi tot s& gidp cho viéc kinh doanh cua to chic phat
trién, chinh nho ho, doanh sé mai phat trién cao.

Quan hé doi ngoai: Pay la su giao té, tiép xdc v4i bén ngoai t6 chuac nhu
khach hang cong ching trong dia phuong, bao chi, chinh quyén va cac to chic ban.
Trong quan hé dbi ngoai, quan hé v&i bdo chi, nhitng bai viét vé don vi minh,
nhitng bic anh dua lén bao, dai truyén hinh rat t6t cho viéc quang céo. Trong
quan hé ddi ngoai c6 mét hinh thuc c6 dong rat dac luc d6 1a quang ba.

Trong quan tri marketing, quan hé cong ching dong mdt vai tro quan trong,
dén cam nhan cta khach du lich vé diém dén du lich nhu nhiing hoat dong nham
tao nhitng an tuong tot dep hinh anh trong ldng cong ching.

- Thtr ba la quang cao:

Theo Philip Kotler (2009), “Quang c&o la hinh thuc truyén théng khong truc
tiép, duoc thuc hién thdng qua nhitng phuong tién truyén tin phai tra tién va xac
dinh ré ngudn kinh phi.”

Quang cao trong du lich nham myc dich mod rong ving anh hwong, thu hat du
khach, thu hat khach hang mai tai dia phuong, gidi thiéu san pham méi, 16i
cudn khach hang quen tro lai,... Day la cdng cu hét stc thiét yéu dé quang bé du lich
ma cac diém dén phai hét sirc chl trong, dau tu.

o Con nguoi

Hoat dong du lich ciing nhu nganh kinh té khac déu, nhan t6 con nguoi ludn cé
y nghia quyét dinh nén ngudn nhan luc dap ng cho du lich can co 1a tri thuc,
nghiép vu va vin héa. Nhu vay, phat trién ngudn nhan lyc mang y nghia chién

lwoc, dat 18n vi tri hang dau trong qué trinh phét trién du lich.
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Theo Hoffman & Bateson (2001) [63], cho ring: sy twong tac cia nhan vién 13
bd mit cua cong ty du lich. Ngoai hinh, hanh vi, kién thirc va thai do cua ho c6 tac
dong manh mé& dén nhan thirc ciia khach hang vé té chic ma ho dai dién.
e Quy trinh cung cdp dich vu
La mot qua trinh tong hop, du lich 1a nganh vir cung cap cho khach du lich
nhirng san pham vira hiru hinh va v6 hinh. Vi vdy, cung cdp san phdm du lich bao
gdm nhiéu hoat dong tir gidi thiéu, tiép nhan, cung cip san pham, khach quay veé.
Trong do, sy tuong tac gitra nhan vién du lich va khach du lich dong vai tro quan
trong dén chat lugng cua toan bo hoat dong du lich.
e  Quan tri minh chieng vt chdt va thiét ké
Minh chang vat chat, bat nguén tir nim giac quan: thi giac (dac biét 1a mau sic
va tham my), am thanh, mdi huong, cam @ng va vi giac. Minh chang vat chat dong
vai tro thay thé viéc sir dung “g6i” cho céc san pham dua trén cac hang hoa vat
chat. NG truyén thong diép vé vi tri, chat luong va su khéac biét, va nd s& gilp cho ca
thiét ké va dap ung mong doi ciia du khach. Minh chang vat chit c6 thé dugc sir
dung dé tao thuén loi cho qué trinh cung cap dich vu, vi du viéc bé tri va bién bo c6
anh huong dén phan ung cia khach hang.
2.6. Cac yéu td tac ddng va md hinh marketing dia phwong dén phat trién du lich
2.6.1. Céc yéu td tac dong dén phat trién du lich dia phwong

Xem xét cac yéu td tac dong dén su phat trién du lich cua dja phuong bao gém
yéu t6: (1) Nhom yéu td bén ngoai 14 co hoi va thach thirc cia méi trudng gom:
kinh té, chinh tri, chinh séch phép luat, van héa xa hoi va su giao thoa vian hda va
(2) Nhom yéu t6 bén trong 1a ngudn luc va nang luc t6 chirc cia dia phuong gom:
dinh hudng chién lugc, ngudn lyc, nhan dién va hinh anh dia phuong, sy phdi hop
cac bén tham gia.
2.6.1.1. Nhém yéu to bén ngoai

Nhom céc yéu té bén ngoai tac dong dén su phat trién ca du lich dia phuong,

day 1a nhitng yéu t ma céc dia phuong kho c6 thé kiém soat ma chi ung pho sao

cho giam thiéu thap nhat tic dong dén hoat dong. Mot sé yéu té chinh yéu ddi voi
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diém dén du lich 1a: Chién lugc va chinh sach quéc gia vé du lich, Hinh anh diém
dén du lich quéc gia, On dinh vé chinh tri - xa hoi, Tac dong cta 6 nhiém moi
truong & cap do ving va qudc gia, va Xu thé phat trién va cau du lich cta khu vuc
va thé gidi. Trong gidi han nghién ctru s& xem xét mot s6 yéu t chinh tac dong dén
su phat trién du lich dia phuong nhu sau:

e Yéu t6 mdi truwong kinh té

Ngay nay, toan cAu hoa va hoi nhap kinh & sau rong, sy bat on dinh cua kinh té thé
giéi do suy thoai va khung hoang kinh t& mot s6 nude va khu vuc ciing ¢6 nhimg anh
hudng nhit dinh trong timg giai doan dén du lich ctia qudc gia va dia phuong.

e Yéu t6 méi trwong chinh tri, chinh sach phap lut

Su 6n dinh chinh tri quéc gia, quan hé quéc té, duong 161 doi ngoai tao ra moi
truong 6n dinh sé& thuc day cac linh vyc kinh té x3 hoi, du lich phat trién, thu hut
khach du lich va cac nha dau tu vao linh vuc du lich cta dja phuong. Chinh sach
dang dén, kip thoi, d@)ng bo s€ tac dong dén phat trién cac thanh phén kinh té, nhu
chinh sach tai chinh tién té, cac chinh sach va chuong trinh du lich quéc gia, chinh
sach uu dii dau tu khai thac tai nguyén thién nhién vao muc dich du lich,... s€ tao
nén tang phéap 1y dam bao cho sy phat trién bén viing diém dén.

e Yéu t6 vin hoa va giao thoa viin hda

Yéu t6 van hoa quyét dinh nét dac trung riéng, tao sy dac biét cua san phém du
lich. Ngay nay, du khach c6 xu hudng t6i nhitng diém dén c6 nét van hoa truyén
thé)ng dic sic khac biét voi moi truong séng va lam viéc hi¢n tai cua ho. Sy giao
thoa van hoéa tir hoat dong du lich co thé tich cuc va tiéu cuc phu thudc vao nhan
thirc ctia ngudi dan vvé cac gia tri van hoa. Tuy nhién, sy da dang hoa, giao thoa
clia cic nén vin hoa khong c6 chon loc sé din dén nguy co mat ban sic van hoa
truyén théng anh huéng dén viée ra quyét dinh st dung va diéu chinh cac coéng cu
marketing pht hop dé giam tac dong tiéu cuc nhdm giit gin truyén théng vin héa

dia phuong.
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2.6.1.2. Nhém yéu to bén trong

Nhom yéu t6 bén trong 13 nhitng yéu t6 thudc vé ngudn luc cua dia phuong, trong
gii han ctia nghién ctru vé sy phat trién cta du lich ciia dia phuong s& xem xét vé cac
yéu t6 co anh hudng chinh yéu dén sy phat trién du lich nhu: nguén lyc du lich, méi
trueong kinh té xa hoi cta dia phuong, dinh hudng chién lwge va quan 1y du lich cua dia
phuong, su phdi hop va lién két giira cac bén lién quan cua dia phuong.

e Yéu té dinh hwéng chién lwgc va quan Iy ciia dia phwong

binh hudng chién lwoc bao gém tam nhin, phan tich chién luoc, thé hién
phuong hudng, cach thirc ma dia phuong dat dugc muc tiéu da dé ra, dya trén co s
d3 nghién ctru co hoi, thach thirc va niang luc cia dia phuong trude do. Yéu to nay
phu thudc vao quan diém cua chinh quyén dia phuong, nguoi lanh dao, sy tham
muu cia cac co quan quan ly nha nudc chuyén trach du lich. Theo Baker &
Cameron (2008) [53], Pinh huéng chién lwoc anh huong dén viéc 1ap ké hoach,
chuong trinh hanh dong du lich. Anh hudng truc tiép dén viéc hoach dinh phdi thirc
cong cu marketing phu hop véi tirng phan doan thi truong da chon, anh huong truc
tiép dén viéc kiém tra, ddnh gia va diéu chinh hoat dong marketing.

e Yéu t6 mdi trwong kinh té va xa hoi

Yéu t6 méi truong kinh té xa hoi cua dja phuong, day 1a yéu t6 phan anh vé su
phat trién vé kinh té va xa hoi chung cta dia phuong. Du lich 1a nganh c6 tinh tong
hop cao va lién nganh, vi vay sy phat trién kinh té x3 hoi cta dia phuong c6 anh
huong quyét dinh dén sy phat trién cta du lich dia phuong. Kinh té cua dja phuong
phat trién cao s& tdc dong manh mé& dén sy phat trién va chat luong cua du lich dia
phuong, nhu: cong nghiép san xuét cta dia phat trién cao s& cung cép nhiéu san
pham cho thi trudng, khach du lich c6 nhiéu lwa chon cac san phim cua dia
phuong,... Mbi truong x3 hoi phét trién, dan tri cia cu dan nang cao, thu nhép cta
ngudi dan tang, xa hoi on dinh va an ninh, nhu: nganh gido duc phat trién dan tri
clia ngudi dan nang cao dan dén ung xir, hanh vi s& van minh va nhan van, va s&

dao tao nhiéu lao dong c6 tay nghé cao, va khi thu nhap cta nguoi dan ting cao s&
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giam thiéu duogc céc t& nan x3 hoi tao bd mat x3 hdi van minh va an toan cho dija
phuong va khéch du lich,...

e Y& td ngudn lwc du lich

Yéu t6 ngudn lyc du lich 13 mot trong cac yéu quan trong nhat dem lai loi thé
canh tranh vi thé cua dia phuong ddi véi cac d6i thu canh tranh vé hinh anh cua dia
phuong vé mot diém dén du lich hap dan, hap din va dan dau cua diém dén du lich.
Tuy nhién, dé khai thac hiéu qua cac ngudn luc can phai c¢6 chién lwgc phat trién
d6ng bo toan dién giita cac bén hitu quan trong dia phuong.

Viéc nghién ciru cac yéu t6 anh hudng bén ngoai va bén trong s& gitip cho dia
phuong x4c dinh duoc cac yéu td chinh yéu tic dong dén phat trién du lich dia
phuong va 14 co so xac dinh nguyén nhan cia thyc trang thanh cong vu diém va ton
tai han ché cua du lich dja phuong. Tu do, dia phuong c6 co sé viing chic dé dua ra
nhimg quyét sach va giai phap diéu chinh dé cai thién tinh trang phat trién du lich
cua dia phuong.

2.6.2. M6 hinh marketing dia phwong dén phat trién du lich Bén Tre

Du lich dia
phuong

Moi trudong
dau tu

Phan phoi

Xuc tién
quang ba

Dan cu dia
phuong

Chinh quyén
va co quan
quan ly

Hinh 2.5. M6 hinh marketing dia phirong phdt trién du lich Bén Tre
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Dua trén 1y thuyét cia Kotler (2002) [71], Kotler & ctg (1993) [73], Kotler
(1993) [69], marketing 7Ps va nghién ctru dinh tinh, trong nghién ctru s€ xem xét
marketing dia phuong nham phét trién du lich qua 08 thanh phan: Thuong hiéu dia
phuong, San pham, Méi trudng dau tu, Xbc tién quang ba, Khach hang, Phan phdi,
Dan cu dja phuong, Chinh quyén va co quan quan 1y.

2.6.3. X4y dung tiéu chi dinh gia marketing dia phwong nhim phat trién du
lich tinh Bén Tre

e Mot s6 cac nghién ciru vé danh gia du lich dia phwong:

1) Crouch (2007) [60]: Trong nghién ctru vé du lich diém dén, da xac dinh 10 yéu
t6 danh gia du lich diém dén: (1) Sinh hoc va khi hau, (2) Mi quan hé thi truong, (3)
Vin hoa va lich sir, (4) Ha tang du lich, (5) An ninh va an toan, (6) Chi phi/gia tri, (7)
Tiép can diém dén, (8) Nhan biét/hinh anh, (9) Vi tri va (10) Co sé ha tang.

2) Groffi & Cucculelli (2012) [64]: Nghién ctru dd xac dinh 07 yéu t6 danh gia
du lich dém dén: (1) Nguédn lyc cbt 16i va su hap dan, (2) Dich vu du lich, (3) Ha
tang co s, (4) Cac nhan t6 phu tro va diéu kién, (5) Chinh sach phat trién du lich,
(6) Quan tri moi trudng du lich, va (7) Nhan té cau du lich.

3) Buhalis (2000) [58]: Nghién ctru di xac dinh 06 yéu t6 danh gia du lich diém
dén: (1) Su hap dan, (2) Tiép can diém dén, (3) Su tién nghi, (4) G6i tour du lich,
(5), Céc hoat dong vui choi giai tri va (6) Cac dich vu hd tro.

4) Barbosa & ctg (2010) [54], Nghién ctru di xac dinh 13 yéu té thanh phan
danh gia du lich dém dén: (1) Co so ha tang; (2) Tiép can diém dén; (3) Dich vu du
lich va cac trang thiét bi; (4) Sttc hap dan diém du lich; (5) Tiép thi; (6) Cac chinh
sach cong; (7) Hop tac giira cac ving; (8) Giam sat; (9) Kinh té dia phuong; (10)
Kha nang cta cac doanh nghi¢p; (11) Céc khia canh xa hoi; (12) cac khia canh moi
truong, va; (13) Cac khia canh van hoa.

Duya trén m6 hinh nghién ctru marketing dia phuong va cac nghién ctru: Crouch
(2007), Buhalis (2012), Groffi & Cucculelli (2012), Barbosa & ctg (2010) va nghién

ctru dinh tinh, nghién ctru xem xét danh gia cua khach du lich qua cac yéu t6 sau:
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¢ Thwong hi¢u dia phwong

Nghién ctiru xem xét marketing dia phuong thuwong hiéu dia phuong qua hai yéu
t6: Hinh anh du lich Bén Tre va su hap din cua dja phuong:

e Hinh anh du lich Bén Tre

Hinh anh ctia mot diém dén du lich hay quéc gia, khu vue, dia phwong 1a nhitng
gi khach hang s& nghi ngay dén khi n6i vé né, d6 1a nhitng diém ndi troi, dic biét,
khac biét ctia noi d6 so voi nhitng noi khac tao nén mot thuong hi€u riéng biét cia
noi d6. Theo Knapp (2000) [68] cho ring, thuong hiéu 1a téng hop tit ca nhimng 4n
tuong nhan dugc tir khach hang va nguoi ti€u dung boi vi tri duge phan biét 1o
trong tam tri cua ho dua trén nhitng lgi ich chirc nang va cam xuc cam nhan dugc.
Nhu vay, thuwong hiéu khong chi 1a mét tir nglt ma né con 1a sy dam mé, su cam két
va mot 16i hia can dugc thuc hién mdi ngay. Theo Keller (1993) [65], “Hinh anh
thuong hiéu bao gdm cac kiéu lién tudong thuong hiéu, cac lién tuwong thich tha
thuong hiéu, cac lién tudng vé sirc manh cua thuong hiéu va cac lién tuong vé tinh
doc dao cua thuong hiéu. Trong d6, cac lién tudng thuong hiéu 1a nhiing gi vé
thuong hi¢u hién dién trong tam tri cia nguoi ti€u dung”. Nhu vay, thuong hi€u ctua
mét diém dén du lich 1a téng hoa nhitng cdm nhan, suy nghi, an tuong vé mot diém
dén du lich khi khach du lich néi va nghi vé né. Pugc do bang 03 yéu td: (1) An
tugng dang nhd , (2) Piém dén du lich 1y tuong va (3) Trai nghiém thu vi.

e Su hip din

Theo Buhalis (2000) [58], cho rang: sy hip dan cua diém dén du lich thé hién qua
cac yéu t6: moi truong ty nhién, mdi trudng do con ngudi dung 1én, cong trinh nhan
tao, cac cong trinh kién trac, di tich van hoa va cac hoat dong truyén théng dac biét.

Nhu vay, su hip din cua diém dén du lich 13 nhitng ngudn luc c6 thé 1a tai
nguyén tu nhién, tai nguyén do con ngudi tao nén, di sadn van hoda, lich sur, hoat dong
truyén théng,... duoc khai thac phuc vu du lich mét cach hi¢u qua va tao dugc su
thich thu cho khach du lich vé mét diém dén du lich, cu thé du lich Bén Tre.

Trong nghién ctru do sy hip din bang: (1) Thoi tiét, (2) Pia hinh, (3) Thing
canh, (4) Moéi truong thién nhién, (5) HE dong thuc vat, (6) Di tich van hoa va lich
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sir, (7) C6 bo bién dep, (8) Nghé thuat truyén thong, (9) L& hoi truyén thong, (10)
Am thuc.

% San phim

Trong nghién ciru xem xét marketing san pham vé hai khia canh 13 san pham
dich vu du lich va chat luong dich vu:

e San pham dich vu du lich

San phém/dich vu la yéu tb quan trong nhét thé hién nang lyc trong viéc phuc vu
khach du lich nhim dap tmg nhu cdu va mong mudn cua ho. Bén canh, nguoi di du
lich bao gi¢ cling mudn duoc kham pha va stir dung nhirng san phém/dich vu du lich
méi, khac la diéu nay s€ tao cho ho mot trai nghiém thich thu vé mot diém dén du
lich va s& 1a yéu t6 quyét dinh dén su lap lai cia khach du lich. Theo Murphy
(2000), cho rang sy da dang va chat luong san pham/dich vu s& 1a cach hitu hiéu
dem lai mot trdi nghi¢ém thich thi ctia khach du lich va tac dong dén su quay lai cua
khach du lich. Trong nghién ctru s€ xem xét sy da dang san phém/dich vu du lich
qua cac yéu t6 sau: (1) Cac diém tham quan, (2) Hoat dong vui choi/giai tri, (3) Du
lich song nudc, (4) Goi tour, (5) Loai hinh du lich da dang, (6) Hoat dong mua sdm.

e Chat lwgng san pham dich vua du lich

Theo Parasuraman & ctg (1988) [87], “Chat luong dich vu 13 sy so sanh
gitra su ky vong va cam nhén cua khach hang vé dich vu”. Trong linh vuc dich
vu, chat luong dich vu 1a yéu to quan trong dé gitr khach hang truyén théng, thu
hut khach hang moi, va mang lai logi thé canh tranh cling nhu tang lgi nhuan da
duoc khéng dinh bdi cac nha nghién cuu thuc tidén va ham 1am. Béi vi, néu
khach hang thoa man véi mot dich vy, ho sé c6 xu hudng lap lai mua cao, day
1a tién dé cho su trung thanh, néu khach hang khong théa man véoi mot dich vy,
ho s& it khi 1ap lai mua, diéu ndy ddn dén mat khach hang truyén thong, va noéi
trai nghiém cua ho cho nguoi khac, s& lam mat khach hang tiém ning. Choi &
Chu (1999) [59], cho rang, chat luong dich vu 1a nhan t6 khé dinh luong. Hai
tac gia nay lap ludn rang, san pham - dich vy cta cac té chtrc lwu tra ngay cang

trd nén ddng nhat hon. Sy déng nhit nay 1a rat quan trong khi cac t6 chirc luu
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tri c6 thé cung cip mot chudi cac san pham - dich vu c6 chat luong cao (dong
nhat) dé phan biét minh véi cac dbi thu.

Panh gia mot dich vu khong phai 14 so sanh dich vu ndy c¢6 chat luong cao hay
thép hon dich vu kia bao nhiéu, ma diéu quan trong la mirc do dap tng cua dich vu
v6i sy ky vong cua khach du lich. Puge do bang 05 yéu té: (1) San pham/dich vu
cung cap dam bao chit luong, (2) San pham/dich vu cung cap mang nét dic trung
riéng dia phuong, (3) Dich vu luon dbi méi, (4) Dich vu cham séc khach hang dung
cam két va (5) Thoi gian cung cép dich vy nhanh.

% Canh tranh gia (khach hang)

Pé thu hit khach hang s& xem xét qua yéu té canh tranh gia. Theo Dwyer va ctg
(2000) [62], Canh tranh vé gia ca trong du lich phy thudc vao gia tri twong ing cua
hang hoéa, dich vu phuc vu nhu cau cua khach du lich. Gia ca phai di doi véi chét
luong cua san phém, dich vu. Vi vay, gia tri cung cép cua san phém, dich vu la mot
trong yéu t6 quan trong lién quan dén sy hai 10ng cua khach hang va chit luong
dich vu. Theo Qu & ctg (2002) [89], gia phong khach san anh huong dang ké dén
nhu cau vé phong. Gia ca phu thudc vao vi tri cia diém dén, mtrc do an toan, chét
lugng dich vu ma n6 mang dén, cam nhan cua khach hang. Nghién ctru xem xét yéu
t6 gia qua: (1) Gia san pham/dich vy canh tranh, (2) Ptng gia, (3) Gia phong nghi,
(4) Chinh sach wu di va (5) Chi phi chuyén du lich.

% Xiic tién quang ba du lich

Theo Kotler va cong su (2006) [74], marketing 14 hoat dong nhim lam thoa
man nhu cau cta khach hang dé dat duoc muc tiéu cua doanh nghiép. Vi vay, nang
luc marketing ctia doanh nghi¢p duoc thé hién thong qua viéc lién tuc theo doi va
dap ung duoc voi nhitng thay d6i ciia khach hang cung véi ddi thii canh tranh. Do
0, viéc thyc hién t6t marketing s& gitp cho nganh du lich dia phuong quang ba va
giit mdi quan hé giira cac thanh vién trong qua trinh trao d6i kinh doanh nhu: quan
hé giira khach hang va thuong hiéu; gitta doanh nghiép va nha cung cap; giita doanh
nghiép va kénh phan phdi déng vai tro quan trong trong viéc danh gia ning luc
marketing cta doanh nghiép. Cac yéu té do xuc tién quang ba du lich: (1)Théng tin

du lich day du va rd rang, (2) Tai liéu huéng din, (3) TH chirc nhiéu sy kién vé du
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lich, (4) Théng tin cung cip qua nhiéu kénh va (5) Lién két véi cac dia phuong
trong va ngoai nudec.

% Co s6 ha tAng (méi trudng dau tw)

Nghién ctru xem xét mdi trudng dau tu qua yéu td co so ha ting chung. Dé
thu hat nha dau tu, khach du lich va tao diéu lién thuan loi cho phat trién phai
xay dung moi trudng dau tu thuin loi, co so ha ting chung 1a su thé hién ning
lgyc phuc vy, nhu: ha téng giao thong thuan tién va phuong tién van chuyén hién
dai s& giam chi phi vé tién va thoi gian, hé thong thong tin lién lac s& gitp khach
du lich ¢6 thé lién lac véi nguoi than va ban be nhu géi cac hinh anh veé nhiing
khoang khic 1y thu ctia chuyén du lich hodc van c6 thé diéu hanh cong viéc hay
giai quyét cac rac roi phat sinh, hé thong y té s& gitip khach du lich s& dam bao
vé nhu cau strc khoe cuia khach du lich,.... Pugc do béi cac yéu td: (1) Nhiéu to
chirc tai chinh va diém d6i tién, (2) Hé thong buu chinh vién thong hién dai, (3)
Hé théng giao thong thuén ti¢n, (4) HE théng cung cép nudc sach dam bdo va (5)
Hé thdng nha vé sinh cong cong du dap tng.

% Co sé vat chat du lich (phan phoi)

Nghién ctru xem xét phan phéi vé khia canh co s& vat chit du lich thé hién qua
nang luc cua cua cac cong ty du lich va lién quan cta dia phuong dap ting cac nhu
cau cua khach du lich trong subt chuyén di, nhu ning luc vé stc tai va chira (hé
thong co so khach san), cac cong ty/dai dién du lich,... Theo Murphy & ctg (2000)
[81], cho rang “Muc d6 cua co sd vét chat ky thuat du lich anh huong dén trai
nghiém du lich, va co s& vat chat k¥ thuat 1a mot du bao vé chat luong cua diém
dén va cam nhan gia tri chuyén du lich”. Pugc do bdi cac yéu td: (1) Hé théng
khach san/nha nghi du dap tng, (2) Hé thong nha hang/quan in da dang, (3) C6
nhiéu cong ty du lich/dai dién/It hanh, (4) Phuong ti¢én chuyén chd hién dai va (5)
Trung tam hoi nghi.

% Dan cu dia phwong

Nghién ctru xem xét din cuu dai phwong qua hai yéu t6: M6i truong xa hoi va

chat lugng ngudn nhan lyc:
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e Moi trwong xa hoi

Moi tudng x4 hoi 13 mot trong nhitng yéu t6 thé hién vé sy phat trién kinh té xa
hoi va ciing 1 yéu t6 vé hinh anh cua diém dén hay dia phuong. Bén canh, vé chat
luong dich vuy/san phém du lich, khach du lich thuong c¢é xu hudng lya chon nhirng
noi ¢6 moi truong xa hoi an toan va an ninh. Moi truong xa hoi thé hién su phat
trién cta xa hoi vé kinh té va vin hoéa nhu mirc séng, dan tri, gido duc, an ninh/an
toan,... Ngoai ra, sy phat trién moi truong xa hoi cling thé hién trach nhiém cua cac
doanh nghiép dbi su phat trién chung xa hoi nhu sy tham gia ciia cu dan dia phuong
vao du lich. Theo Bowen (1953) [57], trach nhiém xa hi cua doanh nghi€p dugc
xéc dinh 1 trach nhiém cta chii cac doanh nghiép khong lam ton hai dén cac quyén
va loi ich cia nguoi khac; chu doanh nghiép phai co 1ong tir thién va bu dap nhiing
thiét hai do doanh nghiép minh gy ra khi 1am t6n hai cho xi héi. Bén canh, khach
du lich cling tac dong dén méi truong xa hoi tai noi ho du lich. Theo Spenceley
(2008) [93], du lich 1a mot nganh kha phtc tap boi du khach dén tir nhiéu noi khéc
nhau c6 nhitng hanh vi va thai do khac nhau. N¢ s& 1 y tudng t6t néu khach du lich
c6 thé tham gia bao vé mdi trudng trong hanh trinh du lich cia minh. Nhu vay, méi
truong xa hoi bao gém su twong tac ciia bén cung va bén cdu, sy twong tic nay s&
thuc day sy phat trién cta x3 hoi va méi truong du lich hdp din va an toan. Moi
truong xa hoi duge do bang cac yéu td: (1) Ngudi dan tham gia hoat dong du lich,
(2) Poi séng ciia ngudi dan, (3) Bao vé méi trudng, (4) Su an toan cua khach du
lich va (5) An ninh/an toan xa hoi.

e Chit lwgng ngudn nhén lyc

Theo Wayne (2010) [97], cho rang con ngudi 1a mot thanh phan quan trong dbi
v6i moi doanh nghiép, khong c6 con ngudi thi to chirc khong thé ton tai. TS chire
cang hoat dong hi€u qua bao nhiéu thi nidng lyc canh tranh ctia ho cang tbt béy
nhiéu. Chinh vi vdy, ngudn nhan luc déng mot vai trd quan trong d6i véi ning luc
canh tranh cta bat ctr to chirc nao.

Du lich 12 nganh cung cép dich vu, k§ ning ciia nhan vién c6 vai tro rat quan
trong, vi ho 14 ngudi truc tiép tiép xuc véi khach du lich va 1a thanh phan cta chat

luong dich vu. Do d6, k¥ niang, thai ¢o, hanh vi, ctr chi, 15i n6i ¢6 anh hudng rat 16n
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dén cam nhan cta khach du lich vé chat luong cua dich vy, nhu thai do kho chiu cua
huéng dan vién du lich. Puoc do bang 05 yéu té: (1) Nhan vién c6 chuyén mon, (2)
Nhan vién ludn sin long giup d& khach, (3) Nhan vién ludn nha nhin, lich su voi
khach, (4) Nhan vién c6 du kién thirc dé tra 101 cac cu hoi cua khach va (5) Nhan
vién phuc vu chuyén nghiép.

Khi xem xét danh gia marketing dja phuong nham phat trién du lich cua dia
phuong, cu thé 1a tinh Bén Tre mot cach toan dién s& ¢6 rat nhidu yéu t6 vé cac khia
canh khac nhau va nhiing tac nhan tac dong truc tiép va gian tiép méi nam rd duoc.
Tuy nhién, phy thuéc vao muc tiéu nghién ctru, dbi twong nghién ctru va ddi tuwong
khao sat, thoi diém s& c6 nhiing cach tiép can 13 khac nhau, nhu trong nghién ctru,
chon ddi twong khao sat 1a khach du lich va khong xét dén yéu té vai trd chinh
quyén va cac co quan, ban nganh cua dia phuong trong vai trd hoach dinh, t6 chirc
thuc hién cac chién luong phat trién du lich cta dia phuong. Béi vi, thong thudng
hau hét khach du lich khong biét biét & vé nhitng chu truong chinh sach cua dia
phuong cho nén rat khé thu thap dugc thong tin chinh xac.

2.7. Mgt s6 kinh nghiém marketing dia phwong phat trién du lich
2.7.1. Kinh nghiém marketing dia phwong phat trién du lich trén thé gi6i

% Kinh nghiém tai thanh pho Pattaya — Chon Buri Thailand

Pattaya 14 mot thanh phd cua Thai Lan nam bén bo bién phia Dong bén vinh
Thai Lan, toa ¢ 12°55'39"B 100°52'31"D, cach thu d6 Bangkok khoang 165 km vé
phia Dong Nam, thudc tinh Chon Buri. Véi dién tich 22.2Km?, déan sb: 104.318
nguoi. Pattaya 1a mot phan khong thé thiéu ciia nganh du lich Thai Lan, day 1a mot
trong nhitng trung tdm du lich 16n nhit cua Thai Lan. Pattaya 14 mot trong nhimng
thanh phé bién dep, thu hdt nhiéu khach du lich Viét Nam t6i day.

Véi loi thé 1a thanh phd bién, chinh quyén Pattaya da c6 nhiing chién luge phét
trién du lich rat hiéu qua trong viéc khai thac loi thé bién két hop vdi nhiing tai
nguyén du lich vé vin héa lich sir, cac 1& hoi va vian hda am thyc ciing nhu c4c dich
vu hd tro nhu mua sim,. ..

Mot s6 san pham/dich vu, loai hinh tham quan du lich noi bat tai Pattaya nhu:
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- Du lich bién: Pattaya c6 loi thé vé loai hinh du lich bién nho cac bai bién dep,
cac dao: Ko Larn (hon dao san ho,con goi 1a hon dao tro trui); Ko Samet (phong canh
tuyét dep v6i bo cat tring); va Mot s6 hon dao c6 thé ké dén va duoc xem 14 nhimg
vién ngoc cua Pattaya 1a Ko Sak, Ko Krok (kha gan Ko Lan), va vo sb nhiing vién
ngoc khac xa hon c¢6 thé ké dén 1a (Ko Rin, Ko Man Wichai, Ko Hua Chang, va Ko
Badan) bao boc Pattaya va 1a mot trong nhitng diém thu hat khach du lich.

- Céc 18 hoi: Alcazar + Tiffany: Dén Pattaya, khong ai 14 khong biét dén show
dién cua nhitng nguoi chuyén giéi gom cé hai chuong trinh bidu dién 1a Alcazar
show va Tiffany show déu nam trén duong Pattaya Road 2, khach du lich Viét Nam
thuong goi ndm na la “show pé-de”,...

- Am thyc: am thue rat da dang va phong phu: Théi, Hoa, An,... tai cac khu,
diém du lich va nha hang va khach san. Dic biét, loai hinh 4m thuc duong phd rat
phat trién nham phuc vu ngay cho khach du lich, cac khu vuc am thuc vé dém,. ..

- Céc loai hinh vin héa nghé thuat truyén thong cua Thai Lan nhu méa, nhac, 18
hoi truyén théng, ...duogc khai thac phuc vu du lich rat hiéu qua.

- Giao thong rat da dang va véi chi phi rat thap

- Hé thdng cac co so luu tra, nghi dudng,...da dang

- Su lién két v6i cac cong ty/dai 1y du lich quéc té: tour du lich da dang

Mot didu rit quan trong cho su thanh cong cua du lich tai Pattaya noi riéng va
du lich Thai Lan néi chung 1a sy phdi hop dong bd va chit ché giita co quan du lich
cua chinh phu véi co quan du lich dia phuong nhu Co quan du lich Thai Lan (goi
tat 1a TAT).

Co quan du lich Thai Lan di cha trong ddy manh cong tic marketing, xuc tién
du lich va phat trién san pham du lich mang dam ban sac Thai Lan, nhu: chuong
trinh Thai — Amazing nim 1998 — 1999 v&i cac thong diép: thiic ddy mua sam; xtic
tién am thuc; xac tién loai hinh du lich MICE; chuong trinh tour “Amazing Thai
Lan”; cac hoat dong nghé thuat; “Luck is in the air” nham déy manh luong khach
t6i Thai Lan du lich thong qua chuong trinh khuyén méi vé may bay cta Thai

Airway.
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Niam 2006, TAT tung ra chién dich du lich méi “Amazing Seven Wonder - 7
ky quan ky thu” cuia Thai Lan.

Nam 2009 lIa nam du lich Thai Lan, TAT da dua ra chién dich “Thailand Sorry”
dé xin 16i khach du lich vé sy c6 ngudi biéu tinh phong toa tai sin bay
Suvarnabhumi va thu d6 Bangkok.

Tir cac chuong trinh phat trién du lich ctiia Thailand no6i chung va Pattaya noi
riéng cho thdy mot s diém noi bat sau:

Mot 1a, khai thac nguén tai nguyén du lich c6 chon loc tao nén nhitng san phém
riéng mang dam hinh anh truyén thdng dan toc.

Hai la, phat trién manh cac nguén luc séng tao dem lai sy da dang phong phu,
hién dai két hop véi truyén thong.

Ba 1a, chu trong phat trién cc co sé ha téng du lich theo tung chu dé du lich tao
ra khong gian méi la va ha tang co so.

Bén 13, da dang hoa céac san phém du lich nhim dem lai sy méi la va théa mén
cua khach du lich. Trong do, déy manh phat trién nhitng dich vu maéi tao nén san
pham riéng ciia Thailand, vi du: Du lich két hop thim m¥, Du lich két hop Sex,..

Nim 13, hoat dong marketing quang ba du lich rat sdng dong va chuyén nghiép
dem lai hiéu qua cao. Va cac chwong trinh thuong xuyén d6i méi véi nhitng cha dé
hap dan.

Sau 13, phat trién céac loai hinh dich vu hd trg, nhu: mua sim, am thyc,...dem lai
hiéu qua kinh té cao.

Bay 13, chién luoc, chinh sach ctia chinh phi, chinh quyén cac dia phuong ludn
tao diéu kién thuén lgi cho phat trién du lich.

Qua cach to chuc, xdy dung va quang ba du lich cua Thailand néi chung va
Pattaya n6i riéng cho thay sy lién két chat ché va dong bo giita cac co quan chinh
pht, nganh du lich, cong ty tu nhan va ngudi dan da tao nén mot moi truong du lich
thuan lgi cho phat trién du lich.

+ Kinh nghiém bang Penang - Maylaysia

Penang 1a mot bang ciia Malaysia, nim & ving bd bién tay bac cia Malaysia

ban dao, sateo bién Malacca. Penang giap voi Kedah ¢ phia bic va dong, giap
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véi Perak ¢ phia nam. Penang la bang nho thir hai tai Malaysia vdi dién tich 1048
Km? va la bang dong dan thtr tim véi dan sb 1,52 triéu nguoi. Penang gdm hai b
phan — dao Penang 13 noi dat try s¢ chinh phu, Seberang Perai nam trén ban dao Ma
Lai. Penang la noi d6 thi hoa va cong nghiép hoa cao do, 1a mot trong cac bang phat
trién nhét va quan trong nhat vé mat kinh té tai Malaysia, déng thot 1a mot diém dén
du lich phat trién manh, 13 bang c6 GDP dau ngudi cao nhit tai Malaysia vao nim
2010 voi 10.893 USD. Penang c6 chi sb phat trién con ngudi cao thir hai tai
Malaysia, sau Kuala Lumpur, 1a bang c6 dan cu hon tap, da dang cao do vé dan toc,
vin héa, ngdn ngit va tén gido tao nén mot nén vin hoa da dang duogc thé hién ban
sic van hoa dan toc doc ddo cua nguoi Malay, ngudi goc Hoa, An Do va céc dan
toc it nguoi.

Véi tuyén hang hai huyét mach cua thé gidi di ngang qua (tuwong ty Viét
Nam nhung & giai doan c6 vi tri tét hon), Penang c6 diéu kién quan trong dé phat
trién thwong mai, dich vu cing voi cic bang trong nudc va qubc té nhu
Singapore. Penang d3 nam chic co hoi phat trién vé cang, cong nghiép, dich vu
va du lich va mot trong nhitng cong cu 1a marketing dia phuong nham phat huy
loi thé cua dja phuong.

Véi chién luge phat trién du lich cua lién bang, naim 1998, TBWA-ISC xay
dung hinh tuong quéc gia, véi nhan thirc sau sic vé su da dang van hoéa, chung tdc,
lanh tho, lich st- hinh tugng quéc gia nhanh chong duoc dé ra “Malaysia- Truly
Asia” va cta chién luoc marketing ctia Penang vé xay dung hinh anh Penang, véi
nhén thtc sau sic vé su da dang van hoa, chung toc, lanh thé, lich str, thuong mai,
giao thong duong bién. Vi céac ké hoach va hoat dong:

- Hinh anh cho phép su tap hop van hoa hién dai dién bang, c6 cam két chung
vé chét lugng va cai tién.

-Dai dién va két ndi cho tat ca cac bang, ton gido, ching toc.

Nhung thuén loi khdc ma hinh tuong nay mang lai la:

-Tang thém murc do quan tAm ciia cong chung va du khach quéc té,

- Tao ra mdt hinh anh rd rang, nhan dang dugc cho bang,

-Thu hit ca du lich noi dia (vi ching can di dau, kham pha chau A tai chd 1a du!)
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Dé chuyén tai thanh cong hinh tuong nay dén cac déi twong muc tiéu, mot chién
dich quang ba trén dién rong dugc trién khai qua:

- Cac phuong tién thong tin dai ching: 5 bang video duoc ghi va phat trén CNN
voi cace chu dé: “bai bién Malaysia”, “cham soc strc khde va an sinh”, “Dam cudi va
tuan trang mat. “Vinh thién duong”, “Du lich sinh thai”: cac tai liéu in 4n,

- Quang ba ngoai troi: bang quang cdo, son trén than may bay, xe buyt...

- Quang ba trén internet...

Mot s diém noi bat tir chién lugc phat trién du lich ctua Penang:

Mot 13, da dang hoa san pham du lich, dic biét nhitng san pham du lich 1a thé
manh. Trong d6, nhu du lich vé thién nhién: du lich bién va vin hoa 1a mot thé
manh ctia Penang.

Hai 14, du tu phat trién co so ha téng du lich hién dai va theo truyén théng dan
toc. Cac khach san, nha hang, trung tam mua sam, khu vui choi,. ..

Ba 1a, phat trién céc nganh dich vu ho tro. Trong d6 chu trong dén dich vu mua
sam. Bén canh, dich vu 4m thuc 1a mét nét doc dédo xen lan gilra cac nén van héa
khéc nhau.

Bén 13, chién luoc bao vé moi trudong tao nén moi truong du lich xanh va sach
thuan lgi cho du lich nghi dudng va chira bénh.

Nim 13, phat trién va cung cip cac loai hinh du lich ¢6 ham luwong chat luong
cao: du lich chira bénh, du lich giao duc.

Sau 1a, moi truong du lich than thién vdi sy ung hd cua nguoi dan ddi voi du
lich va khach du lich.

Bay 13, chién lwoc marketing du lich hip dan va chuyén nghiép.

Qua chién lugc phat trién du lich ciia Malaysia noi chung va Penang cho thay
tdm quan trong cia su két hop giita cac ngudn lyc trong du lich. Trong d6 cac
ngué)n luc c6t 16i dem lai sy trai nghi¢ém cho khach du lich, cac nguén luc hd tro
cho du khach c6 nhiéu lya chon va trai nghiém cho nhiing nhu cau vé cudc séng

ctia mot chuyén di du lich.
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% Kinh nghiém thanh phé Copenhagen - Pan Mach

Copenhagen 13 tha d6 va 13 thanh phd 16n nhat caa Pan Mach, dong thoi 1a
thanh phd 16n tha hai trong khu vuc Biac Au ( thanh phd Stockholm - thii d6
ciia Thuy Dién). Copenhagen c6 1,153 tridu cu dan (2008). Véi cong trinh cau
Oresund néi lién hai qudc gia Dan Mach-Thuy Dién, Copenhagen di tro thanh trung
tam cua vung d6 thi Pan Mach-Thuy Dién c6 tén 1a Oresund. V&i cuong vi thu do,
Copenhagen 1a noi dat tru s& ctia cac co quan lap phap, hanh phép va tu

Copenhagen phat trién dwa vao chi yéu ngudn nhan lyc chat lugng cao do diéu
kién ty nhién khong wu dai (trir gas va dau khi ving bién) ciing san xuat ndng nghiép.
Do viy, md hinh phat trién ctia Copenhagen dang chti y dé hoc hoi véi GDP dau
ngudi vao loai cao, that nghiép thip hon muc trung binh chung cta chau Au, muc
tién lwong téi thiéu cao va hé s6 Gini thap tirc chénh 1éch thu nhap khong qua cao.

Nham nang cao hinh anh vé Copenhagen, nam 2000, két qua khao sat vé sy hap
dan theo d6 Copenhagen, thii 6 Pan Mach chi dtmg vi tri thir 7 trong s6 29 thanh
phé duge to chire British Home Office (BHO) khao sat. Ly do 1a vi Copenhagen
khong phai 1a mot thanh phd an toan cho du khach vé6i 62 vu giét ngudi da ting xay
ra chi riéng trong 3 ndm tir ndm 1996-1998.

DPé nhin manh dén sy hdp dan va thu hat coa thu d6 Copenhagen, khau hiéu
"Wonderful Copenhagen tuyét diéu" di dugc tuyén truyén khip noi.

Trong nhitng nim 1999, chinh quyén Pan Mach di hd trg nghanh céng nghiép
du lich cua Copenhagen véi mirc udc tinh ching 180 triéu crowns. Pay la mtrc tai
trg trung binh hang nam nham chu yéu dung vao marketing v phat trién san pham.

Mot chién dich khac quy mé va toan dién hon da duoc khai phat boi hoi dong
du lich trong nam 2001. Trong chién dich nay 15 triéu Crowns dugc chi tiéu vao
viéc quang ba nhan hi¢u mdi va céc gia tri. Nhitng quang cao trén va tap chi du lich,
trén khap thé gidi ciing dugc thiét ké dé tao ra hinh twong nhéat quan va thong nhat
cho Copenhagen nhu 13 mot diém dén du lich. Tir ndm 2001-2003, hoi dong du lich
s& chi thém 55 triéu Crowns dé xay dung trang web méi vé du lich.

Nim 2002, thuc hién chuong trinh “Hanh tinh 40 Pan Mach” 1a mt cudc trién

1am thé gidi dién tir dau tién vé Pan Mach trong mot khong gian twong tac sd bao
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gdm phim anh, nhac va mét s6 nhitng kiéu thong tin khac nita vé dit nude. Moi
ngudi dén tir khip noi trén thé giéi duoc cho thdy khong chi nhiing thong tin thich
hop véi cac gia trj vé dia phuong.

Nhu vay, hoat dong marketing dia phuong da dién ra nhu mot hoat dong binh
thudng cta chinh quyén, cong dong dan cu va doanh nghiép nham gay su chi y cho
thé gi6i bén ngoai voi nhitng su hip dan cua dia phuong. V&i moi su chl ¥ cia cac
thuong gia va khach du lich, mét sé dia phuwong kha héo lanh nhu thuong thiy &
Dan Mach c6 thé c6 duge nhiéu khach du lich hon, ¢6 co héi thu hut dau tu hogc
ban dugc nhidu san pham hon ra bén ngoai.

2.7.2. Kinh nghiém marketing phat trién du lich tai Viét Nam

< Kinh nghi¢m ctia Pa Ning

Pa Nang véi vi tri dia 1y thuan loi 1a mot loi thé cho thanh phd trong viéc thu
hut khach du lich, dong thoi mé rong giao luu kinh té dén cac ving trong nudc va
nudec ngoai, 1a tién dé quan trong gép phan phat trién nganh du lich ciing nhu cac
nganh kinh té khac. Pa Ning 1a mot trong ba ving du lich trong diém cua ca nudc,
14 noi c¢6 tiém nang du lich phong phti nhu bai bién dep, c6 Ngiit Hanh Son, bao tang
nghé thuat diéu khiac Champa, thanh Pién Hai, nghia triing Khué Trung, khu di tich
K20, nghia dia Iphanho, bia chuia Long Thu, dinh Hai Chau, khu du lich Ba Na —
Sudi Mo, ban dao Son Tra... Véi uvu thé to 16n do, Pa Nang chi trong céac thé manh
ctia minh dé xay dung chién lugc Marketing dia phuong nham thu hat cac khéch du
lich dén Pa Ning.

Chién lwoc Marketing hinh twong dia phwong: Pay 1a budc dau tién trong
viéc tuyén truyén cho cac dbi tuong muc tiéu lakhach du lich vé hinh anh cta
thanh phd nhu 13 mot noi 1y tudng dé du lich, dé nghi ngoi va chiém ngudng cac
danh lam thing canh. Dé tao duoc 4n tuong ctia moi ngudi vé dia phuong, can xiy
dung hinh tuong dia phuong that hip din va doc dao. Khi gi6i thiéu vé hinh anh
thanh phd, chung ta c6 thé sir dung khau hiéu “ Pa Ning — thanh phd c6 ding cip
quéc t&”.

Chién lwgc Marketing cdc dic trung cua dia phwong: Py 1a nhitng diém noi

bat cua dia phuong c6 gia tri thu hut khiach cao. Céac diém ndi bat niy cé
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thé do thién nhién wu dai, lich st dé lai hay do dia phuong xay dung nén.
Thanh phd Pa Ning v6i bo bién dai, bai bién dep, nudc trong xanh, hip dan du
khach gin xa. Hon nita, hé thong céap treo Ba Na duoc cong nhan ky luc thé gidi, do
13 ky luc tuyén cap treo mot day dai nhat (5.042,62 m) va ky luc tuyén cap treo c6
d6 cao chénh giita ga trén va ga dudi 16n nhét (1.291,81 m, d6 ddc trung binh gin
30%). Ngoai ra, Ngii Hanh Son huyén thoai v6i bé day lich sir, mot biéu twong cia
thanh phé dang chiém dugc cam tinh ciia du khach.

Chién lwoc Marketing co s ha tang: Hé thong giao thong thuan tién & Pa
Néng 1a mot trong nhitng yéu té 16n dé thu hat khach du lich. Khéng gidng nhu cac
thanh phd 16n & hai dau dat nuéc, Pa Ning khong c6 tinh trang ket xe 1a mot yéu tb
v6 cung hap dan cia Pa Nang. Hé théng thong tin lién lac di dwoc nganh Buu
chinh vién thong thyc hién da hoan thanh va di vao hoat dong. Vi thé, thanh phd can
¢6 chién lugce bao vé, cai tao, nang cip co so ha ting dong thoi quang ba vé hé
thdng co so ha ting ctia minh.

Chién lwoc Marketing con ngwoi: Con ngudoi Pa Ning cd ban tinh chat
phac, ngay thang, séng don gian, than thién, yéu sy chan that va kién quyét
trong hanh dong chdng lai nhitg diéu 4c, nhimg diéu xdu. Nguodi Pa Ning hoa
d6ng, than thién, hiéu khach 1a mot yéu té hap dan cia dia phuong nay. Viéc nang
cao y thirc ngudi dan vé thai 4o va cach ung xir ¢6 vin hoéa ddi voi cac khach du
lich 1a mét hoat dong can tang cuong thuc hién hién nay.

Qua chién luoc phat trién du lich cta Pa Ning cho thidy mot sb bai hoc kinh
nghiém nhu sau:

% Kinh nghiém ciia Cin Tho
Can Tho 14 thanh phd tryc thudc Trung wong, nam & vi tri trung tdm ctia
ving dong bang song Ciru Long (PBSCL), tir hon tram nidm trudc, Can Tho duoc
ménh danh 1a Ty D6 — tht phu cia mién Tay Nam bo va gid ddy Can Tho di tro
thanh do6 thi loai 1, mét trong 4 tinh — thanh thudc vung kinh té trong diém vung
PBSCL va 1a vung kinh té trong diém tht 4 cia Viét Nam. Loi thé ciia TP. Can
Tho khong chi ¢ cac linh vuc nong nghi€p, thily san ma con ¢ vi tri dia 1y cho phép

phat trién céc linh vuc: ha t'?mg do thi; ha téng giao thong....Pa tao di¢én mao moi
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gitip Can Tho khing dinh vi thé trung tdm ving trén nhiéu linh vic coéng nghiép,
thuong mai, dich vy, du lich, gido duc — dao tao, khoa hoc cong nghé, y té, van hoa.

Dé phat trién du lich, Can Tho d4 ban hanh nhiéu chinh sach dc thu thu hit cac
nha dau tu: wu tién vé dit dai, thué... Vi san phém dac trung ndi bat 1a du lich
song nude - miét vuon - am thuc - don ca tai tir, trong thoi gian téi thanh phd mién
Tay tiép tuc phat trién loai hinh du lich ndy. DPdng thoi to chire khai thac cho ndi
Cai Rang, Phong Dién... nhim thu nhiéu khach hon nita dén v6i Can Tho.

Hién nay, Can Tho c6 trén 20 khu du lich sinh thai vudn rong gan 300ha, trong
d6 nhiéu khu c6 tién nghi dat chuan quéc gia, qudc té, 1a mot ving séng nude ménh
mong. Can Tho di va dang phat trién rat hiéu qua loai hinh du lich s6ng nudc miét
vuon thong qua viée t6 chtrc cac tour du lich nhu: tham cho noi Cai Rang, cho noi
Phong Pién, thim cu lao cay trai Con Au, Codn Khuong, Coén Son, Coén Tan Loc,
Con Cai Khé, hodc du thuyén men theo dong song dé ngam nhin canh vat hai bén
b0, nghe don ca tai trt Nam bg, hay dua du khach len 161 vao kénh rach chéng chit
ghé tham vuon cdy an trai.

Trong nam 2012, thanh phé Can Tho dén va phuc vu khoang 1,619 tri¢u lugt
khéch Tuu tra (trong d6 c6 khoang 207.000 Iuot khach qudc té). Doanh thu nganh
du lich thanh phé Céan Tho trong ndm 2015 wéc dat 1.747 ty déng. Co s luu tra, cO
226 khach san v6i 6192 budng [38]. Thanh phd ciing dang thuc ddy viéc xay dung,
phat trién co so ha téng phuc vu cho du lich nhu cac du an nha hang, khach san,
trung tAm hoi nghi qudc té, Trung tAm van hoa Ty D6... dong thoi mo rong cira
cho cac nha dau tu du lich ¢6 tam huyét véi Can Tho.

Nganh du lich Can Tho tiép tuc ddy manh chuong trinh quang ba, xtc tién du
lich v6i cac thanh phd va céac trung tdm du lich 16n trong ca nudc, tiép tuc chuong
trinh hop tac phat trién du lich véi cac tinh An Giang, Kién Giang, Bac Liéu va Ca
Mau. Qua d6, huéng dén ky két chuwong trinh hop tac phat trién du lich véi cac tinh
con lai trong khu vuc Déng béng song Cuu Long, tao thuan loi lién két hop téc, lam
phong phu céc san pham, phat huy thé manh vé du lich ciia mdi dia phuong.

Pau tu vao cac khu du lich; khu vui choi giai tri, hé thong nha hang an udng.

Trong nim 2003 cong vién nuéc Can Tho chinh thic di vao hoat dong, 13 cong vién
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nuéc c¢6 quy md 1on nhat cia dong bang Séng Curu Long, dau tu mé rong khu du
lich vuon Thuy Tién, Xuan Mai, kho6i phuc nha léng cho c6,... v6i téng von khoang
10 ty dong.

Dau tu tuyén truyén, quang ba du lich; khao sat cac tuyén du lich chuyén dé
sinh thai, nhu phdi hop bao Sai Gon giai phong phat hanh 4n pham “Du lich miét
vuon song nude Ciru Long”, xudt ban 2 dia CD-ROM nam 2004 giéi thiéu tiém
nang du lich Can Tho, in 5000 tap gap “ Can Tho- Ving dat ctia su kham pha méi”,
t6 chtrc lién hoan van hoa- du lich Viét Nhat,... Phéi hop dai truyén hinh va bao
Can Tho ning cao chuyén trang du lich, tiép tuc hoan thién va xuat ban 4n pham
VCD gi6i thiéu vé tiém nang du lich Can Tho.

Qua chuong trinh marketing du lich tai Can Tho cho thay, Thanh phé Can Tho
da tan dung tdt céc nguén luc cua thanh phé, nhu: da dang vé san phém du lich,
dich vu hd tro, dau tu cac trung tam, diém vui choi giai tri, lién két voi cac dia
phuong khéc trong viéc xay dung vung du lich va da dang tour du lich.

¢ Kinh nghiém cia Kién Giang

Kién Giang la mot tinh c6 bién, ven bién c6 hé sinh thai viing ngap man ven bo
phong phi va da dang, tai nguyén phong phl véi tiém ning dat dai, d6i nui,
khoang san, rimg nguyén sinh, bién dao.Vung bién Kién Giang rong 16n voi dién
tich khoang 63.290 Km?, bo bién dai khoang 200km, véi hon 140 hon dao 16n
nho, trong d6 dao 16n nhat 1a Phi Québc. Nam trong ving vinh Thai Lan, Kién
Giang con c6 diéu kién giao thuong véi céc nude trong khu vuc Bong Nam A, ...

Trong nhitng ndm qua, nganh du lich Kién Giang lién tuc ting trudng vé sb
luong khach va doanh thu. Theo sb liéu théng ké, nam 2013, co6 trén 4 tri€u
luot khach véi hon 150.000 khach qudc té, tong doanh thu dat hon 867 ty
déng. Nam 2014, s6 luot khach du lich dat 5,1 triéu luot khach (trong do
khéach qua cac don vi kinh doanh du lich 14 2,2 triéu lugt khach), dat doanh thu
trén 1.000 ty dong [39].

Nganh du lich tinh Kién Giang d& chu trong khai thac thi truong khach noi dia

véi muc dich nghi duong, giai tri, nghi cudi tuan, mua sidm va du lich gia dinh.
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Tap trung thu hat cé lua chon cac phan doan thi truong khach du lich c6 kha
nang chi tra cao va luu trd dai ngay.

Phét trién thi truong khéach du lich noi dia dugc phan doan theo tiéu chi muc
dich du lich cua du khach bao gom nghi dudng, cac ky nghi he, nghi 1&, nghi phép;
I& hoi, khach du lich tam linh; du lich cudi tuan, mua sam; khuyén thuong; két hop
cdng vu... Bén canh dd, khuyén khich phét trién san xuit cac san pham cua céc
lang nghé thu cdng my nghé, nghé truyén thong caa Kién Giang nhu san xuat nude
mam Phi Quéc, tréng hé tiéu, nau rugu sim, nudi trai lay ngoc...

Phét trién du lich thu hat cong dong dé bao vé méi truong ciing 1a muc tiéu
chung cta nganh du lich Kién Giang huéng dén phat trién bén ving. Nhan
thirc rd tam quan trong caa viéc bao vé méi truong trong qua trinh ¢éng nghiép hoa
— hién dai hoa hién nay, tinh Kién Giang da c6 nhiéu chinh sach khuyén khich phét
trién nhitng sang kién tng dung khoa hoc cdng nghé vao hoat dong san xuat kinh
doanh gan vai bao vé mdi truong.

Trong chién luoc phat trién du lich, Kién Giang rat cha trong dén van dé bao
vé moi truong, nhu: Du an Khai thac bén virng dong co bang két hop bao ton nghé
thu c¢ong dia phuong; Két hop bao t6n va phat trién cac ving trong diém Khu du
trir sinh quyén Kién Giang; Thanh lap Khu Bao ton loai — sinh canh Phi MY...
day manh cong tac tuyén truyén, gido duc vé moi truong trong toan x& hoi nham
tao su chuyén bién va nang cao nhan thire, ¥ thirc chap hanh phap luat bao vé moi
truong, trach nhiém xa hoi cua nguoi dan, doanh nghiép trong viéc gin git va
bao vé mdi truong; xay dung y thirc sinh thai, ndng cao nhan thuc cta con nguoi
vé vi tri, vai trd, mdi quan hé mat thiét gitra tw nhién - con nguoi - xa hoi.

2.7.3. Mt s6 bai hoc kinh nghiém phat trién du lich tinh Bén Tre

T kinh nghiém cua cac dia phuong trong nuée va ngodi nudc ¢ thé nhan
thiy ring, tly thudc vao loi thé riéng cd cua dia phuong nhu ngudn luc thién
nhién, vi tri dia ly, nguon nhan lyc, mdi truong KTXH... ma xay dung chién luoc
marketing cho phat trién du lich phi hop véi dic thd cua tirng dia phuong.

Mot sb bai hoc kinh nghiém cho phat trién du lich tinh Bén Tre nhu sau:

(1) Nhom hoach dinh marketing can phan tich k¥ thyc trang du lich dia phuwong
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nham: hiéu rd méi trudng bén ngoai va ngudn luc ¢t 161 bén trong dia phuong; lua
chon thi truong muyc tiéu, dinh vi san phém va xay dung hinh anh dia phuong;

(2) Xay dyng chién luge marketing pht hop v6i ngudn luc dai phuong va xu
huéng phat trién du lich trong nuéc va thé gi6i.

(3) Thu hiit va tao diéu kién tot nhat cho nha dau tu du lich chién luge c6 tiém
ning manh, chuyén nghiép va c6 quy mé 16n tao ra san pham du lich doc déo tai dia
phuong, tao sy dot pha cho su phat trién du lich dia phuong, co tac dung dan dit thi
truong.

(4) Xay dyng chinh sach st dung tai nguyén hop Iy vé viéc sir dung tai
nguyén hop 1y nham tao ra nhitng san pham/dich vu du lich doc dao két hop véi cac
gia tri vé vin hoa, lich sir ddc sic cua dia phuong. Nhung van dam bao gitr gin di
san van hoa va giam thiéu nhirng anh huong tiéu cuc déi véi méi truong.

(5) Thu hit va sir dung hiéu qua ngudn vén dau tu, tao cong an viéc 1am
cho cu dan dia phuong. Thuc hién xa hoi hda trong dau tu co s& ha tang phuc vu
du lich; moi goi dau tu phat trién kinh ta xa hoi phai tinh dén viéc bao vé, bao ton
tai nguyén méi truong;

(6) Quan tam phat trién va thu hat ngudn nhan luc chat lwong cao déap tng
dugc su phat trién ciia nganh du lich cho ting khu vuc ¢é tiém ning tai nguyén dé
phét trién du lich trong qué trinh hoi nhap khu vuc va thé gidi;

(7) Nang cao nhan thirc cong dong vé phét trién du lich, 1am cho cong dong
thay duoc loi ich mang lai tir du lich dé thu hat duoc cong dong tham gia lam du
lich, bao vé mdi trudng. Tich cuc phét trién cac lang nghé truyén théng phuc vu du
lich, va

(8) Tang cuong lién két, hop tac giira cac tinh trong ving PBSCL, cac tinh
trong nudc va nude ngodi dé da dang va tao tinh canh tranh cao cho san pham du
lich.
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CHUONG 3
THUC TRANG MARKETING PIA PHUONG NHAM PHAT TRIEN
DU LICH TiNH BEN TRE

3.1. Khai quat vé tinh Bén Tre
3.1.1. Tiém niang phat trién du lich tinh Bén Tre

¢ Vi tri dia ly, dia hinh va khi hau

e Vitridialy

Bén Tre c6 dién tich tu nhién 1a 2.360 km? v6i bo bién dai 65km, phi Béc giap
tinh Tién Giang, phia Tdy va Nam giap céc tinh Vinh Long va Tra Vinh, Phia Pong
giap Bién Pong. Tinh Bén Tre ¢6 9 don vi hanh chinh truc thudc, bao gom TP. Bén
Tre va 8 Huyén. Tinh Bén Tre nam céch trung tim phan phéi khach du lich TP. Ho
Chi Minh khoang 85 km (qua Long An, Tién Giang), day ciing 1a loi thé cua tinh
Bén Tre trong viéc tiép don khach du lich qua cira ngd tir sin bay Tan Son Nhét, va
cach TP. My Tho Tién Giang qua song Tién Giang vé hudng cau Gach Miéu 1a loi
thé vé tiép don khach du lich va lién két du lich ving.

e V& dia hinh va khi hau

Pija hinh, Pia hinh cia Bén Tre bang phang, c6 do cao trung binh tir 1 dén
2 mét so voi muc nude bién, thip dan tir tiy bic xudng déng nam, do cao chénh
léch kha 16m, t6i da 1a 3,5 m. Bén Tre sir dung nudc ngot tir song Tién va song Hau
nhung do dia hinh thﬁp so v6i muc bién trung binh nén nudc séong dé bi nhiém min,
c6 nhiéu kho khin trong viée san xudt ndng ngiép va cip nudc sinh hoat.

Hé thong cén, khi n6i dén Bén Tre goi nhd vé nhitng tén goi cu lao Minh, ci
lao Bao ngay xua cua Bén Tre chang minh riang: truge day Bén Tre von 1a nhiing cu
lao hinh thanh riéng I¢ do sy ling dong phu sa, dan dan nhitng nhanh sbng chia cat
cac cu lao ciing bi tic ngh&n bai luong phi sa ngay cang Ién, tir d6 céc cu lao
duogc ndi lai tao thanh Bén Tre ngay nay. Mot s6 cac con tiéu biéu: Quy, Phung, Oc,
Tién,...

Khi hdu, Bén Tre c6 khi hau nhiét déi gi6 mua: Nhi¢t do trung binh hang nam

26-27°C, d6 4m trung binh 76-86%, chiu anh huéng boi gié mua Tay- Tay Nam va
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i mua Dong- Dong Bic. Khi hau nhiét d6i gié mua, nén c6 hai mia mua va ning.
Mua mua thuong kéo dai tir thdng 5 dén thang 10, cac thang con lai 1a mua kho.
Luong mua trung binh nam tir 1.250 - 1.500 mm. Véi dia hinh, nhi¢t do khong cao
va luong mua 14 didu kién thuén loi cho tinh Bén Tre phat trién nganh du lich.

% Ngudn tai nguyén tw nhién

e H¢ thong thity vin

Bén Tre thudc ha luu song Tién véi 4 song chinh: Ham Lu6ng, Ba Lali, Cbd
Chién, Tién Giang chay ra bién Pong va hé thong kénh rach 1a cac truc giao thong
quan trong gan két kinh té tinh Bén Tre véi cac céc tinh trong ving DPBSCL. Bén
canh cac sbng lén la mét mang nhén cac sbng nho, kénh, rach chi nhanh tir cac
séng I6n dan nudc cho cac ving trong Cay an trai va lua, ciing nhu nudi thiy san.
Mat d6 sdng ngoi trong tinh khoang 2,7 km/km?, 1a mot trong nhitng tinh c6 mat do
séng ngoi 16n nhat Viét Nam. Bén Tre dugc ménh danh 1a “Ving van minh song
nwéc”, voi loi thé vé hé thong thiy van, thuan loi phat trién du lich sinh thai, sng
nuéc két hop véi nhiéu hoat dong nhu tham quan cho ndi, di thuyén trén sdng,
tham céc vuon cay an trai,...

Bén canh hé thong song, tinh Bén Tre v&i hon 65 km bd bién, véi ving bién
Pong rong I6n ciing khéng kém phan phong phu, nhu cac bai bién Binh Pai, Ba Tri,
Thanh Phi. Vi dia hinh thap, cac bai bién cua tinh Bén Tre réat thuan loi cho phat
trién céc loai hinh du lich bién, va dic biét 1a phat trién du lich sinh thai ngap min
mot ddc trung ciia vung DPBSCL.

e H¢ dong thuc vat

Dat dai mau ma, sdng nudc hién hoa, cong véi khi hau nhiét déi am rat thuan
loi cho sinh vét phét trién. Su két hop giita nudc ngot va min tao nén hé dong
thyc phong pha ciia tinh Bén Tre

Véi ngudn nude ngot doi dao, tinh Bén Tre 13 mot trong nhitng tinh cua
DSCL c6 nganh ndng thiy san rat phét trién, nhu laa, cay an trai, nudi thuy san.
Khi n6i dén Bén Tre, 1a thiéu sot khi khong néi vé nhitng vuon ciy an trai tru
pht v6i nhitng loai trai cdy ndi tiéng trong ving va ca nude, nhu sau riéng, miang

cut, chdbm chém, budi,...thudc Cai Mon.
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Bén canh ngudn nudc ngot, véi nhitng vat rirng ngip min doc theo bd bién véi
su da dang vé hé dong thuc vat, nhu ban tring, mam tring, dudc, cha 13, dira
nudc,... chudt, doi, rai ca, khi, tran gio, ran ri, ky da, ca chdt, cua bién, rua,
tom, tép, sO huyét, &c,... dac biét 1a cd. Theo sb liéu cua S& Nong nghiép va
Phat trién Nong thon tinh Bén Tre: c6 98 loai ca, 18 loai tdm va nghéu 2 loai,
trong d6 c6 nhiéu loai c6 gia tri kinh té va dinh dudng cao nhu: muc, ca thu, ca
ngu, tom hum,...[36].

Véi wu dai vé nguodn tai nguyén ty nhién nhu thily van, da dang song ngoi va
bién di hinh thanh nén ba loai hinh sinh thai ngot, 1o va min tao nén mot moi
truong tu nghién rat da dang vé chung loai dong thyc vat va céac khu sinh quyén da
dang 1 tiém nang vo cung Ién cho phat trién du lich tinh Bén Tre.

< Ngudn tai nguyén nhan vin

Vé phuong dién lich sir, van hoa Bén Tre néi riéng va Nam Bo ndi chung la
ving dat mgi, duogc nhitng lwu dan nha Nguyén dén khai thac va dinh cu
khoang 3 thé ky nay. Do d6, Bén Tre khong c6 nhirng di tich lich sir lau doi ¢6
kinh nhu noi cdi nguén, voi lich st hon 300 nim di m& dit va lich si oai hung
chéng ngoai xam, trai qua nhiéu bién cb cua lich sir, qua bao giai doan phat trién
ciia dat nude, nguoi dan Bén Tre vé6i tinh cach cdi md va than thién da tao cho
minh séc thai riéng.

e Di tich van hoa — lich sw

Bén Tre duoc xem |4 noi dat 1anh chim dau, tuy khdng phai 1 noi san sinh ra,

nhung Bén Tre duoc nhiéu danh nhan, hao kiét chon 1a noi lam viéc, hoat dong
cach mang va yén nghi. Vi vay, Bén Tre 12 mot trong nhitng tinh c6 kha nhiéu khu
di tich lich sir — van héa, mai mai 1a mot biéu twong cho vin hoéa dan toc va nhan
loai. M6t s6 khu di tich lich sir tiéu biéu nhu: Khu di tich nha tho yéu nudc
Nguyén Dinh Chiéu, Mo va dén tho I1anh binh Nguyén Ngoc Thang, Khu Uy Sai
Gon — Gia Binh mang mat danh X4,... Hién nay, Bén Tre c6 12 di tich vin hoa da
dugc Bo van hoa thong tin cong nhan, xép hang vao danh muc di tich quéc gia
(Xem phu luc 4). Trong d6, hai di tich: M6 va Khu twéng niém Nguyén Dinh
Chiéu va Pong Khai Bén Tre, dugc xép hang di tich lich sir quéc gia dic biét [37].
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Ngoai ra, Bén Tre c6 kha nhiéu chia va dinh duoc ngudi dan va khach du lich dén
tham quan va tho cing. Bén Tre hién c6 207 dinh, trong d6 c6 3 dinh: Binh Hoa,
Pha L& va Tan Thach dugc B Van héa Thong tin cong nhan di tich lich sur cap
qudc gia va mot sd chua 16n, nhu: Chua Hoi Ton, Chua Tuyén Linh, Chua Vién
Minh,...

e L&hoi

Véi truyén thong van hoa phuong déng, méi trudng song, su giao thoa vin hoa cia
cac dan toc va lich sir phat trién 1& hoi rat phong phu va da dang. L& hoi 1a dip an long
tén kinh cac bac hién tai, c6 cong véi nude, véi dan, cau cho mua thuan, gié hoa,
dan chdng 4m no, hanh phic. Mot s6 1& hoi 16n nhu: L& hoi Cung dinh, nghinh
Ong, Festival dura, 18 hoi Déng khéi,...

e Lang nghé truyén thong

- Nghé nuéi ong ldy mdt: Bén Tre voi khi hau 6n hoa, it gi6 bdo va
nhitng vuon cay trai quanh nam, 1a noi thich hop véi nghé nudi ong lay mat.

- Nghé ché bién san phdm tir dira: Nghé nay duoc xem nhu 1a nghé dic trung
nhat cua Bén Tre.

- Nghé lam banh trang, banh phong: Noi tiéng ¢ ving Nam B van 1a “banh
trang My Long, banh phéng Son Béc”.

- Nghé kiéng Cai Mon: Pay 1a nét doc ddo va sang tao trong san xuit va giai
tri ciia ngudi dan Bén Tre: nghé chiét cay, giam canh, lai tao gidng mai, ...

Ngudn tai nguyén du lich nhan vin cua tinh Bén Tre phan bd rong khap, trai
déu trén toan tinh tinh. Vi nhirng di tich lich st, danh lam thing canh duoc bao
t6n, ton tao va phét trién nham phuc vu doi séng x& hoi va phat trién du lich (xem
phu luc 5).

3.1.2. Kinh té - xa hdi tinh Bén Tre

Tinh Bén Tre voi loi thé vé vi tri dia 1y, wu dii thién nhién va chu trwong chinh
sach phét trién kinh té x4 hoi dung dang 1a mot trong nhitng tinh thuéc PBSCL
nang dong trong phat trién va hoi nhap. Vi su chuyén dich kinh té theo hudng phat

trién cong nghiép va dich vy, kinh té xa hdi Bén Tre c6 sy phat trién cao, 6n dinh.
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e Tang truéng GDP
Bang 3.1. Tang truéng GDP cua Bén Tre va ca nudc giai doan 2010-2016

Don vi tinh: nghin ty

Nam 2010 2011 2012 2013 2014 _ 2015 2016
Ca nuoe 21578 27799 32454 35843 3037,0 41029 450227
g,ir)lg truong 642 624 525 542 598 668 7,73
Bén Tre 439 597 635 716 7846 867 9201
&‘;g truong 43 3599 1036 1275 958 105 6,12

Nguon: Cuc thong ké Bén Tre (2017) [4]

Theo bang 3.1, Két qua ting trudong kinh té tinh theo GDP ciia tinh Bén Tre giai
doan 2010 — 2015, cao hon tang trudong trung binh cua ca nudc. Tuy nhién, nam
2016, tang truong GDP ctia Bén Tre 12 6,1% thap hon ting truong GDP ciia ca nudc
7,73%. Diéu nay cho thiy su ting truong ctia Bén Tre da chung lai, nguyén nhan c6
thé do sy thich (mg cta Bén Tre d6i vai bién dong cia kinh té thé gidi chua cao hay
do tac dong cua bién d6i khi hau nhu sy xdm chiém nudc min c6 anh huong dén
san xuat nong nghiép va thity hai san.

e Piutw

Bang 3.2. Tong dau tu cua Bén Tre giai doan 2010-2016

Pon vi tinh: ty

Nam 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Téng dau tu 9347 9829 10751 11977 11988 13498 13802
Tang truong 47 5.2 9.4 11,4 1 126 1,02
(%)

Phan theo 100 100 100 100 100 100 100
nguon von (%)

Nha nude 30 327 312 348 309 309 313
Tu nhan 575 572 58 2 546 605 6084 614
FDI 125 10.1 10.6 10.6 86 83 73

Nguon: Cuc thong ké Bén Tre (2017) [4]

S6 liéu Bang 3.2, tong dau tu cia Bén Tre ting trudng kha cao, tuy nhién cé xu

huéng giam, dic bi¢t nam 2014 so vdi 2013 ting 1% va ndm 2016 tang 1.02%.
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Diéu nay cho thiy vén dau tu ctia Bén Tre chdm va giam d3 anh huong truc tiép
dén ting truong kinh té cuia Bén Tre nhu nam 2016, kinh té Bén Tre 12 6,12% thap
hon tdng truéng chung cua ca nude la 7,73% (Béang 3.1).
V& co cdu ngudn vén, nim 2016, ddu tr nhan cao nhat trung binh khoang 61,4
%, nha nudc 1a 31,3% va FDI 13 7,3%. Su ting von dau tu giai daon 2010 — 2015,
dau tu tu nhan ting dan va dong vai trd chinh cho kinh t& Bén Tre cho thiy sy
chuyén dich dan tir kinh té nha nudc sang kinh té thi truong hiéu qua. Tuy nhién,
d6i voi dau tu FDI da giam trong 2 nam 2015 va 2016 1a mot tin hiéu khong tdt cho
kinh té Bén Tre, cho thiy c6 thé 1a chinh sach hay ngudn lyc hodc ca hai ctia Bén
Tre da giam sirc hat ddi voi cac nha dau tu nudc ngoai.
e Xuit khiu
Két qua phan tich gia tri xuat khau hang héa cta tinh Bén Tre cho thiy, xu
huéng giam dan néu nam 2011 ting 38,9%, nim 2014 ting 17,2% dén nim 2015
ting 6,7% va 2016 tang 10,1, cho thiy mirc giam tong gia tri hang hoa rat 16n. Piéu
nay cho théiy, kim ngach xuat khau phu thudéc vao mot vai mat hang chu luc, néu
mot trong nhitng mat hang d6 gap kho khin s& anh huong rat 16n dén ting truong
kinh té ciia Bén Tre
Bang 3.3. Tong gia tri xuat khau cia Bén Tre giai doan 2010-2016
Don vi tinh: triéu USD

Nam 2010 2011 2012 2013 2014 2015 20016

Tong gia tri xuat

2 264 366,7 437,1 5214 611,1 651,9 718,0
khau

Tang truéng (%) 100 389 1919 1928 172 67 101

Nguon: Cuc thong ké Bén Tre (2017) [4]

e Dancw

Theo Cuc thong ké Bén Tre (2017) [4], nim 2016, din sb cua tinh hién khoang
1.265.217 ngudi, tang khoang 0,12% so véi nam 2015 va chiém khoang 1,37% dan
s6 ca nudce (92.695.100), mat do dan sb 1a 528 nguodi/lkm?® , co cdu dan cu: thanh
thi chiém 10,5% va nong thon 13 89,5%. Bén Tre c6 nhiéu dan tdc anh em cung sinh

song véi 4 dan toc chinh: Kinh, Hoa, Kho me, Tay, trong d6 ngudi Kinh chiém hon
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87%. Mbi dan tdc c6 nhing dic trung van hoa xi hoi riéng biét vé diéu kién sinh
séng, phong tuc tap quan, tin ngudng, hoat dong san XUAt, . .. riéng cua minh,... tao
nén mot sac thai da dang va hip dan du khach dén tham quan, tim hiéu.

e Giao duc

Gi4o duc tai tinh Bén Tre dugc dau tu va phat trién rat manh, hé théng cac
truong tir bdc mam non t&i trung hoc trai déu khip tinh tir thanh phd dén dia
phuong. Theo Cuc théng ké Bén Tre (2017) [4], ndm 2016, vé mam non c6 176
truong v6i 1.867 phong hoc va tong hoc sinh 1a 41.603 hoc sinh, cép tiéu hoc ¢o
190 truong véi 2.964 phong hoc va tong hoc sinh 1a 91.504 hoc sinh, cap trung hoc
co s6 ¢o 133 truong voi 1.396 phong hoc va tong hoc sinh 1a 73.327, cép trung hoc
phé thong co 33 truong véi 697 phong hoc va tong hoc sinh 13 31.661 hoc sinh.
Gi4o duc bac sau pho thong trén dia ban Bén Tre c6 04 trudong trung cap chuyén
nghiép véi 3.649 sinh vién, trudng cao dang c6 02 truong véi 1.271 sinh vién theo
hoc. Bén Tre chua c6 trudng dai hoc, ddy ciing 13 mot trong sé cac nguyén nhan tac
dong dong dén ngudn lao dong cua tinh.

e Yté

Y té, hé théng céc co s¢, trung tdm, bénh vién trai déu khép tinh tir thanh phé
dén cac phuong, xa nhim phuc vu va chim séc stc khoe cua nguodi dan. Theo
Cuc thong ké Bén Tre (2017) [4], ndm 2016, trén toan dia ban tinh c6 188 co so'y
té bao g@)m: bénh vién: 13, phong kham da khoa: 9, nha ho sinh: 2 va tram y té
phuong, xa: 164, voi 4160 givong bénh; Can bd nganh y 1a 3797, trong dod, bac
si: 858, y si: 943, y ta: 1423, ho sinh: 353; Can bd dugc 1a 1014 nguoi, trong do,
dugc si: 176, dugc si trung cép: 803, duoc ta: 35. Bén canh, hé théng cac phong
kham tu nhan va cac hiéu thudc tu nhan phu khép cac quan, huyén, xa cua tinh.
Nhin chung, hé théng y té cta tinh Bén Tre rai khap cac khu vuc cua tinh, tuy
nhién hién nay, cac bénh vién chi tdp trung tai cac thanh phé, thi xa va cac thi
tran cho nén viéc chiam soc y té cho ngudi dan con nhiéu han ché khi tiép can va
st dung dich vu y té c6 chat lugng cao.

Qua cdac thong tin cho théy, tinh Bén Tre c6 lgi thé 16n vé vi tri dja ly, diéu kién

khi hau, h¢ thong thity van va cac tai nguyén vin héa — lich st cho phat trién du lich
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va thu hut khach du lich, dac biét 1a du lich song nudc, sinh thai, cong déng,. .. Bén
canh han ché vé dia hinh, doi, nfii va dién tich rimg s& c6 anh hudng nhat dinh dén
su hap dan cua du lich Bén Tre.

3.2. Thue trang hoat dgng marketing dia phwong nham phat trién du lich tinh
Bén Tre

3.2.1. Marketing dia phwong vé thwong hiéu dia phwong

Thong qua marketing thuong hiéu dia phuong sé& giéi thiéu cho khach hang biét
1o vé nhiing loi thé cua dia phuong nhu nguén luc kinh té, nhan luc, xd hoi, chinh
sach, moi truong dau tu,...nham thu hut khach hang. Dbi véi nganh du lich, khach
hang bao gdm khéach du lich va nha dau tu vira tiéu thy va cung cap dich vu du lich.

Chinh quyén va S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich Bén Tre di thuc hién nhiéu
chién luoc vé phat trién du lich nhu: Quyét dinh S6 164/QD-UBND ngay
02/02/2012 phé duyét dén an phat trién du lich tinh bén tre giai doan 2011-2015;
Quyét dinh s6 1881/QD-UBND ngay 16/8/2016 phé duyét Dé an phat trién thuong
mai, dich vu va du lich tinh Bén Tre giai doan 2016 — 2020,... P2 tao dugc dong
luc phat trién du lich cta tinh rat manh qua vi¢c thu hut duoc nguén von ngan sach,
tu nhan va FDIL.

Vé phan tich hé thong nhan dién thuong hiéu, Bén Tre dang st dung nhiéu khau
hiéu, nhiéu hinh anh, bai hét,... thong qua nhiéu kénh truyén hinh, internet, video,
brochure,... Chéng han nhu “Du lich xtr dira”, “Non nudc lang du”, “Lién hoan am
thue x&r dira 1an I” va “ Chuong trinh tham quan cac lang dira va san pham dira”,...
d3 mang lai nhiéu két qua tich cyc trong viéc thu hut khach du lich va nha dau tu.

Véi chu trwong, dinh hudng chién luoc phat trién cua tinh, trong nhimg nim
qua, nhin chung tinh Bén Tre c6 nhiéu budc tién rat tich cuc vé phat trién kinh té,
x4 hoi, nhu vé dich chuyén co cdu kinh té tir néng nghiép sang cong nghiép va dich
vu. Theo s6 liéu & muc 3.1.2, nim 2016, tang truong GDP (6,1%) kha cao tuy nhién
¢6 xu huéng giam va thap hon ting truong GDP cia ca nudc (7,73%); vé ting
truong dau tu 12 rat thap chi khoang 1%, trong d6 vén FDI 1 7,3% va c6 xu hudng
giam; vé xuat khau tang truong khoang 10,1%; vé doi séng ctia ngudi dan ting kha

cao va 6n dinh khoang 8,3% (xem muc 3.2.6); vé gido duc, y té, giao thong, dién,...
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cling phat trién trong d6i tuy nhién khong cao. Qua sb liéu phan tich, két qua dat
duoc tir kinh té, x4 hoi cta tinh Bén Tre con nhiéu han ché, diéu nay c6 anh hudéng
nhét dinh dén hinh anh du lich Bén Tre, nhu két qua vé thu hat khach du lich quéc
té con han ché, nam 2016 chi khoang 149,73 nghin lugt khach va ting ting trudng
khoang 7,4% (xem muc 3.2.2), va lugng khach du lich noi dia khoang 1.184 nghin
luot khach va ting truong khoang 11,74% (xem muc 3.2.2), va vé dau tu vao du
lich nim 2014 chi khoang 227.8 ty va ting truong thap. Qua két qua hoat dong du
lich tai tinh Bén Tre, mac du tang truéng khong cao, tuy nhién xu hudng ngay cang
dugc nhiéu khach du lich dén ciing nhu cac nha dau tu vao Bén Tre 1a tin hiéu kha
quang vao su phat trién cta du lich Bén Tre.
3.2.2. Marketing vé khach hang

¢ Thi trwong Khach du lich

Thi truong khach du lich 1a mét chu thé chinh trong marketing dia phwong, moi
hoat dong marketing déu nham dén thi trudng khach du lich. Viéc danh gia két qua
marketing vé thi truong khach du lich duoc thong qua viéc thu hut dugc khach du
lich tai cac thi truong 1a thudc do vé su thanh cong cia chién lugc marketing.
Nhitng chién lugc marketing pht hop va nhitng nd luc trong viéc nang cao chat
luong san pham dich vu, két qua sy ting truong cao vé luong khach dén Bén Tre rat
an tuong:

e Khach qudc té

Bang 3.4. Luong khach qudc té dén Bén Tre giai doan 2010 — 2016
Don vi tinh: nghin lugt khach

Nam 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Viét Nam 5.049 6.014 6.847 7572 7.874 7.943 10.012
Tién Giang 402 414 479 458 459 482 525
Bén Tre 86,070 103,602 116,034 133,08 146,08 139,41 149,73
% tang truong Bén Tre 38,67 20,36 12,00 14.69 9.77 -4,5 7,4
% so vOi1 ca nudc 1,70 1,72 1,69 1,76 1.86 1,75 15

% so voi Tién Giang 21,41 25,02 24,22 29,1 31,83 28,93 28,52

Nguon: Tong cuc du lich [4T], S6 du lich Bén Tre [37] va Tién Giang [40]
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Theo sb liéu Bang 3.4, tc d6 ting truong vé khach du lich quéc té ciia Bén Tre
khong 6n dinh . Giai doan 2010 — 2011, ting rat cao trén 20%, nim 2012-4 ting
khoang 12%, 2015 giam khoang trén 4,5% va nam 2016 ting 7,4%. Nhim chung tu
nam 2015 tc do ting trudng cua Bén Tre thip hon trung binh ca nude va tinh Tién
Giang. Néu so véi ca nudc, ty trong ctia du lich Bén Tre rat thap khoang 1,73%, va
dic biét so v6i Tién Giang chi khoang 29%, ddy 1a mot tinh giap véi Bén Tre va co
nhirng diéu kién vé dia 1y, dia hinh, tai nguyén du lich tuwong déng v6i Bén Tre cho
thay su khai thac va sir dung tai nguyén ctia Bén Tre con nhiéu han ché.

e Thij trwong khach du lich quoc té

Bang 3.5. Thi truong khach du lich quéc té d¢én Bén Tre

Thi truong 2013 (%) | 2014 (%) | 2015 (%)
ASEAN 6,8 9,5 11,6
Trung Quéc 11,8 12,14 13,5
Han Qudc 4,95 6,34 5,89
My 2,56 2,43 2,9
Nhat Ban 14,2 15,26 16,1
Pai Loan 2,49 3,15 3,2
Uc 4,26 4,1 43
Chau Au 9,56 11,25 11,21
Céc thi truong khac 43,38 35,83 31,3

Nguon: Sé Vin héa, Thé thao va Du lich Bén Tre [47]

Vé thi truong khach qudc té dén Bén Tre, khach qudc té chu yéu dén tir Pong
Bic A, bong Nam A, Béc M7§ va Chau Au. Trong do, khéach du lich dén ta Nhat
Ban chiém cao nhat (16,1%), ké dén Trung Qudc (13,5%), Han Qudc (5,58%). Xem
xét khach dén tir ASEAN (11,6%) va Chau Au (11,21%) néu xét toan thi truong thi
khong cao. D6i vai thi truong Bac My va Uc ¢ lugng khach dén rat thap nhu My
chi khoang 2,9% va Uc khoang 4,3%. Tir két qua, ngoai nhimng thi truong chinh
Nhat Ban, Trung Qudc, Han Qudc, du lich Bén Tre can tip trung chién lugc
marketing nham thu hat khach du lich tir cac thi truong Chau Au, Bic My, dac bi¢t
la ASEAN.
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e Khach du lich néi dia
Bang 3.6. Luong khach noi dia ¢én Bén Tre giai doan 2010 — 2016
Pon vi tinh: nghin lugt khach

Nam 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Viét Nam 28.000 30.000 32.500 35.000 38.500 57.000 62.000
Tién Giang 627 766 677 870 869 913 1.175
Bén Tre 584 679 763 833 919 1008  1.184
% tang truong Bén Tre  -0,5 16,26 12,37 9,14 10,32 9,68 11,74
% so Vi1 ca nudc 2,08 2,26 2,34 2,38 2,39 1,78 0,2

% so v6i Tién Giang 93,14 88,64 112,70 95,74 105,75 110,4 100,76

Nguon:Tong cuc du lich [47], S6 du lich Bén Tre [37] va Tién Giang [40]

S liéu Bang 3.6, toc do tang trudng vé khach du lich cia Bén Tre twong dbi cao
va 6n dinh. Nam 2011 ting rat cao trén 16%, giai doan 2012 — 2016 tiang khoang >
10% nhu nam 2016 tang khoang 11,4%. Mac du nam 2016 tang 11,4% so vdi 2015,
nhung so vdi ca nudc ty trong khach cta du lich Bén Tre rat thap khoang 2%, trong d6
nam 2016 chi dat 0,2%, va so vé6i Tién Giang, luong khach du lich ndi dia cta Bén Tre
¢6 xu huéng cao hon tinh Tién Giang nhu giai doan 2014 — 2016, day 1a mot tinh hiéu
t6t cho thay du lich Bén Tre da dap tmg kha tot nhu cau cta khach du lich noi dia.
Khach noi dia d&én du lich Bén Tre chu yéu tur cac tinh BPBSCL, TP. HCM, Bong Nam
Bo va Mién Trung, khach tir cic tinh phai Bac con han ché.

Qua két qua lugng khach du lich va thi truong khach du lich cua Bén Tre, toc
d6 tang truong vé khach du lich dén Bén Tre ting khong cao, khach qudc té khoang
10% va khach noi dia khoang 11% cho thay chién lugc marketing vé thu hat khach
ctia Bén Tre dat duoc két qua tich cuc. Tuy nhién, khi xét vé thi truong khach myc
tidu, thi truong Nhat Ban, Tung Quéc, Han Qudc c6 lugng khach dén nhiéu, cac thi
truong 16n va tiém nang 16n nhu Chau Au, My, ASEAN luong khach dén khong
cao, diéu nay cho thiy, nganh du lich Bén Tre can c6 nhiing chién lugc marketing
tap trung d6i voi cac thi truong nay nhu xiic tién quang béa du lich, lién két, hop tac
thong qua cac kénh tryc tiép va gian tiép. Bén canh, cac cong ty du lich Bén Tre can
c6 su lién két va hop tac chat ché véi cac cong ty du lich trong nude va cac nudc, va

mo cac dai 1y va lién két v6i cong ty du lich tai cac nudc tai cac thi trudng nay.
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< Nha dau tu
Bang 3.7. Pau tu du lich tinh Bén Tre giai doan 2011 — 2014
Don vi tinh: ty

Nim 2011 2012 2013 2014

Téng vé dau tw 140,53 14654 199,28 2278

Ngudn von ngan sach 5,43 6,24 20,783 35,8
Nguon vén doanh nghiép 135,10  140,3 1785 192

Phin b6 ngudn von 140,53 14654 199,28 2278

Co s6 luu tra du lich 65,219 103 74,82 53,04

Co s6 dn udng 9,94 19,20 18,40 70,70

Diém du lich 59,941 18,1 85,28 68,26

Ha ting du lich 5,425 6,24 20,783 35380

Nguon: S6 Vin héa Thé thao va Du lich Bén Tre [37]

Theo sb liéu Bang 3.7, ngudn vén dau tu tu nhan chiém ty trong 16n khoang
84% so v&i voi ngudn von nha nude. VE phan bd ngudn vén dau tu, ngudn von
co so luu tra da giam dang ké, nam 2011 chiém khoang 46% dén nam 2014 chi
khoang 23% giam khoang 50%, nim 2011 ngudn von diém du lich 1a 42% dén
nam 2014 chi khoang 30% giam khoang 12%. Nguogc lai, nim 2011 ngudn vén
co s& dn udng chi khoang 7% dén nam 2014 1a 31% ting 24% va nam 2011
ngudn von ha ting du lich 1a 4% dén nam 2014 13 16% tang 12%. Qua sy thay
d6i vé ngudn von dau tu cho cac linh vuc tai Bén Tre, dic biét 1a ha tang du lich,
chinh quyén va cac co quan quan 1y tinh dd c6 sy ddu tu vao co sé ha ting nhim
tao moi truong va diéu kién phat trién du lich t6t hon cling nhu tao sy hép dan
cac nha dau tu du lich vao dia phuong.

Qua luong vén dau tu vao du lich cia tinh Bén Tre van con chua tuong xtng
Vo1 nguén luc va nhu cau cta thi truong, néu so véi cac tinh trong khu vuc van con
thip, dic biét 1a tinh Tién Giang, Kién Giang va Ca Mau. Vi vdy, chinh quyén va co
quan du lich can c6 chinh séach quy hoach va phat trién du lich phu hgp nham thu

hit cac nha dau tu vao du lich tinh nhiéu hon.
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¢ Doanh thu tir du lich

Ngay nay, kinh té du lich khong chi dp tmg nhu cau du lich ngay cang ting ma
con dong vai tro quan trong “Xuét khau tai chd” cac san pham hang hoa va dich vu,
va 1a dong luc phat trién cac nganh kinh té khac, déng thoi tao nhiéu viée 1am cho
nguoi dan, va duge xem la nganh “Cong nghiép khong khoi”.

S liéu thong ké Bang 3.8 vé doanh thu du lich Bén Tre, doanh thu du lich Bén
Tre c6 toc d6 ting trudng rat cao trén 20%. Tuy nhién, toc do ting trudng nay van
con thap hon tdc d6 tang trudng binh quan ciia ca nudc. Pic biét, naim 2014, téc do
ting doanh thu ctua Bén Tre 14 22,44% cao hon so véi téc d6 ting cua ca nude 1a
15%. Néu so sanh doanh thu ctia Bén Tre véi doanh thu ctia ca nude thi rat nho chi
chiém khoang 0,23%, dat bi¢t nam 2016 chi 0,21%. Qua s6 liéu phan tich vé doanh
thu, du lich Bén Tre c6 téc d6 ting trudng cao, tuy nhién doanh thu tir du lich con
thap néu so véi tong GDP cua tinh. Diéu nay cho thiy, viéc du lich Bén Tre chua
khai thac hiéu qua ngudn luc va chién luoc marketing trong viéc kich thich chi tiéu

cua khach du lich, nhu cac dich vu hd tro, dich vu ban san phém/quél Iuu niém,...

Bang 3.8. Doanh thu du lich ciia Bén Tre va ca nudc giai doan 2010-2016

Bén Tre (1) T tron Viét Nam (1T)

(DVT: ty ddng) v Hers (DVT: ty ddng)

Nam 6c d6 ta be d6 ta
Do [ /) Do [0 e

thu Ky (%) (%) thu Ky (%)

2010 245 22,5 0,26 96.000 41,2

2011 300 22,44 0,23 130.000 35,4

2012 368 22,66 0,23 160.000 23,1

2013 459 24,72 0,23 200.000 25,0

2014 562 22,44 0,25 230.000 15,0

2015 680 20,99 0,18 377.000 46,5

2016 836 23 0,21 400.000 18.4

Nguon: Téng cuc du lich [4T] VA Sé du lich Bén Tre [37]
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3.2.3. Marketing vé san pham dich vu du lich

Du lich 1a mét chudi hoat dong vé chuyén di cua khach du lich bao gém tham
quan, tim hiéu, 4m thyc, nghi dudng,... thong qua viéc sir dung va tiéu ding nhiing
san pham vira mang tinh hitu hinh va v6 hinh. Do tinh dic thu cua du lich c6 thé
Xem san phém dich vu du lich 1a sy két hop nhitng dich vu can thiét va phuong tién
vat chét trén co s& khai thac cac tiém nang du lich cia mot quéc gia, mot dia
phuong nhdm cung cip cho khach du lich trai nghiém mét chuyén di day Iy tha va
hai 10ng. Dua trén nguodn tai nguyén du lich cac dia phuong sé& c6 nhimng chién luoc
khac nhau vé phat trién san pham dich vu du lich.

e Du lich sinh thai

Bén Tre v6i hé théng song rach chan chit tao ra cac cén duoc bao boc bdi cac
dong song, bién, nhitng canh rimg ngap man 1a diéu kién thuan loi cho du lich sinh
thai ty nhién, va vira ty nhién va nhan tao (xem phu luc 4 va 5). Mot nét doc dao,
khéc biét du lich sinh thai tai Bén Tre 1a ngoai sy tham quan, tim hiéu, nghi dudng,
khach du lich con tham quan vao nhiéu hoat dong nhu tu chéo nghe gitta cac ran
dira nuéc, tham gia vao hoat dong san xuat nhu cach chiét canh, tao dang cay kiéng,
bat c4, hoc 1am cac san pham thi cong my nghé,...Khong thé thiéu 13 thuong moén
ngon vat la cta dia phuong. Ngoai ra, khach du lich con c6 thé mua cac san vat,
hang luu ni€ém mang dac trung cua dia phuong.

- Con Phung - diém dén du lich tiéu biéu Pong bang séng Ciu Long: day l1a
mot khu du lich sinh thai ddc sac ctia Bén Tre, mang dam chéat doi song cua ngudi
dan Nam Bo. Khi dén v&i Con Phung, du khach dugc chi€ém ngudng su hoang so tu
nhién, bén canh nhitng vuon ciy ning triu trai, di thuyén, con tham quan céac lang
nghé tuyén thng tir cay dira, tham gia san xuat va mua céc san pham dic trung cia
dia phuong,...

- Sdn chim Vam Hé Bén Tre: 1 noi tri ngu caa gan 500.000 con ¢ va vac va
cac loai chim tha hoang dai khac cung v&i rung cha. Nét khéc la 1a ngoai vi¢c tham
quan, tim hiéu vé moi truong tu nhién va ngém cac loai chim, dac biét 1a co bay
lwon kiém mdi va tiéng goi vao hoang hon.

- Vuon cay an trai Cai Mon Cho Lach: Pay 1a nét doc dao cua du lich sinh thai

Bén Tre voi nhitng vuon cay an trai sai qua va cac lang nghé wom giong, chiét ghép
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ciy gidng va cay kiéng. Khach du lich s& duoc tham quan cic vudn cdy, c6 thé bang
nghe trong viéc thuong thirc huong vi tuoi ngon cua trai chin cay,... Pay la mot
loai hinh du lich trong viéc két hop véi sy tham gia ctia ngudi dan dia phuong.

e  Du lich song nuéc

Du lich song nudc 1a mot nét ri€ng bi¢t cia Mién Tay — DPBSCL, nét dac biét la
ngoai viéc khach du lich di trén cac thuyén doc theo cic bd song ngam canh nghe
ho, cai lwong va doi séng sinh hoat ctia ngudi dan, nhu tham quan cho ndi, cac lang
nghé, vuon cay an tréi,.... Khach du lich con tu minh chéo céc chiéc xudng, nghe
doc theo cac kénh rach dudi cac hang dira hay ludng trong cac lach giita cc ring
dura nude. Ngoai ra, khach du lich con tham gia cac hoat dong dudi nudc nhu bat
c4, bat cua dudi cac rang dudc, ndm c4,...nhu chuong trinh “Tat muong bat c4”.

e Du lich bién

Vé6i dac thu ciia bo bién, du lich bién Bén Tre c6 nhiing nét riéng doc dao,
khach du lich ngoai hoat dong tdm bién, lan, di cano, ludt van,...va thuong thure cac
mon ngon dic san tir bién. Cac bo bién thuong gan lién véi sinh hoat, san xuét cta
nguoi dan dia phuong, vi vay, khach du lich co thé két hop véi cAm trai, tham quan
cac canh dong mudi, cac lang chiy v6i cic nghé dan ludi. Ngoai ra c6 thé tham
quan cac giong cat v4i nhitng luéng dau phong, rudng dua, liép sin, vudng
tom,...Bén canh, v&i nhitng canh rirng doc bién cling 1a nhiing khu du lich sinh thai
rat thu hat khach du lich. Céc bai bién chinh gom: Binh Dai, Ba Tri, Thanh Ph.

e Du lich két hop mua sim

Du lich két hop mua sam 12 mot loai hinh rat dugc chu trong trong nganh du
lich, vi ddy 1a mot phuong thirc cta xuat khau tai chd cta dia phuong. Theo s licu
cia S Cong thuwong Bén Tre [34]: tinh Bén Tre ¢6 139 cho tir thanh phd dén xa, 1
trung tdm thuong mai, 1 siéu thi va 1 chg dau mdi, ngoai ra con cac chg ban I¢ tai
cac 4p va doc theo cac tuyén 10; tong murc hang hoa ban 16 1a 22.945 ty dong.

bac trung cua du lich két hop mua sam tai Bén Tre, ngoai vi¢c khach du lich mua
sam tai cac chg truyén théng, viéc khach mua cac san phém va san vat tai cac khu diém
tham quan, cac lang nghé truyén thong dem lai ngudn thu rat 16n cho hoat dong du lich
va thwong mai cua Bén Tre. M6t diém tham quan, mua sim va giao luu giita khach du

lich va nguoi dan dia phuong 1a chg dém Bén Tre va cac cho ndi trén song.
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¢ Du lich su kién
Bén Tre ¢6 nhiéu khu di tich lich st vé& cac su kién lich st va cac danh nhan
duoc to chuc hang nam dé tuong nhd, bén canh su giao thoa gifra cac nén van
hoa cac dan toc va lang nghé ciing 1a nhiing sy kién quan trong trong doi song
tam linh ctia ngudi dan di thu hat duoc rit nhiéu khach du lich trong va ngoai
nuéde dén tham quan, tim hiéu, hoc héi,...
- L& hoi dan gian dic trung va lau doi nhat & Bén Tre 1a cing dinh hang nam.
- L& hoi nghinh Ong la dic trung cia ngu dan vang bién co tat ca 12 Ling tho
ca ong, & cing dng hang nam duoc t6 chirc vao ngay 15, 16 thang 6 am lich.
- L& hoi & khu di tich Nguyén DPinh Chiéu: t6 chic ngay 1 thang 7 (ngay sinh
ctia 6ng) hang nam tai cum dén tho — md cua nha tho.
- L& hoi Bong Khai: ngay 17 thang 1 nim 1960 phong trao Bong Khoi.
- Ngay hoi cay trai ngon an toan hang nam dugc t6 chirc vao dip Tét Doan Ngo
(mdng 5 thang 5 &m lich) tai huyén Cho Léch.
- Festival Dira dugc t6 chirc hang nam bat dau tir ndm 2009.

e Du lich Homestay

V6i loi thé vé nhiing ving trong laa, vuon trai cdy, vuon wom cdy gidng, lang
nghé truyén théng, du lich Bén Tre da tan dung rat hiéu qua trong viéc phat trién va
cung cap loai hinh dich vu du lich Homestay. Pay ciing 13 mot trong nhirng nét dic
biét va loi thé cta du lich Bén Tre trong viéc thu hut khach du lich.

Qua két qua dat duoc, chién lugc marketing vé san phrflm dich vu du lich Bén
Tre rit da dang va phong ph, dd dap ng dwoc nhu ciu cua khach du lich va tan
dung rt hiéu qua cac logi thé cua Bén Tre, dic biét 1a cac dich vu vé homestay, sinh
thai, song nudc két hop véi viéc ban qua luu niém, san pham dic san cia Bén Tre.
3.2.4. Marketing vé phan phéi

Du lich 1a nganh dich vu, phan phdi c6 nhitng nét dic thu riéng so véi san phim
1a vira phan phdi va vira tiéu thu san pham tai chd. Vi vdy, marketing phan phdi
trong du lich déng vai tro rat quan trong phan anh niang luc phuc vu cia mét co sé,
diém dén, dia phuong, qudc gia, ving. Marketing phan phéi trong du lich gdbm mot

chudi cac dich vy tir chuyén cho, Iuu tra, 4m thyc, tham quan, mua sam,. ..
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< Co s6 luu tra

Bang 3.9. S6 luong co so luu tra tai Bén Tre giai doan 2012 - 2016

Nam 2012 2013 2014 2015 2016
Tong sb co sé 1168 1372 1476 1640 1707
Loai khach san 4 sao 0 0 0 0 1
Loai khach san 3 sao 2 2 2 2 2
Khach san 1 & 2 sao 16 16 16 16 16
Nha nghi dat chuan 30 38 38 40 38
Loai hinh luu tra khac 1120 1316 1420 1430 1650
Loai budng
Tong so 4440 11977 13878 14087 14261
Loai khach san 4 sao 0 0 0 0 80
Loai khach san 3 sao 139 139 139 143 143
Khach san 1 & 2 sao 332 332 361 361 361
Nha nghi dat chuan 383 583 583 590 604
Loai hinh luu tra khéac 3586 10923 12795 12993 13073

Nguon: Cuc théng ké Bén Tre (2017) [4]

Theo Cuc théng ké Bén Tre (2017) [4], ndm 2016, tinh Bén Tre ¢6 1.707 co s&
lwu tro voi 14.261 budng, chi c6 01 khach san xép loai 4 sao véi 80 budng, 02
khach san xép loai 3 sao voi 143 buéng, 16 khach san xép loai 1 & 2 sao voi 361
buéng, 38 nha nghi dat chuin véi 604 va con lai 1.650 céc loai hinh cu tri khach
v6i 13.073 (xem phu lyc 6). Mot sé khach san 16n nhu: Viét Uc, Pong Khoi, Bén
Tre Riverside Resort, Du Lich Ham Luong, Forever Green Resort,... Qua sb liéu,
nam 2016 ¢6 mdt khach san chuin 4 sao duoc cong nhan, sy tang trudng vé loai
hinh luu tra chéat lugng cao tir 2 & 3 sao hau khong ting, chi ting manh & cac loai
hinh luu tra khic ca vé co sé va sé phong. Khi xem xét vao thuc té hoat dong du
lich Bén Tre, do dic thu vé dia hinh, moi truong ty nhién va moi trudng séng, loai
hinh du lich Bén Tre chu yéu dya vao cac khu tham quan ving séng nuéc, cac vuon
cay an trai, cac khu du lich tai cac con, cac khu du lich sinh thai,... Vi vay, Vviéc

phat trién cac loai hinh co sé luu tri cho phu hop véi thuc tién rat khac voi loai
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hinh du lich tai cac thanh phd véi nhiéu khach san, nha hang, trung tim thuong mai
hién dai va sang trong.

Mot diém khac la va hap dan cia cac co so luu tri tai cac diém du lich (con)
hozc khu du lich sinh thai, 14 cach bay tri canh quang rat dep va hai hoa trong khéng
gian hiru tinh v61 nhitng khoang san rdng, cac ao vdi cac dan cé boi tung tang va
hoa sen khoe sic, cac chiu hoa, kiéng,...tao nén mot méi trudng trong lanh trong
anh sang ban mai dem lai su tuoi vui va ngudn sinh Iyc cho khach du lich.

Tuy nhién, can thiét ¢ nhiéu co sé luu tri hién dai va cap cao dé dap tmg nhu
ciu cang cao cua khach du lich va lugng khéach du lich cép cao nhu doanh nhan nhu
du lich MICE, day ciing 14 chién lugc marketing nich cho ting loai khach hang.

% Co s6 phuc vu am thue

Hé théng cac nha hang, khach san, khu du lich, co s¢ an uéng phu khép tinh
doc theo cac tuyén 10, trung tam thanh phé, thi x4, cac cho va cac khu du lich. Am
thuc tai Bén Tre rat phong pht va da dang két hop Au, An, Hoa, Kho Me,
Viét,...Am thyc tai Bén Tre 13 mot nét van hoa am thuc doc dao ving song nudc
cua BBSCL, véi su da dang vé nguén nguyén li¢u dugc thi€én nhién wu dai vé moi
truong nudc ngot, g va man, nhu cé, tom, muc, rua, ran, chim,...két hop voi nhiéu
loai gia vi dic trung clia ving song nudc qua su ché bién sang tao va khéo 1éo cia
nguoi dau bép da lam ra nhitng mén an lam ntrc long thyce khach, dac bi¢t 1a nhiing
moén nudng, nude, goi, khd, mam... nhitng mén an mang dam nét “hwong dong gio
ngi” —dam da huong vi lang qué.

Mot sb moén an dic trung, nhu: ca 16c nudng chui, canh chua ca ngat — bong
lau, ca r6 kho tg, géi ngo6 sen, duong dura, cé thoi 101 nuwdng (dac san cua vung ngap
min), tom chdm nudng man nhi (néu ngudi Nhat st dung bu tat 1am gia vi cho
moén an tuoi),...va cac loai banh mang dic trung cua Bén Tre, nhu béanh trang, banh
phong, keo dira. Trung tim Thong tin Xuc tién Du lich Bén Tre da dé cir 05 dic
san Bén Tre tham gia chuong trinh Hanh trinh tim kiém, quang ba TOP Am thyc
va DPic san Viét Nam 1an th tu - 2016 do T6 chuec Ky luc Viét Nam t6 chire: Goi

ct ha dira, Com dira, Tép rang dira, Budi da xanh Bén Tre, Keo dira.
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Theo Cuc thong ké Bén Tre (2017) [4]: ndm 2016, doanh thu vé dich vu luu tr
va in ubng, dich vu an udng 1a 3969 ty chiém 95% va luu tra 12 210 ty chiém 5%.
Mot s6 nha hang 16n nhu: Viét - Trung c6 sic chira 1.000 khach, Ham Ludng c6
stc chira 800 khach, Con Phung c6 stc chira 600 khach, Nha hang néi Bén Tre c6
suc chira 1.200 khéch,...

< Van chuyén khach

Nang luc van chuyén khach tai Bén Tre, hé giao thong cong cong cac tuyén
xe bus duoc dau tu va dua vao hoat dong hau hét cac tuyén duong ndi 6 va cac thi
trin trong tinh. Bén canh su dau tu cua tu nhan vao van chuyén khach cho cac
tuyén trong tinh va ngoai tinh, loai hinh xe taxi cling rat phat trién. Pén nim 2011
toan tinh c6 321 xe dang ki chd khach du lich hoat dong tai Bén Tre. Cac phuong
tién dich vu van chuyén duong ngén duoc td chirc hoat dong phuc vu khach du lich
¢4 76 do du lich, 30 dau xe ngua, trén 100 xuff)ng cheo phuc vu du khéach.

Theo Cuyc théng ké Bén Tre (2017) [4]: nim 2015, c6 60 doanh nghiép kinh
doanh van tai, trong d6, duong b 38 doanh nghiép, duong thuy: 6 doanh nghiép
va cac kho bai va hd tro van tai: 16 doanh nghiép véi téng sb luong luot khach
van chuyén 1a 40.747 nghin luot khach.

Ngoai cac doanh nghiép van tai, cac cong ty du lich, khu du lich cling dau tu
cac phuong tién van hién dai phuc vu khach, nhu: xe chd khach (16, 30, 50
khéch), tau du lich, xe dién, cano, xe ngua,... Pic thu du lich tai Bén Tre 1a séng
nudc nén cac loai phuong tién van chuyén ché nho chd khach tham quan tuyén
duong song rat duoc ua chudng nhu do du lich, xuéng chéo, tic ran,. ..

% Cac diém du lich, tham quan va giai tri

e Cic diém tham quan du lich ty nhién — sinh thai

Bén Tre c6 wu thé vé dia hinh thily vin véi hé thong song, bd bién, cac con va
vuon cdy an trai dé tao loi thé v& moéi truong du lich rat da dang két hop giira tu
nhién va nhan tao qua céc diém du lich véi cac loai hinh du lich khac nhau. Mot sb
diém du lich tiéu biéu nhu:

- Diém du Zich sinh thai céng dong con Oc (Hwng Phong): day la mot diém

du lich dic thu rat c6 gia tri cua Bén Tre, gan véi viéc canh tac cay dira, cac san
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pham thi cdng my nghé 1am tir cay dira. Loai hinh du lich cong dong, qua viée
ngudi dan 1a ngudi 1am va hudng dan cho khach du lich tham gia céc hoat
dong san xuét cia ngudi dan rat cuén hut khach du lich.

- Piém du Jich bién con Ho: An Thuy huyén Ba Tri noi day xay dung diém du
lich bién phuc vu vui choi giai tri, tim bién, cam trai, thé thao trén mat bién, nha
nghi, nha hang, tham quan rirng ngap man, am thyuc hai san,...

- biém du Jich con Néi: Thanh Tan huyén Mo Cay Bic, dién tich 30 ha. Xay
dung cac md hinh vuon cay an trai, nudi thuy san, leu trd, an uéng, cac dich vu du
lich séng nuéc miét vuon. Pay la diém ding, du khéch c6 thé tham quan di tich
Pong Khai, diém du lich con Oc, lang hoa kiéng Cai Mon. Trong d6, du khach rat
thich tha véi viéc tham gia vao cong viéc ciia ngudi dan, nhu bét ca, 1am kiéng, ...

- Diém du Jich viron chim Vam Hoé: 1a diém du lich sinh thai hap dan cua Bén
Tre, khach du lich c6 diéu kién ngam chim, tim hiéu hé sinh thai ty nhién, xay
dung céc co s& luu tra sinh thai gan véi hoat dong tim hiéu méi truong, tir do
nang cao nhan thirc vé moi trudng va sinh thai tu nhién.

Nhin chung, Bén Tre c6 loi thé vé phat trién du lich sinh thai va tham quan céc
vuon ciy va co so san xuat truyén théng ctia nguoi dan 1a diu kién thudn loi cho du
lich nghi dudng va homestayi,...

e Cic diém tham quan di tich vin héa — lich sir

Trong chién luge phat trién du lich, Bén Tre da két hop rat tot trong viéc khai
thac dua vao chuong trinh tham quan céc di tich van hoa lich str cta tinh vira thu
hat khach tham quan va tim hiéu, nghién ctru ciing 1a cach dé gir gin va ton tao
céc cong trinh di tich. Mot s6 di tich dugc ngudi dan va khach du lich tham quan
nhiéu nhu:

- Di tich Zich siz Mg va khu twéng niém Nguyén Pinh Chiéu: cé thé coi la mot
trong nhitng diém tai nguyén nhan vian quan trong nhét cua tinh, gép phan mang lai
vi tri quan trong cho du lich Ba Tri trong tong thé du lich Bén Tre. C6 rat nhiéu
nhiéu dan va khach du lich dén vao ngay 1 thang 7 (ngay sinh cua 6ng) hang nam

tai cum dén tho — mo cua nha tho.
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- Di tich lich sir Pong Khai: Day 1a di tich lich st cp qudc gia duoc cip nim
1990. Di tich lich st vé phong trao Pong Khéi nim 1960, noi day trung bay nhiéu
hién vat va hinh anh minh chimg cho hao khi ctia phong trao Pong Khéi nim xua. L&
hoi duoc t6 chirc vao ngdy 17 thang 1 hang ndm. Céc chuong trinh du lich nhu “Mdt
ngay lam du kich” s& c6 stc hip dan cao voi du khach ca trong va ngoai nudc.

Bén Tre c¢6 nhiéu diém di tich lich st gin lién v6i qua trinh d4u tranh va gia
phong d4t nude ciia nhan dan Mién Nam va ca nuée, khi dén cac diém di tich lich
sit bén canh tham quan ciing 13 cach tim hiéu vé lich str dat nude (xe phu luc 4).

e Co sé hoat dong vui choei gidi tri va nghé thuat

Hé théng co sé dich vu vui choi giai tri, nhu cac khu, diém vui choi giai tri ¢
Bén Tre kha don diéu. Theo cuc thong ké Bén Tre [4], ndm 2014, trén toan tinh co
15 doanh nghi¢p hoat dong vé vui choi giai tri va nghé thuat. Mot s6 diém nhu:
cong vién, ho boi Hoang Lam, ho boi Thanh Tric, ciing mot s6 diém karaoke, rap
chiéu phim, bar,... cha yéu tip trung & thanh phd. Piéu nay cho thiy cac khu,
diém vui choi giai tri chua dap tng duoc nhu cau vui choi giai tri ctia khach.

¢ Doanh nghiép/dai ly lir hanh

Theo Cuc thong ké Bén Tre (2017) [4]: tinh Bén Tre c¢6 15 doanh nghiép kinh
doanh 1t hanh. Céc doanh nghi€p 1ir hanh tai Bén Tre nang lyc canh tranh con nhiéu
han ché vé ma dai Iy hay lién két v6i cac cong ty tai cac thi trudng trong diém dan dén
lwong khach dén truc tiép thi truong Bén Tre khong nhiéu. Luwong khach do cac doanh
nghiép Iir hanh TP. HCM, Tién Giang, Can Tho dua vé Bén Tre 1a chil yéu.

Cac doanh nghiép/dai 1y du lich Iir hanh cha yéu hoat dong véi quy mo
nho, ¢6 ngudn nhan luc chat lwong thap ciing nhu thiéu nghiép vu chuyén mén du
lich. Cac doanh nghiép lit hanh van chua manh dan khai thac hét tour, tuyén du lich
va quang ba rong rai boi 18 nganh du lich tinh chua that sy phat trién mic du co
nhiéu tiém nang phét trién du lich.

Nhin chung, Bén Tre c6 nhiéu loi thé vé diéu kién tu nhién cho phat trién du
lich, tuy nhién do han ché vé chién luong marketing quang ba va lién két chua that
su thu hat kh&ch du lich. Bén canh, nang luc cua cac doanh nghiép du lich con han

ché ciing anh huéng rat 16n dén hiéu qua hoat dong kinh doanh.
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3.2.5. Marketing vé méi truwong dau tu

Pé phat trién kinh té ciia mot dia phuwong, ngoai ngudn ngin sach, cic ngudn
luc tu nhan bao gém ngudn luc trong nudc va nudc ngoai dong vai trd rit quan
trong. Dé thu hut dugce ngudn luc tu nhan ddi hoi phai cé chinh sach phu hop va
diéu kién co s¢ thuan lgi nhim tao ra mot moi truong dau hép dan dé thu hut céac
nha dau tu.

Theo s6 liéu danh cta VCCI ddi véi nang lyc canh tranh ctia 63 tinh/thanh ca
nuéc bang CPI Index nam 2016 [30], tinh Bén Tre dimg vi tri 12 khong ting bac so
v6i nam 2015, day 1a tinh hiéu tot ciia Bén Tre so véi nam 2014 Bén Tre dtmg vi tri
18, nhung so v6i naim 2013 Bén Tre dung vi tri tht 6. Qua két qua danh gia cua
VCCI, cho thiy ning luc canh tranh cia Bén Tre rat cao va 6n dinh. Nhitng dau tu
ha tang co s¢ chi yéu ciia Bén Tre:

% Phat trién do thi

Dién tich d6 thi Bén Tre 1a 7.610 ha, bao gém thanh phé Bén Tre va 8 thi trin
huyén ly véi dan s6 125.859 ngudi, mat do dan sb d6 thi 1a 1.654 ngudi/km2. Thanh
phé Bén Tre c6 mat dd dan sb cao nhét tinh, 1a khu vuc d6 thi phat trién nhanh va
két cAu ha téng duge dau tu 16n. Két ciu ha t?mg do thi tai cac thi trdn con yéu, nhat
1a hé théng giao thong, hé thdng thoat nudc va xir 1y rac thai, cac diém thuong mai
dich vu.

< H¢ thong giao thong

e Giao thong duwong bo

Theo S& Giao Thong Véan Tai Bén Tre [35], Mang ludi giao théng duong bo
bao gom 4.150km duong va 2.873 cdy cau, khdng tinh duong xa va thén ap thi
dat mat do 0,34 km/km® va 0,58 km/1000 dan. Hé théng giao thong Bén Tre khé
hoan thién, ngoai cac tuyén giao thong chinh quc 16, tinh 1 thi hé thong giao thong lién
X3, Ap rat phat trién bao gdm cac tuyén duong nhwra, bé tong va rai soi.

Trong 4.150km giao théng duong bo, trong do6, ¢ 2 tuyén qudc 16 ( QL 60 va
QL 57 ) c6 chiéu dai 130,8km; duong tinh c6 6 tuyén (DT 882, DT 883, DT 884,
DT 885, DT 886, DT 887 ) dai 171,7 km; 33 tuyén duong huyén cé chiéu dai tong
cong 451,4 km; hé théng duong do6 thi khoang 63,97 km; duong ndng thon: 3.311,8
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km. Trong tong s6 4.150 km dudng b, c6 70,5% dudng nhya va dudng bé tong,
2873 cau.

Mot trong nhitng cong trinh giao thong dang cha ¥ 13 viéc nang cip va két ndi
tinh Bén Tre voi cac dia phuong trong khu vuc nhdm tao dong luc cho phat trién
kinh té xa hoi va giao thong 13 viéc xay 02 ciy cau Rach Miéu va C6 Chién:

- Cau Rach Miéu: bit qua song Tién ndi tinh Bén Tre (Huyén Chau Thanh) va
thanh phd My Tho (Tién Giang), chiéu dai 2,86 km, khanh thanh ngay 19/01/2009.

- Cau C6 Chién: bat qua song Co Chién nbi tinh Bén Tre (Huyén Mo Cay) va
tinh Tra Vinh (Huyén Cang Long), chidu dai 1,59 km, khanh thanh ngay
16/05/2015.

Pau nim 2017, B6 Giao thong Van tai dang tién hanh xay dung cau Rach Chiéc
2, cach cau Rach Chiéce 1 khoang 3 km vé huéng ha ngudn.

Theo sb liéu Cuc théng ké tinh Bén Tre [4]: Nam 2015, doanh thu tir van
chuyén dudng bd 13 1.436 ty, sb luot hanh khach van chuyén 1a 31.510 nghin luot
khach va tong s6 lugng hang hoa van chuyén 1a 3.665 nghin tan.

¢ Giao thong duwong thiy

Téng chiéu dai séng cua tinh Bén Tre, cd khoang 4.600 km, trong d6 04
séng chinh: C6 Chién dai 82 km, Ba lai: 59 km, Ham Ludng: 71 km va séng
Tién: 83 km.; séng cho tau 100 — 600 tan c6 khoang 62,06 km; trén 4.000 km kénh
rach 16n nho cho ghe thuyén tir 10 — 20 tan va rat nhiéu séng nho khac rat thuan loi
cho van chuyén noi vang, lién vang.

Bén Tre ¢6 chiéu dai bo bién 65 km, nam gitra 4 nhanh séng Ién ¢é chiéu dai
hon 290 km chay ra bién qua 04 cira song: Pai, Ba Lai, Ham Ludng va C6 Chién
rat thun loi cho phat trién cang bién xuat nhap khau hang hoa.

Cung voi mot hé thong sdng rach chang chit dan xen vao nhau rat thuan tién
cho giao théng van tai. Tau bé tir TP. H5 Chi Minh di vé mién Tay va nguoc lai
déu di qua Bén Tre. Ngoai 4 con sdng Ion la xuwong séng, cong véi kénh rach: An
Hoéa, Séo Ran, An Ha,... Cing vdi cac cang doc song Tién, Giao Long, Pht Tuc, ...
tao tién d& cho Bén Tre phat trién hoat dong du lich sinh thai, nho hé thdng giao

théng thiy chang chit tao nén nét dic trung riéng cho du lich Bén Tre.
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Theo Cuc thong ké Bén Tre (2017) [4]: Nam 2016, doanh thu tir van chuyén
duong thay 1a 405 ty, s6 luot hanh khach van chuyén 1a 5.944 nghin lugt khach va
tong s6 lwong hang hoa van chuyén 14 3.777 nghin tan.

% He¢ thong cang

Cang tai Bén Tre dugc xdy dung doc theo 04 con sdng chinh chdy ra bién rét
thuan loi cho hoat dong van chuyén hang héa va Xuét — nhap khau. Theo S& Giao
Théng Van Tai Bén Tre [35], Cang Giao Long (Chau Thanh) v6i cong suit nim
2010 dat 191.500 tAn/nam, dén nam 2020 du kién dat 255.155 tan/nim; cang ca
Binh Théng (Binh Dai), cong suit 21.600 tAn/nim; cang cad An Thay (Ba Tri) cong
suat 16.000 tan/ nim; cang c4 An Nhon (Thanh Phu) cong suat 8.000 tAn/nim.

% Cép dién

Bén Tre dugc cip dién tir hé thdng ngudn va luéi dién qudc gia qua duong day
chinh 110/22 Kv tir My Tho 2 — Bén Tre, van hanh qua 3 tram bién ap 110 Kv dat
tai ngd ba Tan Thanh 65 MVA, tai Mo Cay 50 MV A va tai Ba Tri 25 MVA.

Nguén dién tai chd co mot may dién Diesel dit tai xi My Thanh (Giéng Trom) co
cong suat 10.500 Kw, nhung cong suit thuc sir dung khoang 8.500 Kw. Ngudn dién
Diesel dugc hoa vai mang dién trung ap 15/22 Kv. Tét ca cac do thi déu co ludi dién
qudc gia, ty 1& dién khi hoa 100%. Toan tinh dat 99,8% dién khi hoa.

Hé thdng thong cung cip dién tai Bén Tre phat trién va cung cip kha t6t nhu
cau cau sir dung ctia ngudi dan, toan tinh cung cap cho ho gia dinh va san suat kinh
doanh. Bén canh, viéc khai thac va st dung ning luong dién tai Bén Tre con c6
nhitng mat han ché nhu viéc thuong xuyén thiéu dién cung cap vao cac gid cao
diém va mua kho d3 gay kho khan cho hoat dong kinh doanh san xuét va sinh hoat.
Nguyén nhan, ngudn dién chu yéu tir hé théng dién qubc gia, do d6 tinh trang thiéu
dién 1a tinh hinh chung ctia cd nudc vao mua kho (nang). Hé thong cung cap dién
cta tinh cong suit thap chi c6 thé cung cdp cho mét vai khu vuc trong tinh. Bén
canh, sy ting truong kinh té, nhu sy thanh 1ap cac khu cong nghiép, san xuat kinh

doanh ctia ho gia dinh,... kéo theo nhu ciu sir dung dién ting.

107



% Cép nudéc

Tinh Bén Tre c6 luong mua vao nhom thap cia PBSCL, ngudn nudc chinh 12
nudc mua, song rach, nude gidong cat, nude ngdm tang nong va ting sau.

Nguén nudc ngdm tai Bén Tre ¢6 trir luong rit 16n va chat luong dap tng cho
nhu cdu san xudt va sinh hoat. Trir lvong nudc ngim khai thac khoang 74.368m°
Ingay/dém duoc hinh thanh tir nhitng gidng cat tring.

Céac nha méay cung cip nudc nhu: Son Pong, Cho Lach, Luong Qudi, tong
céng suit cung cip 29.800m* ngay/dém va Hitu Binh, cong suit cung cip 3.000m°
/ngay/dém.

Hién nay, tat ca cac thi trin va mot s6 thi ta, trung tdm dan cu trén dia ban tinh
da xay dung duoc 47 nha may c6 hé théng xtr ly nude, chii yéu sir dung nudc mat
va mot sb it nuéc ngam tang néng. Bén canh do 1a 57 tram cap nuéc va hé thong ndi
mang c6 cOng suat vira va nho, tir 2 dén 15m® /gio, dép wng yéu ciu cho céc trung
tam x4 va tu diém dan cu 16n. Hién nay, ti 1¢ nguoi dan st dung nuée sinh hoat hop
vé sinh dat khoang 85%.

< Hé thong tai chinh

Hé thdng cac ngan hang tai Bén Tre, da phu khip cac tri trdn cua cac huyén
thudc tinh, ngoai ngan hang nha nudc chi nhanh Bén Tre, ¢6 15 chi nhanh cac ngan
hang Tai Bén Tre nhu: VietienBank, ACB, HD, AgriBank,...Ngoai dich vu tai ngan
hang nhu rat tién, chuyén tién, d6i ngoai té,... hau hét cac ngan hang déu c6 dat cac
try ATM rét thudn tién cho khach hang thyc hién giao dich. Theo Cuc thong ké Bén
Tre (2017) [4]: nam 2016, c6 30 doanh nghiép tai chinh hoat dong, trong d6 ngan
hang 25, 03 bao hiém va 02 hoat dong tai chinh khac.

<% H¢ thong buu chinh — vién thong

Vé buu dién, hé théng buu dién tai Bén Tre phat trién kha rong khép cac khu vuc
trung tim ctia thanh phd, huyén va xa dap ing nhu cau cta dja phuong. Hién nay, tinh
¢ 53 buu cyc céc loai, trong d6 1 buu dién cap |, 7 buu dién cap 1, 45 buu cuc cap
II. Buu dién van héa x4 hién ¢ 102 diém.

V& vién thdng, ha ting mang ludi vién thong dugc dau tu va phu séng hau

hét cac khu vuc cua tinh tir thanh phd dén x3, ap. véi nhiéu goi dich vu cho
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ngudi tiéu dung lwa chon. Téc d6 ting trudng cua nganh vién thong rat cao vé
sb lugng va chét luong, cung cép cac gobi dich vu dich vu chét lugng cao 3G va
4G phu hop voi xu thé st dung cac thiét bi cong ngh¢ cao dinh vi GPRS. Theo Cuc
théng ké Bén Tre (2017) [4]: nim 2016, téng sb thué bao dién thoai la
1.447.307, trong d6 sb thué bao di dong 1a 1.389.000 va cb dinh 1a 59.307, s6
thué bao internet 1a 60.552.
3.2.6. Marketing vé dan cu dia phuwong

e Thu nhap binh quin diu ngudi

Theo s6 liéu thé hién ¢ Bang 3.10, ting trudng thu nhap binh quin dau ngudi
tinh theo GDP ctia Bén Tre khong cao va khong 6n dinh. So véi ca nudc, rat thip so
v6i1 thu nhap binh quén cta ca nudce, chi dat khoang 58% so vdi ca nude. Tuy nhién,
theo sb liéu, mét tin hiéu khong tdt vai tang truéng kinh té ctua Bén Tre 1 thu nhap
binh quan dau nguoi theo GDP ¢6 ddu hiéu giam dan qua cac naim néu nam 2010 1a
63,39% dén nam 2016 1a 59,23% so v&i binh quan ca nudc.

Bang 3.10. Thu nhap binh quan dau ngudi theo GDP giai doan 2010-2016
Pon vi tinh: USD

Nim 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Quéc gia 1273 1571 1748 1907 2052 2109 2215
Bén Tre 807 950 994 1081 1180 1211 1312
% ting truéng 17,72 4,63 8,75 9,16 2,63 8,34

% s0 v6i qudc gia 63,39 60,47 56,86 56,68 57,50 57,42 59,23

Nguon: Tong cuc thong ké Viét Nam [48], Cuc thong ké Bén Tre [4].

Ty 1¢ hé nghéo: Kinh té tinh ting lién tuc trong nhimg nim qua, 1lam cho thu
nhap ngudi dan di ting. Bén canh, chinh sach cua tinh, doi song ciia ngudi dan da
ting budc cai thién va nang cao. Theo Cuc théng ké Bén Tre (2017) [4]: nim 2005,
ty 18 ho nghéo trong tinh 1a 20,02%, nim 2010 1a 15,58%, dén nam 2016 1a 10,01.
Nhu vay trong 10 nam, ty 1¢ h nghéo cta tinh giam 10% va hién ty 1€ ho nghéo chi
khoang 10,01%.

Vé lao djng trong nganh du lich: Ty 1& lao dong ting khong cao va ty 1é lao

dong chua qua dao tao chi€ém ty 1€ cao trong co cau lao dong ctia nganh, néu nam
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2012 khoang 69% dén nam 2014 khoang 59%, trong d6 ty 1& lao dong qua dao tao
d3 ting qua cac nam, ty 1& lao dong c6 trinh do tir cao dang trd 1én co su thay doi rat
nho. Theo s6 liéu Cyc théng ké Bén Tre [4]: nim 2016, gido duc bac sau pho thong
trén dia ban Bén Tre c6 04 truong trung cip chuyén nghiép voi 3.649 sinh vién,
truong cao dang c¢6 02 truong véi 1.271 sinh vién theo hoc.

Bang 3.11. Lao dong du lich tinh Bén Tre giai doan 2011 — 2014
Don vi tinh: Nguo1

Nam 2011 2012 2013 2014
Tong s6 lao dong 4041 4141 4290  4.400

Lao dong qua dao tao tir cao dang tro 1én 404 414 429 444
Lao dong da qua dao tao. 855 892 1.287 1.345
Lao chua qua dao tao 2.782 2835 2574 2611

Nguon: S6 Vin héa Thé thao va Du lich Bén Tre [37]

Nhu céu lao dong nganh dich vu noi chung va du lich néi riéng rat 16n, dua trén sb
lwong dao tao cua tinh chwa dép tmg dugc nhu cau lao dong cua du lich theo s ting
truong ctia nganh. Vi vy, nganh du lich Bén Tre phai ¢ chién luong ddo tao ngudn
nhéan lyc cho nganh dap tng nhu ciu va xu thé phat trién chung cta ca nude va tinh.
Bén canh cac doanh nghiép du lich phai c6 chinh sach dio tao va tap huan lao dong dé
ning cao chét luong cta lao dong cling nhu chat lvong dich vy ctia cong ty.

3.2.7. Marketing xtc tién quéang ba du lich

Nham day manh cong tac marketing quang ba xuc tién du lich, S Van héa Thé
thao va Du lich tinh, Trung tam Xtc tién Thuong Mai, da dua ra nhiéu chién luoc
marketing quang ba du lich va hinh d4nh Bén Tre bang nhiéu hinh thirc va kénh khac
nhau nham thu hat khach du lich va cac nha dau tu vao tinh Bén Tre.

- Trang web cua Tinh, S& Du lich, Phong thuong mai, TTXTDL,...dugc xay
dung khoa hoc dé tim thong tin, ludn ding bai mdi va cap nhan thong tin nhanh
chong. Trong 5 nam di dua trén 300 tin tirc/bai viét gidi thiéu du lich Bén Tre.
Ding tai gan 50 bai viét tiéng anh 1én blog tiéng Anh cta Trung tim; dua 07 video
va 16 album anh vé cac hoat dong du lich cua tinh trén mang Internet da gioi thi€u

dugc hinh anh qué huong Xu Dura.
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- Trang web cia TTXTDL, cling dua va cap nhat da dang va nhanh chong cac
thong tin vé du lich, mdi thang c6 6000 dén 8000 luot nguoi truy cap bang tiéng
Anh va tiéng Viét.

- Quéang bé qua kénh truyén thdng nhu brochure, poster, dia DVD, sach, tap chi,
bao giéy,...nhu’: Thyc hién 10 tdp phim video, 2200 dia video “Du lich xir dwra”,
2000 t& ban dd du lich Bén Tre, 5000 brochure gidi thiéu diém dén du lich, 3000
quyén thong tin can thiét vé du lich xtr dira, 500 quyén vin ban quy pham phap luat
vé du lich, 3000 quyén cdm nang du lich va 1000 quyén hudng dan du lich Bén Tre.

- Quang ba qua kénh truyén hinh bang cac chuong trinh xtc tich va hap din vé
Bén Tre, nhu: “Hanh trinh trén dit cu lao” cta dai truyén hinh Bén Tre; chuong
trinh am thuc Bén Tre ctia Martin Yan dé quang ba ra thé giéi; “Non nudc lang du”
ciia HTV7; Lang nghé truyén thong ciia VOV,...

- Bén Tre di tham gia trén 50 ky hoi cho, trién 1dm trong va ngoai nudc nhu:
Hoi cho du lich Berlin (Ptic); Hoi cho Du lich Qudc té Ha Noi; Hoi cho Du lich
Quéc té Tp. Ho Chi Minh; Ngay hoi Du lich Tp. H6 Chi Minh; Dién dan hop tac
kinh t¢ MDEC, Lién hoan “Am thuc D4t Phuong Nam”,...

- Bén Tre d3 gidi thiéu 5 mén ngon: Goi cu ha dira, Com dira, Tép rang dira,
Budi da xanh Bén Tre, Keo dira tai Hanh trinh tim kiém, quang ba TOP Am thuc va
Dic san Viét Nam 1an thir tu - 2016 do T chire Ky luc Viét Nam t6 churc.

- Nam 2013, t6 chitc “Tuan Vin hoa - Du lich 1an I’ tinh Bén Tre, tham gia to
chtrc hai chuong trinh Lién hoan am thuc, ...

- Tham gia dich vu Fesstival Dura lan I, 1T va II1, t6 chirc “Lién hoan am thuc x&
dira 1an I” va “ Chuong trinh tham quan céc lang dira va san pham dira”.

Nhin chung, chuong trinh marketing va quang ba xuc tién du lich Bén Tre hoat
dong rat hiéu qua, dac biét cac Slogan an tuong ngudi xem, nhu “Hanh trinh trén
dét cu lao”, “Non nude lang du”, “Nam Pia Phuong -M{t diém dén”,... Tuy nhién
viéc marketing va quang ba xuc tién du lich ra nu6c ngoai con nhiéu han ché, diéu
nay thé hién qua viéc mé hay lién két voi cac thi truong khach du lich chua tét dan

dén khach du lich chu yéu qua céc dai Iy/lit hanh du lich TP. HCM.
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3.2.8. Vai tro ciia chinh quyén dia phwong

Chinh quyén dai phuong c6 vai trd chu dao trong viéc quyét dinh cac chinh
sach, quy dinh, chién lugc, dinh hudng, quy hoach phat trién,... ctia dia phuong néi
chung va s€ tuy vao linh vuc, nganh s€ giao chi dao cho cac co quan chuyén trach.
Pi voi nganh du lich, S& Van hoa, Thé thao va Du lich Bén Tre s& quan 1y viéc
phat trién du lich theo dinh huéng va chién luge phat trién chung cua tinh. S& Vin
hoa, Thé thao va Du lich Bén Tre s& 14 co quan quan 1y nha nudc chiu trach nhiém
xay dung chién lugc marketing dia phuong cho phat trién du lich cua toan tinh.

- T6 chirc thuc hién céac chinh sach, phap luat cia nha nudc va tinh lién quan
dén hoat dong du lich:

+ Quyét dinh s6 2227/QP-TTg ngay 18 thang 11 nam 2016, Phé duyét quy
hoach tong thé ving dong bang song Ciru Long dén nam 2020, tam nhin 2030.

+ Quyét dinh s6 09/2017/QH14 ngay 19 thang 06 ndm 2017, Luat Du lich sira
d6i bo sung.

+ Quyét dinh S6 164/QD-UBND ngay 02/02/2012 phé duyét dén an phat trién
du lich tinh Bén Tre giai doan 2011-2015.

- Xay dung quy hoach, ké hoach phat trién du lich: viéc xay dung quy hoach, ké
hoach phat trién du lich ¢6 vai trd quan trong trong viéc dinh huéng phat trién du lich
nham dam bao gitra loi ich kinh té va méi trudng cling nhu tan dung loi thé cia timg
ving ma khong pha v& khong gian va chién lugc phat trién téng thé clia toan tinh:

Quyét dinh sb 1691/QD-UBND ngay 21/7/2016 phé duyét Dé an phat trién du
lich xa Thanh Phong va Thanh Hai huyén Thanh Phu, tinh Bén Tre (giai doan dén
nam 2030).

Quyét dinh s 1881/QD-UBND ngay 16/8/2016 phé duyét Dé an phat trién
thuong mai, dich vu va du lich tinh Bén Tre giai doan 2016 - 2020;

Chuong trinh s6 4875/CTr-UBND ngay 16/9/2016 vé phat trién ha ting va san
phém du lich dic thu tinh Bén Tre dén nam 2020.

- Xay dung chién luogc xtc tién quang ba va thu hut dau tu du lich: viéc thuc

hién marketing xuc tién quang ba du lich c6 vai tro quan trong dén gidi thi¢u va
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quang ba hinh anh du lich cta dia phuvong nhdm cudn hut khach du lich va cac nha
dau tu vao du lich cua tinh.

Trong nhitng nam gan ddy, S& Van hoa, Thé thao va Du lich Bén Tre da c6
nhiéu chwong trinh xuc tién quang ba va tham gia nhiéu sy kién du lich nhim gi6i
thidu va quang b4 hinh anh du lich Bén Tre dem lai nhiéu két qua tich cuc nhu:
phat dong cudc thi “Cudc thi sang tac biéu trung va khéu hiéu Du lich Bén Tre” tur
thang 4 dén thang 08 nam 2018; “Hanh trinh trén dat cu lao” cia dai truyén hinh
Bén Tre; chuong trinh am thuc Bén Tre cia Martin Yan dé quang ba ra thé gioi;
“Non nudce lang du” cua HTV7,...

- Lién két, hop tac nham phét trién du lich: 1a mot nhu cau can thiét cua cac
diém dén hay dia phuong, mdi dia phuong c6 nhiing thé manh riéng c6 mét s6 san
pham dich vu du lich dic thu dia phwong riéng. Qua viéc lién két va hop tac s&é mo
rong thi truong va lién két chudi cung ung dich vy, va hoc héi va trao ddi kinh
nghiém. Bén canh, cling 13 kénh kéu goi nhitng nha dau tu vao nhitng vao nhimng
linh vuc dia phuong con han ché. Mot sb cac hoat dong nhu Poan chuyén gia Vién
Chau thé Danube-Rumani tham quan va trao ddi hop tic vao thang 11 nam 2017,
T6 chitc Tuan 1& Van hoa - Du lich tinh Bén Tre lan tht 1T - 2017 va Hoi chg Du
lich - Am thuc va Thuong mai thang 8 nam 2017,...

- Cong tac dao tao va phat trién ngudn lao dong: co vai trd rat quan trong dén su
phat trién cta tinh. Ngudn lao dong dong bao gém ca nhimng can bo vién chiic thudc
cac co quan nha nudce va lao dong tai cac doanh nghiép du lich.

- Su tham gia cua cu dan dia phuong vao hoat dong kinh doanh du lich: véi
chinh sach phat trién du lich phu hop, viéc tham gia ctia cu dan dia phuong kha tich
cuc va phong phu. Ngoai viéc tham gia lao dong tryc tiép trong cac cong ty du lich,
ngudi dan ciing 13 nhitng nha cung cép dich vu tryc tiép nhu dich vu homestay, ban
cac san pham truyén thong, ...

Qua két qua hoat dong du lich cua Bén Tre, cac co quan céc cép ctia tinh Bén
Tre da thuc hién rat tich cuc va dem lai két qua cao trong hoat dong du lich vé xay
dung chién lugc, quy hoach ving, san pham, xdy dung hinh anh du lich, sy tham

gia ctia cong dong,...1a nén tang chp su phat trién du lich cta tinh Bén Tre.
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3.3. Panh gia ciia khach du lich d6i véi du lich Bén Tre

Trong nghién ctru str dung gid trj trung binh theo thang diém 5 vé mutc d6 danh

gia ctia khach du lich d6i véi 07 nhom yéu té vé du lich Bén Tre, bang phuong phép

théng ké mé ta gia tri trung binh. Dé thuan tién cho viéc xem xét, trong nghién ciru

quy udc tiéu chuan thang danh gia nhu sau:

- Diém trung binh duéi 3: Mirc kém

- Piém trung binh tir 3 dén dudi 3,5: Mtic trung binh
- Piém trung binh tir 3,5 dén 4: Muc kha

- Piém trung binh 16n hon 4: Mic tét

3.3.1. Théng tin miu

Két qua phan tich vé thong tin mau, c6 500 khach du lich, trong d6 253 khéch

trong nudc va 247 khach qudc té (Phu luc 9).

Vé gidi tinh, trong s6 500 ngudi khao ¢6 212 1a nam chiém 42,4% va 288 1a
nit chiém 57,6%.

Vé d6 tudi, c6 76 ngudi & d6 tudi 18 — 27 chiém 15,2%, 156 nguoi ¢ do tudi
28 — 38 chiém 31,2%, 162 ngudi ¢ do tudi 39 — 49 chiém 32,4% va 106
ngudi ¢ do tudi 50 — 60 chiém 21,2%.

Vé noi dén, d6i voi khach trong nude dén chu yéu tir TP.HCM, Mién Tay va
Pong Nam B6 va con lai 1a mién Tring va Bac. Déi véi khach quédc té chu
yéu dén tir Trung Qudc, Pai Loan, Nhat Ban va cac khu vuc khic (xem phu
luc 14).

V& s6 1an dén, lan dau tién dén chiém 34,4%, 2 — 3 1an chiém 43,2,6%, 4-5
lan chiém 15,8% va tlr 6 tr& 1én chiém 7,6%.

Vé s& quay lai, khach du lich néi s€ quay lai 1a 61,4%, khong quay lai la 38,6.
Vé muc dich chuyén di, tham quan cao nhét 36,8%, nghi dudng: 28,4%, tham
Viéng: 18,4%, chira bénh: 6,4%, , kinh doanh: 3,4% va cac loai khac: 6,6%.

3.3.2. Thwong hi¢u dia phwong

Sw hép din
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Bang 3.12. Panh gia cua khéach du lich vé sy hip dan

Panh Khach Khé,ch

Bién gia trong  quoc

chung nudc te
Thoi tiét thuan loi cho du lich 390 4,06 374
Dia hinh da dang 3,64 3,87 3,41
Thing canh thién nhién dep 3,73 39 355

MBoi trudng ty nhién hap din 358 3,85 3,3
H¢ dong vat va thuc vat phong phua 3,68 3,97 3,38
Nhiéu di tich van hoa va lich str 388 411 3,64
C6 bo bién dep 377 394 358
Nghé thuat truyén thong phong phu 361 384 3,38
L& hoi truyén thong da dang 357 3,71 343
Am thyc phong phi 411 425 3,9
banh gia chung 3,74 3,95 3,53

Nguon: Két qua phan tich diéu tra cua tac gia 2016 (phu luc 10, 12)

Theo két qua danh gia thé hién Bang 3.12, khach du lich danh gia sy hap din
cta du lich Bén Tre & muc kha 3,74, xem xét diéu kién tu nhién, Bén Tre c6 nhiing
dong song 16n hinh thanh nén céc con, rung doc bo bién, sy phong phi am
thuec,...c6 loi thé phat trién du lich sinh thai, song nude. Trong do, yéu té duge danh
cao nhat 1a 4m thue, diéu nay cling 1a loi thé cua Bén Tre v6i moi truong nudc ngot,
lo, mam la noi sinh séng ctia nhiéu loai, nhu: c4, tom, chim, rua,.. .cung voi su pha
tron cta cac van hoa am thuc Tay, A, Hoa, Kho Me, Viét, qua su sang tao trong am
thuc mién séng nudc da tao nén nhitng moén an ngon nhu: ca léc nudng chui, canh
4 ngat-bong lau, goi dira, banh phong,.... Yéu td thoi tiét thudn loi cho du lich,
duogc khach du lich danh gia cao sau yéu t& Am thue, v6i khi hau hai moa néng va
mua, moi trudng song nudc di lam cho khi hau tai Bén Tre vao mua niang khong
qua nong va 6i birc 1am cho khach du lich mat d& chiu. Bén canh, yéu t bi danh gia
thap nhat 1a L& hoi truyén thong, cac 1& hoi tai Bén Tre chii yéu con mang tinh tam
linh, nhu qua viéc thé hién qua sy tudng nhd, biét on nhitng ngudi co coéng, cau

may man va binh an cho cong viéc va cudc song, nhu cac 18 hoi: Nghinh Ong, cling
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dinh, ky niém Dong Khoi,... Yéu td M6i trudng ty nhién hip dan, khach du lich
danh gia khong cao, do dia hinh song nudc, dong bang khong co doi, nui, ring nhiét
dé, 1lam cho moi truong tu nhién don diéu, thiéu su hung vi, non cao,...

Xem x¢&t su khac biét gitra khach du lich quéc té va nodi dia cho théy co su khac
biét 16n, nhu yéu t6 Nhiéu di tich vin hoa va lich sir, khach du lich quéc té danh gia
rat cao, dicu nay c6 thé thiy do khac biét moi trudng va quan niém song hau nhu tai
Viét Nam néi chung, Bén Tre néi riéng c6 rat nhiéu cac cong trinh kién tric vé tin
ngudng va ton gido day ciing 1a nét dic trung clia ngudi chau A.

e Hinh anh du lich Bén Tre

Két qua phan tich danh gia vé hinh anh du lich Bén Tre, Khach du lich ddnh
gia & muc kha 1a 3,53. Két danh gia thuong hiéu du lich Bén Tre ¢ 03 yéu té déu ¢
mirc khé. Diéu nay cho théy. hoat dong marketing du lich Bén Tre dat duoc két qua
t6t trong viéc goi thong diép dén khach hang va nhan dugc su phan hoi. Piéu quan
trong, vi¢c danh gia cua khach du lich da phan 4nh mot cach toan dién vé cac hoat
dong cua du lich Bén Tre, nhu san phém/dich vy, chit luong, nhan vién, moi
truong,... vi anh anh vé mot san pham hay dia phuong 13 nhiing gi 4n tuong khach
nghi vé nd va ndi vé no. Viée tao mot hinh mot diém dén du lich hép dan cling la sy
xay dung thuong hiéu cua du lich Bén Tre néi riéng va tinh Bén Tre ndi chung.

Bang 3.13. Panh gia cua khach du lich vé hinh anh du lich Bén Tre

Panh Khach Khach

Bién gia  trong  quéc
chung nudc te
An tugng dang nho 358 374 341
Diém dén du lich 1y tuéng 351 371 3,3
Diém dén du lich 1y tuéng 353 368 3,37
Danh gia chung 3,53 3,7 3,36

Nguon: Két qua phan tich diéu tra cua tac gia 2016 (phu luc 10, 21)
Qua két qua danh gia ctia khach du lich vé 10 yéu t6 vé du lich cho thay, hau
hét cac yéu td déu duoc danh gia & mirc kha, trong do, yéu t6 vé gia (3,94) duoc
danh gia cao nhat, yéu t6 co s¢ ha ting (3,48) va chit luong san pham dich vu du

lich (3,48) bi danh gia thip nht chi & mic trung binh.
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3.3.3. Sian pham
¢ San pham dich vu du lich

Bang 3.14. Banh gia cua khéach du lich vé san pham du lich

banh  Khach Khach

Bién gia  trong  quéc
chung nudc te

Céc diém tham quan da dang 3,74 3,85 3,63
Hoat dong vui choi/giai tri da dang 3,40 3,58 3,21
Hoat dong du lich séng nudc da dang 3,73 3,85 3,61
Tour du lich da dang 3,72 3,91 3,52
C6 nhiéu loai hinh du lich hip dan 382 400 364
Hoat d6ng mua sim phong phu 3,86 4,02 3,69
banh gia chung 3,71 3,86 3,54

Nguon: Két qua phan tich diéu tra cua tac gia 2016 ( phu luc 10,13)

Khach du lich danh gia vé san pham dich vu du lich Bén Tre & muc kha 3,71,
v6i su thudn loi vé diéu kién tu nhién, chinh sach phat trién du lich phu hop, du lich
Bén Tre da dem lai cho khach du lich nhiéu trai nghiém 1y tha vé chuyén du lich tai
Bén Tre qua su da dang, khac la vé nhirng san ph:flm/dich vu. Trong do, yéu td duoc
danh cao nhat 1a Hoat dong mua sim phong phti, diéu nay ciing 1a lgi thé ctia Bén
Tre. Nét khac biét cua du lich két hop mua sam tai Bén Tre, ngoai viéc khach du
lich mua sdm tai cac cho truyén thong, khach mua cac san pham va san vt tai cac
khu diém tham quan, céc lang nghé truyén théng,... mot diém 1y tha 14 tham quan
va mua sim tai cdc chg ndi trén song, day la diém doc déo cua mién song nudc
Mién Tay. Mot han ché 16n du lich Bén Tre 1a hoat dong vui choi giai tri, diéu nay
thé hién qua viéc co rat it cac tu diém hoat dong vui choi giai tri, khach du lich danh
gi4 hoat dong vui choi giai tri thap nhét chi 3,4 dudi mic trung binh chung. Vi thiéu
céc tu diém vui choi gidi tri, vi vay hoat dong vui choi giai tri chi chu yéu mang tinh
dan gian, thiéu cac hoat dong hi¢n dai. Pay la van dé vé huy hoach va dau tu du lich
Bén Tre con han ché, hién nay du lich Bén Tre chii yéu tan dung loi thé vé ngudn tai
nguyén ty nhién chua dau tu manh vao tai nguyén nhan tao. Do d6, du lich Bén Tre

can c6 chinh sach phoi hop ca ty nhién va nhan maéi tao ra moi truong hap dan va da
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dang trong xu hudng phat trién bén virmg. Xem xét danh gia giita khach du lich
qudc té va nodi dia khong co su khéac biét 16n, khach qudc té danh gia cao hon khach
nodi dia. Trong d6, khach du lich noi dia danh gia rat thap yéu t6 hoat vui choi giai
tri dudi mirc trung binh chi dat 3,4. Hau hét, khach du lich ndi dia khi di du lich 13
gia dinh, vi vay c6 céac tré nhé cho nén van dé cic tré nho vui 1a rat quan trong bén
canh ciing dé tranh su quay nhidu cua chiing dbi voi ngudi 16n ciing 1a cach thu gidn
ctia chuyén di.
e Chit hrong san pham dich vu

Bang 3.15. Panh gia cua khéach du lich vé chat lugng san pham dich vu

banh Khach Khach
Bién gia trong  quoc
chung nudc te

San pham/dich vu cung cap dam bao chét luong 3,39 3,52 3,26

San pham/dich vu cung cAp mang nét dic trung
riéng dia phuong

3,57 3,72 3,4

Dich vu luén d6i méi 337 349 325
Dich vu cham soc khach hang ding cam két 3,52 3,65 3,39
Thoi gian cung cap dich vu nhanh 3,57 3,59 3,55

Dénh gia chung 3,48 3,59 3,37

Nguon: Két qua phan tich diéu tra cia tac gia 2016 (phu luc 10, 16)

Két qua phan tich ddnh gia vé chét luong san pham dich vu, Khach du lich danh
gia & mirc trung binh 3,48. Trong d6, yéu t6 Thoi gian cung cip dich vu nhanh,
dugc khach du lich danh giéd cao nhét 1a 3,57 cho théy cac cong ty, diém, khu du
lich Bén Tre phuc vu rat tdt. Trong khi, 02 yéu t6 Dich vu luon ddi méi va San
pham/dich vu cung cap dam bao chat lugng, khach du lich danh gia rat thap, day 1a
mot van dé cac nha lam du lich tai Bén Tre can quan tam nhiéu hon, sy doi moi, di
trudc cua san phém dich vu rét quan trong dén quyét dinh su lua chon tiép theo cua
khach du lich. Néu khong d6i méi khach s& bi nham chan va s& chon diém du lich
c¢6 nhitng san pham du lich hip dan va méi la. Ngoai ra, uy tin 1a diéu quan trong
trong kinh doanh, néu khong giir ding nhitng cam két s& lam khach hang that vong

s& tim dén nhitng nha cung cip mdi. Trong du lich, su khac la, di trudc va giit uy tin
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1a yéu t6 hang dau trong viéc gitt khach va 16i kéo khach hang méi, vi khi ho danh
gia cao ho sé& ndi tt va gidi thidu cho nhitng ngudi khac. Xem xét, sy danh gia giira
khach qudc té va khach noi dia khong c6 su khac biét 16n vé chat lugng dich vu du
lich, diéu nay cho thiy su han ché cua du lich Bén Tre ddi véi nhitng dia phuong
khac trong nudce cling nhu khu vye.

3.3.4. Canh tranh gia

Bang 3.16. Panh gia cua khéach du lich vé canh tranh gia

banh Khach Khach

Bién gia  trong  quéc
chung  nudc té
Gia ban dung theo niém yét 345 358 331
Gia san phém/dich vu canh tranh 3,60 3,73 3,47
Gia phong nghi hop ly 4,25 4,27 4,22
Chinh s&ch vu dai gi (khach hang, doan dong,...) 4,18 4,26 4,1
Chi phi chuyén du lich chip nhan duoc 425 431 4,2
Danh gia chung 3,94 4,03 3,86

Nguon: Két qud phan tich diéu tra cua tac gia 2016 ( phu luc 10, 14)

Két qua phan tich danh gia vé yéu t6 gia, Khach du lich danh gia vé gia dich vu
du lich Bén Tre & mirc rat cao xem nhu 1a tot 3,94. Trong d6, hai yéu t6 Gia phong
nghi hop 1y va Chi phi chuyén du lich dugc danh gid mirc tot 4,25. Nhin chung, chi
phi du lich tai cac tinh Mién Tay noi chung 1a kha hap din dbi véi khach du lich,
diéu nay c6 thé do ngudn tai nguyén du lich dbi dao, st dung hiéu qua, chi phi lao
dong khong cao,...ddy 1a loi thé cua du lich Bén Tre ddi véi cac ddi thu canh tranh.
Tuy nhién, vn dé can quan tdm 1a gia thap chi 1a mot trong nhitng nguyén nhan tac
dong dén quyét dinh chon diém du lich ctia khach. Vi, chi phi 13 toan bo gid tri tién,
thoi gian, tinh than, dic biét doi v6i du lich lién quan dén gia tri tinh than rat nhiéu,
nhu tham quan canh dep, tim hiéu, giai tri, giam cang thang,... Do d06, dé ning cao
nang lyc tranh vé gia phai dam bao vé chat luong dich vu méi thu hat dugc khach.
Khi xem xét gitra khach quéc té va khach noi dia khong c6 khac bi¢t cam nhan vé

yéu tb khi du lich tai Bén Tre.

119



3.3.5. Xiic tién quang ba du lich

Bang 3.17. Panh gia cua khéach du lich vé x(c tién quang ba du lich

banh  Khach Khach

Bién gia  trong  quéc
chung nudc te
Thong tin du lich trén web day da va rd rang 3,93 4,1 3,76
Tai liéu hudng dan du lich 18 rang 3,74 3,77 3,7
Thong tin cung cap qua nhiéu kénh 4,19 4,27 4,1
Thong tin quang cao hap din 3,80 4,01 3,58
T6 chirc nhiéu sy kién vé du lich 376 399 352
banh gia chung 3,88 4.03 3,73

Nguon: Két qua phan tich diéu tra cua tac gia 2016 ( phu luc 10, 15)

Theo s6 liéu Bang 3.17, Két qua phéan tich danh gia vé xuc tién quang ba du
lich,khach du lich danh gia & muc kha 3,88. Nhin chung, hoat dong xtc tién quang
ba du lich tai Bén Tre rat duoc quan tam va dugc cac cong ty va nhan vién du lich
thuce hién nghiém tac, thé hién qua viéc cung cip cac thong tin va cac hudng dan
qua bang nhiéu kénh nhu web, truyén hinh, sach huéng dan, brochure,...va di dat
duoc nhiéu két qua tich cyc nhu cac cong ty du lich, khu diém du lich déu co trang
web gidi thiéu, cac sich huéng dan va gi6i thiéu,.... Tuy nhién, hién nay viéc mo
cac van phong dai dién, lién két vé6i cac cong ty du lich cac thi truong trong diém
con han ché dan dén khach du lich dén truc tiép BénTre khong nhiéu, da sb khach
du lich dén Bén Tre thong qua cac cong ty dai dién/lir hanh tai TP. HCM, diéu nay
c¢6 nhitng anh huéng nhat dinh dén doanh thu ctia du lich Bén Tre. Khi xem xét giira
khach qubc té va khach ndi dia co khac biét 16n vé marketing xtc tién quang du lich
tai Bén Tre, diéu nay cho thay, cac cong ty du lich Bén Tre chua quan tim nhiéu
dén khach noi dia. Khach noi dia dong vai tro rat quan trong dén su phat trién ctia
du lich trong nuéc, vi c6 lwong khach dong va cé thé di du lich nhiéu ky trong mot
nam. Bén canh khach du lich trong nuéc cling chi rat nhiéu cho mua sim céc san
vat cta dia phuong, do d6 trong thoi gian t6i cac nha quan 1y, cong ty du lich can c6

chién luoc marketing tot hon nham thu hut khach du lich néi dia.
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3.3.6. Co sé ha ting
Bang 3.18. Panh gi4 cua khach du lich vé co sé ha tang

banh  Khach Khach

Bién gia  trong  quéc

chung nudc te
Nhiéu t6 chtc tai chinh va diém dbi tién 362 366 358
Heé théng buu chinh vién thong hién dai 342 351 333
Hé thong giao thong thuan tién 355 363 347
Hé thong cung cap nudc sach dam bao 3,48 3,58 3,37

Hé thong nha vé sinh cong cong du dap tmg 3,37 3,42 3,31
Danh gia chung 3,48 3,56 3,41
Nguén: Két qua phdn tich diéu tra cua tdac gia 2016 (phu luc 10, 18)

Két qua phan tich danh gia vé co s& ha téng tai Bén Tre, Khach du lich danh gia
& muc trung binh 1a 3,48. Trong d6, yéu t6 Nhiéu to chirc tai chinh va diém d6i tién
dugce khach du lich danh gia cao nhit 1a 3,62 cho thdy hé théng ngin hang dugc
phat trién rat manh véi hé théng cac chi nhanh dugc md ¢ cac huyén va viéc phuc
vu giao dich tién va doi tién twong ddi thuan tién cho khach du lich. Trong khi, yéu
t6 Hé théng nha vé sinh cong cong du dap tng, khach du lich dénh gia rat thip chi
3,48, day ciing 1a tinh trang chung tai cic noi cong cong va thanh phd, thi xa, thi
trAn & Viét Nam, da phén hé théng nha vé sinh rat it va su quan ly 1éng 1éo dan dén
su 4i ngai cho nguoi dan va khach khi sir dung. Hé thong giao thong tai Bén Tre con
nhiéu han ché, do diéu kién ty nhién c6 nhiéu song dan dén su két ndi véi cac dia
phuong trong khu vuc han ché. Ngoai ra viéc sir dung phuong tién thily khong
thuan loi vé thoi gian va sé luong phuong tién chuyén cho. Xem xét danh gia cua
khach du lich quéc té va ndi dia vé co s ha téng c6 su khéc biét khong dang ké.
3.3.7. Co sé ha ting du lich

Két qua phan tich danh gia vé co sé ha tang du lich tai Bén Tre, Khach du lich
danh gid & muc trén trung binh 1a 3,51. Trong d6, yéu t6 Phuong tién chuyén ché
hién dai dugc khach du lich danh gia cao nhét 1a 3,76 cho théy su dau tu cua céc
cong ty, khu, diém du lich Bén Tre rat t6t cho phuong tién chuyén chd khach du
lich. Trong khi, yéu t6 Hé thong khach san/nha nghi du dép tng, khach du lich danh
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gi4 rat thip chi 3,32, theo s liéu phan tich & muc 3.2.4 cho thiy hé théng luvu tri &
Bén Tre con nhiéu han ché, chu yéu 1a cac loai hinh cip thap nho chua duoc xép
hang, dac biét 1a s6 lugng cac khach san loai tur 2 sao tr¢ 1én. Qua két qua phan tich,
cac nha quan 1y, cong ty du lich Bén Tre can c¢6 chién lugce dau tu dai han trong viée
dau tu cac co so luu tri 6 chat lugng cao va dugce danh gia xép hang dy du. Hién
nay, thu nhdp ctia ngudi dan ngdy cang ting dan dén nhu cdu vé hudng thy ciing
tang 1én, do d6 dé dap nhu cau hién tai ciing nhu xu hudéng du lich trong dai han can
thiét dau tu xay dung nhiing co s¢ du lich hién dai, chét luong va sang trong. Su
danh gia ctia khach qudc té va trong nudc khong co su khac biét vé co sé ha tang du
lich tai Bén Tre.

Bang 3.19. Panh gia cua khach du lich vé co s& ha tang du lich

Panh Khach Khach

Bién gia  trong  quéc
chung  nudc te

Hé thong khach san/nha nghi du dap tng 3,32 3,38 3,26
Hé thong nha hang/quan an da dang 347 343 351
C6 nhiéu cong ty du lich/dai dién/lit hanh 3,44 3,48 3,4
Phuong tién chuyén cho hién dai 3,76 3,91 3,61
Trung tAm hoi nghi/ trién 1dm du dap ung 3,57 3,67 3,47
banh gia chung 3,51 3,57 3,44

Nguon: Két qua phan tich diéu tra cia tac gia 2016 (phu luc 10, 19)

3.3.8. Cw dan dia phuwong

e Moi trwong xa hoi

Két qua phan tich ddnh gia vé moi truong xa hoi tai Bén Tre, Khach du lich
danh gia & muc kha la 3,60. Trong do, yéu td An ninh an toan cua xa hdi duoc
khach du lich danh gia cao nhét 1a 3,76 cho théy tinh hinh trat ty an ninh cua tinh
n6i chung va tai cac diém du lich néi riéng duoc sy quan tdim va hudng tng cia
nguoi dan da tao moi truong an toan va an ninh. Tuy nhién, yéu t6 Bao vé moi
trudng, khach du lich danh gia thip nht trong cac yéu td, vin dé bao vé méi

truong 1a mot trong nhitng van dé hién nay dugc hau cidc nudc quan tdm, xu
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hudng hién nay 13 phat trién du lich phai gin voi bao vé mdi truong va phat trién
x4 hoi. Trong d6, bao vé méi truong 1a phuwong cach hiru hiéu nhat dé nang cao
chat lugng va su hdp dan khach du lich. Bén canh, sy bat 6n dinh vé chinh tri,
xung d6t ton gido, chu nghia khing b dang c6 chiéu huéng gia ting, ngay nay,
khach du lich c¢6 xu hudéng chon nhiing noi c6 sy 6n dinh dé du lich. Day la lo1
thé ciia Viét Nam n6i chung va Bén Tre néi riéng trong viéc thu hat khach du
lich qudc té trong khu vuc va thé gidi.

Bang 3.20. Panh gia cua khach du lich vé mai truong xa hoi

Panh Khach Khéph

Bién gia&  trong  quoc
chung  nudc te
Nguoi dan tham gia hoat dong du lich 3,58 3,69 3,47
Poi séng cua ngudi dan 354 3,58 3,5
S6 toi pham voi khach du lich it 3,64 3,77 3,51
An ninh/an toan cua xa hoi 3,76 3,8 3,72
Bao v€& méi trudong 3,52 3,66 3,37
Danh gia chung 3,60 3,7 3,51

Nguon: Két qua phan tich diéu tra cia tac gia 2016 (phu luc 10, 20)
e Chit lwgng ngudn nhan le du lich

Bang 3.21. Panh gia cua khéach du lich vé chit lvgng ngudn nhan luc du lich

Panh Khach Khach

Bién gia  trong  quéc
chung nudc te
Nhan vién cé chuyén mon 3,53 3,55 3,51
Nhan vién ludn san long giup d& khach 3,55 3,67 3,44

Nhan vién luén nha nhan, lich su vdi khach 3,48 3,53 3,43

Nhan vién c6 du kién thirc dé tra 10i cac cu

héi cua khach

Nhan vién phuc vu chuyén nghi¢p 3,50 3,53 3,47
Panh gia chung 3,53 3,55 3,5

3,99 3,91 3,67

Nguon: Két qua phén tich diéu tra cua tac gia 2016 (phu luc 10, 17)
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Két qua phan tich danh gia vé chat luong lao dong du lich, Khach du lich danh
gia & mirc cao hon trung binh 1a 3,53. Trong d6, yéu té Nhan vién c6 du kién thirc
trd 101 cac cau hoi cua khach dugc khéach du lich danh gia cao nhét 1a 3,59 cho théy
cong tac dao tao va boi dudng kién thirc cia cac cong ty, diém, khu du lich Bén Tre
1a kha tot. Trong khi, Nhan vién ludn nha nhan, lich sy véi khich, bi danh gid rét
thip dudi trung binh chi 3,48, day 1a van d& chung hién nay cta nhan vién du lich,
c6 thé do tinh cach hay cong viéc qua ban dan dén sy cau c6 trong tiép xuc, dac biét
la nhém nhan vién thude cac cong ty cia nha nude. Du lich l1a nganh dich vu, su
tham gia ctia nhan vién co tac dong rat 1on dén danh gia cua khach du lich, vi vay
nhirng thai do, hanh vi thiéu ton trong khach s€ co thé lam cho toan bd dich vu tr&
thanh kém hap dan. Xét vé co cau nhan luc du lich Bén Tre cho thdy, lao dong chua
qua dao tao chiém ti 18 khoang 60%, bén canh gido duc va dao tao sau bac trung hoc
tai Bén Tre rat it so v4i cac tinh xung quanh. Vi vy, cac nha quan 1y chinh quyén,
gido duc, du lich va cong ty can c¢6 chinh sach trong vi¢c dao tao va huin luyén
nghiép vu nham nang cao chit lugng ngudn lao dong du lich cua tinh. Xem xét
danh gia cua khach du lich qudc té va noi dia vé lao dong du lich 13 khéng co su
khac biét.

3.4. Panh gia chung marketing dia phwong nham phat trién du lich tinh Bén Tre

% Nhirng wu diém va nguyén nhén

Mot, vai trd cua chinh quyén, S& du lich va cic co quan ban nganh lién quan
trong viéc phéi hop va hd trg thyc hién cac cha trwong va chinh sach vé phat trién
du lich. Piac biét vé tao méi truong kinh doanh du lich hdp dan di thu hat duoc
khach du lich va cac nha dau tu vao du lich vdi cic chinh sach va quy hoach phat
trién du lich; méi truong xa hdi an toan va 6n dinh, doi séng va dan tri cia nguoi
dan ngay cang nang cao va 6n dinh khoang 8,3%; kinh té ting truong on dinh, véi
ting trudng GDP twong dbi cao va 6n dinh khoang 6,1%, vé xuit khau ting truéng
khoang 10,1%; x4c dinh dinh dugc nhitng wu diém dé phat huy loi thé cua tinh
trong viéc thue hién cac cong cu marketing hop 1y cho viée str dung hiéu qua ngudn

luc cuda tinh va nguon luc bén ngoai.
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Hai, vé khach hang, véi chinh sach marketing hop 1y vé chinh sach, chién lugc
phat trién da thu hat dugc luong khach hang dén tham quan va dau tu vao du lich
Bén Tre va hinh anh du lich Bén Tre. Luong khach qudc té dén Bén Tre trong
nhirng nim qua ting trudng cao va on dinh khoang 7,4% va khach ndi dia khoang
11,4%. Thi truong khach du lich dén Bén Tre khé da dang tir cac nuée khu vuce
chau A, Au, Bic My, trong d6 tap trung chu yéu véo cic nue Nhat, Trung Qudc,
Han Quéc. Vé dau tu, ngudn vén dau tu vao du lich van ting qua cac nam, tap trung
chu yéu vao an uéng va luu trii ¢6 chat luong cao.

Ba, vé phat trién san phém dich vu du lich, qua thyc hi¢n cidc cong cu marketing
hdon hop rat hiéu qua trong vi¢éc dinh hudéng va phat trién san phém dich vu du lich
da dang, khac biét; quy hoach cac vung, dia phuong nham tan dung nguén luc va loi
thé riéng ctia cac dia phuong; kénh phan phdi duoc phat trién phu hop véi loi thé vé
san pham dich vu cta cac dia phuong va phdi hop véi cac nganh lién trong viéc
cung cap cac san pham dic san riéng cta dia phuong. Pidu nay, duoc thé hién qua
su da dang san phém dich vu nhu du lich sinh thai, homestay, tdm linh,.. va cac san
pham truyén thong phuc vu nhu cau mua sim cta khach du lich va tao ra co hoi
kinh doanh cho cac nha dau tu trong nudc.

Bén, vé phan phdi, chién lugc marketing phan phdi véi dinh huéng da dang hoa
san pham dich vu du lich dap tng nhu ciu da dang ctia cac khach du lich di dem lai
nhiéu két qua kha quan qua sy ting truéng cua khach du lich va nha dau tu, nhu sy
da dang vé céc co sO luu tra, da dang céc diém tham quan, vui choi giai tri, am thuc
va van chuyén khach phat huy duoc lgi thé ciia Bén Tre.

Néam, vé moi truong dau tu, v&i hoach dinh chién luoc phat trién kinh té - xa hoi
téng thé ciia tinh Bén Tre, trong d6 dinh hudéng phat trién theo hudng chuyén dich
tir nong nghiép sang cong nghiép va dich vu, dd dem lai nhiéu dong luc va diéu kién
thuan loi cho du lich phat trién, nhu hé thong giao thong ngdy cang phat trién va
thuan tién két ndi v6i cac khu vuc trong ving, cac khu cong nghiép phat trién véi da
dang nganh nghé hd tro rat hiéu qua cho da dang san pham du lich. Ngoai ra, hé
théng dién, vién thong, tai chinh phat trién rat manh 1a dem lai diéu lién thuan loi

thuc day du lich phat trién.
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S&u, vé cu dan dia phuong, vé chinh sach khuyén nguoi dan tham gia vao hoat
dong du lich da gop phan vao tao viéc 1am, nang cao doi séng ctia nguoi dan, moi
truong xa hoi ngay cang van minh. Bén canh, di khoi phuc va phat trién cac nghé
truyén théng da dem lai cong vi¢c, thu nhap va tao ra nét riéng biét va doc déo vé
du lich Bén Tre.

Bay, vé xtic tién quang ba du lich, xac dinh va phan khuc thi trudng khach du lich
muc tiéu va tiém ning, bang cac cong cy marketing vé san pham du lich, chinh sach
gia, chién lugc xtc tién quang ba da thu hut duoc khach du lich tai céc thi truong nay
dén Bién Tre tang tuong d6i cao va on dinh. Thu hat dugc ngudn lyc tu nhéan trong
nude va nude ngoai dau tu vao du lich tinh va dong vai tro chii yéu trong phat trién
du lich Bén Tre.

Tam, vé xay dung thuong hiéu du lich, marketing thuong hiéu du lich dugc thuc
hién rat hiéu qua qua viéc két hop dong bo giita cic co quan quan 1y, nganh lién
quan, cac cong ty va ngudi dan bang cac cong cu marketing hdn hop vé hinh anh du
lich tinh, san phém dich vu, moi trirng hoat dong kinh doanh. Pac biét, chién luoc
marketing vé xUc tién quang ba du lich Bén Tre duoc thuc hién rit manh mé qua
nhiéu kénh va chuong trinh nhu “Hanh trinh trén dat cu lao”, “Du lich xt dura”,
“Non nudc lang du”,... da dat duogc két qua tich cuc trong viéc gidi thiéu du lich
Bén Tre qua viéc thu hut khach du lich va nha dau tu.

< Nhirng han ché va nguyén nhén

MGot, vai tro cua chinh quyén, sy phdi hop va hd tro giita cac co quan quan 1y cd
lién quan con chua chit ch& lam dan dén két qua dat dugc chua diang nhu muc tiéu
va tiém nang du lich ctia Bén Tre; chién lugc phat trién du lich va marketing du lich
con chua that sy di vao chiéu sau viéc phat huy ngudn luc va loi thé riéng cua tinh
trong viéc tao ra moi trudng kinh doanh va diém dén du lich hip dan nhu quy hoach
khu vuce, dia phuong phat trién du lich con dan trai, loai hinh san phém dich vu don
diéu, ning lyc phuc vu con han ché,... Do d6, c6 anh huong nhat dinh dén hiéu qua
st dung nguén lyc, hinh &nh du lich va nang luc canh tranh cua du lich Bén Tre.

Hai, marketing vé khach hang con thu dong chua chu dong tim kiém khach

hang ma phy thudc vao khach hang tu dén. Thi trudng khach du lich cha yéu khu
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vuc Dong Bic A, trong khi khach du lich tir thi truong ASEAN, chau Au, Bic
M7 con han ché. V& dau tu, cdc nha dau tu chu yéu tip trung vao cac san pham
c6 doanh thu Ién va thoi gian hoan von nhanh nhu 4m thuc va luu tr, khdng c6
nhiéu dau tu vao céc dich vu cao cép va dich vu cdng dé)ng.

Ba, chién lugc marketing vé phat trién san phém dich vu du lich con han ché,
don diéu chua phat trién cac loai hinh dich vu cao cip; su phdi trong cung cip
cac san phém hé trg nhu qua luu ni¢n, san vat dai phuong con chua déng bo;
nang luc vé phuc vu nhu h¢ théng luu tr, nha hang va van chuyén chua duoc
dau tu dang miec.

Bén, vé phan phdi, chién lugc marketing phan phdi véi dinh huéng da dang hoa
san pham dich vu du lich con theo huéng lwong chua phat huy nhiing lgi thé riéng
¢ cua Bén Tre va hudng dén chat lugng cao va khac bi€t con han ché. Thuc trang,
cac san pham dich vu du lich khéng c6 nhiéu d6i méi chil yéu vao tham quan, trong
dé nhiing dich vy nhu sinh thai, homestay con han ché hay dich vy hién dai con lac
hau. Dich vu van con nhiéu han ché va phuong tién chua dap ung vé chat luong
cao, néu co chi phi cao. Trong do, su han ché vé& hé théng giao thong cling 1a
nguyén nhan kiém him sy phat trién nganh van chuyén phuc vu du lich. San ph:flm,
dic san dia phuong chua duoc khai thac ding mirc dan dén chua dap tng nhu cau
mua sim cua du khach, nguyén nhdn cho thay thiéu sy lién két ciia nganh du lich
v6i cac nganh san xuat va ban 1é cta dia phuong.

Ndam, vé mdi truong dau tu, hé théng giao thong con nhiéu han ché chu yéu tip
trung vao cac trung tam thi tran, thi xa, thanh phd, khu cong nghiép va nhiing noi c6
dan cu dong duc, con nhitg ving xa va it dan cu hé thdng giao théng chua phat
trién, trong d6 vén tai vé duong thuy thiéu sy quan tim. Bén Tre c6 loi thé vé thuy
van, con va vuon trai cy,... v6i su yéu kém vé hé thong giao thong dan dén khoé
phat trién nhirng san phém, dich vu du lich 13 thé manh cua Bén Tre. Bén canh su
han ché vé co so ha ting, van dé xay dung chién lugc marketing phat trién du lich
cu thé ting ving va dija phuwong chua pht hop véi khong gian phat trién chung cta

tinh va nganh, va tha tuc hanh chinh, thi tuc xin cdp gidy phép dau tu du lich, wu

127



dai khuyén khich cac du an c6 von 16n va loi nhuan khong cao con chua dugc quan
tdm ding muc.

Sau, vé cu dan dia phuong, bén canh moi truong kinh té, x3 hoi va doi séng cua
ngudi dan ngay cang dugc cai thién va ning cao, van dé nang cao dan tri va lao
dong tay nghé van con han ché. Su tham gia cta nguoi dan dia phuong vao hoat
dong va kinh doanh du lich con rat han ché, véi xu hudng tap trung vao cac dich vu
chi phi dau tu khong cao, doanh thu 16n, thoi gian thu hdi von ngan chu yéu vao am
thuc va luu tri ddn dén chua phat trién cac dich vu c6 su tham gia nhiéu cua nguoi
dan nhu homestay, tham quan cac vudn cy an trai va cic lang nghé con han ché.
Bén canh, vi thiéu sy lién két giita cac nganh lién quan chua phat huy duogc céac loi
thé vé san xuat cac san pham dic san cia dia phuong.

Bay, vé xtic tién quang ba du lich, cic chuong trinh xuc tién quang ba du lich con
nhiéu han ché, thiéu tap trung vao ndi dung thong diép chu yéu la dua thong tin. Cac
hoat dong quang ba du lich tai Bén Tre con it nhu festival, trién 1dm du lich. Thiéu sy
két nbi thong tin giita nganh du lich vdi cac nganh lién quan va cac cong ty kinh
doanh du lich. Lién két véi cac dija phuong trong nudc va qudc té chua duge cha
trong nhiéu, dic biét 1a lién két véi quc té va thiéu sy két hop gitra nganh du lich véi
cong ty du lich, It hanh va dai dién du lich.

Tam, marketing x4y dung thuong hiéu chua dugc quan tdm ding muc thiéu su
két hop vé hinh anh va thong diép gilta co quan quéan 1y, doanh nghiép va dan cu dia
phuong nhu chién luoc xuc tién quang ba chit yéu do So du lich thyc hién, cac cong
ty chua tap trung nhiéu, mdi cong ty co riéng nhiing chwong trinh quang b4 vé hinh
anh va thong diép dan dén hinh anh nhat nhoa va thong tin bi lodng trong khach du

lich va nha dau tu vé mot diém dén du lich Bén Tre.
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CHUONG 4
MOT SO GIAI PHAP VA KIEN NGHI MARKETING PIA PHUONG
NHAM PHAT TRIEN DU LICH TiNH BEN TRE

4.1. B6i canh va xu hwéng phat trién du lich thé giéi va Viét Nam
4.1.1. Boi canh va xu hwéng phat trién du lich thé giéi

Ngay nay, toan cau hoa va hoi nhap kinh té 1a xu hudng tat yéu phat trién cta
thé gidi ca vé chinh tri va kinh té. Bén canh, nhiing thuan loi vé hoi nhap kinh té thé
gidi thong qua viée tiép cin va mo rong thi truong, va dong thoi ciing dbi miat voi
nhiéu kho khan nhu sy canh tranh, nhitng anh hudéng tr cac nude, khu vuc va thé
gidi khi c6 khiing hoang kinh té hodc bét on chinh tri. Budc vao thé ky XXI, kinh té
va chinh tri c6 nhiéu bat on di co tac dong khong nho dén su phat trién cta kinh té
thé gidi ndi chung, trong d6 c6 Viét Nam. V& chinh tri, an ninh thé gi6i c6 nhiéu
bién dong xung dot vé ton gido, lanh thd, su troi day cua chu nghia khung bd nhu
xung dot tai Trung Pong, Nga — Ucraina, bién doi khi hau, tham hoa méi trudng
nhu El nino, nuéc bién dang...Didc biét, su khung hoang tai chinh 2008 — 2009,
khung hoang ng cong cua chau Au (2014), gia dau giam, kinh té My, Nhat, chdu Au
tang truong chdm va sy giam ting trudng ciia kinh té Trung Qudc ciing tic dong
khong nho dén kinh té thé gidi.

Mic du c6 nhiéu tic dong, du lich van phat trién va ting trudong cao va on dinh
va 12 nghanh c6 dong gop 16n vao GDP cic nude va thuong mai thé gidi. Theo sb
liéu ctia T6 chirc Du lich Thé gigi (2016) [95]: nam 2015, Tong sb khach du lich 1a
1.186 triéu du khach ting gn 5% so v6i nim 2014, doanh thu tir du lich quéc té 13
1.260 ty USD ting 4% va doanh thu tir dich vu chuyén chd khach 1a 211 ty USD,
nhu vay tong cong doanh thu tir xuat khau du lich 12 1.500 ty USD. Trong do, xuét
khau du lich chiém khoang 30% xuét khau dich vu thuong mai thé gidi va 6% tong
xuat khau hang hoa va dich vu; va khu vuc chdu A — Thai Binh Duong c6 lugng
khach du lich 13 279 triéu ting 6% chiém 24% thi phan thé giéi va doanh thu 418
triéu USD chiém 33% doanh thu toan cau, khu vuc ASEAN c¢6 luong khach ting
8% ting cao hon trung binh thé gidi va khu vuc. Véi, dong chay khach du lich vé
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khu vuc chau A — Thai Binh Duong va khu vuc Pong Nam A ngay cang tang 13 co
hoi phat trién du lich ctia cac nudc ¢ nén kinh té dang phat trién va loi thé vé tu
nhién, trong do6 c6 Viét Nam.

Véi xu huéng phat trién du lich thé gidi ngay cang ting, dic biét 1a khu vuc
ASEAN, trong d6 lugng khach tir cac nudc trong khu vuc Chau A ting rat manh,
dac biét 1a khach Trung Quéc. bay la co hoi thuan lgi cho cic nudc khu vuc
ASEAN, trong d6 c6 Viét Nam phét trién du lich. Xu huéng di du lich cua khach
qudc té 1a hudng dén nhiing gia tri mang tin tinh thin vé vin hoa truyén thong, gia
tr1 ty nhién (tinh nguyén so, hoang da), gid tri sang tao mang tinh hién dai, nhu
nhitng 1oai du lich d& ngoai, du lich nghi dudng, giai tri, du lich tap thé, du lich
sinh thai, du lich phiéu luu mao hiém, du lich vin hoa... Pay dugc xem 1a loi thé
cua cac nudc ASEAN véi vi tri dia ly, dia hinh, vdn hoa, con nguo1, moi truong tu
nhién con giit dugc tinh nguyén so ciing 1a loi thé trong viéc thu hat khach du lich.
4.1.2. Bbi canh va xu huéng phat trién du lich Viét Nam

Sau hon 30 nam d6i mdi, véi sy phat trién vuot bac vé kinh té xa hoi, Viét Nam
da tré thanh mot trong nhitng nude co ting truéng GDP cao va 6n dinh va 1a qudc gia
dimg dau trong khu vuc vé thu hit FDI. Kinh té Viét Nam, trong nhitng nim qua,
kinh té Viét Nam ting van & muc cao va 6n dinh, mic du nim 2013 ¢ sut giam
nhung dén mam 2015 d3 phuc hoi. Theo sb lidu ctia Tong cuc thong ké [48]: nim
2016, GDP viét nam la 4.502.733 nghin ty ting 6,68%, thu nhap binh quin dau
ngudi 1a 2215 USD. Vé mat xa hoi, van héa x3 hoi tién bo, doi song ctia nguoi dan
ngay cang cao, trinh do dan tri va chat lugng nguon nhan lyc duoc ning cao, khoa
hoc va coéng nghé phat trién nhanh.

Vé doi ngoai va héi nhdp, Viét Nam da 1a thanh vién cua lién hiép qudc va cd
quan hé ngoai giao hon 180 nudc nudc, vung va lanh thd. V& hoi nhép, Viét Nam
1a thanh vién chinh thtrc caa cta nhiéu t6 chtre khu vuc va thé gidi: ASEAN,
APEC, WTO, EAC, CPTPP,...va cac t6 chic du lich trén thé giéi nhu: GMS,
EWEC, UNWTO, PATA,...uy tin va vi thé cua Viét Nam trén truong quéc té duoc
nang cao nhu la chu nha t6 chuc hoi nghi APEC, ASEAN, ASEM,...
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Vé dinh hwéng phdt trién du lich: Du lich 13 mdt trong nhitng nganh duoc xem
1a kinh té miii nhon wu tién phat trién. Nghi quyét Pai hoi XI cia Pang tiép tuc
khiang dinh: “Phét trién khu vuc dich vu dat téc d6 ting truéng cao hon khu vuc
san xuat va cao hon téc do ting GDP 1a mét huéng quan trong chuyén dich co cu
kinh t&”.

Chinh pha Viét Nam ciing d& xac dinh: “Du lich 1a mét nganh kinh té téng hop
quan trong mang noi dung van hda sau sic, c6 tinh lién nganh, lién ving va xa hoi
hoa cao, phét trién du lich nham dap ung nhu cau tham quan, giai tri, nghi
dudng cua nhan dan va khach du lich quéc té, gop phan nang cao dan tri, tao viéc
1am va phat trién kinh té x4 hoi cua dat nudce” (trich Phap 1énh du lich 02/1999).

Véi su on dinh vé an ninh chinh tri, kinh té - x4 hoi, dinh hudéng chién lugc phat
trién du lich ctia nha nude. Du lich ¢6 nhitng budc phat trién rat an twong va on dinh
trong nhitng nim qua. Theo sb liéu ctia Tong cuc Du lich (2017) [47]: Nam 2005,
Viét Nam chi thu hat khoang 3,5 triéu luot khach quéc té, 16.100 khach noi dia va
doanh thu 12 30.000 ty, dén nam 2010: 5,05 triéu luot khach qudc té, 28.000 khach
ndi dia va doanh thu 13 96.000 ty, nim 2013: 7,57 triéu luot khach qubc té, 35.000
khach néi dia va doanh thu 1a 200.000 va nim 2017: 12,922 triéu luot khach qudc
té, 72,2 triéu luot khach néi dia va doanh thu 1a 510.900 ty.

Tir két qua dat duoc ctia nganh du lich va xu hudng phat trién du lich thé 1a tién
dé cho viéc dinh hudng chién lugc phat trién du lich Viét Nam:

- Du lich 13 nganh kinh té miii nhon wu tién phat trién, phat trién du lich phai dam
bao cac muc tiéu vé kinh té, xa hdi va moi truong.

- San pham dich vu du lich phai phat trién vé& chat: bén canh nhitng san phadm
truyén théng, phat trién san phrflm c6 chat luong cao va dem lai gié tri cao: du lich két
hop tham my¥, du lich chita bénh, gido duc,...

- Phat trién c4c loai hinh du lich than thién moi truong, xanh nhu du lich sinh thai.

- Phat trién du lich gin v6i nhimng gia tri truyén thong mang dam ban sic Viét
Nam nhu 18 hoi, 18 nhac, di san van hoa,...nham gidi thi¢u vé dat nudc con nguoi
Viét Nam.

- Phat trién du lich bién va cac loai hinh du thuyén séng va bién.
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4.2. Quan diém, muc tiéu va dinh hwéng marketing nhim phit trién du lich
tinh Bén Tre
4.2.1 Quan diém

(1). Phat trién kinh té: Phat trién du lich tr& thanh nganh kinh té miii nhon,
chiém ty trong ngdy cang cao trong co ciu GDP, tao dong luc phat trién kinh té -
x4 hoi Bén Tre. Phat trién du lich theo huong chuyén nghié¢p, hién dai, c6 trong tam,
trong diém; chi trong phét trién theo chidu siu dam bao chat lwong va hiéu qua,
khang dinh thuvong hiéu va ning luc canh tranh.

(2). Phdt trién xd héi: Phét trién du lich phai pht hop v6i chu trwong chinh sach
chung cua toan tinh vé mat x3 hoi. Phai dam bao van minh, viéc 1am, thu hap, giao
duc va an ninh an toan xa hoi. Bén canh, gitt gi dugc gia tri van hoa, truyén théng,
cong trinh kién trac, di tich, van héa cac dan toc tai Bén Tre 1am nén tang dé phat
trién céac loai hinh du lich; Khai thac phét trién san pham du lich dic thu gan phat
trién nghé truyén thong. Chd trong phat trién du lich cong ddng, tao viéc lam, gin
v6i x6a d6i giam ngheéo va phat trién néng thon méi.

(3). Bdo vé mdi triwong va nguon tai nguyén: Phat trién du lich trén co so bao ton
va phat trién bén ving da dang sinh hoc. Phat trién du lich gin voi bao vé moi
truong moi trudng tu nhién, moi trudng séng, moi truong du lich. Quy hoach phai
két hop hai hoa giita khai thac, bao ton, sir dung hop 1y tai nguyén.

(4). Quy hoach vimg va quy hoach nganh: Phat trién du lich Bén Tre phai phu hop
v6i quy hoach phat trién du lich chung cua ca nudc, ving PBSCL; chién luogc phat
trién kinh té - x4 hoi ctia toan tinh va quy hoach tong thé phat trién du lich tinh. Dat qua
trinh phat trién du lich cua Bén Tre trong mbi quan hé vai sy phat trién du lich khu vuc
Pong Nam Bo, PBSCL, khu viee ASEAN va chau A.

(5). Huy dong moi thanh phan kinh té tham gia: Phat trién du lich phai gan véi
huy dong cac ngudn luc ctia moi thanh phan kinh té. Theo d6 phai nang cao dugc
nang luc canh tranh va kha nang hdi nhap cua cac doanh nghi¢p du lich va phat
trién du lich dua vao cong dff)ng, vi loi ich ctia nhan dan va cac muc ti€u phat trién

con nguoi, gan voi dao tao ngudn nhan lyc.

132



(6). Dam bdo quéc phong, an ninh: Phat trién du lich Bén Tre phai dic biét coi
trong viéc bao vé va gilt virng an ninh, quéc phong, trat tu, an toan xa hoi.
4.2.2. Muc tiéu

(1). Phan dau dén nam 2020 thu hat 280 nghin luot khach du lich quéc té véi
tang truong khach du lich quéc té 13 10%/nam; phuc vu 1,7 triéu lugt khach du lich
ndi dia voi tang truong la 12%/nam.

(2). Doanh thu tir du lich: Nam 2020 dat 1.800 ty ddng, ting truéng binh
quan khoang 20%.

(3). Co s6 luu tra du lich: Nam 2020 c6 18.000 budng khach san, trong d6 50%
co s& duoc xép hang va 40% sb phong duoc xép hang. Trong do, s6 luong budng
xép hang 4 sao — 5 sao 1a 300.

(4). Chi tiéu viéc lam: Nam 2020, s6 lao dong truc tiép c6 tay nghé 1a 6000
chiém ty 18 80%.

4.2.3. Pinh hwéng marketing nhim phat trién du lich tinh Bén Tre

< Pinh hwéng chién lwge marketing chung phat trién du lich

Trong chién luoc phat trién kinh té xa hoi cua tinh, viéc chuyén dich co cau
kinh té dan chuyén sang dich vu va cong nghiép. Trong d6, dich vu 13 nganh can
dugc uu ti€n phat trién, nhu

Quyét dinh S 164/QD-UBND ngay 02/02/2012 phé duyét dén an phat trién du
lich tinh Bén Tre giai doan 2011-2015.

Quyét dinh sb 1691/QD-UBND ngay 21/7/2016 phé duyét Dé an phat trién du
lich xa Thanh Phong va Thanh Hai huyén Thanh Phu, tinh Bén Tre (giai doan dén
nam 2030).

Quyét dinh s 1881/QD-UBND ngay 16/8/2016 phé duyét Dé an phat trién
thuong mai, dich vu va du lich tinh Bén Tre giai doan 2016 - 2020;

Chuong trinh s6 4875/CTr-UBND ngay 16/9/2016 vé phat trién ha tang va san
phém du lich dic thu tinh Bén Tre dén nam 2020.

Mot sb dinh hudng phat trién du lich Bén Tre:

- Chinh quyén, nganh du lich déng vai tro chu dao trong hoach dinh chién luoc
phat trién du lich va quan 1y hoat dong du lich.
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- Tang cuong sy hop tac gitta nganh du lich va cic nganh kinh té c¢6 lién quan
nham khai thac hiéu qua cac ngudn lyc va hiéu qua kinh doanh.

- Tao mdi trudng dau tu théng thoang cho nha dau tu, dic biét 13 dau tu vé co
s& ha tﬁng du lich can vén 16n hay ¢6 lgi nhuan thfip.

- Phat trién du lich c6 trong tdm, wu tién phat trién nhimg san pham dich vu du
lich c6 gié tri cao nhu: chira bénh, tham my, mua sam, ...

- Phat trién du lich phai dam bao an ninh, quéc phong, an toan xa hoi. Trong d6
an ninh, quoc phong phai dugc wu tién trudc hét.

- Phat trién du lich theo hudng bén viing, xanh, trach nhiém véi xa hoi va moi
truong, ddm bao muc tiéu kinh té - x4 hoi va méi truong.

% Dinh hwong thi trwong du lich

Tap trung wu tién phat trién va thu hat cdc nhém thi truong c¢6 kha ning chi tra
cao cho cac dich vu du lich, trong d6 dac biét cha trong dén cac dbi tuong khach
thuong mai. Tap trung khai thac cac nhém thi truong véo1 muc dich tham quan,
nghién ctru van hoa, nghi dudng, tham quan du lich thuan ty, c6 thoi gian luu tri
dai ngay, c6 kha nang di theo tour tron goi.

- Thi truong Pong Bic A nhu: Nhat Ban, Han Qudc, Trung Qudc di du lich t6i
khu vue Pong Nam A ngay cang nhiéu, dic biét doi véi Viét Nam. Khach Nhat Ban
1a thi truong khach c6 kha nang chi tra cao, nhung doi héi céc dich vu chét luong,
day du tién nghi, ho thich di tour tron géi va thich tham quan nhiéu diém du lich t&i
cac khu thién nhién trong mot chuyén di. Khach Pai Loan dén Viét Nam véi muc
dich tham quan, sinh thai, nghi dudng, thuong mai, va c6 kha nang chi tra cao.
Khach Trung Qudc chiém ty trong cao nhat trong sé khach quéc t& dén Viét Nam.
Tuy nhiéu da s6 ho c6 kha ning chi tra trung binh va thap, nén thudng sir dung cac
dich vu du lich gié ré, lya chon cac phuong tién di lai béng duong bo.

- Thi truong cac nudc ASEAN: Trong d6, khach du lich Campuchia, Thai Lan,
Indonesia dén Bén Tre c6 kha ning chi tra trung binh. Trong twong lai thi trudng
nay van chiém vi tri quan trong cho du lich Bén Tre. Thi trudng céc nudc
Singapore, Malaysia 1a thi truong khach dén ngoai muc dich du lich con tim kiém

co hoi kinh doanh, day 1a thi trudng c6 kha ning chi tiéu trong dbi cao.
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- Thi trudng Cha Au, trong co cdu thi truong, khach du lich Chau Au dén Bén
Tre chiém ty 18 khd 16n tuy nhién tinh toan thi trudng thi con thap. Khach du lich
dén tir chau chii yéu tham quan va tim hiéu vin hoa, am thyc, con ngudi va dat
nuodc. Pay 1a nhom khach du lich c6 kha nang chi tra trung binh va cao.

- Thi truong Bic My (chi yéu 1a My va Canada): khach du lich tir thi truong
Bic My dén du lich Bén Tre rat thap chi khoang 3%. Muc dich du lich chu yéu:
tham quan, tim hiéu van hoa, am thuc,... Day 1a nhém khach du lich c6 kha ning
chi tra trung binh va cao.

- Thi trudng ndi dia: khach du lich ndi dia dén Bén Tre chu yéu tir céc tinh thudc
PBSCL, TP. HCM, Pong Nam B9, va mot phan khu vuc Mién Trung. Ddi voi, cac
tinh thuéc Mién Bac khong nhiéu.

+ Dinh hwong khong gian du lich

Vi loi thé dia hinh song, coOn, bién, vuon cay, déng lta da dang, Bén Tre ¢6 loi
thé trong viéc quy hoach cac dia phuong theo nhitng khong gian véi loi thé cua
ving va dia phuwong: Phat trién du lich sinh thai tai cdc con nhu cong dong Con Oc,
con Phung, con Quy,..; du lich bién : bién Thira Péc, bién Théi Thuin; vudn ciy
kiéng: lang hoa kiéng cho Lach, Cai Mon; Tham quan du lich cac di tich lich st :
mo Cu Nguyén Pinh Chiéu, khu rimg Sai Gon - Gia Dinh, di tich lich sit Pong
Khoi, Khu Iuru niém Ba Nguyén Thi Pinh; Bén canh, cic khu du lich, diém du lich
con xay dung céc tuyén du lich lién két vai TP. HCM va céc tinh trong khu vuc tao
thanh ving du lich véi khong gian véi nhiéu san pham va dich vu két hop dic sic
cua tung dia phuong. Bén canh, xay dung cac trung tdm du lich phic hop hién dai
nham dép tmg cac nhu cau nhu hdi nghi, hoi thao, khong gian giai tri va nghi dudng
cao cap.

<% Dinh huéng phat trién san pham du lich

Xay dung san phém du lich dac thu, cé tinh doc ddo va canh tranh cao trong
nuéc ciing nhu qudc té. Cac san pham chinh cho khu vuc Bén Tre 1a du lich séng
nudc, sinh théi, nghi dudng, homestay. Dé ting tinh canh tranh trong nuéc ciing
nhu quéc té, san phém du lich Bén Tre 12 mot chudi cac loai hinh dich vu du lich
nhu du lich tai cdc con bao gdm tham quan, nghi dudng, sinh thai, tham gia vao

doi séng va cong viéc cua dia phuong, am thuc, hoat dong nghé thuat nhu don ca
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tai tir,... Dy cling xem 13 1oi thé ctia Bén Tre trong viéc cung cip san pham dich
vu du lich.

- Piém du Zich sinh thai céng dong con Oc (Hung Phong): day 1a mot diém
du lich dic tho rat co gié tri cua Bén Tre, gan véi viéc canh tac cay dira, cac san
pham thu cdng my nghé lam tir cay dura.

- biém du ich viron chim Vam Hoé: 1a diém du lich sinh thai hap dan cua Bén
Tre, khach du lich c6 diéu kién ngdm chim, tim hiéu hé sinh thai tu nhién, xay
dung cac co so luu tra sinh thai gan vai hoat dong tim hiéu mdi truong, tir d6 nang
cao nhan thic v& mdi trudng va sinh thai tu nhién.

- Di tich Zich siz Mg va khu twéng niém Nguyén Pinh Chiéu: cé thé coi 1a mot
trong nhitng diém tai nguyén nhan van quan trong nhét cua tinh, gop phan mang lai
vi trf quan trong cho du lich Ba Tri trong tong thé du lich Bén Tre. C6 rat nhiéu
nhiéu dan va khach du lich d&én vao ngay 1 thang 7 (ngay sinh cua 6ng) hang nam
tai cum dén tho — mo cua nha tho.

- L& hoi nghinh Ong 1a dic trung cua ngu dan ving bién co tat ca 12 Lang tho
ca 6ng, 18 cung dng hang nam duoc t6 chic vao ngay 15, 16 thang 6 am lich.

4.3. Giai phap marketing nhiam phat trién du lich tinh Bén Tre
4.3.1. Nhém giai phap quan Iy ciia chinh quyén tinh Bén Tre

(1) Hoan thién bo méy quan 1y ciia chinh quyén dia phuong vé du lich:

- Vai tro ciia Uy ban nhan tinh Bén Tre: phan cong, don déc va giam sat hoat
dong ctia S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich,

- Hoan thién cac khung phap 1y vé dau tu kinh doanh du lich va quan 1y du lich,

- Xay dung chién luoc phét trién du lich tong thé cua tinh va quy hoach ving
trong diém phét trién du lich phui hop véi quy hoach tong thé ciia tinh,

- Biéu phdi su phédi hop cua cac ban, nganh, co quan trong tinh theo dinh hudng
phat trién chung cua tinh,

- Phan b6 ngudn ngan sach phat trién du lich va ngan sach cho dau tu phat trién
co s ha téng thac dﬁy phat trién nhu giao thong, dién, nudc, y té, gido duc,...

(2) Vai tro ctia S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich:
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- Xay dyng ddi ngii can bd du lich ¢6 ning luc phd hop vé quan 1y va hoach
dinh chién luoc va marketing cho phat trién du lich trong tién trinh hoi nhap véi khu
vuc va qudc té,

- Xay dung chién luwgc marketing phat trién du lich cu thé timg ving va dia
phuong phu hop véi khong gian phat trién chung cua tinh va nganh,

- Tao moi truong dau tu du lich hép dan: thu tuc hanh chinh nhanh, thu tuc xin
cap gidy phép dau tu du lich théng thoang, vu dai khuyén khich cac dy an c6 von
16n va lgi nhuan khéng cao,

- Chién lugc marketing xtc tién quang ba du lich, va lién két du lich véi cac dia
phuong trong nudc va qudc té vai cac thi trudong trong diém cua tinh,

- Quy hoach khong gian phat trién du lich c6 chon loc, vu tién thé manh cua dia
phuong va gin voi bao vé moi trudng,

- Kiém tra va giam sat hoat dong kinh doanh trong tinh,

- Nghién ctru thi truong nham cé dy bao vé bién dong cling nhu xu hudng dé cd
chinh sach tng pho kip thoi.

4.3.2. Nhém giai phap khach hang

e Doi v6i thi trudng nuwéc ngoai

Tap trung gilt vig va mod rong thi trudng khach du lich trong diém, nhu: thi
truong cac nudc khu vuc Dong Bic A, Pong Nam A (Singapore, Thai Lan,
Campuchia) (xem phu lyc 8). B¢ giit viing va phat trién thi trudong trong diém,
nganh du lich va cac cong ty du lich can c¢6 chinh sach quang b du lich tai cac thi
treong nay, nhu: td chic cac su kién du lich théng qua su giao luu va hop tac cua
Bén Tre, nganh du lich Viét Nam va dai st & cac nudc.

Céan xem xét, danh gia nhu cau, loai hinh du lich cac nudc dé c6 cac chinh séch
phuc vu tot hon. Ngoai ra, tiiy vao thi truong s& c6 nhirng chién luge xuc tién quang
ba du lich phu hop véi d6i tuong, phong tip, tip quan cua cac thi truong.

Thi truong tiém ning, cac thi truong nhu Bac My, Chau Pai Duong (Uc), Chau
Au, dbi v6i cac nude thude thi truong tiém ning, tinh, nganh du lich va cong ty du
lich can c6 chinh sach phat trién thong qua su hop tac gitra Bén Tre v6i thanh phd
cac nudc va thong qua lién lac cua dai su tai cac nudc. Bén canh, xay dung va thuc

hién cac chuong trinh marketing tai cac thi truong nay l1a yéu t quan trong thong
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qua viéc gioi thiéu dat nudce, van hoa va san phém du lich s€ tac dong dén sy nhan
biét ctia khach du lich.

Pic biét, can cha trong dén céc thi trudng co khach hang sang, chi tiéu nhiéu,
nhu Chau Au, Bic My, Nhat Ban, dé thu hat can phat trién cac san pham du lich co
chét luong cao, trong do6 chu trong dén tour tron g61, du lich sinh thai va am thuc.

e Déi véi thi trudng trong nuéce

Hang nam luong khach du lich trong nude dén Bén Tre kha dong va 1y do dén
du lich ciing rat da dang bao gom nhiéu tinh trong nudc. Tuy nhién hién nay, luong
khach néi dia chinh la thi truong vung DPBSCL, TP.HCM, cac tinh mién DPong Nam
B0, Mién Trung va mot s6 tai Ha Noi va mién Bic.

Pé thu hut khach trong nudc can c6 chinh sach phat trién cac san pham du lich
khac biét, méi la phi hop v6i nhimng loi thé & Bén Tre. Néu khai thac tot ngudn
khach trong nudc sé dem lai ngudn thu 16n, giai quyét viéc lam va thic day cac
thanh phan kinh té phat trién. Mot s6 cac nhém khach chinh:

+ Khach dit tour két hgp tham quan, nghién ciru,

+ Khach di tour van hoéa 1€ hdi,

+ Khach du lich nghi dudng,

+ Khach du lich bién.

¢ Chién lwoc canh tranh gia

Theo két qua danh gia, du lich Bén Tre c6 1oi thé canh tranh vé yéu td gia. Canh
tranh gia cua diém dén du lich con 1a chi phi cho toan bd chuyén du lich, vi vay no
lién quan dén nhiéu yéu t6. Yéu t6 gia 1a mot trong nhitng yéu t6 c6 tic dong chinh
dén quyét dinh chon diém dén cua khach du lich.

- S Du lich Thé thao va Du lich Bén Tre tham muu cho Sé tai chinh phbi hop
véi cac nganh nhu cong thuong, van tai, nha hang, luu trti va cac nganh lién quan
khac trong vi¢c xay dung khung gia cho cac hang hoa va dich vu.

- Quy dinh cac cong ty, co sd, diém kinh doanh niém yém gia dich vu va hang
hoa rd rang. Van dong va tuyén truyén cac ho kinh doanh nho 1¢ ban ding gia,

khong chédt chém du khach.
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- Tang cudng giam sat va nhic nhé nhitng noi chwa thyc hién dung. Chinh séch
ché tai d6i v6i nhitng noi khong thuc hién dung quy dinh, c¢6 thé tir nhic nhé, tam
ngung kinh doanh dén viéc rut gidy phép kinh doanh.

- Chinh sach gia thué dat phu hop nham thu hat cac nha dau vao linh vuc du
lich sinh thai, bao ton, lang du lich,..

- Chinh séch uu dai vé thué nham thu hut cdc nha dau tu vao céc loai hinh kinh
doanh du lich c6 ty suét loi nhuan thp va thoi gian hoan vén lau.

4.3.3. Nhém gii phap thwong hi¢u du lich Bén Tre

Su hép dan cta mot diém dén du lich c6 thé 1a quéc gia, khu vuc, dia phuong
thuong duoc danh gid qua ngudn tai nguyén du lich nhu tai nguyén tu nhién va nhan
van. Tinh Bén Tre c6 loi thé vé tai nguyén ty nhién va nhan van, nhu thang canh, séng,
cdn, cac khu vuc rimg ngdp min, nguyén sinh,... Tuy nhién, van d& khai thac cac
ngudn tai nguyén nhu thé nao cho hiéu qua 13 mot vn dé can duoc quan tim.

e Tai nguyén tu nhién

Tinh Bén Tre c6 lgi thé vé hé théng thuy van, bién, rung ngap man va cac con,
néu khai thac hiéu qua 1a mét loi thé cho du lich Bén Tre. Tir loi thé vé tai nguyén
tu nhién, Du lich Bén Tre thuan loi cho viée phat trién cac san phém du lich nhu :
(1) Du lich sinh thai; (2) Du lich miét vuon lang qué; (3) Du lich thé thao, song
nudéc; (4) Du lich Bién; (7) Du lich nghi dudng cubi tuan.

Tuy nhién, néu khai thac khong c6 ké hoach, cn bang va bao ton cac ngudn tai
nguyén thién nhién s& lam can kiét ngudn tai nguyén s& dan dén nhiing tac dong xau
dén kinh té va xa hoi 12 rat 16n nhu: sy 6 nhiém ngudn nudce, 6 nhiém khong khi, x6i
mon dét, sat 16, tinh trang ngap nudc,... Mot s6 giai phap sau:

- Quy hoach phat trién du lich phai tinh dén canh quang va khéng gian moi
truong; chon cac loai hinh du lich g.'fm v61 bao v€ va gin gilt moi trudng,

- Uu tién tién chon cac du an phu hop véi chién lugc phat trién du lich bén vimg,

- Hoan thién hé théng cac van ban phap luat vé quan 1y tai nguyén méi truong
trén co so trién khai Luit Béao vé moi truong, Luat da dang sinh hoc va Luat Du lich,

- Pau tu vao hé théng xur Iy nude thai, rac thai, va tai tao cac khu, diém bi 6
nhiém; chu trong xtr 1y nude thai, chat thai ¢ cac co so luu tra, cac diém du lich, khu

du lich, va khuyén khich doanh nghiép ap dung cac cong ngh¢ than thién méi trudng,
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- Phéi hop giita cac bén lién quan, hitu quan, va su thudng xuyén ting cudng
tuyén truyén nguoi din y thirc bao vé mdi trudng cling chinh 14 bao vé chinh minh,

- Tang cuong viée quan 1y va giam sat vé bao vé moi truong; Chinh sach va ché
tai vé quan 1y tai nguyén nguyén thién nhién va sy gay 6 nhiém méi truong.

e Tai nguyén nhén van

Tinh Bén Tre 12 mot trong nhirng tinh & PBSCL c¢6 nhiéu di tich vin héa —
lich str, cac 18 hoi va lang nghé truyén théng. Pay duoc xem 12 1oi thé cia du lich
Bén Tre trong phat trién loai hinh du lich : (1) Du lich vin héa - lich sir; (2) Du
lich cong ddng, (3) Du lich 1& hoi, lang nghé; (4) Du lich tham quan nghién ctu.
Pé nang cao hiéu qua st dung va gin gitt cac gia tri truyén théng can co ké
hoach khai thac phu hop:

- Nang cao y thitc ciia nguoi dan vé y nghia cia viéc bao ton va phat trién tai
nguyén nhan vin théng qua cac chuong trinh tim hiéu vé coi ngudn va céc tuyén
truyén mang tinh xa hoi.

- Phét trién céc lang nghé tha cong m¥ nghé gan vai phat trién du lich. Khuyén
khich céc co s san xuét & lang nghé can phai lién két véi nhau dé thanh nhirng co
sO, nhitng doanh nghiép manh tai cac dia phuong.

- Chinh sach khuyén khich nguoi dan, cac dan toc phat trién cac 1& hoi truyén
théng dam ban sic dan toc; khuyén khich phuc hdi cac 1& hoi.

- Lap danh sach, danh gia va phan loai cac khu di tich, lich sir nham c6 chinh
sach bao ton va khai thac hiéu qua.

- Su phdi hop chit ch& giira cac nganh, co quan chtrc ning va nganh du lich
trong vi¢c khai thac tiém nang tai nguyén van hoa, lich str, dua dich vy tham quan,
tim hiéu, hoc hoi céc di tich van hoa, lich st vao tour du lich.

e Xay dung ning luc riéng c6 cia du lich Bén Tre

Mot thuong hiéu ndi tiéng duoc nhiéu ngudi biét dén, trude tién thuong hiéu do
phai c6 chat luong cao va c6 sy khac biét noi trdi so v6i cac thuong hiéu canh tranh.
Ddi voi viée xay dung thuong hiéu du lich cua tinh Bén Tre cling vay:

- Chinh sach va chién luogc dai han vé du lich cua tinh theo nhiing muyc ti€u va

gia tri muon nham tdi,
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- C6 ké hoach thyc hién cho tirng giai doan phat trién cu thé, thuong xuyén
danh gia va hiéu chinh cho phu hop véi thay doi nhu ciu cua thi trudng,

- Xay dung san phém dich vu du lich ¢6 chét lugng cao, khac biét dua trén loi
thé cua dia phuong,

- Pem lai khach du lich gia tri 191 ich cao nhét ca vé gia tri cam xuc, tinh than
va gia tri st dung,

- Pao tao ngué)n nhan luc cht luong cao ca vé chuyén mon va dao duc,

- Xay dung chinh sach hau dich vy, ¢6 sy phan hdi va ton trong y kién khach du
lich goi 14 chinh sach cau thi,...

Dé cho khach hang biét dén, trai nghiém can phai c6 chinh sach marketing xuc
tién quang ba hinh anh thuong hiéu qua.

4.3.4. Nhém giai phap phat trién san pham du lich

Tinh Bén Tre c6 loi thé vé tai nguyén du lich, do d6 van dé dat ra 1a khai thac
hiéu qua cac loi thé trong viéc dap ung nhu cau cta khach du lich va vi thé canh
tranh trén thi truong 1a can thiét trong phat trién du lich cta tinh Bén Tre. Cé nhiéu
chién lugc phat trién san pham du lich, trong d6 c¢6 cac chién lugc nén ap dung: (1)
Chién lugc chat luong cao, gid ca hop 1y; (2) Chién luge san pham doc ddo; (3)
Chién luoc thi truong thich hop.

Theo két qua diéu tra cho thdy nhu cau va muyc dich du lich ctia khach du lich 1a rat
da dang. Vi vay, viéc phat trién san phém du lich dac thu, co6 tinh doc dao va co tinh
canh tranh cao trong ving DPBSCL ciing nhu ca nudc va quc té 14 rat can thiét.

e Pa dang héa sin pham

Dua trén nguén tai nguyén du lich, sy da dang héa san phﬁm theo hudng co
nhiéu san pham, dich vu du lich cho 1 thi truong va két hop nhiéu san pham, dich
vu du lich cho 1 ddi tuong khach hang, vdi gia ca thich hop dé thu hat khach du lich
quéc té va nodi dia. Bén Tre c6 loi thé vé céc loai hinh san phém du lich sau:

(1) Phat trién du lich sinh thai séng nudc miét vuon: khai thac cac tuyén
s6ng, con, bién, khu bao tén, C4C vudn cay an trai,

(2) Du lich tim hiéu cac gié tri van héa lich su: tham quan nghién ciu cac gia
tri kién tric nghé thuat va lich st nhu khu M6 va DPai tudng niém Nguyén dinh
Chiéu Mo, Khu Pong Khoi Bén Tre, Khu Uy Sai Gon — Gia Pinh X4, ,...
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(3) Du lich tham quan va nghién ctru khoa hoc: Vuon ciy an trai, san chim
Vam Ho,...

(5) Du lich bién: tam bién két hop két hop thé thao, nghi dudng, ...

(7) Du lich tham quan lang nghé truyén thong: Dét chiéu, thu cong m§ nghé
tir dira, lam banh,..

(8) Du lich tdm linh: L& hoi nghinh Ong, ciing Pinh: Binh Hoa, Pha L& va
Tan Thach,...

e Nang cao chit lwgng san pham dich vu du lich

Cong tac danh gia chat luong san pham dich vu du lich lién quan dén nhiéu linh
vuc, loai hinh kinh doanh nhu: dich vu du lich, leu trd, an udng, van chuyén, vui
choi giai tri, con ngudi hoidc san pham luyu niém. C6 thé danh gia chat luong 1, hai
hodc nhiéu loai hinh kinh doanh san pham dich vu du lich tai mot diém kinh doanh.
Piy 13 van dé gay nhiéu kho khin ciing nhu han ché trong cong tac danh gia chat
luong san phém dich vu du lich.

- So Du lich Thé thao va Du lich Bén Tre xay dung bo tiéu chi danh gia chat
lugng dya trén cac ti€u chuin cta Viét Nam va c6 tham chiéu véi quéc té.

- Tién hanh diéu tra, danh gia vé hién trang cac san pham du lich chinh va
nhitng tiém nang con chua duoc khai thac. Két qua khao sét s& 1a co sé vimng chic
cho viéc xay dung mot ké hoach c6 tinh kha thi cao dé tao ra nhitng san pham du
lich c6 chat luong, c6 kha niang canh tranh véi nhitng san pham du lich ¢ cac ving
khac,ciing nhu cac nude khu vuc.

- Tién hanh viéc danh gia phan loai cac san phém dich vu cta cac cong ty, co s&
kinh doanh du lich.

- Quan 1y thi trudng qua thuc hién kiém tra dinh ky va dot xuat vé chat lugng.

- Quy dinh ché tai d6i véi hanh vi gian 1an cta cac cong ty kinh doanh vi pham.

e Phat trién san pham du lich khac biét

Mot san phém dich vu du lich khac biét doc dédo phai c6 tinh chuyén moén hoa
cao, dira vao cac dic thu von co riéng biét ciia dia phuong, va cic san pham phai dap
g nhu cau cua khach du lich.

Mot 1a, phat trién san phém dich vu du lich mang tinh dac thu loi thé riéng cua

Bén Tre nhu du lich sinh thai két hop véi tim hiéu hoc hoi, vi du du lich sinh thai
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vuon cdy an trai voi hoc cach ghép canh, udn cay kiéng hodc cac nghé thu cong my
ngh¢ tur dura.

Hai 13, phat trién cac goi du lich két hop nhiéu loai hinh nhu tam bién, thé thao,
nghi dudng, tri bénh va mua sim.

Ba 13, phat trién cac goi san pham du lich v6i nhitng dich vu chuyén mén cao
nham tao nén sy riéng biét.

Bon 13, lién két voi cac dia phuong trong ving va trong nude tao ra cac goi du
lich dem lai cho ngudi du lich nhiéu cam xtic: TP. HCM - Bén Tre - Tra Vinh - TP.
Can Tho, luu trii tai: Cén Phung, TP. Bén Tre, TP. Can Tho.

4.3.5. Nhom giai phap dan cw dia phwong

e V& phit trién xa hdi chung

Thuc hién chu truong chinh sach cia Pang va Nha nudc nhdm 6n dinh chinh
tri, kinh té va x4 hoi. Chinh sach vé an sinh xa hoi, ting cuong viéc chim lo doi
song ciia ngudi nghéo nham tao su cin bang trong xa hoi.

- Chinh sach vé pho cap gido duc nham nang cao dan tri nguoi dan hudng toi
moi truong xa hoi van minh, viéc rng xtr ciia ngudi dan dia phuong véi khach cling
12 nét vin hoa truyén thong ctia nguoi Viét Nam. Qua thai do, tng xtr cia nguoi dan
s& xay dung mot hinh anh vé nguoi dan va du lich Bén Tre,

- Nang cao dén tri ciing 12 phuong phap nhim tiép thu c6 liwa chon vin hoéa cac
nudc tir khach du lich mang vao,

- Khuyén khich va kéu goi nguoi dan tham gia vao hoat dong kinh doanh du
lich,

- Pao tao gido duc 1a hinh thirc nham giam ty 18 that nghiép va nang cao doi
song vat chat va tinh than,

- Tuyén truyén va t6 chirc cac budi sinh hoat vé loi ich cta bao vé méi truong,
vé nhan thirc 16 bao vé moi truong 1a bao vé€ chinh minh,

- Giam thiéu s6 luong t6i pham: Chinh quyén thanh phd ting cuong giam sat va
thuc thi cac bién phap ngin chin va tran ap t6i pham (dn cdp, dn cudp, lira dao

khach du lich bang cong nghé cao,...).
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- Tuyén truyén khuyén khich nguoi dan td giac va ngan chin cac hanh vi va loai
hinh t6i pham. Nganh du lich va cac co sé luu tri phdi hop voi co quan cong an
trong khu vuc trong viéc khai bao thong tin khach du lich.

- Lap trat tr moi trudng song va kinh doanh du lich; Co ché va chinh sach trong
viéc 14n chiém long 1& duong, ban hang rong, chit chém khach du lich.

e Nhém gidi phap vé ning cao chit lwgng ngudn nhan lwe
Qua két qua phan tich ngudn nhan luc cho thiy ngudn lao dong cho du lich con
nhiéu han ché ca vé sb lugng, chét lugng, k¥ niang nghé. Pac biét 1a con sir dung
nhiéu lao dong chua qua dio tao. Trong khi, gido duc bac sau phd thong cua tinh
con han ché vé sb truong, chua ¢ trudng dai hoc chi cao dang va trung cép.

- Vé lau dai, S¢ Vin hoa Thé thao va Du lich kién nghi véi Uy Ban tinh ciing
nhu tham van véi S& Gigo duc va Dao tao trong viéc mo truong dao tao vé du lich.

- V& ngin han, S¢ Vin héa Thé thao va Du lich, hop tac voi cac truong nghiép
vu du lich tai cac tinh 16n nhu Can Tho, TP. HCM. M¢ cac khoa ngén han, cac l6p
chuyén nganh du lich tai cac co s& day nghé trong tinh.

- Piéu tra, phan loai luc lugng can bd nhan vién, lao dong trong cac doanh
nghiép du lich qua két qua diéu tra dé dua ra ké hoach dao tao nghiép vu,

- Tién hanh thuc hién chuong trinh dao tao, nang cao nghiép vu cua lao dong
trong nganh véi cac cap trinh dd va chuyén nganh khac nhau tai cac to chuc, trung
tam c6 chic ning dao tao vé chuyén nganh va ngoai ngi,

- Khuyén khich, hd tro cac doanh nghiép du lich t6 chirc tu dao tao, phat trién
ngudn nhan lyc.

- Phat trién manh ngudn nhan lyc cho du lich bang chinh sach thu hut luc lugng
chuyén gia du lich dé cing véi s6 nhan luc du lich cua tinh tao hat nhan cho viéc
phat trién ngudn nhan lyc trong linh vuc quan Iy ciing nhu kinh doanh du lich.

- Lién két gitta truong dao tao véi cac t6 chirc kinh doanh xay dung chuong
trinh, ndi dung dao tao co chét lugng cao co tinh thuc tién cao, va chu trong cac ky
nang mém: ngoai ngir, dao duc va kién thirc hoi nhap qué)c té.

- S& Vin hoa Thé thao va Du lich tinh, du béo vé sb luong nhu cau lao dong
cua nganh du lich, dya trén nhu cau cua thi truong dua ra ké hoach dao tao phu hop

v6i nhu cau nham tranh tinh trang dao tao thiéu hut va du thira Iyc lugng lao dong.
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4.3.6. Nhém giai phap vé méi treong dau tu

Véi vi tri dia 1y va khéng ¢ tuyén dudng bay hang khong, Bén Tre c6 nhiéu
bat loi vé yéu td su tiép can diém dén du lich, day dugc xem la yéu td quan trong
tac dong dén su chon diém dén cua khach du lich. Su tiép can diém dén du lich c6
lién quan dén lién quan dén chi phi, thoi gian va su thuan tién cua chuyén di. Vi
vay, dé khic phuc, tinh Bén Tre can c¢6 chinh sach dau tu co s& ha téng hop 1y, dac
biét 1a dau tu vao giao thong dudng bo, séng va bién.

e Co sé ha ting chung

Theo két qua phan tich va danh gia vé thuc trang co sé ha ting tai Bén Tre cho
thiy con nhiéu han ché nhu hé théng giao thong, vé sinh céng cong,. ..

- Uy ban Nhén dén tinh Bén Tre can dau tu nhiéu hon cho xay dung hé thong
giao thong duong bo hodc kéu goi , huy dong von tu nhan,

- Can xay dung nhiéu tuyén duong noi tinh két ndi voi duong qudc 10 1A, va
véi céac tinh trong khu vue,

- Xay dung cac tuyén duong ndi véi cac tinh Tién Giang, Tra Vinh va Vinh
Long. Hién nay, chi moi két ndi v6i tinh Tién Giang qua cau Rach Miéu va Tra
Vinh qua cau C6 Chién, chua c6 dudng truc tiép ndi vai tinh Vinh Long,

- Phat trién vén tai bién co thé xay dung cac cang bién xuat khau tiép nhan truc
tiép cac tau hang qudc té giam su 1& thudc vao TP.HCM,

- H¢ théng dién cua tinh hién nay phu thudc vao hé théng dién quéc gia, can
thiét dau tu hé thong dién cho riéng tinh nham giam 1¢ thudc va dap Gng nhu cau
phat trién cta tinh trong thoi gian tdi,

- Pau tu nhiéu hon cho dich vu cong cong nhu nha vé sinh, trudc mét co thé qua
viéc dat cac nha vé sinh cong cong luu dong tai cac diém cong cong nhu cong vién.

¢ Chinh sach khuyén khich dau tu

- Can ra soat cac quy dinh ctua phap luat, Nghi dinh cta Chinh pha hudng dan
thi hanh mot sb diéu cua Luat Pau tu, Luat Doanh nghiép, Luat Du lich nham diéu
chinh, stra d6i, bd sung cac quy dinh nham tao mdi trudng phap 1y o rang va 6n
dinh phu hop véi thuc tién ¢ Viét Nam va thong 1€ quéc té cho hoat dong dau tu,
kinh doanh cua nganh du lich,
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- Chinh s4ch vé giao va thué dat phu hop nhim khuyén khich dau tu vao cac du
4n dau tu khu du lich ngoai tro1, nghi dudng, bao tdn, sinh thai,. ..

- Chinh séach thué thué dat nham khuyén khich dau tu vao cac dy an c6 dién tich
rong va canh quang thién nhién.

- Quy dinh va quy trinh thu tuc dang ky va hoat dong kinh doanh minh bach, tin
gon va nhanh chong.

- Ban hanh cac quy dinh hoat dong kinh doanh binh ddng giita cac loai hinh
doanh nghiép nham tranh tinh trang doc quyén gay bat on thi truong.

4.3.7. Nhém giai phap vé phan phoi
e Co sé ha tang ky thuit du lich

Theo két qua phén tich thyc trang co s ha tang k¥ thuat du lich Bén Tre con
nhiéu han ché va thiéu chiéu sau. Bén Tre c6 lgi thé vé nguén luc thy nhién va nhan
van, tuy nhién nguén luc tu tao con nhiéu han ché.

- Theo s6 liéu, hé théng luu tra chua qua danh gia va xép hang chiém trén 60 %
tai Bén Tre. S& Vin hoa Thé thao va Du lich, can ra soat 1ap danh sach danh gia va
xép hang cic co so luu tri nhim dam bao chat lugng dich va quan 1y,

- Khuyén khich dau tu co s& luu tra hién dai va cao cép, hién nay theo s6 liéu,
co s& luu tra tir 2 sao trd 1én con han ché chua du dap ung nhu cau cuia khach; hé
thdng cac resort nghi dudng cao cap tai cac khu du lich bién chua duoc phat trién,

- Tang dau tu hé thong nha hang cao cép, thuc té hé thdng nha hang phuc vy n
udng c6 strc chira 16n con han ché chwa dap tng du cho nhu cau t6 chirc cac hoi
nghi va tiéc co ) lugng khach 16n,

- Pau tu cho phuong tién van chuyén khach bang dudng séng, hién nay ning
luc chuyén chd khach bang duong song tuyén dai con han ché nhu cac goi tour qua
cac tinh cta khu vuce ¢6 thoi gian dai,

- Pau tu cho cac nha hoi nghi, hoi thao va trién 1dm c6 strc chtra 16n va cao cép
nham phat trién du lich MICE.

e Dich vu hé trg du lich
Theo két qua phan tich hién trang phat trién du lich Bén Tre cho théy, cac dich

vu hd tro cho du lich Bén Tre con nhiéu han ché:
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- Pau tu phat trién cac khu vui choi ngoai troi nhu cong vién, hd boi, sin thé
thao,... day 1a mot trong nhirng diém yéu kém cua du lich Bén Tre,

- Pau tu phat trién cac diém hoat dong vé ngh¢ thuat nhu nha hat, rap chiéu
phim, san khau ca nhac, tu diém biéu dién kich, phong tra,...

- Péau tu xay dung cac trung tam thuong mai hién dai, cdc chg hi€n dai nhu siéu
thi, mall,... theo phan tich hién trang cho th'fly hoat dong mua sam chu yéu dién ra &
cac cho truyén théng, c6 rat it cac khu thuong mai hié€n dai. Du lich két hop mua sam la
mot loai hinh kinh doanh dem lai doanh thu rét 16n, vi du lich 1a xuat khau tai ch®.
4.3.8. Nh6ém giai phap xiic tién quang ba du lich

e Xiic tién quang ba du lich

Marketing 1a cong cu truyén thong nham gan két diém dén du lich voi khach du
lich thong qua viéc gidi thiéu vé hinh anh diém dén va san pham la chién lugng xay
dung va nang cao hinh anh du lich hiéu qua. Khi khach c¢6 nhu ciu du lich ciing d&
dang tim kiém, lya chon thong qua cac thong tin dugc cung cap. Mot s6 chién lugc
marketing va quang ba thu hat sau:

- Quang ba, gidi thiéu bang trang thong tin dién tir (Website): vi tri, vin hoa,
am thuc, con ngudi, cac san pham du lich, kha ning dap tng, gia ca,...

- Lién két va hop tac véi cac co quan bao, dai truyén hinh, thong qua cac kénh
nay sé truyén tai nhimng hinh anh, noi dung quang ba dén khach du lich,

- Nghién ctru vao dic diém vin hoa ting thi truong va thi hiéu du lich s& xay
dung nhiing ndi dung quang ba va cach tiép can phu hop,

- Lién két va hop tac véi cac cong ty du lich quéc té tai cac thi truong truyén
thng va tiém ning mé& cac van phong dai dién xuc tién kinh doanh va quang ba dén
khach du lich tai cac nudc do,

- Thong qua su trung gian ctia cadc co quan cua chinh phu tai cdc nudc nhu dai
st quan dé tim hiéu vé dat nude xay dung chuong trinh quang ba.

- Hop tac véi cac thanh phé cta cac nudc, thong qua cac hoat dong vé phat trién
kinh té va giao luu vin hoa.

- T6 chirc cac sy kién va 18 hoi du lich tai dia phuong. Bén canh, tham gia hoi
cho du lich thuong nién tai céc thi trwong du lich trong diém, két hop t6 chirc phat

dong thi truong,. ..
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e Lién két hop tic du lich

Lién két, hop tac nhiam phat trién du lich 13 mét nhu ciu can thiét cua cac diém
dén hay dia phuong, mdi dia phuong ¢ nhitng thé manh riéng c6 mot sb san pham
dich vu du lich dic thu dia phuong khong c6 hay khong bang va nguoc lai ciing c6
nhirng san pham dich du lich khong c6 hay khong phat trién cao. Trong du lich, hop
tac c6 thé véi cac qudc gia trén thé gidi va cac dia phuong trong nude, hop tic vira
manh tinh canh tranh vira mang tinh hd tro cting phat trién.

Doi thi truong quoc té:

- Lién két va hop tac véi cac cong ty du lich qudc té tai cac thi trudng truyén
thong va tiém ning md cac van phong dai dién xuc tién kinh doanh va quang ba dén
khach du lich tai cac nudc do,

- Thong qua su lién két hay két nghia gitta cac thanh phd hay tinh, viing s& lién
két vé linh vuc du lich,

- M6 cac van phong dai di¢n/dai 1y tai cac thi trudng trong diém; hodc lién két
bang hinh thtc cac cong ty du lich nudc so tai 1am dai 1y trung gian cho dia phuong,

- C6 thé thyc hién hinh thtrc tham gia vao mot phan goi tour cta cac cong ty du
lich nudc ngoai,...

Doi thi truong trong nudc:

Phan tich thyc trang vé nguén luc du lich Bén Tre cho théy, Bén Tre c6 bat loi
vé cac san pham dich vu du lich vé ndi, mao hiém, tri bénh, tham my, gido
duc,...Ngoai ra, Bén Tre khong c6 san bay dan dén viéc tiép nhan khach ciing gip
nhiéu kho khan.

- Hop tac voi cac cong ty dai di¢n/Iir hanh TP. HCM trong viéc nhan khach,...

- Hop tac v6i TP. HCM xay dung tour: Mua sam/lam dep/tri bénh tai TP. HCM
— Tham quan Bén Tre — Nghi duong tai TP. HCM; Mua sdm/lam dep/tri bénh tai
TP. HCM — Tham quan, nghi dudng tai Bén Tre;

- Lién két hop tac véi cac tinh PBSCL, duoc xem 1a kénh hién nay dang duoc
cac tinh trong vung thuc hién, nhu géi tour: TP H6 Chi Minh - Bén Tre - Vinh Long
- Tp. Can Tho - An Giang - Kién Giang, luu trii tai: Con Phung, Tp. Bén Tre, Tp.
Can Tho, Tp. Rach Gid.
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KET LUAN

Lu4n 4n xem xét thuc trang marketing dia phuwong nham phat trién du lich cta
tinh Bén Tre bang xem xét thuc trang hoat dong va danh gia cua khach du lich dbi
v6i marketing du lich Bén Tre nhim nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh du
lich Bén Tre va hinh anh du lich bén Tre.

Thir nhat, hé thong héa co sé 1y luan va lam r6 ndi dung, quy trinh thyc hién,
cac cong cu marketing, cac tiéu chi danh gia tac dong cua marketing dia phuong
dén hiéu qua hoat dong du lich ctua dia phuong cép tinh.

Thi hai, dd xay dung md hinh marketing dia phuong nham phat trién du lich
v6i 08 nhom chién luge marketing chinh anh huong dén phat trién du lich cua dia
phuong: (1) Thuong hiéu du lich; (2) San pham; (3) Méi trudng dau tu; (4) Xac tién
quang ba du lich; (5) Dan cu dia phuong; (6) Chinh quyén va co quan quan 1y; (7)
Khéach hang va (8) Phan phbi.

Thi ba, tir mé hinh marketing dia phuong phat trién du lich da xac dinh 07
nhom tiéu chi danh gia cua khach du lich ddi voi marketing du lich anh huong dén
phat trién du lich béi: (1) Thuong hiéu du lich: Hinh anh du lich Bén Tre va Su hap
dan, (2) San pham: San pham dich vu du lich va Chat lugng san pham dich vu du
lich; (3) Mbi trudng dau tu: Co so ha ting; (4) Xuc tién quang ba du lich; (5) Dan
cu dia phuong: Mai trudng xa hoi va Chét lugng nguodn nhan lyc; (6) Khéach hang:
Canh tranh gia va (7) Phan phdi: Co sd vat chét du lich.

Thir tu, luan 4n thyuc hién danh gia tac dong cua cua marketing dia phuong dén
phat trién du lich Bén Tre qua su két hop giira thuc trang hoat dong du lich va danh
gia ctia khach du lich d6i voi du lich Bén Tre.

Thr ndm, luan an da thyuc hién khao sat danh gia cua 500 khéach du lich ddi véi
7 nhém tiéu chi vé hoat dong du lich Bén Tre. Bang kiém dinh gia tri trung binh va
so sanh danh gia giira khach du lich trong nuéc va qubc té. Két qua, du lich Bén Tre
dugc khach danh gia cha yéu 1a khd, tuy nhién khong cao nhiéu so v6i mirc trung
binh. Ngoai ra, hai tiéu chi co s¢ ha ting va chat lugng san pham du lich, khach du

lich danh gia trung binh.
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Thtr séu, da xac dinh nhitng diém manh, han ché va han ché cua du lich Bén
Tre, va dua ra 08 nhom giai phap vé marketing dia phuong cho phat trién du lich
Bén Tre.

Bén canh céc két qua dat duogc, luan an con mot s6 han ché sau: (1) chua thuc
hién khao sat danh gia ctia cac nha quan ly, nhan vién du lich va nguoi dan dia
phuong; (2) chi khdo sat 7 nhom tiéu chi danh gia vé& du lich Bén Tre, ¢ thé con co
nhirng tiéu chi luan 4n chua dé cap t6i va (3) chua thuc hién phan tich mérc d6 quan

trong cua ting tiéu chi dén phat trién du lich Bén Tre.
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PHU LUC

Phu lyc 1: PHONG VAN CHUYEN GIA

Xin chao Anh/Chi,

Toi tén: Bang Thanh Liém, la nghién ctu sinh Hoc vién Khoa hoc X& hoi Viét Nam.
Hién toi dang thuc hién luan an nghién ctu vé: “Marketing dia phuong nham phat

trién du lich tinh Bén Tre”.

Xin quy Anh/Chi vui 16ng danh chat thai gian cho phép t6i phong van Anh/Chi mot s6
cau hoi cd lién quan vé marketing dja phuwong nham phat trién du lich. Cac y kién cua
Anh/Chi 1a co s rat quan trong cho viéc xay dung va khang dinh cac chi s6 do luong

marketing dja phuong cho phét trién du lich.

Xin chan thanh cam on sy cong tic va gitp d& cua Anh/Chi. Cac y kién tra loi cua

Anh/Chi s& dugc dam bao bi mat tuyét déi.
A.Phan 1.
Bao gom cac cau hoi mé vé marketing dia phuong:

1) Theo Anh/Chi marketing dia phuong c6 anh huéng nhu thé nao dén hoat dong du

lich cua dia phuong? Vi sao? Xin liét ké.

2) Theo Anh/Chj danh gia anh hudng marketing dia phuong dén hiéu qua hoat dong

du lich ctia dia phuong qua nhiing yéu t6 nao?

3) Cac yéu t6 nao Anh/ Chi cho 1a c6 anh hudéng quan trong dén phat trién du lich cua

dia phuong? Xin liét ké va sip xép theo thtr ty mirc d6 quan trong cac yéu td.
Theo Anh/ Chi du lich Bén Tre c6 nhiing diém ndi bat gi?
B. Phan 2

Téc gia dua cac yéu t6 va thang do, tac gia chuan bi sin cho tmg vién danh gia mirc do

quan trong.



Phu luc 2: DANH SACH CAC CHUYEN GIA PHONG VAN

STT

Chuyén gia

Chirc vu va co quan

Truong Qubc Phong

Giam doc, S¢ Van hoa, The thao va Du lich Beén Tre
So 1 08{1, dwong 30/4, phwong 4, thanh pho Bén Tre,
tinh Bén Tre

Tran Duy Phuong

Pho Giam dbc S& Van héa, Thé thao va Du lich Bén
Tre

S6 108/1, dwong 30/4, phwong 4, thanh phé Bén Tre,
tinh Bén Tre

Nguyén Thi Ngoc Dung

Trudng phong, Phong quan 1y du lich s& Van hoa, Thé
thao va du lich Bén Tre,

S6 108/1, dudong 30/4, phuong 4, thanh phd Bén Tre,
tinh Bén Tre

Nguyén thi Thiy Hang

Ph6 Truong phong, Phong quan 1y du lich s¢ Van hoa,
Thé thao va du lich Bén Tre,

So 108/1, duong 30/4, phuong 4, thanh phé Bén Tre,
tinh Bén Tre

Ong Lé Vin Ludng

Giam dbc, Trung tam xuc tién du lich tinh Bén Tre

Dia chi: S6 108/1, dwong 30/4, phwong 4, thanh pho
Bén Tre

Vo Thanh Son

Phé Giam ddc, Trung tdm xuc tién du lich tinh Bén
Tre

Dia chi: S6 108/1, dwong 30/4, phwong 4, thanh pho
Beén Tre

Nguyén Vin Ba

Trung tim xWc tién du lich tinh Bén Tre

Dia chi: S6 108/1, dwong 30/4, phweong 4, thanh pho
Beén Tre

Ong Ho6 Vinh Binh
Tong giam doc

Cong ty C6 phan du lich Bén Tre, s6 500 dai 10 Dong
Khéi, P. Phit Khuong, Tp. Bén Tre, tinh Bén Tre

Khu du lich sinh thai Con Phung Bén Tre, x3 Tan

Nguyén Vin Thong )

9 Giam dbe Thanh, huyén Chau Thanh, tinh Bén Tre
Cong ty TNHH MTYV dich vu du lich Thién Nhan

10 | Ngo Viét Boan 6B2 Doan Hoang Minh, phuong Phtt Khuong, TP. Bén
Tre, Tinh Bén Tre
P. Kinh doanh Cong ty TNHH MTV du lich Ham

11 | Mai The Hung Ludng, s6 200, duong Hung Vuong, P.5, TP. Bén Tre,
tinh Bén Tre

12 | Nguyén Cong Hoan PGS.TS. Pai hoc Tai chinh — Marketing, chuyén gia

Du lich




PHU LUC 3: BANG KHAO SAT

PHIEU KHAO SAT KHACH TRONG NUOC

Xin chao Anh/Chi.

TOi tén: Bang Thanh Liém, la nghién ctu sinh Hoc vién Khoa hoc Xa hoi. Hién t6i dang thuc
hién luan &n nghién ctu vé: “Marketing dia phuong nham phat trién du lich tinh Bén Tre”.

Xin quy Anh/ Chi vui ldng danh chat thoi gian khoang 20 phat cho phép toi phong van
Anh/Chi mot s6 cau hoi ¢ lién quan dudi day. Cam on sy cong tac va gitp d& ctaa Anh/Chi.
Cac y kién tra loi cia Anh/Chj s& duoc dam bao bi mat tuyét doi.

Xin Anh/ Chi vui long cho biét mirc ¢6 dong y caa Anh/Chi vé du lich tinh Bén Tre, bang
cach danh dau (X) vao céc cot phan loai 1,2,3,4,5 vai tiéu chi:
1: hoan toan khong dong ¥, 2: khong dong y, 3: chap nhan duoc, 4: déng ¥, 5: hoan toan dong y

MUC PONG Y
1 2| 3| 4| 5

Stt CAU HOI KHAO SAT

Thoi tiét thuan loi cho du lich

Dia hinh da dang

Thang canh thién nhién dep

Maéi trudng tu nhién hip dan

H¢ dong vat va thyc vat phong phu

Nhiéu di tich van hoa va lich su

C6 bo bién dep

ONOOOUIHAWIN|F-

Nghé thuat truyén thong phong pht

©

L& hoi truyén thong da dang

=
o

Am thyc phong phu

-
-

Céc diém tham quan da dang

=
N

Hoat dong vui choi/gidi tri da dang

=
w

Hoat dong du lich song nudc da dang

H
o

Goi tour du lich da dang

=
(@]

C6 nhiéu loai hinh du lich hap dan

[EY
(ep]

Hoat dong mua sam phong phti

[
\]

Gi4 ban dung theo niém yét

[EY
(0e]

Gia san pham/dich vu canh tranh

[EY
O

Gi14 phong nghi hgp ly

N
o

Chinh séch gid uvu dai (khach hang, doan dong,...)

N
[y

Chi phi chuyén du lich chap nhan dugc

N
N

Thong tin du lich trén web day di1 va rd rang

N
w

Tai liéu huéng dan du lich rd rang

N
S

To chirc nhiéu su kién vé du lich

N
6]

Thong tin quang cdo hip dan

N
(o))

Thong tin cung cap qua nhiéu kénh

N
By

San pham/dich vu cung cip dam bao chat luong

San pham/dich vu cung cap mang nét dic trung riéng dja
phuong

N
oo

N
©

Dich vu luén d6i méi




30 | Dich vu chim s6c khach hang diing cam két

31 | Thoi gian cung cép dich vu nhanh

32 | Nhan vién c6 chuyén moén

33 | Nhan vién ludn san long giup dd khach

34 | Nhan vién ludn nha nhan, lich su vdi khach

g5 | Nhan vién co du kién thirc dé tra 1i cac cau hoi cua
khach

36 | Nhan vién phuc vu chuyén nghiép

37 | Nhiéu t6 chtrc tai chinh va diém doi tién

38 | Hé thong buu chinh vién thong hién dai

39 | Hé thong giao thong thuan tién

40 | Hé thong cung cap nudc sach dam bao

41 | Hé thong nha vé sinh cong cong du dap tng

42 | Hé thong khach san/nha nghi di dép (mg

43 | Hé thong nha hang/quan an da dang

44 | C6 nhiéu cong ty du lich/dai dién/Iitr hanh

45 | Phuong ti€n chuyén chd hién dai

46 | Trung tdm hoi nghi/ trién 1dm du dap mg

47 | Nguoi dan tham gia hoat dong du lich

48 | Boi song cua nguoi dan

49 | Bao v¢ moi truong

50 | An ninh/ an toan xa hoi

51 | S6 t6i pham véi khach du lich it

52 | An tugng dang nhd

53 | Biém dén du lich Iy tuong

54 | Trai nghiém thu vi

Xin Anh/ Chi cho biét cac thong tin sau:

TN

DEN e

Gi6itinh: [ ] Nam [ ] N&

S6 1an Ban dén Bén Tre du lich: [ |Landau [ |23 [ ] 45 [ ] >5
S& quay lai Bén Tre du lich lan sau: [ ]Quay lai [ ] Khéng quay lai
Muc dich chuyén di:............cooiiiiiiii.

botoi: [ ] 18-27 [] 2838 [ ] 39-49
[ ] 50-60 [ ] Knéc

XIN CHAN THANH CAM ON ANH/ CHI!




SERVEY QUESTIONNAIRE

Dear Mr./ Mrs.

We are the research group at the Academy of Social Sciences. We have been implementing
the research on “Local marketing for tourism development in Bén Tre province”.

Please Mr./Mrs. take 20 minutes to allowed me to interview Mr./Mrs. some related questions
below. | am very grateful for the collaboration and help of Mr./ Mrs. The responses of Mr./
Mrs. will be guaranteed absolute confidentiality.

Please Mr/Mrs kindly indicates the level of assessment of the Mr./ Mrs. on the questions of
Bén Tre tourism by mark (X) in the classified columns 1,2,3,4,5 criteria:

1: Very poor, 2: Poor, 3: Acceptable, 4: Good, 5: Excellent

. Level of assessment
No. Questions 1 2 3 1] 5
1 | Comfortable weather for tourism
2 | Diverse terrain
3 | Wonderfully Scenery
4 | Natural tourism environments
5 | Flora and fauna
6 | Historic/Heritage sites
7 | National parks/Nature reserves
8 | Traditional arts
9 | Traditional festivals
10 | Variety of cuisine
11 | Visiting sites
12 | Entertainment/ Amusement activities
13 | Water tourism activities
14 | Package tours varied
15 | types of tourist
16 | Shopping
17 | Price correctly listed
18 | Service charge
19 | Price of room
20 Advand pricing policy (traditional customers, Tourist
Group
21 | Trip cost
22 | Travel information
23 | Guiding for tourism information
24 | Events/Festival
25 | Booking tour
26 | Information tourism provided by multiple channels
27 | Quality of product/services
28 | Local products /services offered
29 | New services
30 | Customer service commitment




31 | Time for provided service

32 | Professional service staff

33 | Happilly helping customers of staffs

34 | courteous and polite with customers of Staff

35 Staff have enough knowledge to answer customer
questions

36 | Fun and funny of Staff

37 | Finance facilities

38 | Post/ Telecommunication system

39 | Local transport efficiency/quality

40 | Water suppling systems

41 | Public toilet system

42 | Capacity of Accommodations

43 | Variety of Restaurant

44 | Travel varied

45 | Modern Transportation

46 | Capacity of Convention/Exhibition facilities

47 | People friendly

48 | Standard of living of people

49 | Environmental Protection

50 | Thhe safety of tourists

51 | crimes against touristsin

52 | Know about Ben Tre tourism clearly

53 | Ideal tourism destination

54 | Attractive tourism destination

Please Mr./ Mrs. complets the following information:

Returning again:  [_]  Yes [ ] No

Sex: [] Male [] Female

Number of times travel in Ben Tre Province: D First

Ageat: [ | 18-28 [ ] 29-38 [ ]
[ ] 50-60 []  others

THANK YOU!

[ ] 23

39-49

[ 45 [ ]>5




Phu luc 4: DANH SACH CAC KHU DI TiCH LICH SU VAN HOA VA DU LICH

DUQC XEP HANG
TT Céc khu di tich van hoa lich sir va du lich Bén Tre xép hang Cép quan ly
1 |Khu du lich Quéc gia
Khu du lich con Phung, Cdn Quy.
2 [Khu du lich va dich vu tong hop cao cap TP Bén Tre. Cép tinh
3 [Khu du lich sinh thai rimg ngap man gan voi di tich lich sir cach mang. Cép tinh
“Duong HO Chi Minh trén bién” tai huyén Thanh Phu.
4 Piém du lich: Qudc gia
Diém du lich con Phti Binh.
5 Diém du lich sinh thai cong dong Con Oc. Qudc gia
6 |Diém du lich bién Con Ho. Cp tinh
7 Piém du lich con Nbi. Cép tinh
8 [Piém du lich lang hoa kiéng cho Lach, Cai Mon. Cép tinh
9 Piém du lich bién Thira Péc. Cép tinh
10 Piém du lich bién Théi Thuan. Cép tinh
11 [Piém du lich vuon chim Vam Ho. Cép tinh
12 [Piém di tich van héa - lich sir khai thac phuc vu du lich Cép tinh
Khu luu niém Ba Neuyén Thi Dinh.
13 [Khu di tich lich sir Dong Khoi. Cép tinh
14 Khu di tich lich sir dinh Phua L. Cép tinh
15 [Khu di tich nghé thuét dinh Binh Hoa. Cép tinh
16 [Khu di tich nghé thuét dinh Tan Thanh. Cép tinh
17 [Khu di tich lich sir chtia Tuyén Linh. Cép tinh
18 [Khu di tich khu rirng Sai Gon - Gia Dinh. Cép tinh
19 [Khu dén thd va mo Lanh binh Nguyén Ngoc Thing. Cép tinh
20 [Khu dén thd va md Ong V6 Truong Toan. Cép tinh
21 [Khu dén thd va moé Ong Phan Thanh Gian. Cép tinh
22 [Khu dén thd va mdé Cu Nguyén DPinh Chiéu. Cép tinh
23 [Khu dén thd va mo Ong Truong Vinh K. Cép tinh
24 Toa thanh Cao Pai Ban Chinh va toa thanh Cao Pai Tién Thura. Cép tinh
25 [Bao tang tinh Bén Tre. Cép tinh




Phu luc 5: DANH SACH CAC LANG NGHE TRUYEN THONG

Lang nghé

bia biem

. Banh trang My Long

. Banh phong Son Déc

. Banh phong Phu Ngii

. Lang dan lat Phuoc Tuy

. Lang dét chiéu Nhon Thanh
. Lang thu cong nghiép chi xo dura

. Lang thu cong nghiép chi xo dira va than hoat tinh

1
2
3
4
5. Lang dét chiéu An Hiép
6
7
8
9

. Lang thu cong my nghé va rugu dira

X4 M§¥ Thanh, huyén Gidng Trom Xa
Hung Nhuong, huyén Gidong Trom X4
Phu Ngai, huyén Ba Tri Xa Phudc Tuy,
huyén Ba Tri Xa An Hiép, huyén Chau
Thanh X3 Nhon Thach, Tp. Bén Tre X4
Khanh Thanh Tan, huyén M¢ Cay Xa
An Thanh, huyén M6 Cay Xa Pha Lo,
huyén Ba Tri

Phu luc 6: DANH SACH CAC KHACH SAN VA NHA HANG

stt Tén | Dia chi

Khach san

1 Khach san 3 sao Viét Uc TP. Bén Tre

2 Khach san Ham Ludng TP. Bén Tre

3 Khach san Bén Tre Huyén Cho Lach

4 Forever Green resort Huyén Chau Thanh

5 Khach san Sa Ly Good Huyén Chau Thanh

6 Khach san Rang Dong Huyén Ba Tri

7 Khach san Tay Do Huyén Binh Dai

8 Khach san Qué Huong TP. Bén Tre
Nha hang

1 Nha hang n6i Bén Tre TP. Bén Tre

2 Nha hang The Champane TP. Bén Tre

3 Nha hang Pong Khai 2 TP. Bén Tre

4 Nha hang Ciru Long TP. Bén Tre

S) Nha hang Hoa St TP. Bén Tre

6 Nha hang Boi Boi Huyén Ba Tri

7 Nha hang Tre Xanh Huyén Binh Dai

8 Nha hang Hong Phudc Huyén Binh Pai




Phu luc 7: DANH SACH CAC CONG TY DU LICH

stt Tén Dia chi
1 Cong ty c¢6 phan Du lich Bén Tre TP. Bén Tre
2 Céng ty TNHH Du lich Ham Ludng TP. Bén Tre
3 Céng ty TNHH Du lich - Thuong mai Nam B | TP. Bén Tre
4 Cong ty TNHH Du lich Nam Mekong TP. Bén Tre
5 Coéng ty TNHH MTV DLST Bao Duyén Huyén Chau Thanh
6 Cong ty TNHH DL-DV-TM C6n Phyng Huyén Chau Thanh
7 Cong ty TNHH DV Du lich Chg Lach Huyén Cho Lach
8 Coéng ty TNHH TM-DV-DL An Nam Huyén Mo Cay
9 Cong ty TNHH TM-DV-DL Du thuyén Xoai Huyén Giéng Trom
(Du thuyén Mango Cruise)
10 | Congty TNHH DLST Hai Van (Vam Hd) TP. Bén Tre

PHU LUC 8: CO CAU KHACH QUOC TE BEN BEN TRE

Thi truong 2013 2014 2015

(%) (%) (%)

ASEAN 6,8 9,5 11,6
Trung Quéc 11,8 12,14 13,5
Han Quédc 4,95 6,34 5,89

My 2,56 2,43 2,9
Nhat Ban 14,2 15,26 16,1

Pai Loan 2,49 3,15 3,2

Uc 4,26 41 43
Chau Au 9,56 11,25 11,21
Cac thi treong khac | 43,38 35,83 31,3




PHU LUC 9: THONG TIN MAU

GIOI TiNH
Frequency | Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Nam 212 42.4 42.4 42.4
valid Nu 288 57.6 57.6 100.0
Total 500 100.0 100.0
TUOI
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
18-27 76 15.2 15.2 15.2
28-38 156 31.2 31.2 46.4
valid 39-49 162 32.4 324 78.8
50-60 106 21.2 21.2 100.0
Total 500 100.0 100.0
QUOC TICH
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
VIET NAM 253 50.6 50.6 50.6
Valid  NUOC NGOAI 247 494 49.4 100.0
Total 500 100.0 100.0
SO LAN DEN
|Frequency  [Percent Valid Percent  |[Cumulative
Percent
1 167 33.4 334 33.4
2-3 216 43.2 43.2 76.6
Valid  4-5 79 15.8 15.8 92.4
>5 38 7.6 7.6 100.0]
Total 500 100.0 100.0
TAN SUAT KHACH QUOC TE
Frequency | Percent Valid Percent Cumulative
Percent
DNA 56 11.2 11.2 11.2
DAI LOAN 57 11.4 11.4 22.6
Valid NHAT 63 12.6 12.6 35.2
CHAU AU 75 15 15 50.2
CHAU MY 67 13.4 13.4 63.6
TRUNG QUOC 121 24.2 24.2 87.8
KHAC 61 12.2 12.2 100
Total 500 100.0 100.0]
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TAN SUAT KHACH TRONG NUOC

Frequency | Percent Valid Percent Cumulative
Percent
MIENTAY 125 25 25 25
TP.HCM 63 12.6 12.6 37.6
Valid DONGNAMBO 81 16.2 16.2 53.8
TAYNGUYEN 62 12.4 12.4] 66.2
MIENTRUNG 72 14.4 14.4 80.6
HANOI 36 7.2 7.2 87.8
MIENBAC 61 12.2 12.2 100
Total 500 100.0 100.0]
MUC DICH CHUYEN bl
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
THAM QUAN 184 36.8 36.8 36.8
NGHI DUONG 142 28.4 28.4 65.2
CHUA BENH 32 6.4 6.4 71.6
valid  tHAM VIENG 92 18.4 18.4 90
KINH DOANH 17| 3.4 3.4 934
KHAC 33 6.6 6.6 100
Total 500 100 100
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PHU LUC 10: GIA TRI TRUNG BINH THANG PO

Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation

DD1 500 1 5 3.90 731
HD2 500 1 5 3.64 871
HD3 500 1 5 3.73 .878
HD4 500 1 5 3.58 .835
HD5 500 1 5 3.68 .828
HD6 500 1 5 3.88 .881
HD7 500 1 5 3.77 .849
HD8 500 1 5 3.61 .949
HD9 500 1 5 3.57 .768
HD10 500 1 5 411 .788
SPDV1 500 1 5 3.74 737
SPDV2 500 1 5 3.40 .820
SPDV3 500 1 5 3.73 .861
SPDV4 500 1 5 3.72 .829
SPDV5 500 1 5 3.82 770
SPDV6 500 1 5 3.86 767
GIAL 500 1 5 3.45 751
GIA2 500 1 5 3.60 757
GIA3 500 1 5 4.25 .790
GIA4 500 1 5 4.18 .807
GIA5 500 1 5 4.25 .787
MRK1 500 1 5 3.93 .964
MRK2 500 1 5 3.74 .909
MRK3 500 1 5 4.19 791
MRK4 500 1 5 3.80 .858
MRK5 500 1 5 3.76 .858
CLDV1 500 1 5 3.39 .968
CLDV2 500 1 5 3.57 .998
CLDV3 500 1 5 3.37 .957
CLDV4 500 1 5 3.52 .990
CLDV5 500 1 5 3.57 .902
NNL1 500 1 5 3.53 .956
NNL2 500 1 5 3.55 .982
NNL3 500 1 5 3.48 1.002
NNL4 500 1 5 3.59 912
NNL5 500 1 5 3.50 .976
CSHT1 500 1 5 3.62 .945
CSHT2 500 1 5 3.42 1.007
CSHT3 500 1 5 3.55 .995
CSHT4 500 1 5 3.48 1.012
CSHT5 500 1 5 3.37 1.003
NLPV1 500 1 5 3.32 .991
NLPV2 500 1 5 3.47 .942
NLPV3 500 1 5 3.44 .994
NLPV4 500 1 5 3.76 .903
NLPV5 500 1 5 3.57 977
MTXH1 500 1 5 3.58 .976
MTXH2 500 1 5 3.54 .933
MTXH3 500 1 5 3.64 .881
MTXH4 500 1 5 3.76 .821
MTXH5 500 1 5 3.52 .963
HA1 500 1 5 3.58 .979
HA2 500 1 5 3.51 .978
HA3 500 1 5 3.53 .967
Valid N (listwise) 500
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PHU LUC 11: GIA TRI TRUNG BINH CAC NHAN TO

Descriptive Statistics

Minimum | Maximum Mean Std. Deviation

T_HD 500 1.50 5.00 3.7462 51732
T_SPDV 500 1.83 5.00 3.7103 .53526
T_GIA 500 2.00 5.00 3.9472 .49309
T_MRK 500 1.80 5.00 3.8828 52917
T_CLDV 500 1.00 4.80 3.4844 .63964
T_NNL 500 1.80 5.00 3.5300 .53732
T_CSHT 500 1.60 5.00 3.4888 .58788
T_NLPV 500 1.60 4.80 3.5120 .54836
T_MTXH 500 1.60 5.00 3.6088 .57489
T _HA 500 1.00 5.00 3.5380 .80226
Valid N (listwise) 500

PHU LUC 12: KET QUA PHAN TICH YEU TO HAP DAN
Group Statistics

|quoc tich N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
DDL VIET NAM 253 4.06 719 .045
NUOC NGOAI 247 3.74 .710 .045
HD2 VIET NAM 253 3.87 .837 .053
NUOC NGOAI 247 341 .846 .054
HD3 VIET NAM 253 3.90 .889 .056
NUOC NGOAI 247 3.55 .834 .053
HD4 VIET NAM 253 3.85 .793 .050
NUOC NGOAI 247 3.30 .786 .050
HD5 VIET NAM 253 3.97 779 .049
NUOC NGOAI 247 3.38 772 .049
HD6 VIET NAM 253 411 .809 .051
NUOC NGOAI 247 3.64 .890 .057
HD7 VIET NAM 253 3.94 .867 .054
NUOC NGOAI 247 3.58 791 .050
HD8 VIET NAM 253 3.84 .905 .057
NUOC NGOAI 247 3.38 .937 .060
HD9 VIET NAM 253 3.71 741 .047
NUOC NGOAI 247 3.43 771 .049
HD10 VIET NAM 253 4.25 .766 .048
NUOC NGOAI 247 3.96 .785 .050
T HD VIET NAM 253 3.9502 47188 .02967
- NUOC NGOAI 247 3.5372 AT762 .03039
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PHU LUC 13: KET QUA PHAN TiCH YEU SAN PHAM DICH VU

Group Statistics

[ quoc tich

N

Mean

Std. Deviation

Std. Error Mean

SPDV1
SPDV2
SPDV3
SPDV4
SPDV5
SPDV6

T _SPDV

VIET NAM

NUOC NGOAI
VIET NAM
NUOC NGOAI
VIET NAM
NUOC NGOAI
VIET NAM
NUOC NGOAI
VIET NAM
NUOC NGOAI
VIET NAM
NUOC NGOAI
VIET NAM

NUOC NGOAI

253

247
253
247
253
247
253
247
253
247
253
247
253

247

3.85

3.63
3.58
3.21
3.85
3.61
3.91
3.52
4.00
3.64
4.02
3.69
3.8669

3.5499

.699

.759
.849
746
.844
.862
794
.821
124
q74
776
723
149942

.52402

.044

.048
.053
.047
.053
.055
.050
.052
.046
.049
.049
.046
.03140

.03334
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Independent Samples Test

Lavana's Tast for Equaliy of
Varances 1est far Equakty of Nears
5% Confdants sy of tha
Wa3n 1. Enor Diforania
F Sig U of Siy. (-laded) Oiflersnce Difference Live! Upper
Loy Equalvanances 002 0ne 3,348 408 o0 18 045 080 a8
assumed
Equai variances not Jaa 4492388 oo e ool 050 337
assumed |
SN2 Equal vanances 17883 | 000 5122 498 000 367 oan 220 507
ASsuUmsd
Equal vanances not 5130 | 492620 000 367 o 226 507
Wssumsd
SPON3 Equal vanances 2740 008 INTT 498 002 242 076 083 192
assumed
Equal vanancaes not 3177 | &87.008 002 282 0re 082 382
assumed
2D Equalvanances 6875 209 5.357 458 000 387 g72 245 526
assumed
Equal vanancss nat 5355 406 400 000 387 072 245 529
ASSumed
SPDONS Equaivanances 12255 m 5440 498 000 364 067 23 A96
ELETTEE]
Equal vanances not 5436 | 492050 000 64 067 21 496
assumed
SPDVE  Equanvanances M 182 a 818 208 000 328 [ 1492 454
assumed
Equal vanances not 4823 | 456895 000 328 ey 182 LLL
assumad
T.SPOV  Equaivanances 355 613 6925 468 000 31700 04577 22707 406493
ASSUMm=d
Equal vanances not 6021 Y5427 000 31700 04560 22701 406596
Assum=d

PHU LUC 14: KET QUA PHAN TICH YEU TO GIA

Group Statistics

Iquoc tich N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean

GIAL VIET NAM 253 3.58 781 .049
NUOC NGOAI 247 3.31 .694 .044

GIA2 VIET NAM 253 3.73 781 .049
NUOC NGOAI 247 3.47 .709 .045

GIA3 VIET NAM 253 4.27 .807 .051
NUOC NGOAI 247 4.22 772 .049

GIA4 VIET NAM 253 4.26 795 .050
NUOC NGOAI 247 4.10 .813 .052

GIAS VIET NAM 253 4.31 792 .050
NUOC NGOAI 247 4.20 779 .050

T GIA VIET NAM 253 4.0316 .48529 .03051
- NUOC NGOAI 247 3.8607 .48694 .03098
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Independent Samples Test

Lavens's Tast fr Equaliy of
Variances +haat for Equabty of Means
85% Canbaance enalaf the
Mean Sid Ervoe Ditorance
F 23 ! af Sig (2talled) Dffstane Diference Lowal Legsar

Al Eaualvanances 12782 oo 4133 458 a0 73 ote 143 &03
Asaed

Equal vatiafaes not 4139 | 4093755 oo 73 cee 144 03
assumed

G2 Ecualvanances 068 T 3058 | 464 00 | 250 67 12 300
ASsUMmes

Faual varianzes not 3863 | 495372 oo 98 o067 127 389
assamad

(s ] Equalvananzes 1454 78 708 45 a7 050 oft - 0% 160
assumed

Equal vananzes not 108 | 497801 AT8 040 ] -02s 183
AL ST

G Equalvatiantes 1132 188 2278 438 023 164 G2 022 305
assumned

Equalvanances not 7 196 M5 023 184 072 o2 05
assumed

G\ Equalvanantes 1966 142 1505 1% 118 1o e 0zs M8
assumed

Equal vanianzes not 1565 | 497889 118 1o oTe -02% 248
assamed

T_GIA  Ecualvarances ao 319 1830 () noo 17088 Ddi4e nebds 28632
FLI S A

Equalvanantes not 32830 497 625 ooo 17089 D448 08545 25633
assumed

PHU LUC 15: KET QUA PHAN TiCH YEU TO XUC TIEN QUANG BA DU LICH

Group Statistics

[ quoc tich N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean

MRK1 VIET NAM 253 4.10 916 .058
NUOC NGOAI 247 3.76 .982 .063

VIET NAM 253 3.77 .904 .057

MRKZ " NUocC NGOAI 247 3.70 915 058

VIET NAM 253 4.27 .802 .050
NUOC NGOAI 247 4.10 772 .049
VIET NAM 253 4.01 .831 .052

MRK3

MRK4

NUOC NGOAI 247 3.58 .832 .053
MRK5 VIET NAM 253 3.99 797 .050
NUOC NGOAI 247 3.52 .855 .054
VIET NAM 253 4.0300 .51706 .03251

T_MRK

NUOC NGOAI 247 3.7320 49901 .03175
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ndependent Samples Test

Levena's Tast for Equality of
Varances tast for Equality of Means
95% Confidence imenval of the
Mean Sta. Etror Oifference
59 1 o S1g. (2-taned) Difference Difference Lower Upper
MRK1 Equal vanances 098 407 453 0G0 6 085 17 13
assumed
Equal vanantes not 4068 | 493625 000 E2 L 085 17e £13
assumad |
MRK2  Equal vanancss 423 913 194 362 074 081 08s 23¢
Assumsd
Equal vanantes not 913 | €47.330 362 o 081 - 086 3
assumed
MRID Equalvanances 032 2438 194 015 172 070 033 no
assumad
Equal vanances not 2437 | 497890 015 17 070 032 »no
assumed
MR Equal vanances 028 5768 438 000 29 )74 283 575
assumed
Equal vanantes not 5768 497 683 000 429 074 263 575
assumed |
MRKS  Equal ranantes 000 5360 458 000 470 Gra 325 815
assumed
Equat vanantes not 5355 53654 ono 470 ure 325 515
assumed {
pmt—— . + + . - .
T MR Equal vanancss L2 6.558 4498 000 28804 04540 20874 3873
assumsd
Equal vanantas not 6.550 | 467934 000 26806 04544 2087¢ 30733
assumed

PHU LUC 16: KET QUA PHAN TiCH YEU TO CHAT LUONG DICH VU

Group Statistics
|quoc tich N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
CLDVL VIET NAM 253 3.52 .893 .056
NUOC NGOAI 247 3.26 1.023 .065
CLDV2 VIET NAM 253 3.72 .919 .058
NUOC NGOAI 247 3.40 1.051 .067
VIET NAM 253 3.49 .928 .058
CLDV3 NUOC NGOAI 247 3.25 972 .062
CLDV4 VIET NAM 253 3.65 .946 .059
NUOC NGOAI 247 3.39 1.018 .065
VIET NAM 253 3.59 .884 .056
CLDV5 NUOC NGOAI 247 3.55 .922 .059
T CLDV VIET NAM 253 3.5953 .55002 .03458
- NUOC NGOAI 247 3.3709 70316 04474
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ndependent Samples Test

Levene's Tast for Equainy of
Vanancss Fiest fur Equaditly of Means
| #%5% Coridence Infenal of e
[Yees 1. Ervor Dferancs
F sig 1 of S 24alkd) Difference Difference Lower Lppar

cLowv Equal vanancas E LS (1) 2,000 458 oo2 263 a5 o an
assumed

Equalvanances not EXL L] 484,807 oo2 263 035 o4 432
aszumed

cLov2 Equal var 11365 o i 488 0oo e Js3 45 452

1005 485978 000 ne u=s 145 492

e ——————— ' — - — - 4 .

CLDV] Equalvanancas 259 812 2767 488 006 235 085 082 402
sssumed

Equal vanances not 2766 | 4495578 ooe 235 085 043 102
sssumed

- . . .

CLDva Equalvanances 1.75¢ 2 1000 458 003 264 a3 o 43¢
Frsumed

Equai vanances not 2668 453358 003 254 L] o5t 10
sssumed

. + .

CLDYS Equal vanances 708 400 523 448 601 042 a9t 116 01
Fssumed

Equal vanances not 523 | 495058 601 042 081 1" 0
Fesumed

T_CLDY Equalvanances U 002 1580 498 000 2240 05638 1) X514
Fsumed

Equai vanances not 19688 | 465518 000 20 05655 11324 33562
Fssumad

PHU LUC 17: KET QUA PHAN TiCH YEU TO NGUON NHAN LUC

Group Statistics
[ quoc tich N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
VIET NAM 253 3.55 .905 .057

NUOC NGOAI 247 3.51 1.008 .064
VIET NAM 253 3.67 913 .057
NUOC NGOAI 247 3.44 1.037 .066
VIET NAM 253 3.53 .949 .060
NUOC NGOAI 247 3.43 1.052 .067
VIET NAM 253 3.51 .848 .053
NUOC NGOAI 247 3.67 .968 .062
VIET NAM 253 3.53 1.006 .063
NUOC NGOAI 247 3.47 .945 .060
VIET NAM 253 3.5573 .50842 .03196

NUOC NGOAI 247 3.5020 .56507 .03595

NNL1
NNL2
NNL3
NNL4
NNL5

T_NNL
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Independent Samples Test

Levana's Test for Equaliy of
Vanances Hesifor Equaity of Means
95% Conndenca interval of the
Mean Std. Eetor Differance
Sig ! af Sig (tabsd) | Diftersnce Difaranca Lowsr Uppst

NNLA Equal variancas 3958 047 505 448 614 043 086 -125 1
assumed

Equal variancas not 504 | 489660 614 043 068 =128 212
assumed

NNL2  Equal variancas 6951 009 20642 468 009 ]| 087 059 402
assumed

Equal variances not 2638 | 486922 009 FE ]| 087 059 403
assumed

MNLI Equalvariances 2489 16 1.167 498 284 105 090 o 281
assurmed

Equal varlances not 1166 | 450140 Jea 104 090 072 28
assumed

NLe  Equalvariancas 2233 136 1.9%4 498 047 152 o8t N 002
assumed

Equal varances not 15891 | 48628 nery 182 08 22 002
assumed

NMLS Equal varances 105 740 6ae 4494 492 050 oe m 232
assumed

Equal varancas not 685 | 48724 491 050 087 m 232
assumed

T_NNL  Equalvarances LR 073 1.15¢ 408 250 05524 04805 23411 14969
assumed

Equal vanances not 1149 | 4p0828 251 05524 0agn - 03924 14381
assumed

PHU LUC 18: KET QUA PHAN TiCH YEU TO CO SO HA TANG

Group Statistics
|quoc tich N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
VIET NAM 253 3.66 .927 .058
CSHT1 NUOC NGOAI 247 3.58 .963 .061
CSHT?2 VIET NAM 253 3.51 .954 .060
NUOC NGOAI 247 3.33 1.053 .067
CSHT3 VIET NAM 253 3.63 .932 .059
NUOC NGOAI 247 3.47 1.051 .067
CSHT4 VIET NAM 253 3.58 .958 .060
NUOC NGOAI 247 3.37 1.055 .067
VIET NAM 253 3.42 979 .062
CSHTS NUOC NGOAI 247 3.31 1.026 .065
T CSHT VIET NAM 253 3.5621 54727 .03441
- NUOC NGOAI 247 3.4138 .61892 .03938
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Independent Samples Test

Lavene's Tastfor Equalny of
Yariantes Eest fof Equaliy of Means
95% Conddence Imerval of the
Nean S0a Error Diference
Lig ] o S (Maked) Difecence Difference Lowes Upper

CSHTY Equal variances 1928 166 a12 438 362 077 (65 ) 243
assumed

Equal vanances not am 196122 363 077 085 089 243
assumac

CSHT2  Equalvanancas 6233 013 2025 493 043 182 00 005 358
assumea

Equal vanances not 023 45G810 oL 182 050 205 350
assumsd

C8HT3  Equal vanancas 10282 om 1834 458 057 163 5] 012 337
assumed

Equal vatlances not 1831 AGT 985 088 163 069 o2 337
assumed

CSHT4  Equalvanances a7 028 2358 163 ome 213 090 036 300
assumaed

Equal vanances not 2356 | 480472 018 213 00 135 390
Fssumad

C3HTA  Equal varances 1720 190 1158 458 Fx7) 10 (1 059 263
Fssumeq

Equal vatiances not 1195 | 495414 233 10 040 o5 284
assumed

T_CSHT  Equal vaflances 5570 019 2840 d62 005 14820 052 04570 25088
assumed

Equal vanances not 838 | 467563 005 14824 05229 M55 25104
assumed

PHU LUC 19: KET QUA PHAN TIiCH YEU TO NANG LUC PHUC VU

Group Statistics
[ quoc tich N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
NLPV1 VIET NAM 253 3.38 .937 .059
NUOC NGOAI 247 3.26 1.042 .066
NLPV2 VIET NAM 253 3.43 .938 .059
NUOC NGOAI 247 3.51 .945 .060
NLPV3 VIET NAM 253 3.48 .920 .058
NUOC NGOAI 247 3.40 1.066 .068
NLPV4 VIET NAM 253 3.91 .802 .050
NUOC NGOAI 247 3.61 973 .062
NLPV5 VIET NAM 253 3.67 .909 .057
NUOC NGOAI 247 3.47 1.035 .066
T NLPV VIET NAM 253 3.5731 49336 .03102
- NUOC NGOAI 247 3.4494 .59400 .03780
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Independent Sanples Test

Lovens's Test dor Equalny of
Vanances boest for Equaity of Means
25% Cordicdente Interval of the
Mean Stg. Ettor Diserance
F Sig ! o Sig. (2-tuled) Difference Diffarance Lower Upped

LAY Equalvariances ina 0os 1360 453 15 120 089 05¢ 254
assumed

Equal varancas not 1.35¢ s e 175 120 (e ] -054 205
assumed

NP2 Equal variances 10 740 -1.036 A58 n 087 o8t 253 078
assumed

Equal variances nol -1036 497,518 o - 087 oB¢ 253 078
assumed

NLFV3 Equalvariances 7015 DOA ns 495 351 (=53] 1] 093 258
assumed

Equal vanances not 14 464029 N o= 039 03¢ 50
Assumed

e Equal varlancas ERE D) ooo 1838 153 000 08 030 45 462
assumed

Equalvanances nat 3829 | 476.09% 000 308 080 4 453
assumed

NLPYS Equalvariances 1275 o0t 2278 456 023 198 a7 27 360
assumed

Equal varlances not 2275 | 466581 023 t98 037 027 370
assumed

T_NLPY  Equalvanances 12418 0oo 2536 452 gs2 12373 04879 03788 31958
assumed

Equal varlancas not 1531 | &T7.505 012 12373 04888 02766 21980
assumed

PHU LUC 20: KET QUA PHAN TiCH YEU TO MOI TRUONG XA HOI

Group Statistics
[ quoc tich N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
x| VIET NAM 253 3.69 877 1055
NUOC NGOAI 247 3.47 1.058 067
VIET NAM 253 3.58 881 .055
MTXH2  \uoc NGoA 247 3.50 983 063
VIET NAM 253 3.77 .800 .050
MTXH3S  \uoc NGoAl 247 3.51 941 060
VIET NAM 253 3.80 822 052
MTXH4 \uoc NGOAI 247 3.72 820 052
VIET NAM 253 3.66 822 052
MTXHS  Nuoc NGoal 247 3.37 1.070 068
T mrxy  VIET NAM 253 3.7012 149301 .03099
- NUOC NGOAI 247 3.5142 63534 04043
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Independent Samples Test

Levens’s Test for Equaiity of
Vanances t-i=sifor Equaliy of M=ans
295% Confidence iienval of he
Mzan Std. Erroc Diffrence
F Sig i df Sig (2-tailed) Ciffierences Diference Lowsr Upper
MTXH1 Equal vanances 22.468 000 2604 4398 aes 226 0s7 55 397
assumed
Equal vanances not 2592 | 47747 010 226 087 055 397
assumed
MTXH2 Equal vanances 3113 078 995 438 320 083 083 081 247
assumed
Equal vanances not 894 | 489330 n 083 034 - 081 247
assumed
MTXH3  Equalvariances 11.889 o0 3238 498 0o 253 078 083 406
assumed
Equal vanances not 323t | 4831509 0o 253 078 088 408
assumed
MTXH4  Equalvanances £52 437 1.058 438 ity 078 073 067 222
assumed
Equal variances not 1.058 | 487766 260 078 073 067 222
assumed
MTXHS Equal variances 28318 000 3458 498 (i{5)] 296 085 128 453
assumed
Equal vanances not 3458 | 481743 .00y 206 ges 128 45¢
assumed
T_MT¥H Equalvanances 14397 000 3.682 438 000 18702 05079 03723 285380
assumed
Equal vanances not 3671 | 463780 i) 18702 05094 23591 28712
assumed
PHU LUC 21: KET QUA PHAN TICH YEU TO THUONG HIEU DIA
PHUONG
Group Statistics
[ quoc tich N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
HAL VIET NAM 253 3.74 .828 .052
NUOC NGOAI 247 341 1.089 .069
HA2 VIET NAM 253 3.71 .793 .050
NUOC NGOAI 247 3.30 1.101 .070
HA3 VIET NAM 253 3.68 .769 .048
NUOC NGOAI 247 3.37 1.115 .071
T HA VIET NAM 253 3.7088 .59092 .03715
- NUOC NGOAI 247 3.3630 .94186 .05993
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Independent Samples Test

Lewvens’s Testfor Equality of
Vanancas tesifor Egualiy of M2ans
5% Confidence Interval ofthe
Mean Std. Emar Difference
F Sig t & S5, (2-taded) Difizrente Difference Lower Upper
Hat Equal vaniances 30.25% 00D 3775 4398 000 326 086 158 495
assumed
Equal vanantes not 3783 | 455194 000 326 087 R E 497
assumed
HAZ  Equalvanances 37535 000 4715 498 000 404 086 238 572
assumed
Equalvanances not 48597 | L8384 {000 404 nse 235 573
assumed
HAZ  Equal vananes 33574 000 3595 433 .000 307 085 139 A75
assumed
Equal vaiantes not 3580 | 435885 000 307 088 138 AT6
assumed
T_HA  Equalvananies 29.382 00D 4530 433 Reili] .34580 07014 20753 48362
assumed
Equal vanances not 4904 | 412004 000 .34580 07051 20720 48441
assumed
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