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CHUONG 1
MO DPAU
1.1 Sy can thiét cia dé tai

Gido duc dai hoc (GDPH) trén thé gidi dang bién d6i rit nhanh trén moi phuong
dién véi cdc xu hudng chu yéu la: dai ching héa, thi truong héda, tu nhan héa, sb hoa.
Nhu 12 nhitng doanh nghiép, cdc truong dai hoc di thay d6i nham thich tng voi moi
truong canh tranh hon béng cdch hoan thién céc dich vu gido duc va quan tri doanh
nghiép (Mok, 2007); Mot sb trudng di cai thién hodc thay ddi ciu tric dé hoat dong
hiéu qua va c¢6 nhimg ung phé kip thoi trong khi ngudn lyc c6 sin ngay cang khan
hiém (Ball, 1998)...Véi tu cdch 1a nhitng nha cung cap dich vu, cdc truong dai hoc can
gia tang 1oi thé canh tranh cta minh bang céch ddp tng tot hon nira nhitng loi ich, nhu
ciu ngly cang cao cua cic bén lién quan gdm hoc sinh trung hoc phd théng (THPT),

sinh vién, phy huynh, cdc nha tuyén dung...

Trong bdi canh toan cau héa va hoi nhap qubc té sau rong, gido duc dao tao néi
chung va gido duc dai hoc Viét Nam néi riéng phai d6i méi toan dién. Diém thay do6i
rd rét nhat d6 12 GDPH chuyén dan sang hudng dai chiing héa, giam vai trd cua céc
chinh phu chuyén dan sang huéng ty cha toan dién. Cic truong dai hoc dd dugc giao
quyén tu chi manh mé, nhiéu truong da chu dong, sang tao trong viéc lya chon, thu
hit thi sinh c6 niang lyc va nguyén vong vao hoc tdp va nghién ciru; dong thoi thuc
hién cong khai, minh bach céac diéu kién dam bao chét luong, tuyén sinh va thyuc hién

trach nhiém giai trinh trude xa hoi (dac biét 1a phu huynh va hoc sinh/ sinh vién).

Thuc té tuyén sinh nhitng nim gan ddy, cdc trudong dai hoc ddi mat voi hang loat
cdc khé khan. Mot 13, sy chuyén bién trong “thi trudng” tuyén sinh, bén cung ting do
céc truong dai hoc thanh lap d at, bén cau 1a su sut gidm lugng hoc sinh THPT do cé
nhiéu su lya chon khdc hap din hon nhu du hoc, di lam, hoc nghé...Vi vay, dp luc
tuyén sinh c6 18 da chuyén tir vai thi sinh sang vai céc truong dai hoc. Hai 13, céc
truong dai hoc luén mong mudn thu hdt nhitng hoc sinh THPT ¢6 du nang luc, yéu
thich nganh nghé Iya chon, trong khi nhiéu hoc sinh THPT Iya chon truong dai hoc
con cam tinh, thiéu hiéu biét v& nganh nghé lya chon dan dén sy chdn nan, ling phi
trong sudt qud trinh dao tao. Ba 13, cic truong dai hoc da tip trung ngudn lyc nhiéu
hon vao céc chién dich truyén théng nham cung cip cho sinh vién tiém ning nhing
thong tin can thiét va nang cao vi thé ctia truong trong xa hoi. Nhung khong phai tit ca
nd luc truyén thong diép nham thu hit sinh vién ctia cdc nha trudng di duoc trién khai

didng hudng, hi¢u qua.



Mudn giai quyét duoc nhitng khé khin nay, mdi truong dai hoc can xdc dinh 16
vai trd, s ménh, c6 nhitng giai phdp nham hoan thién chién lugc tuyén sinh. Mot
truong dai hoc néu khong sinh vién s& khé ton tai, thu hit duoc nhitng sinh vién tot
s& nén tang dé phat trién 1au dai. Nhu vay, van dé then chdt phai 1a xdc dinh rd sinh
vién tiém nang ciia minh 12 ai? ho mong mudn gi? cé nhitng nhan t6 nao thyc sy anh
huong dén quyét dinh lya chon truong dai hoc ctia ho? Trong cdc nhan td d6 nhan t6
nao déng vai trd quan trong va nhén té nao it quan trong hon? Chiéu huéng tic dong
ctia cdc nhan té d6 nhu thé nao?. Canh tranh tuyén sinh 13 ciu chuyén cua tat ca cic
truong do vay khdm phd dugc nhitng van dé nay s& 1a co s dé cédc truong dai hoc
diéu chinh, bo sung cdc giai phdp hop 1y, tip trung ngudn luc vao trién khai cic giai
phédp tuyén sinh tic dong truc tiép, hiéu qua, chu dong vao cdc yéu td chinh anh
huong tich cuc dén quyét dinh lya chon trudong ctuia hoc sinh va thu hit ho ghi danh,

theo hoc tai truong.

Tur thyc tién nady, tdc gid nhan thiy can cé nhitng nghién ctru chuyén siu xung

quanh chu dé vé quyét dinh lya chon truong dai hoc cta hoc sinh THPT ¢ Viét Nam.

Vé 1y thuyét, theo thdng ké con han ché cua tic gia, quyét dinh lya chon trudong
dai hoc da duoc cdc tdc gia trong nudc va nude ngoai tiép can dudi nhiéu gée d6 khic
nhau theo quan diém tiép can tir géc d x4 hoi hoc, kinh té, hay tong hop kinh té - xa
hoi, va theo huéng marketing. Cdc géc nhin khd phong pht, da chiéu tir cdc ddi twong
nhu hoc sinh THPT — sinh vién tiém ning, sinh vién, phy huynh dén nha trudng.
Chapman (1981), Kotler & Fox (1995), Joseph va Joseph (1998, 2000), Karl Wagner
va cong su (2009), Joseph Kee Ming Sia (2013)...1a nhitng téc gia tiéu biéu cho hudng
tiép can tir hoc sinh THPT. Nhitng két qua nghién ctru nay di 1am rd duoc cdc yéu td
chinh anh huéng dén quyét dinh lya chon truong dai hoc gdm cam nhan vé chi phi,
cam nhan vé chuong trinh hoc, cam nhan vé co so vat chit va nguén luc, danh tiéng
cua truong dai hoc, 161 khuyén cua nguoi khéc, thong tin hoc sinh nhén dugc tir truong
dai hoc. Nhitng nghién ctru nay déu tiép can dua trén ly thuyét ¥ dinh hanh vi, tiép can
tor géc do “khach hang” 1a nhiing hoc sinh THPT, nhung nhitng nghién ctu thuc
nghiém nay chu yéu 12 van dung mé hinh 1y thuyét vao thuc té va kiém chtng két qua,
chua c6 nhirng 1y luan cu thé, khoa hoc vé viéc van dung va lam thich tng md hinh 1y
thuyét y dinh hanh vi vao bdi canh nghién ctu.

O Viét Nam, nhitng nghién ctru vé quyét dinh lya chon truong dai hoc thuc su
con han ché. Mot s6 nghién ctru ctia Tran Vin Qui va Cao Hao Thi (2009), Nguyén
Minh Ha va cong su (2011), Mai Thi Ngoc Pao va Anthony Thorpe (2015), D5 Thi

Héng Lién va cong su (2015) mdi ¢ dang céc bai bdo, bai nghién ctru khoa hoc, luan



van dai hoc, thac sy. Hon nira, cic nghién ctru nay déu hudng dén dbi tuong 1a hoc
sinh 16p 12 hodc di 1a sinh vién dai hoc. Tiép can tir nhém ddi twong nay cé nhiing
han ché nhat dinh. Mot 13, di voi dbi twong 1a hoc sinh THPT, hodc hoc sinh dang
hoc 16p 12, quyét dinh lga chon truong cua ho cé thé chua chéc chin, bi dong, rat thay
ddi vi chiu nhiéu rang budc vé diéu kién xét tuyén. Nhém sinh vién, viéc hdi tudng lai
quyét dinh lga chon truong c6 thé bj sai 1éch vi nhitng trai nghiém thuc té d3 hoc tap &
béc dai hoc tai thoi diém khao sat. Nhitng thay doi trong chinh sich tuyén sinh 2015
¢ ¥ nghia dic biét quan trong dbi vé6i cic truong dai hoc, hoc sinh va gia dinh cua ho.
Hoc sinh THPT chu dong va cé nhiéu co hdi lya chon truong theo nang lyc ma it chiu
ap lyc diém san. Cac truong dai hoc ciing phan nao chii dong trong cong tc tuyén sinh

trong bdi canh canh tranh tuyén sinh rat manh mé.

Céc nghién ctru vé y dinh hanh vi va cdc nhén t6 tic dong 1a chii dé dugc nhiéu
nha nghién ciru trong linh vuc kinh té quan tim. Céc nghién ctru dugc tién hanh trong
nhiéu linh vuc véi nhiéu ham ¥ quan tri khdc nhau. Céc két qua da dang va phu thudc
nhiéu vao yéu té ngit canh nghién ctru (Iinh vyc nghién ctru, khu vuc nghién ciu...).
Nghién ctru vé quyét dinh lya chon truong dai hoc cua hoc sinh THPT la véan dé tuong
d6i méi trong ngit canh Viét Nam. Hon nita cdc két qua nghién ctru trudc ¢ Viét nam

duoc du dodn s€ c6 it nhicu sy thay doi do boi canh tuyén sinh mdéi hién nay.

Xudt phdt tir nhitng 1y do trén, téc gia lya chon dé tai “Nghién citu cdc nhén té
anh hwong dén quyét dinh lua chon triwong dai hoc ciia hoc sinh phé thong trung

hoc - Trwong hop Ha Ni” 1am dé tai nghién ctru luan 4n ctia minh.
1.2 Muc tiéu va cau héi nghién ciu

Luan 4n tip trung nghién ciru cdc nhan t6 anh hudng dén quyét dinh lwa chon
truong dai hoc cua hoc sinh PTTH trén co s¢ trudong hop nghién cou ¢ Ha Noi. Tu Kkét
qua nghién ctru tong quan chung va két qua nghién ctru thuc tién ¢ cdc truong PTTH
tai dja ban Ha Noi, luan 4n s& cung cdp dan chimg 1am co s& dé dé xuét cdc chinh sdch
nham gitip cdc truong dai hoc thu hiit sinh vién.

Cu thé cdc cau héi nghién ciru nhw sau:

Vé mat 1y thuyét, c6 nhitng nhan t5 nao anh huong dén quyét dinh lya chon
truong dai hoc ciia hoc sinh THPT? Nhitng 1y thuyét nao 1y giai vé quyét dinh lua
chon truong dai hoc cua hoc sinh THPT?

Trong bbi canh cta Viét Nam hién nay, nhitng nhan t6 ndo anh huong dén quyét
dinh lua chon trudng dai hoc ctia hoc sinh THPT? Mirc do anh hudng cua cdc nhan to

nay dén quyét dinh Iya chon truong dai hoc cia hoc sinh THPT nhu thé nao?



Bién dicu tiet (hoc luc) c¢6 diéu chinh nhu thé ndo dén moi quan hé gitta cdc nhan

to trong mo hinh cau tric?

Trén co s& két qua nghién cuu thyc nghiém tai cidc truong THPT & Ha Noi, cic

truong dai hoc can lam gi dé thu hiit hon nita sinh vién tiém ning lya chon truong?
1.3 Poi twong va pham vi nghién ciru

Cén ctr vao muc ti€u nghién clru cua ludn dn, doi twong nghién ctru ctia luan an la
nghién ctru mot s6 nhan t6 chinh va mdi quan h¢ ctia cidc nhan t6 nay dén quyét dinh
lya chon truong dai hoc cua hoc sinh THPT. Tur d6 nhitng van dé cu thé can nghién

ctru gom:
- Co s¢ 1y thuyét vé hanh vi

- Tong quan mot s6 nghién ctru trong va ngoai nudc lién quan dén quyét dinh

lya chon truong dai hoc cua hoc sinh THPT

- Mbi quan hé cua cic nhan t6 dén quyét dinh lya chon dai hoc cua hoc sinh
THPT

Pham vi nghién ctru: Luan 4n s& dé cap khdi quét tinh hinh tuyén sinh cta cic
truong dai hoc va van dé lwa chon trudng dai hoc cia hoc sinh THPT ¢ Viét Nam. Sau
d6, tap trung nghién ctru siu dbi v6i trudong hop hoc sinh THPT ¢ Ha ndi. Téc gia tdp
trung nghién ctru dén ddi twong hoc sinh THPT dd tham gia ky thi tot nghiép THPT
qudc gia nam hoc 2015 — 2016, ddy 1a nhém hoc sinh ¢6 du diéu kién va y dinh chic

chan nhat vé viéc lya chon mot trudong dai hoc dé theo hoc.

Pham vi vé thoi gian: Dit lidu thir cip duogc thu thap cho giai doan 2010 — 2016,
dir liéu so cap dugc thu thap thong qua bang hoi thoi diém tir 6/2016 dén hét thang
10/2016
1.4 Phwong phap nghién ciu

Luan 4n ding ca phuong phdp nghién ctru dinh tinh va dinh luong dé phuc vu
cho qua trinh nghién ctru:

(1) Nghién ctru dinh tinh gém 2 giai doan: Mot 13, nghién ctru dinh tinh ban dau
nham tién hanh dé kham phd cdc nhén té chinh, diéu chinh va bd sung cdc bién quan
sdt dé do luong cdc khdi niém nghién ciru. Hai 13, nghién ctru dinh tinh bd sung nham
tim kiém cdc giai thich dé 1am rd két qua nghién ctru.

(2) Nghién ctru dinh Iugng dugc tién hanh theo 2 giai doan: Mot 1a, nghién ctlru so
bd va giai doan 2 1a nghién ctru chinh thirc. Ca 2 giai doan déu st dung phuong phap



khao sat dé thu thap dit lidu.
1.5 Nhirng déng gop méi cua ludn an
Nhitng déng gép mdi vé mdt hoc thudt, 1y lugn

- Luén 4n d3 van dyng 1y thuyét hanh vi hop 1y va bo sung thém cdc nhan t6
nham phii hop véi bdi canh gido duc dai hoc ¢ Viét Nam. M6 hinh nghién ctru gom 07
nhén td (cam nhan vé chi phi, cdm nhan vé chuong trinh hoc, cdm nhéan vé co s vat
chit va nguén Iwc, danh tiéng truong, thong tin hoc sinh nhén dugc tr truong dai hoc,
101 khuyén ctia ngudi khdc, chuan muc cht quan), cdc nhan t6 vira ¢6 tinh ké thira, vira
¢6 tinh méi gép phan hoan thién hon co so 1y luan trong nghién ciu vé quyét dinh lua

chon truong dai hoc cua hoc sinh trung hoc phé thong (THPT).

- Luén 4n d4 phan tich/thao luan vé vai trd cua bién diéu tiét hoc luc, diéu tiét
1én mbi quan hé giita danh tiéng truong dai hoc, chudn muc cha quan va quyét dinh

lya chon truong dai hoc trong md hinh cAu tric.
Nhiing phdt hién, dé xudt mdi riit ra dwoc tiv két qua nghién citu ciia lugn dn

- Luén 4n da xdc dinh va do ludng dugc cdc nhan t6 chinh anh hudng téi quyét
dinh lya chon truong dai hoc ctia hoc sinh THPT trong bdi canh Viét Nam hién nay.
Cu thé, luan 4n két luan 04 nhan t6 anh huong tich cuc theo tht tu 1a (1) danh tiéng
truong dai hoc (2) cam nhén vé chuong trinh hoc, (3) cdm nhéan vé chi phi, (4) chuin
muc chi quan. Danh tiéng truong dai hoc c¢6 anh hudng tich cuc dén quyét dinh lya
chon truong dai hoc cua hoc sinh THPT va tdc dong véi nhém hoc sinh ¢6 hoc luc kha
€161 manh hon 1a nhém hoc luc yéu, kém. Chuan muc chu quan c6 tdc dong tich cuc
dén quyét dinh lga chon truong dai hoc cua hoc sinh THPT va tac dong ddi v&i nhém
hoc sinh ¢6 hoc luc yéu, kém manh hon 1a nhém hoc luc gidi, kha.

- Luén 4n cung cap nhiéu thong tin hiru ich cho céc bén lién quan. Dya trén két
qua nghién ctru, ludn 4n da khuyén nghi d6i voi cdc co quan quan 1y nha nudc, cdc nha
quan tri mot s6 d& xuat nham goi ¥ cho cdc truong dai hoc ning cao kha ning canh
tranh trong tuyén sinh, tdc dong tich cuc dén quyét dinh lya chon truong va thuc hién
cdc giai phdp tuyén sinh hiéu qua thu hit hoc sinh THPT.

1.6 Két cAu ciia luin an

Luan 4n nghién ctru cdc nhin t6 anh hudng dén quyét dinh lua chon trudng dai

hoc cua hoc sinh THPT: trudng hop Ha Noi duoc két ciu gdm cdc chuong sau:

Chuong 1: Chuong md dau



Chuong 2: Co s6 1y thuyét va tong quan nghién ctru vé nhan t6 anh huong dén
quyét dinh lya chon truong dai hoc cta hoc sinh THPT

Chuong 3: Phuong phdp nghién ctru

Chuong 4: Bbi canh nghién ctru va két qua nghién ctru vé céc nhan td anh
huong dén quyét dinh Iya chon truong dai hoc cua hoc sinh THPT

Chuong 5: Binh luan va khuyén nghi chinh sach nham thu hiit sinh vién ciia cic

truong dai hoc



CHUONG 2
CO SO LY THUYET VA TONG QUAN NGHIEN CUU
VE NHAN TO ANH HUONG PEN QUYET PINH LUA CHON
TRUONG PAI HOC CUA HQC SINH THPT

2.1 Tong quan vé hé thong gido duc quéc dan & Viét Nam
2.1.1 Khung co ciu hé théng gido duc quoc dan Viét Nam
Theo Quyét dinh s6 1981/QD — TTg duoc Chinh phu phé duyét. Khung co cau

hé thong gido duc qudc dan Viét Nam c6 4 cap gom:
- Gido duc mam non gdm gido duc nha tré va gido duc miu gido
- Gido duc phé thong duoc bao gdm gido duc tiéu hoc, gido duc trung hoc co s
va gido duc trung hoc phd thong
- Gido dyc nghé nghiép gém cic trinh d6 so cép, trung cép va cao dang
- Giao duc dai hoc g@)m cdc trinh d6 dai hoc, thac si va tién si.
CAu tric Khung trinh d6 qudc gia bao gdm 8 bac trinh do: Bac 1- So cap I; Bac
2- So cép II; Bac 3 — So cap III; Bac 4 — Trung cap; Bac 5 — Cao dang; Bac 6 — Dai
hoc; Bac 7 — Thac si; Bac 8 — Tién si. Tuong tng v6i mdi bac trinh do la: Chuan dau
ra (gdm kién thtc, k§ ning, muc tu chu va trach nhiém ngudi tot nghiép khoa dao toa
néu c6) va khéi luong hoc tap téi thiéu, tinh bang tin chi ngudi hoc phai tich Iiy cho

mdi trinh d0; Vin bz"mg chirng chi cong nhan. Cu thé trong Hinh 2.1

TTTTT T dinh huong I I Thac st dinh huong
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gitra cac cap

Hinh 2.1: Khung co ciu hé théng gido duc quoc dan
theo Quyét dinh 1981/QP-TTg ngay 18/10/2016 ciia Thii twéng Chinh phii

Nguon: Cong théong tin dién tir Chinh phii meée Cong hoa Xa hdi Chii nghia Viét Nam



Dbi v6i bac THPT duoc thyc hién trong 3 nam hoc, bat dau tir 16p 10 dén 16p
12. Hoc sinh tbt nghiép THPT c6 thé hoc Ién dai hoc hodc theo cdc chuong trinh gido
duc nghé nghiép. GDPH dugc thyc hién tir 3 dén 5 niam tiy theo dinh huéng nghién
cuu hay ting dung.

Theo Luat GDDH qui dinh:

Co so GDPH trong hé thdng gido duc qudc dan gom: trudng cao dang; dai hoc,
hoc vién; dai hoc vung, dai hoc quéc gia; vién nghién ctru khoa hoc dugc phép dao tao
trinh do tién si. Co s& GDPH Viét Nam dugc to chtc theo céc loai hinh nhu: co sé
GDDH codng 1ap thudc s¢ hitu nha nude, do Nha nudc dau tu, xay dung co s¢ vat chit;
co s GDPH tu thuc thudc s hitu cta to chice xa hoi, to chirc xa hoi - nghé nghiép, to
chtrc kinh té tu nhan hodc c4 nhan, do to chtc xa hoi, to chtrc xd hoi - nghé nghiép, to
chtrc kinh té tu nhan hoac ca nhan dau tu, xay dung co s& vat chit; co s¢ GDPH c6
v6n dau tu nudc ngoai (c6 100% voén cia nha dau tu nudc ngodi); co s GDPH lién

doanh gitra nha dau tu nudc ngoai va nha dau tu trong nudc.
Céc muc tiéu chung cua co s6 GDPH dugc qui dinh nhu sau:

a) Pao tao nhan lyc, nang cao dan tri, b6i dudng nhan tai; nghién ctru khoa hoc,
cong nghé tao ra tri thirc, sdn pham méi, phuc vu yéu cau phat trién kinh té - xa hdi,

bao dam quoc phong, an ninh va hdi nhap qudc té;

b) Piao tao ngudi hoc ¢ pham chat chinh tri, dao dirc; c6 kién thirc, k¥ ning
thyc hanh nghé nghiép, nang lyc nghién ctru va phat trién tmg dung khoa hoc va cong
nghé tuong xuing vdi trinh d§ dao tao; co stic khoe; c6 kha ndng sang tao va trach

nhiém nghé nghiép, thich nghi v4i moi trudong lam vige; ¢6 y thire phuc vu nhan dan.

Trong dé muc ti€u cua dao tao trinh do dai hoc la dé nguoi hoc c6 kién thirc
chuyén mén toan dién, ndm vitng nguyén 1y, quy ludt tu nhién - xa hoi, c6 k¥ ning
thuc hanh co ban, ¢6 kha ning lam viéc doc 1ap, sdng tao va giai quyét nhitng van dé

thudc nganh dugc dao tao.

Theo Nghi dinh s6 73/2015/ND — CP qui dinh cic co s&@ GDDH dugc phan theo
hai huéng gdm dai hoc dinh hudng nghién ctru va dai hoc dinh hudéng tng dung. Céc
chuong trinh dao tao dinh hudng nghién clru ¢ muyc ti€u va ndi dung theo hudng
chuyén sau vé nguyén ly, 1y thuyét co ban trong céc linh vuc khoa hoc phit trién céc
cong nghé ngudn 1am nén tang dé phat trién céc linh vuc khoa hoc ng dung va cong
nghé. Cac chuong trinh dao tao dinh hudng Ung dung c6é muyc tiéu va ndi dung theo
hudng phat trién két qua co ban, tng dung cdc cong nghé ngudn thanh cic giai phdp

cong nghé, qui trinh quan 1y, thiét ké cdc cong cu hoan chinh phuc vu nhu cau da dang



ctia con ngudi. Ty theo chit lugng, cic co s GDPH duoc phan chia thanh 3 hang
theo thtr ty tir cao xudng thip: hang 1, hang 2, hang 3.

Nhin chung, khung co cau hé thong quéc dan méi duoc thiét ké theo hudng mo,
linh hoat, lién thong giita cdc cap hoc, trinh do va giita cdc phuong thirc gido duc, dao
tao; ddy manh phan ludng sau trung hoc co s&; dinh hudéng nghé nghiép & THPT.
Trong béi canh GDPH ¢ Viét Nam hién nay, cdc co s¢ GDPH duoc giao quyén tu
chi vé to chire quan 1y, tai chinh, hoc thuat. Trong d6 tu chu vé hoc thuét 1a sy cha
dong trong cong tic dao tao va nghién ctru khoa hoc. Cic co s6 GDPH duoc tu quyét
dinh nganh hoc cling nhu chuong trinh dao tao; tu quyét dinh céc tiéu chuén hoc thuat
va dam bao chat luong; tu quyét dinh phuong thic, s6 luong tuyén sinh. Tu quyét dinh
hinh thtrc thyc hién cling nhu phuwong thire lién két trong viéc thuc hién cdc muc tiéu

khoa hoc cong nghé, hop tic qudc té.

Theo Luat GDDH, thuat nglt Dai hoc la co s6& GDDPH bao gém t6 hop céc
truong cao déng, truong dai hoc, vién nghién ctru khoa hoc thanh vién thudc céc linh
vuc chuyén mon khac nhau, td chirc theo hai cép, dé dao tao céc trinh d6 cia GDPH.
Trong nghién ciru nay, tic gia chu yéu hudng dén cdc trudng dai hoc va cic vién dao

tao hé dai hoc chinh quy, khong bao gdm céc trudng cao dang, hé dao tao cao dang.
2.1.2 Khdi nig¢m, déc diém ciia GDPH va loi ich ciia viéc hoc dai hoc
2.1.2.1 Khdi niém vé GDPH

Theo tir dién Gido duc hoc (2001) thuét nglr gido duc la “Hoat dong hudng téi
con nguoi théng qua mot hé thdng cic bién phép tic dong nham truyén thy nhiing tri
thirc va kinh nghiém, rén luyén k¥ ning va 16i song, boi dudng tu tudng va dao dic
can thiét cho ddi twong, gitip hinh thanh va phét trién nang lyc, pham chat, nhan cich
phit hop véi muc dich, muc tiéu chuan bi cho d6i twong tham gia lao dong san xuat va
doi séng xa hoi. Gido duc la bo phan cua qua trinh tdi san Xut mo rong suc lao dong
xd hoi, ma con ngudi duge gido duc 1a nhan té quan trong nhat, vira 1a dong co, vira la
muc dich phat trién xa hoi”.

Theo Ronald Barnett (1992) ¢6 4 khdi niém thong dung nhit vé GDPH:

- GDPH la mét ddy chuyén san xudt ma dau ra 12 nhan lyc dat chuan: véi quan
diém nay, GDPH la mét qua trinh trong d6 nguoi hoc duge quan niém nhu nhing san
pham duoc cung tng ra thi trudng lao dong. Nhu vay, GDPH tré thanh “dau vao” tao
nén su phdt trién va ting truong cta thwong mai va cong nghiép.

- GDPH la dao tao dé tré thanh nha nghién ctru.Véi quan diém nay GDPH la

thoi gian chuan bi dé hinh thanh nén nhitng nha khoa hoc va nghién ctru thuc su.
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- GDPH la quan Iy viéc to chtc giang day mot cach hiéu qua. Hoat dong giang
day 1a c6t 16i ciia mot truong dai hoc do vay céc trudng phai quan 1y viée giang day dé
nang cao chét lugng.

- GDPH la md rong co hoi trong cudc sdng cho ngudi hoc. Nhu vay, GDPH
xem nhu 12 mot co hoi tot dé hoc vién nang cao, phat trién, hinh thanh thém nhén thic
ban than.

Nhu vay, cdc khai ni¢m nay da thé hién tinh lién hoan va lam 6 GDDPH la co
hoi cho ngudi hoc dugc tham gia vao qud trinh phat trién ban than bang cich hoc tap
thudng xuyén va linh hoat. Trong Nghi Quyét 14/2005/NQ- CP ngay 2/11/2005 cia
Chinh phu Viét Nam vé d6i méi can ban va toan dién GDDPH giai doan 2006 — 2020
cling da dit ra yéu cau: “Hién dai héa hé thing GDDH trén co s6 ké thira nhitng thanh
qua gido duc va dao tao ciia dat nudc, phat huy ban sic dan tdc, tiép thu tinh hoa nhin
loai, nhanh chéng tiép can xu thé phat trién GDDH tién tién trén thé gi6i”

O Viét Nam, GDPH di c6 nhiéu thay doi tich cyc tir hinh thirc dén noi dung
dao tao va nghién cttu. Tuy nhién, viéc m¢ rong dao tao cua cic truong dai hoc, tdng
s6 16p hoc, sd luong sinh vién, qui mo dao tao ngiy cang ting nhanh dén muc khé
kiém sodt va dan dén tinh trang kém chat luong. Chét lvong GDDH duong nhu chua
tuong xung v4i sy phét trién vé sé luong cua cic truong dai hoc ca nude. Doi ngil
giang vién dai hoc hién nay c6 chuyén mén trinh do twong ddi cao nhung ty 18 tién sy
va phé gido su so v6i cdc nudc trong khu vuc khong nhiéu. Phan da giang vién c6
trinh do cao lai tap trung & cdc thanh phd 16n trong khi céc truong dai hoc thi phin bd
& nhiéu khu vuc khéac nhau. Co s& vat chit han ché dic biét 1a cdc truong dai hoc dugc
nang cip tir cic truong cao dang hodc mot sd trudng ngoai cong 1ap moi thanh 1ap.
Nhiéu truong chua ¢ didu kién dé xdy méi truong do vdy phai di thué dia diém, hoc
tam, hoc muon vi thé moi truong hoc tap kém hi¢u qua, khdng gian cho ciac hoat dong
doan thé rat kém... Cdc chuong trinh ddo tao hién nay con ning vé Iy thuyét do vay
sinh vién bi 4p lyc trong hoc tdp ma két qua khong cao. S6 sinh vién tdt nghiép dai hoc
ra truong ma that nghiép hodc khong lam ding chuyén mén van & mirc cao.

Tran Khénh Dtc (2010) nhéan dinh réng chat Iuwong dao tao dai hoc c6 su phan
biét 10 rét gitra cdc hé chinh qui va khong chinh qui, gitra truong cong 1dp va ngoai
cong lap, gita cdc trudong cong lap trong diém va cong 1ap dia phuong. Vi 1& d6, hoc
sinh PTTH thuong uu tién lya chon céc truong dai hoc cong 1ap, nhiing trudong c6 uy
tin vé hoc thuat dé theo hoc bac dai hoc. Hang nam, nhitng truong cong 1ap thude Top
trén van chiém loi thé tuyén sinh, nguoc lai nhiéu truong cong 1ap chit luong khong

t6t, trudng ngodi cong 1ap van gip khé khan khi thu hiit sinh vién.
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2.1.2.2 Bdc diém cua dich vu GDPH
Theo hiép dinh c¢6 hiéu luc tir ngay 01/12/2000 ky giira Viét Nam va Hoa Ky vé

quan hé thuong mai da lam sang rd cac khai niém. Mot 13, tai muc B va C khoan 3 diéu
1 chuong III ghi 1: “Céc dich vy bao gom bét ky dich vu nao trong bét ky linh vuc no,
trir cdc dich vu duoc cung cip khi thi hanh tham quyén ctia Chinh phu...]a moi dich vu
dugc cung cip khong trén co so thuong mai cling nhu khong c¢6 canh tranh voi mot hay
nhiéu nha cung cap dich vu”. Nhu vdy, gido duc dao tao 12 dich vu gido duc. Hai 13, tai
khoan 2 diéu 1 chuong III ghi 16 “Thwong mai dich vu duoc dinh nghia 13 viéc cung g
mot dich vu” va “Nha cung cap dich vu” 12 bat ky ngudi nao thuc hién cung cp 1 dich
vu. Ciing theo hi€p dinh nay, gido duc 1a mdt trong s6 52 linh vuc thuong mai dich vu

ma Hoa Ky duoc quyén dau tu vao Viét Nam theo 16 trinh thoi gian.

Theo céch tiép can cia WTO, gido duc néi chung, GDDH néi riéng 1a mot loai
hinh cung cip dich vu ma & d6 khach hang 1a nguoi hoc, ngudi sir dung lao dong, phu
huynh...véi nhitng nhu ciu rat da dang va phong phi. Vi géc nhin cuia dich vu chuyén
mon, truwong dai hoc la 16 chirc cung cd'p dich vu gido duc c6 trinh d§ cao trong d6
tryc tiép 12 d6i ngii “nhan vién hoc thuat” gdm céc chuyén gia, gidng vién. Vi vy,
hoat dong cta cic to chirc nay mang day du tinh chat dic thi cta dich vy 1a: tinh vo
hinh, tinh khong tich roi gitra cung cip va tiéu diing dich vu, tinh khong déng déu vé

chat lugng va tinh khong dy trit dugc (Zeithaml va cong sy, 1985).

Tinh v6 hinh: c4dc chuong trinh dao tao/gido duc mang tinh v6 hinh, nguoi hoc
khong thé nhan biét, hinh dung, dung thir trudc khi hoc, khong danh gid dugc chat
luong sau khi hoc.

Tinh khong tich roi giita cung cap va tidu ding: Qua trinh day hoc va hoc xay

ra dong thoi, tai mot dia diém va thoi gian nhat dinh.

Tinh khong dong déu vé chat luong: chwong trinh hoc khong thé dugc cung cap
hang loat, tip trung nhu san xuat hang hod. Céc truong khé kiém tra chat luong theo
mot tiéu chuén théng nhét. Mat khéc, sy cam nhan cua nguoi hoc vé chét Iwong chuong
trinh hoc lai chju tdc dong manh béi k¥ ning, thdi do cia giang vién (nguoi cung cp
dich vu). Strc khoé, su nhiét tinh cua giang vién c6 thé thay ddi vao cdc thoi diém giang
day khdc nhau (budi sdng va budi chiéu), cling ¢6 thé chiu anh huéng cta bdi canh
giang day nhu bau khong khi phong hoc, déi tuong nghe giang (tich cuc hay thy dong).
Do viy, rat khé c6 thé dat duoc su dong déu vé chit luong giang day ngay trong mot
ngay. C6 nhiéu giang vién day ciing mot mén thi cang khé dam béao tinh dong déu vé

chat lugng cua mon hoc.
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Tinh khong dy trir dugc: chuong trinh hoc chi tdn tai vao thoi gian ma né duogc

cung cap cho ngudi hoc, khong thé dy trit dugc.

Tinh khong chuyén quyén s¢ hitu dugc: khi quyét dinh tham gia chuong trinh
dao tao nao thi ngudi hoc chi duoc quyén tham gia hoc, dwoc huong loi ich ma

chuong trinh mang lai trong mot thoi gian nhat dinh ma khong thé chuyén cho ai duoc.

Trong nghién ciru ndy, tdc gia dong thudn rang cdc truong dai hoc la cdc 16
chiee cung ung dich vu GDDH, voi tw cdch nay cdc truwong dai hoc sé€ hoan thién cdc
tiéu chi chdt lwong, quan 1y va cé chién liwge marketing hiéu qud nham thu hit va cung

g dén “khdch hang” ciia ho nhitng dich vu GDPH chdt liwong tét nhdt.
2.1.2.3 Loiich cua viéc hoc dai hoc

Cha me va nhitng ngudi 1am chinh sich gido duc ludn tin rang moi nguoi can
phai c6 mic d0 GDDBH nhét dinh. Hau hét, moi nguoi ghi nhan tam béng dai hoc duoc
coi nhu “hd chiéu dam bao” cho nhitng thanh cong vé nghé nghiép trong twong lai.
Carlson va Fleisher (2002) ciing déng y v6i quan diém nay va két luan “GDPH la
budc chudn bi cho nghé nghiép twong lai”. Chinh vi 1& d6, c¢6 nhiéu nha nghién ctru
trong va ngoai nudc da tap trung phan tich lgi ich kinh té cla viéc hoc dai hoc (Becker
va Lewis,1992). Leslie & Brinkman (1988) cho rﬁng nang cao trinh do hoc tap ¢ bac
dai hoc s& dan dén luong ting cao, cong viéc 1au dai hon, nghé nghiép linh hoat hon va
chét Iwong cudc sdng tét hon trong twong lai. Sinh vién tt nghiép dai hoc ¢ thu nhap
cao hon so vé6i hoc sinh tét nghiép PTTH. Thém vao d6, nhitng ngudi tot nghiép dai
hoc duong nhu c6é cong viéc sudt doi, hanh phuc hon va cudc séng tron ven hon
(Bowen,1977). Cdc nha kinh té ciing cho rang cdc qudc gia s& phat trién thinh vuong
hon néu c¢6 nhiéu cong dan duoc dao tao tét hon (Wellman, 1999). Két qua 1a, mot
qudc gia s& c6 kha niang thu dugc nhiéu loi ich vé kinh té, ¢6 ning sut lao dong cao
hon, tang ngudn thu cua chinh phi va ci thién chat lugng cudc song. Pascarella &
Terenzini (1991) cling két luan dan sd duoc dao tao dai hoc s& ¢6 hanh dong va cé
trach nhiém d6i v&i chinh tri va xa hoi hon, nhitng kién thtrc ciia ho duogc dao tao sé
phuc vu tdt hon cho chinh gia dinh minh va xa@ h¢i. Nhiing cong dan c6 trinh dJ dai
hoc s& c6 trach nhi¢m cdng dan hon va duong nhu khong cé nhitng hanh dong vi pham
phép luat. Nhu vay, hoc tap ¢ bac dai hoc c6 thé tao ra nhitng ngoai g tich cuc.

O Viét Nam, sau khi tot nghiép THPT, hoc sinh c6 thé theo dudi nhitng cip hoc
va trinh d6 hoc nhu dai hoc (ctr nhin hay k¥ su), cao dang hay trung cdp... & mdi lya
chon nao ciing déu thu duoc nhiing loi ich nhét dinh. Pang Thi Minh Hién (2016) da

tinh todn va két luan loi ich ma GDPH mang lai cho mdi c4 nhan (ca nam lan nir va
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xét & gbc do tién t8) & trinh do cao ddng 1a thip nhét (15,8 triéu/ ndm), thac si va tién si
(32,7 triéu/ ndm); trinh d¢ dai hoc (42,6 tri¢u/ ndm). Nhu vay, lgi ich thu nhan duogc
béng tién & bac dai hoc la cao nhét. Vi¢c theo hoc dai hoc con gidp hoc sinh cé thé
cam nhan duoc sy phong phu cua cudc séng, tin huong duoc quing thoi gian tot dep
cua tudi tré, cua sinh vién. TAt ca cdc mon hoc ma nguoi hoc dugce thy hudng déu c6
gid tri, tic dong vao tu duy, hanh dong, nén con dudng di dén thanh cong ciing gan,

virng chac hon.

Tém lai, 19i ich cua viéc hoc dai hoc khong nhiing c6 y nghia dbi v6i mdi cd nhan,
mdi gia dinh ma con dbi véi ca xa hoi. Mic dit ¢6 nhiéu diém khac biét, song hau hét cac
nha nghién ctru déu dong thuan rang, loi ich ciia viéc hoc tap & bac dai hoc 1a rat 16n va
quyét dinh ding din lwa chon truong dai hoc nao s& lam gia ting hiéu qua dau tu cia mdi

cd nhan va gia dinh nghia l1a 1am gia tang thém lgi ich cua vi¢c theo hoc bac dai hoc.
2.1.3 Hoc sinh trung hoc pho thong va khdch hang trong dao tao dai hoc
2.1.3.1 Hoc sinh THPT

Theo Luat gido duc Viét Nam (2005), hoc sinh THPT la nguoi da vuot qua ky
thi tot nghiép THCS (hién nay 1a qua hinh thirc xét tuyén) va tiép tuc hoc & bac THPT
thong qua ky thi tuyén sinh vao 16p 10. Hoc sinh THPT thuong c6 d6 tudi tir 15 - 18
tudi va trai qua 3 16p 10,11, 12. O do tudi nay ho c6 cdc dic diém tdm sinh 1y riéng va

tdc dong dén quyét dinh lya chon nghé nghiép, chon trudng dai hoc.

Su phat trién ciia ty y thire: Day 12 Itra tudi phat trién manh mé cua ty ¥ thic.
Hoc sinh ¥ thie vé “cdi Toi” va ¥ thirc vé nhitng dic diém va pham chét tim If ciia ban
than. Chinh vi diéu nay, ho thudng rat thuan loi va trudng thanh khi dua ra cdc quyét
dinh trong cudc séng. O giai doan nay ho nhén thuc ro dugc gia tri nghé nghiép va su
phit hop ciia nghé nghiép véi kha ning, tinh cdch, hing thi...cta ting cd nhan. Muller
P.H (2003) ciing cho rang ¢ lira tudi nay, hoc sinh THPT c6 phat trién trf tué, tu duy
cao. Ho c6 kha ning suy nghi, so sanh, cAn nhic, gia dinh, d6i chiéu va rit ra nhiing
nhan dinh cta ban than vé nghé nghiép va lya chon truong dua trén co s nhitng théng
tin ¢6 duoc tu truyén thong dai chiing, du ludn xa hdi, ban be, gia dinh...Do vay, hoc
sinh ciing c¢6 kha ning tu Iya chon nganh nghé chinh xdc (Lé Vian Hong, 2002) va dua
ra céc quyét dinh quan trong nhu Iya chon truong dai hoc rat dang tin cdy.
- Litwéng song cia thanh nién: Diém dic trung trong i twdng cta thanh nién 1a 1i
tuong nghé va I tuong dao dirc cao ca. Li tuong nay dugc thé hién qua muyc dich séng,

qua sy say mé véi viéc hoc tap, nghién ciru va lao dong nghé nghiép (Lé Huong,
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2000). Hoc sinh PTTH c6 nhiéu hoai béo, 1i tudng séng tich cuc va nd luc dé dat duoc
nhitng hoai bio tét dep trong tuong lai.

- Tinh tich cuc xd hgi ciia thanh nién: Hoc sinh PTTH thuong quan tim nhiéu dén
céc van dé kinh té, chinh tri, xa hoi dién ra trong nudc va nudc ngoai. Nhitng kién thuc,
kinh nghiém ma hoc sinh dwoc ghi nhan tich lity trong hoc tap va cudc séng hang ngay da
gitip ho dua ra cic nhan dinh riéng trong cc van dé xay ra. Tuy nhién, thé gidi quan nay
chua dat dwoc muc do sdu sic va bén vimg (Kon.I.X, 1987). Thuc té 13, cic nhan dinh cua

ho dua ra thuong rat ciing nhic, chii quan nhung kha kién dinh.

- Hoat déng hoc tip ciia hoc sinh THPT: Hoat dong chu dao cia ltra tudi nay
12 hoc tap — hudng nghiép vi vdy ¥ thirc vé nghé va sy chudn bi cho cudc sbéng tuong
lai 1a mot nhu cau cap bach. Viéc hoc tap c6 tinh lya chon rd rang, ho thudng tap trung
hoc nhiéu hon dbi véi cdc mdn hoc lién quan dén nghé va truong chon dé thi, hodc céc
mon gay hung thd dac bi¢t. Pong co hoc tap cua hoc sinh ¢ tinh hién thyc, gén lién
v6i nhu cdu va xu huéng nghé nghiép dang dién ra. Thai d hoc tip ciia cdc em ciing
thay do6i theo hudng tich cuc nhu ty gidc, hing thi va chim tim tdi kién thie thyc té

van dung vao bai hoc hon.

Hoc sinh THPT c¢6 kha nang nhan thirc dugc 1o rét vé loi ich cua cac quyét
dinh, ho hoan toan c6 thé nhan biét rd duoc cdi ho mudn, nhu cAdu ma ho cin va biét
lya chon so sdnh nham hudng dén sy phit hop va tan dung duoc cdc loi thé (k¥ ning
cua chinh minh (Ginzberg, Ginzburg, Axelrad, va Herme,1951). biéu nay hoan toan
ding vé6i quyét dinh Iya chon truong dai hoc, nghia 1a hoc sinh THPT c6 thé y thic

dugc tim quan trong va nhitng mong doi loi ich ciia quyét dinh nay.
2.1.3.2 Khdch hang trong dao tao dai hoc

Freeman (1984) da sir dung cum tir “Stakehoders” nham hudng dén “bat ky t6
chtrc hoac ca nhan cé anh huong hodc bi anh hudng bdi thanh qua hoat dong ctia muc
tidu to chirc”, cdc bén lién quan c6 nhiéu y kién, loi ich, hanh vi déu hudéng dén to
chire. Theo tiéu chuan ISO 9000: 2005 “khéch hang 12 t6 chiic hay cd nhan nhan mot
san phém”. Theo hi€p dinh thuong mai Viét - My (khoan 7 va diéu 9 chuong II) dinh
nghia “Nha cung cap dich vu 1a bat ky ngudi cung cip mot dich vu nao. Nguoi tidu
dung dich vu 12 bat ky nguoi nao tiép nhan hay st dung mot dich vu”. Céc cé nhan,
nhém ngudi tdc dong va anh huong dén céc t6 chire dé thuc hién muc tiéu ctia minh,
duoc goi 1a cdc bén lién quan (Filip, 2011). V& co ban truong dai hoc van mang dic
thil ciia mot t6 chtc phi loi nhudn véi nhidu ddi tugng khdch hang da dang va phirc

tap. Trong linh vuc GDPH, céc bén lién quan bao gom: sinh vién (dang theo hoc, sinh
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vién da tot nghiép) phu huynh va gia dinh, cdc t6 chirc cong dong dia phuong, xa hoi,
chinh phii, cdc co quan chil quan, nhan vién, giéi chic dia phuong, nhitng nha tuyén
dung hién tai va tiém ning (Aldridge va Rowley,1998). Sinh vién 1a ngudi tryc tiép
tiéu ding dich vu GDPH. Dudi géc do trudng dai hoc 1a to chirc cung cap dich vu,
hoc sinh/ sinh vién 12 khach hang bén ngoai truc tiép ctia cdn b, nhan vién, giang vién
va Ban gigm hi¢u. Hill (1995) ciing cho rang sinh vién (bao gom ca sinh vién tiém
nang) 14 khach hang chinh va déng vai tro quan trong trong dich vu GDPH ¢ Anh.
Cic vai trd khic nhau nay c6 thé thay doi theo timg tinh hudng: ddi khi 14 san pham
cua qud trinh dao tao, la luc lugng tham gia vao qua trinh hoc, va la khach hang ndi bo

cua cac khoéa hoc. (Bdng 2.1)

Bang 2.1: Tong hop cic khach hang ciia co sé gido duc dai hoc

L 9 Sinh Nguoi Xa hoi/ Gia .

Téc gia Nam | - tuyél% dung | chinhphu | dinh | <4
Weaver 1976 X X X X
Kotler va Fox 1985 X X X X X
Robinson va Long 1987 X X X X
Ermer 1993 X X
Edward Sallis 1993 X X X X
Owlia va Asinwall 1996 X X X X X
Harvey va Green 1994 X X X
Karapetrovic va Willborn | 1997 X X X X X
Rowley 1997 X X X X X
Owlia va Aspinwal 1997 X X X X X
Reavill 1998 X X X X X
Kenji va Tambi 1999 X X X X
Hewitt va Clayton 2001 X X X
Hawarng va Teo 2001 X X X X
Prendergarst et al 2001 X X X X X
Srikathan G, Dalrymple J | 2003 X X X

Nguo”‘n: Dan theo Marcia Terra Da Silva (2003)

Trong bdi canh GDPH, Cuthbert (1996) cho riang viéc chi rd khach hang nao
l1a chinh va hanh vi ctia hoc sinh, sinh vién cling cdc bén li€n quan cua truong dai
hoc 1a mot trong nhitng khia canh can dwgc nghién ctru. Nhirng nha cung cap dich
vu (céc trudong dai hoc) ¢ thé cung cap cdc dich vu hiéu qua tot nhat néu ho biét
duoc khach hang can gi, viéc kham phd ra khach hang chinh cta minh 12 ai, 12 thuc
su rat can thiét (Gruber va cong su, 2010), Iya chon mét truong dai hoc dé theo hoc

theo nhitng ti€u chi nao, diéu gi va ai c6 anh hudng dén quyét dinh lya chon cua




16

ho?.Twr céc két qua nghién clru, cdc truong dai hoc c6 thé hoan thién cdc giai phap
nham ddp Gng tt hon nita nhu cu lya chon trudng tot nhat dé hoc tap, nghién ctu
ctia hoc sinh, sinh vién, mat khic gitip cdc trudng phat trién dinh vi to chuc trong
tuong lai (Maringe,2000).

Trong nghién ciru ndy, thudt ngit sinh vién tiém néng dwoc dé cdp trong nghién
civu nay la hoc sinh THPT vira trdi qua ky thi tot nghiép THPT nam 2015 - 2016.
Nhitng nguwoi ndy sé tré thanh sinh vién cua truong dai hoc trong twong lai gan (ndm
hoc 2016 -2017). Cdc thudt ngit “sinh vién tiem ndng”, “khdch hang tiém ndang”, “sinh
vién twong lai” sé dwoc sir dung thay thé lan nhau trong suét cdc phan ciia ludn dn

nham phit hop véi tirng néi dung dé cdp.
2.2 Tong quan vé quyét dinh lua chon trwong dai hoc
2.2.1 Ly thuyét lua chon

Ly thuyét Iya chon (Choice Theory) hay quyét dinh lua chon c6 thé duoc tiép
can theo cic quan diém khédc nhau. Tuy theo quan diém cia cdc nha kinh té, xa hoi

hoc, hay tdm ly hoc ma c6 céch bién luan riéng, c6 thé tom tat ngan gon nhu sau:

Mot 1a, theo quan diém ciia cdc nha kinh té, hanh vi lya chon cua con ngudi néi
chung bi anh hudng boi “dong co dong tién” (Crossman, 2010) diéu nay c6 nghia 12 ho
ludn quan tim dén cic co hoi dé gia tang loi nhuan, luén cin nhic dé so sanh chi phi
va loi ich trudec moi quyét dinh luya chon...Vi nguén lyc 12 khan hiém, do vay con
ngudi can st dung ngudn lyc d6 dé san xuat, phan phdi va sir dung nhitng hang héa va

dich vu that hi¢u qua.

Theo 1y thuyét nay, mdi cd nhan 1a nha dau tu. Ho dau tu vao GDPH dé tim
kiém, hi vong dugc loi ich cao hon sau nhiing nam hoc tdp. Theo Becker (1993) su
dau tu vao con ngudi bao gdm dao tao phd cap trong nha trudng va dao tao chuyén
mdn trong qué trinh 1am viéc. Ly thuyét dau tu vén con nguoi dya trén 1y thuyét mong
doi va Iya chon hop ly. Mdi cd nhan khi lya chon GDDH déu dya trén nhting so sdnh
vé loi ich mong doi va chi phi hoc tap & bac dai hoc (Baker,1962). Nhu vy, céc yéu to
lién quan dén chi phi thuc su la van dé ho quan tam nhat khi ra quyét dinh luya chon

truong dai hoc.

Hai la, theo quan diém cia cdc nha xa héi hoc, Friedman va Hechter (1988) da
bién luan, cac ca nhan khi quyét dinh déu c6 chu ¥y va muc dich riéng, ho luén can
nhéc dé thu duoc loi ich cao nhat. Hanh vi ra quyét dinh Iya chon cua mdt ca nhan nao

dé xay ra khi ho quan tam dén hai yéu to 1a “chi phi” va “thuong”. Gia tri cia giai
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thuong déng vai trd quan trong trong viéc c6 hay khong thyc hién hanh vi. Néu cé
nhan cam nhan dugc hanh vi s€ dugc khen thudng, ung ho hoac déng hanh thi ho s€ c6
xu hudng hanh dong. Nguoc lai sy xur phat khong mang lai hi€u qua va c6 gia tri tac

dong am.

Bourdieu (1986) di dé cap dén khdi niém “von vin héa” dugc hiéu 1a kién
thirc, hanh vi va nhan cich cia mdt ca nhan, co thé duoc thira ké tir bd me hoac
thong qua hoc héi sau d6 dan dan hinh thanh dic diém riéng ctia mdi ngudi va phat
trién hinh thanh nén théi quen hay tap tinh (habitus) ciia mdi ngudi. Vén xi hoi 1a
mot “mang ludi lau bén bao gém cdc mdi lién hé quen biét nhau va nhan ra nhau, it
nhiéu dd dugc dinh ché héa” va “khdi lugng von xi hoi ciia mot tic nhan cu thé nao
dé phu thudc vao muc do lién h¢ rong hay hep ma cd nhan c6 thé huy dong duogc
trong thyc té, va dya vao khdi lugng vén ciia tirmg nguodi ma cd nhin c6 tuong tac”.
Nghia 1a khi quyét dinh lyra chon, con ngudi thudng chiu anh hudng cia céc tic nhan
xung quanh hodc dic diém riéng cia mi ngudi. Vi mdi nguoi c6 mang ludi xa hoi
riéng (rong hay hep), hay mirc do tic dong nhiéu hay it do vdy cdc quyét dinh c6 thé
xay ra hodc khong, quyét dinh ciing c6 thé ding hodc sai nhung déu thé hién khat
vong va nhan thiic riéng vé mdi trudng xung quanh ma hoc tu danh gia va lya chon
(Bourdieu & Passeron, 1990). Nhu vay, quyét dinh Iya chon truong dai hoc ctia moi
c4 nhan s€ dugc dua trén nhitng nhan thirc riéng cua mdi nguoi nhu dac diém von c6
cua ho (s¢ thich, kha nang, phong cich, nang luc...) va nhitng tdc dong tir mang ludi
quan hé xung quanh cta cd nhan nhu: 10i khuyén ctia bdé me 6ng ba, sy tung hd, tin
duong cua nhitng nguoi quan trong...

Ly thuyét vé sy lya chon hop 1y (Blau,1964; Coleman, 1973) 1a 1y thuyét xay
dung dya trén ca quan diém kinh té va xa hdi hoc. Véi gia dinh réng mot ca nhan hoac
td chire ¢6 cic lya chon thay thé ¢6 sin cho phép ho Iva chon mdt lya chon duogc coi la
t61 wu nhat. C6 thé md hinh héa nhu sau:

Utility = U (al,a2,a3...aj)

Trong doé: Utility 1a loi ich
al, a2... aj 1a cdc phuong 4n c6 thé Iyra chon thay thé 1an nhau

Phuong 4n t6i wu dugc lya chon trén co s gia dinh cd nhan c6 day du thong tin
va ho ciing vu tién nhitng phuong an ho “thich” hodc phit hgp hon véi nhu cau cua ho.
Homans (1961) cling da dién dat theo kiéu todn hoc nhu sau: khi lya chon trong s6 cdc

céch hanh dong c6 thé c6, cd nhan sé chon cdch nao sao cho tich cua xac suat thanh
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cong ciia hanh dong d6 voi gid tri ma phan thuong cta hanh dong d6 1a 16n nhét (C =
[P * V] = Max).

Ba 13, theo quan diém ciia cdc nha tam 1y hoc. Nhitng nha nghién ctru theo quan
diém nay da lap ludn rang con ngudi dudng nhu ¢é nhitng nhu cau gidng nhau, va mdi
c4 nhan c6 nhiéu cich khic nhau dé thoa man nhitng nhu cu d6. Ngay tir khi méi sinh
ra doi, con nguodi da c6 nhitng hoan canh dac biét co thé 12 dau budn hoac hanh phuc.
Do c¢6 nhitng khéc biét d6, nén ho phai tim cach dé thoéa min cdc nhu cau cd nhan. Vi
nhitng khic biét trong nhan thtrc va kinh nghiém nén mdi ngudi lai ¢é nhiing ¥ twdng
va kién thirc, hanh dong khéc nhau dé thoa man nhitng nhu cau d6 cta minh. Nhing
hanh vi nhdm théa man nhu cau rat da dang va phong phd nham phit hgp véi hoan
canh ctia mdi nguoi chiang han ¢6 nhimng c4 nhan séng rat tich cyu va ludn hai long voi
moi thir, biét cach dé 1am cho cudc séng tot dep hon va duong nhu kiém sodt duoc hau
hét céc giai doan quan trong ctia cudc doi. Nhitng nhan thire d6 duoc phit trién thanh
ly thuyét hanh vi vé su lya chon va mdi cd nhan s& dua vao hoc thuyét nay dé tim ra

cac lya chon khac nhau dé thoa man nhitng nhu cAu khéc nhau.

Glasser (1998) 12 ngudi phat trién 1y thuyét lwa chon (Choice theory) trong linh
vuc gido duc. Ong khang dinh moi hanh vi déu c6 muc dich. D6 12 nd lyc t6t nhét vao
ting thoi diém voi nhitng kién thirc va k¥ ning hién tai dé ddp mg mot hodc nhiéu
hon cdc nhu cdu co ban con ngudi. Nhitng nhu cau c6 thé ting 1én theo thoi gian.
Nhirng nhu cu nay 13 dong lyc chung dé thic ddy moi nguoi hoat dong. Nam nhu ciu

co ban cta hoc sinh, sinh vién can dugc céc truong hoc dap tng gom:

- Sinh ton (Physiological): Nhu ciu sinh 1y, trong d6 bao gdm cdc nhu cau thiic
an, chd &, va an toan...

- Nhu cau duoge giao luu tinh cam (Love/ belonging): Nhu ciu duoc che chd,
dugc tham gia vio nhém cong dong nay dé, c6 ban beé than hiru, tin, can thiét 1ap céc
mdi quan hé than thiét, két ndi xa hoi

- Quyén luc (Power): Nhu ciu duoc cdng nhan vé nhting thanh tyu, duoc léng
nghe, dugc quy trong

- Ty do (Freedom): Nhu cau dugc tu cha, doc lap, tu quyét vé moi cong viéc

- Vui vé (Fun): Nhu cau duoc huong thu bau khong khi vui vé, duge choi dugc
cudi. Nhu cau duge vui dé hoc tap, choi cling dé hoc va hoc cling dé choi.

Nhu vay, quyét dinh lga chon truong dai hoc cua hoc sinh thuc chit 1a dé thoa

man nhu cau dugc hoc tip, sinh hoat va trai nghiém ¢ mot truong dai hoc nao do.
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Truong dai hoc nao dap ung dugc cang nhiéu nhu ciu cta hoc sinh thi mic do duoc
lya chon cang cao. Trong nghién ctlru nay, tdc gida cho rang quyét dinh lwa chon truong
dai hoc cua hoc sinh PTTH thyc chat la nhitng cdn nhdc dé luva chon mot truong dai
hoc théa man dwoc tot nhat nhu cau va loi ich cia hoc sinh, va phit hop véi nguon lyc

(tai chinh) khan hiém ciia hoc sinh.

2.2.2 Ly thuyét vé hanh vi lua chon ciia khdch hang va hanh vi lya chon
truwong dai hoc cua hoc sinh PTTH

2.2.2.1 Ly thuyét vé hanh vi lwa chon ciia khdch hang

Hanh vi lya chon/mua cta khdch hang da tro thanh dé tai nghién ctru phd bién
trong nhiéu linh vuc. Hanh vi Iya chon cta khiach hang dugc khai thic ¢ nhiéu khia canh
bao gom cdc nghién ctru vé thai do, hanh dong, phan tmg. Salomon va cong sur (1995)
cling nhiéu nha nghién ctru khac dong quan diém khi cho rang quyét dinh lia chon cia
khéch hang 1a mét qua trinh lya chon, mua, st dung va danh gid cic san phém dich vu
cua c4 nhan hoac mgt nhém nguoi nham théa mén nhu ciu va mong mudn cla ho. Theo
tac gia Tran Minh Dao (2012), hanh vi mua ctia nguoi tiéu dung la toan bd hanh dong
ma nguoi tiéu ding boc 16 trong qué trinh trao doi san pham. N6i cich khac, hanh vi cua
ngudi mua 12 mot qud trinh ra quyét dinh tir viéc nhan biét nhu cau, dén tim kiém thong

tin, d4nh gid cdc phuong an, quyét dinh mua va dénh gia sau khi mua.

Trong nghién cru vé hanh vi nguoi tiéu ding néi chung gdm cé 3 nhém md
hinh nghién ctru 1a: M6 hinh kinh té vi md, cidc md hinh ciu triic va cdc m hinh tién
trinh hanh vi. Cdc mé hinh kinh té vi mé gia thuyét rang nguoi tidu ding s& t6i da loi
ich dua trén cic thudc tinh va cic yéu td lién quan rang budc nhu thoi gian, tai
chinh...M6 hinh kinh té vi mé dua vao cdc 1y thuyét c6 dién, nhitng 1y thuyét nay chi
duogc dp dung cho nhitng loai san pham don gian, khé dp dung cho céc san pham tong
hop nhu du lich, gido dyc...Cdc md hinh cu tric kiém tra méi quan hé gitra céc yéu td
dau vao (bién kich thich) va yéu t6 du ra (két qua phan tng), trong khi d6 mo hinh
tién trinh hanh vi kiém tra cdc quyét dinh cia mdi c4 nhén, tip trung vao qua trinh
nhan thire trude khi ra quyét dinh cudi ciing ctia nguoi tiéu dung. Comegys va cong su
(2006 ) md qud trinh quyét dinh mua dugc chia thanh 5 giai doan gdm: Nhan biét nhu
cau, tim kiém thong tin, danh gid cdc phuong n lya chon, quyét dinh mua, dénh gid
sau mua. Pay 12 mo6 hinh nay thién vé nhan thic (Dubois, 2000). Ttc 1a chil yéu cic

giai doan ciia quyét dinh lya chon dién ra trong nhan thic.



20

Nhan Tim kiém banh gia Quyét dinh Panh gid
thirc nhu A céc phuong ’ sau chon
o —>| thong tin > in —> chon — ~

u

Hinh 2.2: Qua trinh ra quyét dinh mua/chon
Nguon Comegys va cong sy 2006

Ly thuyét vé hanh vi lya chon cta khich hang duoc van dung linh hoat trong
cac tinh huéng nghién ctru nhu: hanh vi chon/ st dung mét san phém/dich vu cu thé;
hanh vi lya chon mdt doanh nghiép/té chtrc (nha cung cép) hodc mdt thuong hiéu,
hanh vi lva chon diém dén (theo hoc, lam viéc, du lich...). Cic hudng nghién ciru vé
hanh vi Iya chon cua khéach hang hién nay khong chi giéi han tim hiéu vé cic hoat
dong riéng 1é, cy thé cua khach hang thuc hién trong sudt qua trinh quyét dinh chon
ma con dugc md rong theo hudng tim hiéu thdi d0 cua lwa chon cia khich hang
(Roger, Paul, James,1993). Ngay nay, y dinh chon cua khich hang 1a mdt hudng
nghién ciru pho bién va hitu ich trong viéc dy dodn chinh xdc hanh vi chon thyc té ciia
khéach hang.

C6 nhiéu céch hiéu khac nhau vé khai niém y dinh chon. Y dinh chon dugc mo ta
1a sy san sang cta khach hang trong viéc mua san pham hay chi kha ning nguoi d6 c6
thé mua san phém (Dodds va cong sy, 1991); 1a thir ma ban mudn mua trong tuong lai
(Long va Chinh, 2010); 12 mot tinh hudng ma ngudi tiéu ding ¢6 xu huéng mua mot san
phém nao d6 trong mot s6 diéu kién nhat dinh (Morinez va cdng su. 2007). Ajzen
(2002) cho réng y dinh hanh dong (lya chon) 1a hanh dong cua con ngudi dugc hudng
dan véi viéc can nhéc ba yéu t5 niém tin vao hanh vi, niém tin vao chuin muc va niém
tin vao su kiém sodt. C4c niém tin nly cang manh thi y dinh hanh dong ctia con ngudi
cang lon. Fishbein va Ajzen (1975) néu dinh nghia ¥ dinh hanh dong (Iya chon) dugc

hiéu 12 kha nang hay dy dinh thyc hi¢n mt hanh dong nao dé cua con nguoi.

Ajzen (1991) dinh nghia y dinh 12 dau hiéu cho thiy cidch moi ngudi sin sang
dé thu, hodc 1am thé nao dé ngudi tiéu ding nd luc dé phat huy ké hoach, dé thyc hién
mdt hanh vi. Ramayah va cong sy (2010) cho rang ¥ dinh 1a mot quyét tim hanh dong
clia mot nguoi theo mot cach nhat dinh. Samin va cong sy (2012) cho rang “y dinh ton
tai trong y thirc ciia mdi nguodi dé thyc hién hanh vi”. Nguoi ta tin rang ¥ dinh chon
manh hon du dinh, nhiéu kha nang cic hanh vi s& dugc thuc hién. Y dinh lua chon la
nhitng nhan t6 khuyén khich, anh huong dén hanh vi, né chi ra nhitng nd lyc ma con

ngudi mudn co gang, nhitng nd luc, d6 thudng c6 ké hoach va hudng dén hanh vi.

Nhu vay, y dinh lya chon cua khach hang dugc xem xét dudi hai géc do chinh.



21

Mot la, y dinh la sy san sang trong viéc lua chon san phcfm/djch vu hodc lwa chon mot
16 chirc cung vng. Hai 1, ¥ dinh la khd ndang hay dw dinh thue hién mét hanh déng

nao dé cia con nguoi huedng dén hanh vi thuc té trong twong lai.

C6 thé néi su lya chon cia khach hang hay nguoi tiéu dung 12 mot phan cua y
dinh hanh vi ctia ho va dé hiéu vé sy lya chon cua hoc sinh véi tu cach 1a khdch hang
ctia cdc truong dai hoc thi c6 thé xem xét dua trén 1y thuyét y dinh hanh vi. Theo dé,
quyét dinh lya chon truong dai hoc duoc hiéu 1a qua trinh phic tap va da giai doan
trong d6 mdt ca nhan phat trién tur nguyén vong tiép tuc theo hoc dai hoc sau khi tdt
nghiép THPT, cudi ciing 12 quyét dinh dugc xdc 14p bang hanh dong cu thé hudng dén
chon truong dai hoc nao dé theo hoc (Hossler, Braxton & Coopersmith, 1989). Tuy
thudc vao quan diém mdi ngudi ma chia qua trinh nay thanh cdc giai doan khac nhau.
Tuy nhién c6 thé chia thanh 2 loai chinh gdm: gdm 3 giai doan (Hossler & Gallagher,
1987; Jackson, 1982; Hanson & Litter, 1982), hodc tur 5 giai doan (Brown, Varley &
Pal, 2009, Vrontic va cong su, 2007), 7 giai doan (Litten, 1982; Kotler, 1976;
Chapman, 1984). Nhiéu cdc nha nghién ctru cho rang, trong thuc té hoc sinh thuong bo
qua mot ) giai doan cua qud trinh lya chon, va trinh tuy c4c giai doan lya chon cling
tiy thudc vao mdi cd nhan (Chapman, 1986). Chi tiét dugc trinh bay tong hop ¢ Phu
luc 1 V& co ban, céc giai doan cua quyét dinh lya chon truong dai hoc ctia hoc sinh

cling dién ra giong voi cac giai doan cia qud trinh mua.

Bang 2.2: So sanh céc budc ra quyét dinh lwa chon lya chon truwong dai hoc
va quyét dinh lya chon sian pham/dich vu

Thit tu Ra quyét dinh Iya chon hang héa/ | Ra quyét dinh lia chon trudng dai hoc
© | dich vu (Comegys va cong su,2006) (Vrontic va cong su, 2007)

Budc 1 | Nhan thirc nhu ciu mua C6 nguyén vong di hoc dai hoc

Budc 2 | Tim kiém thong tin Tim kiém thong tin

Budc 3 | Danh gid cic lya chon Dénh gid cac truong dai hoc

Budc 4 | Lua chon va mua Guri don ding ky du tuyén

Budc 5 | Qua trinh sau mua Nhap hoc

Nguon: Tdc gid ti tong hop
Co ban quyét dinh lya chon truong dai hoc c6 cic dac diém sau day:

- Quyét dinh Iya chon trudng cua hoc sinh bt ngudn tir rat sém. Moogan va
Baron (2003) cho réng giai doan dau tién (Nhan thirc nhu cau lua chon truong dai hoc)

c6 thé dugc bat dau tir nhitng ndm cudi cap trung hoc co sé va kéo dai hét ca khoang
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thoi gian hoc THPT dén khi dang ky dy tuyén vao trudng dai hoc cu thé nao dé.

- Quyét dinh ctia hoc sinh khong chi phan dnh hinh anh cd nhan cua ho tai thoi
diém hién tai ma con ca tuong lai lién quan dén nghé nghiép, noi cur tri, va sy hai long

cugc song.

- Chi phi cta quyét dinh lién quan dén ca chi tiéu ctia c4 nhan va xa hoi. Phan 16n
cdc hoc sinh déu khong thé trang trai dwoc chi phi hoc tip trung binh 4 hoic 5 nim &
cdc truong dai hoc. Mdi gia dinh thuong phai danh khoan tién tiét kiém dé chu toan

viéc hoc cho con cdi, day thuc chat 1a mdt khoan dau tu.

- Rui ro ma c¢d nhan va xa hoi khi dwa ra quyét dinh sai 1am 1 rat 16n. Thuc té,
viéc lya chon truong dai hoc gép nhiéu rui ro. C6 khong it truong hop hoc sinh chan
nan ngay khi nhap truong, ciing c6 thé 1a sau khi tot nghiép dai hoc. Diéu nay giy lang
phi 16n va phai tra gid vé nhidu mat: thoi gian, tién bac, tudi thanh xuén, co hoi nghé

nghiép, tuong lai...

- Chiu ép lyc cta “nhém tham khao” rAt manh vi vay hoc sinh phai nd luc dé déap
mg sy mong doi ctia nhém tham khao. Sy ky vong ctia bd me, nhitng nguoi than trong
gia dinh, ban bé...anh huong dén quyét dinh Iya chon truong ctia hoc sinh. Trong nhiéu
truong hop, nhém tham van s& dua ra céc cac 101 khuyén, thong tin, tu van, dinh hudng...

Nhu vdy, qud trinh lya chon san pham hay t6 chirc cung ung dich vu twong
d@)ng v6oi qud trinh lya chon truong dai hoc néi chung. Qud trinh nay dién ra trong
nhan thirc va hanh dong. Phan dién ra trong nhan thirc 12 nhitng y dinh ctia quyét dinh.
Thuc té 13, quyét dinh lya chon truong dai hoc 1a mot qué trinh phuc tap, bao gém
nhiéu giai doan. O mdi giai doan hoc sinh déng céc vai trd khéc nhau tir sinh vién tiém
ning, sinh vién chinh thic va twong Gmg véi cic quyét dinh nhu quyét dinh cé hay

khéng di hoc dai hoc, quyét dinh c6 dang ky hd so, ndp ho so, ghi danh hay khong...

Trong nghién ctru nay, tic gia chi tdp trung vao giai doan cudi (giai doan quyét
dinh ghi danh) vao truong dai hoc nao do dé theo hoc. Ddi tuong khdo sit 1a nhirng
hoc sinh da tbt nghi¢p PTTH nhiing chua thuc sy theo hoc tai bat clr truong dai hoc
nao trong thyc té. Vay, quyét dinh lwva chon truwong dai hoc cua hoc sinh PTTH dwoc
hiéu la kha nang hay dw dinh thuc hién quyét dinh lya chon mot truong dai hoc. Quyét
dinh lya chon truong dai hoc dwoc xem xét o khia canh la y dinh lya chon mot truong
dai hoc nao dé dé ghi danh cua hoc sinh THPT.
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Tim kiém Pé4nh gid, so Quyét dinh
Lua thong tin vé sdnh ' cdc chon trudng
chon cac truong dai truong dai hoc dai hoc dé Banh i
di hoc hoc khac nhau dang ky/ghi &
' - Truong X - Truong X —{ ahon
dai danh/theo hoc
hoc - Truong Y - Truong Y
- Truong Z - Truong Z Truwong dai
i, hoc X
- /
Y

boi tuong nghién ctru cua luan an

Hinh 2.3: M6 ta vé quyét dinh lua chon truwong dai hoc X ciia hoc sinh PTTH
2.2.2.2 M6 hinh hanh dong hop Iy (TRA)

Mo hinh nay duoc Fishbein va Ajzen dé xuat nam 1975. Céc tc gia lap luan rang
¥ dinh hanh vi din dén hanh vi va y dinh dugc quyét dinh béi thai do ciia cd nhan dbi
v6i hanh vi va sy anh hudng cia chuin muc cht quan vi¢c thuc hién cdc hanh vi dé.

Fishbein va Ajzen (1975) da dan giai cic thanh phan trong md hinh TRA gom:
- Hanh vi: 12 nhitng hanh dong quan sit dugc ctia d6i twong/ khach hang.

- Y dinh hanh vi: do ludng kha nang chii quan cua d6i tuong/ khich hang s& thuc
hién mot hanh vi va c¢6 thé dugc xem nhu mot trudng hop dic biét cia niém tin.

- Théi do dbi véi mot hanh dong hodc hanh vi, thé hién nhirng nhén thuec tich cuc
hay tiéu cuc ctia cd nhan vé viéc thuc hién mot hanh vi, ¢6 thé duoc do luong bang
téng hop cua sirc manh niém tin va danh gid niém tin nay (Hale, 2003). Théi do cta
mdi cd nhan dugc do luong bang niém tin va sy danh gid ddi v6i két qua hanh vi.
Ajzen va Fishbein (1975) nhan dinh: “long tin ciia khach hang 1a tién dé dé khach hang
c6 thai do tot thic day hanh vi va y dinh st dung san pham”. Do d6, két qua ma tao ra

lgi ich cho cd nhan nao d6 thi hg s€ c¢6 y dinh tham gia vao hanh vi.

- Chuan myc chi quan 14 nhan thirc ctia mot ¢4 nhén, véi nhitng nguoi tham khao
quan trong cta cd nhin d6 cho rang hanh vi nén hay khong nén dugc thyuc hién. Chuin
muc chii quan duoc danh gid thong qua hai yéu té co ban 1a: Muc do anh huong tir thai
d6 cua nhitng nguoi lién quan dbi véi viéc mua san pham/dich vu va dong co cia
khach hang 1am theo mong mudn cta nhitng nguoi lién quan. Théi d6 cta nhing
ngudi lién quan cang manh va méi quan hé véi nhitng nguoi lién quan dy cang gan gl

thi xu huéng mua ctia khdch hang cang bi anh huong nhiéu.
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Théi d6 hudéng dén hanh vi

Y dinh Hanh vi

Chuéan muc cht quan

Hinh 2.4: M6 hinh Iy thuyét hanh vi hop 1y (TRA)

Nguon (Fishbein va Ajzen, 1975)
Trong md hinh nay tic gid xem y dinh hanh vi la cdc chuc ning ky vong

(expectation functions), két hop cling cdc yéu t6 cd nhan va xa hoi. M6 hinh ciing gia
dinh rang cdc d6i tuong c6 thé danh gia dwa trén nhiéu thudc tinh, 1am co s& dé hinh
thanh nén céc loai chi phi cling nhu loi ich & cdc cip d6 khac nhau. Chi sb vé hanh vi
hay dong thai khong ting vo han theo thoi han khi xudt hién cdc ky vong méi boi vi
thai do dugc cat nghia dya trén ) luong han ché cdc thudc tinh ma ching ta c6 thé nhin
thdy. Tém lai, Iy thuyét TRA cho rang yéu t6 quan trong nhat quyét dinh hanh vi ciia
con ngudi 12 ¥ dinh thyc hién hanh vi d6. Y dinh thuc hién hanh vi duoc quyét dinh boi
hai nhén té: thdi d6 cia mot ngudi vé hanh vi va chuan myc chi quan lién quan dén

hanh vi.

Trong md hinh TRA, thdi do cua khach hang dugc do ludng bang cdc thudc
tinh cta san pham/ dich vu. Fishbein va Ajzen (1975) cho rang mé hinh Iy thuyét vé
thai do phé bién 12 mo hinh théi do da thudc tinh (multiple - attribute attitude models)

n
AX = z Bi XEi
i=1

Ay 1athai do cua nguoi tiéu dung déi véi san phdm hodc dich vu X

Trong dé

B; 1a d6 manh cla niém tin d6i v&i thudc tinh thir i sadn phdm hodc dich vu X
E; danh gia vé thudc tinh thri san phdm hodic dich vu X
n 1a s6 thudc tinh san phdm hoic dich vu X

Théi d6 cua khach hang ddi voi ting thudc tinh chat luong duge do ludng
bang phuong phdp mirc d6 quan trong — muc do thé hién (IPA — Importance
Performance Analysis). Theo cdch d4nh gid nay c6 hai tiéu chuan hinh thanh nén
quyét dinh lya chon cua khéach hang 1a: (1) tim quan trong twong ddi cta cdc thude
tinh chat luong va (2) mic do thyc hién cua céc thudc tinh chat luong. Tam quan
trong cua cdc thudc tinh chat luong s& phan anh gid tri twong ddi cua né ddi voi

nhan thic ctia khach hang. Khach hang s€ xem xét cdc thudc tinh va ddnh gid muc
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dd quan trong khic nhau ma né mang lai. Cu thé 13, thudc tinh ndo d6 c6 muac do
quan trong thap sé& chi ra kha nang anh hudng dén nhan thtic chung ctia ngudi tiéu
dung 1a it. Nguoc lai, néu tiéu chi nao dugc danh gid mic do quan trong cao sé& c¢é

anh hudng 16n dén nhan thirc cta khdch hang.

Ly thuyét hanh dong hop 1y dugc st dung rong rai dé giai thich nhiéu cdc loai
hanh vi & céc linh vuc, bdi canh nghién ctru khdc nhau bang cich bd sung thém cic
nhan t6 méi. Ajzen (1991) goi ¥, cdc mo hinh nay cé thé duoc bo sung hay diéu
chinh bang cich dua thém cdc nhin t6 mé&i, mién 13 cdc nhin t6 méi déng gép va
gidi thich y dinh hanh vi.

Tac gia cho réng viéc lya chon truong dai hoc cua hoc sinh 1a lya chon hop 1y
(Rational Action) dya trén ddnh gid va so sanh tur tap hop cdc truong dai hoc khac
nhau. Truong dai hoc dwoc Iya chon 12 trudng 12 phit hop nhét, hop 1y nhat véi cic tiéu
chi ho dé ra. Trong nghién ctru nay, tic gia mong mudn st dung 1y thuyét hanh vi hop
1y (TRA) lam co so 1y thuyét va kiém dinh mot phan khung 1y thuyét trong bdi canh
GDDPH ¢ Viét Nam. Téc gia ciing mong mudn dua cdc nhan tb méi phit hop véi diéu
kién cua Viét Nam hién nay dé xdc dinh nhan td anh huong, do luong muc do anh

huong dén quyét dinh Iya chon truong dai hoc cua hoc sinh THPT.
2.3 Tong quan céc nghién ciru vé quyét dinh lwa chon truong
2.3.1 Téng quan cdc nghién ciru nwée ngodi

Hién nay, nghién ctru vé quyét dinh lya chon truong dai hoc néi chung & nude
ngoai theo cic hudng nghién ciru khac nhau. Nhung, tic gia tong hop lai thanh 4
huéng tiép can chu yéu gom: hudng tiép can tir quan diém kinh té, hudng tiép can tir
quan diém xd hoi hoc, hudng tiép can két hop (kinh té - xd hoi), hudng tiép cin

marketing.
Thir nhdt: Huéng nghién ciru dwa trén quan diém kinh té

Cic nha nghién ctru theo quan diém nay déu gia thiét rang hoc sinh/ sinh vién
¢6 hanh dong hop 1y khi quyét dinh chon trudng dai hoc bang céch danh gid tat ca céc
thong tin san c6 tiy thudc vao cam xic tai thoi diém ho ra quyét dinh (DesJardins &
Toutkoushia, 2005). Ho xem xét cdc loi ich tiém an khi tham gia vao mot truong dai
hoc nhu 14 su lya chon dau tu béng céch so sdnh, cin nhéc tir chi phi va lgi ich dé dua
ra quyét dinh. Tét ca céc tac gia dya trén quan diém kinh té déu xem xét, tinh todn chi
phi hién cua viéc hoc dai hoc nhu I¢ phi, an ¢, di lai...va anh huong cta cic khoan chi

tiéu nay dén quyét dinh lya chon truong dai hoc cua ho. Chéng han, Mbadugha (2000)
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kham phd ra rang sinh vién hoc ban thoi gian thi quan tdm vé chi phi nhiéu hon sinh
vién hoc toan bo thoi gian. Tuy nhién, cdc khodn chi phi khac nhau s€ anh hudng khac
nhau dén quyét dinh Iya chon cuda sinh vién theo cac cép bac tu thép dén cao (Leslie &
Brinkman, 1988). Nhiéu hoc sinh thudc cdc gia dinh c6 thu nhap cao thudng khong
quan tdm nhiéu dén chi phi, nhung nhiing hoc sinh thudc gia dinh c6 thu nhap théap lai
bi anh hudng boi chi phi do vy su lwa chon ctia ho bi han ché vi mot sb trudng dai
hoc c6 hoc phi cao. Hossler, Hu, Schmit’s (1988) cling déng tinh khi két luan hoc sinh
PTTH thudc céc gia dinh c6 thu nhap cao thi cic khoan hoc phi d6i véi ho it quan
trong, nguoc lai trong céc hoc sinh thudc gia dinh ¢6 thu nhap thap thi hoc phi 1a yéu

td tac dong manh.

Mit khéc, hoc sinh s& xem xét dén nhitng loi ich khong tinh bang tién nhu
mong doi mirc lwong cao khi ra trudng, cong viée 1am tot trong twong lai...NGi céch
khéc, hoc sinh quan tam dén ty suat sinh 101 cua viéc hoc dai hoc trude khi ho quyét
dinh tham gia ho. Cohn (1979) cho réng cac quyét dinh Iya chon truong dai hoc
thuc chat 1a dva trén sy phan phéi cac nguén Iuc khan hiém nhu 1a thu nhap, cua
cai, vat chat...Theo cdch tiép can dau tu vn nhin luc (Beker,1993) két luan hoc
sinh s€ “coi quyét dinh hoc dai hoc hay khong hoc dai hoc nhu la mot su dau tu,
bang cich so sdnh 1oi ich mong doi va chi phi mong doi”. Tuy nhién, hoc sinh ciing
s€ lya chon truong dai hoc nao c6 muc thoa dung cua lgi ich mong do¢i cao nhat
(DesJardins & Toutkoushian, 2005). Nhu vay, vé co ban tac gia c6 quan diém kinh
té duong nhu chi xem xét dén céc yéu td thudc kinh té/ tai chinh nhu: hoc phi, hoc

bong, phi sinh hoat...
Thir hai: Huéng nghién ciru dua trén quan diém xa héi hoc

Cédc nha x3 hoi hoc hudng nghién ciru dén nhitng anh hudng cua vén van héa
va von x3 hoi (cultural and social capital) nhu la nén tang kinh té xa hoi (SES), khat
vong va Kkét qua hoc tap khi lya chon truong dai hoc (Jackson,1982; Litten, 1982). Cac
tdc gia tap trung dén may khia canh sau day: gia dinh, nén tang xa hoi, kha ning, ning
luc hoc tap cua hoc sinh, khit vong hoc tdp & bac dai hoc (Blau va Duncan,1967),
thanh tich hoc tap (Sewell, Haller & Portes, 1969). Cac tic gid ciling tap trung vao
nhém yéu t6 gom: muc d6 anh huéng khac nhau cia cha me, céc thanh vién khéc
trong gia dinh, ban be, thay cd, thu nhap gia dinh, gido duc cia cha me...Do vy,
hudng tiép can nay sé cé nhiéu wu diém trong viéc phéan tich d4nh huéng ciia nhém
tham khdo hodc nhiing rao can cé thé xay ra anh huong dén quyét dinh lwa chon
truong dai hoc trong tirng bdi canh cu thé. Tuy nhién, cich nay rat khé dé lam ro dugc

céc yéu to anh huong dén quyét dinh cudi cling cua hoc sinh. Boi ¢ cic yeu to thudc
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xa hoi hoc thuong tdc dong manh mé dén quyét dinh lga chon truong dai hoc cua hoc

sinh ¢ giai doan dau nhu khuynh huéng lua chon cé hay khong di hoc dai hoc.
Thir ba: Huwéng nghién ciru két hop kinh té - xa hji

M&i huéng nghién ctru déu cé nhitng thé manh va han ché nhit dinh. Ching
han, tiép can tir quan diém cua cdc nha kinh té s& huéng dén cic yéu té thuéc pham
trit kinh té chu yéu 1a lién quan dén dau tu (tién), nhung khong 1am ro dwgc ngudn
thong tin ma hoc sinh thu thap dugc. Nguoc lai, tiép can cua cdc nha xa hoi hoc phan
tich rd ngudn gdc thong tin ciing nhu céch thirc thong tin anh hudng dén hoc sinh
trong qud trinh ho ra quyét dinh, nhung khong do ludng duoc cich thirc ho ra quyét
dinh. Huéng nghién ciru két hgp nham khac phuc nhirng han ché va loc ra nhiing chi
s6 nham giai thich nhiéu hon cho van dé nghién ctru. Hon nita, md hinh két hop s&
gitp cho cdc nha hoach dinh chinh sich c6 nhiéu co hoi can thiép hon so v6i mo hinh
kinh té hodac mo hinh xa hoi (Hossler va cong su,1985). Tém lai, hudng tiép can nay
dya trén quan diém cho rang: Mic dit hoc sinh dya trén nhitng so sénh, dénh gid vé
chi phi va loi ich mong doi vé viéc lya chon trudng dai hoc song quyét dinh van phai
dya trén nén tang 1 dic diém cta ban than (théi quen, gidi, s¢ thich...), nén tang gia
dinh ciing nhu nhitng anh hudng truc tiép, gidn tiép ctia nhém tham khao (b6 me, nha

truong, ban be...).
Thir tw: Huéng nghién ciru dwa trén quan diém Marketing

Hudng tiép can marketing khong hoan toan tiép cin theo md hinh xa hoi hay
kinh t& ma dva trén mé hinh hanh vi lya chon cia ngudi tiéu diing gdm céc yéu té anh
huong bén trong (dac diém riéng vé vin héa, xa héi, cd nhan, tdm 1y) va nhiing yéu td
bén ngoai (x4 hoi, van héa, san pham, gia ca...) va nhimng nd lyc giao tiép ctia nha cung
cAp toi nguoi tiéu ding (Kotler & Amstrong, 2010). Do vdy, ngoai nhimng yéu té thudc
md hinh két hop kinh té va xa hoi, quyét dinh chon truong dai hoc con anh hudng boi
dac diém cua truong dai hoc nhu hoat dong tuyén sinh, n6 luc giao tiép hay chinh sach
hd tro tai chinh...(Bergerson, 2009).

O huéng tiép can nay, cédc tic gia cling xem xét mdi quan hé gitta hoc sinh
THPT va cac truong dai hoc nhu 1a nhitng khach hang (hoc sinh THPT) lya chon céc
td chuc cung ung dich vy GDPH (la cic truong dai hoc). Hoc sinh THPT dua vao
nhan thic cta ho vé truong dai hoc dé dua ra quyét dinh chinh xdc nhat. Con cdc
truong dai hoc s€ kham phd hanh vi lya chon trudong ctuia hoc sinh THPT dé dua ra céic
chinh sdch thu hit ho. Quyét dinh lya chon trudng dugc so sdnh gidng voi quyét dinh
mua/chon gém nhiéu giai doan khiac nhau (Blackwell, Minniard, & Engel, 2006), ¢
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moi giai doan khic nhau, hoc sinh THPT s& c6 cdc vai khidc nhau: ng vién, ngudi
dang ky xét tuyén, sinh vién va cuu sinh vién...V4i céc vai khac nhau, ho c¢6 nhing
quyét dinh khic nhau trong tirng giai doan cy thé nhu quyét dinh di hoc dai hoc hay
khong, quyét dinh ding ky du/xét tuyén, quyét dinh ghi danh, quyét dinh theo hoc...
Trong timg béi canh, thoi diém, d6i twong ma cdc nhan t6 anh huong dén quyét dinh

nay s€ dugc chon loc pht hop. Cé thé nhan dinh chung thanh 3 chu dé sau:

- Mot 1a, ddi v6i ddi tugng 1a sinh vién tiém nang, hoc sinh THPT, hoc sinh 16p
12, hoc sinh ¢6 du diéu kién dé ghi danh, hoc sinh dy bi dai hoc cac tac gia nghién ctru

tap trung vao y dinh lya chon truong dai hoc.

- Hai la, d6i véi dbi tugng la sinh vién vira nhdp hoc, sinh vién ndm thu nhét,
sinh vién chinh thirc...c4c téc gia tap trung ddnh gid sy hai long cia ho vé quyét dinh
lya chon truong.

- Ba I3, huéng nghién ciru tap trung vao viéc so sdnh quyét dinh lya cua cdc doi
twong nhu sinh vién tiém ning vao cic trudng cong 1ap va ngoai cong lap, hodc xem xét

su khéc biét giita quyét dinh lwa chon truong trude va sau duoc vao trudng dai hoc.

Trong nghién clru nay gia tap trung nghién ctru theo géc nhin cua hoc sinh
THPT. Tong quan nghién ctru lién quan dén ddi tuong nay duoc tong hop & Phu luc 2,
ddc biét la cac nghién ctru cua Josheph va Joshep (1998, 2000), Karl Wagner va cong
su (2009), Joshep Kee Ming Sia (2013) dé cip dén cdc yéu td anh hudng dén quyét
dinh lya chon truong dai hoc cia hoc sinh THPT. Pay 1a huéng nghién ctru dya trén Iy
thuyét ¥ dinh hanh vi (mé hinh TRA), nhung phan tich nhan t thdi d¢ thanh nhiing
nhan t6 tht nguyén (cam nhan vé chi phi, cam nhan vé chuong trinh hoc, cam nhéan vé
co s& vat chat va ngudn lyc), 101 khuyén tir ngudi khdc, danh tiéng truong dai hoc,
thong tin hoc sinh nhan dugc tir truong dai hoc. Piém han ché 13, nhiéu nghién ctu
thyc chat duoc xay dyng trén mé hinh TRA nhung cdc nhin t6 co ban cta khung 1y
thuyét dugc thay thé bang céc yéu td thir nguyén khdc, song nhitng 1ap ludn chua thuc
16 rang. Chudn miec chii quan cia cd nhan 12 mot nhan té quan trong ctia md hinh gdc
(TRA), tuy nhién trong céc cdc nghién ctru vé chii dé nay chwa lam ro duge anh hudng
cua nhan tb nay dén quyét dinh Iya chon truong dai hoc cua hoc sinh THPT.

2.3.2 Tong quan cdc nghién ciru trong nuwéc

Hién nay, c4c nghién ctru trong nudce vé quyét dinh Iya chon truong dai hoc cuia
hoc sinh THPT c6 it, cha yéu tap trung nhiéu vao dinh hudng nghé nghiép, hudng
nghiép. Huéng nghién ctru vé quyét dinh lya chon truong dai hoc khong nhiéu, tic gia

tap hop theo 2 huéng gém: hudng tiép can tir géc do sinh vién va géc do hoc sinh
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THPT. (Cu thé & phu luc 3)

Poi véi nhém sinh vién, Nguyén Minh Ha va cong sy (2011) da két luan 7 nhan
t6 anh huong dén viéc sinh vién chon truong dai hoc md Thanh phd Ho Chi Minh,
gdm: Nb lyc cta nha trudng dua thong tin dén hoc sinh sip tot nghiép PTTH; Chat
luong day va hoc; Pic diém cua ban than sinh vién; Cong viéc trong tuong lai; Kha
nang dau vao truong; Nguoi thin trong gia dinh; Nguoi than ngoai gia dinh. Trong khi
d6, B6 Thi Héng Lién va cong sy (2015) nghién ctru ¢ Pai hoc quéc gia Ha N¢i cho
thiy, cdc yéu té anh huong dén quyét dinh lia chon trudng dai hoc dugc sip xép theo
thir ty anh huéng tir manh d&én yéu nhu sau: Danh tiéng, ngdn ngit qudc té, uy tin vé
cdc khéa hoc, sé thich, nang luc, cdc chwong trinh giang c6 ngdn ngir qudc té, danh
tiéng vé cdc truong lién két/ hop tac, thong tin tir truyén thong, cuu sinh vién, théng tin
tryc tiép tir tu van tuyén sinh, hoc phi, anh hudng cua gido vién cip THPT, anh hudng
tir ban be. Mai Thi Ngoc Dao va Anthony Thorpe (2014) d o chirc thu thap s6 liéu trén
pham vi ca nudce ddi v6i 1.124 sinh vién da va vira t6t nghiép tai cdc truong dai hoc, cic
tac gia nhan dinh mirc anh hudng tir cao xudng thap 1an lugt nhu sau: trang thiét bi va
dich vy, chuong trinh dao tao, hoc phi, thong tin offline, 101 khuyén cua nhirng nguoi
xung quanh, thong tin online, cdc cdch tiép can tuyén sinh, diéu kién chuong trinh hoc,
quang cdo. Bén canh d6 nhém tic gia cling nghién ctru thém sy khéc biét vé gidi va céc

dbi twong hoc sinh khéc nhau anh hudng dén quyét dinh Iya chon truong dai hoc.

D6i v6i nhém hoc sinh THPT (16p 12), Tran Vin Qui va Cao Hao Thi (2009) da
két luan hoc sinh 16p 12 & Quang Ngii thuong chiu anh hudng thuén chiéu bai céc yéu
td sau: co hoi viéc 1am trong tuong lai; dac diém cb dinh cua truong dai hoc; thong tin
c6 san. Trong khi d6, hoc sinh 16p 12 & Kién Giang c¢6 xu huéng chiu anh huong cua
cdc yéu to: mirc do da dang va hip dan nganh dao tao, dic diém cua truong, kha ning
dap tmg su mong doi sau khi ra truong, nhitng nd luc giao tiép cua trudng dai hoc va

danh tiéng khi ho quyét dinh lya chon truong dai hoc.
Tém lai, tir tong quan cdc nghién civu trong va ngodi nudce & trén cho thdy:

- Céc nghién clru vé quyét dinh Iya chon truong dai hoc ctua hoc sinh THPT
dugc tiép can theo 1y thuyét hanh vi Iya chon 13 hoan toan phit hop. Nhiéu nghién ctru
thuc nghiém da thanh cong theo huéng phén tich va bé qua mdi quan hé trung gian
ctia nhan t6 gdc (nhan t6 thdi do) ctia md hinh TRA thanh céc nhén t6 thir nguyén.

- Két qua cua cdc nghién ctru nay cho thdy néu xét tir géc do hoc sinh THPT
c¢6 nhiéu yéu té anh huéng dén quyét dinh Iya chon truong dai hoc ctia ho. Tuy nhién

cdc nghién ctiru & Viét Nam chua c¢6 nghién ctru hé thdng cic 1y thuyét, dé cap dén
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khung 1y thuyét, chua van dung duoc md hinh Iy thuyét ¥ dinh hanh vi vao nghién ciru

van d¢ nay.

- Céc nghién ctru déu c6 xu hudng str dung phuong phéap dinh lvong. Tuy nhién
chua nhiéu nghién ctru ¢ Viét Nam cé thé lugng héa dugc cic nhan td anh huong
dén quyét dinh lga chon truong dai hoc cua hoc sinh PTTH, dac bi¢t 1a st dung mo
hinh SEM.

- Nhém hoc sinh THPT 1a nhém dbi tugng rat can dugc nghién ctru. Béi 18, ho
¢6 du kién thirc, thong tin va thoi gian dé suy nghi nghiém tdc va lya chon chinh xdc
truong dai hoc ma ho mong muén ghi danh theo hoc. Tuy nhién, quyét dinh lya chon
truong dai hoc ciia nhém hoc sinh dang hoc THPT thuong cé thé bi sai léch vi diém
thi dai hoc. Viéc lya chon truong chiu anh hudng boi két qua diém, diéu nay khong
hoan toan 1y tudng ddi vaéi hoc sinh, phy huynh va cdc nha hoach dinh chinh sich. B,
hoc dai hoc khong chi dé théa man viéc duoc tring tuyén ma con thda man ca qua
trinh hoc tap va theo dudi udc mo tot dep trong tuong lai cua hoc sinh. Nham han ché
t6i da su anh huong cua két qua diém va hudng dén quyét dinh cudi ciing ciia qud trinh
lya chon truong dai hoc, tac gia Iya chon nhom hoc sinh THPT da tham gia va co ket
qua thi tot nghiép THPT quéc gia ndm 2015- 2016. Nhém hoc sinh nay thue su di c6
du céc diéu kién, sdn sang voi viée lwa chon nghiém tic va chinh xdc mot truong dai

hoc dé theo hoc trong twong lai gan.

- Thoi diém nam 2015 c6 ¥ nghia rat quan trong ddi véi viée tuyén sinh cia céc
truong dai hoc ciing nhu ddi véi ban than hoc sinh PTTH va gia dinh cta ho. Vé co
ban, nhitng thay ddi trong ky thi “2 trong 1” dd tao nhiéu co hoi hon dé hoc sinh PTTH
¢6 thé thuc hién uéc mo duge hoc dai hoc. Hoc sinh duoc cha dong, tu nguyén lua
chon trudong dai hoc dua trén nang luc, trinh dJ, nguyén vong va kha nang chi trd cua
gia dinh ho. Do vy, trong bdi canh hién tai, & Viét Nam rat can c¢6 mot moé hinh phit
hop va két qua nghién ctru nay s& rat hitu ich cho ca céc trudng dai hoc va ban thin
hoc sinh THPT, phu huynh...tham khao khi ra cac quyét dinh Iya chon.

2.4 Phat trién mo6 hinh nghién ciru, thang do va gia thuyét
2.4.1 Xay dung mo hinh nghién curu

Tong quan cic cong trinh nghién ctru nudc ngodi ciia bat ky luan dn nao ciing dat
ra 3 van dé: Mot 1, c6 thé hoc tap dugc gi & nhitng nghién ctru nay. Didu gi ¢6 thé van
dung duoc, didu gi khong. Céc nghién ctru ciia nude ngoai xudt phat tir thyc tién cta cic
nudc khic nhau, do d6 kha nang van dung cac nghién ctru dé ¢ Viét Nam c6 phu hop hay

khong? Hai 13, hé thong sd lidu, dit liéu ctia nude ngoai rat da dang, phong phii va day du.
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Trong khi do, h¢ théng sO liéu ctia Viét Nam con rat modng, han ché va dd tin cay con
chua cao. Vay, s€ phai lam gi dé khic phuc nhugc diém d6 va van van dung dugc cac mo
hinh trong diéu kién Viét Nam. Ba la, ki thuat va cong cu mo hinh, nhét 12 mo hinh phan
tich dinh lugng 1a mot diéu kién rat quan trong dé nghién ctu c6 dugc két qua t6t. Vay,
md hinh nao s& phit hgp véi bdi canh GDDPH & Viét nam?.

Duya trén co s& 1y thuyét va phan tong quan céc cong trinh nghién ciru tidu biéu
cua Joseph va Joseph (1998, 2000), Karl Wagner va cdng su (2009), Joshep Kee Ming
Sia (2011), ciing nhu xudt phét tir bdi canh GDPH ¢ Viét Nam c6é nhiéu nét twong
dong v6i Indonesia va Malaysia, tic gia ké thira cdc nghién ctu trudc nham dé xudt
mo hinh nghién ctru:

Thit nhdt, tic gia van dung 1y thuyét hanh vi hop 1y (m6 hinh TRA) vao xay
dyng md hinh nghién ciru. Cu thé:

Thdi d¢ hwdng dén hanh vi duge hiéu 1a cam nhan cua hoc sinh THPT vé céc
dic diém cua truong dai hoc. Poi twong nghién ctru 1a nhimng sinh vién tiém ning do
vay ho chu yéu cam nhén vé cdc dic diém cua truong dai hoc dua trén Iugng thdng tin
ma ho ¢6 dugc thong qua cdc hoat dong truyén thong cua trudng dai hoc. Nhén td Thai
d6 huéng dén hanh vi duoc phan téch thanh yéu té thir nguyén gdm: cam nhan vé chi
phi, cdm nhan vé chuong trinh hoc, cam nhan vé co s6 vat chit va nguén Iuc.

Chudn muyc chii quan 13 nhan thirc cta con ngudi vé viéc phai ing xtr nhu thé
nao cho phit hop véi yéu cau ctia xa hoi, chuan muc cht quan 1a dp Iyc ma xa hoi dp dat
1én mdi cd nhan khi quyét dinh mot hanh vi (O’Neal, 2007). Trong trudng hop nay,
chudn mwc chii quan dwoc hiéu la hoc sinh cam nhdn vé nguoi khdc (cha me, ban be,
nguoi xung quanh...) sé nhir thé nao (iing hé, khong iing ho, tan dwong...) khi ho lua
chon truong dai hoc nao do. Mac du chua ¢ nghién ctru nao trén thé gidi va Viét Nam
dé cap dén vai trd ctia chuan muc chu quan tic dong dén quyét dinh lya chon truong dai
hoc cuia hoc sinh. Nhung, tic gia cho rang, véi nén vin héa Phuong Dong, trong bang
cép. Mdi quan hé va sy anh huéng vé mit tu tuong giita cdc thanh vién trong gia dinh,
hodc xung quanh khd gin két. Do vdy, mdi quyét dinh trong cudc séng déu it nhidu chiu
anh huong cua chuan muyc chii quan. Vi thé, quyét dinh Iya chon trudng dai hoc ctia mdi
hoc sinh THPT cling khong ngoai I€.

Thtr 2: M6 hinh TRA nguyén thuy dugc d4p dung thanh cdng & nhiing thi truong
da 6n dinh, mang tinh chuén muc, tuy vay van cdn nhiéu thiéu sot trong vi¢c khai
niém héa va thuc hién trong mot sé moi trudng nghién ciru. Pidu nay dan dén nhimng
bd sung va mé rong nhan té6 moéi. Khong nam ngoai 1y do d6, dya trén tong quan

nghién ctru va boi canh cia GDPH ¢ Viét Nam, tac gia da bo sung va mé rong thém
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md hinh véi 03 bién doc 1ap gdm: Danh tiéng truong dai hoc, Thong tin hoc sinh nhan
duogc tir truong dai hoc, 1061 khuyén cua nguoi khic. Véi cdc 1ap ludn nhu sau:

- Trong bdi canh kinh té - xa hi Viét Nam dang ngay cang hoa nhap hon véi nén
kinh té thé gi6i, viéc xdy dyng hinh anh doanh nghiép di va dang trd thanh mot van dé
cAp thiét ddi v6i cac doanh nghiép. Cam nhan, suy nghi vé danh tiéng ctia doanh nghiép
cang tot dep bao nhiéu, thi y dinh sir dung san pham/ dich vu cang cao. Véi bdi canh
GDPH ¢ Viét Nam, danh tiéng c6 y nghia dic biét quan trong d6i v6i su ton tai va phat
trién cua truong dai hoc, sé 12 yéu t ¢4 tinh canh tranh trong viéc thu hit sinh vién tiém
nang, dic biét 1a nhimg hoc sinh c¢6 hoc luc khd tot. Thuc té, hoc sinh THPT nhu la
nhtrng “khich hang” lua chon céc co s¢ cung g dich vy, hg c¢6 xu hudng uu tién lya
chon céc truong dai hoc cé danh tiéng tdt dé theo hoc. Vi 18 do, tic gia du dodn danh
tiéng 12 yéu t6 anh hudng dén quyét dinh luya chon trudng dai hoc ciia hoc sinh THPT va
kha ning bién hoc luc s& 1a bién diéu tiét 1én mdi quan hé nay trong mé hinh céu tric.

- Céc trudng dai hoc khong thé bo qua vai trd cua truyén théng trong viée truyén
tin dén hoc sinh nham thiic déy y dinh chon va dan dén hanh vi lva chon trudng. Su nd
luc truyén thong tin cta nha trudng dén hoc sinh da hiéu qua hay chua duoc ddnh gid
bang luong thong tin hoc sinh ¢6 ddy du thong tin chua. Quyét dinh cubi ciing cta hoc
sinh dya vao lugng thong tin déy dt ma hoc sinh nhan dugc tr truong dai hoc. Tuy
nhién nhitng nghién ctru trudc ddy cua Viét Nam thuong khao sit, dé cap dén cic
phuong tién truyén thong hodc cich thire/ kénh thong tin ma hoc sinh thu thap (qua
bdo dai, website...) ma chua dé cap dén khia canh xem xét Thong tin hoc sinh nhdn
dwoc tir truong dai hoc.

- Han ché cia mé hinh TRA 1 han ché trong viéc chi ra anh hudng cta cic yéu
t6 bén ngoai tic dong dén y dinh hanh vi ctia chu thé. Cung vdi nhan 6 Thong tin hoc
sinh nhdn dwoc tir truong dai hoc, tc gia bo sung thém nhan té Loi khuyén ciia nguoi
khdc. Vi, nhitng nghién ctru ciia Viét Nam va thé gidi déu néu rd vai trdo anh hudng &
cdc muc d0 khic nhau cua 101 khuyén ctia ngudi khéc gém bd me, anh chi, ban
be...dén quyét dinh lya chon truong dai hoc cua hoc sinh THPT. Trong diéu kién van
héa Pao Khong cua Viét Nam, quyét dinh cia mdi ¢4 nhan thudng it nhidu anh huéng
boi nhitng ngudi xung quanh ho. Quyét dinh lga chon truong dai hoc cua hoc sinh
THPT c6 ¥ nghia trong dai khéng nhitng d6i v6i ¢4 nhin hoc sinh ma ca nhitng ngudi
xung quanh, do vdy anh hudng ctia nhan t6 (67 khuyén ciia nguwoi khdc khong phai 1a

ngoai I€.

Vi 1y do dd néu trén, tac gia dé xudt mo hinh nghién ctru gdm 7 bién doc 1ap:

cam nhan chi phi, cam nhan vé chuong trinh hoc, cam nhan vé co s¢ vat chat va ngudn



33

Iuc, danh tiéng truong dai hoc, chuin muc chu quan, thong tin hoc sinh nhan duogc tu

truong dai hoc, 10i khuyén ctia ngudi khac va mot bién diéu tiét hoc luc.

Céam nhan vé chi phi

Hoc luc
Cam nhan vé chuong trinh hoc
Cém nhén vé co s& vt chat va .
nguon lyc Quyeét dinh
Iva chon
Danh tiéng truong dai hoc truong DH
cua hoc
sinh THPT

Thong tin hoc sinh nhan dugc tur
truong dai hoc

Loi khuyén cua nguoi khic

Chuan myc chu quan

Hinh 2.5: M6 hinh Iy thuyét ciia luin an
Nguon: Tdc gid
Mdi mé hinh dwge dé xuat déu nham muc tiéu nhat dinh duva trén nhitng gia
dinh, 1ap luan va bdi canh nghién ciru riéng. V6i md hinh dé xuat nay téc gia c6 quan

diém riéng nhu sau:

- M&i hoc sinh THPT déu da c6 hinh dung va lya chon cho minh mot truong dai
hoc theo céch riéng, do vay trong nghién ctru nay “nhirng hinh dnh mang tinh khudén
mau cao, 1y twong d6i voi hoc sinh, hinh dnh nay khong dai dién cho bat ky mot
truong dai hoc nao trong thuc t&” (Chapman,1981). Do vay, quyét dinh lya chon
truong dai hoc khong hudng dén truong dai hoc cu thé nao trong thuc té ma ky hi¢u
dai dién Ia truong dai hoc X.

- Mb hinh “khong ban vé moi khia canh cta céc yéu to anh huéng” (Chapman,
1981) va cling khong xem xét tat ca cdc giai doan cua qud trinh quyét dinh lya chon.
Nghién ctru cling chi tap trung giai doan cudi cung (lya chon mdt truong dai hoc dé

theo hoc).

2.4.2 Tong quan cdc khdi niém va cdc cdch do lwong cdc bién lién quan
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2.4.2.1 Cam nhdn vé chi phi

Chi phi 1a viéc tir b hodc hy sinh mét cdi gi d6 dé c6 duge mot hang héa hodc
dich vu nhét dinh (Zeithmal, 1998). Trong GDPH, chi phi ¢ thé hiéu 1a tong s tién
ma khéich hang (sinh vién, phu huynh, nha tuyén dung) phai tra cho co s¢ dao tao. Tu
g6c do hoc sinh THPT, Kotler va Fox (1995) cho rang chi phi bao gdm céc khoan chi
phi vé tién bac, chi phi cho cong stic phai bo ra, chi phi thoi gian, chi phi tim 1y (dp
lyc nay sinh tir viéc theo hoc & mdt truong xa nha). Joseph and Joseph (1998, 2000)
xem xét cam nhén vé chi phi cta hoc sinh gom 2 thang d6 1a chinh sdch hoc phi hop 1y
va chi phi sinh hoat hop ly. Karld Wagner va cOng su (2009) phat trién tur thang do cua
Joseph and Joseph (1998, 2000) va b6 sung thém 1 thang do 1a ¢é chinh sdch ho tro tai
chinh hop 1y (hoc béong, tro cap va cdc khoan vay wu ddi...). Nam 2013, Joshep Kee
Ming Sia dd bo sung thém 1 thang do nita so (C6 ché do thu cdc khodn phi linh hoat)
so v6i nghién ctru cia Karld Wagner (2009).

Trong bdi canh GDPH & Viét Nam, chi phi bao gdm ca cdc khoan déng hoc
phi, 1& phi, cdc khoan hd trg tai chinh, hoc bong, sinh hoat phi...Cdc ché do thu tién
hoc phi sé tao nhiéu thuan 1oi cho hoc sinh, sinh vién khi dén han déng tién. Ngay nay,
ngay ¢ bac hoc cép dudi (tiéu hoc, trung hoc co s@, trung hoc phé thong) hoc sinh da
quen véi cic ché do déng tién nhu: déng truc tiép, chuyén khoan vao tai khoan cia
nha trudng vao cic thoi diém thudn tién khdc nhau. Do vay ché do déng hoc phi linh
hoat ¢ cdc truong dai hoc s€ gidp sinh vién tiét kiém duoc chi phi, tang su thuan tién
va hai 1ong. Cam nhan vé chi phi sé& lién quan dén cdc khoan chi phi hoc sinh phéi bo
ra trong sudt thoi gian hoc tap, sinh hoat tai truong gdm: hoc phi, sinh hoat phi... cling
bao gdm ca céc khoan hoc bong, chinh sach h trg cua truong, chinh cdc khoan hd tro
nay s& lam giam s6 tién ma hoc sinh phai chi tra. Ngoai ra khdi niém nay ciing lién
quan dén cic phuong thirc/ché d6 thanh todn cdc khoan phi thudn tién/ linh hoat ma

sinh vién c6 thé duoc thu huong.

Trong nghién ciru nay, tic gia ké thira va Iya chon thang do cia Joshep Kee

Ming Sia (2013). Cu thé céc thang do nay s& dugc phét biéu nhu sau:
1. Trudng dai hoc c6 hoc phi hgp ly
2. Truong dai hoc c6 chi phi sinh hoat hop 1y

3. Trudng dai hoc c6 nhiéu chinh sdch hd tro tai chinh (hoc béng, tro cép, khoan

vay uu dai...)

4. Trudng dai hoc ¢6 ché do thu cdc khoan phi (hoc phi) linh hoat
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2.4.2.2 Cam nhan vé chuong trinh hoc

Cam nhan vé chuong trinh hoc dwgc hiéu 1a khai niém tuong tu nhu thai do
ctia khach hang huéng dén san pham - chuong trinh hoc (Peng va cong sy 2000). Dbi
v6i hoc sinh PTTH, nhiing nhan thirc vé chuong trinh hoc thudng rat khai quat. Do
vay, nhan thuc vé chuong trinh hoc c6 thé hiéu 1a nhan thirc d4nh gia vé su san c6
va phu hgp cua chuong trinh hoc danh cho sinh vién (Hooley va Lynch,1981). Webb
(1993) lai cho rang chuong trinh hoc can duoc danh gi4 & khia canh danh gid vé mirc
dd linh hoat va d§ dai cta chuong trinh hoc. Shanka, Quintal va Taylor (2005) lai
danh gid vé cdc diéu kién dang ky chuong trinh hoc va su da dang cua cdc khéa hoc.
Joseph va Joseph (1998, 2000) dwa ra 3 thang do: cung cdp cdc khéa hoc da dang
cho hoc sinh lva chon; trueong co diéu kién dau vao la linh hoat; Cung cd'p cdc
chwong trinh hoc chuyén sdu/ndng cao phit hop véi nhu cdu cia sinh vién. Karl
Wagner va cdng sy (2009) da ké thira thang do cua Joseph and Joseph (1998, 2000)
trong nghién ctru ctia minh. Két qua 1a 3 thang do nay déu dugc ddp ng trong boi
canh nghién ctru & Malaysia. Joshep Kee Ming Sia (2013) da ké thira 3 thang do cia
Joseph and Joseph (1998, 2000), dua vao tong quan nghién ctru va thuc té bdi canh
GDDH ¢ Indonesia, tic gia da dé xuat thém 4 thang do gom: linh hoat khi chuyén
nganh hoc; C6 néi dung va cdu triic chwong trinh hoc linh hoat; ¢é cdc chiong trinh
hoc voi nhiéu kién thirc thuee tién; Cé san cdc mon hoc/ chwong trinh hoc cho toan
khoa hoc.

Trong nghién ctru nay, tic gia dong quan diém vdi cdc tic gia Joseph and Joseph
(1998, 2000), Karl Wagner va cong sy (2009), Joshep Kee Ming Sia (2011) rﬁng khai
niém chuong trinh hoc duogc dé cap la chuong trinh hoc nham cép bfmg dai hoc ma
khong dé cap dén cic khéa hoc ngin han cip chimg chi, bo tro nham ning cao thém cic
kién thirc thém cho sinh vién. Do vay, nhiing cim nhan va dénh gid vé chuong trinh hoc

chu yéu lién quan ndi dung va cau tric ctua cic chuong trinh hoc kién thirc han 1am.

Xét trong bdi canh cua Viét Nam, chuong trinh hoc dai hoc da cé nhiéu thay
d6i dé phii hgp véi nhu cau cua sinh vién. Dic biét, cic truong dai hoc da chuyén dan
sang hinh thirc hoc tin chi do vay viéc linh hoat chuyén tiép mén hoc/chwong trinh hoc
hodc cdc mon hoc/chwong trinh hoc ludn c6 san dé hoc sinh lua chon thuc su can thiét.
Ngoai ra, cdc chuong trinh hoc tap mang nhiéu thyc tién s& mang lai nhiéu hing thi va
déap (mg nhiing ky vong cua sinh vién. Xét thiy sy gan gili trong chuong trinh hoc dai
hoc hi¢n nay ctia Malaysia va Vi¢t Nam, tdc gia lya chon thang do cua Joshep Kee

Ming Sia (2013) véi 7 thang do cu thé nhu sau:

1. Truong c6 chuong trinh hoc (ndi dung va ciu tric) da dang dé hoc sinh lva chon
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2. Trudng c6 thu tuc dang ky dau vao linh hoat

(O8]

Truong c6 cic chuwong trinh hoc chuyén siu/ ning cao phit hop véi nhu cau cia
hoc sinh

Trudng c6 nhiéu chuong trinh véi ndi dung thyc tién dép tmg nhu cau ctia hoc sinh
Truong cho phép sinh vién chuyén nganh hoc linh hoat

Trudng c6 nhiéu hé dao tao

NS s

Trudng ludn c6 san cdc mon hoc va chuong trinh hoc dé€ hoc sinh lga chon va

theo hoc trong toan khoéa
2.4.2.3 Cam nhan Vé co 56 vat chat va ngué‘n luc

Nhiéu tdc gia cho rang co so vat chit ctia trudng dai hoc ciing bao gdm céc yéu
td vat chat va phi vat chat. Bén canh nhiing yéu td thudc vé dac diém hiru hinh thi moi
truong xung quanh dugc xem xét 12 nhitng nét riéng biét, mang yéu t6 vin héa cua to
chire. Joseph and Joseph (1998, 2000) dinh nghia co s¢ vét chat va ngudn luc bao gom
cdc diéu kién vé co sé vat chat, ngudn luc (gidng vién) nham déap tng day du vé cdc
nhu ciu vé hoc tip va tao mdi trudng thuan loi dé sinh vién c6 thé hoc tap, huong thy,
tham gia cdc hoat dong ngoai khéa. Céc tic gia da do ludng bién sé nay bang 7 thang
do: C6 vi tri Iy twéng; Cung cdp cho sinh vién moi truong khuyén khich hoc tdp; C6 co
so trang thiét bi phuc vu cho nghi ngoi, gidi tri; Cung cdp cho sinh vién doi song xa
héi ddng mong doi; Cung cdp cho sinh vién nhitng nguon lic can thiét ddp img nhu
cau hoc tdp; Cung cdp moi trwong hoc tdp an toan va sach sé&, C6 doi ngil cdn b,
gidng vién cé chat lwong cao. Nam 2009, Karl Wagner va cdc cong su (2009) da thira
ké ca 7 thang do Joseph and Josheph (1998, 2000) va chirng minh thuyc nghiém &
Malaysia. Bi canh gido duc & Malaysia, Indonesia va Viét Nam c6é nhiéu nét twong
ddng, do vay trong nghién ctru nay tdc gia s dung thang do ciia Joseph va Joseph
(1998, 2000). Cac thang do nay dugc phat biéu nhu sau:

1. Truong c6 vitri ly tudng
2. Trudng c6 mdi trudng khuyén khich hoc tap cho sinh vién
3. Trudng c6 co so vat chat, trang thiét bi phuc vu cho sinh vién nghi ngoi va giai tri

4. Trudng cung cap cho sinh vién doi séng xd hoi dang mong doi (cic hoat dong

xa hoi, ngoai khoéa...)
5. Truong c6 du cac ngudn lyc can thiét dé dap ing nhu cau hoc tap cia sinh vién

6. Truong cé mdi truong hoc tap an toan va sach sé
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7. Trudng c6 doi ngil can bo, giang vién c6 chat lugng cao
2.4.2.4 Danh tiéng truong dai hoc

Danh tiéng cua truong dai hoc cé thé duoc hiéu theo cédc cdch khéic nhau,
phu thudc vao nhitng ngit canh ching han nhu: Danh tiéng trudng dai hoc duogc
dinh hinh dua trén qué trinh tich lily, su ddnh gid vuot thoi gian cua nhiéu nhém
nguoi ¢6 tic dong qua lai voi td chtrc. Danh tiéng ciing duoc nhan dang théng qua
cdch nhin nhan cta xa hdi, cta sinh vién déi véi truong dai hoc d6. Nhan thic vé
tam quan trong duy tri cdc gid tri hoc thudt va bao ton nhiing nguyén tic cua chat
luong gido duc (Kotler va Fox, 1995). Danh tiéng trudng dai hoc bao gdm céc y
kién, quan diém va an tugng cia hoc sinh vé truong ma ho mong mudn (Kotler va
Fox, 1995). Danh tiéng cua truong dai hoc cé thé duoc dinh nghia la tat ca nhitng
niém tin ma mot c4 nhan c¢6 dbi véi mot truong dai hoc (Arpan va cdng su, 2003),
ddi khi 1a uy tin (Moogan va Baron, 2003) hodc dugc cam nhan nhu sy gﬁn glii vé
hinh anh cua truong dai hoc (Raposo va Alves, 2007). Nhitng ¥ kién vé danh tiéng
uy tin va hinh anh cta trudng dai hoc duoc biéu hién qua 10i néi, kinh nghiém qué
khtr va cac hoat dong marketing cua truong dai hoc (Ivy, 2001). Danh tiéng cua
trudong dai hoc ciing lién quan dén hinh anh cua trudng dai hoc d6 trong mit cong
chiing. Joseph and Joshep (1998, 2000) di do luong bang 2 thang do 1a ¢ danh
tiéng vé hoc thudt, danh tiéng vé chwong trinh chdt lwong, uy tin. Nam 2009, Karl
Wagner va cong sy da ké thira cdc thang do niy va phdt trién thém 1 thang do Ia
chwong trinh hoc dwoc sy cong nhdan cua cdc cd nhdn va 16 chirc (gém tap thé gido
su, to chirc ddnh gi4 chat lugng, don vi tuyén dung) danh gid vé gid tri hoc thuat.
Trong nghién clru nay, tic gia su dung thang do cua Karl Wagner va cong su
(2009) & Malaysia, phét biéu nhu sau:

1. Trudng c6 danh tiéng vé hoc thuat
2. Trudng c6 chuong trinh hoc uy tin, cht lugng
3. Trudng cé céc chuong trinh hoc dugc su cong nhdn cua cd nhan va td churc

danh gid vé gid tri hoc thuat
2.4.2.5 Thong tin hoc sinh nhan dwoc tie truong dai hoc

Truyén thong 13 cdch ma chu thé truyén tai thong tin dén khach hang muc tiéu.
Viéc truyén thong phai 1am sao dé khach hang hiéu duoc rd nhiing loi ich, gid tri ma
ho nhén dugc. O g6c do hoc sinh THPT, ho tiép nhéan nhitng thong tin cua trudng dai
hoc dé thoa man nhu ciu tim kiém thong tin va 1am cin ct ra quyét dinh lua chon

truong. Nhing thong tin nay thé hién sy nd luc ciia nha trudng trong viée giao tiép
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cling nhu hoat dong xdc tién, truyén thong trong gido duc. Céc trudng dai hoc cung
cip thong tin cho sinh vién va phy huynh vé muc tiéu, hoat dong, su trg giip va
khuyén khich hg quan tam dén truong. Déi véi hoc sinh THPT, ho ¢6 nhu ciu duogc
cung cip céc thong tin lién quan dén cic khéa hoc, trién vong nghé nghiép (Soutar va
Turner, 2002) ma hoc sinh ¢6 thé nhan duoc khi lua chon truong. Pidu nay cé ¥ nghia
quan trong vi xét cho cung khi theo hoc ¢ trudong dai hoc nao d6 hoc sinh can thu thap
day du lién quan dén khéa hoc, chuong trinh hoc va trién vong nghé nghiép nhim

chuan bj tam thé t6t nhat cho tuwong lai.

Joseph and Joseph (1998, 2000) dua 2 thang do gdm cung cdp cdc thong tin lién
quan dén co hdi nghé nghiép cho sinh vién va cung cdp cdc thong tin lién quan dén cdc
khéa hoc hodc linh viee nghién ciru. Nam 2009, Karl Wagner va cong su dd phit trién
thém 1 thang do mdi 1a Cung cd'p cdc thong tin lién quan dén béc sau dai hoc hodc cdc
khéa hoc dé hoc bdc cao hon. Trong nghién ctru nay, tic gia cho rang nhan thirc vé
thong tin cta trudng dai hoc cung cip dugc hiéu ¢ khia canh 1a sy ddy du thong tin vé
nghé nghiép va chuong trinh hoc ma hoc sinh s& dugc theo hoc trong tuong lai, tic gia
str dung thang do cta Karl Wagner va cong su (2009) va phét biéu nhu sau:

1. Trudng cung cip diy du cdc thong tin lién quan dén co hoi nghé nghiép day du
2. Trudng cung cap ddy du cic thong tin lién quan dén cac khéa hoc
3. Trudng cung cép céc thong tin lién quan dén bac sau dai hoc hodc cdc khéa hoc

dé hoc bac cao hon
2.4.2.6 Loi khuyén cua nguoi khdc

Trong nghién ciru cta Joshep va Joshep (1998, 2000) di do bién nay bang
duy nhét 01 thang do 12 [o7 khuyén ciia bé me va ban bé cing 16p. Karld Wagner va
cong su (2009) di lap luan va phat trién thanh 3 thang do gom: [oi khuyén ciia bo
me, loi khuyén cua ban be, loi khuyén cua ban ciung [op. Joseph Kee Ming Sia
(2011) da dé xuét 6 thang do gdm: [oi khuyén ciia ban be, 161 khuyén ciia ban cing
lop, loi khuyén cua cdc anh chi sinh vién, loi khuyén cua cuwu sinh vién, loi khuyén
ciia gido vién THPT, 161 khuyén ciia cdn bé tw van tuyén sinh. Trong bdi canh hién
nay, v&i su phét trién manh mé€ cua khoa hoc cdng nghé k¥ thuat (internet, dién
thoai..), hoc sinh cé nhiéu hon céc co hoi duoc tiép xuc truc tiép hoac gian tiép voi
nhiéu ngudi thong qua nhiéu hinh thic khic nhau nhu dién thoai, email, chat... do
vdy, tdc gia xem xét bién doc 14p nay & muc khdi quét nhat 12 anh hudng loi khuyén
ciia nguoi khdc (b6 me, anh chi em, ban beé...) dén quyét dinh lya chon trudong cua

hoc sinh THPT, tac gia ké thira thang do cua Karl Wagner va cong su (2009) va
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Joseph Kee Ming Sia (2013) nhu sau:

1. Loi khuyén cta bd me khi quyét dinh lwa chon truong

2. Loi khuyén cta ban be khi quyét dinh Iya chon trudng

3. Loi khuyén ciia ban cling 16p khi quyét dinh lya chon trudng

4. Loikhuyén ctia céc anh chi cuu sinh vién khi quyét dinh lya chon truong
5. Loi khuyén cua gido vién THPT khi quyét dinh Iya chon truong
6

. Loi khuyén ctia can b tu van tuyén sinh khi quyét dinh Iia chon trudng

7. Loi khuyén cta cdc anh chi sinh vién khi quyét dinh Iira chon trudng
2.4.2.7 Chudn muec chii quan

Chuan muc chu quan dugc dinh nghia la nhan thuc ctua cd nhan vé céc ap luc
cua xa hoi ddi voi viéc thuc hién hay khong thuc hién mot hanh vi (Ajzen, 1991).
Chuan myc cht quan cé thé dugc do luong thong qua nhitng nguoi lién quan voi
ngudi tiéu ding, dugc xdc dinh bang niém tin chuan muc cho viéc mong doi thuc hién
hanh vi va dong luc cd nhan thuc hién phtt hgp véi sy mong doi d6 (Fishbein & Ajzen,
1975, tr 16). Theo Pavlou va Fygenson (2006) két luan chuan muc chu quan thuong
duogc xem xét ¢ hai khia canh la 4nh huong ctia ngudi quan trong va anh hudng cua
ngudi tham khao. Ajzen (2002) sir dung thang do gdom (1) Nhitng nguoi quan trong
nhat nghi rang t6i nén ding/ st dung...(2) Nhitng nguoi ma toi hay tham khao ¥ kién
ung ho t6i dung... (3) Moi nguodi mong doi toi s€ ti€u dung... (4) Nhitng ngudi quan

trong nhat d6i véi toi tidu dung...(5) Nhiéu ngudi mudn t6i tiéu ding ...

Trong ludn an nay, tic gid st dung va di€u chinh cho hgp bdi canh nghién ctu

tir thang do ctia Pavlou va Fygenson (2006). Cic thang do dugc phét biéu nhu sau:

1. Téi tin, nhitng ngudi quan trong nhat ddi vai t6i khuyén khich t6i lua chon truong
dai hoc X

2. Hau hét, nhitng nguoi t6i tham khao déu ung ho t6i chon trurong dai hoc X
2.4.2.8 Thang do cua bién phu thuéc

Cic tac gia thuong do luong bién phu thudc bang céc cich sau: Mot 13, bang
cdc ciu hoi dung ¥ phan ddi c6 hay khong dang ky vao truong dai hoc cu thé (Perna,
2000). Hai la, cau hoi da lya chon (multinomial outcome), Perna and Titus (2005) dat
cau hdi “Ban dang ky vao truong dai hoc:” Cau tra 161 goi y cho 3 lya chon: Pang ky
hé 2 nam, hé 4 nim, khong ding ky. Perna va Titus (2004) do luong bang 5 ddp an:

Dang ky vao truong dai hoc cong 1ap hé 2 nam, cong 1ap h¢ 4 nam, trudng tu thuc h¢ 4
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nam, trudong ngoai cong lap, hodc khong dang ky thi dai hoc. Plank va Jordan (2001)
cling dua ra céc Iya chon: Pang ky vao truong dai hoc hé 4 ndm, h¢ chinh quy 2 nam,

hé khong chinh quy 2 nam.

Joshep Kee Ming Sia (2013) do luong bién quyét dinh lya chon truong dai
hoc ctia hoc sinh da tdt nghiép THPT ¢ Malaysia béng cau hoi da lua chon: ban da
c6 y dinh lya chon truong dai hoc nao?. Karl Wagner va cdng sy (2009) do luong
bién y dinh lga chon truong dai hoc cua nhitng hoc sinh dy bi va da tot nghiép
PTTH bang 4 thang do: mong mudn tiép tuc hoc dai hoc, ¢6 y dinh gi6i thiéu voi
céc ban khac vé truong dai hoc ma ho da chon, néi nhirng 101 tot dep vé truong dai
hoc minh da chon, sin sang chi tiéu dé tiép tuc hoc tap tai truong. Thuc chit bién
phu thudc nay duogc hiéu 1a y dinh tiép tuc/ quay lai hoc tdp tai truong dai hoc nao
d6. Nhu vay, bién quyét dinh lwva chon truong dai hoc s& duoc do ludng bang cic
thang do khdc nhau tiy thudc vao ddi tuong va giai doan cta qud trinh quyét dinh
truong. Trong nghién ciru nay, tic gia su dung thang do ciia Ajzen (1991) va diéu
chinh cho phit hop véi van dé nghién ciru. Cu thé 12 bién phy thuéc gém 3 thang do

duoc phét biéu nhu sau:
1. Téi s& theo hoc tai truong dai hoc X trong tuwong lai gan
2. Toi c6 y dinh lya chon truong dai hoc X dé hoc tap, nghién ctru
3. Trudng dai hoc X sé& 12 quyét dinh cua toi

Vi bién phy thudc tic gia thira ké 3 thang do ciia Ajzen (1991). Tat ca cic ciu
nhan dinh nay déu duoc do ludng bang thang do Likert tir 1-5 véi (1) 1a Rat khong
ddng ¥ va (5) Rat dong .

2.4.3 Gid thuyét nghién ciru
2.4.3.1 Méi quan hé gitta cam nhdn vé chi phi va quyét dinh lira chon truong

Nhu dd dé cap & phan dinh nghia chi phi bao gdm céc khia canh khdc nhau lién
quan dén cic khoan chi phi nhu hoc phi, khoan hoc bong, tai trg, chi phi sinh hoat...
ctia sinh vién trong sudt cdc nam hoc. Céc két luan vé anh hudng cua chi phi dén quyét
dinh lwa chon trudng dai hoc ciing rat da dang. Chang han, Quigley, Bingham,
Notarantonio va cong su (2000) nhan xét giam hoc phi nhiéu c6 loi thé hon giam hoc
phi it, nghia 1a chi phi ciia viéc hoc dai hoc sé& 12 yéu té canh tranh va thiic day hanh vi
lya chon truong. Govan va cong su (2006) va Hoyt va Brown (2003) déu nhan xét c6
muc do anh huong khac nhau cua cic khoan gém vién tro tai chinh, hoc béng va trg

cép dén quyét dinh lga chon truong dai hoc cta hoc sinh THPT. Beneke va Human
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(2010) lai nhan thay rang vién trg tai chinh (hoc bong, cho vay wu dai...) chi 1a yéu t6
anh huong xép thir nim trong céc nghién ctru tai Nam Phi. Fokskett va cong su (2006)
nghién ctru & Anh lai cho réng chi phi chinh sach hd tro tai chinh (su linh hoat trong
cdch thirc thanh todn tién, su sdn c¢6 cdc khoan hd tro tai chinh va chi phi an & hop 1)
¢6 anh huéng manh dén mirc 1am thay d6i hoan toan, dao nguoc y dinh lya chon truong
dai hoc ctia hoc sinh THPT. Yusof va cong su (2008) nhan dinh sy hd tro tai chinh 1a
mot trong bon yéu td quan trong nhit anh hudéng dén quyét dinh lya chon trudng dai
hoc. Do d6, néu hoc sinh ¢6 thé nhan dugc hoc béng, hoic khoan vay hd tro s& thu hit

duoc hoc sinh lya chon truong dai hoc nao dé (Manski va Wise, 1983).

Joseph va Joseph (1998, 2000) két ludn cam nhéan vé chi phi 1a yéu t6 anh huong
manh thtt 3 dén quyét dinh Iya chon truong dai hoc cua hoc sinh THPT & cac nghién
cuu & New Zealand (1998) va Indonesia (2000). Karl Wagner (2009) va Joseph Sia Kee
Ming (2011) tién hanh & Malaysia cting két luan chi phi 12 yéu t6 tic dong manh nhat va
tic dong ding ké dén ¥ dinh lga chon truong dai hoc ctia hoc sinh THPT & Malaysia.

Nghién ctru gﬁn day nhét ciia Mai Thi Ngoc Dao va Anthony Thorpe (2015)
ciing cho rang chi phi 12 yéu t6 manh thir 3 tic dong dén quyét dinh lwya chon trudng
dai hoc cia hoc sinh THPT & Viét Nam. Tac gia cho rang, véi xu huéng ting hoc phi
manh & céc trudng dai hoc s& ¢6 tic dong tryc tiép dén quyét dinh lya chon truong dai
hoc ctia hoc sinh. Trudng dai hoc nao c6 loi thé vé muic chi phi thip va cé nhiéu chinh

sdch hd tro tai chinh tot dugc du dodn sé& thu hit dugc nhiéu thi sinh dang ky ghi danh.

Nhu vdy nhitng nghién ctru cia Viét Nam va thé gigi vé moi quan hé gitra cam
nhén vé chi phi voi quyét dinh lya chon truong dai hoc cua hoc sinh THPT mac du két
luan nhiéu mac d¢ anh hudng khic nhau, tuy nhién déu nhat tri cao & modi quan hé

thuan chiéu cua hai bién s6 nay, do vay tdc gia dé xuat gia thuyét:

HI: Cim nhén vé chi phi cé méi quan hé dwong véi quyét dinh lua chon
truwong dai hoc ciuia hoc sinh THPT

2.4.3.2 Moi quan hé cam nhdn vé chwong trinh hoc va quyét dinh lva chon

treong dai hoc

Mobi mot truong dai hoc ludn mong doi, coi trong c6 mot chuong trinh hoc chat
lugng riéng danh cho hoc sinh cta minh. Do vdy, chuong trinh hoc 12 van dé séng con
cua truong dai hoc, ciing la van dé hoc sinh THPT quan tam khi lya chon truong.
Hooley va Lynch (1981) cho rang sy pht hgp véi khéa hoc 1a yéu t6 quan trong nhat
anh huong dén quyét dinh lya chon trudong cua hoc sinh. Krampt va Heinlein (1981)
goi ¥ rang hoc sinh THPT thuong c¢6 xu hudng so sdnh cdc chuwong trinh hoc tap khéc
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nhau dé lya chon chuong trinh hoc tap tdt nhét cho minh.

Joseph va va Joseph (1998, 2000) da két luan d6i véi hoc sinh THPT, cam nhén
vé chuong trinh hoc 12 yéu t6 quan trong thir 2 va thir 4 lan lugt dén quyét dinh lya
chon truong dai hoc cia ho & New Zealand va Indonesia. Yusof (2008) cho ré'mg su
san c6 cua cdc chuong trinh hoc 12 yéu t§ quan trong nhat anh huéng dén sinh vién
tiém nang (hoc sinh THPT) khi Iya chon truong. Karl Wagner va cong su (2009) ciing
dong thuan rang cam nhan vé chuong trinh hoc 12 yéu té quan trong xép thir 3 va tic
dong tich cuc dén y dinh lya chon truong dai hoc cua hoc sinh THPT ¢ Malaysia. Nam
2011, Joseph Kee Ming Sia ciing tién hanh nghién ctru & Malaysia va xép hang
chuong trinh hoc 1a yéu t6 anh huong manh nhat (Mean = 3.79) va la yéu td anh
huong tich cuc dén y dinh lya chon truong dai hoc cta hoc sinh THPT.

Nghién ctru ¢ Viét Nam, Pao Thi Ngoc Mai va Anthony Thorpe (2015) cling
két luan cam nhan vé chuong trinh hoc la yéu td quan trong thtr 2 (Mean = 3.696) anh
hudng dén quyét dinh lga chon truong dai hoc cia hoc sinh THPT. Déng thuan vaoi
quan diém cua céc tic gia di ké trén, tdc gia cho rang cam nhan ctia hoc sinh THPT vé
chuong trinh hoc cé y nghia quan trong. Truong dai hoc nao ¢é chuong trinh hoc phu
hop, dép tmg duoc diy du nhat nhitng nhu cau cia ho thi hoc sinh THPT sé& c6 xu
hudng wu tién lya chon. Tac gia dwa gia thuyét H2 rang

H2: Cim nhdn vé chwong trinh hoc ciia trwong dai hoc ¢é quan hé dwong
v6i quyét dinh lwa chon truwong dai hoc ciia hoc sinh THPT

2.4.3.3 Moi quan hé gitta cam nhdn vé co so vdt chat va nguon luc voi quyét

dinh lya chon truong dai hoc

Nhu da dé cap ¢ phia trén, co s vat chat va ngudn luc 1a bao gdm tat ca céc
yéu t6 nhu trang thiét bi, vi tri, cdc hoat dong ngoai khéa, méi trudng... va doi ngii
giang vién c6 chat lugng cao dé phuc vu cho cdc hoat dong hoc tap, nghién ctru khoa
hoc cling nhu hoat dong ngoai khéa cta sinh vién. Trong cdc nghién ctru khac, cac tic
gia ciing chi rd mbi quan hé nay & nhiéu khia canh khéic c6 lién quan. Chang han, Price
va cong su (2003) cho réng trang thiét bj va vi trf 12 yéu td téc dong manh dén quyét
dinh lga chon truong. Theo Litten (1982) két luan quyét dinh Iya chon truong dai hoc
cua hoc sinh THPT bi 4anh hudng boi cdc hoat dong xa hoi nhu cic su kién van hda,
thé thao ciing nhu cdc hoat dong ciu lac bd, hoat dong ngoai troi. Céc nghién ctu
trude ddy déu chi rd rang chat luong ciia giang vién va doi ngii chuyén gia, khong khi
mdi truong hoc tdp cling la yéu td téc dong dén y dinh lga chon trudong cua ho
(Krampf va Heinlein, 1981; Mazzarol, 1998). Wajeeh va Micceri (1997) cho ré'mg dia
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diém trudong dai hoc 12 yéu td quan trong anh hudng dén quyét dinh Iya chon trudong
cua hoc sinh THPT. Yusof va cong su (2008) xép hang quan trong thtr 3 cho yéu td

cam nhan vé co s¢ vat chat va nguon lyc.

Joshep va Joshep (1998, 2000) da nhan dinh chung cam nhéan veé co s& vat chét va
nguon Iyc 1a yéu t6 quan trong lan luot thir 2 va thtr 4 tac dong dén quyét dinh lya chon
trudng dai hoc ciia hoc sinh THPT ¢ Indonesia va New Zealand. Trong nghién ctru tién
hanh & Malaysia, Karl Wagner va cong su (2009) da chi ra mbi quan hé tdc dong tich cuc
gitta cam nhan veé co s& vat chit va nguén luc véi y dinh Iya chon truong cua hoc sinh
THPT. Nam 2012, Koe va Sarings ciing két ludn cam nhén co so vat chat 12 yéu t6 quan

trong va anh hudng dén y dinh lya chon truong dai hoc cia hoc sinh THPT.

Nhu vy, céc nghién ctru déu dé cap dén céc khia canh khdc nhau vé cam nhén
co s& vat chét va nguén luc, tr co sO trang thiét bi, vi trf, diéu kién hoc tap cho dén
nguén lyc cua cdn bd giang vién cua truong dai hoc...Mac du cé nhiing Kkét luan khac
nhau v& mdi quan hé ndy, song phan dong céc tc gia déu dong thuan cho rang anh
huéng cta cam nhén vé co s vat chat va ngudn luc 13 yéu t6 quan trong va tic dong

manh, tich cuc dén quyét dinh chon trudng dai hoc dé theo hoc ctia hoc sinh THPT.

O Viét Nam, nghién ctru gan ddy nhat, Mai Thi Ngoc Pao va Anthony Thorpe
(2015) cho réng cam nhéan vé co s6 vat chit va dich vu la yéu tb quan trong thir nhét
(Mean = 3.823) anh hudng dén quyét dinh lya chon truong dai hoc cua hoc sinh/ sinh
vién. TUr nhitng két qua nghién ciru trude, tac gia cho rang trong bdi canh hién tai clia
Viét Nam, co s& vat chat va nguén lyc cua truong dai hoc thé hién tiém luc, sttc manh
va la yéu t6 dé nhan biét. Khi lya chon truong dai hoc, hoc sinh mong mudn va coi
trong viéc duoc hoc tap trong mdi truong ddy du céc trang thiét bi dé hoc tap va rén
luyén, doi ngii giang vién c6 kinh nghiém dé truyén thu kién thuc...Do vay tic gia dua
gia thuyét H3

H3: Cam nhdn vé co so vat chat va nguon luc cé dnh hwong tich cuc den

quyét dinh lwa chon truwong dai hoc ciia hoc sinh THPT
2.4.3.4 Moi quan hé gitta danh tiéng truong dai hoc va quyét dinh lva chon truong

Danh tiéng 12 tai san vo hinh c6 thé tic dong dén hiéu qua va sy ton vong cua
mdt to chiic (Rao,1994), ¢6 gid tri dic biét, khong thé thay thé dugc va mang lai nhung
loi thé canh tranh ddng ké trén thuong trudong. Ddi véi trudng dai hoc, danh tiéng vé
chat luong gido duc thé hién ¢ danh tiéng vé hoc thuat ma hoc sinh/ sinh vién c6 thé
cam nhan duoc. Danh tiéng duoc thé hién & su cdng nhan cua cic don vi tuyén dung vi

chat luong sinh vién ra trudng c6 kién thirc chuyén mén hoc thuét va k¥ ning, dam
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nhi¢m tot dugc cdc yéu cau cong viéc. Danh tiéng vé chat lugng gido duc phan dnh

dau ra cua qué trinh dao tao ¢ bat ky mdt truong dai hoc nao.

Khi ban vé méi quan hé giita danh tiéng trudng dai hoc va quyét dinh lya chon
truong dai hoc ctia hoc sinh THPT, mét s it cdc hoc gia cho rang danh tiéng 12 yéu to
khong quan trong (Foskett, 1999). Song, phan dong cic nha nghién ctru khic cho rang
danh tiéng déng vai trd quan trong khi ho cam nhan, nhéan thirc, xem xét va dénh gid
danh tiéng ctia truong trong khi ho ra quyét dinh (Murphy, 1981). Cach thuc tic dong
cua danh tiéng truong dai hoc thé hién & cac khia canh khac nhau: Danh tiéng vé chit
lugng giang vién, phuong phép giang day, chat lwong giang day (Maringe, 2006).
Danh tiéng vé chuong trinh hoc tip nhu chit lwong chuong trinh hoc, cdc khéa hoc
chuyén tiép uy tin, tinh mg dung cao...(Tavares va cong sy, 2008). Danh tiéng cia
truong dai hoc c6 gid trj d6i v6i hoc sinh va ca phu huynh. Khi Iya chon trudong dai
hoc, hoc sinh khong chi bi 4anh hudng baoi nhédn thirc va thai d§ cua chinh ban thin, ma
con chiu anh huéng bdi ¥ nghi ciia ngudi khic. Nghién ciru cia Joshep va Joshep
(1998, 2000) & New Zealand va Indonesia dd dong nhét két luan danh tiéng truong dai
hoc la yéu td rét quan trong anh hudng dén viéc lya chon truong dai hoc cua hoc sinh
THPT (lan lugt xép hang thir nhat va thtr 2). Karl Wagner (2009) ciing két luan thém
rang ddi véi hoc sinh THPT & Malaysia, danh tiéng trudng dai hoc ¢6 anh hudng tich
cuc dén quyét dinh lya chon truong dai hoc, nghia 1a hoc sinh s€ uu tién lya chon céc
truong dai hoc c¢6 danh tiéng tt dé theo hoc. Pong quan diém véi Joshep va Joshep
(1998, 2000) va Karl Wagner (2009), tac gia cho réng ¢ Viét Nam, theo ghi nhan hang
nam hoc sinh THPT ludn xem danh tiéng trudng dai hoc 1a yéu t6 rat quan trong va ho
nd lyc, tw hao khi duge theo hoc tai truong dai hoc danh tiéng. Céc truong dai hoc nao
cang c¢6 danh tiéng tot cang thu hit dugc nhiéu sinh vién theo hoc. Do vay tc gia dé

Xuat gia thuyét:

H4: Danh tiéng truwong dai hoc dnh hwéng tich cuc dén quyét dinh lua chon
truwong ciia hoc sinh THPT

2.4.3.5 Moi quan hé giita thong tin hoc sinh nhan dwoc tw truong dai hoc voi

quyét dinh lva chon truong dai hoc

Trong sudt qué trinh lya chon trudng, hoc sinh thuong tim kiém, va danh gi
céac thong tin thu thap dugc dé han ché su rui ro khi ra quyét dinh. Mic du ¢6 nhiéu
nguodn thong tin anh hudng dén hoc sinh nhung ngudn thong tin do cic trudng dai
hoc cung cép van quan trong hon ca (James va cong su, 1999). Cleopatra (2004)

x4c nhan thém trong bdi canh thong tin bung nd, hoc sinh thudng cé tdm 1y hoai
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nghi vi thé dit niém tin ¢ nhitng nguon tin chinh thdng nhiéu hon. Trong céc thong
tin ma truong cung cap cho hoc sinh THPT, thi thong tin vé cdc khéa hoc va thong
tin vé trién vong nghé nghiép duogc coi trong hon ca (Soutar va Turner, 2002).
Trong nghién ctru cua Joshep va Joshep (2000), bién doc 1ap thong tin hoc sinh
nhan duoc tir truong dai hoc 1a yéu t6 anh hudng manh nhéat dén quyét dinh lua
chon truong cua hoc sinh THPT ¢ Indonesia. Karl Wagner va cong su (2009) cling
ddng tinh két luan yéu t6 nay anh hudng tich cuc dén quyét dinh lya chon trudng
dai hoc cua hoc sinh THPT & Malaysia, tuy nhién ddy 12 yéu té kém quan trong

nhét trong s nhitng yéu to tic dong.

Nhitng nghién ctru gan day ¢ Viét Nam ciing dé cap dén thong tin dugc cung cp
tir truong dai hoc tic dong dén hoc sinh THPT theo nhiéu céch. Chang han, Nguyén
Minh Ha va cong sy (2011) da két luan nd luc cta nha truong dua thong tin dén hoc
sinh tot nghiép ¢6 anh huéng dén quyét dinh lya chon truong dai hoc cuia hoc sinh.
Mai Thi Ngoc Pao va Anthony Thorpe (2015) lai bod sung thém thong tin online va
thong tin offline do truong dai hoc cung cap 1a nhitng nhan t anh huéng tich cuc,
trong khi d6 D& Thi Hong Lién va cong sy (2015) cho ring thong tin tir truyén thong,
thong tin tryc tiép tir tu van tuyén sinh do trudng cung cip 1a nhitng yéu t6 quan trong.
Nhu viy, cic nghién ciru & Viét Nam phan nao dd két luan dugc anh hudng cua céc
phuong tién truyén thong ciia truong dai hoc dén sinh vién tiém ning. Téc gia cho
rang, hién nay céc truong dai hoc da y thirc dugc tim quan trong cua cdc truyén thong
va nd lyc dé dua thong tin day du dén hoc sinh trong mdi ky tuyén sinh. Hoc sinh
THPT chua c6 trai nghi€ém hoc tap bac dai hoc, do vay ho s€ dua vao cac thong tin c6
san do trudong dai hoc cung cép dé so sanh giita cdc phuong 4n lya chon trudng khic
nhau. Hoc sinh THPT nhan duoc day du thong tin (lién quan dén chuong trinh hoc va
nghé nghiép) thi hoc sinh cang dé dang dua ra quyét dinh chon truong dai hoc .

HS5: Thong tin hoc sinh THPT nhan dwoc tir truong dai hoc co dnh hwong

thudn chiéu dén quyét dinh lya chon trwong dai hoc

2.4.3.6 Méi quan hé giita loi khuyén cia ngwoi khdc véi quyét dinh lwa chon
trueong dai hoc

Trong nghién ctru cua Karl Wagner (2009) va Koe va Sarings (2012) déu dua ra
két luan cdc cd nhan anh huong (cha me, anh chi em, ban be...) khong c6 anh hudng
tich cuc dén quyét dinh lga chon truong dai hoc cua hoc sinh THPT. Tuy nhién, nhiéu
nha nghién ctru nhan dinh cic bac cha me déng vai tro quan trong dinh hudng viéc luya

chon trudong cua hoc sinh. Baharun (2006) két luan rang 10i khuyén va khuyén nghi tir
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gia dinh 12 nhan t& quan trong nhét trong khi 151 khuyén tir be ban chi dtng thtr hai.
Carbrera va La Nasa (2000) va Sewell & Shah (1987) cung déng thuan cho rﬁng, su
khich 1€ cua cha me va kha nang hoc tap cua hoc sinh la hai yéu td anh hudng anh
huong dén quyét dinh cia hoc sinh. Tuong ty nhu vdy, Kono (2001) ciing déng quan
diém khi két luan, cha me dong vai tro quan trong, cdc nhan vién tu van va ban b ¢ it

anh huong dén quyét dinh chon truong.

Manski & Wise (1983) cho ré’mg su lya chon cua cdc ban be cung lta c6 anh
huong ro rét. Ceja (2006) cling nghién ctru vai tro ctia cdc anh chi em trong gia dinh
va két luan mic dit bd me 12 nguoi tra tién, va giai quyét cdc van dé& vé tai chinh
nhung cdc anh hodc cdc chi lai 1a nhitng nguoi dua ra 161 khuyén dugc cac ban hoc
sinh lang nghe. Piéu nay chu yéu xay ra & cdc gia dinh ¢6 anh, chi da 1a sinh vién.
Hossler, Schmit & Vesper (1999) hoc sinh ¢6é anh chi em rudt dang hoc dai hoc sé& c6
khat vong di hoc hon la nhitng hoc sinh khéong c6 anh chi em rudt. Dan Liu va cOng
su (2015) cho rang céc anh chi cyu sinh vién déng vai trd quan trong trong viéc dinh
hudng, va tu van cdc em hoc sinh lga chon truong. Hayden (2000) néu nhan xét, y
kién ctia cdc ban be va sinh vién dang theo hoc tai cdc trudng c6 anh hudng rat 16n
dén quyét dinh lya chon truong cia hoc sinh. Nhirng nghién ctru gan déy ciing chi rd,
néu hoc sinh c6 twong tic v6i cdc sinh vién, ho s€ chic chéan cé y dinh lga chon
truong hon. Maringe (2006) cho rang 27% hoc sinh s& tiép nhan 151 khuyén tir ban be
ciia ho va nhitng ngudi hang x6m khi dua ra quyét dinh trong dai nay. Nghién ctu
ctia Joshep va Joshep (1998, 2000) déu cho thiy bién 10i khuyén cua ngudi khéc (bd
me, ban be, anh chi...) anh hudng quan trong dén quyét dinh dinh Iya chon truong

dai hoc cua hoc sinh.

Trong céc nghién ctru & Viét Nam, tic gia ciing ghi nhan duoc nhiing bang
chting trong cdc nghién ciru nhu 16i khuyén ctia ngudi xung quanh (Tran Van Qui va
Cao Hao Thi, 2009), nguoi than trong gia dinh (Nguyén Minh Ha va cong su, 2011),
11 khuyén tir ngudi than, gido vién cap THPT, ban bé (Mai Thi Ngoc Pao va Anthony
Thorpe, 2015) anh huong tich cuc dén quyét dinh lya chon truong dai hoc ctia hoc
sinh THPT. Tac gia cho rang, quyét dinh Iya chon truong dai hoc ¢6 ¥ nghia quan
trong ddi v6i mdi hoc sinh ciing nhu gia dinh ho. Do vdy, 16i khuyén cia nhitng ngudi
khic (xung quanh) s& c6 ¥ nghia thiic day, khuyén khich hoc sinh lya chon truong dai

hoc nao d6, va nguoc lai. Tac gia dua gia thuyét H6

H6 Loi khuyén ciia ngwoi khdc (bé me, ban beé, ban bé cing 1dp...) tic dong
tich cwc dén quyét dinh lua chon trwong dai hoc ciia hoc sinh THPT
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2.4.3.7 Moi quan hé giita chudn myc chii quan va quyét dinh lwa chon truong
dai hoc

Chuan myc chi quan di duoc minh ching 12 ¢6 anh huéng dén y dinh hanh vi
qua d6 anh hudong dén hanh vi trong nghién ctru ctia Ajzen (1991). Cic nghién ciru
trude day két luan rang giita chuan chi quan va y dinh ¢6 mdi quan hé ciing chiéu voi
y dinh mua sdm truc tuyén (Lin, 2007, Barkhi va cdng su, 2008), dén ¥ dinh tiéu dung
thuc pham an toan (Chen, 2007)...mic dit trong cdc nghién ctru trude, khong c¢6 nghién
ctru ndo dé cap tryc tiép dén nhan té nay. Téc gia cho rang, quyét dinh lwa chon trudng
dai hoc chiu anh huéng cta nhimg nguoi xung quanh, nhung viéc “tham thiu” cédc y
kién/ 151 khuyén va hinh thanh nén niém tin ctia chu thé vé nhitng ngudi anh huong
(than thiét, quan trong) tng ho hay khéng tng ho, nén hay khong nén khi ho lwa chon/
hanh dong 13 hai van d& dudng nhu khéc nhau. It nhidu khi ra quyét dinh lya chon
truong dai hoc, hoc sinh THPT ciing sé& quan tim dén cam nhan cia nguoi khic s&

phan tng véi quyét dinh cta ho, do vay tic gia dua gia thuyét:

H7: Chudn muc chii quan cé tic dong tich cuwc dén quyét dinh lua chon
truwong dai hoc cua hoc sinh THPT

2.4.3.7 Méi quan hé giita bién diéu tiét véi quyét dinh lya chon truong dai hoc

Nhan khau hoc gdm tudi, gidi tinh, noi ¢, thu nhép, gido duc, nghé nghiép va
céc dic diém khic. Loudon va Della (1993) két luan mdi dic diém nhan khiu cé anh

huong té1 hanh vi tiéu dung, thai d s dung san phém/ dich vu.

Trong cdc nghién cuu trude ddy, Chapman (1981), Cabera and La Nasa’s
(2000) ciing dé cap dén nhitng yéu té thudc anh hudng cia hoc sinh tic dong ddi voi
quyét dinh lwa chon truong. Trong d6 yéu té hoc luc déng vai trd quan trong, két qua
hoc tap cao thi kha ndng lga chon hoc dai hoc s€ cao; thanh tich hoc tap bac THPT cao
thi kha nang tham gia cdc 16p du bi dai hoc va lya chon truong dai hoc dé hoc tap
trong twong lai s& cao. Sohail va Saseed (2003) cho rang trong bdi canh Malaysia, hoc
sinh tham gia cdc 16p hoc du bi thi kha nang hoc tip 1én bac dai hoc chic chin.
Elizabeth Ng (2003) cho rﬁng hoc luc khac nhau s€ hinh thanh nén nhitng nhan thuc
khéc nhau khi lya chon truong dai hoc.

Trong phan 2.4.3.4 da trinh bay phia trén, céc nghién ctru trude dy cho thay két
qua trdi ngugc nhau vé tdc dong cua danh tiéng trrong dai hoc trong viéc du dodn y dinh
lwa chon truong dai hoc ciia hoc sinh THPT. Mot s6 it cdc hoc gia cho rang danh tiéng
truong dai hoc 14 yéu t6 khong quan trong (Foskett, 1999) trong khi phan 16n cic

nghién ctru cho thdy danh tiéng 13 yéu t6 rit quan trong anh hudng dén quyét dinh Iya
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chon truong cua hoc sinh THPT. Nhu vay, kha nang bién diéu tiét chua duoc tinh dén
trong cic nghién cuu trude day. Theo quan sit cach thuc lya chon truong dai hoc hang
nam 6 Viét Nam cho théy réng, hoc sinh ¢6 xu hudng lga chon truong dai hoc theo
hoc luc rat o rét. Nhitng hoc sinh THPT c¢6 hoc luc kha tdt, két qua thi tuyén dai hoc
cao thuong ¢6 y dinh lya chon vao céc truong dai hoc danh tiéng. Trong khi c4c ban
¢6 hoc luc yéu, kém thuong c6 y dinh lya chon céc truong dai hoc vira stic dé dau. Do
vay, tic gia gia thuyét rang:

H4.1 Danh tiéng trwong dai hoc cé dnh hwéng thudn chiéu dén quyét dinh
lua chon truong dai hoc cua hoc sinh THPT. Tdc dong véi nhom hoc sinh c¢6 hoc

lwc khd giéi manh hon la nhém hoc luc yéu, kém.
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TOM TAT CHUONG 2

N6i dung Chuong 2 da di sau vao 1am 1 co s6 1y thuyét va mo hinh nghién ctru
céc nhan td anh hudng dén quyét dinh lga chon truong dai hoc cua hoc sinh THPT.
Dau tién, tic gia trinh bay tong quan vé hé thong gido duc quéc dan & Viét nam dé lam
16 khéi niém, dic diém cta GDPH va loi ich caa viée di hoc dai hoc; hoc sinh THPT
va khach hang trong dao tao dai hoc. Thir 2, tic gia trinh bay co so 1y thuyét nghién
ctru gom 1y thuyét lya chon, 1y thuyét vé& hanh vi lya chon hop 1y (TRA). Céc 1y thuyét
nay da duoc trinh bay rd ndi dung 1y thuyét, khai niém cia cdc nhén t6 trong 1y thuyét,
md hinh nghién ctru cta 1y thuyét. Thir 3, tic gia trinh bay cdc nghién ctru dién hinh
trong va ngoai nudc vé quyét dinh lya chon truong dai hoc. Hau hét cic nghién ciu
duoc dé cap déu dya trén nén tang cua cic 1y thuyét néu trén. Tuy nhién cdc nghién
ctru sau can phai diéu chinh cdc nhan t6 nham phit hop véi bdi canh nghién ctru. Dya
vao 1y thuyét gbc va phan tong quan nghién ctru tic gia da xdy dung mo hinh nghién
clru ctia luan 4n gom 7 bién doc lap gom: Cam nhan vé chi phi, cdm nhan vé chuong
trinh hoc, cam nhén vé co so vat chat va ngudn lyc, danh tiéng truong dai hoc, thong tin
hoc sinh nhan dugc tir trudng dai hoc, 10i khuyén cta ngudi khic, chuan muc chi quan,
01 bién diéu tiét 1a hoc Iuc va 01 bién phu thudc la quyét dinh Iya chon truong dai hoc.
Tir md hinh nghién ctru ndy, tic gia dua ra cdc khdi niém, thang do, mdi quan hé vé bién
doc va phu thudc. Chuong II dd tong quan 1y thuyét va dwa ra md hinh nghién ctu.
Chuong III tic gia sé& tiép tuc trinh bay phuong phdp nghién ctru ctia luén 4n.
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CHUONG 3
PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1 Thiét ké nghién ciru

3.1.1 Quy trinh nghién cuu

Trong tam cua ludn 4n nay la nghién ctu dinh lugng véi muc dich ki€ém dinh

mo hinh va céc gia thuyét nghién ctru. Tac gia st dung két hgp so liéu so cap va thtr

cip trong nghién ctru dinh tinh va dinh luong. Tuy nhién, trude khi tién hanh nghién

ctru dinh tinh va dinh lugng, tdc gia tién hanh nghién ctru véi cac s6 li¢u thur cap dé mo

ta vé dia ban nghién ctru va danh gid xu hudng. Nghién ciru dinh tinh dugc thuc hién

lam co s& cho viéc xay dung mo hinh va bo sung 1y gidi cho cdc két qua nghién ctru tir

s6 lidu dinh luong. Nghién ctru dinh lwong nham dénh gid do tin ciy cia thang do va

kiém dinh céc gia thuyét. Tir cdc két qua nghién ctru nay 1a can cir dé danh gid thuc

trang va dé xut giai phap. Cu thé Bdng 3.1

Bang 3.1: Tém tit ndi dung trong quy trinh nghién ctu

STT phwaTlegnphép MAu diéu tra Muc tiéu g::
20 Hoc sinh Tham do va khdm phd cdc nhan to
Nghién ciu dinh | THPT anh huong dén quyét dinh lya chon
tinh truong dai hoc
1 | (Phong vansau) | 10 Chuyéngia | Céc cAu hoi nhdm tim hiéu va khang | 6/2015
dinh mé hinh Iy thuyét du kién trude
khi dua vao nghién ctru
Nghién ctru dinh | 113 hoc sinh Danh gid d6 tin cay cua cic thang do, |7-8/2015
2 | lugng so bd THPT diéu chinh mét sé thuat ngit cho phil
(qua phiéu hoi) hop
Nghién ciru dinh | 361 hoc sinh Céc phan hoi vé cic cau hoi diéu tra |6-10/2016
3 | lugng chinh thiic | THPT nham x4c dinh cdc nhan t6 anh huong
(qua phiéu hoi) dén quyét dinh lya chon truong dai
hoc cua hoc sinh THPT
4 | Nghién ctudinh | 5 hoc sinh Tim hiéu cdc cAu tra 16i nham giai | 10/2016
tinh b sung THPT thich & hon két qua nghién ctru dinh
5 chuyén gia luong

Nguon: Tdc gia tong hop
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3.1.2 Xdy dung phiéu diéu tra
3.1.2.1 Quy trinh xdy dung phiéu diéu tra

Pé thyc hién nghién ctru dinh luong, téc gia dd xdy dung bang cau hoi dé diéu
tra thu thap dir liu. Quy trinh xay dung bang hoi dugc thuc hién theo cic budce sau:

Quy trinh Két qua

1. Nghién cttu tong quan

|

2. Xay dung thang do
bang tiéng Viét

-
! i ]
-

-

nghia, thang do

l

Thang do tiéng Viét ( nhap)

Xdc dinh cdc bién va dinh J

3. Nghién ctru dinh tinh Béang hoi (nhép) J

l

Bang hai chinh thtrc ]

4. Nghién ctru dinh luong
so bo

Hinh 3.1: Quy trinh xiy dung phiéu diéu tra
Nguon (Tdc gia)

Buéc 1: Duya trén co sO tong quan cic 1y thuyét trong cdc cong trinh nghién ciru trudc
day, tac gia xac dinh ndi dung cua cdc khai niém nghién ctru va lya chon thang do cho

céc khéi niém st dung.

Buée 2: Xay dyng bang hoi bang tiéng Viét. Do céc thang do cua céc bién déu thira
ké ciia cdc nghién ctru bang tiéng Anh, vi thé tdc gia da lya chon 2 chuyén gia ngén
ngir (tiéng Anh) c6 kinh nghiém trong linh vuc gido duc, chuyén gia thi nhat dich
tir tiéng Anh sang tiéng Viét sau d6 chuyén gia thir 2 dich nguoc lai tiéng Viét (Ban
dich cta chuyén gia thir nhat) dé dam bao viéc chuyén doi ngdn ngit duge chinh
xéc, rd rang va khong 1am thay doi y nghia thang do. Sau khi céc thang do da duogc

dich thuat, tic gia tham van y kién ctia 8 nha khoa hoc, chuyén gia Ia cdn bd tuyén
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sinh ¢ céc truong dai hoc, gido vién day bac THPT, cidc nha nghién ctu linh vuc

tam 1y, marketing, gido duc

Bude 3: Nghién ctru dinh tinh théng qua phong van sau 20 hoc sinh THPT nham khdm
phd, diéu chinh, b sung céc bién trong md hinh nghién ciru dong thoi phét trién thang do

ctia mot sO bién quan sat cho phtt hop véi boi canh gido duc va di€u kién cta Viét Nam.

Buéc 4: Nghién ctru dinh lugng so bd voi mau 113 hoc sinh THPT dé kiém tra, chuan
héa ngdn ngit dam bao cic cAu hoi ro rang, khong giy nham lan, phit hop véi dbi
tuong dugc hoi cling nhu diéu chinh cdc léy dit liéu dam bao thuén tién nhat cho nguoi

tra 10i nhung van dép tmg duoc yéu ciu vé thong tin cta luan 4n.
3.2.1.2 N§i dung phiéu diéu tra

Phiéu diéu tra duoc hoan thanh sau khi thuc hién xdy dung va lga chon thang do

nhu quy trinh dd mé ta & Hinh 3.1 cudi ciing ban hoi hoan thién gom 3 phan chinh:

+ Phan gi6i thiéu: Noi dung nay gom phan gidi thidu muc dich, y nghia cia
cudc nghién ctru va 101 moi tham gia tra 11 cudc diéu tra

+ Phan thong tin thong ké: Phan nay hoc sinh THPT sé& dugc hoi dé cung cip céc
thong tin cd nhan nham xdc dinh chinh xdc nguoi tra 161 1a ding déi tuong, cdc thong tin
khic gitip cho viéc thong ké, mé ta, giai thich rd thém céc van dé nghién ctru. Tir ciu 1
dén ciu 4 1a cic cAu hoi tap trung dén cic thong tin ¢4 nhin cua dép vién. Cau 5 dé cap
dén hinh thirc dang ky xét tuyén, cau 6,7 lién quan dén ¥ dinh Iya chon truong cong 1ap
hay ngoai cong lap va thoi diém suy nghi nghiém tic vé van dé chon truong dai hoc. Cau
8 nham 1am rd quan diém cua dap vién vé viée di hoc dai hoc. Cau 9 dé cap dén 1y do lya

chon truong dai hoc la gi.

+ Phan noi dung chinh: Gom cic cau phat biéu dugc thiét ké theo md hinh va
cdc thang do dd dugc nghién ciru. Nguoi duoc hoi sé& danh ddu vao ciu tra 10i phit hop

nhat voi mie d6 ¥ kién cta ho cho nhitng phat biéu dé.

Cic cau hoi trong bang hoi chi yéu duogc thiét ké theo dang ciu hoi déng dé
thuan loi cho cdc dép vién trong qua trinh tra 11 (nhanh, d& tra 16i) dong thoi gitip cho
viéc nhan va xu 1y dir liéu ciing nhu phan tich cdc két qua nghién ctru cua tic gia thudn
loi hon. Loai thang do dugc st dung cho do ludng cédc bién quan sit trong mod hinh
nghién 1a thang do Likert 5 diém. Pay 12 loai thang do dugc sir dung khd phd bién
trong cdc nghién ciru hanh vi. Mic dit vé nguyén tic cdch chon thang do nhidu muc do
danh gia hon (thang do Likert 7 hodc 9 diém) s& lam cdc do ludng cang chinh xdc. Tuy

nhién trong mot s6 ngdn ngit nhu tiéng Viét viéc st dung thang do qué nhiéu mic do
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danh gid thuong gdy nham Ian cho ngudi tra 10i (vi du di véi thang do Likert 7 diém
hai muc 3- Khong dong ¥ mot phan va 5 — Pong y mot phan rat d& nham lan cho
nguoi tra 101).

DPdi v6i cdc bién phan loai khic nhu: gid¢i tinh, loai hinh truong, dia diém...
dugc do luong béng cdc thang do dinh danh hodc tht bac phu thudc vao ban chit cua
dang dit liéu phan anh chiing.

Nbi dung cu thé trinh bay & Phu luc 4
3.1.3 Mdu nghién ciru va phwong phdp phan tich div liéu
3.1.3.1 Tong thé nghién ciiu

Tong thé nghién ctru cua ludn 4n 1a nhitng hoc sinh THPT s& nhap hoc va tré
thanh tan sinh vién ¢ cdc dai hoc Viét Nam vao thang 8 nam 2016. Do cic diéu kién
trén, tong thé 12 nhimg hoc sinh THPT da tham gia ky thi t6t nghiép THPT quc gia
nam 2016 ¢ Viét Nam
3.1.3.2 Chon mdu nghién ciru

Viéc diéu tra tong thé v6i quy md 16n 1a viéc lam bat kha thi véi phan 16n
nghién ctru (Nguyén Cao Vin & Tran Thai Ninh, 2009). Nén c4ch diéu tra chon miu
12 phtt hgp hon ca. pé thyc hién muc tiéu nghién ctru cia dé tai, trong diéu kién han
ché vé ngudn lyc tai chinh, thoi gian va khong cé day du thong tin vé tong thé nén tic
gia Iya chon phuong phap chon mau phi xdc suét 1a chon mau tién loi. Tuy nhién, dé
dam bdo tinh dai dién ciia mau nghién ctru, tic gia da ) géng lua chon cdc don vi mau
hoc tap va cu tru trén cic dia ban khéac nhau cua khu vuc Ha Noi.

Trong nghién ctru dinh tinh ban dau duoc thyc hién bang cach phong van sau 1a
20 hoc sinh THPT 1a hoc sinh 16p da t6t nghiép 16p 12 thudc 5 truong THPT (bao gdm
ca cong 1ap va ngoai cong 1ap, ndi thanh va ngoai thanh) va 10 chuyén gia l1a nhiing
cdn bo quan 1y va tuyén sinh dai hoc (gom ca truong ngoai cong 1ap va cong lap), can
bd quan 1y va giang day & cdc truong THPT, chuyén gia dich thuat. Danh sdch cu thé
dugc trinh bay & Phu luc 5 va Phu luc 6.

Nghién ctru dinh tinh bd sung ciing duoc thyc hién bang phuong phip phong
van v&i sdu v6i 5 hoc sinh da tot nghiép THPT va 5 chuyén gia vé gido duc. Trong do,
mot s6 chuyén gia da tham gia phong van lan dau. Phu luc 7

Nghién ciru dinh lwong: Nghién ctu sir dung nhiéu phuong phédp khéc nhau bao
g6m ca phén tich nhan 6 va phén tich hdi quy nén céch ldy mau phai dam bao tinh tin cay

cho tét ca cac phuong phdp phan tich sir dung. Viéc xdc dinh ¢& mau nhu ndo dé dam bao
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tinh tin cdy cta nghién ctru hién nay van chua c6 sy thdng nhét gitra cc nha nghién ciru.

Theo Hair va cong su (2006) con s6 tdi thiéu cho céc nghién ctru sir dung phan
tich nhan t6 12 100. Comrey & Lee (1992) dua ra cdc ¢& miu voi cic quan diém twong
tmg 1a: 100 = t&, 200 = kh4, 300 = t6t, 500 = rat tt, 1000 hodc hon = tuyét voi.
Suanders va cong su (2007) dua ra mot bang vé quy tic ldy mau theo sai sd bién
(marginal error) dya trén tong thé nghién ctru. Mot sb nha nghién ctru khac dua ra c&
mau theo quy tic nhan 5 (Bollen, 1989), tirc 1a s6 bién quan sét nhan 5 s& ra ¢d mau tbi
thiéu dam bao tinh tin cdy cua nghién ctru. Trong nghién ciru ndy tic gia xdc dinh c&
mau la 300 dat muc tot theo quy tic cua Comrey & Lee (1992), dong thdi né ciing
dam bao kha nhiéu quy tic khdc (vi du quy tic nhan 5: 36*5 =180 < 300).

Bén canh d6, kich thuéc miu téi wvu phu thudc vao ky vong vé do tin cay,
phuong phdp phan tich dit liéu, phuong phap uéc luong duoc st dung phd bién trong

nghién ctru, cidc tham so6 can udc lugng.

Péi voi phan tich nhan t6, kich thudc mau phu thude vao sé luong bién duoc dwa
trong phan tich nhan t6. Hair va cong sy (2006) cho rang s lwong mau gap 5 1an so véi s6
lwong bién con Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), s6 quan st tdi thiéu
phai bang 4 dén 5 1an s6 bién quan sat trong phén tich nhan td. Trong ludn 4n nay c6 tat

ca 36 quan st can tién hanh phén tich nhén t5, vi vay s6 mau can thiét 12 36 * 5 = 180

Pé tién hanh phén tich hdi qui tot nhat, theo Tabachnick va Fidell (1996), kich
thudc mau N> 8m+50 (m 1a s6 bién doc 1ap trong mé hinh). Dé kiém dinh thang do,
cdc nha nghién ctiru khong dua ra cdc con s6 cu thé vé mau can thiét ma dua ra ti 18
gitta s6 mau can thiét va s6 tham s6 can u6e lugng. Trong nghién ctru nay c6 7 bién
doc 1ap thi c& mau tdi thiéu 1a 8 * 7 + 50 = 106

Nghién ctru nay st dung ca phuong phdp phan tich nhan t6 kham phd EFA va
phuong phdp hdi qui tuyén tinh nén tic gia tong hop ca hai yéu t6 trén nghia 1a mau

phai 16n hon hoic bang 106.

Theo diéu kién thuc té vé thoi gian, nhan luc va tai chinh va dam bao d6 tin ciy
ctia diéu tra, tdc gia da khao sat tryc tiép va khao sit bang thu dién tir va truc tiép
khoang 500 phiéu. T4c gia da tién hanh kiém sodt mau xuyén sudt qua trinh diéu tra dé

dam bao tinh dai dién cia mau.

Trong nghién ctru nay, tic gia lya chon Ha Ngi la dia diém dé khao sdt dai dién
boi: Ha Noi 1a thu d6 ciia ca nudc tap trung nhiéu dan cu bao gdm ca dan nhap cu 16n
trén dia ban tuong ddi rong. Cac trudong THPT bao gdm tét ca cic loai hinh cong lap

va ngoai cong lap, thudc ndi thanh va ngoai thanh. Hoc sinh THPT twong dbi nhiéu va
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¢6 xép loai hoc luc ciing nhu diém thi tot nghiép hang nim phéan dnh tuong ddi tot
thuc trang cua gido duc THPT hién nay cua ca nudc. Nhu vay, nhiing 56 liéu thu thap
dwoc tir Ha Ngi dii co sé dé dai dién cho cdc vung mién khdc trong ca nuoc. Cu thé
nhu sau:

Vé s6 lugng truwdong

Hién nay, Ha noi c¢6 17 huyén, 12 quan, 1 thi xd. Bat dau tir nim 2008, céc
truong THPT ¢6 xu huéng ting do hai nguyén nhan chinh: Mot 1a, Ha TAy sét nhap vé
Ha Nbi; Hai 13, cdc truong THPT ngoai cong lap dic biét cic truong cé yéu td nude

ngoai ¢6 c6 xu hudng tang.

300

250

200

150

100

50 -

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Hinh 3.2: Thong ké s6 lwong trwong THPT & Ha Noi
Nguon: Tong cuc thong ké Viét Nam
Nam hoc 2014 - 2015 ca Ha Noi ¢6 211 truong THPT trong d6 c¢6 111 trudong
cong lap (huyén c6 75 truong, quan la 36 truong), tu chu tai chinh 1a 4 truong. Truong
ngodi cong 1ap 12 95 truong gém 37 trudng ¢ huyén va 58 truong & quan, trudng cé

yéu t6 nude ngoai 1a 01 truong.

Bang 3.2: Théng ké cac trwong THPT thudc quin, huyén Ha Ngi (2014 -2015)

A 1a Cong lap tw e A 1a Yéu to 2
Cong lap chi tai chinh Ngoai cong lap nwoc ngoai Tong
Huyén 75 37 112
Quén 36 58 1 99
Tong 111 95 1] 211

Nguon: Tong cuc thong ké Viét Nam
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So6 hoc sinh THPT

Theo s liéu cua téng cuc théng ké Viét Nam thi s hoc sinh THPT ctua Ha Noi
tang nhanh, sau nam 2008 s hoc sinh THPT ting 1én gan gap d6i do tinh Ha Tay sat
nhap. S6 hoc sinh ting giam & bac THPT ¢ cdc nam con do yéu td “sinh con nim dep”

cua nguoi Viét. Nhitng nam nhu vay, cdc 16p 12 ¢ céc truogn THPT thuong c6 si so
tuong dbi cao, ty 18 hoc sinh ding ky “ty 1¢ choi” vao bac dai hoc rit cao.

Pon vi: hoc sinh
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Hinh 3.3: Thong ké s6 hoc sinh THPT & Ha Ngi giai doan 2002 -2015
Nguon: Tong cuc thong ké Viét Nam
Vé ty 1¢ tot nghiép THPT

Ty 18 t6t nghiép THPT ctia Ha Noi thuong dung 6 top dan dau, ty 18 cic truong dat
ty 18 t6t nghiép 100% hang nam, chiém khoang gan 40%. Dic biét trong khoang thoi gian
tir 2006 dén 2008 néu xép hang toan qudc thi Ha Noi ludn c6 vi tri xép hang cao va ty 18
t6t nghiép cao, ty 1& kha giéi kha on dinh. Tuy nhién ciing nhan thay rang, ty 18 tot nghiép
THPT cua céc trudng tai Ha Noi khong dong déu. Khoang céch giita cdc trudng cong 1ap

va ngoai cong 1ap, cic truong ndi thanh va ngoai thanh con nhiéu khéc biét.
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Hinh 3.4: Thong ké ty 1é tot nghi¢p THPT Ha Ni giai doan 2002 -2015

Nguon: Tong cuc thong ké Viét Nam
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Diém trung binh thi dai hoc

Hang nam Top 10 truong THPT c¢6 thanh tich tot nhét trong cdc ky tuyén sinh
khéng c6 nhiéu thay ddi, gdm truong THPT chuyén Khoa hoc tu nhién (PHQGHN),
THPT chuyén nglr (Pai hoc Ngoai ngitr - Pai hoc QGHN), THPT Chuyén dai hoc Su
pham Ha No¢i, THPT Ha NoOi - Amstecdam, THPT Chu Van An, THPT Chuyén
Nguyén Hué, THPT Kim Lién, THPT Lwong Thé Vinh, THPT Thing Long, THPT
BC Nguyén Tat Thanh, THPT Yén Hoa. Cdc trudng chuyén chiém wu thé, cc trudong
ngoai cong 1ap khong nhiéu trong Top cic truong “manh”. Tuy vdy, van con hon 50%
sd cdc truong hoc sinh ¢6 diém thi tuyén dai hoc trung binh duéi diém chuan. Diéu
nay cho thiy chit lwong cdc truong THPT khong that su dong déu, nguyén nhin c6 thé
xudt phat tir viéc dia ban Ha Noi rong 16n, nhidu truong ¢ cdc khu vyc huyén cé chat
lugng va phong trao hoc tap chua that ddm bao, cac truong ngoai cong 1ap c6 ty 1€ hoc

sinh dau dai hoc khdng cao.

Nhu vay, su chénh 1éch gitra sO lugng, loai hinh, dia diém khong qué nhiéu. Tac
gia chd ¥ can d6i phan déu c& mau cho hai khu vyre quan va huyén, hoc sinh thudc céc

truong ngoai cong 1ap va cong 1ap.

Téc gia phat di 500 phiéu diéu tra bang phuong phdp ldy miu thuan tién va
phuong phdp “qua béng tuyét” (snowball- phwong phdp tim ddi twong tiép theo dua
trén goi ¥ hodc gidi thiéu cua déi twong vira phong van) cho thu thap dit liéu nghién
ctru chinh thire. Tte 13 v6i ¢& mau can thiét tic gia thiét ké bang ciu hoi va giri toi mot
danh sich céc gido vién duoc lién hé ban dau va tiép tuc nhd nhitng ngudi nay gidi
thiéu nhitng gido vién tiém nang hoac cdc hoc sinh, cidc phu huynh khéc dé thuc hién
diéu tra. Thoi gian thuc hién khao sdt bat dau tir giita thang 6/2016 dén hét thing
10/2016, dac biét 1a khoang thoi gian hoc sinh vé céc truong THPT dé hoan tat céc
gidy to thu tuc dé dang ky cdc nguyén vong, hodc xét tuyén dai hoc. Két qua cudi

cling, tic gia thu duoc 361 phiéu diéu tra hop 1& s dung cho cdc phan tich chinh thuc.
Két qua thu thap phiéu diéu tra dugc téng hgp nhu sau:

Bang 3.3: Tong hop s6 liéu d6i twong diéu tra

<. X Hinh thirc S6 lwong S6 lwong bang | Ty 1¢
Doi twgng dieutra | “gor 2 | bang héiphatra | hoi thu vé (%)
Hoc sinh tot nghiép Truyc tiép 450 400 88,89%
THPT Online 50 50 100%

Nguon: Tdc gia tong hop tir két qua nghién ciru 2016
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Sau khi sang loc va ra sodt lai bang hoi da thu vé, tic gia tién hanh loai nhiing
bang hoi khong hop 1é. Tiéu chi loai 1a: khong diing ddi twong diéu tra, khong tra 15i

hét cac cau hoi...

Bang 3.4: Tong hop sb lwong phiéu diéu tra chinh thic dwoc sir dung

Noi dung Khong sir dung dwge | Sir dung dwge Téng cong

Sé bang tra 16 thu thap 89 361 450

Nguon: Tdc gia tong hop tir két qud nghién ciru 2016
3.2 Nghién ctru dinh tinh ban dau
3.2.1 Muc tiéu ciia phong vin séu
Phoéng vén sau dugc thuc hién nham hudng dén cdc muc tiéu sau day:

Mot 13, kiém tra va sang loc cdc bién doc 14p trong mo hinh 1y thuyét di dé xuat
va xdc dinh so b mdi quan hé giita cdc bién doc 1ap va bién phy thugc. Khang dinh
nhitng nhan t trong mé hinh phit hop véi bdi canh ¢ Viét Nam va so bd vé mirc do

anh huong ctia cdc nhan té d6 téi quyét dinh lua chon trudng dai hoc.

Hai 13, kiém tra sy phit hop cia thang do. Cic thang do tic gia dua ra trong
nghién ctru di duogc cong nhan va sir dung trén thé gidi, ddc biét 1a da c¢6 nghién ctiu
thyc nghiém tai Indonesia va Malaysia 12 cdc qudc gia c¢6 nén gido duc va vin héa
tuong dong v6i Viét Nam. Tuy nhién, nhitng thang do nay van can duoc xem xét dé
diéu chinh va bd sung cho phit hop.

Ba I3, xin ¥ kién hoan thién vé cdu tric ciu va tir ngit duoc ding trong bang hoi
chinh thirc dé thu thap di liéu phan tich.

3.2.2 Phuwong phdp thuc hién phéng vin sdu
3.2.2.1 DBéi twong phong van sdu

Pé thyc hién muc tiéu nghién ctru dinh tinh ban dau, tic gia thuc hién nhiéu
cudc phong van v6i nhidu nhém khdc nhau. Cdc cudc phong van déu dién ra doc lap
tai cdc dia diém thudn tién d6i voi nguoi duge phong van. Thoi luong cho mdi dbi
tugng khoang 60 phut. Ky thuat thuc hién 1a quan sat va thao luén tay doi.

Nhém chuyén gia: Téc gia xin ¥ kién vé cau tir duoc dich thuat cia ting thuét
ngit, thang do. Su phit hop trong céch tiép can, sy phit hop vé viéc Gmg dung cic 1y
thuyét lién quan dén cha dé. Phu luc 8
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Nhém hoc sinh THPT: Tdc gia ciing tién hanh nhiéu cudc phong van nham tim
hiéu, kiém tra, x4c dinh ro thém cdc nhan t6 anh hudng dén quyét dinh lya chon

truong dai hoc cua hoc sinh THPT. Cu thé danh sdch gém:

Bang 3.5: Dic diém miu hoc sinh THPT trong nghién ciru dinh tinh

Tinh trang lya
Gidi tinh Hoc luc chon truong
. dai hoc
b . So
N e .| Trung | lua lua
Nam | Nit | Gioi | Khd binh | chon chon
duwoc | duoc
Truong THPT Yén Vién 5 2 3 3 1 1 4 1
Truong THPT Dinh Tién Hoang 4 3 1 2 2 0 4 0
Truong THPT Phan Pinh Phung 5 4 1 2 2 1 5 0
Truong THPT Kim Lién 2 1 1 0 1 1 1 1
Truong THPT Viét Buc 4 2 2 2 1 1 3 1

Nguon: Tdc gia tong hop tir két qua nghién ciru 2016
3.2.2.2 Phwong phdp thu thap va xu ly dir liéu

Dua trén myc tiéu da dat ra trong nghién ctru dinh tinh ban dau, tac gia di thiét
ké bang hudéng din phong van bao gdm nhiéu ciu hoéi md lién quan dén mé hinh
nghién ctru va thang do. Céc ciu héi dugc diéu chinh theo d6i twong duoc hoi. Noi

dung chi tiét duoc trinh bay ¢ Phu luc 9.

Noi dung cia cdc cudc phong van dugce ghi am, luu trit va ma héa trong mdy
tinh. Sau d6, tic gia g bang va phan tich dé dua ra két luan. Tat ca cédc cau tra 10
duogc tic gia tong hop thanh cic y chinh (theo chu d&). Két qua tim duogc s& dugc so

sanh véi md hinh 1y thuyét ban dau dé xdc dinh mo hinh nghién ctru chinh thuc.
3.2.3 Két qud nghién civu dinh tinh ban diu
3.2.3.1 Két qua phong vén hoc sinh THPT dé khdm phd nhén t6 méi

Sau khi thu thap dir liéu, tdc gia thong ké cdc yéu td quan trong ma hoc sinh
quan tdm khi lga chon mdt truong dai hoc (cu thé duoc trinh bay & phu luc 10). bé
trdnh tinh trang céc yéu td c¢6 thé tring 1dp hodc 12 ndi ham cua nhau, tic gia da can

nhac va sdp xép theo cdc nhém chu deé:
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Bang 3.6: Két qua tong hop nghién ciru dinh tinh ban diu

Nhén té Sé lin Ly do

Cdm nhén vé | 17120 “Hoc phi cao thi co hoi di hoc dai hoc thip”, “hoc bong c6 thé

chi phi khuyén khich sinh vién hoc tap tot hon...”,“chi phi 4n &, di lai cao
giy ton kém...”.

Cdm nhdn vé | 1220 “Co s& vat chat tot thi hoc tap nghién ctru dé dang”, “giang vién gioi

co s6 vt chat thi gidp d& dugc hoc sinh nhiéu hon trong hoc tap”, “vi tri trung tim

va nguo”h luc s¢€ thuan tién di lai”

Cdm nhdn vé | 11/20 “Chuong trinh hoc 12 cdi ¢t 181, ¢6 co s& vat chat tot nhung chuong

chirong  trinh trinh hoc khong t6t cling chéng thu hit hoc sinh”, “cén ban la chuong

hoc trinh hoc phdi tot”, “truong 5t la chuong trinh hoc phai tot”.

Loi  khuyén | 10/20 “Do lting ting khi lya chon trudng nén can nhiing 15i khuyén b

cua nguoi ich”

khdc

Danh tiéng 10/20 “Danh tiéng truong dai hoc s€ tao thuan loi dé xin viéc”, “danh tiéng

truong  dai thé hién dang cap”.

hoc

Chudn  muec | 4/20 “_.em nghi, bd me em ludn ung hd va tao diéu kién dé em thi vao

chu quan. truong dai hoc X. Hom trudc, bd em cdn dua em dén tan truong,
hai b6 con di 1 vong roi xem xét”

“B6 em thi van nghi nganh ké todn dé phit hgp véi em. Em thich
dai hoc nganh bdo chi nhung bé em bao hoc may nganh dé bay
nhay lim. Em ciing ching biét thé nao”

“Em kha ap lyc khi chon truong. Chon truong bd me em dat ky
vong vao em rat nhidu. B6 me em mong em lya chon duoc truong
dai hoc tot, ra truong xin dugc viéc. Tuong lai con nhiéu viée phai
lam ldm a.”

“_.Em cam thiy, em ma chon vio truong Céng An 1a b me em
ing ho ngay ddy, bd em thich truong d6 1am. Em ciing quyét tir
xem sao”

Thong tin hoc | 2/20 “Trudng dai hoc can cung cip thong tin dé hoc sinh hiéu thém vé
sinh nhan truong”,“thong tin vé chuong trinh hoc 13 quan trong nhat”
duoc tur

truong  dai
hoc

Nguon: Tdc gid tw tong hop tir nghién civu dinh tinh 2016
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V¢é co ban, cic y kién cua cic ban hoc sinh déu dong thuadn cao vdi ciac yéu
to da duogc dé cap trong md hinh 1y thuyét. Bén canh do, tic gia cling nhén thay mot
sO y kién mdi li€n quan dén sy khdc biét ciia cdc nhém hoc sinh khd, gidi va yéu,

kém. GOm:

“Luc hoc cua em khong tdt, em khong tu tin ty Iya chon truong dai hoc...Em

nghi ctr vao truong dai hoc duogc 1a tot 1am roi”.

“...vOi em, em tin tudng vao quyét dinh lga chon truong dai hoc cia minh. Em

khong chiu dp luc béi su sap dat cua ai cad”

Qua két qua dinh tinh tdc gia nhan thay sy tu tin cua cdc ban hoc luc kh4, gioi
khi lga chon truong dai hoc va tdm thé e de, de dat hoac 1€ thudc cua cac ban c6 hoc
luc yéu, kém vao y kién, 161 khuyén, cam xiic ctia nhitng ngudi xung quanh khi quyét
dinh Iya chon. Tir nhiing kién thirc c6 duoc trong thyuc té va két qua nghién ciru dinh

tinh tdc gia dua gia thuyét:

H7.1 Chudn muc chii quan cé tic dng tich cuc dén quyét dinh lua chon
trwong dai hoc ciia hoc sinh THPT. Tdc dgng doi véi nhém hoc sinh c¢6 hoc luc yéu,
kém manh hon la nhom hoc luc gioi, khd.
3.2.3.2 Két qua phong van chuyén gia

Vé co ban, cdc chuyén gia dong thudn véi két cau phiéu hoi, ngdn tir va ngi
nghia ciia thang do. Mot sé ¥ kién gop ¥ tdc gia tong hop trong Phu luc 11, van dé

dich thuat lam rd nhu sau:

Bing 3.7: Piéu chinh cach dién dat cac khai niém, thang do

Thang do truwéc diéu chinh Thang do sau diéu chinh

Cam nhdn vé chi phi

C6 chinh sach ho trg tai chinh Cé6 chinh sdch hd tro tai chinh (hoc béng, tro

cap, cac khoan vay uu dai...)

Cdm nhdn vé danh tiéng Danh tiéng trudng dai hoc

3.2.4 M6 hinh nghién citu va cdc gid thuyét dwoc diéu chinh sau nghién ciru
dinh tinh
Sau khi tién hanh nghién ctru dinh tinh cho thay sy phit hop ctia md hinh Iy thuyét,

thang do da dé xuat, ngoai cdc bién doc 1ap va phu thudc da duoc trinh by ¢ cic phan
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trén, tac gia di dé xuat bd sung thém 01 gia thuyét lién quan dén bién diéu tiét hoc lyc.
Mo hinh nghién ctru chinh thirc va gia thuyét cu thé nhu sau

Téng hop cic gia thuyét gom:

H1: Cam nhén vé chi phi ¢c6 mbi quan hé duong véi quyét dinh lya chon trudng
dai hoc cua hoc sinh THPT

H2: Cam nhan vé chuong trinh hoc cua truong dai hoc c6 quan hé duong véi
quyét dinh lya chon truong dai hoc cua hoc sinh THPT

H3: Cam nhan vé co s& vat cht va nguén lyc truong dai hoc c6 anh hudng tich
cuc dén quyét dinh lya chon truong cua hoc sinh THPT

H4: Danh tiéng truong dai hoc anh hudng tich cuc dén quyét dinh lya chon
truong cua hoc sinh THPT

HS5: Thong tin hoc sinh THPT nhan dugc tir truong dai hoc ¢6 anh hudng thuan
chiéu dén quyét dinh lya chon truong dai hoc

H6 Loi khuyén cta nguoi khédc (b me, ban be, ban be cing 16p...) tic dong tich
cuc dén quyét dinh lya chon truong dai hoc cia hoc sinh THPT

H7: Chuin muc chu quan c6 tic dong tich cuc dén quyét dinh lya chon truong
dai hoc cua hoc sinh THPT

H4.1 Danh tiéng truong dai hoc ¢é anh hudng tich cuc dén quyét dinh Iya chon
truong dai hoc cia hoc sinh THPT. Tac dong véi nhém hoc sinh ¢6 hoc luc kha gioi
manh hon la nhém hoc luc yéu, kém.

H7.1 Chuén muc chu quan c6 tac dong tich cuc dén quyét dinh lga chon truong
dai hoc ctua hoc sinh THPT. Tac dong ddi véi nhém hoc sinh ¢6 hoc luc yéu, kém
manh hon 1a nhém hoc lyc gioi, kha

Tong hop céc thang do dugc trinh bay trong Phu luc 12, m6 hinh nghién ciu

chinh thirc duge dé xuat nhu sau:
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Cam nhan vé chi phi Hoc luc

Céam nhan vé chuong trinh hoc

Cam nhan vé co s¢ vt chat va

ngudn lyc Quyét dinh
Ira chon

Danh tiéng truong dai hoc truong BH
cua hoc

sinh THPT

Thong tin hoc sinh nhan duogc tu
truong dai hoc

Lo1 khuyén cua nguoi khéic

Chuan myc chu quan

Hinh 3.5: M6 hinh nghién ciru chinh thirc

3.3 Nghién ctru dinh lwgong so b
3.3.1 Muc tiéu nghién cuu so bo

Muc tiéu nghién ctru so bo dé danh gid thir d6 tin ciy cua thang do va loai bo
nhirng bién quan st khong phit hop.
3.3.2 Phwong phdp thwc hién nghién curu dinh lwong so bo

Sau khi sang loc cdc bang tra 151 khong dam bao chét lugng, téc gia thu dugc 113
phiéu diéu tra hop 1é va sir dung dé danh gid so bo. Kich thudc mau dam bao cho viée
d4nh gi4d do tin cdy Cronbach’s alpha cho cdc thudc do. Cdc don vi mau duge chon
theo phuong phdp ldy mau tién loi, phi xdc suat. Dé dam bao tinh tin cdy cta cdc thang
do di phdt trién nghién ctru st dung kiém dinh bing hé s6 Cronbach Alpha, hé s6
tuong quan bién tong va phan tich nhin t6 khdm phd véi miu .Céc thang do c6 hé sd
Cronbach Alpha tr 0,6 trd 1€n duogce coi la chép nhan dugc. Cac thang do cé Cronbach
Alpha tir 0,7 d&én 0,8 1a sir dung dugc. Céc thang do c6 do tin cdy tir 0,8 dén gan 1
duogc coi 1a tét. Hé s twong quan bién tong <0,3 thi bién duoc coi 1a bién réc va can
loai khoi thang do (J.H. Hair va cdng sy, 1998).

Trong nghién ctru dinh luong so b, tic gia khong xem xét dén cdc bién kiém

sodt vi myc tiéu chinh cua nghién ctru nay chinh la cac bién doc 1ap va céc bién kiém
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sodt 12 cdc bién nhan khau khong st dung thang do nhu bién doc 1ap. Tuy nhién, trong
nghién ctru dinh lwong chinh thirc tic gia s& dua cdc bién kiém sodt vao chay hoi quy
cling céc bién doc 1ap.

3.3.3 Két qud nghién civu dinh lwong so bg

a/ Két qua danh gia tinh tin cdy ciia nhan t6 “Cam nhan vé chi phi”

Thang do Cam nhdn vé chi phi duge xiy dyng tir bén bién quan sit tir CCHP1
dén CCHP4 thong qua cdc phan tich 1y thuyét va cdc nghién ctru thuc nghiém. Két qua
danh gi4 tinh tin cdy cho thdy hé sb Cronbach Alpha Ién hon 0.7 (0.753) va céc hé s6
tuong quan bién tong déu 16n hon 0.3 (bé nhat véi bién quan sit CCHP4 bang 0.656).

Phén tich nhan t6 kham phd cho thdy hé s KMO 16n hon 0.5 (0.760), kiém dinh
Bartlett c6 p-value < 0.05 va phuong sai giai thich (TVE) 16n hon 50% (57.862%), cac
trong s6 nhan t6 déu 16n hon 0.5 Piéu d6 cho thay thang do nhan t& Cam nhdn vé chi
phi duge xay dung tir cdc bién quan st thiét 1ap qua 1y thuyét dat tinh nhat qudn noi
tai va 1a thang do don hudng. Hay néi cach khdc nhan t& Cam nhdn vé chi phi dugc do

luong bang céc bién quan sat dat tinh tin cdy can thiét cua mot khai niém nghién curu.

Bing 3.8: Két qua danh gia so bd thang do “Cam nhan vé chi phi”

Kiém dinh su tin cdy thang do Phén tich nhén t6 kham pha
Bién quan Tuong H¢ sb Crgnbach
sa’g quan bién  Alpha néu loai | Factor loading KMO p-value TVE
tong bién

Nhan t6 “Cam nhén vé chi phi”: o =0.753, N = 4

CCHP1 413 766 .622

CCHP2 .585 .675 192 0.760  0.000 57.862
CCHP3 .593 .674 798

CCHP4 .617 .656 814

Nguon: Tinh todn ciia tdc gia véi sie hd tro ciia phan mém SPSPS
Ghi chii: o 12 hé s6 Cronbach Alpha, N 1a s6 bién quan sat trong nhan t6
b/ Két qué danh gia tinh tin ciy ciia nhan t6 Cam nhan vé chwong trinh hoc

Nhan t6 Cam nhdn vé chirong trinh hoc trong nghién ctru dugc thiét ké bang
07 bién quan sat tir CCH1 dén CCH7. Két qua phan tich bang kiém dinh Cronbach
Alpha 1an thtr nhét cho thdy c6 hai bién quan sit CCH6 va CCH7 c6 hé s tuong
quan bién tong nho hon 0.03 can dugc loai khoi thang do nhan td. Tiép tuc tién

hanh phan tich 1an thir hai sau khi da loai bo cdc bién c6 twong quan bién tong nho
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hon 0.3 thu dugc hé s6 Cronbach Alpha bang 0.860 16n hon 0.7 va céc hé sb tuong
quan bién tong cua cdc bién quan sat déu 16n hon 0.3. Diéu nay cho thay cdc thang
do duoc thiét 1ap tir cdc bién quan sdt sau khi da loai di cdc bién khong thich hop,

dat tinh nhét quéan noi tai cia mot thang do nghién cuu.

Hé s6 KMO 16n hon 0.5 (0.844), kiém dinh Bartlett ¢6 y nghia thong ké,
phuong sai giai thich 16n hon 50% (64.617), cic hé s6 factor loading déu 16n hon
0.5 va cdc bién quan sat hoi tu thanh mot thang do duy nhat (Bang 3.9). Piéu dé
cho thiy cdc thang do xdy dung duoc tir 1y thuyét va sau khi da loai cdc bién khong
thich hop, 1a mdt thang do don hudng.

Bang 3.9: Két qua danh gia so' bd thang do nhén t6 “Cam nhén vé chwong trinh hoc”

Kiém dinh sy tin cdy thang do Phan tich nhan t6 khdm pha
Tuong  Hé s6 Cronbach
A ‘ Z £ . Factor
Biénquansat  quanbién  Alpha néu loai . KMO p-value TVE
% £ loading
tong bién

Nhan t6 “Cam nhén vé chuong trinh hoc”: o= 0.860, N = 5
CCH1 673 .832 801
CCH2 692 .830 812

CCH3 749 815 .853 0.844 0.000 64.617

CCH4 .645 .839 77
CCHS .648 .839 774

Nguon: Tinh todn cua tdc gia voi sy ho trg cua phan mém SPSS

¢/ Két qua danh gia so b thang do nhan t6 “Ciam nhin vé co sé vt chit va

nguon luc”

Thang do Cdm nhdn vé co sé vdt chdt va nguon liee duge thiét 1ap tir 07 bién
quan st thong qua nghién ctru Iy thuyét va cic nghién ctru tién nghiém trude day. Két
qua danh gid so bd thang do cho thay c¢6 05 bién thich hop dé do ludng nhan t& cdam
nhdn vé co sé vdt chdt va nguon lyc (loai cic bién CSVC3 va CSVC6), hé sb
Cronbach Alpha 16n hon 0.7 (0.860) va céc hé s twong quan bién tong cua céc bién
quan sét con lai déu 16n hon 0.3. Diéu nay cho thiy thang do nhén t& cdm nhdn vé co
s0 vt chdt va nguén lyc dat tinh nhat quan noi tai ciia mot khai niém nghién ctru.

Két qua phan tich kham phd nhén t6 cho thay hé s KMO bang 0.830 16n hon
0.5, kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia théng ké, cdc hé sb factor loading déu 16n hon 0.5,
téng phuong sai giai thich 16n hon 50% (65.906%) (Bang 3.10). Nhu vay, thang do
nhan t6 cam nhdn vé co sé vdt chat va nguon luc duoc do ludng bang cdc bién quan

st dat tinh tin cay can thiét va 12 mot thang do don hudng.
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Bang 3.10: Két qua danh gia so b thang do nhan t6 “Cam nhén

veé co sé vat chat va nguon luc”

Kiém dinh sy tin cdy thang do Phén tich nhan t6 kham pha
H¢ sb
) Tuong Cronbach
Bién quan sat  quan bién Tonbach | Factor loading KMO p-value TVE
2 Alpha néu loai
tong X
, bién ] ‘
Nhan t6 “Cam nhan co s¢ vat chat va nguon luc”: a = 0.860, N =5

CSVCl1 .605 .860 738

CSvC2 .760 816 .861

CSvcC4 .673 .839 .804 0.830 0.000 65.908
CSVCs 729 .829 .837

CSvC7 .694 .833 813

Nguon: Tinh todn cia tdc gia véi sie hé tro ciia phan mém SPSPS
d/ Két qué danh gia so b thang do nhan t6 “Danh tiéng truong dai hoc”

Thang do Danh tiéng truong dai hoc trong nghién ctru duge do luong bang 03
bién quan sét tir DTT1 dén DTT3 duoc thiét 1ap tir Iy thuyét. Két qua kiém dinh bang
hé sb Cronbach Alpha cho théy cdc bién quan sat dat tinh nhét quin noi tai, hé )
Cronbach Alpha bang 0.784, cc hé s6 twong quan bién tong ctia cdc bién quan sit déu
16m hon 0.3.

Phén tich nhan t6 kham phd cho thy hé s6 KMO bang 0.645 16n hon 0.5, cdc hé
s6 factor loading déu 16n hon 0.5, tong phuong sai giai thich 16n hon 50% (71.348%)
va cdc bién quan st déu hoi tu thanh mot nhan t duy nhat. Nhu vdy, thang do nhan té
Danh tiéng truong dai hoc dugc xdy dung tir cdc bién quan sat dat tinh tin cdy can

thiét va 12 mot thang do don hudng. Két qua cu thé duoc trinh bay & Bang 3.11.

Bing 3.11: Két qua danh gia so bd thang do nhan t6 “Danh tiéng trwong dai hoc”

Kiém dinh sy tin cdy thang do Phan tich nhan t6 khiam pha

) Tuong Hé s Crgnbach
Bién quan sat quan bien  Alphanéuloai | Factor loading KMO p-value TVE

tong bién
Nhén t “Danh tiéng truong dai hoc™: a.=0.784, N=3
DTTI 637 692 861
DTT2 524 833 760 0.645 0.000 71348
DTT3 740 604 906

Nguon: Tinh todn ciia tdc gia véi sie hé tro ciia phan mém SPSPS
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e/ Két qua danh gia so by thang do nhan t6 “Théng tin hoc sinh nhin dugc
truwong dai hoc”

Nhan t6 Thong tin hoc sinh nhdn dwoc tir trvong dai hoc dugc thiét lap béng ba
bién quan st tir TTT1 dén TTT3 qua céc nghién ctru tién nghiém. Két qua phan tich tir
dir liéu nghién ctru bang hé s6 Cronbach Alpha cho thay cdc bién quan sat dat tinh nhat
quéan ndi tai khi h¢ s6 Cronbach Alpha 16n hon 0.7 (0.823) va cic h¢ s6 tuong quan

bién tong cia timg bién quan st déu 16n hon 0.3.

Phén tich nhan t6 kham phd cho thy hé s6 KMO 16n hon 0.5 (0.823), cdc hé sd
factor loading déu 16n hon 0.5, kiém dinh Bartlett ¢6 y nghia thong ké, tong phuong
sai giai thich 16n hon 50% (74.645%), cac bién quan sat déu hoi tu thanh mot nhan td
duy nhat (Bang 3.12). Nhu vay, thang do nhdn 6 Thong tin hoc sinh nhédn dwoc tir

triwong dai hoc dat tinh tin cay can thiét va 1a mot thang do don hudng.

Bang 3.12: Két qua danh gia so b thang do nhan té “Théng tin hoc sinh nhin
dwgc tir treong dai hoc”

Kiém dinh sy tin cay thang do Phén tich nhan t6 kham pha
He¢ so
: Tuong Cronbach
Bién quan st  quan bién f . | Factor loading =~ KMO  p-value TVE
2 Alpha néu loai
tong
bién
Nhén td “Thong tin hoc sinh nhan dugc tir trudong dai hoc”: a = 0.823, N=3

TTTI .633 818 .828

TTT2 .696 752 871 0.707  0.000 74.645

TTT3 733 716 .891

Nguon: Tinh todn ciia tdc gia véi sie hé tro ciia phan mém SPSPS
f/ Két qua danh gia so bd thang do nhan t6 “Loi khuyén ciia nguwoi khac”

Thang do Loi khuyén ciia ngueoi khdc duoc do ludng tir 07 bién quan sit thong
qua nghién ctru Iy thuyét. Két qua danh gia tir mau nghién ctru so bd cho thay céc bién
quan sat nay dat tinh nhét quén noi tai, hé s6 Cronbach Alpha 16n hon 0.7 (0.826) va
cdc hé sb twong quan bién tong déu 16n hon 0.3 (Bang 3.13).

Két qua phan tich nhan t6 kham ph4 sau khi loai di cdc bién c6 hé sé factor
loading nho (cic bién CNAH6 va CNAH?7) cho thay hé s6 KMO 1én hon 0.5 (0.626),
kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong ké (p-value < 0.05), cc hé sb factor loading 16n
hon 0.5, phuong sai giai thich 1én hon 50% (51.275%) va céc bién quan sét con lai hoi
tu thanh mot nhan t6 duy nhét. Didu nay cho thiy sir dung phan tich nhén t5 kham ph4
1a phit hop va thang do nhén t6 Loi khuyén ciia nguwoi khdc 1a mot thang do don hudng.
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Bang 3.13: Két qua danh gi so b thang do “Loi khuyén ciia nguwoi khac”

Kiém dinh sy tin cay thang do Phan tich nhan t6 khdam pha

’ Tuong Heé s6
Bién quan quan Cronbach Factor loading KMO  p-value TVE

sat bién Alpha néu
tong loai bién

Nhan t0 “Lo1 khuyén cua nguoi khac”: a = 0.826, N =7
CNAHI1 0.451 0.824 0.604
CNAH2 0.512 0.812 0.755
CNAH3 0.674 0.786 0.819
CNAH4 0.501 0.813 0.657 0.626 0.000  51.27%
CNAHS 0.569 0.803 0.727
CNAH6 0.713 0.78 -
CNAH7 0.598 0.798 -

Nguon: Tinh todn cia tdc gia véi sie hé tro ciia phan mém SPSPS
g/ Két qua danh gia so b thang do nhan t6 “Chuin muc chi quan”

Chudn muyec chii quan 12 mot khai niém nghién ciru do luong bang hai bién quan
st CCQ1 va CCQ2 nén dé danh gid tinh tin cdy cua thang do tic gia st dung hé sb
tuong quan giita hai bién quan st dé danh gi4 thay cho hé sb Cronbach Alpha. Két qua
phan tich cho thiy twong quan giita hai bién quan st khd 16n (r = 0.769). Phén tich
nhan t6 khdm phd cho thdy kiém dinh Bartlett c¢6 y nghia thong ké (p-value < 0.05),
cdc bién quan sdt ¢6 hé sd tai nhan t6 16n hon 0.5, tong phuong sai giai thich 88.448%
16n hon 50%, cic bién quan sat hinh thanh mot nhén t6 duy nhat (Bang 3.14). Piéu d6
cho thdy thang do chudn muc chii quan c6 thé st dung dé do ludong khdi niém nghién

ctru mic dir chi dugce thiét 1ap bang hai bién quan st.

Bang 3.14: Két qua danh gia so b thang do nhan t6 “Chuin muc chii quan”

Kiém dinh sy tin cdy thang do Phén tich nhan t5 kham pha

Bién

i Tuong quan cic bién Factor loading KMO p-value TVE
quan sd

Nhan t6 “Chuan myc chi quan”: o = 0.940, N = 2

CCQl 769 .940
0.500  0.000 88.448
CCQ2 169 940

Nguon: Tinh todn ciia tdc gia véi si hé tro ciia phan mém SPSPS
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h/ Két qua danh gia so bd thang do bién phu thudc “Quyét dinh chon truomg dai hoc”

Két qua ddnh gid so bd véi cdc bién quan sit cia bién phu thudc quyét dinh
chon truwong dai hoc cho théy céc bién quan sat dugc thiét lap cling dat tinh nhét quin
noi tai, khong c6 bién quan sat nao can phai loai khoi thang do va nhén t6 14 thang do
don huéng. Két qua phan tich tir dit liéu so bd cho thiy hé sé Cronbach Alpha 16n hon
0.7 (0.792), céc hé sb twong quan bién tong déu 16n hon 0.3. Phén tich nhan t6 kham
phé cho thdy hé s Factor loading déu 1én hon 0.5, KMO 16n hon 0.5, kiém dinh
Bartlett ¢c6 ¥ nghia thong ké (p-value < 0.05), phwong sai giai thich 16n hon 50%
(77.075%) va céc bién hinh thanh duy nhat mot nhan t6 (Bang 3.15).

Bang 3.15: Két qua danh gia so b thang do bién phu thudc
“Quyét dinh chon trwong dai hoc”

Kiém dinh sy tin cdy thang do Phan tich nhén t6 khdm pha
) Tuong Hg s6 Crgnbach
Biénquansit quanbién  Alphanéuloai | Factorloading ~ KMO p-value TVE
tong bién
Nhan to “Quyét dinh chon truong dai hoc”: . =0.792, N =3
QD1 706 .805 .869
QD2 742 72 .890 0.730 0.000 77.075
QD3 714 796 .875

Nguon: Tinh todn ciia tdc gia véi sie hé tro ciia phan mém SPSPS

Nhu véy, v6i két qua nghién ctru so bo, sau khi loai céc thang do c6 hé sé factor
loading nho, thi cic thang do khéao sat ddm bdo dugc tinh tin cdy, va sy hoi ty, gia tri
phan biét cta cdc bién quan sat d6i v6i thang do ma céc bién biéu dién. Thanh phan
thang do cdc nhan td trong cdc nghién ciru chinh thie dugc thiét 1ap. Két qua cua

nghién ctru dinh luong so bd duoc téng hop trong Bang 3.16 sau:

Bang 3.16: Tong hop bién quan sat bi loai tir két qua nghién ciru dinh lwong so b

Bién S6 quan sat | Bién quan sat bj loai
Cam nhan vé chi phi 4 Khong
Cam nhén vé chuong trinh hoc 7 CCH6,CCH7
Cam nhan vé co sé vat chat va nguodn lyc 7 CSVC3, CSVC6
Danh tiéng truong dai hoc 3 Khong
Thong tin hoc sinh nhan dugc tir truong dai hoc 3 Khong
Loi khuyén cua nguoi khic 7 CNAHG6 va CNAH7
Chuan myc chu quan 2 Khong
Quyét dinh lya chon truong dai hoc 3 Khong

Nguon: Tdc gida tw tong hop
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3.4 Nghién ciru dinh lwgng chinh thirc
3.4.1 Muc tiéu nghién cvuru

Muc tiéu l1a ddnh gid mot lan nita do tin cay cua thang do béng hé sb tin cay
Cronbach alpha; Kiém dinh gid tri cta thang do bang phuong phdp phan tich nhan to
EFA; Phan tich khang dinh nhan t6 CFA; Phan tich bang md hinh cau tric tuyén tinh
va kiém dinh céc gia thuyét; Phan tich da nhém; Panh gid mirc do anh huéng cua céc

yéu t6 trong md hinh.
3.4.2 Phwong phdp nghién ciru

Phiéu héi chinh thirc dugc giri dén cdc hoc sinh THPT trén dia ban Ha Noi qua
hinh thirc gui truc tiép va giri online. Sau khi thu thap s phiéu theo yéu cau, tic gia
lam sach dir liéu, ma héa nhiing thong tin can thiét trong bang cau hoi, nhap lidu va

phan tich dir liéu bang phan mém SPSS.

Tiép theo dit lidu da 1am sach va nhap vao phan mém s& duoc phan tich theo cic
budc sau: (1) théng ké mo ta tan suat va ty 1é cdc dic trung trén mau thu duoc; (2)
danh gid thang do bang kiém dinh Cronbach Alpha, trong quan bién tong va phan tich
nhan t6 khdm ph4; (3) danh gid chinh thic thang do bang phén tich khang dinh nhan
t6, kiém dinh twong quan v6i md hinh do ludng va md hinh téi han; (4) phan tich bang
md hinh ciu tric tuyén tinh va kiém dinh cic gia thuyét nghién ctru; (5) dénh gia tinh
vitng ctia mo hinh nghién ctru bang bootstrap; (6) ddnh gid su khdc biét theo nhém
béng phéan tich da nhém va (7) danh gid mic do cam nhéan cta hoc sinh vé cdc nhan t6
anh huong t6i quyét dinh lya chon trudng bang diém dénh gid trung binh, d6 léch
chuan va khoang tin cdy 95%. Trong dé:

Thir nhat: Thong ké mé td tan sudt va ty 1é mau

Péi v6i cdc bién phan loai nhu gigi tinh, khu vuc truong hoc, loai hinh
truong. ..duogc tién hanh phan tich bang cdc thong mo ta tan suat va ty 1& dé danh gia
dic trung ctia mau nghién ctru chinh thirc. Bang tan suat va ty 1& duoc st dung theo

céc dau hiéu phan biét da duoc dinh san (trong bang cau hoi)
Thir hai: Pdnh gid thang do biang Cronbach Alpha

Trong nghién ctru nay, dé danh gid so bd thang do chinh thirc tic gia sir dung
kiém dinh bang hé s6 Cronbach Alpha va phan tich khdam phd nhan t6. Pau tién dé
danh gid tinh nhat quan noi tai hé s Cronbach Alpha va tuong quan bién tong dugc st
dung (Suanders va cong su, 2007). Tiéu chudn lya chon 1a hé s6 Cronbach Alpha t6i

thiéu bang 0.7 (Hair va cong su, 2006). Dé danh gid gid tri dong gép cuia mot bién
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quan sét vao khdi niém nghién ctru hé sé twong quan bién tong duoc sir dung. Nhitng
bién quan sit dugc xem 1a déng gép c¢6 ¥ nghia vao khéi niém nghién ctru phai c6 hé
s6 twong quan bién tong 16n hon 0.3, nhitng bién c6 twrong quan bién tong nho hon 0.3
s& bi loai khoi phan tich (Nunally & Bernstein, 1994). Tiép theo dé d4nh gi4 tinh don
hudng cia timg khai niém trong moé hinh phan tich khdm phd nhan 6 duge sir dung.
Phén tich khdm ph4 nhan t6 12 phuong phdp rit gon tir nhidu bién quan sét thanh céc
bién tiém 4n it hon ma van giai thich dugc thong tin cia dit liéu (Hair va cong su,
2006). Céc tiéu chuan lya thich hop ddi v6i phan tich kham phé nhén t6 1a hé s6 KMO
t6i thiéu 0.5, phuong sai gii thich t6i thiéu 50%, factor loading nho nhat 0.5. Phuong
phap riit trich nhan t6 12 phuong phdp thanh phan chinh véi phép xoay varimax dé thu
duoc s6 nhan t 12 nho nhat (Hoang Trong & Chu Nguyén Mong Ngoc, 2008).

Thir ba: Danh gid chinh thirc thang do

Phén tich khing dinh nhan t6 1a phuong phdp xdc dinh sy phit hop cua dir lidu
v6i md hinh 1y thuyét. Ttre 1a nha nghién ctiru da biét so bd vé cdc mdi lién hé trong md
hinh va kiém ching tinh phil hgp ctia mé hinh véi dir liéu. Phan tich CFA nham khang
dinh md hinh va céc ciu tric 1y thuyét da c6 sin qua cdc nghién ctru tién nghiém hoic
md hinh 1y thuyét di c6 trude. Dé ddnh gid tinh thich hop cia md hinh CFA cic nha
nghién ctru can quan tam dén mot s6 gia tri bao gém:(l) gid tri hdi tu (convergent
validity); (2) gid tri phan biét (discriminant validity) va (3) tinh twong thich ctia md
hinh véi dir liu thi truong.

Gid tri hoi tu 12 gid tri phan 4nh tinh twong dong ctia cic bién quan sét do luong
cling mot cdu tric. Hay néi cach khdc cdc bién quan st do ludng mot cau tric phai cé
trong quan cao v6i nhau. Céc hé sd tai nhan té cia céc bién quan sat 16n hon 0.5 ¢ thé
xem thang do dat gid tri hoi tu. Cic hé s6 tin cdy tong hop 16n hon 0.7, phwong sai trich

16n hon 50% ciing dugc xem la cic chi bdo dam bdo gid tri hdi tu cua mot thang do.

Gid tri phan biét 1a gid tri dugc danh gid trong md hinh t&i han khi cdc nhan t6
trong md hinh dugc ty do quan hé v6i nhau, néu hé sb twong quan cta cdc nhin td
trong md hinh khdc don vi c¢6 thé két luan cic cdu trdc dat gid tri phan biét
(Steekamp& van Trijp, 1991).

Mo hinh tuong thich véi dir liéu 1a chi mic d6 phit hop cua cdc quan hé cu
tric voi dit liéu. Xem xét dir liéu nghién ctru va mo hinh 1y thuyét c6 tuong thich voi
nhau khong. C6 nhiéu chi bdo khac nhau dé danh gi4 tinh twong thich ctia md hinh véi
dir liéu thi truong. Nhitng chi s phd bién bao gdm Chi-square, hé s Chi-square diéu
chinh bac tu do (Chi-square/df), hé sb thich hop so sdnh CFI (Comparative Fit Index),



72

chi s6 mirc dd phtt hgp md hinh GFI (Goodness of Fit Index), chi s6 Tucker Lewis TLI
(Tucker Lewis Index), chi s6 RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation),

vv. Trong nghién clru nay, tac gia tudn theo céc tiéu chi danh gia sau:

- Chi-square/df nho hon 3 (Chin & Todd, 1995; Hair va cong su, 2006), mdt
sO téc gia khic dé nghi cang nho cang tt (Segar & Grover, 1993). Ngoai ra thyc té
ngudi ta con phan biét theo ¢& mau: Chi —square/df < 5 v6i mau 16n hon 200 hay nho
hon 3 véi mau nhé hon 200 (Kettinger & Lee, 1995).

- CFI, TLI, GFI 16n hon 0.95 néu mau nho hon 250 va sb bién quan sit trong
md hinh dudi 30 bién quan sit, 16n hon 0.92 néu mau 16n hon 250 va s6 bién quan st

nho hon 30, 16n hon 0.9 néu sb bién quan sat 16n hon 30 bién (Hair va cong su, 2006).

- RMSEA nho hon 0.05 duge xem Ia t6t, nho hon 0.08 ciing ¢6 thé chap nhan
duogc (Hooper va cong su 2008).

Do cdc chi s6 ddnh gia sy phit hop mé hinh khéng thdng nhét véi nhau nén céc
nha nghién ctru dé nghi str dung nhiéu chi sé dé danh gia tinh twong thich cia md hinh
v6i dit lidu thi truong. Thong thudng st dung 3 dén 4 chi s6 1a da bang ching cho mot
md hinh phit hop. Trong thuc té chi can trinh bay chi sé Chi-square/df, CFI hodc TLI
va RMSEA 1a da dé cung cip bang chtng vé tinh phit hop ctia md hinh ma khéng cin
xét qud nhiéu chi bdo khdc nhau (Hair va cong su, 2006). Pong quan diém nay, trong

luan 4n tic gia chi xem xét cac chi so6 chinh dugc néu ¢ trén.

Thir tw: Phén tich bang mé hinh céu triic tuyén tinh va kiém dinh cdc gid

thuyét nghién ciru

Mo hinh ciu triic tuyén tinh v6i ky thudt phén tich duong dan duoc st dung dé
kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru. Tiéu chuin kiém dinh 1dy ¢ mutc 10%, cic gid tri
p-value duoc so sdnh tryc tiép véi gid tri 0.1 dé quyét dinh chap nhan hay bac bo gia
thuyét nghién ctru. Cic tiéu chuan vé tinh thich hop mé hinh dugc sir dung nhu trong
phan tich nhan t6 khang dinh.Trong nhiéu nghién ctru, mtic ¥ nghia 5% hay bi bac bo
do viéc anh huéng ciia yéu t6 tdm 1y x4 hoi cua ting d6i tuong khao sat. Khong giéng
v6i nghién ctru trong kinh té tai chinh véi dir liéu thir cp, cdc quy luat kinh té chat ché
ciing nhu dit lidu thtr cip ludn dugc cong bd 16 rang. Do vdy, trong nghién ciru nay,

tdc gia lwa chon murc y nghia la 10%.

Trong cdc phuong phdp nghién ctru dinh luong bang phuong phép 1y mau,
thong thudng ta phai chia mau ra hai mau nho. C4ch thirc nhat 1a chia mot nira dé udc
lugng céc tham s6 mo hinh va mot ntra dung dé danh gid lai. Cach thr hai 1a lap lai

nghién ctru bing mot mau khdc. Thuc hién theo hai cdch trén déu khong thyc té vi mo
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hinh céu triic tuyén tinh doi hoi mau 16n nén viéc 1am nay ton nhiéu thoi gian va chi
phi (Anderson va Gerbing, 1988). Bootstrap 1a phuong phdp 1dy ma hoan lai ¢6 thay
thé trong d6 mau ban dau déng vai trd ddm dong, phit hop dé sir dung (Schumacker va
Lomas, 1996).

Pé d4nh gid su tin cdy cua cdc wdc luong cdc nha nghién ciru ¢6 thé chia
mau nghién ciru thanh hai mau con. Mot mau diing dé udc luong tham s, mot mau
dung dé so sanh véi gia tri udc lugng duoc dé danh gid do chéch (bias) cua céc udc
luong. Tuy nhién cdch 1am nay thuong khong kha thi do cdc phan tich nhan té déu
ddi hoi mau 16n. Trong cic udc lugng théng ké thuong 1a wdc luong tham sb cua
mau dé suy dién cho tong thé. Tuy nhién cdc udc lugng miu thay ddi tir mau nay
sang mau khac. Trong truong hgp nhu vy phuwong phdp thay thé thuong dugc sir
dung 14 phuong phip Bootstrap. Bootstrap 1a phuong phdp 1iy mau c6 hoan lai
duoc phit trién boi Efron (1979). Trong phuong phép bootstrap mau thu duge déng
vai trd 12 tong thé va cdc mau dugc 14y ra dé udc lugng ldy theo quy tic 1dy mau cé
hoan lai (sampling with replacement). Dé danh gid tinh vitng chic ciia mé hinh tic
gia st dung kiém dinh bootstrap véi ¢& mau c6 hoan lai 12 1000. Vi cach 14y mau
nay nha nghién ctru ¢6 thé tdi tao nhiéu c& mau nghién ciru khac nhau dé udc luong
céc tham sd théng ké va so sanh n6 véi udce lugng mau ban dau. Do chéch cua uoc
luong bootstrap véi mau cang nho cang thé hién tinh tin ciy cia udc luong mau
tinh duoc.

Thir nam: Phédn tich da nhom

Dé so sanh sy khdc biét vé& mirc do tdc dong tdi quyét dinh lga chon truong
khac nhau tdc gia st dung phan tich da nhém. Pon gian phan tich da nhém 1a viéc
phan nhém theo cdc ddu hiéu phén biét duoc dinh sin boéi nha nghién ciru va tién
hanh uédc luong cdc tham s théng ké cho ting nhém. Viée so sanh cdc tham sd
théng ké ciia wdc lugng tir cic nhém s& cho biét thuc su c6 sy khéc biét vé muc do
tdac dong cua cdc bién khic nhau gitta cdc nhém hay khong. Trong phan tich da
nhém nha nghién ctru phai udc lugng hai mé hinh khdc nhau dé so sdnh 1a (1) md
hinh kha bién va (2) md hinh bét bién. M6 hinh kha bién 12 md hinh wéc luong cho
tirng nhém duoc phin loai, trong khi d6 mé hinh bat bién 12 md hinh udc luong
chung khong phén biét giira cdc nhém. Dé lya chon mo hinh kha bién (thuc su ¢
su khéc biét vé mirc d6 tdc dong ciia cdc bién gitta cdc nhém) hay mo hinh bat bién
(khéng c6 sy khdc biét ¢ ¥ nghia gitra cdc nhém) céc nha nghién ciru kiém dinh
Chi-square. Néu gid tri p-value nho hon 0.05 thi chon mé hinh kha bién va 16n hon
0.05 thi chon m6 hinh bét bién.
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Thir sdu: Ddanh gid vé mirc do anh hwong cuia cdc yéu to trong moé hinh

Phén nay téc gia tién hanh nghién ciru bo sung bang céc chi s6 diém trung binh,
d6 léch chuan va khoang tin cdy 95% duoc ding dé danh gid mac d6 anh huong cia

cdc yéu to dén bién phu thudc trong mo hinh.
3.5 Nghién ctru dinh tinh b6 sung
3.5.1 Muc tiéu nghién cuu

Sau khi tién hanh céc phan tich can thiét qua sé liéu dinh lwong chinh thirc, cdc
két qua cho thdy mot sé gia thuyét khéng dugc tng hd, mot sd két luan khong dong
nhit v6i gia thuyét ban dau va mot sd nghién ciru trude. Tdc gia da tién hanh nghién
ctru dinh tinh nho nham tim thém céc y kién giai thich, cic 1ap luan dé lam rd hon nira

cdc két qua nghién ctru dinh lugng chinh thic.
3.5.2 Phwong phdp nghién ciru

Phuong phdp nghién ciru dinh tinh bo sung, trong dé6 mot s6 chuyén gia da tham
gia phong van lan dau. Mdi cudc phong van déu duge tién hanh tir 20 dén 60 phiit, k¥
thuat phong van 1a quan sat va thao luan tay doi. Tac gia st dung phuong phép phong
van sdu v6i hoc sinh 5 hoc sinh THPT di tot nghiép THPT va 5 chuyén gia. Dan y
bang huéng din phong van dugc trinh bay & phu luc 13 .Viéc xu 1y s6 liéu dinh tinh
bd sung ciing dugc thuc hién giébng phuong phép xir 1y s6 liéu dinh tinh ban dau. Két
qua nghién ctru dinh tinh bd sung duoc so sdnh, ddi chiéu vai cic két qua nghién ciru

dinh lugng dé hé théng va giai thich rd rang hon.
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 mo ta cdc phuong phédp nghién ctru trong qud trinh thyc hién luan
4n. Luan 4n str dung két hop cdc sd lidu so cap va thir cip, ca nghién ctru dinh tinh va

dinh lugng.

Nghién ciru dinh tinh str dung phuong phdp phong van sau trude dé dinh hudng
cho nghién ctru dinh luong. Tir két qua nghién ctru dinh tinh ban dau, tic gia sang loc
va bd sung cac bién va khéng dinh mdi quan hé gilra cic bién doc lap va bién phu
thudc trong mo hinh 1y thuyét, dong thoi diéu chinh va hoan thién bang hoi. Tir két qua
nghién ctru dinh tinh tic gia da bo sung 01 gia thuyét H7.1 Nghién ctru dinh tinh bo

sung nham ly giai thém cho cdc két qua nghién ctru.

Nghién ctru dinh lugng sir dung phuong phép diéu tra chon mau véi cong cu 1a
bang hoi va xir Iy bang phan mém SPSS. Nghién ciru dinh lugng so bo dugc tién hanh
v6i 113 hoc sinh THPT, nham kiém tra d6 tin cdy cua thang do. Nghién ciru chinh
thirc dugc thuc hién voi quy md mau 12 361 hoc sinh THPT thudc dia ban Ha Noi, sau
khi 1am sach dit liéu s& duoc nhap vao phan mém va duoc danh gid lai mot 1an nira do
tin cdy cua thang do Cronbach Alpha, EFA, CFA va phan tich mé hinh ciu tric tuyén
tinh, kiém dinh gia thuyét.

Tét ca céc budc di thuc hién trong sudt qué trinh nghién ctru duoc dién giai cu
thé trong chuong nay. Két qua phan tich va binh luan, ddnh gi4 cho cdc ndi dung lién

quan dugc dé cap trong chuong tiép theo.
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CHUONG 4: BOI CANH NGHIEN CUU VA KET QUA NGHIEN CUU
VE CAC NHAN TO ANH HUONG PEN QUYET PINH LUA CHON
TRUONG PAI HOC CUA HQC SINH THPT

4.1 Tong quan veé viéc lwa chon trwong dai hoc cia hoc sinh THPT
4.1.1 Xu hwéng thay déi ciia GDPH trén thé gidi va Viét Nam

Gido duc dai hoc (GDDH) trén thé giéi dang bién d6i rat nhanh trén moi
phuong dién. Cic xu hudng thay d6i 1a: xu huéng dai ching héa, xu hudng thi trudng
héa, tu nhan héa, va sé héa. Trudc ddy, cdc truong dai hoc vén duge quan 1y va van
hanh theo quan diém cta giéi han 1dm, voi ngudn tai trg chu yéu cua chinh phu.
Nhung, nhitng ndm gan day, hé thong GDDH trén toan thé gidi di thay doi dang ké. O
nhiéu nudc phat trién nhu My, Anh, Australia, Nhat Ban...GDDH dan tré thanh mot
nganh cung cip dich vu tri thirc cao cdp gép phan dang ké vao thu nhap qudc din GDP
ctia qudc gia thong qua cdc hoat dong dich vu dao tao va khoa hoc & cdng nghé.
Trong khu vyc ASEAN, cic qudc gia nhu Thdi lan, Malaysia, Philipin...cling da va
dang thyc hién d6i méi, cai cich GDPH theo hudng phét trién da dang ho4, chuan hod,
hinh thanh hé thong bao dam chat luong dai hoc vai nhidu tiéu chi va chuan myc dénh
gid chat lugng dao tao, nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé, dich vu phat
trién cong ddng. Diém thay ddi rd rét nhat d6 1a vai trd cta cdc chinh pha gidam va
nhirng truong dai hoc dugc chinh phu tai trg da chuyén dan sang canh tranh thi truong
(Maringe, 2006). Ngudn tai chinh cong suy giam va dp luc dai ching héa GDPH di
thic ddy cdc truong dai hoc phai van dong va canh tranh theo xu hudng thi truong. Céc
truong dai hoc theo md hinh doanh nghiép khéng hoan toan vi muc tiéu kinh té, c6 xu

huéng phat trién trong khi cdc trudng dai hoc truyén thong mit dan vi thé doc quyén.

Trong bdi canh dau vao GDPH ngay cang dugc md rong, xu hudng xa hoi héa,
gia ting quyén tu chu cho cdc trudng dai hoc... Vi tu cach 1a mot to chie cung tng dich
vu gido dyc cdc truong dai hoc can phai c¢6 nhiing thay ddi kip thoi va viing chic nhim
thich g vdi sy thay d6i trong méi truong chinh tri, kinh té, xa hoi va cong nghé. Theo
d6, céc truong dai hoc budc phai thich nghi véi canh tranh gay gat bang cach hoan thién
cdc dich vy gido duc va quan tri doanh nghiép tot hon (Mok, 2007). Mot sd trudng dai
hoc da phan tng lai v6i nhitng 4p luc canh tranh bang cach cai thién ciu tric dé tré nén
hiéu qua va c¢6 nhitng quyét dinh chinh xdc trong khi nguén lyc sin c¢6 1a khan hiém
(Ball, 1998). Mt khdc, dé c6 thé gia tang lgi thé canh tranh, cdc truong dai hoc can
quan tdm nhin nhan hoc sinh, sinh vién la nhitng khach hang cua minh va tang cuong

cdc hoat dong tiép thi cting nhu gén két véi ho (Gray, Fam & Llanes, 2003).
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O khia canh khdc, cdc truong dai hoc cling phai ddp ung v6i doi hoi cia nhiéu
bén lién quan khic nhau: trude hét 1a ngudi hoc, gia dinh ho...mong mudn con cdi ho
duogc hoc tap trong mot mdi trudng tot, nhan dugc bang cip tot phit hop véi khoan dau
tu tai chinh cta ho, va ho c¢6 quyén ddi hoi mot két qua ximg déng; Nhitng ngudi tuyén
dung, ho mong mudn dugc tuyén dung nhirng sinh vién tét nghiép ra truong c6 trinh
d6 chuyén mon tét, lanh nghé va dao dirc tot; Xa hoi mong chd nhitng sinh vién tot
déng gép cong stic vao cong cudc phét trién cua dat nudc. Mdi bén déu cé nhing
mong doi riéng, cic truong dai hoc phai xem xét lai ¥ nghia ton tai ciia minh va nang
cao vi thé dbi voi xa hoi. Truong dai hoc khong chi 1a noi cip cho nguoi hoc tim bang
nhu 12 mot tim vé vao doi ma 1 noi mang lai nhiing kién thirc, kinh nghiém va nhing

gid tri ma ho gét hai dugc sau 4 dén 5 nam hoc tap gén bo.
4.1.2 Béi canh tuyén sinh dai hoc

Ngay nay, GDPH dugc mé rong tao nhiéu co hdi cho nguoi hoc. Cic trudng
dai hoc di bao phu khdp cdc viing mién. Xét vé khia canh qui mo, cho thay mic do
phét trién cua s6 lugng truong dai hoc (dac biét 1a cac truong dai hoc ngoai cong 1ap)
va su gia tang vé sd luong sinh vién trén ca nudc qua cic thoi ky (Bdng 4.1). Do vay,
hé théng céc truong dai hoc hién nay c6 tinh phtc tap hon vé ciu tric quan 1y (Pai hoc
quéc gia, ving, dia phuong, tryc thudc bd nganh...), vé loai hinh (cong, tu va dau tu
nude ngoai), vé s¢ hitu (s¢ hitu Nha nudc, sd hitu tép the, s¢ hitu tr cd nhan...). Mit
khdc, sy xuat hién cta céc loai hinh dan xen nhau nhu trudng coéng 1ap tu chi tai
chinh...thé hién tinh da dang va linh hoat ctia hé thong nay nham ddp tmg véi hoan

canh kho khan ve ngudn luc cong va nhu cau hoc bac dai hoc ctua hoc sinh.

Bang 4.1: Thong ké so liéu trwong, sinh vién dang theo hoc va sinh vién tét nghiép
tai cac truong dai hoc va cao ding Viét Nam giai doan 2010 - 2015

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Trwong dai hoc va cao dzzmg 414,0| 419,0) 421,0f 428,0| 436,0) 4450
Truong cong lap 334,01 337,0| 340,0/ 343,0/ 347,0{ 3570
Trudng ngoai cong lap 80,0 82,0 81,0 85,0 89,0 88,0
Sinh vién (ngan) 2.162,1| 2.208,1| 2.178,6| 2.061,6| 2.363,9| 2.118,5
Sinh vién cong lap 1.828,2] 1.873,1| 1.855,2| 1.792,0| 2.050,3| 1.847,1
Sinh vién ngoai cong lap 333,9| 335,0| 3234| 269,6/ 313,6| 2714
Sinh vién t6t nghi¢p (ngan) 318,4| 398,2) 4252 406,3| 441,8| 353,6
Sinh vién cong lap tot nghiép 278,3| 334,5| 357,2| 350,6| 377,9| 308,77
Sinh vién ngoai cong lap tot nghiép 40,1 63,7 68,0 55,7 63,9 449

Nguon: Tdc gid tong hop tir s6 liéu ciia Tong cuc Thong ké
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Tinh dén nim 2016, theo s6 lidu cong bd chinh thirc ctia Bo GD & DT ca nudc c6
235 truong dai hoc, hoc vién (170 truong cong 1ap, 60 truong tu thuc va dan lap, 5
trudng c6 100% von nudc ngoidi. Cé 16 co sé GDPH dugc chon xiy dyng thanh dai
hoc trong diém qudc gia, gdm 2 trudng dai hoc qudc gia, 5 dai hoc viing theo lanh thd
va 9 truong dai hoc, hoc vién theo céc linh vuc va nganh trong diém quéc gia nhu su
pham, y duoc, kinh té, ndng — ngu nghiép, cong nghé, k¥ thuat quan sy. S6 luong céc
truong dai hoc tap trung chu yéu & cdc thanh phd 16n 12 Ha Noi (80 truong) va Thanh
phd H6 Chi Minh (45 trudng), tiép dén 1a Pong bang song Hong va Pong bang song

Ciru Long. Phan chia theo viing, mién chia thanh 9 khu vyc nhu sau:

Bing 4.2: Thong ké cdc truong dai hoc, cao ding & tirng khu vuc

TT Khu vire S6 lrong truwong
Cong lap Ngoai cong lap
1 | Ha Noi 69 11
2 | Thanh phé H6 Chi Minh 34 11
3 | Mién nti phia bac 12 1
4 | Dong bang séng Hong 22 6
5 | Bic trung bd 20 0
6 | Nam Trung bo 15 7
7 | Tay Nguyén 4 0
8 | bong nam bo 6 7
9 | Pong bang séng Ctru Long 11 6

Nguon: Sdch nhitng diéu can biét vé tuyén sinh dai hoc, cao dang nam 2016

Hang nam, ky tuyén sinh dai hoc va cao dang duogc td chtic dinh ky nham tuyén

sinh cho cdc trudng dai hoc va cao ding. Ky thi nay duogc tién hanh theo hinh thuc “3

chung” (chung dot, chung d&, ding chung két qua). Ky thi nay do B6 GD & DT td

chtrc thuong dién ra vao dau thang 7 (Sau khi thi tot nghiép THPT khoang 1 théng).

Tuy nhién, nam hoc 2015 -2016, B6 GD & PT di c6 nhimg diéu chinh va hop nhat

thanh mot ky thi THPT quéc gia. Két qua ctia ky thi nay s& dugc céc truong dai hoc st
dung linh hoat [am cén ctr tuyén sinh.

- Phan dong cic truong dua vao diém cong bd ngudng xét tuyén dau vao dé nhan

hd so xét tuyén. Piém chuan vao truong khong duge thip hon ngudng tuyén dau vao,

va diém tring tuyén dot sau khong thap hon dot trude.
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- Mot sb truong Top trén ding két qua xét tuyén dau vao va dit thém ngudng
riéng: Dai hoc Quéc gia, Kinh té quéc dan, Y Ha Noi, PBai hoc Bach khoa, Dai hoc
Kinh té thanh phd H6 Chi Minh...

- Dung két qua thi THPT va két hop xét tuyén hoc ba. Day la hinh thic tuyén
sinh twong ddi méi, cac truong sé dya vao diém thi tot nghiép THPT duoc tién hanh &
cdc dia phuong va bang diém hoc ba cdc nam phd théng cia hoc sinh dé 1am can cu.
Chu yéu 1a cdc truong khé khin trong tuyén sinh da chi tiéu vi méi thanh lap, trudng

ngoai cong 1ap...

- Dung két qua thi THPT qudc gia va két hop thi thém mot s moén chuyén nganh.
Vi cic nganh dao tao cua nha trudng cé nhitng nét dic thii riéng do vay cdc truong s& t6
chirc thi thém mot s6 mon chuyén nganh nham tuyén chon diing ddi twong. Dién hinh 12
Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén, Pai hoc Luat Thanh phé Ho Chi Minh...

- Dung két qua thi THPT qudc gia va két hop thi cdc moén nang khiéu do truong

to chire. Céc truong khéi van hoa, ngh¢ thuat (nhac, hoa, san khéu...)
- Mot s6 truong to chirc thi riéng

Véi nhidu phuong thire tuyén sinh duge danh gid 1a khoa hoc va linh hoat, hoc
sinh THPT duoc tao diéu kién thuan loi nhit dé c6 thé thuc hién gidc mo hoc dai hoc.
Thuc té 13, trude thoi diém nam 2015, sé truong tuyén sinh dé du chi tiéu twong dbi
pho bién, thi nim hoc 2016 - 2017 lai c¢6 nhiing thay ddi dang ké. Nhiéu truong dai
hoc cong 1ap, dai hoc ¢6 danh tiéng, dai hoc top trén ciing gip nhitng khé khin trong
cong tac tuyén sinh du chi tiéu, van “d6i” thi sinh. Cu thé, theo bdo cdo cia B GD &
DT, ngay trong dot 1 di ¢6 170 truong dat tuyén mirc 100% chi tiéu, c6 58 truong moi
chi tuyén duoc dudi 50% chi tiéu. Do vdy, c6 nhiéu trudng phai tuyén sinh chi tiéu bd
sung (dot 2). Thuc té 12, céc truong da nd lyc van dung cic phuong thirc tuyén sinh,
tuy nhién van khong thu hit duoc thi sinh. C6 nhiéu y kién cho rang nhiing thay do6i
trong qui ché tuyén sinh cia B6 GD & DT di giy ra nhitng xdo tréon dang ké. Tuy
nhién, néu ding & géc do thi trudong GDPH, voi tu cdch 1a nhitng to chiic cung (g
dich vu cdc truong dai hoc thyc sy nang dong chua lam tdt cong tic tuyén sinh nham

thu hit sinh vién tiém ning.
4.1.3 Xu hwong lua chon truwong dai hoc cua hoc sinh THPT
4.1.3.1 Lwa chon truwong dai hoc theo loai hinh truong cong lap va ngoai cong lap

S6 luong cic truong dai hoc ngoai cong lap di tang tir 5 truong (nim 1994) 1én
60 truong (ndm 2016). Trong giai doan 2013 — 2015, mdi nam c6 khoang 81.000 sinh
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vién dang ky vao cdc trudong ngodi cong 1ap, nay con s6 nay chi con 72.000 sinh vién.
Thuc trang nay cho théy, cdc truong dai hoc ngoai cong lap chua thyc sy hit dugc
sinh vién. Nguyén nhan chinh c¢6 thé do: M4t la, mic dii c6 su phét trién nhanh vé sb
lugng, nhung céc truong dai hoc ngoai cong 1ap van gap nhiéu khé khin ca vé co ché
chinh sach ctia Nha nudce khi phdi canh tranh “khdng can suc” gitta mdt bén 1a truong
cong 1ap c6 bé day lich sir va dang duge Nha nudce hd trg nhiéu ngudn luc vé dat dai,
tai chinh, trang thiét bi va ngudn luc. Thit hai, theo tic gia Tran Khanh Dtc (2010),
chat lugng dao tao dai hoc c¢6 su phan biét ro rét gitra cdc hé chinh qui va khong chinh
qui, gifta trudng cong 14p va ngoai cong 1ap, giita cdc truong cong 1ap trong diém va
cong 1ap dia phuong. Vi 1& d6, hoc sinh PTTH van wu tién lya chon céc trudng dai hoc
cong 1ap, nhitng trudng dai hoc ¢ uy tin vé hoc thuat. Hing nim, nhimng trudong dai
hoc cong 1ap thudc Top trén van chiém loi thé tuyén sinh, nguoc lai nhiéu trudng céng
1ap chét lwong khong tt, trudng dai hoc ngoai cong 1ap van gip khé khian khi thu hat
sinh vién. Thit ba, van dé tu duy bang cap. Céc co so tuyén dung lao dong c6 tim 1y va
ché do wu tién sinh vién truong dai hoc cong 1ap, do vay hoc sinh c6 xu hudng lya

chon uu ti€n vao cic truong dai hoc cong lap béng moi cach.
4.1.3.2 Xu huong lwa chon truong dai hoc theo két qua diém

Hoc sinh PTTH dua vao diém san, diém chuan, va két qua ky thi THPT dé dua
ra quyét dinh lga chon truong dai hoc phu hop cho minh. Bit dau tir nam hoc 2015 -
2016, hoc sinh dugc lya chon truong dai hoc thong qua xét tuyén hoc ba va xét tuyén
theo két qua dai hoc. Nhitng thay d6i méi trong chinh sich tuyén sinh dai hoc da tao
diéu kién thuan loi cho hoc sinh PTTH ¢6 nhiéu co hoi hon dé lwa chon duogc trudong
dai hoc phu hop nhét. Céc truong dai hoc ciing chii dong va nd lyc hon trong viéc thu
hiit hoc sinh. Véi xu thé nay, nhirng hoc sinh c6 két qua cao s€ co nhiéu co hoi lua
chon duoc nhiéu truong TOP. Sy phan héa trong phd diém da hinh thanh nén nhing
loi thé nhat dinh ddi véi cdc truong thudc TOP trén, thu hit duoc luong 16n thi sinh ¢6
két qua hoc tap tét. Nguoc lai, nhiéu truong thudc TOP dudi khd vat va trong tuyén

sinh dai hoc.

Chang han, tinh hudng diém tuyén sinh nim 2017, dya vao pho diém theo timng
khdi thi duge BO GD & DT cong bd cong khai, rong rai trong c4 nudc, hoc sinh c6 can
ct dé so sanh phé diém cta cdc nam, luc hoc cua ban than dé tién dodn mat béng diém

roi quyét dinh chinh xdc s€ lya chon truong dai hoc nao.
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MUC DIEM KHOI A KHOI B KHOI C KHOI D KHOI A1

30 3

29 dén <30 214

28 dén 29 1186

27 dén 28 3239

26 dén 27 5502

25 dén 26 8388

24 dén 25 11402

23 dén 24 15017

22 dén 23 18911

21 dén 22 2544

20 dén 21 86

19 dén 20 1

18 dén 19

17 dén 18

16 dén 17

15 dén 16

14 dén 15 93

13 dén 14 220

12 dén 13 21318

11 dén 12 18561

10 dén 11 16475

9 dén 10 14762

8dén9 12094

7déns8 7810

6 dén7 3102

5dén6 712

4dén5 99

3dén4 14 5

2dén3 7 2

1dén2 9 1

0dén1 252 226 2 3| 146
KHOI XET TUYEN A B C D Al
PHO BIEN NHAT 16 dén 17 16 dén 17 15 dén 16 13 dén 14 16 dén 17
PHO BIEN THU 2 17 dén 18 15 dén 16 16 dén 17 14 dén 15 15 dén16
PHO BIEN THU 3 18 dén 19 17 dén 18 17 dén 18 15 dén 16 17 dén 18

Hinh 4.1: Phan tich pho diém theo tirng khdi thi tir dir liéu chinh thirc
cia B GD & PT

Ngué‘n: Bo Gido duc va Pao tao
4.1.3.4 Xu huong lua chon truong dai hoc theo nganh nghé wa thich

Theo khao sat cua Lé Thi Thanh Mai (2015) cho théy trong giai doan 2009-
2014, ca nudc c6 khoang 300 nganh hoc. Trong 10 nganh hoc dugc lya chon dé khao
sét thi xu hudng lya chon cua hoc sinh PTTH wa thich dugc sép xép theo thir tu tir cao
xudng thap nhu sau: 13 kinh doanh, ké todn, tai chinh ngin hang, y hoc, cong nghé
thuc phém, cong nghé thong tin, gido duc tiéu hoc, khoa hoc moi truong.

Nhin chung trong sudt giai doan tir 2010 - 2017, nhém nganh dugc hoc sinh vu
tién va c6 xu thé Irra chon nhiéu 1a quan tri kinh doanh, ké toan, luat, dao tao gido vién,
ngdn nglr van héa nudc ngoai, y hoc, cong nghé thong tin. Trong d6 cidc nganh dugc
hoc sinh lwa chon nhiéu 1a Quan tri kinh doanh, ké todn, y da khoa, cong nghé thong
tin. Nhu vay, vé co ban, hoc sinh THPT déu c6 xu huéng lua chon nhém nganh kinh
té 1a chii yéu. Nam hoc 2016 -2017 ¢6 su thay d6i nho khi nhém nganh k§ thuat co khi
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Iot vao danh sidch 7 nhém nganh dugc thi sinh Iya chon nhiéu nhét, dac biét la nganh

ky thuat 6to.
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Hinh 4.2: Cac nhém nganh dwoc hoc sinh PTTH wa thich nhit
khi Iya chon trwomg dai hoc

Nguon: Tdc gid tw tong hop tir nghién ciru ciia (Lé Thi Thanh Mai, 2015) va bdo cdo
cua Bo Gido duc va Dao tao 2017

Céc s6 liéu thong ké cia Bo GD va DT ciing cho thdy, su khac biét trong xu
hudng lya chon nganh hoc ctia hoc sinh THPT vao cdc truong dai hoc cong lap va
ngoai cong 1ap. Cu thé ddi véi hoc sinh THPT ¢6 mong mudn theo hoc tai céc truong
su pham thudc khdi nganh I (khoa hoc gido duc va dao tao gido vién) chu yéu Iuya chon

cic truong dai hoc cong 1ap; Nhitng hoc sinh theo khdi nganh III (Kinh doanh va quan
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1y, phép luat) c6 xu hudng lua chon déu & ca truong cong 1ap va ngoai cong lap, trong

d6 phan déng thudc vé cdc trudng ngoai cong 1p.

m Khéi nganh | " Kh&i nganh 1l # Khéi nganh Il X Kh&i nganh IV
Il KhGinganh V. & Kh&i nganh VI ¥ Khéi nganh VI
Toan quédc Cénglap Ngoai cong 1ap

: 9,4% /_5,4%

\

Hinh 4.3: Co céu sinh vién theo nhém nganh hoc
Nguon: B Gido duc va Pao tao (2017)
4.1.3.5 Xu huong lya chon truong dai hoc theo nhu cau ngu&n nhan luc

Theo théng ké nhém nganh kinh doanh luén duoc wa thich trong khoang thoi
gian tr 2009 - 2014. Thyc té 12 ¢6 dén 90 truong dai hoc ¢6 tuyén mot/ nhiéu nganh
thudc nhém nganh nay (quan tri kinh doanh, quan tri dich vu du lich va I hanh, quan
tri khach san, quan tri nha hang va dich vy an uéng, marketing, bat dong san, kinh
doanh quéc té, kinh doanh thuong mai, thuong mai dién tir). Tuy nhién, nhiing thay
d6i o thi truong viéc lam gan ddy da cho thdy mot s6 nganh bdo hda nhu: quan tri kinh
doanh, ké toan, ngan hang...Theo quy hoach téng thé phat trién kinh té - x hoi, giai
doan 2016 - 2020 co ciu kinh té ctia Viét Nam s& chuyén dich theo hudng ting ti trong
nganh dich vu (56,4-57,4%), nganh cong nghiép - xay dung (41,6-42,6%), nganh ndng
- 1am - ngu nghiép (0,94-0,95%). Bén canh d6, quy hoach phét trién nhan luc Viét
Nam giai doan 2011-2020, phan d4u ting nhanh ti 1¢ nhan Iyc qua dao tao trong nén
kinh t& duéi cdc hinh thirc, trinh do khdc nhau tir mic 40% nam 2010 1én mtc 70%
nam 2020, ti I¢ nhan luc qua dao tao nganh ndng, 1am ngu nghiép tdng twong Gng tu
15,5% 1én 50%, nganh cOng nghi€p tur 78% lén 92%, nganh xay dung tir 41% 1én 56%,
nganh dich vu tang tir 67% 1én 88%.

Nhitng nhu cau trén thi truong lao dong c6 anh hudng dén quyét dinh Iya chon
truong dai hoc cua hoc sinh. Chéng han, nganh quan tri kinh doanh van luén dugc coi

12 nganh hot, tuy nhién véi nhitng dy bdo du thira ngudn lao dong trong linh vuc nay,
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nhitng ndm gan day s6 hoc sinh du thi cdc nganh nay c¢6 xu huéng giam. Trong khi d6,
mot s6 nganh ¢ hoc sinh wa thich ting 1én nguyén nhén 1a do nhitng dy béo tt trén
thi trudng lao dong ching han nhém nganh ngdn ngir va vin héa nudc ngoai, nim
2010 ti 1€ thi sinh du thi 2,93% (vi tri 11 trén téng s6 69 nhém nganh) thi ti 1€ nay tang
dan dén 4,52% niam 2014 (vi tri 5). Piéu nay din dén sy thay doi trong quyét dinh lya
chon truong cua hoc sinh PTTH, hoc sinh cé xu hudng dich chuyén lya chon nhitng

truong c6 dao tao cdc nganh nghé d& xin viéc trong tuong lai.

4.2. Két qua nghién ciru dinh lwong chinh thirc vé cic nhan t6 anh hwéng
dén quyét dinh lwa chon truong dai hoc ciia hoc sinh THPT

4.2.1 Mdu nghién ciru

Két qua thu thap phiéu diéu tra duoc tong hop nhu sau: Két qua phét di 500
diéu tra chinh thirc thu vé dugc 361 phiéu hop 1€ sir dung cho nghién ctru dat ty 18 hoi

dap 72%. Trong d6, mau didu tra dugc phan loai theo céc tiéu chi nhu sau:

Vé gi6i tinh: Trong 361 hoc sinh dugc khao sit ty 16 nam, nit khd can bang véi
ty 18 nit 12 53% (191 hoc sinh) va nam 12 47% (170 hoc sinh)

= N = Nam

Hinh 4.4 : Ty 1¢ hoc sinh theo giéi tinh trong miu khio sat
Nguon: S6 liéu khdo sdt ciia tdc gia 2016

Vé hoc lwc: Ty 18 hoc sinh ¢6 hoc luc khad chiém cao nhét véi 208 hoc sinh
(58%), tiép dén 1a hoc sinh gidi 1a 32% (114 hoc sinh), s6 hoc sinh hoc trung binh 1a
9% (34 hoc sinh) va 1% la hoc sinh yéu kém (Hinh 4.4).
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Yéu, kém; 5; Trung binh;
1% 34; 9%

Hinh 4.5: Ty 1€ hoc sinh phan loai theo hoc luc
Nguoén: So liéu khdo sdt ciia tdc gia 2016
Phén logi trong theo khu viee: Két qua cho thiy c¢6 52% s6 hoc sinh hoc tai

céc truong noi thanh (186 hoc sinh) va 48% hoc sinh hoc tai cdc truong ngoai thanh
(175 hoc sinh).

Hinh 4.6: Ty 1€ hoc sinh theo khu vuc truomng
Nguon: §é liéu khao sdt cua tdc gia 2016

Phan logi theo cdch thire dang ky xét tuyén: Ty 1& tham gia dy thi tdt nghiép qudc
gia xét tuyén dai hoc cao gap hon 5 1an so voi xét tuyén hoc ba véi 304 hoc sinh THPT
tham gia thi xét tuyén (84%) va chi c6 57 hoc sinh dang ky xét tuyén hoc ba (16% )
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Xét hoc ba;
57; 16%

Hinh 4.7: Ty 1¢ phan loai theo hinh thirc tuyén sinh
Nguén: S§é liéu khao sdt cua tdc gia 2016

Lién quan dén ¥ dinh lwa chon truong Pai hoc: s6 lwong hoc sinh ¢6 ¥ dinh luva
chon truong Pai hoc cong 1ap 1a 301 hoc sinh, chiém 83,4% va sb lugng hoc sinh c6 y
dinh lya chon truong Pai hoc ngoai cong 1ap 1a 60 hoc sinh, chiém 16,6%.

Lién quan dén thoi diém hoc sinh THPT suy nghi nghiém tic vé van dé lua
chon truong dai hoc: C6 141 hoc sinh suy nghi tai thoi diém nam 16p 11 (chiém 39%),
16p 12 12 95 hoc sinh (26%), 16p 10 1a 62 hoc sinh (17%), chua chéic chin 33 hoc sinh
(9%), va ty 1é thap nhét 1a 8% (tir trudc khi vao 16p 10).

® Tir truée khi vao 16p 10
mTir 16p 10
= Tirlép 11
mTir16p 12

B Chua chic chin

Hinh 4.8: Ty 1¢ phan theo thoi diém hoc sinh suy nghi
vé van dé lya chon truong dai hoc

Nguon: 86 liéu khdo sdt cia tdc gia 2016

Lién quan dén van dé quan niém vé viéc di hoc dai hoc: Phan dong hoc sinh cho

rang viéc lya chon di hoc dai hoc vi tam quan trong cta viéc hoc dai hoc, khong thé tim
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duoc viée tot néu khong hoc dai hoc (4,36) va hoc dai hoc nang cao kién thire(3,64), dé
trai nghiém cudc doi sinh vién (3,60). Mot s6 it y kién dong tinh rang hoc dai hoc don

gian 1a viéc phai lam sau khi t6t nghiép (3,24) va la sinh vién dai hoc thi “0ai”(3.32)

Pon gian 12 viéc phai 1am sau khi tdt..

La sinh vién Pai hoc thi “oai”

Hoc dai hoc chi danh cho ngudi c6 tién
Hoc dai hoc ning cao k¥ ning va tam..
Hoc dai hoc dé trai nghiém cudc doi..

Hoc dai hoc nang cao kién thire

Khong thé tim duogc viée tét néu khong. .

Hinh 4.9: Thong ké mé ta gia trj trung binh quan niém cia hoc sinh THPT
vé viéc di hoc dai hoc

Lién quan dén ly do dé lva chon mot truong dai hoc nao do dé theo hoc. Piém
trung binh ¢ muc cao (trén 3.9 diém) chu yéu vi: truong c¢6 nganh hoc “hot” (4,51),
kha nang xin viéc sau khi tot nghiép cao (4,34), c6 kha ning tring tuyén cao (4,26) va
cdc 1y do it quan trong 12 gan nha (3,91), ty hao khi séng & truong d6 (3,94), truong cé
nganh dao tao ding s¢ thich.

4.6 451
4.5

4.4
4.3

4.34
A 4.26
[ WA

4.2 4.16

4.1

4 301 3.94 3.95

3.9 B Mean

3.8

:

3.6 - T T T T T T T

Ginnha Twhao Trwong Vimuén Phuhgp Cékhd Khanidng Truwong
khihoc cé nganh séngxa véiluchoc hang xin viéc c¢6 nganh

!

trwong dé6 daotao nha, tw trang  sau khi tét hoc “ hot”
pht hop lap tuyén cao nghiép
vOi s& cao
thich

Hinh 4.10: Thong ké mé ta gia tri trung binh vé Iy do lwa chon 1 trwdomg dai hoc
dé theo hoc ciia hoc sinh THPT
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Vé mirc d6 nguodn thong tin hiru ich hoc sinh sir dung trong qud trinh lya chon
truong chi yéu tir bd me (4.17), ban be (4.1), thiy ¢ (4,09), qua bdo mang (4,07, qua
cdc anh chi sinh vién (4,0) ddy 12 nhiing chi sé trung binh & mirc cao va rat cao. Diém
trung binh ctia cdc ngudn thong tin khdc nhu qua truyén hinh, qua bdo gidy, t6i tham

quan tryc tiép déu c6 diém trung binh 16n hon 3.21

4.5 7417 41 4.09 4.07 4
4

35
3
2.5
2
1.5
1

0.5

Hinh 4.11: Thong ké md ta gia tri trung binh ciia mirc d9 hiru ich cic nguon
thong tin khi hoc sinh lya chon treong dai hoc

4.2.2 Pdnh gid dj tin cdy ciia thang do chinh thirc véi hé sé Cronbach’s Alpha

Theo két qua kiém dinh céc thang do déu c6 hé sé twong quan bién — tong cua
cdc bién quan sét véi cdc thang do 1a twong ddi cao 16n hon 0.4. Piéu nay cho thay cic
bién quan st c6 su twong quan kh4 ot véi tong thé thang do. Hé sé Cronbach — Alpha
ctia cdc thang do déu c6 gid tri trén muc 0.7, do d6 cdc thang do cho khao sét chinh
thirc dam bao do tin cay. Khong c6 bién quan sat nao bi loai bo dé 1am tang do tin cay
ctia thang do. Nhu vay, céc thang do khao sit dbi voi hoc sinh THPT déu dat do tin
cdy cao, 1a diéu kién dé tién hanh cic phan tich tiép theo.
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Bang 4.3: Tong hop db tin ciy thang do chinh thitc véi hé s6 Cronbach’s Alpha

Thang do Ma thanh Twong quan bién Cronbach Alpha |  Cronbach
phan thang do tong néu bi loai bién alpha
CCHP1 0.496 0.788
Cam nhan vé chi | CCHP2 0.647 0.713 0.790
phi CCHP3 0.636 0.722
CCHP4 0.624 0.726
CCHI1 0.647 0.84
Cam nhin vé CCH2 0.721 0.819 0.859
chuong trinh hoe CCH3 0.729 0.818
i CCH4 0.626 0.843
CCHS5 0.67 0.832
CSVC1 0.416 0.813
Cam nhan vé co | CSVC2 0.641 0.738 0.797
sO vat‘che‘it va CSVC4 0.428 0.802
nguon luc CSVC5 0.734 0.708
CSVC7 0.706 0.716
Danh tiéng truong DTT1 0.555 0.579
dai hoc DTT2 0.569 0.561 0.708
T DTT3 0.456 0.697
Théng tin hoc sinh | TTT1 0.748 0.781
nhén duogc tur TTT2 0.759 0.771 0.856
truong dai hoc | TTT3 0.682 0.842
Chuan muc chu | CCQl 0.708 0.820
quan CCQ2 0.708 . ’
CNAHI1 0.559 0.79
Loi khuyén cia CNAH2 0.619 0.772 0.814
nudi khdc CNAH3 0.65 0.763
CNAH4 0.537 0.796
CNAH5 0.649 0.764
Jo QDI 0.769 0.81
Qfg:rtl ?;Sgrga QD2 0.758 0.822 0.873
j QD3 0.747 0.832

Nguoén: Tong hop tir nghién ciru 2016

4.2.3 Phén tich nhén té khdm phd EFA

4.2.3.1 Phan tich nhan té khdm phd EFA nhom bién déc lap

Két qua phan tich khdm phd nhan t6 vdi cdc bién doc 1ap trong md hinh sau khi

d3 loai cdc bién quan sdt c6 hé s tai nhan td nho cho thiy két qua kha tdt, phan tich

kham phd nhan té sir dung voi dit liéu nghién ctru 1a phit hop. Trong d6 hé s6 KMO =

0.888, kiém dinh Bartlett c6 ¥ nghia thong k& & miic 5%, tong phuong sai giai thich
16n hon 50% (67.380%), céc hé s6 tai nhan t6 déu 16n hon 0.5 (Bdng 4.4). Cic bién
quan sét hinh thanh 07 nhan t6 chinh nhu mé hinh 1y thuyét.
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Bang 4.4: Tong hop hé so phén tich nhan t6 EFA bién doc 1ap

Bién Thanh phan chinh

quan sat 1 2 3 4 5

CSVCs 847

CSvC7 .846

CSvC2 .684

TTTI 162

TTT2 703

TTT3 .689

DTT3 714

DTT1 .655

DTT2 534

CCH2 187

CCH3 770

CCH1 745

CCHS5 728

CCH4 718

CNAH3

837

CNAH2

810

CNAHI1

7106

CNAHS

.698

CNAH4

550

CCHP2

192

CCHP3

77

CCHP4

71

CCHP1

675

CCQ2

.896

CCQl

871

KMO =0.888

p-value= 0.000

Phuong sai gidi thich = 67.380%

4.2.3.2 Phan tich nhan té khdm phd EFA nhom bién phu thudc

Déi véi bién phu thudc, két qua phan tich nhan td véi 3 bién quan sét da hoi tu vé
01 nhan t, véi hé s6 cic kiém dinh KMO = 0.742, Sig = 0.000, phuong sai trich dat

79,92%, cho thiy kha ning hoi tu va biéu dién ot ciia cdc bién quan sat trong thang do.

Cu thé duoc trinh bay & Bang 4.5
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Bang 4.5: Tong hop hé s6 phan tich nhan t6 EFA bién quyét dinh lya chon

Bién quan st Heé s tai
QD1 .900
QD2 .894
QD3 .888

KMO =0.742
p-value = 0.000
Phuong sai gidi thich = 79.917

Nguon : Tdc gid tong hop tir phan tich dit liéu so cdp

4.2.4 Phén tich nhén té khdng dinh (CFA)

sl e

Chi-square/df=2.131
CFI1=.929; TLI=.917; IFI=.930
— RMSEA=.056

'd

o

Hinh 4.12: Két qua phan tich CFA v6i mé hinh t6i han

Nguén: Két qua phan tich véi sw hé tro ciia phan mém AMOS
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Trong phan nay, tic gia st dung phan tich khang dinh nhan t véi mau nghién
cuu nghién ctru chinh thuc (n=361) dé danh gid gid tri hoi ty, gid tri phan bi¢t va tinh
tuong thich cia mo6 hinh do luong ly thuyét véi dir li€u thuc té (dir 1iéu thi truong).
Két qua phan tich CFA sau khi dd diéu chinh cdc mdi quan hé kha di giita céc bién
quan sdt trong md hinh qua chi bao ctia hé s6 MI cho thdy: Chi-square/df = 2.131
nho hon 3, CFI = 0.929, TLI = 0.917, IFI = 0.930 déu 16n hon 0.9, RMSEA = 0.056
nho hon 0.08. Piéu d6 cho thdy md hinh Iy thuyét twong thich véi dit liéu thi trudong
(Hinh 4.12)

Tir két qua phén tich CFA véi md hinh toi han, téc gia tong hop cc hé sé phan
tich trong Bang 4.6
Bang 4.6: Tong hop hé s6 md hinh CFA ciia thang do mé hinh quyét dinh
lra chon truong

) bo tjn Téng

Bién cafléﬁp“g :’;:‘Ig‘;lgl Céc chi tiéu
Cam nhan vé chi phi 0.79492 50%
Cam nhéan vé chuong trinh hoc 0.862655 56% Chi-square/df =
Cam nhéan vé co SO vat chét va nguén 2.131
lyc 0.879556 | 71% | CFI=0.929
Danh tiéng truong dai hoc 0.708779 459% | TLI=0.917
Loi khuyén cua nguodi khéc 0.812989 47% IFI =0.930
Thong tin hoc sinh nhéan dugc tir trudong RMSEA = 0.056
dai hoc 0.858622 67%
Chuan myc chi quan 0.838263 72%
Quyét dinh lya chon truong 0.874222 70%

Nguon: Két qua phan tich véi sw hé tro ciia phan mém AMOS

Két qua ddnh gid cho thdy do tin cay tong hop cia cédc thang do déu 16n hon
0.7, phan 16n cic nhan t6 c6 phuong sai trich 16n hon 50%, c6 mot s6 nhan t6 ¢
phuong sai trich hoi nhé (nhé hon 50%) nhung van 16n hon 30% nén van c6 thé chip
nhén dugc. Hay néi cach khéc véi dir licu chinh thue céc kiém dinh cho théy cac nhan

t0 xay dung dugc déu dat tinh tin cay can thi€t cia mot khai niém nghién ctru.
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Bang 4.7: Trong s6 CFA céac nhan t6 ciia mé hinh téi han

Bién
quan sat

Trong so nhan to

Bién quan sat

Trong so nhan to

1. Cam nhdn vé chi phi

5. Danh tiéng trwong dai hoc

CCHP4 0.744 DTT3 0.511
CCHP3 0.742 DTT2 0.707
CCHP2 0.744 DTTI1 0.777
CCHP1 0.568 6. Loi khuyén ciia nguwoi khdc

2. Cam nhén vé chwong trinh hoc CNAHS 0.706
CCHS 0.725 CNAH4 0.589
CCH4 0.687 CNAH3 0.663
CCH3 0.818 CNAH2 0.632
CCH2 0.805 CNAH1 0.678
CCH1 0.69 7. Thoéng tin hoc hoc sinh nhan dwoc tir

trwong dai hoc

3. Cam nhan vé co sé vit chat va

nguon luc

CSvC7
CSVCs
CSvC2

0.928
0.919
0.659

4. Quyét dinh lwa chon trwong

QD3
QD2
QDI

0.814
0.844
0.850

TTT3 0.77

TTT2 0.847

TTT1 0.836
8. Chudn muc chii quan

CCQ2 0.777

CCQl1 0.911

Nguon: Két qua phan tich véi sw ho tro ciia phan mém AMOS

Dé ddnh gid gid tri phan biét nghién ctu st dung kiém dinh hé sé twong quan

giita cdc quan hé khac don vi (1). Phuong phdp dugc sir dung bang kiém dinh khoang

tin cdy 95% cia cdc hé sd twong quan bang bootstrap (bing ca hai cich percentile

method va bias — corrected percentile method). Két qua phan tich tir dit liéu cho thay

tat ca khoang tin cdy 95% cua céc hé sé trong quan déu khong chira gid tri 1, diéu dé

cho thay cdc nhan t6 dat gid trj phan biét (Bdng 4.7)
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Bang 4.8: Két qua kiém dinh gia tri phan biét ciia cac nhén té trong mé hinh

A A Khoang tin cdy 95% Khoa}ng tin cdy 95%
. He 50 (Percentile method) (Bias _—corrected
Quan h¢ tuong quan tuong percentile mothod)
quan Can dudi | Can trén R .. | Can trén
Can duoi
CCHP <--> CCH 0.449 0.309 0.576 0.314 0.580
CCHP <--> CSvC 0.354 0.214 0.490 0.214 0.490
CCHP <--> DTT 0.438 0.292 0.582 0.293 0.582
CCHP <--> CNAH 0.046 | -0.094 0.174 -0.09 0.178
CCHP <--> TTT 0.403 0.261 0.527 0.257 0.526
CCHP <--> CCQ 0.150 0.019 0.289 0.002 0.280
CCHP <--> QD 0.345 0.211 0.472 0.218 0.478
CCH <--> CSvC 0.516 0.391 0.632 0.391 0.636
CCH <--> DTT 0.653 0.521 0.773 0.523 0.774
CCH <--> CNAH 0.113 | -0.041 0.253 -0.036 0.262
CCH <--> TTT 0.630 0.521 0.732 0.530 0.741
CCH <--> CCQ 0.272 0.133 0.399 0.135 0.400
CCH <--> QD 0.423 0.289 0.534 0.299 0.546
CSVC <--> DTT 0.833 0.747 0.905 0.744 0.903
CSvC <--> CNAH 0.344 0.181 0.472 0.204 0.49

CSVC <--> TTT 0.786 0.698 0.853 0.704 0.859
CSVC <--> CCQ 0.335 0.208 0.453 0.199 0.451
CSvC <--> QD 0.353 0.200 0.481 0.203 0.481
DTT <--> CNAH 0.393 0.196 0.544 0.203 0.546
DTT <--> TTT 0.776 0.679 0.86 0.681 0.862
DTT <--> CCQ 0.390 0.244 0.525 0.232 0.512
DTT <--> QD 0.446 0.28 0.584 0.288 0.585
CNAH |<-—> TTT 0.460 0.278 0.600 0.280 0.600
CNAH |<--> CCQ 0.293 0.155 0.419 0.159 0.420
CNAH |<--> QD 0.132 | -0.045 0.295 -0.039 0.300
TTT <--> CCQ 0.280 0.136 0.414 0.126 0.409
TTT <--> QD 0.387 0.256 0.505 0.257 0.512
CCQ <--> QD 0.282 0.133 0.409 0.142 0.422

Nguon: Tinh todn cua tdc gia voi sy ho tro cua phan mém AMOS

Pé danh gid lai tinh tin cdy cta thang do cdc nhan té trong mé hinh téc gia tiép tuc
str dung hé s tin cdy tong hop va phuong sai trich timg nhn t5 tir phan tich m6 hinh t&i
han dé d4nh gid. Két qua danh gia cho thdy do tin cdy tong hop cia cdc thang do déu 16n
hon 0.7, phan 16n cic nhan t6 ¢6 phuong sai trich 16n hon 50%, c6 mot s6 nhan t6 c6
phuong sai trich hoi nho (nho hon 50%) nhung van 16n hon 30% nén van c6 thé chip
nhan dugc. Hay néi cach khéc véi dit liéu chinh thire cdc kiém dinh cho thiy cdc nhén t6

xdy dyung dugc déu dat tinh tin cdy cin thiét ciia mot khdi niém nghién ctru.
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Bing 4.9: Hé sb tin cay tong hop va phwong sai trich cic nhén t6 trong mé hinh'

A A Phuong
Bién quan st A A 1- 22 D? HR €AY | i trich
tong hop AVE
Cam nhan vé chi phi
CCHP4 0.744 0.554 0.446 0.795 50%
CCHP3 0.742 0.551 0.449
CCHP2 0.744 0.554 0.446
CCHP1 0.568 0.323 0.678
Tong 2.7980 1.980 2.020
Cam nhéan vé chuong trinh hoc
CCHS 0.725 0.526 0.474 0.863 56%
CCH4 0.687 0.472 0.528
CCH3 0.818 0.669 0.331
CCH2 0.805 0.648 0.352
CCHI1 0.69 0.476 0.524
Tong 3.72500 2.791 2.210
Cam nhan vé co s vat chat va nguén luc
CSVC7 0.928 0.862 0.139 0.880 71%
CSVCs 0.919 0.845 0.155
csvcC2 0.659 0.434 0.566
Tong 2.506 2.140 0.860
Danh tiéng cta truong
DTT3 0.511 0.261 0.739 0.709 45%
DTT2 0.707 0.500 0.500
DTT1 0.777 0.604 0.397
Tong 1.995 1.365 1.635
L1 khuyén cua nguoi khéic
CNAHS 0.776 0.602 0.398 0.813 47%
CNAH4 0.68 0.462 0.538
CNAH3 0.685 0.469 0.531
CNAH2 0.646 0.417 0.583
CNAHI1 0.618 0.382 0.619

' Po tin cdy téng hop dugce tinh theo cong thirc:

(Z?ﬂ Ai)z

a= 2
(i A) + 2L, -2D

Phuong sai trich dugc tinh theo cong thurc:

Pyc =

P 2
i=1Ai

p .
. . =171 .
Trong dé A; 1a trong sO chuén héa cua bién quan sat i trong nhan to

+ X, (=29
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Tong | 3.4050 | 2.333|  2.668 |

Thong tin hoc sinh nhan dugc tir trudong dai hoc

TTT3 0.77 0.593 0.407 0.859 67%
TTT2 0.848 0.719 0.281

TTT1 0.835 0.697 0.303

Tong 2.4530 2.001 0.991

Chuéan myc cha quan

CCQ2 0.756 0.572 0.428 0.838 72%
CCQl1 0.936 0.876 0.124

Tong 1.692 1.447 0.552

Quyét dinh lya chon truong

QD3 0.814 0.663 0.337 0.874 70%
QD2 0.843 0.711 0.289

QD1 0.85 0.723 0.278

Tong 2.507 2.096 0.904

Nguon: Tinh todn cua tdc gia voi sy ho tro cua phan mém AMOS va excel

Nhu vay, sau khi phéan tich CFA cho thdy cédc thanh phan cua thang do déu dat
gid tri hoi ty, gid tri phan biét va dat yéu cau vé gid tri cling nhu d tin cdy. Cudi ciing,
07 thanh phan bién doc 1ap 13 cam nhdn vé chi phi, cam nhdn vé chiong trinh hoc,
cam nhdn vé co sé vat chat va nguén liec, thong tin hoc sinh nhdn dwoc tir trvong dai
hoc, danh tiéng truong dai hoc, chudn muc chii quan, loi khuyén cua nguoi khdc va 01

bién phu thudc quyét dinh chon truong dugc chép nhan.

4.2.5 Két qua ddanh phdn tich bang moé hinh cdu triic tuyén tinh va kiém dinh

cdc gid thuyét nghién ciru

Theo nhu phan phan tich & trén vé hé sé Cronbach Alpha, EFA, CFA di khang
dinh nhiing thang do trong md hinh 1y thuyét nghién ciru duoc dénh gid va cho két qua
1a phit hop. Phan nay sé& thyc hién kiém dinh m6 hinh 1y thuyét ciing cic gia thuyét cho
céc khéi niém trong m hinh cau triic tuyén tinh (SEM). Tiép theo dé danh gi4 tinh thich
hop va viing ctia md hinh udc lugng cudi ciing tic gia str dung phuong phdp kiém dinh

boostrap (Idy mau c¢6 hoan lai) &é danh gid voi & mau c6 hoan lai 1a 1000 mau.
4.2.5.1 Kiém dinh mo hinh ly thuyét quyét dinh lya chon truong dai hoc

Két qua phan tich bang md hinh cau trdc tuyén tinh sau khi da diéu chinh mot s6
quan hé kha di giita cdc sai s6 ciia cdc bién quan sat trong cdc nhén t6 cho thay: Chi —
square/df = 2.131 nho hon 3, CFI = 0.929, TLI = 0.917, IFI = 0.930 16n hon 0.9,
RMSEA = 0.056 nho hon 0.08 (Hinh 4.13). Piéu nay cho thdy md hinh twong thich
v6i dir liéu thuc té (thi truong).
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Hinh 4.13: Phan tich mé hinh SEM (chuén héa)
Nguoén: Tinh todn cia tdc gid véi sw ho tro ciia phan mém AMOS

Két qua udc lugng cho thdy cac bién cdam nhdn vé chi phi (CCHP), cam nhén vé
chwong trinh hoc (CCH), danh tiéng truong dai hoc (DTT) va chudn mwc chii quan
(CCQ) c6 y nghia théng k& ¢ muc dudi 10% .

Ttc 1a tir dir lidu nghién ctru ¢6 bang chimg cho rang cdm nhdn vé chi phi, cam
nhén vé chwong trinh hoc, danh tiéng truong dai hoc va chudn muec chii quan c6 anh
huong t6i quyét dinh lya chon truong ctia hoc sinh THPT.
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Bang 4.10: Téac ddng ciia cdc nhan t6 téi quyét dinh lwa chon truong

] Hé s6 Hé §6 . Ghi
Quan h¢ cac bien chwa chuan S.E. C.R. .
P p value chu
chudnhoa| hoa
CCHP | — | QD 0.133 0.138 0.066 2.012| 0.044 | <0.05
CCH — | QD 0.146 0.152 0.083 1.764 | 0.078 | <0.1
DTT — QD 0.362 0.271 0.139 2.601 | 0.009 | <0.05
TTT — QD 0.031 0.031 0.119 0.259 | 0.796 -
CNAH | — QD -0.04 | -0.036 0.082 | -0.486| 0.627 -
csvCc | — QD -0.066 | -0.082 0.120| -0.549 | 0.583 -
CCQ — | QD 0.12 0.128 0.058 2.059 | 0.040 | <0.05

Nguon: Tinh todn cia tdc gia véi sw hd tro ciia phan mém AMOS

Murc d§ anh huong ctia cdc nhan td tGi quyét dinh lya chon truong dai hoc cua
hoc sinh ciing khdc nhau. Trong d6 anh huong 16n nhat thudc vé nhan t danh tiéng
truong dai hoc (Benuin hea =0.271), tiép dén 12 nhan td cdm nhdn vé chwong trinh hoc
(Behuin hoa = 0.152), cdm nhdn vé chi phi (Behuin hoa = 0.138) va cudi ciing 13 chudn miec
chii quan (Behugn noa = 0.128).
4.2.5.2 Kiém dinh d¢ tin cdy ciia mé hinh véi phwong phdp Bootstrap

Dé danh gid tinh viing ciia md hinh luan 4n nay, tdc gia st dung phén tich
bootstrap v6i ¢& mau c¢6 hoan lai 1a 1000. Két qua cho thdy chénh 1éch uéc luong cua
mau gdc véi trung binh wdc lugng cia cdc mau tao bang bootstrap rat nho (Bias va SE
— Bias rat nho), diéu d6 cho thy két qua phan tich tir dir liéu dam bao tinh tin cay va
c6 thé sir dung dé suy dién cho tong thé.

Bang 4.11 dudi day, két qua udc lugng md hinh c6 thé thay, su chénh léch cia
cdc hé s6 trong mo hinh véi 1.000 quan sét 12 rat nho. Diéu nay cho thdy m hinh van

¢6 ¥ nghia d6i v6i cd mau 16n, do d6 wée lwgng mo hinh 13 dang tin cay.

Bang 4.11: Két qua phan tich bang bootstrap dé danh gia tinh virng ciia mé hinh

Mobi quan hé Udc SE SE-SE | Mean | Bias | SE-Bias
lwong
CCHP —> | QD 0.144 |0.083 |0.002 |0.137 |-0.002 |0.003
CCH — | QD 0.153 |0.124 |0.003 |0.138 |-0.007 |0.004
CSVC —> | QD -0.082 | 0.157 ]0.004 +0.076 |-0.01 0.005
DTT —> | QD 0.249 |0.397 |0.009 |0.401 |0.008 |0.013
TTT —> | QD 0.083 |0.165 |0.004 |0.093 |0.01 0.005
CNAH —> | QD -0.04 |0.104 ]0.002 |-0.047 |-0.003 |0.003
CCQ —> | QD 0.138 |0.069 |0.002 |0.124 |-0.005 |0.002

Nguon: Tinh todn cua tdc gia voi sy ho tro cua phan mém AMOS
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4.2.5.3 Két qua kiém dinh gid thuyét trong mé hinh Iy thuyét

Nhu két qua wdc lwong mé hinh 1y thuyét va Bootstrap trong md hinh cau tric
tuyén tinh (SEM) da trinh bay & trén cho thay cdc mdi quan hé duoc gia thuyét trong
md hinh 1y thuyét c¢6 murc y nghia P-value bién thién tir 0.000 dén 0.01 dat mirc y
nghia can thiét (46 tin cdy 90%). Két qua cho thdy, cdc kiém dinh vé su anh hudng cua
cdc nhan t6 t6i quyét dinh lya chon trudng dai hoc cta hoc sinh THPT ¢6 do tin cdy
cao. Piéu nay khing dinh cic gia thuyét ban dau H1, H2, H4, H7 dugc chap nhan. Céc
gia thuyét con lai H3, H5, H6 bi béac bo.

Céam nhan vé chi phi

Cam nhan vé chuong trinh hoc

Cam nhéan vé co so vat chat va

ngudn lyc Quyét dinh
Iva chon

Danh tiéng trudng dai hoc truong DH
cua hoc

sinh THPT

Thong tin hoc sinh nhan duogc tr
truong dai hoc

Loi khuyén cua nguoi khéc

Chuan muc chu quan

Hinh 4.14: Két qua phéan tich mé hinh céu tric tuyén tinh
4.2.5.4 Kiém dinh s anh hwong cua cdc bién diéu tiét

Pé kiém dinh sy khéc biét vé cdc anh hudng cua cdc nhan tb toi quyét dinh
lya chon truong theo mot sd bién phén loai tic gia st dung phéan tich da nhém.
Nhém theo hoc luc dugc chia thanh hai nhém Ia hoc lyc trung binh tré xuéng va
nhém khd, gioi. Két qua phan tich md hinh kha bién chia theo nhém (u6c lugng céc
hé sé Beta cho tung nhém) cho théy ddi v&i nhém hoc sinh ¢6 hoc luc trung binh
tré xudng quyét dinh lya chon truong chu yéu chiu anh huéng cua chudn muc chii
quan (p-value < 0.05), cdc bién con lai khong cho thdy c6 y nghia thong ké. Trong
khi d6, déi v&i nhém hoc sinh khd, gidi chudn muwc chii quan lai khong cho thiy c6

anh huong ti quyét dinh chon truong, cdc nhan td anh huong 16n nhat thudce vé
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nhém danh tiéng trieong dai hoc va cam nhdn vé chirong trinh hoc. Két qua phén
tich véi mo hinh bt bién cho thay tat ca cdc nhin t& déu c¢6 anh hudng toi quyét

dinh chon truong cta hoc sinh THPT.

Bang 4.12: Két qua phén tich da nhém theo hoc luwc hoc sinh

Quan h¢ cic bién Bete; chu:a S.E. C.R. p-value
chuin hoa
Nhoém trung binh va dudi trung binh

CCHP — QD 0.358 0.283 1.264 0.206
CCH — QD 0.200 0.141 1.424 0.155
DTT — QD -0.158 0.373 -0.423 0.672
cCQ — QD 0.615 0.168 3.657 0.000

Nhom khd, gioi

CCHP —— QD 0.070 0.072 0.970 0.332
CCH — QD 0.190 0.096 1.971 0.049
DTT — QD 0.411 0.155 2.661 0.008
ccQ 2 — QD 0.030 0.061 0.497 0.619

Mo hinh bét bién (khong phan biét nhém)

CCHP —— QD 0.132 0.068 1.925 0.054
CCH — QD 0.139 0.082 1.695 0.090
DTT —— QD 0.364 0.139 2.614 0.009
ccQ 2 —— QD 0.123 0.057 2.150 0.032

Nguon: Tinh todn ciia tdc gia véi sw ho tro ciia phan pham AMOS

Két qua kiém dinh Iya chon md hinh cho thay p-value cia kiém dinh Chi —
square 16n hon 0.05. Hay néi cach khac lya chon md hinh bat bién. Diéu nay cho thay

¢6 su khdc biét vé quyét dinh lya chon trudng theo hoc luc ciia hoc sinh.

Bang 4.13: Két qua kiém dinh lra chon mé hinh theo hoc luc

Cac mo hinh Chi-square Bac tu do
M5 hinh bat bién 308.945 222
M5 hinh kha bién 307.921 218
Chénh Iéch 1.024 4
Murc y nghia (p-value) 0.906
Két luan Lua chon mo6 hinh bat bién

Nguon: Tinh todn cua tdc gia voi sy ho tro cua phan mém AMOS
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Nhu vay, theo phan tich ¢ phia trén, gia thuyét H4.1; H7.1 duoc chip nhén.
4.3 Két qua nghién ctru bd sung

4.3.1 Phén tich mirc d¢ ddnh gid ciia hoc sinh vdi cdc nhén té anh hwéng téi
quyét dinh lua chon triwong dai hoc

Téc gia sir dung két qua Mean nham phén tich mic d6 ddnh gid cua hoc sinh
v6i cdc nhan t6 anh hudng téi quyét dinh lya chon truong

D6i v6i nhan t cam nhdn vé chi phi ¢6 diém danh gid kha tot voi diém trung
binh 12 3.871 (SD = 0.847) va khoang dao dong giita cdc mau tir 3.783 dén 3.959 trén
thang do 5 diém. Trong d6, khia canh dugc ddnh gid cao nhat & cédc trudng lya chon
14 chinh sdch hé tro tai chinh nhw hoc béng, tro cdp hay vay wu dai (Mean = 4.139;
SD = 1.018) va thap nhat & khia canh chinh sdch hoc phi hop Iy (Mean = 3.687; SD
=1.064)

D6i voi nhan t6 cdm nhédn chwong trinh hoc hoc sinh THPT da lua chon diém
danh gid chung ciing khd cao véi diém trung binh 1a 3.744 (SD = 0.912) va khoang dao
dong gitra cdc miu tir 3.650 dén 3.838. Trong d6, khia canh duoc danh gid cao nhat 12
trwong cé chirong trinh hoc chuyén sau/ndng cao phit hop véi nhu cau cia hoc sinh
(Mean = 3.823; SD = 1.076) va thap nhat & khia canh cdc khdéa hoc/mén hoc véi ngi
dung va cdu triic da dang dé hoc sinh lya chon (Mean = 3.560)

Dbi véi nhan td cdm nhdn co so vdt chat va nguon lwc dap tng ngudi hoc tir
cdc hoc sinh kha tét v6i diém trung binh 1a 3.894 (SD = 0.944) va khoang dao dong
giita cdc mau tir 3.796 dén 3.991 diém trén thang do 5 diém. Trong d6, khia canh duogc
danh gid cao nhit 1a ddi ngii gidng vién giau kinh nghiém, chat lwong cao (Mean =
3.958; SD = 1.068) va thip nhét & khia canh méi trwong khuyén khich hoc tdp cho sinh
vién (Mean = 3.770; SD = 1.062)

D6i véi nhan té Danh tiéng trwong dai hoc dugc ddnh gid & mic khd véi diém
trung binh 12 3.885 (SD = 0.834) khoang dao dong giita cic mau tir 3.798 dén 3.971.
Trong do, khia canh dugc danh gia cao nhét 1a truong co cdc chwong trinh hoc dwoc
cong nhan/ddnh gid cao vé hoc thudt (Mean = 4.047; SD = 0.986) va thap nhat ¢ khia
canh truong cé cdc chwong trinh hoc chdt lwong, uy tin (Mean = 3.715; SD = 1.061)

DP4i v6i nhan td Thong tin hoc sinh nhdn dwoc tir truong dai hoc cling dugc
danh gid & muc kh4 t6t voi diém trung binh 12 3.785 (SD = 0.929) muc do dao dong
giita cdc mau tir 3.689 dén 3.881 trén thang diém Likert 5 diém. Trong d6, diém danh

gid cao nhat thudc vé khia canh “trurong c6 cac thong tin li€n quan dén bac sau dai hoc
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hodc cic khéa hoc dé hoc & bac cao hon” (Mean = 3.795; SD = 1.042) va thap nhat &
khia canh “truong c6 cdc thong tin lién quan dén linh vuc hoc tap, nghién ctru cia sinh
vién” (Mean = 3.795; SD = 1.042)

D6i v6i nhan 6 loi khuyén cia nguwoi khdc ¢6 anh hudng kha nho toi quyét
dinh lga chon truong cua hoc sinh véi diém trung binh la 3.136 (SD = 0.859) mirc dao
dong giita cdc miu tir 3.047 dén 3.225. Trong d6, khia canh dugc danh gid cao nhat 12
loi khuyén cua cdc ban da la sinh vién dai hoc (Mean = 3.396; SD = 1.106) va thép
nhét & khia canh dwa vao loi khuyén cua ban be (Mean = 2.945; SD = 1.146) va dua
vao loi khuyén cua ban be cung lop (Mean = 2.945; SD = 1.170)

D6i véi nhan t6 chudn mwc chii quan duge danh gia chi & mirc trung binh thap
v6i diém dénh gid trung binh 1a 3.496 (SD = 1.018) murc d6 dao dong gitta cic mau tir
3.390 dén 3.601 trén thang Likert 5 diém. Trong d6, diém danh gid cao nhét 1a khia canh
tin twéng nhitng nguoi quan trong nhat sé khuyén/khuyén khich chon truong ma hoc
sinh lwa chon (Mean = 3,504; SD = 1.083) va thép hon ¢ khia canh nhitng nguoi tham
khao déu ung ho lua chon truong ma hoc sinh lya chon (Mean = 3.488; SD = 1.121)

Bang 4.14: Mirc dd d4anh gia ciia hoc sinh v6i cic nhan t6 anh hwéng téi
quyét dinh lya chon truwong

Do Khoang tin

oA s o Trung L cay 95%
Chi ti€u danh gia binh 1¢c£1 Can Can
chuan . A
dudi trén

Chinh sach hoc phi hop 1y 3.687 1.064 3.577 3.797
Chi phi sinh hoat hop 1y 3.856 1.138 3.738 3.974
C6 chinh sdch hd tro tai chinh (hoc béng, trg cép, 4.139 1.018 4.033 4.244
khoan vay uu dai...)
Ché d6 thu cdc khoan phi (hoc phi ...) linh hoat 3.803 1.102 3.689 3917
Ddnh gid chung vé cam nhén chi phi 3.871 0.847 3.783  3.959
C;’:IC chugng trinh hoc (ndi dung va cau tric) da dang 3560 1246 3431 3.689
dé hoc sinh lya chon
Diéu kién dé dang ky dau vao linh hoat 3.820 1.087 3.707 3.932
Céc ch trinh hoc chuyén sau/ na hu h

ac cHUong it Hoc chuyeh sauf fang cad PAUAOP 3073 1076 3711 3.934
v61 nhu cau cua hoc sinh
Chuong trinh hoc véi nhiéu noi dung thuc tién 3.753 1.129 3.637 3.870

ho phép linh hoat khi chuyén ch inh h
Cho phep linh hoat khi chuyén chuong trinh hoc/ 5 Jco 151 3645 3884
chuyén mon/ chuyén nganh
Ddnh gid chung vé cam nhén vé chwong trinh hoc 3.744 0.912 3.650 3.838
Moi truong khuyén khich hoc tap cho sinh vién 3.770 1.062 3.660 3.880
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n Khodng tin
Y a4k L Trung ?Q cay 95%
Chi tiéu danh gia binh le_:c? Can Can
chuan - A
dudi trén
Céc nguon lyc can thiét dé ddp ing nhu cau hoc (2
acnguon e can Tiet e dap tNg ML cat RoC P 3953 1.062  3.843  4.063
cua sinh vién
Doi ngli can b, gia ién giau kinh nghiém, chat
0i ngii can bg, giang vién giau kinh nghiém, cha 3058 1068 3.848 4.069
lwong cao
Ddnh gid chung vé cam nhén vé co sé vit chit va
3 3.894 0944 3.796 3.991
nguon luc
Trudng c6 danh tiéng vé hoc thuat 3.802  1.099 3.778 4.006
Truong c¢6 cdc chuong trinh hoc chit lwong, uy tin 3.715 1.061 3.605 3.825
Trudng cé cac chuong trinh hoc dugc cong nhan/ danh
. A g . 4.047 0986 3.945 4.149
gia cao vé gid tri hoc thuat
Ddnh gid chung vé danh tiéng nha trwong 3.885 0.834 3.798 3.971
cic thong tin lien quan dén co hoi nghé nghiép cho
. R 3781 1.062 3.671 3.891
sinh vién
céc thong tin lién quan dén linh vyc hoc tap/ nghién
T R 3.778 1.060 3.669 3.888
ctru cua sinh vién
cdc thong tin lién quan dén bac sau dai hoc hodc cdc
. 3.795 1.042 3.687 3.903
khoéa hoc dé hoc bac cao hon
Ddnh gid chung vé thong tin hoc sinh nhén dwoc tir
) . 3.785 0929 3.689 3.881
truwong dai hoc
Loi khuyén bo me 3.091 1.152 2972 3211
161 khuyén cua ban be 2945 1.146 2.826 3.063
Loi khuyén cua céc ban cung 16p 2945 1.170 2.823 3.066
Loi khuyén cua cdc ban da 1a sinh vién dai hoc (cyu
. . 3396 1.106 3.282 3.511
sinh vién)
Loi khuyén cua céc ban dang 1a sinh vién 3.305 1.101 3.191 3419
Ddnh gid chung vé 1oi khuyén ciia nguoi khdc 3.136 0.859 3.047 3.225
Téi tin, nhitng nguoi quan trong nhat dbi voi toi s&
. . . . 3.504 1.083 3.392 3.616
khuyén/ khuyén khich t6i lya chon truong dai hoc X
Hau hét, nhitng ngudi t6i tham khao déu tng ho toi
_ 3488 1.121 3372  3.604
chon truong dai hoc X
Ddnh gid chung vé chudn muc chii quan 3.496 1.018 3.390 3.601

Nguon: Tinh todn cua tdc gia voi sy ho trg cua phan mém SPSS
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Nhu vy, dua trén két qua diém trung binh, bang xép hang cic nhan t6 anh
hudng dén quyét dinh lya chon trudong dai hoc ctia hoc sinh THPT theo thtr tu tir cao
xudng thap 1a: Cam nhan vé co s& vat chat va ngudn lyc, danh tiéng truong dai hoc,
cam nhan vé chi phi, thdng tin hoc sinh nhén dugc tir truong dai hoc, cdm nhan vé

chuong trinh hoc, chuan myuc chu quan

Bang 4.15: Mirc d) danh gia ciia hoc sinh véi cac nhan t anh huéng téi
quyét dinh lwa chon trudng

Tiéu chi Mean | Xép hang
Cam nhén vé co s vat chat va ngudn luc 3.894 1
Danh tiéng truong dai hoc 3.885 2
Cam nhan vé chi phi 3.871 3
Thong tin hoc sinh nhan duogc tir trudng dai hoc 3.785 4
Cam nhan vé chuong trinh hoc 3.744 5
Chuan myc chil quan 3.496 6
Loi khuyén cua nguoi khic 3.136 7

Nguon: tdc gid tong hop tir két qud phan tich 2016
4.3.2 Phén tich mé hinh cé bién kiém sodt

Két qua phan tich mé hinh véi bon bién kiém sodt 1a loai trudng dai hoc (cong
lap — dan lap), gidi tinh hoc sinh (nam — nit), hinh thirc xét tuyén dai hoc (xét tuyén
qua ky thi quéc gia — xét tuyén dua vao hoc ba); dia diém (ngoai thanh/ ndi thanh) cho
thdy mo hinh tuong thich v&i dir liéu thuc té: Chi-square/df = 1.852 nhé hon 3, CFI =
0.928; TLI = 0.918; IFI = 0.928 16n hon 0.9, RMSEA = 0.049 nh6 hon 0.08.
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Hinh 4.15: M6 hinh véi cac bién kiém soat
Két qua uéc luong tir dir liéu khao sit cho thdy chi ¢6 mot bién hinh thirc xét
tuyén (Xet_tuyen) c6 anh huong tdi y dinh lya chon truong dai hoc ctia hoc sinh phé
thong & muc ¥ nghia 10% (p-value = 0.099 < 0.1). Két qua cho thay trong cic diéu
kién khac nhu nhau y dinh lga chon truong dai hoc cua hoc sinh du kién lua chon hinh

thirc xét tuyén bang hoc ba thap hon so véi hoc sinh lya chon xét tuyén qua ky thi

tuyén PTTH quéc gia hon 0.1 diém (0.178).
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Bang 4.16: Hé s6 hdi quy khi phén tich ¢6 bién kiém soat

) Hé s6 Hé s
Quan hé cic bién chua chuan | S.E. | C.R. |p-value
chuan héa | hoa
CCHP — | QD 0.135| 0.141 | 0.067 | 2.034 | 0.042
CCH —> | QD 0.148 | 0.157 | 0.093 | 1.585| 0.113
CSvC —> | QD -0.067 | -0.084 | 0.119 | -0.561 | 0.574
DTT —> | QD 0.373 | 0.238 10.298 | 1.253| 0.210
TTT —> | QD 0.085 | 0.087 | 0.132 | 0.643 | 0.520
CNAH —> QD -0.038 | -0.034 | 0.086 | -0.441 | 0.659
CCQ —> QD 0.130 | 0.139 | 0.058 | 2.240 | 0.025
Dia_diem —> QD -0.060 | -0.038 | 0.079 | -0.761 | 0.446
Xet_tuyen —> QD -0.178 | -0.082 | 0.108 | -1.650 | 0.099
Loai_truongDH | —> | QD 0.018 | 0.009 | 0.098 | 0.180 | 0.857
Gioi_tinh —> | QD -0.098 | -0.062 | 0.079 | -1.246 | 0.213
TOM TAT CHUONG 4

Chuong 4 da trinh bay day du, chi tiét cdc két qua nghién ctru ctia luan 4n. Theo
d6, céc dir liéu thu thap duoc da duge xir Iy bang phan mém SPSS. Pau tién 1a thong
ké mo ta mau. Két qua nay cho céi nhin tong hop vé s luong, ty 16 cdc nhém khéc
nhau trong mau theo ting bién kiém sodt. Tiép theo 1a d4nh gi4 thang do bang kiém
dinh Cronbach Alpha. Sau d6 danh gi4 chinh thirc thang do bang phan tich khang dinh
nhan t6; Phan tich bang md hinh cau tric tuyén tinh va kiém dinh cdc gia thuyét; Phan
tich da nhém; Pédnh gid mtc d6 anh hudng cua cdc yéu td trong md hinh. Két qua cubi
cling 1a cic gia thuyét H1, H2, H4, H7, H4.1, H7.1 duoc chap nhan, cic gia thuyét H3,
HS5, H6 bi bic bo. Céc két qua bd sung lién quan dén diém trung binh va kiém dinh cdc
bién kiém sodt. Chuong tiép sé& trinh bay nhirng ndi dung cudi ciing cta luan 4n gdm
tém tat két qua nghién ciru, thao luan két qua, dé xuat cho nha quan tri, nhiing han ché
va phuong hudng nghién ctru trong tuong lai
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CHUONG 5: BINH LUAN VA KHUYEN NGHI CHINH SACH

NHAM THU HUT SINH VIEN LUA CHON TRUONG PAI HQC
5.1 Tém tit két qua nghién ciru chinh ciia luin én

Nghién ciru nay nham kham phé va kiém dinh mbi quan hé cdc nhan t6 anh hudng
dén quyét dinh lga chon truong dai hoc cua hoc sinh PTTH. Dya va cac nghién ctru trong
qud khtr, xuat phét tir bdi canh thyuc té ctia gido duc ¢ Viét Nam trong giai doan hién nay
tac gia da dua ra cdc gia thuyét. Dé kiém dinh cac gia thuyét ndy, tic gia da tién hanh khao
sat diéu tra 361 hoc sinh da tham gia ky thi dai hoc va THPT qudc gia nim hoc 2016.

Két qua nghién ciru cho thiy ty 1& hoc sinh nam va nit khd c4n bang véi nhau trong
mAu nghién ctru. Didu nay kha twong ddng vai ty 16 nam nir theo bdo cdo clia S¢ Gido duc
Ha Noi vé co cu gidi tinh hoc sinh trung hoc phé thong hién nay. Két qua nay ciing 1a
mdt tin hiéu cho thiy tinh dai dién cia mau nghién ctru ¢6 thé st dung suy rong cho tong
thé. Vé mat hoc Iuc, ) hoc sinh diéu tra tap trung vao nhém hoc sinh c¢6 hoc luc kha, gioi
(16n hon 80%), ty 1& hoc sinh ¢6 hoc Iyc trung binh hodc yéu kha thap. Phan 4nh dung két
qua bdo cdo thanh tich hoc tdp & cac truong THPT trén dia ban Ha Noi. Pay cling 1a mdt
bang chimg vé xu hudng “lam phét” hoc sinh kh4, gioi & cic trudng nhu béo chi dua tin.
Vé phan loai trudng hoc, két qua nghién ciru cho thay hoc sinh van cho xu huéng lya
chon truong dai hoc cong 1ap hon 1a céc truong ngoai cong lap. Thuc té 14 cic trudng dai
hoc cong 1ap van duoc dinh danh 1 céc trudng c6 chét luong t6t hon, dau vao hoc sinh tdt
hon va 1 noi tao mdi trudng hoc tap tot cho hoc sinh hon cic trudong ngoai cong 1ap. Su
canh tranh trong tuyén sinh, uu thé van thudc cic truong cong 1ap. Piéu nay ciing cho
thdy xu hudng khac biét vé lya chon trudng ctia hoc sinh va phy huynh Viét Nam so véi
cic nude tién tién trén thé giéi khi nhimg trudng tot nhét thuong 1a cic truong tu thyc.
Quan diém chu yéu cua viéc di hoc dai hoc cta hoc sinh xuét phét tir myc tiéu tdt dep
nham hudng dén tim kiém viéc 1am trong tuong lai va nang cao kién thirc. Trong d6, 1y do
chu yéu dé lua chon mdt truong dai hoc nao doé la truong ¢6 nganh hoc “hot”, ¢6 kha ning
xin viéc sau khi t6t nghiép cao va c6 kha ning tring tuyén dau vao cao. Hoc sinh THPT
coi ngudn thdng tin tir bd me, ban be, thiy c6 gidoTHPT, qua bdo mang, qua céc anh chi

sinh vién 12 nhitng ngudn théng tin hiru ich nhat.

Béng viéc danh gid so bd cic thang do xdy dung dugc thong qua hé s6 Cronbach
Alpha, twong quan bién tong va phan tich khdm phd nhan t6 cho thdy cdc khdi niém
nghién ciru duoc thiét 1ap déu dat tinh nhat quén ndi tai va déu 1a céc thang do don hudng.
Phan tich khang dinh nhan t6 véi mo hinh do Iuong va mé hinh t6i han cho thay céc khai

niém nghién ctru st dung dugc do ludng céc nhan td déu twong thich vai dir lidu thuc té,
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cdc khai niém dat gid tri hoi tu va gia tri phan biét. biéu nay cho théy cac khai niém

nghién ctru sir dung da duge dinh hinh déi v6i hoc sinh tt nghiép THPT khi khao sit hay

ndi cach khéc bd thang do sir dung cho nghién ctru la phtt hop va tin cay.

Bang 5.1: Két qua kiém dinh cac gia thuyét

dong doi voi nhém hoc sinh ¢6 hoc luc yéu, kém manh

hon 14 nhém hoc lyc gioi, kha

Gia thuyét Gidtrip | Kétqua
H1: Cam nhan vé chi phi ¢6 mdi quan hé duong véi quyét | P<0.1 | Chép
dinh lya chon trudong dai hoc cua hoc sinh THPT nhan
H2: Cam nhan vé chuong trinh hoc cta trudng dai hoc c6 | P<0.1 | Chap
quan hé duong véi quyét dinh lwa chon trudng dai hoc nhan
o | cuahoc sinh THPT
(=1
.'g. H3: Cam nhan vé co sé vat chat va ngudn lyc truong dai | P >0.1 | Khéng
?n hoc ¢6 anh huodng tich cuc dén quyét dinh lya chon diege chdp
§ truong cua hoc sinh THPT nhan
S
g, H4: Danh tiéng truong dai hoc anh hudng tich cyc dén | P<0.1 | Chép
S quyét dinh lya chon truong cta hoc sinh THPT nhan
)
f HS5: Thong tin hoc sinh THPT nhan dugc tir truong dai | P >0.1 Khong
;E- hoc c6 anh hudng thuan chiéu dén quyét dinh lya chon diroc chap
:g truong dai hoc nhdn
O | H6 Loi khuyén cua nguoi khac (bé me, ban be, ban be P>0.1 Khong
cling 19p...) tic dong tich cyc dén quyét dinh Iya chon diege chdp
truong dai hoc cua hoc sinh THPT nhdn
H7: Chuan myc chil quan c6 tic dong tich cuc dén quyét | P<0.1 | Chap
dinh lya chon truong dai hoc cua hoc sinh THPT nhan
H4.1 Danh tiéng truong dai hoc ¢6 anh huong tich cuc | P<0.1 | Chép
dén quyét dinh lya chon truong dai hoc cua hoc sinh nhan
THPT. T4ac dong v&i nhodm hoc sinh ¢6 hoc lyc kha gidi
manh hon 1a nhém hoc luc yéu, kém.
H7.1 Chuan muc chil quan c6 tic dong tich cuc dén quyét | P<0.1 | Chap
dinh lya chon truong dai hoc cua hoc sinh THPT. Tac nhan

Nguon: Tdc gia te tong hop tir két qua nghién ciru 2016
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5.2 Binh luin vé két qua nghién ciru

Dé 1am 16 hon cdc két qua nghién ctru, phan nay tic gia c6 tién hanh thém mot
nghién ctru dinh tinh bd sung nhiam lam sang to hon két qua nghién ctru. Phan binh
luan nay s& dugc chia thanh 2 ndi dung gdm: binh ludn vé céc gia thuyét dugc chap

nhan va céc gia thuyét bi tir chdi.
5.2.1 Binh ludn vé cdc gid thuyét dwoc chdp nhén
5.2.1.1 Tdc dong cam nhdn chi phi

Két qua nghién ctru ting ho cho gia thuyét H1 raing cam nhan vé chi phi ¢6 anh
huong tich cuc dén quyét dinh lya chon truong dai hoc. Pay 1a nhan td duge xép hang
3/4 vé muc d6 anh huong dén quyét dinh Iya chon trudng dai hoc ctia hoc sinh THPT
VO Behudn hea = 0.138. biéu nay c6 nghia sinh vién tiém nang cam nhén muc chi phi ctia
truong dai hoc nio cang phit hop thi quyét dinh lya chon trudng cang cao. Két qua nay
trung hop véi cadc nhan dinh cua Joshep va Joshep (1998, 2000), Karl Wagner (2009),
Joshep Sia Kee Ming (2011), Mai Thi Ngoc Dao va Anthony Thorpe (2015) Thyc té,
xét trong mbi quan hé giita khach hang va cung cép tuan theo qui ludt cau, hoc sinh
THPT c6 xu hudng uu ti€n truong dai hoc ma ho cam nhan céc khoan chi phi 1a hgp

1y, phit hop véi cd nhin dé theo hoc.

Bdi canh hién nay, yéu t6 nay dugc du dodn s& cang tic dong manh. Trudc day,
d6i voi cac truong dai hoc dic biét 1a truong cong 1ap ludn c6 mic hoc phi tuong dbi
thip va thu theo mot muc trdn quy dinh. Do vdy, hau hét phu huynh c¢6 kha ning chi
tra cho viéc hoc ctia con cdi ¢ bac dai hoc. Tuy nhién, xu thé tang hoc phi hién nay &
cdc truong dai hoc dudng nhu di gay “chodng”, “sdc” ddi v6i phu huynh va hoc sinh.
Mot s trudng cong (tu chi toan dién) ¢é mirc hoc phi cao hon mirc thu trung binh ciia
hé dai tra tir 2-6 1an. Chénh léch 16n gifra truong dai hoc chua tu chu va truong ty chu,
gifra truong cong 1dp va truong ngoai cong lap, gitta truong cé chuong tinh hoc tién
tién, ning cao va chuong trinh hoc dai tra...phan nao di tic dong truc tiép dén quyét

dinh lya chon truong dai hoc cta hoc sinh THPT.

Két qua nghién ctru cling 1am ro thém nhiing tiéu chi cy thé ma hoc sinh quan
tam khi lya chon trudng dai hoc nhu chinh sdch hé tro tai chinh nhw hoc bong, tro
cdp hay vay wu dai( Mean= 4.139) va chi phi sinh hoat hop Iy (Mean 3.856), vi
cdc khoan hd trg tai chinh va chi phi sinh hoat hop 1y s& gép phan lam giam génh
ndng tai chinh cho hoc sinh, gia dinh ho va dac biét tao diéu kién nhiéu hon cho
nhiing hoc sinh c6 hoc luc kha giéi mong mudn duge theo hoc tai cdc truong co

murc hoc phi cao nhung gia dinh khong c¢6 kha nang chi tra.
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5.2.1.2 Tdc dong cua cam nhdn chuong trinh hoc

Theo két qua phan tich & trén gia thuyét H2 rang Cdm nhdn vé chwong trinh
hoc cua truong dai hoc ¢6 quan hé duong voi quyét dinh lga chon truong dai hoc cua
hoc sinh THPT dugc ung ho nghia 1a cdm nhén vé chuong trinh hoc cua truong dai
hoc ndo c6 chét lugng va phit hop véi mong doi cua hoc sinh THPT thi ho ¢6 xu
huéng uu tién ra quyét dinh lya chon. Trong nghién ciru nay, cdm nhdn vé chiong
trinh hoc 12 nhan té tic dong manh thit 2 (Benuin nea = 0.152) tic dong cung chiéu dén
quyét dinh Iya chon trudng dai hoc ctia hoc sinh THPT. Két qua nay phit hop vé6i quan
diém cua Joshep va Joshep ( 1998, 2000), Karl Wagner va cong sy (2009), Joshep Sia
Kee Ming (2011) va Mai Thi Ngoc Dao va Anthony Thorpe (2015). Xét trong bdi
canh GDPH ¢ Viét Nam, két qua nay hoan toan hop 1y va c6 thé giai thich nhu sau:
Mot 1a, chuong trinh hoc thé hién cot 161 chat lugng dich vy gido duc. Hoc sinh Iya
chon trudng dai hoc dé hoc, nang cao kién thirc va rén luyén céc k¥ nang tét, chuan bi
tam thé cho nghé nghiép twong lai. Do vdy chuong trinh hoc tip ¢ bac dai hoc can phai
thoai man dugc nhu cau hoc tap va dinh hudéng lau dai cho hoc sinh. Hai 1a, cdm nhan
vé chuong trinh hoc tic dong dén quyét dinh lya chon truong da thé hién rd tinh
truong thanh cta hoc sinh khi ra cdc quyét dinh trong dai. Hoc sinh di y thic duoc
tam quan trong ctia chwong trinh hoc, ¢6 ¥ thirc cin nhic va lya chon nha cung cép
dich vu gido duc t6t. Két qua nghién ctru dinh tinh cling phan 4nh o quan diém cia
hoc sinh 1y giai vé két qua nay:

“Chuong trinh hoc cua mét truong dai hoc thuc su quan trong, vi em cho réng nhirng
trudng c6 chit lugng s& ¢6 cdc chuong trinh hoc tién tién, xuét sic... & d6 s& c6 nhiéu hoc
sinh gioi lya chon. Khi theo hoc cdc chuong trinh hoc nay em sé c6 nhiéu kién thirc bd

ich, nhiéu co hoi duoc giao luwu, nhiéu kién thic thyc t&” (Nit sinh, thudc quan)

“Poi v6i em, cdc chuong trinh hoc nhiéu kién thirc thuc té rat quan trong. Néu mot
truong dai hoc ma chi giang nhiéu 1y thuyét, sinh vién s& khong duogc thuc hanh nhiéu.

Qud nham chén va ra truong khong xin dugc viéc” (Nam sinh, thudc quén)

“Em nghi cdc truong déu c6 cdc mon va ndi dung hoc tap twong doi giong nhau. Picu can

ban la nhitng chuong trinh hoc mang tinh dac biét hodc nang cao tai truong dé mdi quan

7
ALY

trong. Gidong nhu “moén dac san” hodc cdc moén theé manh ay” (N sinh, thudc huyén).

Mic di c6 nhitng han ché trong viéc danh gia chuong trinh hoc tuy nhién véi
g6c do cua nhitng sinh vién tiém ning ho dé cao tiéu chi Cdc chiong trinh hoc chuyén
sau/ ndng cao phix hop véi nhu cau ciia hoc sinh (Mean= 3.823); Diéu kién dé dang ky

dau vao linh hoat (Mean = 3.820) va khong danh gid cao tiéu chi cdc chwong trinh hoc



111

(nd1 dung va cAu tric) da dang de hoc sinh lya chon, Chuong trinh hoc voi nhiéu noi
dung thiee tién. Diéu nay cho thay nhu cau vé chwong trinh hoc ciia hoc sinh ngay cang
nang cao theo chiéu tich cuc khi huéng dén cic chuong trinh chuyén siu/ ning cao.
Bén canh d6 hoc sinh ciing rit quan tim tinh linh hoat trong céc céc diéu kién dé dang
ky dau vao véi nhiéu hinh thirc va céch thirc linh hoat nhu xét tuyén qua diém thi tot
nghiép qudc gia, xét hoc ba, thoi diém xét tuyén... hinh thic ding ky xét tuyén qua

internet, hay tryc tiép...
5.2.1.3 Tdc déng cua danh tiéng truong dai hoc

Theo két qua phan tich & trén gia thuyét H4 Danh tiéng trwong dai hoc dnh
huong tich cuc dén quyét dinh lga chon truong ctua hoc sinh THPT duoc chép nhan,
nghia 12 hoc sinh THPT cam nhan truong dai hoc nao cang danh tiéng tot thi ho cang
quyét dinh Iya chon truong dai hoc do. Yéu t6 danh tiéng truong c6 hé ) B =0.271,
tdc dong manh nhét dén quyét dinh lya chon trudong. Thyc té 12, phﬁn dong hoc sinh
THPT déu c6 xu hudng uu tién lya chon céc truong dai hoc danh tiéng tét. Hién nay,
danh tiéng cua céc truong dai hoc c6 nhiéu khdc biét, nén day la 1y do hoc sinh dat tiéu
chi nay ¢ muic uu tién cao. Do viy, cdc trudng c6 danh tiéng tét van thu hit dugc
nhiéu sinh vién va it chiu 4p luc tuyén sinh khé khan. Trong nghién ctru dinh tinh ¢
nhiéu ¥ kién b6 sung:

“Phai lya chon truong c6 danh tiéng tdt vi ra truong s€ dé xin viéc hon...Em sé& lya
chon trudng A, dy la trudong c6 nhiéu sinh vién wu td, duge nhiéu nha tuyén dung
danh gia cao. Hoc dai hoc & truong nay xong ciing dé xin viéc hon, nghe ciing oai

hon”. (Nam hgc sinh, quan)

“Danh tiéng thé hién ding cip. Danh tiéng khong phai 1a truong d6 ra doi sém hay
muon. Quan trong la chat Ivong dao tao, doi ngli giang vién dugc cic td chirc ¢
chuyén mon, xa hdi ghi nhan... néu chon duoc vao cdc truong d6 thi minh s€ dugc hoc

tap t6t hon” (Nir sinh, huyén).

Hoc sinh cling danh gia ti€u chi truong co cdc chwong trinh hoc dwoc sy cong
nhén cia cd nhéan va t6 chirc ddnh gid vé gid tri hoc thudt véi mac diém trung binh
cao nhat 12 4.047 va trueong cé cdc chiwong trinh hoc chat lwong, uy tin véi diém trung
binh thap nhat 1a 3.715. Két qua nay ciing cho thdy hoc sinh cam nhan vé danh tiéng
ctia truong dai hoc can c6 nhitng bang ching cu thé (dé cao vai trd sy cong nhdn cia

céc to chirc chuy&n mon ghi nhan vé gid tr1 hoc thuat).

Gia thuyét vé bién diéu tiét ring Danh tiéng truong dai hoc ¢6 anh hudng tich

cuc dén quyét dinh lya chon truong dai hoc cia hoc sinh THPT. Tac dong véi nhém
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hoc sinh ¢6 hoc lyc khéd gidi manh hon 1a nhém hoc luc yéu, kém cling dugc tng ho.
Nghia la, ddi vé6i cdc ban hoc sinh ¢6 hoc luc kha va gidi coi trong va dé cao yéu tb
danh tiéng trudng dai hoc hon cdc ban ¢6 lyc hoc trung binh, yéu, kém. Nguyén nhin
do, vé6i hoc sinh c6 hoc luc tot thi c6 nhidu sw Iya chon do vay ho dwa vao tiéu chi
danh tiéng dé loai trir dan cdc phuong an. Trong khi cic hoc sinh yéu kém c6 tam 1y tur
tin va “lga chon truong dé dau”, c6 it co hdi chon truong hon do vay ho thuong uu
tién lya chon truong phl hop véi ndng lyc hién tai cuia ban than dé thoa man udc mo

hoc dai hoc.
5.2.1.4 Tdc déng cia chuan mure chii quan

Két qua nghién ctru cho thay rang gia thuyét H7 rang chudn muwc chii quan c6
tac dong tich cuc dén quyét dinh lya chon truong dai hoc cta hoc sinh THPT dugc ung
ho. Puogc giai thich nhu sau: hoc sinh ¢ Viét nam 1a nhitng nguoi c6 y thue va ludn cé
xu hudng hanh dong theo cic chuan muc xa héi, va nhitng ngudi xung quanh mong
mudn. Khi nhitng ngudi thin hodc nhitng ngudi quan trong ddi voi ho ¢6 xu hudng
khuyén khich hodc wa thich mdt truong dai hoc nao d6. Hoc sinh THPT thudong nhan
dugc sy dong vién, khich 1¢, tin dong hodc gbp ¥ ctia nhitng ngudi xung quanh ho boi
quyét dinh nay khong chi quan trong d6i v&i ban than hoc sinh ma ddi voi ca nhing

nguoi xung quanh nhu d6ng ba, bé me, anh chi cia ho...

Gia thuyét vé bién diéu tiét rang chudn miec chii quan c6 tic dong tich cuc dén
quyét dinh Iya chon truong dai hoc ctua hoc sinh THPT. Tac dong ddi v6i nhém hoc
sinh ¢6 hoc lyc yéu, kém manh hon 1a nhém hoc lyc giéi, khd. Két qua nay phan 4nh
r0 su ty tin va chi dong cia nhém hoc sinh khd, gidi. Trong khi d6 nhém hoc sinh c6
hoc luc yéu, kém chiu sy dan dat nhiéu cua chudn mwc chi quan c6 xu hudéng hanh
dong lua chon trudng nham 1am theo y kién va thoa man nhu ciu ciia nguoi khic (bd
me, nguoi than, nguodi quan trong...). Nguyén nhan chu yéu do tdm 1y lo ling, can

nhiéu tham vén vi co hdi lwa chon trudng phit hop véi hoc luc khong nhiéu.
5.2.2 Binh ludn vé két qud nghién civu cdc gid thuyét khéng dwoc chép nhin
5.2.2.1 Cam nhan Vé co s¢ vat chét va cdc ngué‘n luc

Theo két qua nghién curu gia thuyét H3 cam nhdn vé co sé vt chat va nguén luc
truong dai hoc cé anh huong tich cuc dén quyét dinh lga chon truong cua hoc sinh
THPT khéng duoc chip nhan va khong c6 ¥ nghia théng ké. C6 thé giai thich nhu sau:
Mot 12, hoc sinh cam nhén vé co s& vat chat va nguén lyc cua truong dai hoc khd mo hd.
Do, ho chua thyc su trai nghiém & bac dai hoc nén khong cdm nhan duogc tat ca céc khia

canh cua yéu to nay ma chi huéng dén nhitng khai niém hep hon nhu toa nha, try s¢ cua
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truong hoc...Nhu vay, hoc sinh dé xem nhe yéu td nay khi lga chon truong dai hoc. Hai
13, nhiéu hoc sinh ¢6 quan diém “tot gd hon tét nudc son” co sé vat cht khong phai 1a
van dé quan trong ma chui yéu Ia chat lugng chuong trinh hoc nhu thé nao.

5.2.2.2 Théng tin hoc sinh nhan dwoc tie truong dai hoc

Theo két qua gia thuyét H5 bi bac b va khéng c6 y nghia théng ké. Két qua
nay cé thé duoc giai thich do: Mot 13, nhém hoc sinh THPT dugc khao sét vao thoi
diém ra quyét dinh (giai doan cubi ciing) do vdy ¥ nghia ctia nhing thong tin ho thu
thap dugc khong con quan trong nhu trong giai doan thu thép thong tin nita. Thir hai,
trong nghién ctru nay chii yéu huéng dén théng tin vé chwong trinh hoc va trién vong
nghé nghiép ciia hoc sinh, tuy nhién c6 thé nhém hoc sinh nay lai huéng dén thong tin
khong thudc pham tril nay. Nhu vdy, céc truong dai hoc ciing cin xem xét dén viée
cung cap cic thong tin da dang hon ddi v6i nhém ddi twong nay.
5.2.2.3 Loi khuyén cua nguoi khdc ( b6 me, ban beé, anh chi em... )

Trong nghién ctru nay gia thuyét H6 khong dugc chap nhan va khong c6 ¥
nghia thong ké. C6 thé 1y giai rang hoc sinh THPT ngay cang tu lap va truong thanh
khi ra quyét dinh lya chon truong. Sy anh hudng cua nguoi khac (bd me, ban b, anh
chi...) ¢6 1& 1a yéu t6 quan trong trong giai doan dau ctia qud trinh quyét dinh (nhan
thic vé viéc hoc dai hoc), ma khong 1a yéu to quan trong trong giai doan lya chon
cudi cling.

5.3 Pé xuit cho nha quan tri

Tir cdc két qua nghién ctru phia trén, tc gia khuyén nghi mot sb giai phap danh
cho nha quan tri céc truong dai hoc nham nham thu hidt duge tan sinh vién. Trudce khi
dé cap truc tiép dén céc giai phap tic dong truc tiép dén cac yéu td chinh anh hudng
dén quyét dinh lga chon truong dai hoc cta hoc sinh THPT. Téc gia dé cap dén cac
giai phdp chung mang tinh dinh hudéng cho cac truong dai hoc.

5.3.1 Gidi phdp vé tw twéng, dinh hwong chung

Cho dir con nhiéu y kién tranh luan vé viéc cdc truong dai hoc c6 thuc su hoat
dong nhu cic doanh nghiép hay khong?. Thuc té 13, trong bdi canh hién nay cdc trudng
dai hoc khong c6 sinh vién cling nhu doanh nghi€p khong c6 khach hang. Khéng c6
sinh vién thi truong dai hoc s€ khong thé hoat dong va tdn tai duge. Céc truong dai
hoc can t6 chirc cdc hoat dong gido duc chinh tri tu tudng trudc hét cho toan bd can
bd, giang vién va nhén vién trong toan trudng nhim thim nhuan triét Iy moi trong
GDDH ngay nay va triét Iy marketing trong cung mg dich vu gido duc GDDH. Ngudi

thﬁy phai nhan théy duoc hoc sinh, sinh vién, ciac don vi tuyén dung chinh la khéch
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hang ctia minh, phai 1dy ngudi hoc 1am trung tim. Nghia 1a giang vién can nhan thuc
rd viée tao su himg thi cho ngudi hoc 1a triét Iy ciia ngudi thay trong nén Gido duc
moi. M&i giang vién, can bd cong nhéan vién, ban ldnh dao ¢ céc trudng dai hoc can ¢
y thie trong viéc tim hiéu nhitng mong muén thyc sy, nhu cau cua hoc sinh THPT vé
mot truong dai hoc 1y tudng 1a gi, khi lya chon va bat ky mot trudng dai hoc nao dé thi

nhitng kho6 khan hoac tré ngai cua ho 1a gi.

Bén canh d6, Nha truong ludn xdc dinh rd nang cao chét lugng 1a myc ti€éu hang
dau dé thu hit sinh vién va giit chan sinh vién. Nha trudng can ludn hiéu biét va hoan
thién dé x4y dyng hinh anh “truong dai hoc Iy tuong”, tir d6 dua ra cdc bién phdt nham
phat huy thé manh hién c6 va khic phuc, hoan thién dan cic khia canh con yéu kém,

giit gin danh tiéng ctia nha truong.

5.3.2 Xdc dinh lgi thé va dinh hwéng chién lwoc nham tao sw khdc biét cho

tirng truwong dgi hoc trong boi cinh canh tranh tuyén sinh

Mic dit con nhiéu quan diém khdc nhau vé 1oi thé canh tranh nhung hau hét céc
nha kinh té déu cho réng muc dich cao nhét cua viéc xay dung chién Irgc kinh doanh
12 dam bao cho t6 chitc c¢6 duge thé bén viing ddi véi cac ddi thu canh tranh va lam gia
tang stc manh cua to chirc so voi cdc dbi thi cia ho mot cach hiéu qua nhat. Déi voi
cdc truong dai hoc, viée danh gid va xdc dinh céc loi thé hién c6 cua truong nham dinh
hudng phat trién 1a viéc lam ding dan. Truong c6 1oi thé vé chuong trinh hoc, ngudn
luc vé co s vat chat, ngudn tai chinh, d6i ngii giang vién, dia diém, chit luong thong
tin... T4t ca cdc yéu td nay déu can dugc phén tich chinh xdc trong bdi canh hién tai

nham tao ra cac loi thé canh tranh.

K.Ohmae (2013) khuyén nghi ¢6 4 cach gianh lgi thé canh tranh can quan
triét trong xay dung chién lugc kinh doanh. Qua d6, céc truong dai hoc ciing c6 thé
diéu chinh va lya chon phu hop gém: Tao loi thé canh tranh dua vao cac nhan to
then chét; Tao loi thé canh tranh dya vao phat huy uu thé tuong doi: Tao loi thé
canh tranh dya trén co s& nhitng nhin t6 sdng tao va kham phd ra nhitng van dé
méi; Tao loi thé canh tranh xdy dung trén co s¢ khai thac kha ndng cia cdc nhan td

bao quanh nhan t6 then chét.

Trén co s& xédc dinh o loi thé canh tranh, cdc truong dai hoc can xem xét va
danh gid muc do phi hop: Mot 14, tuyén ngdn sir mang (mission statement) xac dinh ro
chiing ta s& 1am gi? Bang cdch nao nao? Va dé cho ai?. Tir d6 x4c dinh ro dinh huéng
ma nha trudng hudng dén, gidp cic giang vién, sinh vién hiéu rd vai trd, trich nhiém

va nhu cau cua ho dugc dép ung nhu thé nao. Bén canh do, nha truong lam ré cic doi
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tuong ma nha truong phuc vu gdm c¢6 cha me sinh vién, doanh nghiép va cong dong xi
hoi. Hai 13, tuyén ngdn vé tdm nhin nham xdc dinh myc tiéu dai han cta ting truong
dai hoc va chuan bj céc diéu kién t6t nhat dé dat dugc muc tiéu dy. T viéc xdc dinh 1d
tuyén ngdn st mang va tuyén ngdn tam nhin, cdc trudng dai hoc s& dinh hudéng dugc
phat trién truong dai hoc theo hudng nao: ty chu hay dinh hudng nghién ctru, dinh
hudng thuc hanh, hay dinh huéng tng dung; phat trién mé rong qui mé hay huéng
chat luong 1a chu yéu; phét trién da nganh hay chuyén nganh, 1a truong thuéc nhém
dau hay khong... va sé ¢6 dinh hudng tuyén sinh tan sinh vién phit hgp véi dinh huéng

phat trién chung ctia nha truong.

5.3.3 Phdn doan thi truwong, xdc dinh khdach hang muc tiéu, va dinh vi thwong
hiéu truwong dai hoc

Mot s6 nghién ctru lién quan vé Marketing gido duc cling cho thdy xu huéng tir bo
marketing dai tra dé chuyén sang marketing muc tiéu (Dale M. Lewison va Jon M.
Hawes, 2007). Thay vi muc ti€u phuc vu toan bd thi truong, chuyén hudng phuc vu mot
hay mot s6 nhém khéch hang cu thé. Phin doan thi trudng 12 viéc phan chia thi trudng
thanh nhitng nhém khéch hang véi nhitng nhu cau, ddc diém va hanh vi riéng biét dua vao
céc tiéu chi nhu: dia 1y, nhan khau, tAm 1y, va hanh vi (Kotler va Armstrong, 2012). Sau
khi ndm bat duoc co hdi thi trudng cia timg nhém khach hang, cic nha cung cap s& quyét
dinh chon nhém nao dé phuc vu. C6 thé tham khao 4 tiéu chi dé xdc dinh dong co cua hoc
sinh THPT khi lyra chon bac hoc dai hoc (Dale M. Lewison va Jon M. Hawes, 2007) g@)m:

- Nguoi hoc tim kiém nghé nghiép (Career learner): Pong co chinh dinh hudng
nghé nghiép. Ho tim kiém cic k¥ ning cu thé va cdc yéu t6 khac dé thanh cong trong

cOng vi€c sau nay.

- Ngudi hoc mong mudn cai thién xi hoi (Socio — improvement learner). Pong
co chinh 1a m¢ rong tam nhin, cai thién tri tuyén, mé rong kién thuc, nhan ra tiém
nang ban than va dat dugc cidc muc tich cd nhan khac.

- Ngudi hoc nghi dudng (Leisure — Leaner): Mong mudn cdc dich vu gido duc
dai hoc mang lai trai nghiém hoc tdp thd vi, thoat khoi khudn phép, nang cao chat
lugng cudc sdng, md rong kién thie vé cdc chu dé cd nhan quan tdm va thic ddy
chung phi 1oi tinh than.

- Nguoi hoc khong chic chin (Ambivalent leaner): Mong mudn di hoc bac hoc

dai hoc dé 1am hai long nguoi khac, dé tranh cac lya chon khic...

Thuc té & Vi¢t Nam, céc truong dai hoc cling c6 thé lya chon khich hang muc
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tieu dya trén céc tiéu chi nhu: hoc lyc, uu tién vung...Do vay, mdi truong dai hoc can
xédc dinh 18 dbi twong hoc sinh ma ho mubn huéng dén nham dua ra cic phuong dn
tuyén sinh phtt hop. Trong nghién ciru nay, két qua nghién ctru dinh tinh va dinh luong
déu cho thiy bién hoc lyc diéu tiét 1én mdi quan hé giita bién danh tiéng va bién chuan
muc chu quan véi quyét dinh lya chon truong dai hoc. Cac truong dai hoc c6 thé dua
vao yéu t6 nay dé xdc dinh 16 ai 1a d6i twong ma ho hudng dén tir d6 c6 ké hoach

marketing “tring dich”.

Cubi cung, tao su khac biét va dinh vi thuong hi¢u. Pinh vi thuong hiu thuc
chit 12 viéc lam cho thuong hi€éu khac véi ddi thu canh tranh trong tam tri cua khéach
hang muc tiéu. Thuong hiéu trong linh vuc gido duc dai hoc gitp sinh vién tiém ning
phan biét dugc trudng dai hoc nay véi dai hoc khdc gidp ngudi hoc dua ra quyét dinh
nhap hoc. Chang han thuong hi¢u nganh Kinh té d6i ngoai ciia truong Dai hoc Ngoai
thwong, thwong hiéu ciia cdc trudng dai hoc khdi nganh Kinh té nhu Pai hoc Kinh té
Quéc dan, hoc vién tai chinh..., Thuong hiéu sinh vién ning dong nhu Pai hoc ngoai

giao, thuong hiéu khoa ty dong héa Pai hoc Bach khoa Ha Noi...

5.3.4 Lua chon va hoan thién cdc chinh sdch marketing nham néng cao cong

tdc tuyén sinh

Trong bdi canh tuyén sinh dai hoc hi¢n tai, mot truong dai hoc c6 thé lya chon
céch bo qua su khéic biét gitra cac sinh vién tiém nang hodc chu trong dén su khac biét
dé chon thi truong muc tiéu. Nghia 1a ¢6 thé dp dung linh hoat ca marketing dai chiing,
marketing muc tiéu, hodc déi khi khong can thuc hién bat ky mot ké hoach marketing
nao. Voi trudng hop lya chon marketing dai chiing, cc trudng dai hoc hudng dén tat
ca céc sinh vién tiém nang voi cung mot chuong trinh hoc, mgt mirc hoc phi nhét dinh
va cling mot chuong trinh marketing giéng nhau. Diéu nay rat khé thanh cong trong
hién tai mic di tinh wu viét 1a tiét kiém duoc nhiéu chi phi. Vi truong hop marketing
muc tiéu, cic truong dai hoc phai tap trung vao mot hoac nhiéu doan thi truong dugc
lya chon va sir dung cdc chuong trinh marketing riéng bi€t cho ting nhém sinh vién
tiém nang. Nhu vay, cic truong dai hoc can chi rd su khac biét trong chuong trinh hoc
(c6 chuong trinh ning cao, bd sung kién thirc hay khong? c6 yéu té nudc ngoai
khong?..., céc chinh séch vé hoc phi va hd tro tai chinh ¢6 wu tién gi, cho dbi tuong
nao, c¢6 canh tranh voi céc truong khac khong?. Danh tiéng hién nay dugc ddnh gid

nhu thé nao?...

Trong boi canh hién nay vi€c ti€p can marketing muc tiéu rat loi thé, cach tiep

can nay tao nhiéu co hdi thuc sy cho sy thanh cong trong thi truong gido duc dai hoc
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(Klei va Clark, 2001). Tuy theo ddi twong sinh vién tiém ning ma minh huéng dén,
nhitng thé manh cua trudng hién c6 ma xéc 1ap ndi dung va cdch thic tiép can phi
hop. Theo két qua nghién cru ctia ludn 4n, tic gia khuyén nghi cdc truong nén cé
chuong trinh marketing muc tiéu.Véi ngudn tai chinh ngay cang han ché do su cit
gidm tir chinh pht, cdc truong dai hoc nén tép trung nguén lyc tdc dong manh dén cac
yéu td téc dong tich cuc dén quyét dinh lya chon truong dai hoc cta hoc sinh thay vi
tdc dong dén tat ca cac nhém hoc sinh va tic dong vao tit ca cic yéu td c6 kha ning s&
anh huong dén quyét dinh lua chon ciia hoc sinh. Cu thé 13, tip trung cdc nhém giai
phap tdc dong manh vio viéc tao loi thé vé chi phi canh tranh, cai tién, ning cao chat
lugng chuong trinh hoc, danh tiéng, tdc dong hi¢u qua vao nhém tham khao dé thdc
déy hanh vi lya chon truong ctua hoc sinh THPT theo hudng c6 loi cho cic truong dai
hoc. Bén canh do, Kkét qua nghién ctru cho théy su khac biét vé lga chon truong gitra
cédc nhom hoc sinh chia theo hoc luc. Do vy, tic gia khuyén nghi céc truong dai hoc
can c6 cdc chinh sach marketing riéng danh cho tirg nhém sinh vién tiém ning thudc

nhém kh4, gidi va trung binh, yéu.
5.3.5 Da dang va nang cao, linh hoat cac chwong trinh hoc

Trong nghién ctru nay, két qua nghién ctru dinh tinh va dinh lugng déu dong
thuan khi két ludn cam nhan vé chuong trinh hoc cua truong dai hoc anh hudng tich
cuc dén quyét dinh Iya chon truong dai hoc cta hoc sinh (Dé cap o két qua nghién ctru
tai cadc chuong 3 va 4). Thuc té, chuong trinh hoc lu6n Ia van dé then chdt, séng con
ctia céc truong dai hoc. Song & nhitng giai doan khac nhau, chuong trinh hoc can phai
dugc didu chinh dé phit hop v6i muc tiéu dao tao cia nha trudng va nhu cau cua nha
tuyén dung, sinh vién va cdc bén lién quan. Dé thuc hién duge viée da dang hoéa va

nang cao chét lugng chwong trinh hoc, céc trudng dai hoc can:

- Chuong trinh hoc can duoc nang cao va bd sung theo huéng vira dam bao
chat lugng hoc thuat (tuyét d6i khong giam chat luong kién thirc han 14m) nhung ddp

ung dugc nhu cau cua céic bén li€n quan can.

- Chuong trinh hoc can dugc xay dung dua trén két qua khao sit nghiém tic
sinh vién, hoc sinh, két ndi chat ché& véi doanh nghiép nham 1am phong phd, linh hoat

thém cdc chuong trinh giang day, phtt hop vdi timg ddi tuong va thoi diém dao tao.

- Can t6 chtic thém céic chuong trinh hoc nang cao, chuyén sau bang céc
phuong thirc khdc nhau nhu: Thir nhat, moi cic chuyén gia linh vuc dén seminar tai
céc budi hoc vé cic chi dé di dinh san; Tht hai, phoi hop véi cdc doanh nghiép, to

chuc dé thiét ké cdc khéa hoc nang cao theo nhu cau ctia doanh nghiép va sinh vién;
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Thir ba: can c6 cdc chuyén tham quan nha mdy, doanh nghiép hodc giao luu véi céc
truong dai hoc khac, hodc doanh nghi¢p td chtrc nham trao ddi hoac tim hiéu thém

nhi€u nguyén vong cua sinh vién.

- Chuong trinh hoc can duoc xdy dung ldy sinh vién 1am trung tim, linh hoat
va khoa hoc dé ddp ung tot nhat nhitng nhu cau t6t dep huéng dén viéc hoc tap va
nghién ctru hiéu qua cua sinh vién. Chéng han linh hoat trong vi¢c dang ky moén hoc,

doéng tién...nhdm tao thudn lgi nhat cho sinh vién ti€p can véi cdc dich vu phu trg.

- Can ¢6 céc khao sit, ddnh gid cta sinh vién vé chit lugng cdc khéa hoc theo
ting thoi ky nham timg budc nang cao, hoan thién chuong trinh hoc sao cho phit hop

Vi céce tiéu chuin veé hoc thuat bic dai hoc va nhu cau ngay cang cao cuia sinh vién.

- Can phit trién cdc y twong vé chuong trinh hoc méi. Ngoai cdc chuong trinh
hoc dai tra cho sinh vién, cdc trudng dai hoc can phdt huy nhitng chwong trinh hoc
mang tinh dot phd nham khoi ngudn sdng tao cia sinh vién va giang vién. Chang han
d6i voi mot s6 khoa & cdc trudng dai hoc san xuét nhitng san pham méi, mot sé khoa
khéc lai cung trng nhiing dich vu méi. Qua d6 gitp sinh vién hung thid va tao thém

dugc nhiéu thu nhap tot.

- Ddi véi riéng cong tic tuyén sinh can tao cho sinh vién tiém nang nhig thu tuc
linh hoat va thuan loi nhat dé ho c6 thé tiép can va tién hanh céc thi tuc dang ky, nhap hoc
tSt nhat. Mudn nhu vay, cc truong can c6 nhitng cin bd chuyén trach nhim nghién ciru

va phét trién qui trinh ciing nhu cdc hé théng vin ban gidy td chuan muc nhat.

- Trong bdi canh cich mang cong nghiép 4.0, cdc chuong trinh hoc cling can
dugc xdy dung theo huéng md, theo d6 ngudi hoc ciing ¢6 thé tiép can e- learning dé
twong tac, chia sé tai liéu cho sinh vién tiép can va trao d6i d& dang. Giang vién ciing can

phai thiét ké bai giang két hop cic phuong tién nghe nhin hiéu qua.
5.3.6 Lua chon chinh sdch gida ca GDDH phu hop

Trong kinh doanh, mirc gid can phai phit hop véi chit luong san phdm (Chét
lugng dao tao). Do vay cac truong dai hoc can ¢6 ké hoach nhim phéan tich dénh gid cy
thé dé dinh ra mic hoc phi phit hop. Bén canh d6, céc trudong dai hoc ciing can tién
hanh cidc nghién ctru dé xem xét mbi quan hé gitta chét luong lwong chuong trinh
chuyén sau, chat luong cao véi cdc chuong trinh dai trd, gitra cdc khoa nganh nhim
diéu chinh mirc hoc phi phit hgp. Céc truong ciing can diéu tra nghién ciru dé hiéu hon
vé cam nhdn cua sinh vién/ hoc sinh vé muc hoc phi va phi ma ho dang phai tra dé
hiéu 6 va diéu chinh cdc chinh sich gid phit hop canh tranh/ uu viét so voi ddi thi

canh tranh.
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- Mic di, xu hudng xi hoi héa gido duc dai hoc 1a tat yéu. Tuy nhién, cdc
truong dai hoc hdu hét c6 ngudn thu han hep khong da dang duoc ngudn von chu yéu
12 ngudn thu tir ngan séach Nha nudc va déng gép ciia ngudi hoc. Céc trudng dai hoc
van chua c6 kha ning ting thu tir cdc dich vu khoa hoc, cong nghé, tir tro cip cua céc
t6 chtrc va cd nhan... Ngudn thu cta cdc trudong dai hoc ciing can dugce da dang héa
bang nhiéu hinh thtrc khdc nhau nhu tranh thu cdc khoan vién trg cia doanh nghiép, t6
chtic trong va ngoai nude, tham gia cic ddu thau cdc du 4n cia cic to chic trong va
ngoai nudc...

- Ban thin cdc trudng can chu dong can dbi thu chi, can c6 nhitng ké hoach
tang cdc ngudn vién trg dé khuyén khich nhitng sinh vién wu td. Chang han, muc hoc
bong hang thang c6 thé ting thém nho cdc khoan vién trg cta cdc doanh nghiép, hoic
cdc to chire trong va ngoai nudc. Ddi voi nhitng sinh vién ¢6 hoan canh khé khan hodc
¢6 nhu cau vay von dé hoc tap, nha truong cé thé tao diéu kién dé sinh vién tiép can
v6i cdc khoan vay cua nha nude, hodc thanh 1ap céc qui nham hd tro cho vay wu dii
doi véi hoc sinh.

- Muc chi hoc bong, tro cip tai chinh cua cdc trudng can duge dam bao diing
qui dinh. Mtic thu hoc phi ctia cdc truong dai hoc theo Nghi quyét sb 49/2010/NB- CP
ctia chinh phu “Quy dinh vé mién, giam hoc phi, hd tro chi phi hoc tap va co ché thu,
str dung hoc phi ddi véi céc co sé gido duc thudc hé thong gido duc qudc dan tir ndm
2010 dén nam hoc 2014 -2015”. Viéc chi hoc bong khuyén khich hoc tap cho sinh vién
hau hét dudi 10% ngudn thu hoc phi trong khi quy dinh 1a 15%. Nhung, ty 1¢ nay con
thip hon rat nhiéu & cdc truong ngoai cong lap.

- Nha trudong can c6 céc lién két v6i doanh nghiép, céc to chire trong viée. Cic
doanh nghiép c6 thé ting hd bang cic quy tién mit, ciing c¢6 thé tao diéu kién, co hoi
cho sinh vién 1am viéc tai cdc khiu nho trong doanh nghiép dé ning cao thu nhép.

- C6 thé néi chinh sich gia thap dem lai nhiéu loi thé canh tranh, hoc sinh
THPT do vay viéc sir dung chinh sdch gid thdp hién nay cta cic truong dai hoc cin
duoc thiét ké danh riéng, phan biét gitta cdc ddi twong khac nhau nhu: wu tién cho cdc
nganh trong diém ma nha truong dang can thuc hién nhiém vu chinh tri - x3 hdi, céc
chuong trinh hoc khic nhau c6 mirc déng hoc phi khiac nhau, tao diéu kién cho sinh

vién hoc vuot, hoc tich lily dé giam bét chi phi...
5.3.7 Cdi thi¢n danh tiéng ciia triweong dai hoc

Danh tiéng cua truong dai hoc duoc xdc dinh 12 yéu t6 anh hudng manh va tich
cuc dén quyét dinh lya chon truong dai hoc cua hoc sinh, do vdy nang cao danh tiéng

ctia truong dai hoc can duoc x4c dinh 1a giai phdp nham thu hiit tot hon nira tan sinh
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vién O céc trudong dai hoc. Ddi voi truong dai hoc, danh tiéng thé hién ¢ nhiéu khia
canh, nhung chu yéu lién quan dén linh vuc hoc thuat do vy, cic giai phép c6 thé
khuyén nghi 1a:

- Néu coi trudng dai hoc 1a thwong hiéu me thi cdc khoa, phong,vién, trung tim cua
trudng s& 12 nhitng thuong hiéu con. Do vy, danh tiéng ctia trudng dai hoc can duge nhin
nhan & ca khia canh riéng va chung. Mdi bd phan déu nd lyc tao dung danh tiéng va dam
bao chét lwong cho riéng minh thi danh tiéng ciia nha truong s& duoc cai thién.

- Nang cao danh tiéng cua doi ngii giang vién: Can c6 ké hoach ra sodt lai trinh
d6, bang cip cla giang vién cic trudng dai hoc. Can c6 nhitng qui dinh nghiém tdc va
tao diéu kién dé cdc giang vién nghiém tic nghién ctru khoa hoc, phdt hanh cdc 4n
pham tai céc tap chi uy tin trong va ngoai nudc. Khuyén khich giang vién lam viéc va
tham gia trong cdc mdi truong, hoi thao qudc té qua dé nang cao vi thé ctia doi ngil
giang vién. Trudng dai hoc c6 thé phét trién mot sd gido vién nong cdt, va phat trién
ho thanh nhitng chuyén gia, tré thanh dai st thuong hiéu cho nha truong, s€ vira tao uy
tin cho giang vién, vura tao uy tin cho truong.

- Nham nang cao danh tiéng vé hoc thuat, truong dai hoc can td churc céc sur
kién hoc thuat nhu hoi théo, budi néi chuyén chuyén mon nham thu hiit cic hoc gia,
doanh nghiép, nguoi ndi tiéng trong va ngoai nudc. Nha truong ciing can c¢6 ké hoach
két ndi véi cic hoc gia nudc ngoai va md rong tuyén sinh déi véi sinh vién nuéc
ngoai, hodc lién két, trao d6i hodc cir sinh vién sang nudc ngoai nghién cir qua d6 mo
rong céc hoat dong hop tic, nang cao vi thé trong nudc va khu vue, qudc té.

- Nang cao danh tiéng ctia chat luong sinh vién thong qua cdc hoat dong hoc
tap, nghién ctru va sinh hoat ngoai khéa. Danh tiéng sinh vién c¢6 chit luong tdt sé& tao
dugc nhimng tién 1& t6t gidp cdc ban sinh vién ra trudng sau thuan loi hon trong xin
viéc. Riéng ddi v6i cdc doanh nghiép tuyén dung, cic truong dai hoc can cé nhing
khao st thuong nién nham ddnh gid “mirc d6 hai long cta nha tuyén dung”, va thudong
xuyén xem xét nhu ciu ctia x4 hoi dao tao sinh vién sao cho phit hop voi nhu cau cia
cong viéc va xa hoi dang mong dogi.

- Can cur giang vién, sinh vién tham gia cdc cudc thi c6 tinh hoc thuét hodc tham
gia vao cic hoat dong cong déng nham thu hiit va tao uy tin dbi véi xa hoi.

- Thanh 1ap phong chirc ning chiu trach nhiém vé viéc xay dung hinh anh va
giit gin hinh anh cta truong. Mot sb trudng dai hoc hién nay di thanh lap cic phong
chuyén trach nhu phong truyén thong, phong thong tin... nhung hoat dong chua thuc
su hiéu qua. Nguyén nhéan chinh 1a do cdc nhan vién thudc phong nay chii yéu mang

tinh kiém nhiém do vay chi danh thoi gian it 6i dé “chim séc” trang web, ch yéu hoat
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d6ng manh vao mdi ky tuyén sinh. Do viy, cin c¢6 cdc chuyén gia trong linh vuc
truyén théng dam trach riéng.

- M6 rong co hoi dén véi cong chiing thong qua cdc hoat ddng nham thu hiit phu
huynh va hoc sinh nhur ngay hdi tuyén sinh, cdc chuyén viéng thim truong... qua céc
hoat dong nay nham quang b4 hinh anh cua trudng dén céc bén lién quan (hoc sinh,
phu huynh, doanh nghiép, dia phuong...)

- Ngay nay danh tiéng va uy tin thuong hiéu cia trudng dai hoc duoc mot sd to
chtrc ddnh gia va kiém dinh chat lugng. Chu yéu s& duoc chia thanh hai dang ddnh gia.
Mot 12 danh gid thong qua ching nhan chat lugng. Viéc ching nhan chit luong s&
dugc cic to chie nhu EFMD (Quy phat trién Quéan 1y Chau Au), AACSB (Hiép hoi
phéat trién giang day doanh thuong bac dai hoc), AMBA (Hiép hdi MBA)... cic td chure
chtng nhan chat lugng cap qudc gia. Hai 1a, ddnh gi4 thong qua xép hang: Tiéu biéu
nhu bang xép hang cia USNWR ¢ My, bdo The Times & Anh, cdc bdo The Guardian,
Daily Telegraph, Financial Times...Bang xép hang lién qudc gia dugc cong bd boi
cic nha khoa hoc thudc dai hoc Giao thdong thugng hai (SJTU), bdo The Times
Higher Education (THE), Webometrics, Trung tam phét trién gido duc dai hoc CHE
phdi hop voi tudn bdo Die Zeit (Pirc), bang xép hang SSI... Mic di con khd nhiéu
tranh cdi vé céc tidu chi danh gid, song céc trudng dai hoc ciing can quan tAm va tham
gia dé dugc ddnh gid xép hang.

5.3.8 Pdnh gid va néng cao hiéu qud ciia cong tdc qudng cdo, truyén bd tuyén
sinh cua truwong dai hoc

Pé xem xét hiéu qua clia cong tic quang céo, truyén bd tuyén sinh, nha trudng
can danh gid lai truyén thong tir géc nhin cta ddi twong dugc truyén thong. Trudng dai
hoc c6 thé can nhic van dung md hinh AIDA (chi y- thich thi- ham muén — hanh
dong) dé danh gid lai va xay dung chuong trinh truyén théng hiéu qua bang cich danh
gid thong qua sy phan mg tich cuc cua ddi tuong truyén thong qua cdc budc sau:

Budc 1: Budc gy su chii ¥ cia di tugng sinh vién tiém ning ma trudng mong
mudn hudng dén. Nha trudng phai thiét ké chién dich truyén thong an tuwong, giy chi
¥ v6i nhiéu nét nhan biét cua truong nhu hinh anh, logo, thong diép...

Budc 2: Tao su himg thd. Day 12 giai doan khé khin, nha trudng can phai 1am
r0 céc loi ich gia tang, nét riéng bi€t ma nha truong mang lai cho sinh vién cua minh.
Day chinh 12 cin cir dé hoc sinh THPT c6 thé so sanh giita céc truong khac nhau nham
dua ra quyét dinh cudi ciing. Diém mau chdt cia sy thanh cong ¢ budc nay la nha
truong hiéu duoc nhu cu cia sinh vién tiém ning, va dép Gmg dugc cang nhiéu nhing

nhu cau da dang cua ho
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Budce 3: Tao su khat khao. Tur viéc tao hing thi quan tdm tim hiéu vé truong
dai hoc, hoc sinh s€ mong muén/hl'mg thd lua chon. Giai doan nay, cidc chuong trinh
truyén théng can cung cap day du céc Iy do va kha ning ddp tng cta nha trudng. Dic
biét néu 16 cac diém manh hién tai cua nha truong nhu chuong trinh hoc, chi phi hoc

tap, danh tiéng cta truong...

Budc 4: Ra quyét dinh Iya chon. Truyén théng can duoc coi trong huéng dén
viéc cung cép thong tin dﬁy du, ho tro kip thoi nham tao diéu kién ot nhat dé hoc sinh
c6 thé tiép can truong thuan loi nhat.

Dé c¢6 thé thuc hién tot viéc tuyén sinh va thu huat duoc nhiéu thi sinh du tuyén
va nhap hoc, chinh sich truyén thong, quang cdo can dugc céc truong dai hoc rat chi
trong. Ty ting trudong dai hoc dé lya chon va da dang céc cong cu truyén thong sao
cho hiéu quéa phii hop véi dic thii riéng cua ting trudng tuy nhién coéng viéc niy can
duoc thyc hién thudng nién. Céc giai phdp chu yéu 1a:

- Tang cudng cung cap day du va chi tiét cdc thong tin vé timg nganh hoc/
chuong trinh hoc, cdp nhat va gidi thiéu cdc cong trinh nghién ctru khoa hoc, co hoi
viéc 1am ciia cdc nganh hoc trén cdc phuong tién truyén thong. Pic biét dbi voi cdc
truong dai hoc c¢6 chwong trinh hoc riéng biét, wu viét thi cin c6é nhitng ndi dung

truyén thong dac biét nhan manh vao nodi dung nay.

- Can cung cap thém thong tin céc bang chimg ching nhan vé chat luong
dao tao cua truong, nhitng nhan xét ddnh gid cua cdc bén li€én quan nhu cic truong
dai hoc danh tiéng trén thé gidi, cdc nha quan 1y gido duc, phy huynh, sinh vién ci,
nhirng to chtc tuyén dung...nhim dinh vi thuong hiéu va quang b4 hinh anh cua

truong dai hoc.

- Can cung cip thém cic thong tin lién quan dén cic khoan chi phi ma hoc
sinh THPT can phai chi tiéu trong sudt qua trinh hoc. Pic biét d6i vai céc truong dai
hoc ¢6 wu thé va theo dudi chién luoc vé gid, can chi tiét mic hoc phi, hoc bong, cic
khoan trg cép tai chinh, nhitng wu tién tai chinh dbi voi timg nhém déi tuong (diém thi
t6t nghiép cao, gia dinh chinh sich, ding ky sém nhat...), mic sinh hoat phi uéc
tinh...Tuy nhién viéc cung cip céc thong tin lién quan dén chinh séch gid can dugc tién
hanh rat “khon ngoan” va can nhic phit hop nham trdnh sy phan tng tiéu cuc hodc
hiéu 1am vé sy ting gid va chat luong do tao.

- Trong nghién ctru niy chuan chi quan c6 anh huéng dén quyét dinh lya chon
truong dai hoc cua hoc sinh THPT, tuy nhién hoc sinh lai khong bi anh hudng bdi 101

khuyén cia bd me, anh chi, ban b, ...va anh hudng cua truyén thong dai ching. Do
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vdy, ting cudng chién lugc tiép thi truyén miéng (Word of Mouth - WOM) s& rt hitu
hiéu. Nha truong c6 thé chd trong dén viéc lua chon cac hinh anh sinh vién thanh dat,
nhitng ngudi ¢6 anh hudng uy tin trong xa hoi dé gia ting thém uy tin, tin nhiém d6i
v6i sinh vién. Chang han, viéc moi cdc sinh vién thanh dat tham gia cdc budi tu van
tuyén sinh, chia sé vé cdc ciu chuyén & truong & 10p va nhitng trai nghiém tuyét voi
ctia riéng ho. Nha truong ciing ¢6 thé xay dung cdc ciu chuyén tir thuc té, nhirng giai
thoai dugc bat ngudn tir nhirng nd lyc hoc tap, nghién ctru ciia giang vién sinh vién. Tir
d6, Iuu truyén va hinh thanh nén céc gia tri ciia trudng, stc anh huong c6 thé lan toa

dén toan truong va xa hdi.

5.4 Poi voi Chinh phii, cic b - nganh Trung wong

Qua nghién ctru va khao sit thyc tién tdc gia nhan thay rang thyc té tuyén
sinh cua céc truong dai hoc hién nay kha khé khan. Mac du céc truong da chu dong
trong viéc phat huy cdc loi thé nham thu hit sinh vién, tuy nhién Chinh phu can ban
hanh Quyét dinh diéu kién t6 chtc tuyén sinh dao tao that rd rang va kiém sodt chat
ché cdc truong dai hoc nham tao su cong béng cho cdc truong canh tranh lanh
manh. Trong trudng hop, cdc truong cé céc sai pham trong cong tic tuyén sinh, B
GD & DT can c6 nhitng xir 1y thich ddng va nghiém khic nhiing trudng dai hoc c6
chét luong dao tao va co s¢ vat chat khong du diéu kién tuyén sinh, vi pham cdc qui
dinh tuyén sinh...

- Bo GD & DT can thyc hién tét viéc dinh huéng va dé ra céc chién luoc phat
trién gido duc, ting cudng viéc tu chii cho cdc trudng dai hoc, ban hanh cdc chuin
muc vé hoc thuat, kiém sodt chit ch& chat lugng gido duc, khong can thi¢p vao céc van
dé cu thé cta céc co s gido duc, tao diéu kién dé cdc trudong phét huy tinh séng tao.

- Hién nay, cic hoc sinh THPT déu c¢6 xu huéng wu tién Iya chon cdc truong
dai hoc cong 1ap. O mot khia canh nao d6, Chinh phu can tao hanh lang phdp 1y, dung
& vi tri trong tai dé quan sat “canh tranh” tuyén sinh. Chinh phu ciing can hd tro dé cic
truong dai hoc ngoai cong 1ap ting thém sirc canh tranh trong tuyén sinh.

- Van dé cubi ciing 1a kiém soét thong tin tuyén sinh. Hién nay thong tin vé
tuyén sinh rat mat kiém sodt. Do vdy B6 GD & DT can c6 nhiing dinh hudng tot
huéng dén ddi tuong truyén thong truc tiép va xi hoi, nham nang cao sy hiéu biét va
nhin nhan tich cuc cdc thay ddi trong cong tac tuyén sinh. O mét chirng myc nao do,
néu khong kiém sodt tot s& gy tdc hai trong nhan thirc va quyét dinh caa hoc sinh.
Truyén thong trong tuyén sinh c6 thé phéng dai, hodc 1éch lac can c6 co ché nghiém
minh d6i v6i nhitng hinh thirc Ira dao, hodc quang cdo sai sy thuc. Néu khong s& anh
hudng dén quyét dinh lga chon truong dai hoc cia hoc sinh va “tran chién thu ht sinh

vién” gitra c4c truong s€ mat van minh va giam maoi truong su pham.
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5.5 P6i véi hoc sinh THPT

Tir thyc té nghién ciru, tac gia nhan thay hién nay hoc sinh THPT rt coi trong
viéc hoc dai hoc. Tuy nhién tic gid ghi nhan hién tuong nhiéu hoc sinh THPT ling
tung va mét phuong hudng khi Iya chon truong dai hoc. Do vay, ddi véi hoc sinh
THPT viéc danh thoi gian dé hiéu vé nhitng so thich ciia chinh minh 12 viéc 1am can
thiét. C6 thé thong qua cdc trai nghiém thuc té, ¢6 thé chia sé véi nhitng nguoi di va
dang theo dudi nghé nghiép d6 dé chia sé kinh nghiém trudc nham lya chon trudng dai
hoc sao cho phit hgp. Can tim hiéu 6 nhitng dic diém vé nghé nghiép nhu nghé ké
todn, truyén thong... s& hoc gi va 1am gi trong tuong lai dé c6 nhitng mudng twong nhat
dinh vé nghé nghiép. Hiéu biét cang rod s€ tao tdm thé va tu tin cho hoc sinh lua chon
céc truong dai hoc phu hop.

Quyét dinh lga chon trudong dai hoc la quyét dinh quan trong do vay mdi hoc
sinh THPT phai tu tinh to4n bai to4n kinh té t6i vu bang cdch xem xét méi quan hé
giita chi phi va loi ich. Xem xét & khia canh kinh té dé thdy rang, nhitng mong doi vé
nghé nghiép tuong lai déng vai trd quan trong trong quyét dinh lya chon truong dai
hoc, c6 nghia la khong thé lya chon truong dai hoc mdt cach tic thoi, “chon biura”,
“chon dai” ma phai can nhéc, chuén bi ky ludng.

- Viéc danh gia vé chat lugng cua cac truong dai hoc ma ho lya chon 1a viéc lam
can thiét. Nhung van dé 1a hoc sinh khong thé nao ty danh gid chinh xdc dugc ma can
phai tham khao thém ¥ kién va ngudn thong tin tin cdy cua nhitng nguoi c6 kinh

nghiém dé dwa ra quyét dinh ding dén.
5.6 Nhiing han ché va hwéng nghién ctru trong twong lai

Mic dir d3 rt ¢ gang xong nghién ctru niy con ton tai nhitng han ché sau: Mot
13, nghién ctru dugc thyc hién tai Ha Noi. Kha nang bao quét s€ cao hon néu nghién
ctru duoc thyc hién ¢ thém mot sb thanh phd khéc trong ca nuwdc. Hai 13, nghién ciru
chua chi ra duoc sy khic biét giita cdc yéu té anh huong dén quyét dinh ciia hoc sinh
trude va sau khi theo hoc tai trudng, sy thoa man hai 1ong cua sinh vién vé quyét dinh
lya chon trudng ciia minh. Ba 13, cdc nghién ciru trong quéd khir ké ra rat nhiéu cic yéu
td anh huong dén quyét dinh lga chon truong dai hoc cua hoc sinh, sinh vién do vay
nghién ctru ndy chua giai thich dugc toan ven cdc yéu té anh huong dé két qua nghién
ctru da dang va nhiéu chiéu hon. Huéng nghién ctru tiép theo cua tic gia s& hudng

khic phuc nhitng han ché nay.
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nghiém e co s6 vat chat, Chuan muc vé hoc thuat
Trién vong nghé nghiép twong lai, Chat lugng
Nghién ciru bang cap dugc nha tuyén dung danh gid, C6
Tuner 1998 | - - thuc Dinh tinh | Phong van nhiéu co hoi duoc sir dung céc trang thiét bi
nghiém hién dai, Pugc ching nhéan vé chuong trinh
dao tao quéc té...
Xép | New Zealand Indonesia
hang| 1 2
Mo Hinh da tieu | | 1978 T(:ZO "
eien o chi, phin tich nhong t“; oc st
ién clru 4 )
Joseph and New 8 Pinh mo ta, phan tich Danh tjéng an I.IQC tu
1998 300 thyre < Loa| 1 . ‘ truong dai hoc vé
Joseph Zealand i luong x€p hang yéu to truong dai hoc ; .
nghiém ; chuong trinh hoc va
quan trong, phép \ .
xoay nhan t& < nghe nghlep‘
) Cam nhdn vé | Cam nhan vé Co sé
2000 Indonesia | 200 2 A . .
Chuong trinh hoc | vat chat va nguon
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Phwong
Tén tic gia Nim Nuwée | Miu Loai | phap Cic yéu td anh huéng
nghién ciru | nghién
curu
luc
5 Cam nhan vé Chi | Cam nhan vé Chi
phi phi

Céam nhan vé co . . .
Cam nhan vé

4 | sovatchatva .
Chuong trinh hoc

nguon luc

Danh tiéng truong
5 | Chung dai hoc

Mot 1a, Joshep va Joshep (1998) nhim xem xét cdc yéu td anh huong dén quyét dinh Iya chon truong dai hoc dé theo hoc cta hoc
sinh qudc té ¢6 ¥ dinh Iya chon truong dai hoc & New Zealand. Mau nghién ctru 1a 300 hoc sinh cudi cdp THPT va cho rang ddy 13 nhitng
sinh vién tiém ning nhét vi ho di c6 ¥ dinh chac chin dé tro thanh nhitng sinh vién tai mot trudng nao d6. Téc gia da xdy dung 17 thang do
dua trén cam nhan cua hoc sinh g@)m: cam nhan vé chi phi, cdm nhan vé chuong trinh hoc, cdm nhén vé co so vat chit va nguén Iuc, danh
tiéng, Chung. Két qua nghién ciru ¢6 216 bang tra 10i hop 1¢, chiém 72% trong d6 c6 61 hoc sinh nam va 149 hoc sinh nit. Nhin chung, gitta
hoc sinh nam va hoc sinh nit khong ¢6 nhiéu khdc biét khi danh gid vé mirc do quan trong cua cdc yéu t6 tdc dong dén quyét dinh lua chon

truong dai hoc cua ho.

Nam 2000, téc gia da ké thira cong trinh nghién ctiru & New Zealand va phét trién tiép nghién ciru tai Indonesia. Ddi twong nghién
ctru 12 200 hoc sinh THPT ¢ khu vuc trung tdm cta Indonesia. C6 17 thang do va do ludng 5 bién sd, tuy nhién cdc bién doc 1ap c6 sy didu
chinh dé phu hop véi bdi canh nghién ctru & Indonesia. Cu thé: Bién doc lap Chung dugc thay ddi 1a Thong tin hoc sinh nhan dugc vé

chuong trinh hoc va nghé nghi€p, 4 bién con lai gom: danh tiéng cta truong, cam nhén vé co s¢ vat chat va nguon luc, cam nhan vé chi phi,
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Tén tac gia

Nam

Nuoc

Mau

Loai
nghién ciru

Phwong
phap
nghién
cuu

Céc yéu té anh huéng

cam nhan vé chuong trinh hoc dugc gilr nguyén. Két qua thu dugc gém 110 bang hoi hop 1€ (chiém ty 1€ 55%) c6 80 nam va 30 nir. Nhu

vdy, trong hai nghién cttu trén, cic tic gia déu sir dung 17 thang do dé do ludng 5 bién sb doc 1ap, ciing hudng dén nhém hoc sinh nam cudi

cAp THPT. Céc nghién ciru déu ¢6 3 myc tiéu chinh 1a:

- Nhan thirc ctia hoc sinh nam cudi cip THPT vé hinh anh ctia mot truong dai hoc 1y tuong 12 gi (c6 nhitng dic diém chinh gi)

- Xép hang céc yéu té anh huong dén quyét dinh lwa chon trudng dai hoc ciia hoc sinh PTTH

- Su khéc biét cua hoc sinh nam va nir khi danh gid muc d§ quan trong cia cic yéu t khi lya chon truong dai hoc.

Cic cong cu dugc sir dung dé phan tich dit liéu gdm: phan tich mé ta, xép hang yéu té quan trong, phan tich phép xoay nhan t5. Cic

tdc gia cling khuyén nghi vé viéc sit dung md hinh da ti€u chi vi “md hinh nay c6 thé gidp t6 chirc chi ra dugc diém manh va diém yéu khi so

sdnh vai cdc td chure khéc, s€ gitp céc to chirc cdi thién dugc céch thirc quan 1y, s€ cung cap cac thong tin phong van dugc nham gitp cic to

chirc dé ra céc chién Iugc hop 1y va cdc diéu chinh hudng dén muc tiéu” (Cook va Zallocco, 1983)

Ivy

2001

Anh

174

Nghién ctru
thue

nghi¢ém

Dinh

lugng

Phan tich twong

Cac trwong lau doi ¢ Anh
Chit luong giang day, cam nhan vé Chuong
trinh hoc, danh tiéng giang vién, can bo

quan

Cac truong cong nghé Nam Phi
Chinh séch hoc phi thép, Céc khoan ho tro tai
chinh, Co sé vat chat, Phi ngoai gid
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Phwong
Tén tic gia Nim Nuwée | Miu Loai | phap Cic yéu td anh huéng
nghién ciru | nghién
cuu
Str dung phuong
Nghién ciru | . phdp phan tich | Su phit hop ciia khéa hoc, Danh tiéng trudng
Soutar & Wester Dinh o ] 2 N n .
2002 . 259 | thuc Conjoint dai hoc, Trién vong nghé nghi¢p, Chat luong
Turner Australia » luong . R s DU N o
nghiém analysis, phan giang vién, Bau khong khi truong hoc
tich chum
Cam nhan vé chi phi, Cam nhan vé Chuong
Nghién ciru | Phan tich m6 ta, | trinh hoc, cam nhén vé co sO vét chat va
Karld Wagner i Dinh o N I . . R
o 2009 | Malaysia 162 | thuc Phan tich twong | ngudn luc, Danh tiéng truong dai hoc, Thong
va cong su s lugng . : A N . N
nghiém quan tin hoc sinh nhan dugc tr truong dai hoc, 161

khuyén cua nguoi khic

Day la nghién ctru vé ¥ dinh Iya chon mdt truong dai hoc dé theo hoc cua hoc sinh da tdt nghi¢p THPT (chi nghién ctru & giai doan

lya chon truong). Dya trén 1y thuyét vé hanh vi lya chon, 1y thuyét marketing hdn hop tic gia da dé xuat mo hinh nay gdm 2 nhém bién s

ddc 1ap: nhém cac yéu t6 thudc cam nhan cua hoc sinh vé thudc tinh chat lugng trudong dai hoc (chi phi, chuong trinh hoc, co s& vat chat va

ngudn lyc, danh tiéng, thong tin hoc sinh nhan dugc tir trudong dai hoc) va 10i khuyén cta ngudi khdc (gia dinh, ban be, va ban ciing 16p).

Két qua 1a 5/6 gia thuyét déu dugc chap nhan nghia 12 céc bién doc 1ap déu c6 mdi quan hé tich cuc véi ¥ dinh Iya chon trudng dai hoc cua

hoc sinh THPT. Gia thuyét 10i khuyén ctia ngudi khic (bd me, anh chi...) ¢6 anh huéng tich cuc dé quyét dinh Iya chon trudng dai hoc cua
hoc sinh THPT bi bac bo.
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Phuong
Tén tic gia Nim Nuwée | Miu Loai | phap Cic yéu td anh huéng
nghién ciru | nghién
cuu ‘ ‘
o Phan tich m6 ta4, | Cdm nhan vé chuong trinh hoc, cdm nhan vé
Nghiénciu | A e A o1 a4l X S o
Joseph Kee ) Dinh phan tich nhan chi phi, dia diém, ban tur van PTTH, Ban be va
. . 2013 | Malaysia 512 | thuc o . ) . P .
Ming Sia hia luong t0, phén tich xép | ban cung 16p, Cic chuyén tham quan trurong
nghiém
ghe hang dai hoc

Pay 1a nghién ctru ¢ Sarawark, Malaysia, ¢6 512 phiéu diéu tra hop 1& dugc phan hdi trong d6 39,6 % nam, 60,4% nit. Di tugng
ctia nghién ciru nay 1a hoc sinh di tot nghiép THPT dang hoc céc chuong trinh du bi tai cdc trudng & Malaysia, nhitng hoc sinh da c¢6
ching chi tur ky thi tdt nghiép quéc gia (SPM/MCE), hodc chung chi tir chuong trinh dy bi dai hoc (cé 2 nhém cép do A va nhom thi
tuyén dai hoc) nghia 1a nhitng hoc sinh nay thuc sy c6 du cac diéu kién dé theo hoc tai mot truong dai hoc cu thé nao do6 tai thoi diém
khéo sat. Nhitng hoc sinh nay c¢6 y dinh chic chin muén lya chon truong dai hoc nao d6 nhung ho chua chinh thuc dugc cac truong dai
hoc chap nhan. Sau khi thu thap dir liéu tic gia da sir dung phan mém SPSS dé phan tich mé ta, phan tich nhan t6. Két qua vé muc do
anh huong cta cdc yéu td dén quyét dinh lua chon trudng duogc sip xép theo mirc d6 quan trong tir cao toi thap nhu sau: cam nhan vé
chuong trinh hoc, cam nhan vé chi phi, dia diém, ban tu van tuyén sinh & THPT, ban b& va ban ciing 16p, cdc chuyén tham quan trudng
dai hoc. C6 4/6 gia thuyét duoc chép nhan gém: cam nhan chuong trinh hoc, cdm nhan chi phi, dia diém, ban tu vin THPT c6 anh hudéng
tich cuc dén quyét dinh lya chon truong dai hoc ctia hoc sinh THPT. Trong nghién ctru nay, bién phu thudc dugc do ludong béng cau hoi

da lgya chon “Ban c6 y dinh lya chon vao truong dai hoc nao?.

Nghién ctru it Phan tich mo ta, | Pia diém, chi phi thap, danh tiéng truong, cam

n / \ \
Koe va Saring | 2012 Malaysia 250 thuc i ) x€p hang nhéan | nhdn vé chuong trinh hoc, cdm nhan vé co s&
uon, P \ . .
nghiém 8 1 6, hdi qui vt chét, hinh dnh dét nuoe
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Phwong
Tén tic gia Nim Nuwée | Miu Loai | phap Cic yéu td anh huéng
nghién ciru | nghién
ctiru

Pay 1a nghién ciu st dung 1y thuyét hanh vi cy thé 1a md hinh TRA d khdm ph4 cdc nhan té anh hudng dén y dinh tiép tuc hoc
chuong trinh sau dai hoc & mot truong dai hoc cong 1ap cua sinh vién quéc té. M6 hinh gém 7 bién doc lap va chia thanh 2 nhém. Nhom
cac yéu t thudc truong dai hoc (yéu td marketing) gém: bia diém, chi phi thép, danh tiéng cua trudong, cdm nhan vé chuong trinh hoc, cdm
nhan vé co s& vat chit; nhém yéu td bén ngoai 1a anh hudng cua cha me, ban be va hinh anh dat nudc. Két qua nghién ctru da chi ra rang
dia diém, danh tiéng, chi phi thép, hinh anh quéc gia, cdm nhéan vé co SO vat chit, cam nhan vé chuong trinh hoc 1a nhitng yéu t6 anh huong
dén y dinh theo hoc chuong trinh sau dai hoc cta sinh vién. Gia thuyét vé anh hudng cua gia dinh, ban be.. anh huéng tich cuc dén y dinh

lya chon truong dai hoc cua sinh vién bi tur choi.

Yusuf va Nghién ctru i Phan tich mo ta, | Cam nhan vé Chi phi, cam nhén vé co so vat
usuf va n . .
2017 Malaysia 200 thuc ' x¢p hang nhéan | chat, anh hudng cua gia dinh, ban be.., dia
Abdullah . lugng PR 2
nghiém t0, hoi qui diém

Pay 1a nghién cu st dung 1y thuyét hanh vi cy thé 1a md hinh TRA d khdm ph4 cdc nhan té anh huong dén y dinh tiép tuc hoc
chuong trinh sau dai hoc & mot truong dai hoc cong l1ap cua sinh vién quéc té. M6 hinh gém 7 bién ddc 1ap va chia thanh 2 nhém. Nhom
cic yéu té thudce truong dai hoc (yéu td marketing) gdbm: Pia diém, chi phi thap, danh tiéng cua trudng, cam nhan vé chuong trinh hoc, cam
nhan vé co s¢ vat chit; nhém yéu td bén ngoai 1a anh hudng cua cha me, ban be va hinh anh dat nudc. Két qua nghién ctru da chi ra rang
dia diém, danh tiéng, chi phi thép, hinh anh quéc gia, cdm nhéan vé co SO vat chit, cam nhan vé chuong trinh hoc la nhitng yéu td anh huong
dén y dinh theo hoc chuong trinh sau dai hoc ctia sinh vién. Gia thuyét vé anh huéng cta gia dinh, ban be.. anh huéng tich cuc dén y dinh

lya chon truong dai hoc cua sinh vién bi tur choi.

Nguon: Tdc gid
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PHU LUC 3

Téng hop cic nghién ciru trong nudce vé cic yéu té anh huéng dén quyét dinh lwa chon truwong dai hoc cia hoc sinh PTTH

Tac gia Niam Céc yéu t6 anh hwéng

N N . . Co hdi viéc 1am trong tuong lai, yéu té dic diém cb dinh cia truong, ban than cd
Tran Van Qui va Cao Hao Thi 2009 R . . , s
nhan hoc sinh; ngudi anh hudng va thong tin ¢6 san

Tran Vin Qui va Cao Hao Thi (2009) da tién hanh nghién ciru dé tai “Cac yéu & anh hudng dén quyét dinh chon trudng ctia hoc
sinh PTTH”. Két qua phan tich 227 bang tra 16i cia hoc sinh 16p 12 nam hoc 2008 — 2009 ciia 5 truong THPT tai Quang Ngii cho thay c6
cdc yéu té anh huong chinh gdm: co hoi viéc 1am trong twong lai; dic diém cb dinh cua truong dai hoc; thong tin ¢6 san. Tur két qua nghién
clru nay, cdc tic gia da dé xuat mot sb kién nghi nham gitip d& gia dinh, nha trudng va céc t6 chirc gido duc c6 bién phép thiét thuc nham
dinh huéng c6 phuong phép va tao diéu kién tét nhat cho céc hoc sinh THPT lwa chon truong mot céch tot nhat ¢6 thé. Diém han ché cta
nghién ciru 12 mé hinh nay chi méi giai thich duoc van dé nghién ctru & muic 21,5% khi nhan rong ra tong thé. Vi vy can tiang thém kich

thudc mau nghién ctru.

N& lyc cia nha truong dua thong tin dén hoc sinh sip tot nghiép THPT, chat

Nguyén Minh Ha va cong sy (2011) 2011 luong day va hoc, dac diém cta ban than sinh vién, cong viéc trong tuong lai,

kha nang dau vao truong, Nguoi than trong gia dinh

Nguyén Minh Ha va cong su (2011) nghién ciru cdc yéu td anh huong dén viéc sinh vién chon truong dai hoc Mé thanh phd Ho
Chi Minh. Nghién ctru dugc thyc hién véi 1.894 sinh vién nim thir nhat hé chinh quy. Tdc gia két luan c6 7 nhan t6 anh huong dén
viéc sinh vién chon trudng, chiing déu c¢6 mbi quan hé mat thiét voi nhau bao gdm: N luc cia nha truong dua thong tin dén hoc sinh
Sép tot nghiép PTTH; Chét luong day va hoc; Pac diém cua ban than sinh vién; Cong viéc trong tuong lai; Kha ndng ddu vao truong;
Nguoi than trong gia dinh; Nguoi than ngoai gia dinh. Piém han ché cua nghién ctru: ddi twong khao sat da 1a sinh vién nam tha nhét,

trong khi cdm nhan vé cidc yéu to anh hudng dén quyét dinh lya chon ctia hoc trude va sau la sinh vién chinh thue c6 thé bi sai I¢ch.
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Cam nhan vé Trang thiét bi va dich vu; cam nhan vé chuong trinh dao tao, hoc
Mai Thi Ngoc Dao 2014 phi, thong tin offline; 161 khuyén ctia ngudi than, thong tin online, cdc cich tiép

can tuyén sinh, Dicu kién chuong trinh hoc; quang céo

Nghién ctru cia Mai Thi Ngoc Pao va Anthony Thorpe (2014) da tién hanh nghién ctru 1.124 hoc sinh ¢ Viét Nam (gém da,
dang hoc dai hoc). Vi céch tiép can tir 1y thuyét marketing tdc gia da chia cdc yéu td anh hudng thanh 9 nhém yéu td. Qua phan tich
dir liéu thu thap duoc bang phwong phéap dinh luong, két luan mirc anh hudng tir cao xudng thip 1an luot nhu sau: trang thiét bj va
dich vu, chuong trinh dao tao, hoc phi, thong tin offline, 16i khuyén cila nhitng nguoi xung quanh, thong tin online, cic céch tiép can
tuyén sinh, diéu kién chuong trinh hoc, quang cdo. Bén canh d6 nhém tic gia ciling nghién ciru thém sy khéac biét vé gidi va cac doi
tuong hoc sinh khac nhau anh huéng dén quyét dinh Iya chon truong dai hoc. Piém han ché ctia nghién ctru nay 1a chua chi 16 dugc

muc do anh cling chiéu hay nghich chiéu cua cdc yéu td anh huong dén bién phu thudc (quyét dinh lya chon truong dai hoc)

Danh tiéng, ngdn ngit qubc té, Uy tin vé cic khéa hoc, S thich, Nang luc, Céc
chuong trinh giang ¢6 ngdn ngit qudc té, Danh tiéng vé cic truong lién két/ hop

D4 Thi Hong Lién va cong sur 2015 i L N _ N . T i
tic, Thong tin tir truyén thong, Cyu sinh vién, Thong tin truc ti€p tr tu van

tuyén sinh, Hoc phi, Anh huéng cua gido vién cip THPT, Anh hudng tir ban be

Nghién ctru ctia D6 Thi Héng Lién va cong su (2015) da sir dung md hinh géc Chapman (1981) dé nghién cru cic nhan td anh hudng
dén Iwa chon truong dai hoc cua sinh vién thudc khoa qudc té truong dai hoc qudc gia Ha Noi. Mau nghién ctru 1 200 sinh vién méi thudc 3
nganh chinh theo chuong trinh hop téc qudc té (ngdn ngit tiéng Anh). Dya vao tong quan nghién ctru va phong van siu tic gia di liét ké 14 yéu
td anh hudng dén lya chon truong. Két qua duoc sap xép theo th ty tir anh hudng manh dén yéu nhu sau: Danh tiéng, ngdn ngit quc té, uy tin
vé cdc khéa hoc, so thich, ning Iyc, cic chuong trinh giang c6 ngdn ngit qudc té, danh tiéng vé cdc truong lién két/ hop tic, thong tin tir truyén

thdng, cuu sinh vién, thong tin truc tiép tir tu van tuyén sinh, hoc phi, anh hudng cua gido vién cap THPT, anh hudng tir ban be.

Nguon: Tdc gid tw tong hop
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PHU LUC 4

PHIEU KHAO SAT

Hién nay, to6i dang thuc hién dé tai vé “Nghién clru cdc nhan td6 anh hudng dén

quyét dinh lya chon truong dai hoc ctiia hoc sinh phé thong trung hoc 7. Do vay, toi

tién hanh diéu tra khao sat y kién cta cdac ban. Toan bd nhitng ¥ kién ctia cic ban hoan

toan duoc bao mat dé phuc vu nghién ctru. R4t mong nhan dugc sy dong gép cac ban

dé nghién ctru cua t6i dat dugc két qua tot. Xin cam on!
Théng tin vé ddi twong khao sat
1. Giéi tinh
Nt O Nam 0O
2. Xép loai hoc lyc nam 16p 12
Yéu , kém O Trung binh O
Kha ] Gioi O
3. Dia diém cia truong THPT
Noi thanh O Ngoai thanh O
4. Ban c6 y dinh chon truong dai hoc
Cong lap O Dan lap O
5. Ban dang ky xét tuyén theo hinh thiic
Xét tuyén O Xét hoc ba o
6. Y dinh ly:a chon truong dai hoc o Cong lap o Ngoai cong 1ap
7. Thoi diém ban suy nghi nghiém tic vé vi¢c lya chon truong dia hoc

Tu trudce khi vao 16p 10 O
Tu 16p 10 i
Tu l6p 11 i
Tu 16p 12 i
Chua ¢6 du dinh gi ]

8. Quan diém cua ban ve viéc di hoc dai hoc

Vi mic ting dan tir (1) rat khong dong ¥ dén (5) véi rat dong ¥

1 | La sinh vién dai hoc thi “oai” 1 123 4|5
2 | Hoc dai hoc dé trai nghiém cudc doi sinh vién

3 | Pon gian 12 viéc phai 1am sau khi t6t nghiép THPT 1 123415
4 | Hoc dai hoc chi danh cho nguoi c6 tién 1 12| 3 415
5 | Hoc dai hoc ning cao ky nang va tam nhin rong hon 1123|415
6 | Khong thé tim duoc viée tot néu khong hoc dai hoc 1 12| 3 415
7 | Hoc dai hoc dé nang cao kién thirc 1 12| 3 415
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9. Ly do dé ban lwa chon mét truong dai hoc la gi

Hay chon (1) véi mire rat khong dong ¥ (5) véi mike rat dong ¥)

Trudong c6 nganh dao tao phu hop véi sé thich

1

3

4

Kha ning xin viéc sau khi tot nghiép

Ty hao khi hoc truong dé

Vi muon sOng xa nha, tu 1ap

Phu hop véi luc hoc

C6 kha nang tring tuyén cao

Truong c6 nganh hoc “hot”

DN DN DN DN DN N N

I Y I NG I N NG

0| | N | B W N —

Gén nha

[UNIEN U I G [ G [ G Gy

2

W[ W] W W| W| W| W

4

| | D | | | | D

10. Mirc dd hiru ich ciia cic ngudn thong tin ban sir dung khi lwa chon trudong

dai hoc

(1) Rat khong hitu ich (5) Rat hitu ich

Tt bo me

2

Tt ban be

Tir thay c6 THPT

Qua céc anh chi sinh vién

[U [ U [ —

2
2
2

3
3
3
3

AR A A

| | | W

D B W N =

Qua cuon “nhiing diéu can biét vé tuyén sinh dai hoc, cao

dang”

p—

[\

(98]

TN

(91

Qua mang xa hoi ( facebook, twitter, dién dan mang...)

Qua website cua truong dai hoc

Qua truyén hinh (VTC, VTV, HTV...)

Qua bdo gidy

Té6i tham quan truc tiép

bt [ | e | e [

N N DN DN N

W W[ W W| W

I U N N R

| | | | D

Qua cdc an pham cua trudong dai hoc ( to roi, tap chi cua

truong...)

12

Qua hoat dong huéng nghiép va tu van tuyén sinh cua

truong dai hoc

13

Qua bdo mang
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Phén 2. Céc nhan t6 4nh huéng dén quyét dinh lwa chon trudong dai hoc

béng céch chon (1) Rat khong déng y...5 rat déng y cho mdi cAu nhan dinh sau:

Bay gio, ban hdy hinh dung vé dai hoc X (1a truong ma ban dang c6 y dinh Iya chon).

Dudi day toi liét ké cdc tiéu chi ddnh gid, ban hay thé hién mic d6 dong ¥ cia ban

Rit Rit
1. Cim nhdn vé chi phi dong khong
y dong y
Chinh séch hoc phi hop ly 1 31415
Chi phi sinh hoat hop 1y 112(3]4]5
C6 chinh sdch hd tro tai chinh (hoc bong, trg cp, khoan vay uu U alalals
dai...)
Ché d¢ thu c4c khoan phi (hoc phi ...) linh hoat 1{2(3]4]5
2. Cam nhén vé chwong trinh hoc
Céc khéa hoc/ modn hoc véi ndi dung va céu tric va da dang dé al3lals
hoc sinh lya chon
C6 thu tuc ding ky dau vao linh hoat
Cic chuong trinh hoc chuyén sau/ ning cao phit hgp véi nhu cau 1al3l4ls
cua hoc sinh
Chuong trinh hoc véi nhiéu ndi dung thuc tién ddp tng nhu cau 1al3l4ls
hoc sinh
Cho phép linh hoat khi chuyén nganh hoc 112(13[4]5
6 | C6 nhiéu hé dao tao
7 | C6 san cic mon hoc/ chuong trinh hoc dé hoc sinh lya chon vatheo| 1|2 |3|4(5
hoc trong toan khéa
3. Danbh tiéng ciia truwong dai hoc
C6 danh tiéng vé hoc thuat 1 314(5
Cic chuong trinh hoc ¢ chat lugng, uy tin 1 314
Cic chuong trinh hoc dugc cong nhan/ danh gid cao vé gid tri hoc | 1 314(5
thuat
4. Cdm nhdn vé co sé vit chdt va nguon luc
Vi tri 1y tudng 1 31415
Moi trudng khuyén khich hoc tap cho sinh vién 1 4
Co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu cho sinh vién nghi ngoi, giai [ 1 314(5
tri
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4 | Cung cép cho sinh vién doi séng xa hoi dang mong doi ( cdc hoat 2131415
dong ngoai khoéa, hoat dong xa hdi...)
Céc ngudn luc can thiét dé dap ing nhu cau hoc tap cia hoc sinh 31415
6 | Méi truong hoc tap an toan va sach s€ 4
7 | Poi ngii cdn b, giang vién giau kinh nghiém, chat lwong cao 314(5
5. Théng tin hoc sinh nhdn dwoc tir truong dai hoc
Cung cép day du cdc thong tin lién quan dén co hdi nghé nghiép 31415
2 | Cung cap day du céc thong tin lién quan dén cdc khéa hoc 31415
Cung cip day d}i cic thong tin lién quan dén béc sau dai hoc hodc 51314l
cac khéa hoc dé hoc bac cao hon
6. Loi khuyén ciia ngwoi khdc
1 | Loi khuyén bo me 1 |2(3[4]5
2 | Loi khuyén cta ban be 1 |12(3[4]|5
3 | Loi khuyén cuia cic ban cung 16p 1 [2]3]4]5
4 | Loi khuyén cua cdc ban cuu sinh vién I [2(3(4]5
5 | Loi khuyén cua céc ban dang 1a sinh vién 1 [2]3]4]5
6 | Loi khuyén cia cic gido vién cap THPT I [2(3(4]5
7 | Loi khuyén cta cdc can bd tu van tuyén sinh 1 [2]3]4]|5
7. Chudn muc chii quan
1 | Téi tin, nhitng nguoi quan trong nhét dbi véi t6i s& khuyén/ I [2(3(4]5
khuyén khich t6i lya chon truong dai hoc X
2 | Hau hét, nhitng nguoi toi tham khao déu ung ho t6i chon truong |1 [2(3 (415
dai hoc X
8. Quyét dinh lya chon truong dai hoc
Quyét dinh sé lra chon lya chon trrong dai hoc X
1 | Téi s& theo hoc tai trudng dai hoc X trong twong lai gan 314(5
2| Toi quyét dinh chon truong dai hoc X dé hoc tap, nghién cuu 4
Truong dai hoc X s€ 1a lya chon cua toi 31415

Xin cam on ban!

S6 dién thoai............. Diachi email..............cccoovvviiiiiiinne.
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PHU LUC 5

Danh siach nhém chuyén gia tham khao trong nghién ciru dinh tinh ban dau

Vi tri cong tac Pon vi S6 lwong

Can bo tuyén sinh ¢ | - Pai hoc Kinh doanh va Céng ngh¢ Ha Noi

truong dai hoc - Pai hoc Béch khoa Ha Néi 3
- Pai hoc Lao dong xa hoi

Gido vién giang day |- Truong THPT Yén Vién

hodc lam tu véan tuyén | _ Truong THPT Trdn Phu 2

sinh THPT

Can bo dich thuat - Chuyén gia dich thuat linh vyc gido duc 1

Cic nha nghién ctu |- Vién xa hoi hoc — Hoc vién chinh tri quic gia

linh vuc tdim 1y hoc, Ho6 Chi Minh

maketing, gido dyc - Hiép hoi cdc truong dai hoc ngoai cong lap A

- Khoa Marketing — Pai hoc Kinh té quéc dan
- Khoa Khoa hoc quan ly — Pai hoc Kinh té

quoc dan

PHU LUC 6

Danh sach hoc sinh tham gia trong nghién ciru dinh tinh ban dau

Pon vi S6 lwong Gi6i tinh
Nam Nir
Truong THPT Yén Vién 5 2 3
Truong THPT Pinh Tién Hoang 4 3 1
Truong THPT Phan Dinh Phung 5 4 1
Truong THPT Kim Lién 2 1 1
Truong THPT Viét Buc 4 2 2




155

PHU LUC 7

Danh sich chuyén gia va hoc sinh THPT tham gia trong nghién ciru dinh tinh bo sung

Vi tri cong tac Pon vi S6 lwong
Can b tuyén sinh ¢ | - Pai hoc Kinh doanh va Céng ngh¢ Ha Noi
truong dai hoc 1
Gido vién giang day | - Truong THPT Viét Buc
hodc lam tu van tuyén | Truong THPT Yén Vién 2
sinh THPT
Cic nha nghién ctru |- Khoa hoc Quéan 1y — Pai hoc Kinh t& qudc 5

Iinh vuc dan

B0 Gido duc va Pao tao
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PHU LUC 8

XIN Y KIEN CHUYEN GIA

Xin chao Anh/ Chi. Em tén 12 Nguyén Thi Kim Chi, hién 124 NCS ctia Truong
dai hoc Kinh té Quéc dan. Hién em dang nghién ctru vé “Cdc nhén té anh huong dén
quyét dinh lya chon truong dai hoc ctia hoc sinh THPT- Truong hop Ha N6i”. Em xin
¥ kién anh chi vé cdc van dé lién quan dén noi dung bang khao sit (c6 kem theo thang
do gbc )

(1) Sau khi doc ndi dung bang khéo sat, anh chi vui long khoanh tron (O) vao

nhitng ndi dung ma anh chi cho rang chua 3 rang
(2) Lam on stra truc tiép vao nhitng ndi dung chua thyuc 1 rang

(3) Lam on dung ky hi¢u (X) dé loai bo nhitng cadu ma anh/ chi cho réng nén

loai khdéi bang hoi

(4) Vé co ban anh chi cam thay noi dung bang hoi
R4t o rang — d& hiéu va 1am theo hudng dan 0
Phirc tap — nhung van c6 thé 1am theo huéng dan O
Qui phtrc tap — khong thé tra 101 va 1am theo hudng din 0
Khéc O

(5) Y kién gép y anh chi

Cam anh chi da tham gia vao nghién ctru nay cua em. Nhirng thong tin nay cua
anh chi s& gitip ich cho em rat nhiéu dé hoan thanh viéc thiét ké bang hoi

Em xin cam on!

Ten chuyén gia........ccuveeerrcercncnicssneescancssnnecns

LINh VICucrrrervnriiiinnnniinncnnniicsssnnnccsssnnesssnsssessssssnesssssssssssssssssssens
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PHU LUC 9
Bing huéng din phéng vin
( Nghién ciru dinh tinh ban déu)

Chao cdc ban, t6i 1a Nguyén Thi Kim Chi, hién nay dang tién hanh mot nghién

ctru nho dé tim hi€u vé quyét dinh lga chon truong dai hoc ctia céc ban.

Trudc hét, t61 xin cdm on ban da gianh thoi gian quy bdu cia minh dé chia sé

nhirng kinh nghiém ctia ban trong viéc quyét dinh lya chon trudng dai hoc. Moi thong

tin ciia cugc phong van nay s€ dugc hoan toan bi mat.

Ngi dung phong vin

1.
2.

Trudc khi tro chuyén, ban c6 thé €161 thiéu 1 chut vé ban than duogc khong?

Theo ban trudng dai hoc 1y twong can cé nhiing tiéu chi gi? Tiéu chi ndo quan

trong nhat?

Ban cho biét hién nay ban la lga chon truong dai hoc dén giai doan nao 1o (

chua tim dugc truong phu hop, dang can nhéc, d3 lya chon duoc...)

Khi ban lya chon truong dai hoc, yéu td ndo (thudc dic diém cua truong dai
hoc) anh huong dén quyét dinh cta ban? Vi sao yéu té d6 lai anh huong nhiéu/
anh hudng it/ khong anh hudéng?

Khi lgya chon truong dai hoc ban tham khao y kién cta ai? Ly do ban tin tudng

tham khao ¥ kién cta ngudi d6 1a gi?

Theo ¥ kién cd nhan ban, cic truong dai hoc hién nay can 1am gi/ hoan thién gi

dé thu hit duoc thém sinh vién

Mot lan nita, tdi xin cdm on va chic ban Iya chon sdng suot Iya chon dugc

truong dai hoc that nhu y!

Cam on cdc ban vi da danh thoi gian cho phong van nay!
TEn CUADAN......ccooeiiiiiiiiiiiiiiei e

Pia chi email................. SO Dien tho@i.....oveveveeeeeeeeeeeeen,
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PHU LUC 10

Két qua phong van hoc sinh PTTH vé quyét dinh lya chon truwong dai hoc

z

Nhan té anh hwéng dén

50 Gioi | 46 Hoc luc | quyét dinh lya chon truong Ly do Pé xuit
TT tinh .
dai hoc
Nir 18 Gidi Danh tiéng - Thuén loi xin viéc Can c6 nhiéu chinh sich cap hoc
Co s& vat chat va ngudn lyc | - Hoc bdng khuyén khich hoc sinh | bong hon dic biétla truong
Chi phi chon truong Ngoai cong 1ap
Loi khuyén ctia b me - B6 la giang vién nén hiéu vé | Tién hoc bong cao hon
truong dai hoc
Nir 19 Gidi Co so vat chat vanguon lyc | Gan nha thudn tién di hoc khong | Can c6 nhimg khéa hoc bang
Chi phi gdy t6n kém tiéng Anh
Chuong trinh hoc Hoc bang Tiéng Anh 1a can thiét Hoc phi phai dugc giam
Em c6 hoc luc tét do vay em s€
chon truong Top trén, vaodai hoc...
1a s6 1 vi truong d6 danh tiéng.
Nhung van dé dit ra 1a canh tranh
dé vao dugc khong don gian
Nam 18 Kha Danh tiéng Trang thiét bi tot s& ho tro viéc hoc Céan ¢c6 trang thiét bi that t6t, dau
Co so vat chit va nguén luc B6 me emludn ung ho va tao diéu | tu méi
Loi1 khuyén ctia ban be kién dé em thi vao truong X. Hom | C6 nhiéu hoc bong di nudc ngoai
Chuan myc cht quan trude, bd em con dua em dén tan | Danh tiéng truong can dugc cic
trudng, hai bd con di 1 vong rdi | t6 chirc qudc té ghi nhan
xem Xxé€t
Nam 19 Gioi Co s6 vat chat vangudn Iyc | Thong tin vé chuong trinh hoc gidp | Thong tin vé chwong trinh hoc

Chiphi ‘
Thong tin vé nghé nghiép va
chuong trinh hoc

hoc sinh hiéu vé trudng
B6 me thi nhiéu thong tin nén
khuyén luén ding

can day dua va chi tiét
Nha trudong nén c¢6 hoc bong do
doanh nghiép tai trg
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Nhan té anh hwéng dén

S0 | Giol | 4 Hoc lre | quyét dinh lya chon truong Ly do Pé xuit
TT tinh .
dai hoc
Loi khuyén cta bo me
N 18 Trung Danh tiéng Tao diéu kién dé xin viéc tot Ul tién cho cdc ban sinh vién
binh Chi phi Hoc luc ctia em khong tot, em lya | gidi, gia dinh chinh sich giam
Chuong trinh hoc chon céc truong phu hop véi kha | hoc phi
Loi khuyén ciia b me ndng cua minh. Em nghi cr vao | Chuong trinh hoc phéi phong
duoc truong 12 tot 1im roi phd, nhiéu Iya chon, phit hop véi
s@ thich cta sinh vién
Nam |18 Gioi Danh tiéng Thuan tién di lai Chuong trinh hoc can dugc da
Co s& vat chat va nguén Iluc | Hoc béng 12 hd tro cho sinh vién dang, nhiéu thyc tién, sinh vién
Chi phi Chuong trinh hoc la cdt 16i duoc vira hoc vira thuc hanh
Chuong trinh hoc Ban b biét nhiéu thong tin nén 15i | Cic khoan phi phai minh bach
Loi khuyén ctia ban cung lop | khuyén dang quy
Nam 18 Kha Chi phi Thay c6 ludn 13 ngudi cé kinh | Chuong trinh hoc can nhiéu thuc
Chuong trinh hoc nghiém va hiéu biét tién
Loi khuyén ctia thay c6 Nén cho sinh vién di thdm nha
mdy nhiéu
Cho sinh vién dugc tham gia
nghién ctru khoa hoc
Nir 19 Gioi Chi phi Thong tin vé nghé nghiép va|- Gidca Ky tic x4, cing tin

Thong tin vé nghé nghiép va
chuong trinh hoc
Chuan myc chu quan

chuong trinh hoc 1a quan trong nhat
B6 em cho rang hoc nganh kinh té
thi tt, dé phit hop véi con gdi. Em
thich dai hoc nganh bdo chi nhung
bb em bao hoc miy nganh dé bay
nhay 1am. Em ciing chang biét thé
nao

Em hoc chuyén, truyén théng cua

phai thap

- HO0 trg thué nha cho sinh vién
- C6 ky tidc x4 1a tbt nhat

Cung cép céc théng tin cu thé vé
nghé nghiép dé sinh vién biét
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Nhan té anh hwéng dén

50 Gidi | g Hoc luc | quyét dinh lya chon truong Ly do Pé xuit
TT tinh .
dai hoc
truong em la hoc céc trudng...
(danh tiéng). Bay gid em ma lya
chon truong... thi chan 1dm, mat ca
dang cap. Ngay hoi trudng vira roi,
cdc anh chi khéa trén vé truong
toan 1a sinh vién truong sin thoi. La
hoc sinh chuyén ma khong vao
dugc truong Top trén thi...
10 Nam 18 Danh tiéng Nghién ctru tot hon Trang thiét bi ¢ cdc giang duong
Co sé vat chét va nguén Iuc Céan ban chuong trinh hoc phai tdt | can duoc thay hodc mua maéi
Kha Chi phi hoc tap Chuong trinh hoc nhiéu thyc tién
Chuong trinh hoc Da dang lya chon
11 Ni 18 Danh tiéng Thé hién dang cap sinh vién Danh tiéng can dugc céc co quan
Co sé vt chét va nguén Iuc Hoc tap t6t hon dam bao chét lwgng nén tham gia
Chi phi C6 chwong trinh hoc bang tiéng | vao cic bang xép hang cua thé
Trung Chuong trinh hoc Anh s€ thuan tién gi6i va khu vuc
binh
12 Nam 18 Chi phi Em hoc ¢ truong cong 1ap & Hoan | Chinh sach hoc phi dédc biét danh
Loi khuyén ciia b me kiém, 12 ndm 1a hoc sinh gidi. Ai | cho cdc ban sinh vién gioi
Chuén myc cht quan ciing bao em thi vao dai hoc Ngoai | Chinh séch hoc phi can phai thay
giao, Ngoai thuong... nhung néi | di theo timg thoi diém,
Gioi that em biét luc hoc ciia minh, em Tang cgémg truyén thong dé hoc

nghi “dau” vao day 1a truot ngay

Nha em c¢é minh em hoc dai hoc.
Em ma dau dai hoc thi nha em
khao to, thi ca phé nha em cling vui
theo. Pac bi¢t la 6ng ndi em s&

sinh hiéu hon vé truong
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Nhan té anh hwéng dén

S0 | Giol | 4 Hoc luc | quyét dinh lya chon truong Ly do Pé xuit
TT tinh .
dai hoc
thudng 16n vi em 1a chdu dich ton
ma
13 N Kha Danh tiéng truong Chi phi co hoi cua viéc hoc dai hoc Can lién két véi cdc doanh
Chi phi 1 rat cao, do vdy can cAnnhic nghiép dé c6 nhiéu loai hoc bong
hon
14 Nir 18 Chi phi Hoc bong 1a can thiét vi giam chi
Chuong trinh hoc phi hoc cho sinh vién
Kha Loi khuyén cua anh chi cyu
sinh vién
15 Nt 18 Gioi Danh tiéng gido vién gioi C6 co s6 vat chat tot nhung chuong | Gido vién gioi sé tao nén danh
Chuong trinh hoc trinh hoc khong tdt ciing chang thu | tiéng
hiit dugc sinh vién Chuong trinh hoc can phai linh
Em thich chon truong nao ciing | hoat
duoc, néu em dau dai hoc X thi
cling vé vang ddy, ca phd ngudng
mo (cuoi)
16 Nam 18 Chi phi hoc tap Hoc bong s& khuyén khich
Kha Chuong trinh hoc Hoc phi cao la bét loi
Loi khuyén ctia ban be
17 Nir 18 Danh tiéng Ra truong 1 ¢6 viée Céc khoan hd trg tai chinh can
Trung Co s6 vat chat va ngudn lyc phai da dang cho cic ddi tuong
binh Chi phi khéc nhau
18 Nam |18 Gidi Chi phi Trudng tot 1a chuong trinh hoc phai | C6 chinh séch ung ho bang tién
Chuong trinh hoc t6t dé khuyén khich sinh vién

Chuan muc chu quan

Em ma chon va truong Cong An la
bo me em ung h) ngay day, bo me
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Nhan té anh hwéng dén

S0 | Giol | 4 Hoc lre | quyét dinh lya chon truong Ly do Pé xuit
TT tinh .
dai hoc
em thich trudng d6 lam Em ciing
quyét tir xem sao
Em khd dp luc khi chon truong.
Chon trudng bd me em dit ky vong
vao em rat nhiéu. B6 me em mong
em lya chon truong tdt, ra truong
xin viéc. Tuong lai con nhiéu viéc
phai 1am lim
19 Nt 18 Danh tiéng Puogc co quan khiac dén nhan Chi phi an ¢ phai dugc gidm
Trung Co s& vat chat vangudn luc | Chi phi an ¢, di lai gy t6n kém thdng qua céc khoan hd trg clia
binh Chi phi nha truong ( ky tic x4, cang tin)
20 Nam 18 Co so vat chat vanguon luc | Giang vién gioi gitip d& duoc nhiéu | Can ning cao chat luong giang
Chi phi sinh vién hon vién
Kha Chuong trinh hoc Hoc phi cao s€ can trd hoc dai hoc

Loi1 khuyén cua bo me

Chuong trinh hoc can phai duoc
giang day bang Tiéng Anh

Nguon: Sé liéu diéu tra khdo sdt
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PHU LUC 11

KET QUA PHONG VAN CHUYEN GIA VE NOI DUNG BANG HOI
Tong hop ¥ kién gop ¥, diéu chinh bd sung ciia cac chuyén gia vé thang do, tir ngir
trong bang héi ban dau

Vé co bin cac chuyén gia déu ddng thuin véi phin dich thuit ciia tic gia.
M5t sb y kién gép ¥ sau:

- 3/10 chuyén gia cho rang can téch bién “co s& vat chat va ngudn luc” thanh 2
bién nho 1a “co s& vat chat” va “ngudn lyc vé gidng vién, cdn bd”. Nguyén nhan 12
nguén luc vé gidng vién, cdn bg 1a mdt khai niém rdng bao gém toan b doi ngil truc
tiép va gidn tiép tham gia vio cong tic giang day, nghién ctru & bac dai hoc. Pay ciing
12 yéu té quan trong anh hudng dén quyét dinh trudng cta hoc sinh THPT. Tuy nhién
tac gia nhan théy ddi véi hoc sinh THPT, ho chua thuc sy duoc tham gia hoc tap tai
truong dai hoc, chua c¢6 co hoi lam quen, tiép xiic cling nhu duoc cic giang vién giang
day do vay rat khé dé danh gid mot cach riéng r&. Do vay, tén bién doc 1ap “co so vat
chat va ngudn lyc” duoc giit nguyén tén.

- 8/10 chuyén gia thong nhit cao cho rang danh tiéng trudng dai hoc can duoc
tach riéng thanh mot bién doc lap boi ddy 1a dic diém dé nhan dang nhat cia truong
dai hoc ma hoc sinh PTTH nhan thurc duogc.
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PHU LUC 12

Tong hop thang do ciia cic bién

Khai A
niém Thang do Nguon
Cam Truong dai hoc c6 hoc phi hop ly
nhan vé Truong dai hoc c6 chi phi sinh hoat hop 1y
chi phi Tfuémg dai’ hoc ¢é nhiéu chinh sich hd tro tai chinh (hoc C6 didu chinh tir
bong, trg cap, khoan vay uu dai...) Joshep Kee
Trudng dai hoc c6 ché do thu cdc khoan phi (hoc phi) linh | Ming Sia (2013)
hoat
Cam Truong c¢6 chuong trinh hoc (ndi dung va cau tric) da dang
nhan vé | 44 hoc sinh lya chon
chuong - — - S ‘
trinh Truong cé thu tuc dang ky dau vao linh hoat C6 didu chinh tir
hoc Truong c6 céc chuong trinh hoc chuyén sau/ nang cao phu | Joshep Kee
hop véi nhu cau ctia hoc sinh Ming Sia (2013)
Truong c6 nhiéu chwong trinh voi ndi dung thuc tién dép
g nhu ciu ctia hoc sinh
Truong cho phép sinh vién linh hoat chuyén nganh hoc
Trudng c6 nhiéu hé dao tao
Trudng ludn c6 sdn cidc mdén hoc va chuong trinh hoc dé
hoc sinh lyra chon va theo hoc trong toan khoa
Cam Truong coé vi tri ly tudng
nhan v& "Trydng c6 moi trudng khuyén khich hoc tap cho sinh vién P
cOso - . — —— _ K¢ thtra cua
vét chét Trudng c6 co s¢ vat chat, trang thiét bi phuc vu cho sinh Joseph va
va vién nghi ngoi va giai tri Joseph (1998,
ilguén Trudng cung cap cho sinh vién doi sdng xa hoi dang mong | 2000)-
uc
) doi (cac hoat dong xa hdi, ngoai khéa...)
Trudng c6 du cdc nguon lyc can thiét dé dép ung nhu cau
hoc tip cua sinh vién
Truong ¢ moi truong hoc tap an toan va sach s€
Trudng c6 doi ngii cdn bo, giang vién c6 chét lwong cao
Danh Trudng c6 danh tiéng vé hoc thuat Josheph va
tieng Trudng c¢6 chuong trinh hoc uy tin, chat lugng Joseph
truong - — . _ _ 1 (1998,2000)
dai hoc Truong cé cic chuong trinh hoc dugc sy cong nhén / ddnh

gid vé gid tri hoc thuat
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Thong | Truong cung cap cic thong tin lién quan dén co hoi nghé ’
ti.n hoc nghiép dﬁy du K¢ thtra cua
sinh - ———— — ~ Karl Wagner va
nhén Tmor}g cung cap céc thong tin lién quan dén cac khoéa hoc cong su (2009
duoc tir | ciru day du
:imof?g Trudng cung cip cdc théng tin lién quan dén bac sau dai
arhoe hoc hoac cac khdéa hoc dé hoc bac cao hon

Loi Loi khuyén ciia bé me khi quyét dinh Iya chon trudng C6 diéu chinh
khuyén & khuyén ctia ban be khi quyét dinh Iya chon truong cuaKarld
cua — — . . - — Wagner va cong
nguoi Loi khuyén ctua ban cung 16p khi quyét dinh lga chon sur (2009) va
khac truong Joseph Kee

Loi khuyén ctia cdc anh chi cyu sinh vién khi quyét dinh lya Ming Sia (2011)

chon truong

Loi khuyén cua gido viéen THPT khi quyét dinh lya chon

truong

Loi khuyén cua cén bd tu van tuyén sinh khi quyét dinh lya

chon truong

Loi khuyén cta cdc anh chi sinh vién khi quyét dinh luya

chon truong
Chuan | Nhimg ngudi quan trong nhat dbi véi t6i khuyén khich t6i | C6 diéu chinh
chu lua ch(_)n tru:(‘)‘ng dé_li h(_)C X cua Pavlou va
quan —— — — — — Fygenson

Hau hét, nhitng nguoi t6i tham khdo déu ung h tdi chon (2006)

truong dai hoc X
Quyét T6i s& theo hoc tai trudng dai hoc X trong tuong lai gan Diéu chinh tir
dinh lya Toi c6 ¥ dinh lya chon truong dai hoc X dé€ hoc tap, nghién th?lng do cua
chon . Ajzen (1975)
truong | YU i
dai hoc | Truong dai hoc X sé la quyét dinh cua t6i
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PHU LUC 13
Hwéng din phéng vin

(Nghién ciru dinh tinh bé sung)

Dan y duéi day dugc st dung dé phong van cdc cdn bd/ chuyén gia/ hoc sinh

trong nghién ctru dinh tinh bd sung

Phéan 1: Giéi thiéu tén, muc dich, y nghia ctia cudc phong vén, xin thong tin ngudi

tham gia phong van

Phan 2: Cdc cAu hoi nham tim hiéu giai thich thém nham ddnh gid cédc tic dong cua

nhan t6 dén quyét dinh lira chon trudng cua hoc sinh

Vi sao cam nhan vé chi phi, chuong trinh hoc, danh tiéng, chuén muc chu
quan anh hudéng dén quyét dinh lya chon trudng cia hoc sinh? Ban binh
lugn gi?

Vi sao cdc yéu t6 cam nhan co sd vat chat va nguodn luc, thong tin hoc sinh
nhéan dugc tur truong dai hoc, 161 khuyén ctiia nguoi khac khong anh hudng
dén quyét dinh lga chon truong dai hoc trong giai doan hién nay?. Ban binh
luan gi?

Lam thé nao dé cdc truong dai hoc nang cao danh tiéng, chuong trinh hoc,
chinh séach chi phi hop ly dé thu hiit sinh vién?

Hoc sinh s& cho dgi gi ¢ truong dai hoc?



