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LOI MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

O Viét Nam, chinh quyén x4, phuong, thi tran (hay con goi 1 chinh quyén cap
Xd) ¢6 vi tri quan trong trong hé thong chinh tri - hanh chinh. Chinh quyén cip xi 1a
cau ndi tryc tiép ctia hé thdng chinh quyén nha nudc voi nhin dan, thuc hién hoat
dong quan 1y nha nudc trén cac linh vuc chinh tri, kinh té, van héa, xa hoi, an ninh trat
tu, an toan xa hoi ¢ dia phuong theo thim quyén dugc phén cp, bao dam cho céc chi
truong, duong 16i, chinh sach ctia Pang, phdp lut cia Nha nude, duge trién khai thuc

hién trong cudc song.

Chinh quyén cdp xa khong thé dam nhan duoc vai trd néu thiéu nhan t c6 y
nghia quyét dinh d6 1a doi ngii can bd, cong chic chinh quyén cip xa (CBCCCQCX).
Vi vay, dao tao, boi dudng (PTBD), ning cao nang luc quan ly (NLQL) cho d6i ngti
CBCCCQCX dé thyuc thi chirc nang, nhi€ém vu theo ding phdp luét, bao vé loi ich hop
phdp ctia c4 nhan, to chtic va phyuc vu nhan dén... 1a mot trong nhitng nhiém vu trong

tam cua Pang, Nha nudc va ca h¢ thong chinh tri.

Trong thoi gian qua, ludn dugc Pang va Nha nudc quan tim dén cong tic
DTBD cén b9, cong chuc (CBCC) dac biét CBCCCQCX trong thoi ky déy manh cong
nghiép héa, hién dai héa (CNH, HDH) dét nude. Thong qua cac khéa PTBD, trinh do
chuyén mén, nghiép vu ctia doi ngii CBCC cip xa ¢ cdc dia phuong trong ca nudc
ngay cang dugc ning cao, ddp ing yéu cau, doi hoi ctia nhiém vu trong tinh hinh méi.
Tuy nhién, hién nay van con khoang 30-35% CBCCCQCX chua qua dao tao; mic dit
s6 lwong duge DTBD tang 1én, nhung chit lwong va hiéu qua thyc thi cong vu cia doi
ngii CBCC cap xa nhin chung chua ddp tng véi yéu cau cua cai cach hanh chinh nha
nude (HCNN); thai @6 va tinh than phuc vu d6i véi cong dan va td chirc chua cao, van
con tinh trang CBCC cap x4 giai quyét cong viéc cham tré, cira quyén, hach dich, sach
nhiéu, tiéu cuc, tham chi ¢ thdi d6 vé cam trudc cong viéc cua nguoi dan. Tinh trang
trén bat ngudn tir nhiéu nguyén nhan khach quan va chii quan khac nhau, trong d6 c6

nhitng han ché, bat cap trong cong tdac PTBD CBCC trong thoi gian vira qua.

Can Tho 12 mdt trong nhirng d6 thi loai I tryc thudc Trung wong theo Quyét
dinh s6 889/QD-TTg ngay 24/6/2009 cia Thu twdéng Chinh phii. Cdc don vi hanh
chinh thudc thanh phd c¢6 5 quan, 4 huyén, 44 phudng, 5 thi trin va 36 xa. Thanh phd
Can Tho (TPCT) nam & vi tri trung tdm cta ving dong bang song Cuu Long
(PBSCL), 1a 1 trong 4 tinh, thanh ciia “T{ gidc dong luc” - Ving kinh té trong diém



viing PBSCL va 1a 1 trong 5 thanh phé truc thudc Trung wong cia ca nude. Vi vi tri
dia 1y kinh té quan trong, Can Tho hdi tu, da, dang va s¢ tiép tuc dam nhan vai tro
trung tAm viing vé nhiéu mat, khong chi 12 mot d6 thi trung tim 16n nhat viing, ma con
la trung tdm cdng nghi¢p, thuong mai - dich vy, du lich, gido duc - dao tao, khoa hoc -
cong nghé, y t& va vin hda, 1a cira ngd ra bién Pong ctia séng Mé Kong; di dau trong
su nghiép CNH, HPH va hoi nhap qudc té, ¢6 vai trd dau tau, thic day cic dia phuong

trong viing cting phat trién.

Thanh phd Can Tho duge xdc dinh v6i muc tiéu téng quét 13 “Thanh phé vin
minh, hién dai, mang ddc trung song mde, co ban tré thanh thanh pho cong nghiép
triede nam 2020”; “phdn dau dén nam 2020 hoan thanh xdy dung nong thon méi”. Dé
dat dugc muyc tiéu d6, TPCT xé4c dinh rd nhi¢m vu trong tam cua thanh phé giai doan
tir ndm 2015 - 2020 va tdm nhin nam 2030 1a tdp trung xay dung d6i ngii lanh dao,
chuyén gia dau nganh, cén bo chuyén mdn gioi, thu hidt nhan tai, ddo tao ngudn nhin
lyc (NNL), trong d6 DTBD nang cao NLQL cua ddi ngii CBCCCQCX la mgt trong
ndi dung co ban gép phan xdy dung thanh cong néng thon méi (NTM), ddp Gng yéu
ciu CNH, HPH cua thanh phd.

Vi la cép co s& nén moi chu truong, chinh sich thude nhiéu linh vuc khac nhau
¢6 di dugc vao cudce séng hay khong hau hét déu c6 vai trd cua d6i ngli CBCCCQCX.
Tam quan trong d6 doi hoi trinh d6 va nang lyc cia d6i ngii CBCCCQCX nhiing
ngudi truc tiép quan 1y, diéu hanh chuong trinh xay dung xa NTM can duoc nhin nhin
nghiém tiic, ddnh gi4 trung thuc va khach quan. Da c6 nhiéu ¥ kién va quan diém cho
rang trinh d9, NLQL cua doi ngii CBCCCQCX hién chua ddp tmg so véi yéu cau cu
thé cta chwong trinh nhu: trinh ty tha tuc vé xay dung co ban, huy dong va quan 1y
cdc ngudn von dau tu, phan tich danh gid ngudn tai nguyén cong dong, quan 1y duy 4n,
quan 1y t6 nhém va cong dong. Tuy nhién dén nay van chua c6 nghién ciru cu thé nao
vé tdc dong cua hoat dong PTBD t6i NLQL CBCCCQCX. Tir d6, viéc thuc hién dé tai
“Tdc dpng ciia hoat dong dao tao, boi dwong téi ning luc quén ly ciia cdn bj, cong
chirc chinh quyén cép xa: nghién citu tai Thanh phé Can Tho 12 cép thiét ca vé ly
ludn va thyc tién.

2. Muc tiéu va nhiém vu cia luin an

Muc ti€u nghién ctru cia luan an la danh gia duoc tic dong cia hoat dong DTBD
t6i NLQL ctia CBCCCQCX hién nay tai TPCT thong qua dénh gid két qua cong viéc
ctia CBCCCQCX (bao gdbm murc do hoan thanh nhiém vu ctia CBCC cép xa va muc do
hai 1ong cua nguoi dan vé giai quyét cong viéc cua CBCCCQCX trén dia ban); tir d6 dé
xudt giai phdp hoan thién hoat dong PTBD doi ngii CBCCCQCX, ning cao NLQL



CBCCCQCX & TPCT dép tng yéu ciu phat trién kinh té - xa hoi trong giai doan méi
giai doan 2020 va tam nhin 2025.

Dé dat dugc muc tiéu trén, dé tai s& tap trung giai quyét cdc nhiém vu cu thé sau:

- Lam rd nhimg van dé 1y luan vé NLQL va hoat dong DTBD ddi voi
CBCCCQCX; tic dong cua hoat dong DTBD dén NLQL cia CBCCCQCX trong
pham vi mét dia phuong.

- Phan tich dugc thuc trang hoat dong DPTBD va tic dong ctia hoat dong nay téi
NLQL cua CBCCCQCX: nghién curu trén dia ban TPCT giai doan vira qua.

- Pé xuat cic quan diém va gidi phap nham hoan thién hoat dong DTBD
CBCCCQCX TPCT trong thoi gian tdi.

3. Poi twong va pham vi nghién ciu
3.1. Doi twong nghién ciru

bPéi tuong nghién ctru cua ludn dn l1a danh gia tdc dong cua hoat dong DTBD t6i
NLQL ctia CBCCCQCX (nghién ctru tai Thanh phd Can Tho) théng qua danh gid két
qua cong viéc cua CBCCCQCX (bao gém muc d0 hoan thanh nhiém vu cia CBCC
cAp xd va mic d6 hai 1ong ciia ngudi dan vé giai quyét cong viéc cia CBCC cip xi
trén dia ban).

3.2. Pham vi nghién cvru

- V& ndi dung: Panh gid tic dong cia hoat dong DTBD téi NLQL cua
CBCCCQCX thong qua ddnh gid két qua cong viéc cia CBCCCQCX. Trong d6, hoat
dong PTBD duogc xdc dinh 1 cdc hoat dong cua chinh quyén dia phuong (Thanh phd
Can Tho) vé cong tdic BPTBD, bao gém: xac dinh nhu cau DPTBD CBCCCQCX; xac
dinh muc tieu PTBD CBCCCQCX; lua chon ddi tugng DTBD; xdc dinh chuong trinh
DTBD CBCCCQCX; lya chon hinh thirc va co s6 PTBD CBCCCQCX; chinh siach
d6i véi CBCCCQCX; danh gia CBCCCQCX sau DTBD ma chinh quyén dia phuong
(Thanh phb Can Tho) t6 chirc thyc hién; NLQL CBCCCQCX duoc xéc dinh bao gom:
“kién thirc quan 1y, k¥ nang quan 1y, thdi d, phdm chit” ma CBCCCQCX can c6
trong qué trinh diéu hanh, t6 chtic chinh quyén cp xa thyc hién chtic ning, nhiém vu
quan 1y Nha nudc (QLNN) trén c4c linh vuc kinh té, chinh tri, vin héa, xa hoi, an ninh
va qudc phong & co s& nham bao dam hiéu luc va hiéu qua quan 1y cao; Két qua cong
viéc cua CBCCCQCX, bao g@)m: muc d6 hoan thanh nhiém vu cia CBCC cép X4a va
mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan vé giai quyét cong viéc cia CBCC cip xa trén dja ban
Thanh phé Can Tho; CBCCCQCX dugc xem xét bao gom: “Chui tich Hoi dong nhan



dan (HPND), Phé Chii tich HPND; Chui tich Uy ban nhén dan (UBND), Phé Chii tich
UBND; Truéng Cong an xd; Chi huy truéng Quan sw; Van phong — Thong ké; Pia
chinh — Xay dung — Do thi va Moi truong (doi véi phirong, thi tran) hodc Pia chinh —
Néng nghiép — Xay dung va Moi trwong (doi véi xa); Tu phdp — Ho tich; Tai chinh —
Ké todn; Vin héa — Xa hoi”.

-Vé khong gian — dia ban: Nghién ctru tai cdc xa, phuong, thi trin trén dia ban
Thanh ph6 Can Tho.

- Vé thoi gian: Panh gi thyc trang giai doan 2010-2016; Dé xuét giai phap giai
doan 2016-2020 va tam nhin 2025.

4. Phwong phap nghién ciu

Luan an dugc thuc hién véi phuong phdp luan duy vat bién chiing, phuong
phap duy vat lich str. Pong thoi sir dung cdc phuwong phdp nghién ctru cu thé sau:

- Phuong phdp phan tich tai liéu thir cip: Pugc tién hanh bang thu thap, phin
tich céc cong trinh nghién ciru vé CBCC va dao tao CBCC, rdi d4nh gid mat gid tri c6
thé ké thira, mat lac hau can gat bo, mat phan gi4 tri can phé phan, dong thoi phat hién
nhitng khoang trong can khoa 1ap hodc nghién ctru phat trién. Tai lidu thir cip rat
phong pht, da dang, tir dé i khoa hoc, luan 4n, sich chuyén khao, tham khao, bai
béo... nén viéc lwa chon, phén loai trude khi phén tich ¢6 ¥ nghia rit quan trong, gian
v6i danh gid khung 1y thuyét ma mdi tic gia st dung, bdi canh nghién ctru, trudng phéi

theo dudi, logic chinh tri hay kinh té ciia mdi nghién ctru.

- Phuong phdp xir 1y s6 liéu thong ké: Dua trén céc ngudn sb liéu thong ké cua
cdc co quan théng ké chuyén nghiép, cdc bdo cdo hanh chinh, bdo cdo xa hoi ciia cic
nghién ctru trude day, nhom nghién ctru s€ phan tich, ddnh gid nhiing thanh tyu va han
ché cua dir lidu, thong tin, dugc so sanh voi cdc dir liéu so cap thu duoc tir két qua
nghién cuu doc 1ap cua dé tai. Trén co s& d6 rit ra cdc nhan xét, két luan khoa hoc

khéch quan phuc vu cho xay dung bdo cdo tong hop, bdo cdo kién nghi.

- Phuong phéap diéu tra xa hoi hoc: Puogc thuc hién béng: (1) chon mau khao
sdt; (2) thiét ké bang hoi, cAn quan tdm dén céc loai céu hoi (ciu hoi Iya chon, tra 10i
c6 trong s6, cAu hoi md, cau hoi phan tich co clu; (3) xu ly két qua diéu tra: dya trén
co s& théng ké todn hoc trén mdy tinh (bang cdc chuong trinh phd bién nhu: Excel,
Stata, SPSS — Statistic Package for Social Studies). Viéc Iya chon mau diéu tra, khao
sit dugc thuc hién bang hinh thtic chon mau ngiu nhién (dwgc trinh bay chi tiét

chuong 3).



- Phuong phdp chuyén gia: Phuong phdp nay dugc dp dung dé tong hop ¥ kién
chuyén siu cta chuyén gia di véi cdc van dé, noi dung, két qua nghién ciru cua dé tai.
Dic biét, phuong phdp nay dugc dp dung dé tham vén, x4c dinh cdc két qua lién quan
t6i viéc dé xudt, khuyén nghi cdc chinh sich DPTBD theo khung ning lyc dédp tmg yéu

cau cua thyc tién dat nudc trong boi canh hoi nhap.

- Phuong phdp m6 hinh héa: Dé dat duwoc muc tiéu nghién ciru doi hoi phai dp dung
phuong phap mé hinh héa, bao gém trén ca hai phuong dién: mé hinh t6 chiic d3o tao va
md hinh cdu tric nhan cich CBCC. Thiét ké md hinh theo nhiéu phuwong dn khic nhau,
phén tich wu diém va nhuoc diém, loi thé va bét loi thé cta timg md hinh, trén co s¢ d6 lya

chon mé hinh t6i vu dé dua vao dé xuat kién nghi.
5. Pong gop méi cia luin an
Ve mat ly ludn

- Hé thdng héa va dua ra quan diém vé ning luc quan 1y cia CBCCCQCX; cic
hoat dong DPTBD CBCCCQCX cuia chinh quyén dia phuong; tir d6 1am co sé xdc dinh
cdc yéu t6 cau thanh, anh huéng NLQL, hoat dong PTBD CBCCCQCX.

- P xéc 1ap duoc thang do vé NLQL CBCCCQCX; thang do vé ndi dung hoat
dong BPTBD CBCCCQCX.

- Pé xuét va xdy dung md hinh do ludng mirc do anh hudng cua hoat dong
DTBD CBCCCQCX cua dia phuong dén cdc nhém nhan t6 cdu thanh NLQL chinh
quyén cip xi, qua d6 anh huong dén két qua cong viéc cia CBCCCQCX (bao gdm
muc do hoan thanh nhiém vu cia CBCC cép xa va muc d hai long cua nguoi dan vé

giai quyét cong viée cia CBCC cap xi trén dia ban).
Vé mdt thuc tién

- Tu viéc thuc trang NLQL cua CBCCCQCX, thyc trang cong tic DTBD
CBCCCQCX & Thanh phé Can Tho, luan 4n nhan dién dugc cdc diém manh, diém
yéu, cdc “khoang tréng” con thiéu hut trong NLQL cia CBCCCQCX, hoat dong
DTBD CBCCCQCX ¢ Thanh phé Can Tho.

- Luan 4n da do luong mtc do anh hudng ctia ba nhém nhan té thudc vé ban
thain CBCCCQCX, dic diém dia phuong va co ché, chinh sich vé CBCCCQCX dén
NLQL CBCCCQCX ¢ TPCT; cling nhu mtc do tic dong cua hoat dong DTBD
CBCCCQCX dén cdc nhém nhan t cdu thanh NLQL chinh quyén cdp x3 cia
CBCCCQCX TPCT; qua d6, lugng héa duoc mdi quan hé tic dong cuia cc yéu t6 ciu
thanh nang lyc lanh dao cua d¢i ngii CBCCCQCX dén murc d6 hoan thanh nhiém vu



ctia CBCCCQCX va muc do hai 1ong cia ngudi dan vé giai quyét cong viée cia
CBCCCQCX trén dia ban Thanh phé Can Tho.

- Két qua nghién ciru sé& 1a co s dé CBCCCQCX c6 thé tham khao d6i chiéu va
hoan thién hon vé kién thirc — k¥ ning — thdi do, pham chat linh dao quéan ly. Pong
thoi con 12 co sé dé cc ban nganh lién quan cia TPCT c6 thé dua ra cc chinh sich
nham hoan thién cong tic PTBD CBCCCQCX, ciing nhu hd trg ning cao NLQL
CBCCCQCX ¢ TPCT trong thoi gian toi.

- Thanh phd Can Tho 1a dia ban nghién ciru 1a mot dia phuwong thudc khu vyc
DBSCL, vira la tha phu ciia mién Tdy Nam B9, bén canh nhiing dic trung riéng thi
TPCT codn mang nhiéu dic diém chung ciia viing. Do d6, két qua nghién ctru cta Ludn
an, trudc hét 1a phuc vu yéu cdu cia thanh phd, dong thoi c¢6 thé mod rong pham vi dp
dung ra toan khu vuc DPBSCL néi riéng va ca nudc néi chung.

6. Két ciu caa luén an

Ngoai phan m& dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, danh muc cong
trinh ¢6 lién quan cua téc gia da cong bd, ndi dung cta luan dn gdm c6 5 chuong:

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ciru.

Chuong 2: Co s& 1y ludn vé ning luc quan 1y cta can bd, cong chie chinh quyén
cAp xd va cong tic do tao, bdi dudng can bd, cong chirc chinh quyén cip xa.

Chuong 3: Phuong phdp nghién ctru tic dong cia hoat dong dao tao, bdi dudng
t6i nang luc quan 1y ctia cén bo, cong chirc chinh quyén cap xa.

Chuong 4: Thyc trang tdc dong cua hoat dong dao tao, boi dudng tdi nang luc
quan 1y can bo, cong chirc chinh quyén cap xa ciia Thanh phd Can Tho.

Chuong 5: Hoan thién hoat dong dao tao, bdi dudng nhdm nang cao ning luc

quan 1y cta cén bd, cong chirc chinh quyén cap xa trén dia ban Thanh phd Céan Tho.



CHUONG 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CU'U

Trén thé gi6i ciing nhu tai Viét Namcong tic DPTBD doi ngii cdn bo, nhat 1a d6i
ngii CBCC cho bd mdy nha nudc 1 cha dé nghién ctru duge dong dao cdc hoc gia, cic
nha nghién ctru quan tim. O cdc nudc phuong Tay, 1y ludn vé dao tao doi ngii CBCC
phat trién manh vao giita thé ky XX, nhat 1a tir sau chién tranh thé gi6i 1an thir hai, khi
ma vai tro cua Nha nudc thong qua céc chinh sidch cong ngay cang dugc chi trong,
ddng thoi véi viée can thiét c6 mot nén hanh chinh manh dé tdi thiét dat nudc sau

chién tranh.

Nghién ctru mdi quan hé giita PTBD va nang luc cia CBCCCQCX 12 mot chi
dé 16n, thu hit duoc déng dao cdc hoc gia trong nudc va nudc ngoai nghién ciru trén

nhiéu géc d6 khac nhau.
1.1. Tinh hinh nghién ciru & nwéc ngoai
* Vin dé dao tao, boi dwong

Dao tao, bdi dudng xét theo y nghia ciia mot hoat dong trong t6 chirc, 13 trang
bi kién thire cho ho nham nang cao nang luc moi mat cua nguoi cdn b trong viéc
déng gép vao hoat dong ciia co quan, don vi ma ho dang cong tic... Pa ¢ rt nhiéu

nghién ctru vé DPTBD dugc thuc hién, c6 thé ké dén cac nghién cuu sau:

Nghién ctru clia tdc gia Xinh Khim Phom Ma Xay (2003) vé “DPTBD dgi ngii
cdn bg lanh dao quan 1y (LPQL) kinh té cia Pang va Nha nuwée Lao trong giai doan
hién nay”. Trong nghién clru, tic gia da xuét phét tir nhitng dic diém kinh té, vin héa
— x4 hoi tai Lao dé thyc hién phén tich nhitng yéu cau dit ra d6i véi viéc xay dung doi
ngil c4n bd lanh dao, quan 1y kinh té néi chung va cong tic PTBD d6i ngil cdn bo néi
riéng trong coéng cudc xay duyng va phét trién nén kinh té hang héa & Cong hoa Dan
cht nhan dan Lao. Trén co s& phan tich thuc trang ddi ngii cdn bd 1anh dao, quan ly
kinh té ctia Lao va tinh hinh PTBD déi ngii cdn bd nay. Téc gia da dé xuit nhing
phuong huéng, giai phap va kién nghi nham ting cudng coéng tic DPTBD cén bd lanh
dao, quan ly kinh té cuia Pang va nha nudc Lao trong giai doan hién nay. Bang céc
phuong phép logic va lich sir, phan tich va tong hop... két hop chit ché giita 1y luan va
thuc tién nghién ctru cia téc gia dd gép phan quan trong vao cong tic hoach dinh va
hoan thién dudng 161, chinh sich nham ting cuong DTBD dbi véi doi ngii can bd quan
1y trong cdc co quan hanh chinh Nha nuéc (HCNN). Tuy nhién, do nghién ctru thiéu

céc kiém dinh nén két qua nghién ctru khong dam bao do tin cdy cao.



Nghién ctru cua tic gia Seong-Hye Yun (2003) vé “A study on government
employee'straining strategies”. Thuc hién nghién cuu, tac gia da danh gid mot cach chi
tiét vé tinh hinh dao tao va cong tac dao tao lai nang cao trinh d§ chuyén mdn cho
cong chirc Han Qudc nham dua ra mot sd goi y chinh sach dé cai tién va ning cao chat
lugng cua céc chuong trinh PTBD CBCC trong céc co quan hanh chinh Han Quéc.
Trong nghién ctru, Seong-Hye Yun di dé cap dén cdc yéu td c6 vai trd quyét dinh dén
nang luc ciia d6i ngii CBCC HCNN trong cdng tic dao tao gdm: cdc chuong trinh dao
tao; nang luc cua doi ngli nhan vién va gidng vién phu trach cic chuong trinh dao tao;
Phuong phép dao tao (cdch thirc tiép can chuong trinh dao tao); moi truong dio tao.
Véi viée két hop da dang cdc phuong phép nghién ctru ca truyén thong va hién dai, tic
gia Seong-Hye Yun dd phan no giai thich duoc mdi quan hé giita DPTBD véi hidu qua
1am viéc cia doi ngit CBCC Han Qudc. Tuy nhién, do tic gia chu yéu tap trung vio
nghién ctru van dé dio tao nén sy tic dong cia DPTBD dén ning luc cta cdn bd quan ly

chua dugc lam 10 trong nghién ctu.

Nghién ctru vé “Civil Service Training in Kazakhstan: The Implementation of
New Approaches” cua tic gia Gulimzhan Suleimenova (2016). Nghién ctru dugc thuc
hién nham d4dnh gid cong tic PTBD can by HCNN tai Kazakhstan. Véi muc ti€éu da
dugc xdc dinh, Gulimzhan Suleimenova thuc hién phan tich, ddnh gid cidc chuong
trinh dao tao dang 4p dung tai Kazakhstan; danh gid khung phép 1y, cac chinh sach cho
dao tao cong chirc HCNN; ddnh gi cdc phuong phép tiép cin dio tao hanh chinh cong
va danh gid quan diém, nhan thirc vé dao tao cua doi ngii can bd quan 1y trong céc co
quan hanh chinh. Bang viéc tiép can van dé PTBD theo nhiéu huéng khic nhau,
nghién ctru ¢ déng goép quan trong gitip Kazakhstan xdy dung, dinh hudng hé thong
dao tao hanh chinh cong trong bdi canh hién tai. Tuy nhién, nghién ctru chua dé xuat
duoc céc giai phdp cu thé gitip nang cao hiéu qua cong tdc DPTBD nhim ning cao ning

luc cua doi ngii can bd QLNN.

Hai tac gia Knassmueller & Veit (2015) gidi thi¢u cong trinh “Culture matters
— the training of senior civil servants in Austria, Germany, the Netherlands and
Switzerland” (Van dé van héa — dao tao cdng chuc cao cép tai Ao, Plric, Ha Lan va
Thuy S7). Nghién ctru dugc thyc hién nham khao sét cong tac dao tao doi ngli cong
chtic cao cip & Ao, Puc, Ha Lan va Thuy Si. Nghién ctru dé chi ra vai tro dic biét
quan trong cua cdc chuong trinh gido duc, dao tao tai cic nudc Tay Au khi nhing
nudc ndy tién hanh dp dung luat quan 1y céng méi (New Public Management). Bang
viéc st dung két hop nhiéu phuong phédp: thong ké, so sdnh, suy luan, tong hop... hai

tdc gia da cho thay moi quan hé tich cuc gilt viéc t6 chuc cdc khéa dao tao bdi dudng



v6i kha nang nang cao cdc ky ning cho d6i ngii CBCC cao cap nhu: k¥ ning quan ly
xung dot, k§ nang quan 1y hanh chinh, k¥ ning thuyét trinh va nhan t6 vin héa té chiic
12 nhan t6 ¢6 tic dong manh mé nhét dén hiéu qua cic chuong trinh dao tao va boi
dudng cong chirc cao cap. Nghién ctru c¢6 ¥ nghia to 16n trong bdi canh cong tic dao
tao cho cong chirc trung va cao cip trong b may chinh quyén lién bang dang phan cap
manh mé va phén theo timg mang kién thtrc can DTBD. Tuy nhién, do pham vi nghién
clru ctia cong trinh qud rong ma mau nghién ciru thuc hién khao st nho nén két qua

khao sat, nghién ctru khong c6 tinh dai dién cao.

Pa phéan cdc nudc trong Lién minh Chau Au (EU) di dp dung chinh phu
dién tir dé nang cao hiéu qua trong khu vyc hanh chinh cong. DPé diéu chinh kip
thoi cho phtt hop vé6i thay d6i cua nhitng dién bién mai, thi EU ciing lién tuc ban
hanh nhitng quy dinh méi qua hé théng hanh chinh dién tir. Pé c¢6 thé van hanh
dugc chinh phu dién tir li€n thong gitra 27 nudce thanh vién EU thi viéc dao tao va
boi dudng cho doi ngii cong chirc s& phai dién ra lién tyc. Tuong Gng véi bdi canh
nay, tdc gia Pavlina Fragkou (2013) da thyc hi¢n nghién ctou “Training Civil
Servants to ERMIS IT system for the purposes of Directive 2006/123/EC” (Pao tao
cong chuc cho hé théng thong tin ERMIS dé thuc hién chi thi 2006/123/EC).
Nghién ctru dugc thuc hién tai Hy Lap véi muc tiéu lam rd tdc dong cua Chinh phu
dién tir dén coéng tdic PTBD CBCC. Miu nghién ctru gém nhitng d6i tugng cong
chitc duoc dua di dao tao do tudi dudi 40 tudi, da tot nghiép dai hoc tai 11 bd khic
nhau ctia Chinh phu Hy Lap. Nghién ctru cho thay, dao tao cong chitc cho hé thong
thong tin ERMIS, phuc vu hé théng Chinh phu dién tir 1a mot huéng dao tao phit
hop thuc té trong hoi nhap quéc té. Tuy nhién, viéc lga chon ddi tuong tham gia

cdc khéa dao tao dudi 40 tudi c6 thé chua hop 1y.
* Vin dé nang luc quan ly

Doi ngili can bd quan 1y, CBCC déng vai trd quan trong trong xay dung va hoan
thién by mdy nha nudc, trong hoat dong cong vu. Hicu lyc, hi¢u qué cia by may nha
nude néi chung va cia hé thong chinh tri (HTCT) néi riéng dugc quyét dinh béi pham
chét, ning luc va hiéu qua cong tic ctia doi ngii can bo. Chinh vi vy, NLQL cta doi
ngil cdn bd trong cic co quan HCNN 1a mét trong nhitng van dé cuc ky quan trong

dugc nhiéu nha khoa hoc, nhiéu nha quan 1y quan tdm nghién ctru, nhu:

Trong nghién ctru cua Susan R.Madsen va Anita L.Musto (2004), nhém tic gia
dd st dung md hinh ning luc gém céc yéu té: dic tinh, kién thirc va k§ ning dé danh
gid nang lyc quan 1y cua nha lanh dao thanh cdng. Trong nghién ctru, nhitng nguoi

duoc hoi da dua ra 15 phét biéu hodc y kién lién quan dén dic diém cd nhan hodc tinh
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cdch ma ho cam thiy 1a quan trong cho ldnh dao thanh céng. Ching bao gdm céc dic
diém nhu 12 quan tdm cap dudi; c6 ¥ thirc chung; diing cam; s& hitu sy dong cam; ludn
tran ddy nang luong; c6 mot cé tinh hip dan; ludn cong bang, hitu ich, va trung thyc;
khong phéan xét; c6 mot thai do tich cuc; ludn cb ging hét sirc. Tuy nhién nghién ciru
nay van con mot sb han ché. Pau tién, cdc dir liéu dinh tinh khong dugc thu thap tu
nhiéu t6 chtc khdc nhau. Thi hai, vao thoi diém nhitng két qua nghién ctru nay dugc
cong b, dir liéu méi phai dugc thu thap cho céc td chirc van dang thudc cic chuong
trinh phat trién ctia ho va can thiét ké lai. Can c6 thém nhiing nghién ciru vé dac diém,

tinh cdch hodc m6 hinh ndng lyc nhitng dac tinh can thiét ma mot nha quan ly can co.

Trong bai bdo cua tic gia Anand Bhardwaj va B.K. Punia (2013) da xdc dinh ning
luc duoc s6 hitu boi cdc nha lanh dao ¢6 hiéu qua va thanh cong trén toan thé gidi. Nghién
ctru tim hiéu mbi quan h¢ gitta ndng luc lanh dao va Kkét qua hoat dong cda ho. Két qua chi
ra rang md hinh ning lyc quan 1y cta nha ldnh dao duoc ciu thanh tir cic yéu to: k¥ ning
giao tiép, 1am viéc theo nhém, ty quéan 1y, dinh huéng dua trén két qua, dinh huéng dua
trén chién lugc, tham vong, su kién tri, viéc ra quyét dinh, chép nhan rui ro va sang tao. Y
nghia ciia bai bdo rat quan trong cho céc to chitc dé ddnh gid nang luc clia cdc nha lanh
dao nham xdc dinh cdc 16 hong k¥ ning, ning luc va c6 két qua hoat dong can thiét dé
gitip cdc to chirc trong viée phat trién chuong trinh dao tao va phat trién mot cich hiéu qua

de€ nang cao hi¢u qua va hi¢u suat hoat dong.

Trong nghién cuu cua Lori L. Moore va Rick D. Rudd (2004) da x4c dinh cac
linh vyc k¥ nang lanh dao quan trong va nang lyc lanh dao cu thé trong tung linh vuc
k¥ nang can thiét cho céc nha lanh dao. Nghién clru da x4c dinh sdu k¥ ning can thiét
ctia nha quan 1y cau thanh nén md hinh danh gid nang lyc bao gdm: k¥ ning nhan sy ,
k¥ nang tu duy, k¥ ning k¥ thuat, k§ ning truyén thong, ky nang tri tué cam xdc, va k¥
nang am hiéu Iinh vuc hoat dong. Téng cong c6 80 nang luc 1anh dao cu thé duoc phat
trién va nhém theo mot trong sdu yéu t6 trong md hinh ning lyc. Tuy nhién nghién
ctru do qud chi trong vao yéu t6 k¥ ning nén cdc yéu td khac nhu kién thuc, t6 chat,

hanh vi cling 4nh hudng dén nang lyc lanh dao chua dugc dé cap.

Nghién ciru cua tic gia Gabriel Pifia & Claudia N. Avellaneda (2016) vé “Local
Government Effectiveness: Assessing the Role of Administrative Capacity”. Nghién
ciru dugc nhém tdc gia thuc hién trong thoi gian 9 nam tu 2005-2013. Trong nghién
cuu, cdc tic gid da danh gid NLQL cua ddi ngii cdn bd trén ba khia canh la: trinh do
vin héa; ning luc chuyén mén va niang luc hanh chinh. Pong thoi, cdc tic gia cling
thuc hién kiém tra su tic dong ciia NLQL d6i voi hidu qua trién khai cong viéc trong

cdc co quan HCNN. Véi bo dit liéu gdm 54.000 dé xuét do 340 cdn bd quan 1y & céc
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do thi Chilé dua ra, Gabriel Pifia & Claudia N. Avellaneda tién hanh kiém dinh va
chtng minh ¢6 su anh hudng tich cuc ciia yéu té ning luc hanh chinh dén két qua thuc
hién cong viéc cuia doi ngii can bd quan 1y tai cdc thanh phd ¢ Chilé. Nghién ctru bd
sung nhirng tai liéu chung minh nang lyc hanh chinh déng vai tro quan trong nang cao
hi€éu qua lam viéc tai cdc co quan nha nudc. Tuy nhién, nghién ctru lai khong dua ra
duogc nhirng giai phép cu thé gidp nang cao NLQL ciia d6i ngii CBCC lam viéc tai cdc
co quan HCNN.

Nghién ctlru cua hai tdc gia Rhys Andrews & Gene A. Brewer (2013) trong tic
phém "Social capital, management capacity and public service performance: Evidence
from the US states”. Trong nghién ciru, hai tdc gia thyc hién kiém dinh tic dong cua
yéu td nang luc xa hdi va NLQL cua ddi ngli cdn bo dén hiéu qua cung cép cac dich vu
cong trong co quan HCNN tai My theo cd hai huéng 1a anh hudng doc 1dp va anh
huong két hop.

Theo d6, khi nghién ctru anh hudng doc 1ap cua yéu té nang luc xi hoi dbi voi
viéc cung cép dich vu cdng, nhém tic gia sir dung cdc bién: vin hod cong dan, cudc
sdng ciia to chirc cong dong, tham gia vao céc hoat dong cong cong, tinh nguyén vién
cong ddng, su giao luu khong chinh thic va 1ong tin ciia xd hoi. Pdi véi yéu t6 NLQL,
hai téc gia tién hanh kiém dinh trén 5 bién gdm: NLQL tai chinh; NLQL nhan suy; trinh
d6 cong nghé thong tin; NLQL két qua va nang lyc chuyén mon. Nghién ctru ciia Rhys
Andrews & Gene A. Brewer da chung minh NLQL cua ddi ngli cdn bd quan ly c6
nhitng tic dong tich cuc dén hiéu qua cung cap dich vu cong trong cic co quan hanh
chinh tai My. Tuy nhién, do hai tic gia khong dua nhiing van dé 1y luan vao nghién

cuu nén cong trinh nghién ctru khong cé gia tri khoa hoc cao.

Téc gia Christian Batal (2002) thuc hién nghién ctru: “Qudn Iy nguon nhan lic
(NNL) trong khu viec Nha nuée”. Nghién ciru da dé cap ¢én NLQL cta d6i ngii CBCC
trong cdc co quan HCNN 12 toan bd nhirng nang lyc (kién thiic, k§ ning, thai do, hanh
vi) vé mot Iinh vuc cu thé ma mdt c4 nhan nim viing dugc. Vi muc dich danh gi4,
dinh lugng yéu td “nang luc” hay “kha nang” ctia doi ngii can bo 1anh dao, nghién ciru
da lam r0 cdc ti€u chi ddnh gid NLQL cua cong chtc trong cidc co quan HCNN.
Nghién ctru 1a tai liéu tham khao c6 gid tri 1y luan cao dbi véi céc nghién ciru vé sau.
Tuy nhién, do nghién ctru danh doéng khdi niém “nang lyc” va khéi niém “kha ning”
nén hai khdi niém duogc tic gia str dung nhu nhau trong dé tai va nhan duoc nhiéu y
kién phan hdi tiéu cuc.

Nghién clru cua nhém tic gia Tae—Kyu Wang, Sung-Wood Kwon and Sang-
chul Park (2015) vé “The Impact of Management Capacity on Local Green Economic
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Strategies”. Muc ti€u chinh ctia nghién ctru, nhém tic gia danh gid sy anh hudéng cua
NLQL nha nuéc dén cic chién luge phat trién kinh té bén viing tai Han Qudc nhiam
giai quyét mau thuin giita bao vé moi trudng va phat trién kinh té. Trong nghién ctru,
nhém tic gia danh gid NLQL cta doi ngil c4n bd quan 1y kinh t& Han Qudc thong qua
céc bién: trinh d6 van héa, trinh do chuyén mon, cdc chuong trinh dao tao va phém
chit dao dirc. V6i viéc kiém dinh céc bién nghién ctru, nhém tac gia kiém tra duoc su
tdc dong ciia NLQL dén viéc sir dung ngudn luc dau tu tai chinh trong ban hanh céc
chién luoc kinh té xanh. Nghién ctru ¢6 y nghia quan trong gép phan dem lai hiéu qua
trong phét trién kinh té bén vimng ctia Han Quéc thdng qua cong cu quan ly. Tuy nhién,
do nhém téc gia sir dung dit liéu tir cudc diéu tra vio ndm 2010 cia cic quan tai Han
Qudc, ngudn s lidu cii nén két qua nghién ciru khong phit hop véi tinh hinh phat trién

kinh té tai thoi diém nghién ctru (nam 2015).

Hai tic gia Rhys Andrews & George A. Boyne (2010) nghién ctu vé
"Capacity, Leadership, and Organizational Performance: Testing the Black Box
Model of Public Management”. Trong nghién clru, cdc tic gia da phan tich su anh
huong cia NLQL va yéu t6 lanh dao t6 chirc dén hiéu qua hoat dong cua cic cap chinh
quyén dia phuong tai Anh. Pong thoi, tic gia thuc hién kiém dinh cdc bién khac gom:
quy md td chire, nguodn luc, cong tic dao tao va diéu kién 1am viéc. Nghién ciru cho
théy ¢6 mdi lién quan théng ké tich cuc gitra NLQL véi hi¢u qua thyc hién nhiém vu
ctia cdc cap chinh quyén dia phwong. Tuy nhién, nghién ctru chua di sdu phan tich
NLQL cua ddi ngli CBCC Anh nén chua danh gid ding thuc trang nang luc ctuia doi

ngti cdn by nay.
* Van de tdac dong cua dao tao, boi duwing

Cong tic dao tao, bdi dudng c6 anh hudng truc tiép dén ning luc cia doi ngii
CBCC Nha nuéc tir d6 anh huong dén hiéu suit céng viéc thyc hién. Day 1a van dé
duoc nhiéu tai liéu dé cap dén va nghién cuu vé tac dong cua DTBD ciing duogc nhiéu

hoc gid quan tam thyc hién, dién hinh nhu:

Cong trinh ciia Dr. Amir Elnaga va Amen Imran (2013) nghién ctru vé: “The Effect
of Training on Employee Performance” (Anh hudng cua viéc dao tao tdi hi€u qua lam
viéc ctia nhan vién). Muyc tiéu ctia nghién ctru nham ddnh gid tdc dong cta cia cong tic
DTBD tdi hiéu qua 1am viéc ctia nhan vién trong cic t6 chirc kinh té tai Pakistan. Trong
nghién ctru, nhém tic gia di 1am rd cdc van dé sau: Piéu tra y nghia va tim quan trong
clia dio tao; Xdc dinh tAm quan trong cta hiéu qua lam viéc ctia nhan vién; Nghién ciru
mbi quan h¢ gitra dao tao va hi¢u sudt lam viéc ctia nhan vién; Xay dung phuong cham,

tiéu chi danh gid hiéu qué lam viéc ctia nhin vién. Nghién ctru c6 vai tro to 16n trong viéc
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dwa ra céc giai phdp dé to chic c¢6 thé cai thién hiéu qua 1am viéc cho nhan vién théng qua
céc chuong trinh dao tao ding dén va khoa hoc. Tuy nhién, nghién ciru chi dua ra két qua
dua trén $6 liéu thu thap trong tai li€u, séch bdo, tap chi ma khong thuc hién céc kiém dinh
dé kiém chimg mdi quan hé gitra dao tao va hiéu suat Iam viéc ctia nhan vién nén két qua

nghién ctru ¢6 do tin cay khong cao.

Nghién ctru ctia nhém tdc gid Afshan Sultana, Sobia [rum, Kamran Ahmed and
Nasir Mehmood (2012) vé “Impact of training on employee performance: A study of
Telecommunication sector in Pakistan”. Nghién ctu dugc thuc hién dé xé4c dinh anh
hudng cta cong tic dao tao dén hiéu qua lam viéc ctia nhan vién nganh vién thong tai
Pakistan. V&i muc tiéu da xac dinh, nhém tac gia thuc hién xay dung bo 360 cau hoi
va phan phdt d&én cdc nhan vién lam viéc tai 5 cong ty vién thong tai Pakistan. Noi
dung bd cau hoi khao sit lién quan dén céc bién trong mo hinh kiém dinh ctia nhém
tic gia g@)m: chuong trinh dao tao, nhu cau dao tao, thiét ké cdc hoat dong dao tao,
muc tiéu chuong trinh dao tao. Két qua cia nghién ctru da chimg minh ¢6 mébi quan hé
giita cong tdc PTBD dén hiéu qua 1am viéc ctia doi ngii nhan vién trong nganh vién
thong va su tdc dong cua cong tic do tao niy thong qua cic bién dd duogc kiém dinh.
Trong d6, bién nhu ciu dao tao cé tic dong manh mé& nhit. Nghién ciru c¢6 ¥ nghia
quan trong gitip cdc t chtrc kinh té néi chung va cdc cong ty vién thong Pakistan ning
cao hiéu qua 1am viéc théng qua DTBD nhén lyc. Tuy nhién, cic d& xuit ma nghién

cuu dua ra con chung chung va chua cu thé déi véi tirng bién nghién ctru.

Nghién ctru ciia Saba Habib, Fizza Zahra and Hina Mushtaq (2015) vé “Impact
of training and development on employees’ performance and productivity: A case
study of Pakistan”. Cdc nha nghién ctru st dung phwong phdp dinh lugng dé danh gid
tdc dong cua hoat dong dao tao, phat trién dén hiéu sudt 1am viéc cta to chirc thong
qua cdc chuong trinh dao tao, ndi dung dao tao, thii do, k¥ ndng cua nhan vién lam
viéc tai té chic. Mau nghién clru gém 33 nhan vién lam viéc tai thi trdn Bahria cta
Pakistan, sau khi thu thap s liéu théng qua bang hoi, nhém tic gia stir dung phuong
phap hdi quy dé phén tich s liéu bang SPSS 16.0. Nghién ctru ching minh chuong
trinh, ndi dung dao tao cua cong tac dao tao, phat trién c6 tac dong manh nhét dén hiéu
sudt 1am viéc ctia nhan vién trong t chtc. Tuy nhién, do quy m6é miu nghién ctru nho
nén két qua nghién ctru khong mang tinh dai dién cao.

Nghién cttu cia Tahir, N., Yousafzai, 1. K., Jan, S., & Hashim, M. (2014) vé
“The Impact of Training and Development on Employees Performance and

Productivity A case study of United Bank Limited Peshawar City. KPK, Pakistan”.

Muc dich cua nghién cuu la danh gid tic dong cta cong tic dao tao va bodi dudng dén
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hiéu suét va nang suét 1am viéc cua nhan vién. Dir liéu trong nghién ctru dugc nhém
tac gia thu thap thong qua phiéu diéu tra khao sit tim ngan hang tai Peshawar va kiém
tra théng qua phan mém thong ké. M6 hinh nghién ctru duge nhém tic gia dua ra gdm
hai bién doc 1ap 1a dao tao va bdi dudng ciing hai bién phu thudc 13 hiéu qua va niang
suat. Sau khi st dung phan mém théng ké mé ta SPSS ciing cdc kiém dinh Cronbach
Alpha, nhém téc gia dua ra két luan c6 sy tic dong ciia do tao va bdi dudng 1én hiéu
qua va ning suat 1am viéc ctia nhan vién. Theo d6, cng tdac DTBD gitp ning cao ning
luc cua d6i ngii cdn bo tir d6 gitip ning cao hiéu suat 1am viéc. Nghién ciru b sung
thém tai lidu chimg minh c6 mbi quan hé giita cong tdac DTBD véi hiéu suét 1am viée
ctia nhan vién trong t6 chirc. Tuy nhién, nghién ctru lai chua danh gid dugc cu thé
nhiing cong cu giy nén tic dong ctia PTBD 1én hi¢u qua lam viéc ciia nhin vién nhu:

chuong trinh dao tao, nhu cau do tao...
* Mo hinh nghién cvru nang luc lanh dao qudn ly

Vé6i xu huéng thtr nhat 1a tiép can vé niang lyc lanh dao dya trén cic yéu t6 kién
thirc, k§ nang, hanh vi, thai do, td chat...ctia nha lanh dao thi ¢6 cdc mo hinh duoc st
dung d6 1a BKD, ASK va md hinh céc dic trung cia ndng luc 1anh dao cua Jeffrey D.
Horey. M6 hinh BKD 1a md hinh trong d6 BE lién quan dén céc dic tinh, to chat c4
nhan linh dao 12 nhitng t& chat lién quan dén kha niang linh dao ciia cd nhan.
KNOW lién quan dén kién thirc va k¥ ning cin c6 dé c6 thé lanh dao to chiic. DO
lién quan dén hanh dong, nhitng viéc ma ngudi lanh dao lam dé lanh dao t6 chuc. M6
hinh ASK 12 md hinh dua ra cédc tiéu chuin nghé nghiép cho cic chirc danh cong
viéc trong td chitc dua trén ba nhém tiéu chuan chinh: Phim chét hay théai do
(Attitude), Ky nang (Skills) va Kién thirc (Knowledges). M6 hinh cua Jeffrey D.
Horey da dua ra mot s6 nhan t6 cua nang lyc lanh dao dién hinh nhu vé dic tinh

chung; vé tu tuong, thai do véi rui ro, cic nguyén tic...
Mo hinh cia Farooq & Aslam (2011)

Trong nghién ctru vé su tic dong cia DPTBD dén hiéu qua lam viéc cla cén bo,
nhan vién trong to chirc, Farooq & Aslam di chimg minh PTBD c6 tic dong dwong
dén tang hiéu qua 1am viéc cua t6 chirc. Theo nhém téc gia, dao tao 1a bién phdp tot
nhét dé xdc dinh nhu ciu, muc tiéu cia cdn bo, nhan vién va sau dé xay dung céac ké
hoach nang cao, nang luc, k¥ ndng cua nhan vién dé ho ¢é thé 1am viéc t6t nham dat
duoc céc ké hoach ma td chire da hoach dinh. Do d6, Farooq & Aslam da xay dung mo
hinh tdc dong ctia PTBD dén hiéu qua thuc hién cong viéc théng muc tiéu, nhu cau

dao tao va ké hoach t6 chuec.
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Muc ti€u, nhu cau dao tao

Nang luc quan 1y

Ké hoach t6 chirc

Hinh 1.1: M6 hinh cia Farooq & Aslam (2011)
Mo hinh ciia Wright va Geroy (2001): Wright va Geroy (2001) da ching

minh NLQL cua cén bg, nhan vién thay d6i thong qua cdc chwong trinh dao tao hiéu
qua. Tir d6 gitip cai thién hiéu suét tong thé ctia nhan vién dé thuc hién hiéu qua cong
viéc trong to chuc.

Bén canh d6, Wright va Geroy con kiém dinh thdy mdi quan hé cua cong tic
DTBD dén hiéu qua cong viéc thong qua danh gid két qua dao tao; vi tri cong viée cia
cdn bd nhan vién. Tir nhitng yéu t6 dd xdc dinh, nhém tic gia xdy dyng mo hinh

nghién clru nhu sau:

Chuong trinh, kién thirc dao tao

Naéng luc quan 1y

Diénh gid két qua

Vi tri cong viéc

Hinh 1.2: M6 hinh cia Wright va Geroy (2001)

M6 hinh cia Reid, Barrington & Kenney (1992): Nhém tic gia Reid,
Barrington & Kenney d3 nghién ctru va kiém dinh 4 yéu t thudc cong tic PTBD quyét
dinh dén NLQL cua can bg, nhan vién tir d6 anh huong dén hiéu qua thyc hién cong
viéc trong to chirc. Theo d6, 4 nhan té dugc 6ng khai thic gom:

Thir nhat: dong co, dong luc 1am viéc

Thit hai: sy chi dan cua giang vién. Nguoi hoc c6 thé nhan nhitng hudng dan
ctia giang vién va lién két ching lai dé hoan thanh khéa dao tao.

Thir ba: tham gia khéa dao tao. Dao tao nén dugc thuc hién ngay dé cung )
kién thure, nang luc cho hoc vién thuc hién cong viéc cua td chuc.

Thir t: ddnh gid két qua dao tao hay thong tin phan hoi sau dao tao. Sau mdi

khéa dao tao nén thuc hién danh gid két qua dé thu thap thong tin phan hdi vé dao tao.
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Dénh gid sau dao tao nén dugc thuc hién cang nhanh cang tot dé dam bao DTBD

thanh cong gitp nang cao hiéu qua lam viéc.

Dong lyc lam viéc

Chat lugng giang vién

Nang luc quan ly

Tham gia khéa hoc

Diénh gid két qua

Hinh 1.3: M6 hinh cuaa Reid, Barrington & Kenney (1992)
M6 hinh cia Obisi (2001)

Thuc hién nghién cru vé nang cao nang lyc, ning cao hiéu qua lam viéc cua
cdn bd nhén vién trong to chirc, Obisi (2001) két luan rang PTBD 12 mot qud trinh ¢
hé théng dé nang cao kién thurc, k¥ nang, nang lyc va thai dg cua doi ngli nhan vién tur
d6 gitip nang cao hiéu qua thyc hién cong viéc cua to chire. Ong ciing kiém dinh duogc
mdi quan hé cua cong tic PTBD véi két qua thuc hién cong viéc cua td chiic théng
qua nhu cau, muc tiéu dao tao va hé théng co s& vat chét phuc vu dao tao. Theo d6,
ong chi ra rang to chirc can dau tu hoan thién co s& vét chét ciing nhu xdc dinh chi tiét
nhu cdu va myc tiéu ciia chuong trinh dao tao trude khi dwa vao tap huan, bdi dudng

nhan vién. Va mo6 hinh nghién cru nhu sau:

Muc tiéu, nhu cau dao tao \

Co s& vat chat

Nang luc quan ly

Hinh 1.4: M6 hinh cia Obisi (2001)
1.2. Thyuc trang nghién ctru trong nuwéc
* Vin dé dao tao, boi dwong

Cong trinh nghién ctru “DTBD CBCC trong qud trinh cdi cdch hanh chinh” cua
tac gia Nguyén Thi La (2015). Trong nghién clru, tic gia da néu ra céc tiéu chuin cia

CBCC trong cai cach hanh chinh tir d6 1am co s& cho danh gia thuc trang cdng tic
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DTBD d6i ngii CBCC nudc ta thoi gian qua. Nghién ciru néu 1€n nhitng thanh cong
trong cong tdac DPTBD CBCC song van con nhiéu han ché khién CBCC khong dép tmng
dugc yéu cau cong viéc. Dya trén nhitng han ché con ton tai, tic gia dé xudt giai phdp
nang cao chét lugng DTBD nhu: hoan thién cong tic quy hoach; PTBD gin vdi bd tri,
st dung; d6i méi ndi dung, chuong trinh PTBD; dau tu co s& vat chat phuc vu dao
tao... Nghién ctu dua ra nhitng hudng di méi gitp cong tic PTBD CBCC dép tng yéu
ciu cai cdch, hoi nhap. Tuy nhién, nghién ciru lai khong di sau phan tich noi dung cia
cong tac PTBD ciing nhu chua dénh gid dugc tic dong ctia cong tic nay dén nang luc

va hiéu qua thyc hién cong viéc cua CBCC.

Nghién ctu “Déi mdi cong tdc dao tao, boi dwéng cdn bg, cong chire chinh
quyén cdp xa” cua tac gia Mac Minh San (2006). Trong nghién ciru, tic gia da danh gid
va phan tich thyc trang vé cong tic PTBD CBCCCQCX trong nhitng nim qua. Két qua
phan tich cho thdy, mic dit dd c6 nhitng ¢ ging nhat dinh trong viéc trang bi kién thirc
chuyén mon, nghiép vu cho ddi ngii can bd hanh chinh cip xi song cong tic PTBD
CBCC con boc 16 rat nhiéu han ché, thiéu sét. Trén co s¢ dénh gid nguyén nhédn cia
nhitng han ché nay, tic gia dua ra mot sd giai phdp va kién nghi dé thuc hién nhitng muc
tiéu va dinh hudng dé ra ddi vai viéc d6i moi va ting cudng cong tic PTBD CBCC
nham nang cao chat lwong do6i ngii CBCC thoi gian t6i.

Nghién ctru vé cong tic PTBD d6i ngii CBCC tai cic dia phuong, viing, mién
lanh thd ciing dé thu hiit duogc nhiéu hoc gia, nha quan 1y quan tdm nghién ctru. Dé tai
KH-BD “Xdy dung va ndng cao chdt leong ddi ngii cdn bd nguoi Khmer & xa,
phuwong, thi tran khu viee Tdy Nam B6” do tac gia Nguyén Théi Hoa 1am chu nhiém 1a
mot trong s6 d6. Pé tai da 1am 6 thuc trang va ddnh gid doi ngil can bo dan toc Khmer
trong HTCT khu vyc Tay Nam bd, két qua cong tic quy hoach, tao ngudn cén bd,
cong tac PTBD, nhitng thuan lgi va khé khin, nhitng kinh nghiém tir thyuc tién cong
tdc can b nguodi dan doc Khmer Tay Nam b0. Trén co s nhiing han ché con ton tai,
tdc gia da dé xuat cdc giai phap xdy dung, ning cao chét luong doi ngii cin bo Khmer;
nhimg d& xuét, kién nghi voi co quan Trung wong, va céc cap dia phuong trong khu
vuc Tdy Nam bo. Pic biét, dé tai da xdy dung duoc yéu tb mang tinh mo hinh vé tiéu
chuan 5 chie danh chu chdt & co sé. Tuy nhién, dé tai lai khong danh gid dugc céc yéu

t6 anh huong dén chét lugng, ning luc cta doi ngit CBCC cap xa.

Téc gia Lé Hanh Thong cong bd nghién ciru nam 2003 “Péi méi gido duc ly
luan chinh tri cho cdn bo chu chot trong HTCT ccfp xd cdc khu viec Nam B¢”. Trong
nghién ciru, téc gia da ddnh gid “mot cdch co ban va c6 hé thong vé cong tic gido duc

1y luan chinh tri cho can bg chu chdt trong HTCT cép xa khu vuc cac tinh Nam B0;
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trén co so d6 dé xuat mot hé théng cdc giai phdp tic dong phit hop va kién nghi nhiing
d6i mai ndi dung, chuong trinh dao tao, phuong thic gido duc 1y ludn chinh tri, gép
phan ning cao vai trd, phim chat va niang luc cua cén bd chii chdt cap xa ¢ nude ta
trong qud trinh d6i méi theo dinh hudng xa hoi chi nghia”. Nghién ctru 12 tai liéu tham
khao hitu ich phuc vu cho cbng tic d6i méi, cai cich gido duc song nghién ciru chi
danh gia cong tic DPTBD & mot khia canh nho ma chua di sau phan tich ndi dung cua

cOng tac nay.

Tac gia Vy Van Vi (2005) vé “Quy hoach, dao tao va sw dung doi ngii CBCC
QLNN vé kinh té ciia Pong Nai”. Thuc hién cong trinh nghién ciru, tic gia trinh bay “co
s& khoa hoc ciia cong tic xdy dung doi ngii CBCC QLNN vé kinh té ctia Pong Nai. Tir
céc tiéu chi vé doi ngii CBCC QLNN vé kinh té, téc gia da danh gid thyc trang, chi 1d
vu khuyét diém cia cong tic quy hoach, dao tao va sir dung d6i ngit CBCC quan 1y kinh
té. Qua d6 tac gia dé xuat nhiing bién phdp nham xay dung d6i ngii CBCC quan Iy nha

nude vé kinh t€ nudce ta ndi chung va tinh Pong Nai néi riéng”.

Nghién clru cua tic gia Cam Thi Lai (2012) vé “PTBD Iy ludn chinh tri, hanh
chinh cho ddi ngii chuyén trdach cdp xa ¢ cdc tinh Tdy Bdc giai doan hién nay”. Trong
nghién ctu, tic gia da 1am ro nhitng van dé 1y luan vé DTBD Iy luan chinh tri, hanh
chinh cho ddi ngii c4n bo chuyén trach cip xa ¢ céc tinh Tay Bac. Panh gi4 thuc trang
trinh d9, thyc trang cong tic PTBD Iy luadn chinh tri, hanh chinh cho d6i ngii cdn bd
nay tir nim 2001 dén 2012, chi ra nguyén nhdn va kinh nghiém trong dao tao CBCC
cip xd. Pong thoi, tic gia dé xuit nhitng giai phap chii yéu diy manh DTBD 1y luan
chinh tri, hanh chinh cho ddi ngii cdn bd nay dén nim 2020. Nghién ctru bd sung
ngudn tai liéu phuc vu coéng tic PTBD CBCC cip xi. Tuy nhién, nghién ciru khong
danh gia duoc chi tiét sy anh hudng cua cong tic DPTBD nay dén NLQL, ning luc thuc

hién cong viéc cua doi ngii CBCC.
* Vin dé nang luc quan ly

Trong khuon kho dy 4n VIE/96/029 cta thanh phd HO Chi Minh dudi sy tai
trg ctia chuong trinh phat trién Lién Hiép Qubc (UNDP), Tién si Kerstin Keen dugc
moi dén thuyét trinh vé ting cudng ning luc quan 1y cho cdn bd cao cip cua thanh
phd H6 Chi Minh. Tién si Kerstin Keen dé sir dung mé hinh ban tay con nguoi dé
phan tich cdc yéu td biéu hién ning luc, trong d6 mdi ngén tay 1a mot cau thanh khong
thé thiéu duoc cia ning lyc cd nhan. Theo ba, ban tay 1a cong cu tot nhit cta con
ngudi va cling 12 mot cong cu phuc tap, ¢6 dic thit cho mdi nguoi nén né cé thé st
dung dé biéu hién céc yéu té cau thanh cho ning luc c4 nhan ctia mdi nguoi. Theo dé,

nang lyc cidc nhan dugc biéu hién cy thé nhu sau:



19

- Ngén tay cdi biéu hién cho ky ning, tic 1a mic d6 thanh thao dé thyc hién

mot cong viéc cu thé nao do.

- Ngén tay tro biéu hién cho kién thirc, tirc 1a tdp hop nhitng hiéu biét vé céc

ly thuyét, cic phwong phép...

- Ngén tay gitra biéu hién cho kinh nghiém, tirc 1 nhiing bai hoc that bai va
thanh cong tir cudc sbéng, tir cdc tinh hudng thuc té...Kinh nghiém cé duoc chu yéu

thong qua 1am viéc, do d6 kinh nghiém gan lién véi thoi gian.

- Ngén dp dt (ngén deo nhan) biéu hién cho cdc mdi quan hé mang tinh chét

cé nhan. C4c moi quan hé 1a mot phan quan trong cua nang luc.

- Ng6n 1t bi€u hi¢n cho hé thong ciac gid tri, tic 1a nhitng quan niém vé 161
song, ly tuong, hanh vi — thai d cta cd nhan...Y€u td cau thanh nang luc nay ciing
rat can thiét cho viéc thuc hién cong viéc c6 hiéu qua.

N
A

Nghién ciru cta tdc gia Lé Quan va Nguyén Qudc Khanh (2012) vé “Pdnh gid
ning luc gidgm ddc diéu hanh doanh nghiép nho Viét Nam qua md hinh ASK”. Nghién
clru da tong hop két qua khao sat 230 gidm ddc didu hanh doanh nghiép nho Viét
Nam. Két qua cho thdy gidam ddc doanh nghiép nho Viét Nam yéu vé cic kién thic
quan tri kinh doanh, quan tri nhan sy va quan tri tai chinh ciing nhu han ché vé k¥
ning lanh dao, k§ ning quan tri nhan sy, k§ nang quan 1y thoi gian...Diém ndi bat cia
gidm ddc diéu hanh doanh nghiép nho 1a pham chét thich nghi, kién nhén, sang tao va
quyét doan. Tém lai, nghién ctru nay di Gng dung md hinh ASK néu rd duoc cdc dic
diém vé kién thirc, k§ nang, pham chat cn c6 ciia doi ngii gidm ddc cic doanh nghiép
nhd Viét Nam. Tuy nhién qui m6é mau cia nghién ctru chwa mang tinh dai dién cao.
Ngoai ra cling twong tu nhu mot s6 nghién ctru khac, nghién ctru nay phan nao di danh
gid nang lyc quan 1y diéu hanh chung cua gidm déc céc doanh nghiép ma chua tich

bach va di sau nghién ctru v€ nang lyc 1anh dao cua doi ngii nay.

Nghién ciru cia nhém tdc gia Phing Xuan Nha, L& Quan, H6 Nhu Hai (2012)
nham thu thap cdc thong tin xoay quanh vé trinh d9, kién thirc, k§ ning, pham chat
lién quan dén nang lyc ldnh dao cia gidm ddc cdc doanh nghiép. Két qua khao sét cho
thiy trinh d6 hoc van cua lanh dao doanh nghiép ngay cang duogc cai thién, ngay cang
¢6 nhiéu 1anh dao ¢6 trinh d6 do tao sau dai hoc. Céc lanh dao doanh nghiép ciing da
c¢6 nhitng kién thirc va nhin nhan thuc tidn hon vé bdi canh kinh t& Viét Nam va thé
gidi. Két qua nghién ctru nay dang tin cdy va c6 thé 1am co s¢ tham khao cho cdc nha
nghién ctru khic véi ngudn s liéu so cap duoc thu thap tir hai phia ca ban thin nha

lanh dao va cap dudi cua doanh nghiép. Tuy nhién trong nghién ciru nay chi cho ta
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thdy chat lugng ctia 1anh dao doanh nghiép chung chung ma chua tich bach dugc day
12 nghién ciru vé nang lyc lanh dao hay ning luc quan 1y diéu hanh cua linh dao céc

doanh nghiép

Nghién ctru cia téc gia Tran Duy Hung (2009) véi dé tai: “Chat lwong bi thu
ddang ity xa ving dong bang séng Hong giai doan hién nay”. Noi dung co ban Luan dn
da phan tich, luan giai vé chat luong, nang luc bi thu dang tiy x4 ving dong bang Séng
Hong. Trén co s& phén tich thuc trang, tic gia chi ra nguyén nhin cha yéu dan dén
nhitng han ché trong nang luc, chit luong ciia can bo bi thu dang ty xa chinh 1a sy yéu
kém trong DTBD tao ngudn, bi thu dang uy xa trén dia ban ving dong bang song
Hong trudc yéu cau cua didy manh CNH, HDH. V§i nguyén nhan nay, tic gia da dé
xudt nhém giai phap hoan thién cong tic PTBD dé nang cao ning luc, ning cao chat
lugng CBCC néi chung va cdn bd bi thu dang Gy xa ndi riéng. Khoang tréng co ban
ctia nghién ctru 12 nghién ciu chua 1am bat 1én mdi quan hé giita DPTBD véi chat

lugng can bd bi thu dang uy xa.

Nghién ciru vé pham chat, nang luc ctia CBCC c6 thé ké dén nghién ciru cia tic
gia Nguyén Phi Trong va PGS.TS Tran Xuan Sam (2001) véi tiéu dé& “Ludn cit khoa
hoc cho viéc nang cao chat lwong doi ngil cdn bo trong thoi ky dcfy manh CNH, HDH
ddt medc”. Nghién ciru d 1am 16 co s¢ 1y luan va thyc tién cta cha truong xiy dung
doi ngli can b cua Pang ta trong thoi ky mdi, thoi ky CNH, HDH déat nudce, dic biét
12 nhitng yéu cau, ddi hoi cu thé vé tiéu chudn cén bo trong HTCT céc cdp. Bén canh
d6, tic gia thuc hién phan tich, danh gia thyuc trang chat luong, nang luc doi ngil can
b0, cong tdc cdn b, phan tich nguyén nhan, kinh nghi¢m. Tt d6, dua ra giai phap xay
dyng, niang cao ning lyc, chit lugng doi ngii cdn bd trong thoi ky diy manh CNH,
HDH dat nude. Nghién ctru 12 tai liéu tham khéo hitu ich gitip co quan chirc ning hoan
thién chinh sich dii ngd, dao tao, bd tri, st dung... CBCC gitip nang cao chat luong,
nang lyc cua doi ngll cdn bd nay. Tuy nhién, nghién ctru lai khong néu 1én dugc céc
tiéu chi danh gid NLQL cta doi ngii CBCC céc cép.

Téc gia HO B4 Tham (1994) nghién ctru vé van dé& “Ndang cao nang lwc tw duy
cua doi ngii cdn bo lanh dao chu chot cd'p xda hién nay — qua thuyc 1é Kién Giang”.
Bang viéc sir dung két hop cdc phuong phadp hé théng, phuong phép diéu tra xa hoi
hoc, phuong phép thong ké, so sdnh phan tich tac gia H6 B4 Tham di 1am 15 co s6 1y
luan vé tu duy, nang lyc tu duy cta doi ngii cdn bo 1anh dao cap xa trong quan hé voi
diéu kién khach quan va cha quan, di su nghién ctru vé ning luc tu duy va biéu hién
ctia ning lyc tu duy ciia nguoi lanh dao, dic biét 1a 1anh dao cép xd. Trén co sd Iy

thuyét, tic gia tién hanh phan tich, ddnh gid thuc trang (mat manh, mat yéu) vé niang
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luc tu duy ciia d6i ngil cén bd cdp xa. Pong thoi nghién ciru yéu cau ciia sy nghiép doi
moi ddi voi ning cao ning lyc tu duy cua doi ngii cdn bd. Dua trén phan tich thuc
trang, tic gia nghién ctru phuong hudng va mot sd bién phdp chu yéu ning cao ning
luc tu duy cia doi ngii can bo ldnh dao cip xi trén phuong dién phat huy kha ning chi
dong trong hoat dong thyc tién va trong PTBD cdn bo. Két qua cta nghién ciru gép
phan tich cyc vao cong tic xay dung Pang, cong tic dio tao cdn bd ciia Pang va Nha
nude ta. Song nghién ciru chi d& cap dén mot khia canh nho trong ning luc (ning luc
tu duy) cua doi ngti cdn bo ma khdng nghién ctru bao quét toan b nang lyc cia cin bo
quan 1y trong co quan HCNN. Bén canh dd, do nghién ctru cia tic gia da thyc hi¢n

khé lau nén nghién ctru khong dam bdo tinh cap nhat.

Téc gia Hoang Gia Trang gi6i thiéu nghién ctu “Phdm chdt va ndng luc cia
Chii tich UBND xd — qua nghién ciru mot s6 xa & cdc huyén ngoai thanh Ha Néi” nam
2001. Trong nghién ctu, tic gia dd khdi quat mot s6 pham chét va nang lyc can c6 cla
Chu tich UBND x4 trong thoi ky méi qua viéc nghién ciru, phan tich dién hinh tai mot
sb xa thudc huyén ngoai thanh Ha N§i. Dya trén két qua nghién ctru thuc trang, tic gia
d3 dé xuat cédc giai phdp nang cao pham chat, nang luc cuia Chu tich UBND xa thong
qua hoan thién cong tic PTBD, quy hoach cho vi tri Chu tich UBND xa.

Cong trinh khoa hoc cdp nha nudc “Xdc dinh co cdu va tiéu chudn cdn bé
lanh dao chii chét trong HTCT déi méi” cua tac gia Tran Xuan Sam (1998). Trong
qud trinh nghién ctu, tiy ting ndi dung va yéu cau cuy thé, tic gia di s dung céc
phuong phdp phan tich, so sanh, lich str két hop véi logic, thdng ké, du bdo, khao sit,
diéu tra xi hoi hoc. Vi viée str dung két hop cdc phwong phdp trén, nghién ctru di
trinh bay cdc luan ctr khoa hoc cua viéc “xdc dinh co cu va tiéu chuan cdn bd 1anh
dao chu chét trong HTCT”. Phan tich thuc trang co cAu va thuc trang chat luong,
nang lyc, hi€u qua hoat dong ctia ddi ngli cdn b 1anh dao, chi ra nguyén nhan han
ché va bai hoc kinh nghiém trong cong tic cdn bg, du bdo su bién dong co cAu, tiéu
chuén, s lugng va chét luong mat sb vi tri lanh dao. Tir dé, nghién clru dé xuét
nhirng phuong hudng va giai phdp co ban cé tinh hé thong dé xay dung doi ngii cdn
bo lanh dao dap ung doi hdi cia cong cudc ddi méi. Nghién ctru dugc thuc hién voi
gan 8000 phiéu khéo sat, diéu tra x4 hoi hoc vé can bo chu chdi céc cip nén két qua
nghién ctru kha toan dién va cé dd tin cdy cao. Tuy nhién, nghién cttu chua chi ra
dugce diém khac biét, diém dic thu vé tiéu chuén, nang lyc cda can bd lanh dao cép

x4 s0 v&i cdc cap hanh chinh khac.

Téc gia Nguyén Phuong Thuy (2011) cong bd tic pham: “Ndng cao ndng lic
thiee thi cong vu ciia cong chire HCNN cdp thanh phé ¢ Ho Chi Minh trong giai doan
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hién nay”. Nghién ctru dd hé thong hod dugc mot sb van dé co ban vé mit 1y luan
trong linh vyc nang luc thuc thi cong vy cia CBCC, déc biét la nang luc thyc thi cong
vu cia CBCC. Pong thoi néu 1én thuc trang va dé xudt giai phdp nham ning cao ning
luc thuc thi cong vu cta céng chitc HCNN cép thanh phd va cp xd ¢ thanh phd HO
Chi Minh. Nghién ctru da dua ra céc giai phdp twong d6i phit hop, kha thi nham dép
mg yéu ciu phit trién cua thanh phd do thi loai I tryc thudc Trung wong trong giai
doan CNH, HPH va hoi nhéap kinh té quéc té. Tuy nhién, trong nghién ctru con thiéu
nhém giai phap khd quan trong d6 1a hoan thién chinh sich dai ngd va céi thién diéu
kién 1am viéc cua d6i ngii CBCC, nhat 1a chua dua ra giai phdp dénh gid hiéu qua
DTBD CBCC trong tinh hinh hién nay, doi hoi phai dép tng yéu cau tiéu chuin héa

d6i ngil nay trong thoi gian sdm nhat.

Nghién ciru cia tic gia Viét Tién (2015) vé “Ndng cao ndng lec doi ngii
CBCCCQCX trong xdy dung Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong”. Nghién ctru di dé
cap dén vai trd ctia d6i ngii CBCC x4 ciing nhu cong téc dao tao ning cao ning luc cén bd
chu chdt ¢6 du tai, duc dé dam dwong nhiém vu ma “Pang va Nha nudc giao”. Trén co s&
“phén tich thuc trang d6i ngii CBCC x4 tai nudc ta hién nay, tic gia da dé xuét nhimng giai
phdp nham ning cao ning luc cho ddi ngii cdn bd co sd trong tién trinh x4y dung Luét T6
chirc chinh quyén dia phuong theo tinh than Hién phép nam 2013”. Nghién ctru 12 tai liéu
c6 gid tri vé cong tc to chiic va dao tao cdn bd cap xa & Viét Nam hién nay. Song nghién
ctru chi dimg lai & viéc phan tich, thong ké sb liéu ma khong tién hanh kiém dinh su téc

dong cua dao tao dén nang lyc ctia can bo.
* Van dé tdc dong cua dao tao, boi dwong

Tai Viét Nam nhitng nghién ctru vé tdc dong cia cong tic PTBD chua dugc
quan tdm thuc hién nén tic gia rat khé khin khi tim kiém mot dé tai lién quan dén van

dé nay. Mot s6 cong trinh ma tdc gia tim dugc trong qué trinh nghién ciru nhur:

Cong trinh nghién ctru cta tic gia Nguyén Thanh (2011) vé “Phdt trién NNL va
vai tro cua gido duc dao tao doi voi phdt trién NNL phuc vu sy nghiep CNH, HDH dat
nide hién nay”. Nghién ctru d trinh bay nhiing van d¢ 1y luan, thyc tién vé phat trién
NNL; phan tich khd rd nhitng tic dong va vai trd cia gido duc — dao tao dbi voi phat
trién NNL. Pong thoi, d& xuat mot sb giai phap chinh nham doi méi gido duc — dao tao
dé phét trién NNL phuc vu su nghiép CNH, HPH dit nudc & nudc ta. Tuy nhién,
nghién ctru lai chua Iam bat 1én nhirng nhan té tic dong dén cong tic gido duc dao tao
NNL nude ta.

Téc gia Luong Cong Ly (2014) thuc hién nghién ciru vé “Gido duc — dao tao
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V6i viéc phdt trién NNL chdt lwong cao & Viét Nam hién nay”. Nghién ctru “su dung
phuong phép luan ciia chii nghia Méc-Lénin, tu tuong HS Chi Minh; két hop véi phin
tich va tong hop, 16gic va lich st, didu tra xi hoi hoc da néu ra mdi quan hé gitra gido
duc — dao tao vdi viéc phat trién NNL chat lvong cao tai nudc ta hién nay. Trong
nghién ciru, tic gia da 1am ro co sé 1y ludn vé phat trién NNL chat luong cao va tic
dong cua gido duc - dao tao voi viéc phat trién NNL chéat Iuong cao & Viét Nam hién
nay. Trén co s& d6, tac gia tién hanh nghién ciru thyc trang tic dong cua gido duc - dao
tao d6i v6i viéc phat trién NNL nudc ta va dé xuat mot sé phuong hudng, giai phip
cht yéu nham phét huy vai trd ciia gido duc - dao tao ddi véi viéc phat trién NNL chat
lugng cao giai doan tgi. Nghién ctru 1y giai rd hon tdc dong cta gido duc - dao tao voi
viéc phit trién NNL chét luong cao & nudc ta”. Tuy nhién, tic gia lai chua ddnh gid
dugc su tic dong cua nhitng nhan t6 thude cong tic dao tao nhu: ndi dung dao tao,

phuong phép dao tao, doi ngii giang vién, co s& vat chit...

Pé NNL trong to chirc pht trién mot cach toan dién thi cong téc gido duc, dio tao 1a
khong thé thiéu. Hon nita, dé hoat dong dio tao c6 nhiing tédc dong tich cuc dén phat trién
NNL thi céc td chie dao tao phai xay dung dugc chuong trinh dao tao, kién thirc ddo tao
phit hop véi d6i tuong nhan dao tao. Tir quan diém nay, 6ng da kiém dinh dugc mdi quan
hé giita PTBD dén phat trién NNL thdng qua kién thtc, chwong trinh dao tao.

Kién thtc, chuong Phit trién ngudn Nang luc quan
trinh dao tao nhan luc Iy

Hinh 1.5: Nghién ciru ciia Lwong Céng Ly (2014)

1

Nghién ctru ciia tic gia Lé Thi Ai Lam (2002) vé “Phdt trién NNL thong qua
gido duc va dao tao, kinh nghiém Dong A: Kinh nghiém doi véi Viét Nam”. Trong
nghién ctru, tic gia da khai qudt co so 1y luan va thyc tién vé phat trién, ning cao ning
luc NNL thong qua gido duc va dao tao. Pong thoi, tic gia tién hanh tong két qua trinh
phat trién NNL bang cong cu gido duc, dio tao & mot sé nudc Péng A nhu mot hinh
thirc nang cao nang luc NNL theo qua trinh. C4c nudc tic gia thuc hién nghién ctru
gdm: Nhat Ban, Han Qudc, Hong Kéng, Singapore, Dai Loan va bon nudc thudc khu
vuc Asean gom: Malaixia, Indonéxia, Philippines, Thai Lan. Trén co s¢ thanh cong
trong phat trién, ning cao nang lyc NNL tai cic nudc Pong A, tic gia dua ra mot s6
bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam. Nghién ctru ¢6 vai trd quan trong d6i v6i sy phat
trién cia nudc ta theo hudng hoan thién hoat dong gido duc - dao tao, giai quyét van

de thiéu viéc lam cua nguoi dan trong do tudi lao dong. Tuy nhién, nghién ctru di sau
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vao phan tich ning lyc cia NNL thudc khu vuc tu nhan nén két qua nghién ctru khong

phit hop dé ap dung d6i véi NNL thudc khu vyce nha nudc.
Nghién ctru cia tic gia Ngoé Thi Thu Ha (2014) vé “Tdc déng ciia DTBD doi

Vv6i phat trién NNL tai Viét Nam”. Trong nghién ctu, tic gia da dé cap dén vai trd, méi
quan hé cia PTBD vdi phét trién NNL. Bén canh d6, tic gia di sau phan tich thuc
trang cong tac PTBD tai nudc ta nhitng nam qua. Trén co sé d6, tic gia dé xuat mot sd
giai phap d6i méi, nang cao cong tic DPTBD nham phat trien NNL & Viét Nam giai
doan tiép theo. Nghién ctru da 1am noi bat 1én méi quan hé cia DTBD trong hoat dong
phat trién NNL nudc ta. Tuy nhién, cdc kiém dinh vé mdi quan hé, tic dong nay lai

khong dugce tic gia kiém ching nén nghién ciru khong dam bao do tin ciy cao.
1.3. Khoang trong nghién ciru

Cic cong trinh nghién ciru di trude déu 1a nhitng nghién ciru céng phu luan giai
c6 gid tri vé cong tic DTBD, vé NLQL ciia d6i ngii cdn bd HCNN va vé tic dong cia
cong tic DPTBD theo cic géc d6 khac nhau. Tuy nhién, do cich tiép can va pham vi
nghién ciru cia timg cong trinh ma mdi cong trinh déu ton tai nhitng han ché, khoang

trong nhat dinh, cu thé nhu sau:
+ D0i véi nghién clru nude ngoai
Hau hét cic nghién ctru vé van d¢ BDTBD va van d¢ NLQL déu nghién cuu

chung chung d6i voi d6i ngiit CBCC trong cic co quan HCNN ma khong ¢6 cong trinh
nghién ctru dic thit dbi véi CBCCCQCX.

Céc nghién ctru danh gia sy tdc dong cua cong tdic DPTBD chi tap trung phan tich
mdi quan hé giita PTBD véi hiéu qua, niang suat 1am viéc cia CBCC ma thiéu céc
nghién ctu danh gid sy tdc dong cua hoat dong DTBD téi NLQL cia CBCCCQCX.
Hon nita, vin dé nghién ctru trong cdc cong trinh dd cong bd chu yéu duogc thyc hién
trong cic t6 chire kinh té hoat dong vi muyc tiéu lgi nhudn ma thiéu céc nghién ctru thuc
hién trong co quan hanh chinh cap xa hoat dong vi loi ich clia ngudi dan va dat nude.

+ Déi véi nghién ctru trong nudc

Di c6 nhidu nghién ctru trong nudc thyc hién vé van d¢é DTBD va van dé
NLQL cua d6i ngil cén b trong co quan hanh chinh cip xi. Tuy nhién, cdc nghién ctru
tap trung nhiéu hon dén ddi twong nghién ciru 12 doi ngi cdn bd chu chét, can bo lanh
dao, can bo cép cao.

D6i véi nhém van dé tic dong cua cong tic DPTBD: cdc nghién ciru dd cong bd

déu danh gid sy tic dong cua cong tic PTBD dén chat luong, nang luc ciia NNL néi
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chung ma chua danh gid cu thé ddi véi can bd hanh chinh cép xi. Do d6, két qua

nghién ctru khong mang tinh déc thu va riéng biét.

Nhu véy, chua c6 cong trinh nghién ciru nao thyc hién mét cich c6 hé thong,
toan dién va cu thé vé su tac dong cua hoat dong dao tao, boi dudng dén nang lyc, chét
lugng cla cén bo, cong chirc chinh quyén cp xd néi chung va ¢ Viét Nam néi riéng.
Vi vay, tac gia thuc hién dé @i “Tdc dong cua hoat dong dao tao, boi dwong toi nang
lire quan 1y ciia cdn bd, céng chirc chinh quyén cdp xa: nghién civu tai Thanh phé Céan
Tho”” véi mong mudn bd sung ngudn tai liéu ching minh mdi quan hé giita PTBD véi
NLQL cua CBCCCQCX nuoc ta.



26

CHUONG 2
“CO SO LY LUAN VE NANG LUC QUAN LY CUA CAN BO,

CONG CHU'C CHINH QUYEN CAP XA VA CONG TAC PAO TAO,
BOI DUONG CAN BQ, CONG CHUC CHINH QUYEN CAP XA”

2.1. Can bd, cong chirc chinh quyén cép xa
2.1.1. Mgt sé nét khdi qudt vé chinh quyén cép xa
2.1.1.1. Khdi niém cdp xa

Trong thuc té viéc “phan dinh céc cap chinh quyén theo hé thong hanh chinh
Nha nude, nhim dam bao quan ly xa hoi mot cich c6 hi¢u lyc va hiéu qua va td chirc

thuc hién quyén luc nha nudce ludn 1a van dé quan tdm ctia moi nudce trén thé gidi”.

O nudc ta, trong timg giai doan lich sir, cic cap hanh chinh ciing dugce quy dinh
khac nhau. Theo Hién phap 1992, Viét Nam “c6 4 cap hanh chinh, tuong g véi 4

cap chinh quyén d6 1a: trung uong, tinh, huyén va xa”.

Hién phap nim 2013 ké thira quy dinh ctia Hién phap nim 1992 vé cic don vi
hanh chinh tai khoan 1, Piéu 110: “Cdc don vi hanh chinh ciia nwéc Cong Hoa Xa hoi
Chu nghia Viét Nam dwoc phan dinh nhw sau: Nwoc chia thanh tinh, thanh phé' triec
thuéc trung wong; tinh chia thanh huyén, thi xda va thanh phé thude tinh; thanh phé
truc thuoc Trung wong chia thanh qudn, huyén, thi xa va don vi hanh chinh twong
dwong; huyén chia thanh xa, thi tran; thi xd va thanh phd thuoc tinh chia thanh
phirong va xa; qudn chia thanh phwong; don vi hanh chinh - kinh té déc biét do Quéc
hoi thanh lap”.

Nhu véy, theo Hién phdp 2013, Viét Nam c6 4 cap hanh chinh d6 1a: cdp trung
wong, cap tinh, cip huyén va cp xi. Trong d6, cap tinh c¢6 2 loai hinh don vi hanh
chinh 1a: tinh va thanh phd truc thudc trung wong; cip huyén c6 4 loai hinh don vi
hanh chinh la: huyén, thanh phé thudc tinh, quan va thi xa; cép x4 ¢6 3 loai hinh don vi
hanh chinh 1a: x4, phudng va thi tran. Tuong (mg véi 4 cap hanh chinh c6 4 cdp chinh
quyén: chinh quyén Trung wong (hay con goi 1a Chinh phu), chinh quyén cép tinh,
chinh quyén cap huyén va chinh quyén cip xa.

Trong hé théng hanh chinh cua Nha nudc Viét Nam, cap xa 1a cdp c6 don vi
hanh chinh nhé nhit. Song, don vi hanh chinh cép x4 la don vi hanh chinh co ban, la

“t€ bao” cau thanh nén don vi hanh chinh cap huyén, cap tinh va ca quoc gia. Do vay,
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trong nhiéu tai li€u, sdch bdo va van ban hanh chinh “cap xa” con c6 tén goi khac la

“cap co so”.

Theo quy dinh ctia phdp ludt Nha nudc Viét Nam hién hanh, & mdi cap hanh
chinh déu dugc thanh 1ap trén d6 cdc to chirc Pang, chinh quyén, Mit tran to qudc va
cdc to chire doan thé nhan dan. Tat ca cdc to chie trén & mdi cAp hanh chinh hop lai
thanh HTCT cta cap d6. Trong d6, té chic chinh quyén nha nudc giit vai trd trung

tdm, 1a nén tang va 1a “try cot” cia HTCT.

Toém lgi, Cap xa la cdp c¢6 don vi hanh chinh nho nhat trong hé thong t6 chirc
hanh chinh cta nha nuéc Viét Nam, song ddy 1a don vi hanh chinh co ban, 1a “té bao”

cAu thanh nén don vi hanh chinh cip huyén, cap tinh va ca quic gia.
2.1.1.2. Chinh quyén cdp xa

- Khdi niém vé chinh quyén cdp xa: Chinh quyén cap xa 1a mot bo phén trong
bd mdy chinh quyén nha nudc, 12 cip chinh quyén cudi ciing trong hé théng chinh
quyén 4 cip cua Nha nudc Viét Nam, quan hé truc tiép v6i voi dan, thuc hién chuc
ning quan 1y nha nuée & dia phuong trén tat ca céc linh vyc doi sdng xa hoi theo hién

phap va phap luat nham ning cao moi miat doi song tinh than ciia nhan dan.

Chinh quyén cép xd bao gdbm HPND va UBND. HPND cép xi la co quan
quyén lyc nha nude ¢ dia phuong, do cir tri trong x3 bau ra, dai dién cho ¥ chi, nguyén
vong va quyén 1am chi ctia nhin dan dja phuong. Co ciu t6 chirc HDND cép xi gom:
Chu tich, Phé chu tich va céc dai biéu HPND. S6 luong dai biéu HPND cip xa dugc
quy dinh theo dan sb va dia ban cta ting don vi hanh chinh cip xa. UBND cap xi 1a
co quan chip hanh cia HDND ciing cip, dong thoi 12 co quan HCNN ¢ dia phuong.
UBND cip xi do HDND cip xi bau ra va phai dugc Chu tich UBND cép trén truc tiép
phé chuan. Co cdu to chtrc cia UBND cap xa gom: Chu tich, Phé chu tich, va céc uy

vién. Gidp viéc cho UBND xa c6 cic cong chirc chuyén mon.

- Bdc diém cia chinh quyén cdp xa: Cap xa 1a don vi hanh chinh 1anh thé nho
nhit trong hé thong bd mdy nha nudc, nén chinh quyén cap xi cé dic diém la: i) 1a cap
co s6 truc tiép tiép xiic véi nhan dan, & ngay trong nhan dan; 2i) to chic bd mdy & xa
chi c6 HPND va UBND thuc hién viéc quan 1y dia phuong, khong gidng nhu & céc
don vi hanh chinh cép trén 1a c6 Toa an nhan dan va Vién kiém sat nhan dan; 3i) chinh
quyén cap xi gébm: chinh quyén phudng thudc quan, khéc v6i chinh quyén xa, thi trin
thudc huyén; mot sb6 noi ¢6 chinh quyén xi ddc thit hon, d6 1a xi ¢ cdc dao ma nghé

chinh khong phai 1am néng ma la ddnh bat thiy san.
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- Vi tri, vai tro ciia chinh quyén cdp xa: Chinh quyén cap xa 1a cip thip nhat
ctia hé thdng céc co quan Nha nudce, 1a cau ndi tryc tiép gitta Nha nude, cic to chirc va
cd nhan trén dia ban, 1a co quan nha nudc sau sit va ndm chéc tinh hinh dan cu nhét, 12
noi thé hién va phan 4nh tim tu, nguyén vong, loi ich ctia nhin din dia phuong. Chinh
quyén cdp xi dam nhiém vai trd 12 d6i tugng thu thap va phan dnh trung thuc tim tu,
nguyén vong d6 dé gitip Pang, Nha nudc c6 huéng dé ra cdc chi trrong, bién phdp to
chtic, quan 1y phit hop véi thyc té doi sdng néi chung va cic dic diém doi séng cua
nhan din viing mién khac nhau ndi riéng.

- Chirc nang, nhiém vu ciia chinh quyén cdap xa: Theo quy dinh hién hanh, chinh
quyén cip xa c6 chirc nang, nhiém vu quan 1y moi hoat dong chinh tri, kinh té - x4 hai,
qudc phong, an ninh ¢ dia ban cap xa; dam bao cho Hiép phép, Phdp luat, cic quyét
dinh cia chinh quyén cip trén duoc ton trong va chdp hanh nghiém chinh ¢ dia
phuong; dam bao va phat huy quyén 1am chu tap thé cua nhin dan lao dong; dam bao
quyén loi cta cong dan, cham lo doi sdng vat chat va tinh thin cta nhin din, dong
thoi dong vién nhan dan 1am tron nghia vu ddi véi Nha nudc.

2.1.2. Cdn bg, cong chirc chinh quyén cdp xi
2.1.2.1. Khdi niém va phdn loai cdn bj, céng chirc chinh quyén cdp xa

O Viét Nam, theo nghia chung nhat, CBCC chinh quyén cép xa duoc hiéu 1a
toan b nhitng ngudi dang dam nhiém céc chirc danh, chitc vu trong cdc to chirc
thudc hé thong chinh tri & cap xd, bao gém td chitc Pang, chinh quyén nha nudc va

cdc to chic chinh tri - xa hoi & cp x4.

Khoan 3 diéu 4 Luat CBCC quy dinh: “cdn b cdp xa la cong dan Viét Nam,
dwoc bau cir gtk chirc vu theo nhiém ky trong Thiong truc HDND, UBND, Bi thu, Phé
Bi thu Pang iy, nguoi dimg dau t6 chire chinh tri - xd héi; cong chirc cdp xa la cong
dan Viét Nam dwoc tuyén dung gitt mot chiec danh chuyén mon, nghiép vu thuoc
UBND cdp xd, trong bién ché va hwdng lwong tir ngdn sdch nha nmedc”.

Chirc danh cdn bo chinh quyén cdp xa:

+ Chu tich, pho chu tich HPDND;

+ Chu tich, pho chu tich UBND;

Cong chirc cap xd 1a cong dan Viét Nam duoc tuyén dung gitt mot chirc danh
chuyén mén, nghiép vu thuéc UBND cép x4, trong bién ché va huong luong tir
ngan sach nha nudc.

Chirc danh céng chirc cdp xa:
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+ “Trudng Cong an (noi chiea bo tri lc lrong cong an chinh quy);
+ Chi huy truong qudn sy
+ Van phong - thong ké;

+ Dja chinh - xdy dung - do thi va moi truong (déi véi phurong, thi tran), dia

chinh - noéng nghiép - xdy dwng va méi truong (doi véi xa);
+ Tai chinh - ké todn;
+ Tw phdp - ho tich;
+ Van hoa - xda hoi”.

Trong dicu kién hién nay, lam viéc & cap co s& con cé mot lyc lugng lao
dong dac bi¢t. B6 1a nhiing “cong chitc du bi” cia cdc cap cao hon dugc dua vé

lam viéc tai co so. Ngoai ra con c6 mot luc lugng CBCC vé tdng cuong cho co s6.

- Nhitng nguoi hoat dong khdng chuyén trach: Pay 1a nhém ngudi lam viéc
giébng nhu nhitng nhém ngudi dugc bau dé giir cdc vi tri ding dau cic té chic
chinh tri, chinh tri - x4 hoi nhung ho dam nhiém vi tri “cip phé”. Pdng thoi, ho
cling 1a nhitng nguoi l1am viéc chuyén mon nhung khong thuong xuyén va khong

duoc goi 1a cong chirc. Gom:
+ “Trudng ban t6 chirc Pdng;
+ Chii nhiém Uy ban kiém tra Pang;
+ Truong Ban Tuyén gido;
+ Nguwoi phu trdch van phong dang uy,
+ Phé truéng ban cong an (noi chwa bé tri lwe lwong cong an chinh qui);
+ Pho chi huy truong qudn sy,
+ Ké hoach - giao thong - thuy loi - nong, lam, ngu, diém nghiép;
+ Nguwoi phu trdch lao dong - thwong binh va xa hoi;
+ Nguwoi phu trdch dén soé - gia dinh va tré em;
+ Nguoi phu trdch thu quy - van thw - luu trir;
+ Nguwoi phu trach dai truyén thanh;

+ Nguoi phu trdch quan Iy nha van hod;
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+ Phé chii tich Uy ban mdt trgn Té quéc; phé cdc doan thé cdp xa bao gom:
Poan Thanh nién Céng san Ho Chi Minh, Héi Lién hiép phu nit, Hoi Nong dan,

Hoi Cuyu chién binh;
+ Chu tich Hoi Nguoi cao tudi, Chii tich Hoi Chir thdp do.

Trong pham vi nghién ctru cta ludn 4n, khii niém CBCCCQCX dugc gidi
han 1a Nhitng nguoi dang lam viéc trong bé mdy chinh quyén nha nwéc & cdp xa
(HPND va UBND), trong bién ché va dwoc huéng lirong tir ngdn sdch nha nude,
bao gom cdc chirc vu: “Chii tich HDND, Phé Chii tich HDND; Chii tich UBND,
Phé Chii tich UBND cdp xa va nhitng nguwoi dwoc tuyén dung, giao gitr mot chikc
danh chuyén mén nghiép vu thuéc UBND cdp xd (cong chirc chinh quyén cap xa),
Vvéi cdc chike danh: Tai chinh - Ké todn, Van hod - Xa hoi, Tw phdp - Ho tich, Pia
chinh - Xay dung, Van phong - Thong ké, Trudng Cong an, Chi huy truéng quan su

trong bién ché va dwoc hwong lwong tir ngdn sdach nha nuwoc”.
2.1.2.2. Bac diém cdn bg, cong chirc chinh quyén cdp xd

Cin bo, cong chire chinh quyén cdp xa 12 mot bo phan cia doi ngli CBCC duoc
hinh thanh tir viéc bau cir va tuyén dung. Do d6, doi ngii CBCCCQCX c6 céc dic

diém sau:

Thit nhdt, CBCCCQCX 1a nhitng ngudi thuc thi hoat dong céng vu & cip xa.
Cong vu 12 mot loai hoat dong mang tinh quyén luc — phdp 1y duoc thyc thi bai doi
ngii CBCC nha nudc hodc nhitng ngudi khac khi nha nude trao quyén nham thue hién
céc churc ndng, nhiém vu ctia nha nudc trong qua trinh quan 1y toan dién cdc mat hoat
d6ng cua doi sdng xa hoi. Ngudi CBCC dugce trao quyén thyc thi céng vu, dong thoi,
ho c6 bon phan phuc vu xi hdi, cong dan va chiu nhitng rang budc nhét dinh do lién
quan dén chuc trach dang dam nhi¢m. Ho c6 thé phai tr chure, bi truy ctiru hodc phai
bdi thudng thiét hai néu khong hoan thanh trich nhiém, sai pham do quyét dinh hanh

chinh 1am ton hai 1oi ich hop phdp ctia cong dan, t6 chirc.

Thit hai, CBCCCQCX dugc nha nudc dam bao cdc diéu kién can thiét, quyén
loi chinh ddng dé c6 kha nang va yén tim thyc thi cong vu. Dé thuc hién cong vu,
CBCC dugc nha nudc cung cap cdc didu kién can thiét dé tién hanh thuc thi cong vu
nhu: tru s&, phuong tién, diéu kién 1am viéc... Ho duoc dam béo cdc quyén loi vat
chat va tinh than nhu: hudng lwong tir NSNN tuong xing voi chire trach va cong viée
duogc giao, nhan céc loai trg cép, phu cép béng tién hodc hién vat va dugc nhan luong
huu khi di thoi gian céng hién cho nén cong vu, dugc khen thuéng khi c6 cong lao

xtng déang.
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Thit ba, CBCCCQCX hau hét 1a ngudi dia phwong, sinh song tai dia phuong,
¢6 quan hé dong tdc va gan bé mat thiét voi nhan dan. Ho 12 nhitng ngudi cu trd, sinh
sdng, gan b chat ch& voi nhan dan dia phuong, c6 mdi quan hé tryc tiép vdi nguoi
than, gia dinh, ho toc. Do d6, ngudi CBCCCQCX ludn chiu tic dong cua cdc mdi quan
hé dan xen phirc tap: vua 1a ngudi dai dién cho quyén Iuc cia Nha nudc tai dia
phuong, vira 1a nguoi dan ciing lang, ciing phd, ciing ho toc... Nhitng méi quan hé dé
vira thong nhat nhung ciing vira mau thuin va c6 anh huéng khéng nho dén hiéu qua
cong vu. Mit khic, CBCCCQCX thuong c6 tu lidu san xuat riéng nhu rudng dat,
phuong tién, mdy méc... Ho c¢6 thé tham gia 1am kinh té phuy gia dinh, kinh té tap thé,
do d6 ngoai thu nhép tir lwvong, phu cip do Nha nudc chi tra, ho c6 thé ¢ thém cdc
khoan thu nhép khéc.

Thur tur, hoat dong cong vu cua CBCCCQCX 1a mét hoat dong da dang va phirc
tap, doi hoi phai thyc hién thudng xuyén va chuyén nghiép. Cap xa 1a noi giai quyét
tryc tiép cic van dé ciia nguoi dan, so véi cic cip quan ly khic (Trung wong; tinh,
thanh phd tryc thudc Trung wong; quan, huyén, thi xa, thanh phd thudc tinh) thi quy
md cta cdp xd nho hon nhung céc van dé phai giai quyét thuong phirc tap hon do mdi
nguoi dan c6 nhu cau, hoan canh, lgi ich khac nhau va ho hanh dong Xuét phét tur loi
ich ctia ho nhiéu hon 1¢i ich ctia hé théng. Chinh vi vy, CBCCCQCX phai c6 chuyén

mdn sau, am hiéu thyc & va c6 kinh nghiém giai quyét nhitng tinh hudng khéc nhau.
2.1.2.3. Vai tro cuia cdn bg, cong chirc chinh quyén cdp xa

Xuét phat tur vi tri, vai tro, chirc nang, nhiém vu cia chinh quyén cép x4, c6 thé
khai quit CBCCCQCX c6 mot sb vai trd chi yéu sau déy:

Mot la, CBCCCQCX x4y dung, hoan thién bd mdy chinh quyén co so, hoat
d6ng thi hanh nhiém vu, céng vu. Trong xdy dung bd mdy cta chinh quyén cip xi, doi
ngil can bd cong chic 12 nhitng ngudi bé tri, sip xép sao cho co cau td chire cua chinh
quyén tré nén khoa hoc, tinh gon, hop 1y, phan cong ding nguoi, ding viéc, khong c6
su cong kénh, chdng chéo vé chirc ning, nhiém vy, thAm quyén giira cc bo phan,
phong ban. TH chirc bd may & co s ving manh 1a nén tang, tién dé dé phat huy ning
luc ctia doi ngii cén bo cong chirc dong thoi gép phan kién toan va hoan thién to chire
bd mdy nha nudc; Trong hoat dong thi hanh nhiém vu cong vu, cdn bg cdng chuc cép
xd 12 nhitng ngudi truc tiép t6 chuc thyuc hién va gép phan quyét dinh sy thanh bai cia
duong 16i va nhiém vu chinh tri cia Pang va Nha nudc trong thuc tién doi song. Chu
trwong, duong 16i ctia Pang va chinh sich, phap luat caa Nha nudce c6 duge thuc thi
t6t hay khong, c6 hiéu qua hay khong mot phan quyét dinh 12 ¢ cip xa. CBCC cap xi

ludn phét huy nhitng vai trd ctia minh trong doi song chinh tri - xa hdi cua dat nudc,
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ctia cdc dia phuong; truc tiép véi quan ching, tao dung phong trao cich mang quan
ching. Hiéu luc, hiéu qua cua chinh quyén cip xd xét dén cung chinh 1a duoc quyét

dinh boi pham chat va nang lyc thyuc thi cdng vu cua doi ngii cdn bd cdng chirc cap xa.

Hai la, CBCCCQCX, 1a cau nbi gitta Pang, Nha nudc va nhan dan. Doi ngii
cdn bo cong chiic cap xi déu trudng thanh tir thuc tidn san xudt va truc tiép gan b6 voi
doi sdng cua nhan din & dia phuong. Ho ¢6 mbi lién hé mat thiét, thudng xuyén voi
quan chiing nhan dén, tryc tiép giai quyét moi tinh hudng phat sinh & co sé. Hon ai
hét, ho 12 nhitng ngudi am hiéu dic diém tinh hinh dia phwong, thau hiéu nhitng mong
mudn, tAm tu, nguyén vong cua ngudi d4n mot cich nhanh nhat, chinh x4c nhat.
CBCC cép xa 1a nhitng nguoi ngudi truc tiép dem cdc chi truong, chinh sich phip
luat cua Pang va Nha nude giai thich cho nhin dan hiéu rd va thi hanh. Thong qua
viéc nam bit tinh hinh trién khai thyc hién cha treong, duong 16i va chinh séch, phip
luat, cdn bd cong chic co sé 1a nhitng ngudi phét hién ra nhitng diém con han ché,
thiéu s6t cta cédc chinh sdch khi trién khai trong thyuc té doi séng, dong thoi 1a kénh dé
chuyén tai nhitng mong mudn, nguyén vong ctia nhan dan 1én v6i Pang va Nha nudc
dé tir ¢6 Pang va Nha nude c6 su diéu chinh, bd sung cho diing, phit hop véi thuc tién
va thuan véi long dan.

Ba la, CBCCCQCX quan Iy va to chirc cong viéc cua chinh quyén co so.
CBCC cép xi ¢6 vai trd quan trong trong quan ly va to chic cong viéc cua chinh
quyén co s&, phét trién kinh té - xa hoi, bao dam loi ich ctia nhan dan dia phuong. Ty
theo vi tri, chttc danh ctia minh, mdi CBCC cép xa s€ dam nhén va thyc hién nhiing
nhiém vu nhat dinh, chéng han: Cong chuc Trudéng Cong an xa s€ ¢é nhiém vy tham
muu cho lanh dao chinh quyén xi va c6é nhiém vy bao dam, quan 1y vé tinh hinh an
ninh trat ty xa hdi trén dia ban xa, cong chuc van héa xa hdi s&¢ dam nhéan cic hoat
dong dé quan 1y va phat trién linh vuc vin héa — xi hoi ¢ dia phuong... Viéc thyc thi
cong vu cta ho ¢6 vai trd truc tiép bao dam ky cuong phép nudc tai co s, bao vé céc
quyén tu do, dan chi, quyén con ngudi, quyén va loi ich hop phdp ciia cong dan thong
qua viéc xir 1y, dau tranh ngan chin cic hanh vi vi pham phép luat kip thoi, hiéu qua,
g6p phﬁn on dinh tinh hinh an ninh - chinh tri, trit ty an toan xa hoi tai tung dia ban
thon, xom.

Pé thuc hién t6t vai trd nay doi hoi doi ngii CBCC cép xa phai c6 kha ning to
chuc, sir dung, tdp hop moi nguoi cung tham gia hoat dong; phai c6 kha nang xur Iy cac
tinh hudng phat sinh & co s6, d6 1a cic tinh hudng vé tai chinh, vi dy: giai toa, dén bu dat
dai; céc tinh hudng vé thién tai, dich hoa; vé xir Iy vi pham phép luat, nhitng va cham

x6m giéng, dong toc hay nhitng tinh huéng nay sinh khi ra nhitng quyét dinh sai trai voi
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cap trén... Pong thoi cdn bd cong chitc phai c6 kha niang kiém tra, danh gia hoat dong
ctia minh, ctia dong nghiép va kha ning tong két viéc td chic thuc hién cic chu truong,

chinh sich dé gép phan quan 1y va to chirc cong viée clia chinh quyén co so.
2.2. Niing e quan 1y ciia can b, cong chire chinh quyén cip xa

2.2.1. Mgt sé khdi niém lién quan

2.2.1.1. Nang lyc

Theo tir dién tiéng Viét, "nang luc" 1a “kha nang, diéu kién chu quan hodc tu
nhién sin c6 dé thuc hién mot hoat dong nao d6”. Nghién ctru cua McClelland (1973),
trong bai nghién ctru “Kiém tra nang luc thay vi trf thong minh” nam 1973, McCelland
da chi ra rang, “cdc kiém tra vé nang khiéu va kién thirc hoc thudt nén tang khong du
dodn dwoc hiéu qua cong viéc hay sy thanh cong trong cugc séng,' trong khi do chinh
cdc dic diém cd nhéan hodc nang lyc co thé gitip ho dat duoc két qua cao, thanh tich
noi troi trong cong viéc”. “Theo Boyatzis (1982), nang luc diwoc mo ta go”‘m cdc dac
tinh co ban cua mot cd nhan, lién quan mot cdach hé luy dén thanh tich cong viéc vuot
tr6i”. Dubios (1998) thi dinh nghia ning luc “la nhitng ddc diém nhw kién thirc, ky
nang, tw duy, tw tuong... dwoc sir dung riéng biét hodc két hop véi nhau sé mang lai
thanh cong trong cong viéc”. Cuc quan ly nhan sy (Office of Personnel Management)
cua MV dinh nghia, nang luc dwoc hiéu la ddc tinh c6 thé do lwong dwoc cua kién
thire, ky ndng, thdi dg, cdc pham chdt can thiét @é hoan thanh dwoc nhiém vu va la yéu
16 gitip mot cd nhan lam viée hidu qud hon so véi nhitng nguwoi khdc. Nang luc dugc

thé hién théng qua cdc hanh vi quan sét dugc.

Tom lai: nang lyc dugc hicu la bat ctr théi dJ, k¥ nang, hanh vi, dong co hoac
cdc dac di€m cd nhan khac c6 vai tro thiét yéu dé hoan thanh cdng viéc, hodc quan
trong hon 1a c6 thé tao ra sy khac biét vé hi€u qua cong viéc gitra nguoi cé thanh tich

vuot trdi va nguoi c¢é thanh tich trung binh.

Ning luc trong nghién ctru nay dugc hiéu trong khudn kho xay dung ning luc
t6 chirc va nang luc thé ché, trong d6 niang luc c4 nhin 12 mot phan ciia hé thong,
nham dat muc dich chién luoc cua hé théng. C6 nghia 1a nang luc can duoc xdc dinh
va ting cudng hudng toi giai quyét van d& hién tai va kha nang xtr 1y ddi vé6i cdc thach
thirc trong tuong lai trong bdi canh xay dung chinh quyén cip xi cta Viét Nam.

2.2.1.2. Yéu t6 cdau thanh cia ndng liec

- Kién thirc (Knowledge) 12 nhan thirc vé quy luat van dong cua thé gidi xung

quanh. Ngoai kién thirc van héa, xa hdi, cong ngh¢ con can ¢ kién thirc chuyén mon,
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tirc 12 am hiéu mot nganh hay linh vuc cy thé nao d6. “Kién thirc duoc hiéu 1a nhiing
nang luc vé thu thap thong tin dir liéu, nang luc hiéu cdc van dé (comprehension),
ning lyc Gng dung (application), ning luc phdn tich (analysis), ning luc téng hop

(synthethis), ndng lyc danh gia (evaluation)”.

- Ky ning (Skills) 12 yéu t6 tao ra su khdc biét trong nhitng tinh hudng, cong
viéc cu thé. K¥ ning bao gom kinh nghiém va mirc do thanh thao trong xir Iy cong
viéc. K niang chinh 1 biéu hién cao nhit ctia viéc 4p dung kién thirc hay kinh nghiém
da hoc hai, tich lily dugc vao thuc tién. K§ ning duoc chia thanh cic cép do chinh
nhu: bit chudc (quan sit va hanh dong theo khudn mau), ing dung (thuc hién mot sd
hanh dong béng céch lam theo hudng dan), van dung thyc hién hanh dong gén voi

(mdi hoan canh), van dung sang tao (tré thanh phan xa tu nhién) (Dave, 1975).

- Thai @9 (Attitudes) 1a quan diém, y thirc hay phan nao d6 1a tinh cich cua
nguoi thuc thi. Day la yéu td vo cung quan trong tao nén nang luc thyc sy va tron ven.
Hai nguoi ¢6 cung k¥ ndng va kién thuc thi thdi do sé€ tao ra su khac biét. Thai do la
yéu td déng vai trd quyét dinh (trong sd ba yéu té cau thanh ning luc) thanh cong dai

han hay phat trién bén viing cua t6 chirc.
2.2.1.3. Cdc nhom nang lyc

Nghién ctru ctia Spencer & Spencer (1993), dya trén céc tiéu chi vé két qua
thuc hién cong viéc, cic loai ndng luc c6 thé dugc phan lam hai nhém: nhém nang luc
co ban (threshold competencies) va nhém nang luc khiac biét (differentiating
competencies). Nang luc co ban, 1a cdc dic tinh can thiét (thuong bao gom kién thirc,
cdc k¥ nang co ban) ma nhan vién nao ciing can phai ¢é dé c6 thé 1am viéc hiéu qua ¢
mirc t6i thiéu nhat, nhung cdc dic tinh nay khong gitip phan biét dugc nhitng nhan
vién xudt sic voi nhitng nhan vién trung binh; Ning luc khac biét: cic yéu t6 nay sé

gitp phan loai dugc nhan vién xuat sac véi nhan vién trung binh.

Carrol (1993) 1ap luan réng nang lyc thuong duogc td chirc thanh ba loai chinh,
gdém: nang lyc ¢t 161, nang luc quan 1y/lanh dao, ning lyc chuyén mon. Trong do: i)
Ning lyc cbt 16i: gdm cdc ning luc can thiét cho tit ca cdc vi tri, bao gom tat ca k¥
ning va kha niang ma tat ca nhan vién phai c¢é dé dat dugc muc tiéu cia to chirc”; 2i)
Ning lyc ldnh dao/quan 1y: “Ia cdc yéu cau ddi véi cdc cong viéc c¢é tinh chat quan Iy
bao gdm hoach dich, t6 chire, diéu phéi ngudn luc (ngin sich, con ngudi) va thyc hién
kiém tra, gidm sdt, danh gid cong viéc. Ty theo tinh chit phirc tap, mirc d6 va pham
vi quan 1y ma mdi chtrc danh c6 nhitng yéu ciu vé tiéu chuan ning luc quan ly khéc

nhau; 3i) Nang lyc chuyén mon/chirc niang: 12 nhitng kién thirc, k¥ nang... thudc linh
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vuc chuyén mon hodc mang tinh dac thu cho vi tri cong vi¢c hodc bd phdn ma cd nhan

can c6 dé c6 thé dam nhan vi tri cdng viéc do.

Ngoai ra, trong thuc té cling can phan biét 3 nhém ning luc sau: i) Ning luc
“pbam sinh” (Natural competencies): “tinh cdch, pham chat”; 2i) Nang luc “tich liy”
(Acquired competencies): nhitng ning lyc mot ¢4 nhan phat trién va trau doi thong qua
quéd trinh hoc tap hoac kinh nghiém; 3i) Nang luc “van dung” (Adapting
competencies): cach thirc mét cd nhan da van dung cidc nang luc vao cong viéc, hoan

canh thuc té.
2.2.1.2. Cap dé nang luc

Cép d6 ning lyc biéu thi d6 rong va chiéu siu cua kién thirc va ki nang, thai do
cAu thanh nén ning luc. Mdi ning luc s& bao gdm nhiéu cip d6 khic nhau thé hién lan
lugt céc kha nang 1am cha ning luc d¢6. Thong thudng cic cap do duoc chia dya trén
“mitc @6 thudn thuc va mdi cip do s& dugc md ta cu thé dudi dang mot tap hop cdc
hanh vi, cdp d6 sau bao gdm cdc ning luc ciia cip d6 trudc d6. S luong cdc cip do
ctia mdi ning lyc phu thudc vao mirc d6 phirc tap cia cdc hanh vi duoc md ta. Thong
thuong mdi ning luc c6 thé cé tir 3 dén 7 cap d6”. Cap don gian 12 mo ta hanh vi

mong doi & cip d6 thip nhat. Phirc tap 12 md ta hanh vi mong doi & mirc cao nhét.
2.2.1.3. Tiéu chudn ndng luc

Theo mé hinh ning luc ASK, tiéu chuan ning lyc gdm kién thirc (Knowledge),
k¥ nang (Skill), t6 chat / thi do (Attitude) ctia mot cd nhan can thiét dé dam nhiém

mot vi tri cong viéc cu thé.

Benjamin Bloom (1956) dua ra nhiing phat trién vé ASK, véi ba nhém ning luc

chinh bao gom:
- Pham chat/Thai do (Attitude): thudc vé pham vi cdm xtc, tinh cdm (Affective)
- Ky nang (Skills): k¥ nang thao tdc (Manual or physical)
- Kién thtrc (Knowledge): thudc vé nang luc tu duy (Cognitive)

Trong cubn “Tiéu chuin ning luc cho danh gid” ctia Co quan Pao tao Qudc gia
Uc ning lyc dugc md ta bao gom kién thuc, k§ nang va su 4p dung phit hop nhing

kién thirc va k¥ nang d6 theo tiéu chuan thyc hién trong viéc lam.

Nhu vy, tiéu chuan ning luc 13 nhitng chuan muc da duoc thiét 1ap san vé

nang lyc thuc hién cong viéc, nhi€ém vu trong mgt nghe. “Mat td chirc ¢ bao nhiéu vi
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tri cong viéc thi cling can bay nhi€u ti€u chuan nang luc. Tap hop céc ti€u chuan nang

luc duoc goi 1a Bo tiéu chuan ning lyc hay Bo tiéu chi ning luc cot 16i”.
2.2.1.4. Khung nang luc

Theo Pastor va Bresard, “khung nang luc phan anh toan by nang luc ma mot ca

nhan can c6 dé dam nhi¢ém madt vi tri viéc lam hay mot cong cu nao do”.

B6 Nang luong cuia My, “khung nang lyc la mot tap hop cdc nang luc huong
dén viéc hoan thanh nhiém vu cho mét cong viéc, vi tri cu thé. Khung nang lyc co thé
dwoc xdy dung cho cdc cong viéc cu thé, cdc nhém céng viéc, 16 chirc, nganh nghé

hodc cdc nganh, linh vuc”.

Thong tu s6 05/2013/TT-BNV: Huéng dan thyc hién Nghi dinh sd
36/2013/ND-CP ngay 22 thang 4 nim 2013 ctia Chinh phu vé vi trf viéc 1am va co cdu
ngach cong chuc, dinh nghia: "Khung nang lyc cua tirng vi tri viéc lam dwoc xdy dung
gom cdc ndng lirc va kj ndng phdi ¢é @é hoan thanh cdc céng viéc, cdc hoat dong néu
tai Ban moé ta cong viéc ung voi tung vi tri viéc lam".

Khung ning lyc thuong bao gdm cdc cdu phan, nhu: danh muc cic nang lyc,
nhém ning luc; cip do ning luc/Mo ta cc cAp do cua nang luc. Trong d6, nhém ning
lyc thuong gdm 3 nhém chinh sau: “i) Nhém ndng lec chung: Phan dnh vin hod va
nang luc cdt 16i cia to chirc, yéu ciu tit ca c4 nhan trong to chic phai ¢6 va thé hién
dugc trong qua trinh 1am viéc; 2i) Nhom nang luc chuyén mon/dac thu: La nhitng ndng
lyc thude linh vuc chuyén mon, mang tinh dac thu cho vi tri cong viéc hodc bd phan
ma cd nhan can cé dé cé thé dam nhan vi tri cong viéc do; 31) Nhom nang lyc quan ly:
La cdc yéu cdu ddi véi cdc cong viéc ¢6 tinh chat quan 1y bao gdm hoach dich, t6
chtre, diéu phdi ngudn lyc (ngan sdch, con nguoi...) va thuc hién kiém tra, gidm st,
danh gid cong viéc. Ty theo tinh chat phiic tap, mirc do va pham vi quan 1y ma mdi

chtrc danh c6 nhitng yéu cau vé tiéu chuan nang lyc quan ly khic nhau”.

Tom lai, khung nang luc 1a hé thong cu thé héa cac hanh vi can thiét cua nang
lyc & cac bac khac nhau, 4p dung véi céc vi tri khdac nhau trong t6 chirc dé€ hoan thanh
tot cong cong vi¢c cua madt vi tri, cia mot nhém, cua mdt don vi hodc cua ca to chirc.
2.2.2. Nang luc qudn ly cua cdn by, cong chirc chinh quyén cap xa
2.2.2.1 Khdi niém quan ly

Theo nghia don gidn nhat, quan ly dugc hiéu: trong coi va gilr gin céi gi dé
theo nhitng yéu cau nhat dinh; t6 chtrc va diéu khién cdc hoat dong theo nhitng yéu

cau nhét dinh. Khéi niém quan ly phai bao quat dugc mot sb noi dung cu thé sau:
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- Quan 1y 12 mot hoat dong thiét yéu nay sinh khi con nguoi lao dong va sinh
hoat tap thé nham kiém sodt, diéu khién khach thé quan 1y dé thuc hién cdc muc

tiéu ma chu thé quan 1y hay cong dong xa hoi dit ra.

- Thuc chit cua hoat dong quan 1y 1a xir 1y mdi quan hé quan 1y (quan hé
gitra chu thé va khach thé quan 1y ciing nhu mdi quan hé qua lai giita céc yéu té cau
thanh khach thé quan 1y).

- Hoat dong quan 1y chi phat huy dugc nhan té con nguoi véi tu cich 1a bd
phéan quan trong nhat ciia khach thé quan 1y va dat hiéu qua cao, khi né tao ra dugc
cdi toan thé - chinh thé tir nhiéu cd nhin va cdc phuong tién, diéu kién vat cht, tinh

than twong tng véi muc tiéu quan 1y.

- Quan ly 12 mot nghé phirc tap. P& hoan thanh dwgc chuc trach ctia minh,

nhirng nguoi quan 1y phai c6 day du trinh d6 va pham chat ph hop.

Nhu vay, hoat dong quan ly dugc xem xét voi nhiéu khia canh khéc nhau,
trong d6, c6 thé thdy mot sé noi dung co ban: quan ly 1a hoat dong thiét yéu cua
con nguoi, 1a mdi quan hé giita chii thé va khach thé quan 1y, c6 chiic nang nham

dat muc tiéu; 1a doi tuong ctia mot moén khoa hoc - khoa hoc quén ly...

Quan 1y 1a hoat dong thiét yéu nay sinh khi c6 hoat dong chung, d6 1a sy tic
dong cuia chu thé quan 1y vao khich thé quan 1y - trong d6, quan trong nhat 13 nhan

luc - nham thuc hién cdc muc ti€u va chirc nang cua chu thé quan ly.

Quan niém nay néu 1én nhitng dic trung phd bién cua quan 1y, tir quan Iy to
chirc ¢6 quy md nho nhu quan 1y mot doanh nghiép dén quan 1y mot to chlrc mang

quy md qudc gia.

Quan 1y Nha nudc c6 thé hiéu 12 quan 1y duge thuc hién bang co quan quan
1y Nha nudc céc cap ddi v6i toan bd qué trinh kinh té, chinh tri, xa hoi, van hod -
tinh than... (hodc mot linh vuc trong sb d6) nhim huy dong sttc manh vat chat va
suc manh cua cong déng x4 hoi thudc ddi tuong quan ly dé dat muc tiéu cua chu
thé cam quyén ¢ cap twong tng. Khi néi vé quan 1y Nha nudc, can chd y mot sd

diém sau:

Mot la, Nha nude 1a ca mot hé théng c6 nhiéu thir bac tir Trung wong dén dia
phuong (céu tric theo nganh doc) dugc tao thanh tur nhiéu bo phan khac nhau ngay
trong cting mot cip do (cau tric ngang). Tat ca cdc cdp, cdc bd phan d6 déu 1a chu

thé quan 1y Nha nuéc & bd phén, ¢ cip d6 tuong Gng.
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Hai la, dai dién céc cdp do, cdc b phan céu thanh Nha nudc chinh 1a cdc
chu thé cam quyén d6i véi cac khich thé quan 1y & cdp do, & bo phan twong ung.
Xét & tim vi mo, Nha nudc 12 cong cu chuyén chinh cia mot giai cap. Quan 1y Nha
nudc & moi cdp o, moi bo phan céu thanh Nha nuéc déu c6 muyc tiéu chung 13 1am

cho muc ti€u cua giai cap cam quyén dugc thyc hién.

Ba la, é dat duoc muc tiéu, quan 1y Nha nudc ciing phai thuc hién cdc chirc
ning co ban cua hoat dong quan ly: dy dodn va lap ké hoach chung, t6 chuc, diéu

khién va kiém tra. Céc chtic ning d6 dugc phdp ché hod.

Bon la, trong quan 1y Nha nudc ¢ xa hoi hién dai, viéc phat huy nhan t6 con

ngudi duoc thyc hién thong qua co ché phép 1y va gido duc, dao tao.

Cic no6i dung quan 1y ¢ chinh quyén cép xd, bao gom:

+ Quén Iy HCNN ¢ cép xa;

+ Quan 1y vé kinh té - tai chinh;

+ Quan 1y vé vin hod - xa hoi;

+ Quan 1y vé qubc phong, an ninh, trt ty an toan xi hoi;

+ Quan 1y vé tu phdp - ho tich;

+ Quan 1y vé dét dai, dia gidi hanh chinh, ndng nghiép;

+ Quan ly vé dan toc, ton gido;

+ Quan 1y vé xdy dyng, giao théng van tai va moi trudng.
2.2.2.2. Khdi niém ndng luc quan 1y ciia cdn bd, cong chire chinh quyén cdp xa

Cung voi cdch dat van dé noi ham cua quan 1y, dic diém cia CBCCCQCX va
phan tich vé niang luc quan 1y & trén, trong pham vi nghién cru thong nhat cach hiéu:
“NLQL ciia CBCCCCQX duoc hiéu dé la sw tong hop cdc kién thire, kj ndng va phdam
chat, thdi d6 ma méi CBCCCQCX cdn c¢é trong qud trinh t6 chirc, diéu hanh chinh
quyén ccfp Xd thuce hién chiec nang, nhiém vu QLNN trén cdc linh viec chinh tri, kinh 1@,
van héa, xa héi, an ninh, quéc phong & co sé nham bdo dam hiéu luc va hidu qua

quan ly cao”.
2.2.2.3. Bdc diém ndng lie quan Iy ciia cdn bg, céng chire chinh quyén cdp xa

Xuét phat tor chuc traich nhiém vy cuta CBCCCQCX, NLQL cua
CBCCCQCX c6 nhitng dic diém sau day:

Thit nhat, nang lyc thyc thi cong vu. N6i dén cong vu 1a néi dén trach nhiém
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cua CBCC trong viéc thuc hién quyén va nghia vu nham muc tiéu phuc vu nguoi dan
va x4 hoi. Linh vyc nay lién quan t&i ¢4 tinh va gid tri, niém tin cia mdi CBCCCCQX
va nhitng yéu t6 nay dinh huéng cdch thirc xir Iy cong viéc cua ho. Linh vuc ¢4 nhin
ctia ning luc bao gdm kha ning dua ra sang kién c6 gia tri, ddm chiu trach nhiém, sing
tao, c6 kha niang phan biét céi gi 1a quan trong ddi voi cong viée va cdi gi thi khong
quan trong va c6 “khat vong” dat duoc Kkét qua. Nang lyc cua CBCCCCQX duogc coi
12 kha niang ctia mot nguoi dé 1am dwoc cong viée duoc giao, dé xir Iy mot tinh hudng
(tham chi ca tinh huéng khong dugc dy bdo trudce) va dé thuc hién mdt nhi€ém vu cu

thé trong mot mdi trudng xac dinh.

Thur hai, nang luc thyc thi cong vu cua tap thé (ndng lyc nhoém): Nang luc
khong chi lién quan dén mbéi CBCCCCQX ma con lién quan t6i viéc tong hop ning
luc cta ca doi ngli CBCCCCQX dé bién chiing thanh ning luc tap thé cua to chic.
Ning luc tap thé gidp két hop tat ca cdc nang luc khac nhau va sir dung chiing mot
cach t6t nhat nham dat duoc cdc muyc tiéu tong thé ciia co quan, to chiic va gép phan
vao viéc phit trién td chirc, nang luc chitc ning bao gdm cic kha ning, vi du nhu biét
phan tich va giai quyét vin dé trong céc tinh hudng khdc nhau, biét cich giai thich cho
ngudi khic va chia sé kinh nghiém hoc tap voi dong nghiép. Thém vao d6, biét rit ra
kinh nghiém thyc té, biét diéu chinh cho phit hop véi mdi truong thay ddi va biét hoa
nhdp nhitng thtr dé véi cac diém manh cua riéng minh, tac la biét thuc hién nhiém vu
mot cach thuc su. Méi quan h¢ gifta ndng lyc cia mdi CBCCCCQX va nang lyc tap
thé 12 mot mbi quan hé bién chung. Niang luc khdong chi ton tai trong mdi
CBCCCCQX, ma ning lyc cia to chirc duoc xiy dung trén co sé két hop c¢6 hiéu qua
nang lyc ctia nhiéu CBCCCCQX trong co quan, td chirc. Ning luc cua tap thé 1a tao
diéu kién hd trg sy phat trién ning lyc cia céc cong chire hanh chinh nha nuéc va sau
d6 biét cach tong hop céc ning luc d6 mot cach c6 hidu qua va hiéu suit sao cho hé

théng quan ly hanh chinh thyc thi cong vu dé dat dugc cdc muc tiéu da deé ra.

Thit ba, nang lyc du bdo, phan dodn, kha nang xir 1y tinh hudng, kha ning hanh
dong ctia mdi CBCCCCQX trong qua trinh thyc hién chitc ning nhiém vu. Kha ning
du bdo, phan dodn, thuc chét 12 nha lanh dao, quan 1y ¢6 tim nhin vé twong lai. D6 1a
“y tudng” vé twong lai ma hé théng to chirc dwa ra. Tam nhin 12 mot dang chién lugc
ma hé théng quan 1y hanh chinh can hudng t&i. N6 chi ra con dudng can di, cic giai
doan can vuot qua. Tam nhin 12 noi dé huy dong stic luc cia mdi cong chiic hanh
chinh nha nudc, mdi té chirc. Tam nhin cho phép mdi nha ldnh dao, quan 1y biét dugc
cédc dic diém cua hé théng td chirc theo hinh dung cta ho. CBCCCCQX can nguén

nhan lyc nhu thé nao cho t6 chirc cua minh, can cic nang luc gi. Kha nang xur ly tinh
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hudng, d6 1a visc CBCCCCQX tim hiéu dé nim bat dugc nhirng viéc dang dién ra
trong linh vuc cong tic, hoat dong cta minh, ciing nhu ngay chinh trong hé thong quan
1y hanh chinh ctia minh. Tim céch t6t nhat cap nhat thong tin ddy d, kip thoi cho moi

thanh vién trong hé théng t6 chirc ctia minh.

Kha niang hanh dong d6 1a visc CBCCCCQX 1én ké hoach chién luogc dbi véi
ngudn nhén luc cho phép huy dong duoc ding ngudi, ding lic, ding chd. Thach thirc
nay phu thudc vao kha ning doc va hiéu ding méi trudng cling nhu hiéu rd nhiing
nang luc can thiét dé thyc thi cong viéc mot cich hiéu qua nhit. CBCCCCQX phai
biét dung hda nhu ciu cua to chirc véi mong doi cia mdi cong chire hanh chinh nha
nude va phai nhin nhan hoat dong 1anh dao, quan Iy nhuw mot phan tat yéu va la diéu
kién tién quyét cho su phat trién ning luc va quan 1y tri thirc cta hé théng quan ly
hanh chinh nha nuéec.
2.2.2.4. Cdc yéu 16 cau thanh nang liec quan Iy ciia cdn bd, cong chirc chinh quyén cap xa

Do khéi niém cdn b va khdi niém cong chirc khong c6 sy khéc biét nhiéu; déu
ding dé chi d6i ngii nhan vién Iam viéc trong cdc co quan nha nude, huong lwong tir ngan
sdch nén NLQL ctia cdn bd va NLQL ctia cong chire ciing gan nhu twong dong véi nhau.
Do d6, cic yéu t cau thanh NLQL ctia CBCCCQCX duoc xéc dinh gdm:

2.2.2.4.1. Kién thirc quan ly

Kién thiic quan 1y 12 tong thé tri thirc, hiéu biét ma mot ngudi linh hi, tich Iy qua
trai nghiém hodc hoc héi va cé kha nang van dung vao cong viéc quan 1y ciia minh. Céc
kién thirc ma CBCCCQCX cén c6 bao g@)m cdc kién thuc vé trinh do chuyén mon

nghi¢p vu duogc dao tao, trinh d§ quan ly.

Trinh d§ chuyén mon nghiép vu cua CBCCCQCX la trinh d¢ dugc dao tao qua
cdc truong 16p ¢6 van bang chuyén mon phit hop véi yéu cau cua cong viée. Trinh do
chuyén mon dao tao tng voi hé thdng van bang hién nay. Tuy nhién, khi xem xét vé
trinh do chuyén mon dao tao véi yéu cau thuc té cua cong viéc.

Trinh d6 quan 1y 12 nhitng kién thtrc ddi hoi CBCCCQCX phai ¢, dé giai quyét
cdc vu viéc cy thé dit ra trong qué trinh diéu hanh, quan 1y. Quan 1y vira 1a hoat dong
khoa hoc, vira 1a hoat dong nghé thuat, vira 12 mot nghé cho nén yéu cau céc
CBCCCQCX phai am hiéu sdu sic vé kién thirc quan 1y va phai van dung linh hoat cdc

kién thirc d6 vao giai quyét nhiing vu vi¢e cu the.

Céc kién thire bd tro khéc ciing can thiét cho CBCCCQCX nhu kién thirc vé trach

nhiém xa hoi, quan 1y su thay d6i, hoi nhap kinh té qudc té, kién thirc ngoai ngi, tin hoc. ..
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Trén co so téng quan tinh hinh nghién ctru, luan an da lga chon dugc céic tiéu
chi sau phan anh kién thtrc quan 1y chung cia CBCCCQCX, d6 la:

- Kién thtc vé quan 1y nha nudc, duge xac dinh bao gém hoat dong cua nha
nudc trén cic linh vuc 1ap phdp, hanh phdp va tu phdp nham thyc hién cic chirc ning
d6i noi va dbi ngoai ctia nha nude; nhitng van dé lién quan dén thu tuc hanh chinh, vé
tu twong ctia Nha nudc trong céc hoat dong chinh tri — x4 hoi; diéu hanh cia bd mdy
nha nudc, hoat dong cila céc t6 chirc nha nudc trén cic phuong dién luat phap, hanh
phdp va tu phép; qué trinh to chirc, qué trinh diéu hanh cua hé thong co quan hanh

chinh nha nudc doi voi xa hoi va hanh vi hoat dong cuia con nguoi theo phap luat.

- Kién thirc “ly ludn chinh tri: Trang bi trinh d6 1y luan chinh tri theo ti€u chuén
quy dinh cho cdc chic danh cén by, ngach cong chiic va churc danh 1anh dao quan 1y, dé

la cac van kién, nghi quyét cuia Bang.

- Kién thtic phdp luat: nhim 1am cho d6i ngii CBCC cap xa linh hoi, ndm viing
mot cach c¢6 hé théng va ting thém vén kién thirc phdp ludt, k¥ niang thuc hién phdp luat
trong viéc thyc hién chiic ning, nhiém vu ctia minh dong thoi gép phan tuyén truyén, phd
bién va ning cao luat y thirc chap hanh phép ludt ciia nhan dan dia phuong. Kién thirc
phép luét cho cdn bd, cong chire cip xa gdbm: kién thirc phap luat vé co cau, to chuc, chiic
nang, nhiém vy, quyén han cia chinh quyén cip xi; kién thirc phdp ludt vé trinh ty, thi
tuc thuc hién cdc hoat dong quan 1y nha nudc thudc tham quyén cia cip xa; kién thirc
phdp luat vé quyén tu do dan chu va loi ich hop phdp ciia cong dan; kién thirc phép lut vé
khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; kién thirc phap luat vé thyc hién dan cha

& co SO,...

- Kién thirc vin héa giao tiép: Trong giao tiép va tmg xir, cdn b, cong chirc phai
c6 thai do lich sy, ton trong. Ngon ngir giao tiép phai rd rang, mach lac; khong néi tuc, néi
tiéng 16ng, tiéng dia phuong, khdng to tiéng hodc quit nat.

- Kién thtrc vé& chuyén mon: Boi dudng kién thirc chuyén nganh theo ting vi tri
cong viéc. Tong hop yéu ciu vé tiéu chuin vé kién thirc chuyén mén cia timg chirc
vu, chure danh d6i ngi CBCCCQCX nhu sau:

Chirc danh Nhiém vu chinh

Chu tich, PCT | e  C6 trinh d6 trung cip chuyén mon tré 1én dbi voi khu vuc dong bang.
HDND Véi khu vye mién ndi phai duge bdi dudng kién thic chuyén mén

tuong duong trinh do so cap tré 1én. Nganh chuyén mén phit hop voi




42

Chirc danh

Nhiém vu chinh

ddc diém kinh té - xa hoi cua ting loai hinh don vi hanh chinh x4,
phuong, thi trdn. Da qua 16p bdi dudng quan 1y hanh chinh Nha nudc,
nghiép vu quan 1y kinh té, kién thtc va ky niang hoat dong dai biéu

Hoi dong nhéan dan cap xa.

CT, PCT UBND

O khu vuc dong bang, c6 trinh d6 trung cap chuyén mon tré 1én. Véi
mién ndi phai duoc boi dudng kién thirc chuyén mén (twong duong
trinh d6 so cap trd 1én), néu gitr chirc vy 1an dau phai ¢6 trinh d6 trung
cap chuyén mon trd 1én. Nganh chuyén mén phai phit hop véi dic
diém kinh té - xd hoi cta ting loai hinh don vi hanh chinh x4, phuong,
thi tran. Da duoc bdi dudng nghiép vu quan 1y hanh chinh Nha nudc,
quén 1y kinh té.

Cong chuc Tai

chinh - K& todn

O khu vuc dong bang c6 trinh d6 trung cip Tai chinh Ké todn tré 1én.
Véi cong chirc dang cong tic ¢ khu vuc mién ndi hién nay, téi thiéu
dugc bdi dudng kién thirc chuyén mén Tai chinh - Ké todn; néu méi
dugc tuyén dung lan dau phai c6 trinh do trung cap Tai chinh - Ké
todn tr¢ 1én. Phai qua bdi dudng quan ly hanh chinh Nha nuée sau khi
tuyén dung. O khu vuc dong bang va d6 thi phai s dung dugc k¥

thuat tin hoc trong cong tic chuyén mon.

Cong chiuc Tu
phap - HO tich

O khu vyc dong bang c6 trinh do trung cap Luat tré 1én va phai qua
16p bodi dudng nghiép vu tu phap cip xi sau khi duoc tuyén dyung. Véi
cong chirc dang cong tic ¢ khu vic mién nii hién nay, tbi thiéu dugc
bdi dudng kién thic nghiép vu tu phdp cap xd; néu méi duge tuyén
dung 1an dau phai c6 trinh d6 trung cip luat tré 1én. Phai qua boi
dudng quan 1y hanh chinh Nha nudc sau khi dugc tuyén dung. O khu
vuc ddng bang va do thi phai sir dung dugc ky thuat tin hoc trong

cong tac chuyén mon.

Cong chirc Pia
chinh - xdy
dung - do thi/
cong chirc Dia
chinh - néng
nghiép - xay
dung va moi

truong

O khu vyc dong bang c6 trinh do trung cip Dia chinh hodc trung cap
Xay dung tré 1én. Véi cong chirc dang cong tic & khu vyc mién nii
hién nay, tbi thiéu duoc bdi dudng kién thirc chuyén mon Dia chinh
hodc xdy dung; néu méi dugc tuyén dung lan diu phai c6 trinh do
trung cip Dia chinh hodc xdy dung trd 1én. Sau khi dugc tuyén dung
phai qua bdi dudng vé quan 1y dét dai, do dac ban d6, quan 1y hanh
chinh Nha nudc. & khu vyc ddng bang va d6 thi phai st dung dugc ki

thuét tin hoc trong cong tadc chuyén mon.
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Chirc danh

Nhiém vu chinh

cong chure Van
phong - Thong
ké

O khu vyc dong bang c6 trinh d6 trung cdp Vian thu, luu trir hodc
trung cdp Hanh chinh, trung cdp Luat trd 1én. Véi cong chirc dang
cong tac ¢ khu vyc mién nidi hién nay, tdi thiéu dugc boi dudng kién
thirc chuyén mon vé mot trong céc nganh chuyén mén trén; néu méi
dugc tuyén dung lan dau phai c6 trinh do trung cip ciia mot trong ba
nganh chuyén mén trén. Sau khi duoc tuyén dung phai qua boi dudng
quan 1y hanh chinh Nha nudc (néu chua qua trung cép hanh chinh). O
khu vuc déng bﬁng va d6 thi phai st dung dugc k¥ thuét tin hoc phuc

vu cong tic chuyén mon.

cong chure Van
hod - Xa hoi

O khu vyc dong bang phai dat trung cdp vé vin hod nghé thuat
(chuyén nganh) hodc trung cip quan ly Vin hod - Thong tin hoic
trung cdp nghiép vu Lao dong - Thuong binh va xa hoi trd 1én. Vi
cong chiic dang cong tic & khu vyc mién nidi hién nay, t6i thiéu duoc
boi dudng kién thirc chuyén mén vé mot trong cic nganh chuyén
montrén; néu méi duoc tuyén dung 1an dau phai ¢6 trinh do trung cip
tré 1én vé mot trong céc nganh chuyén mén néu trén. Sau khi dugc
tuyén dung phai qua boi dudng quan 1y hanh chinh Nha nudc va
nganh chuyén mén con thiéu lién quan téi nhiém vy duoc giao. Sir
dung thanh thao cdc trang thiét bi phit hop véi nganh chuyén mén. O
khu vuc déng béng va d6 thi phai st dung duogc ky thuét tin hoc trong

cong tac.

Truong cong an

xXa

O khu vyc dong bang phai dat trinh d6 twong duong trung cip chuyén
mdn nganh cong an tré 1€n. Vi cong chirc dang cong tac ¢ khu vuc
mién ndi hién nay, t6i thiéu duogc bdi dudng kién thic chuyén mén
nganh cong an, néu méi dugc tuyén dung lan dau phai dugc boi
dudng chuong trinh huin luyén trudng cong an xi theo quy dinh cia
Cong an cip trén. Sau khi dugc tuyén dung phai qua boi dudng quan
ly hanh chinh Nha nuéc. St dung thanh thao cic trang thiét bi phii

hop véi nganh chuyén mon.

Chi huy truong

Quan sw

O khu vyc dong bang phai dat trinh d6 tuong duong trung cap vé
quin su ciia si quan du bi cp phan ddi tro 1én. Di véi cong chirc
dang cong tic ¢ khu vyc mién nii hién nay, tdi thiéu dugc bdi dudng
kién thirc chuyén mén nganh quéan su; néu méi duoc tuyén dung lan

dau phai twong dwong trung cap quin sy cua si quan dy bi cap phan
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Chirc danh Nhiém vu chinh

doi tro 1én. Sau khi duoc tuyén dung phai qua bdi dudng quan 1y Nha
nude vé qudc phong cap xa. St dung thanh thao trang, thiét bi phuc

vu cong tic chuyén mon.

Nguon: Tong hop ciia tdc gid

- Kién thirc tin hoc, bao gdm céc kién thirc gidi thidu vé tin hoc vin phong co ban
dén nang cao; gidi thiéu vé mang va khai thac thong tin trén mang; cdc ing dung cta cong
nghé thong tin - truyén théng; cic van dé an toan thong tin co ban khi 1am viéc voi may
tinh; kién thirc co ban vé internet. Str dung Web. Str dung thu dién tir; Céc bién phdp dam
bdo an toan, bado mat thong tin dit li¢u. An toan mang. St dung Web an toan. Quan 1y dir

liéu an toan; Kién thirc co ban v€ van ban, soan thdo va xir 1y van ban.

- Kién thirc vé ngoai ngit, bao gdm kién thic tiéng anh giao tiép co ban dén nang

cao; ¢6 kha nang doc va nghién ciru tai lidu tiéng anh
2.2.2.4.2. Ky nang quan ly

K¥ ning quan ly cia CBCCCQCX chinh 1a ndng lyc thuc hién cdc cong viéc,
bién kién thirc thanh hanh dong. K§ ning quan Iy CBCCCQCX thé hién sy thanh thao
cta moi nguoi khi van dung su hiéu biét trong thuc té diéu hanh nham dat duoc muc
tiéu da dé ra. CBCCCQCX doi hoi phai c¢6 duge cdc k¥ ning lién quan dén quan 1y
ban than, k¥ ning lién quan dén quan 1y doi ngii va k¥ ning dé quan 1y to chic. K§
ning quan hé (voi cip trén, cip dudi, dong nghiép, voi din va to chiic); k¥ ning ra
quyét dinh, thyc thi - quan 1y va kiém tra... K§ niang quan 1y nhu giao tiép, dong vién
khuyén khich, phat trién doi ngii, gdy anh hudéng va xdy dung hinh anh va ky ning
thiét 1ap va lanh dao nhém. Ky niang quan 1y t6 chic nhu xiy dung tdm nhin va lap
chién Iuoc; t6 chirc va trién khai cong viéc; huy dong va phdi hop cic ngudn luc; xay

dyng va phat trién van héa; khai xudng sy thay doi.

Trén co s tong quan tinh hinh nghién ctru két hop, luan 4n da lya chon dugc

céc tiéu chi sau phan anh k¥ ndng quan ly chung cia CBCCCQCX, d6 la:

(1)- K¥ nang to chirc va trién khai cong viéc: Dé xuit nhirng phuong 4n t6 chirc,
thuc hién cong viéc tan dung t6t duoc nguén luc c6 sin (vat chét, nhan luc, cong nghe....)
va dam bao duoc chét luong dau ra.

(2) K¥ nang st dung quyén lyc va giy anh huéng: Quyén lyc, tim anh hudng
giit vai trd quyét dinh trong cong tic quan 1y. Quyén luc 12 kha ning ra quyét dinh va bat
budc tudn thi quyét dinh. Trong d6 anh hudng 1a nhitng k¥ ning ma con ngudi sir dung
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quyén lyc dé thay doi hay cung cd thai do, quan diém hodc hanh vi ciia nguoi khic. Vi
thé, néu CBCCCQCX chi biét cdch nam gitr quyén luc dé diéu hanh cong viéc thi van
chwa di1, ma ho con phai biét van dung quyén luc ctia minh dé gy anh hudng tich cuc véi
nguoi khic va phai biét str dung nghé thuat thuyét phuc khéo 1éo dé moi ngudi tudn theo

nham dem lai hi€u qua cao trong cong viéc.

(3)- Ky nang tao dong vién, phat trién doi ngli: K¥ ndng tao dong lyc lam viéc cho
nhan vién cia CBCCCQCX nghia la biét céch st dung céc cong cu kinh té, hanh chinh,
t6 chic, gido duc, tam ly dé tac dong 1én nhan vién, lam cho ho hanh dong mdt cach tich
cuc, sang tao, c6 két qua va hiéu qua cao vi muc tiéu chung ctia lanh dao, quan 1y, diéu

hanh tai dia phuong.

(4)- K¥ ning giao tiép, dam phan: Ky ning giao tiép, dam phan hiéu qua 1a
thudc tinh hét stic can thiét va ro rét cia CBCCCQCX, né quyét dinh thanh cong trong
cong viéc va hoan thanh cong viéc. K§ ning nay c6 thé lién quan vé&i nhiéu hoat dong

tir giao tiép bang van ban dén giao tiép bang 15i néi ciia méi CBCCCQCX.

(5)- K¥ nang xur ly xung dot, hoa giai: Xung dot gitra cic cd nhan, cac bg phan, cic
t6 chirc 12 ton tai tat yéu, boi vi cdc xung dot d6 1a két qua cta su khac biét nhat dinh vé
loi ich, nén tang gia dinh, gid tri van hod hodc cic dac diém c4 nhan. Nhiém vu cla
CBCCCQCX 1a giai quyét cdc xung dot mot cach hop tinh, hop 1y va cb gang duy tri ¢
mirc do i thiéu. Diéu nay doi hoi hai tap hop k¥ ning, d6 13 CBCCCQCX phai du dodn
chinh xdc cdc nguyén nhin va chon lya chién luge quan 1y xung dot hop 1y, dong thoi
CBCCCQCX phai giai quyét hiéu qua nhitng bat hoa ma van bao dam cédc quan hé c4

nhan khéng bi phd v& va gdy hau qua nguy hiém.

(6)- K¥ niang quan Iy su cing thang: CBCCCQCX ludn phai dbi mit véi mudn
van van dé trong hoat dong tai dia phuong, nhét 12 bdi canh hoi nhép va toan clu héa
ngly cang thay d6i nhanh chéng trén moi phwong dién. Khi d6, CBCCCQCX can phai
nghiém tic nhin nhan, ddnh gid va cé bién phdp giam thiéu cing thang. Quan Iy sy
cang thang c6 nghia 14 loai trir sy cing thang, ciling c6 nghia 1a tao ra mot moi trudng
moi cho ¢4 nhin ma khdng con khdng con su cing thang téi mirc tidu cuc tic dong.
Diéu d6 doi hoi CBCCCQCX phai biét sir dung k¥ nang quan 1y cing thang.

(7) K¥ ning iy quyén: Uy quyén 1a hoat dong phan phdi trach nhiém thong qua
chtic nang cia to chiic va 1a mot trong nhitng quyét dinh quan trong nhét trong quan
ly. Uy quyén va viéc iy nhiém cong viéc mot cich chinh thic dé nguoi dugc trao

quyén chiu trdch nhi¢ém nhirng cdng viéc cu thé.
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(8)- K¥ ning sir dung tin hoc: “Cing vdi su phét trién ciia cong nghé vién
thong” ngay nay mang ludi thong tin toan cau Internet di ngay cang tré thanh phuong
tién truyén thong cuc ky hiru ich. Dé dép tng nhitng yéu cau trong quan 1y, doi hoi
CBCCCQCX phai nam bit va sir dung thanh thao cdc chuong trinh trén mdy vi tinh it
nhat 13 phuc vu hiéu qua cho cdng viéc hang ngdy can thiét ctia minh. Can bd, cong
chtrc, vién chire phai biét co ban vé tin hoc tng dung vin phong, soan thao vin ban va

sir dung thu dién tir trong viéc trao doi thong tin

(9) — K¥ ning sir dung ngoai ngir: Phat trién va hoi nhap kinh té dang ngay cang
mo rong ca quy mo va chat luong trén pham vi toan cau. Viée sir dung ngoai ngit dé st
dung ngoai ngir co ban dép ung duoc yéu cau cong viée, giao tiép, soan thao vin ban

va nghién ciru tai liéu tiéng anh & mirc co ban 1a can thiét dbi voi CBCCCQCX.
2.2.2.4.3 Pham chat, thdi d¢

Pham chat, thdi do duoc nhan biét & tinh nhat quén, tinh sin sang cta nhing
phan mg cta con nguoi hudng téi mot nhém ddi twong nhat dinh. Pham chét, thai do
ctia CBCCCQCX 1la tong hoa cdc yéu td bén trong, trén co s cdc pham chat sinh 1y,
hinh thanh cdc pham chat tim 1y thong qua hoat dong, quan hé giao luu trong thyc tién
doi sébng va trong cong tic cua nguoi CBCCCQCX. Pham chat, thdi do cua
CBCCCQCX “thudng bao gdm cdc nhén té thudc vé thé giéi quan tiép nhan va phan
g lai céc thuc té, xdc dinh gid tri, gi4 tri vu tién. Cdc pham chét can c6 dé dam bao
tinh hiéu qua trong cdng tic” cia CBCCCQCX bao gdm: tam nhin xa trong rong, tinh
mao hiém va quyét dodn, ham hoc héi, tu duy d6i méi va sang tao, linh hoat va nhay

bén, trach nhiém, dao dac nghé nghiép, tinh bao quat, tu tin...

Trén co so téng quan tinh hinh nghién ctru két hop, luan 4n da lya chon dugc
céc ti€u chi sau phan anh thai d¢ quan 1y chung cua CBCCCQCX, d6 la:

1)- P6i moi sdng tao, bao gdm nhan thirc vé thay ddi; noi dung cua su thay doi
va sdng tao ctia c4 nhin va cap do td chiic, hoach dinh sy thay doi, quan 1y su thay d6i
- Vuot qua céc khang cy. CBCCCQCX cé pham chét séng tao s& c6 kha ning thoat
khoi khuon mau va dua ra cdc giai phdp doc ddo va hiéu qua.

2)- Y thue trach nhiém trong cong viéc: Trach nhiém cua mdt nguoi la viéc
ngudi d6 phai dam bao mot két qua phai xay ra trong twong lai mot cach chinh xdc va
kip thoi (ké ca c6 ¥ thirc hodc vo ¥ thirc). Néu khong hoan thanh trach nhiém 13 méc

15i, va ngudi d6 phai ganh chiu hau qua khong tot xay ra do 16i d6 ciia minh.
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3)- Mdi quan hé dong nghiép va nhan dan: Trong giao tiép va tng xu, cén bo,
cong chiic phai ¢6 thai do lich sy, ton trong. Ngon ngit giao tiép phai rd rang, mach lac;

khong néi tuc, néi tiéng 16ng, tiéng dia phuong, khong to tiéng hodc quét nat.

4)- Kha nang chiu 4p lyc cao: CBCCCQCX phai c6 kha nang chiu dugc 4p luc
cao cua cong viéc trong mot thoi gian dai. Do ddc trung cong viéc cia CBCCCX la
gan din nhét, 12 noi to chic cdc van ban cia cap trén, nén cudng do 1am viée ciing

cang thang.

5) Tu tin, quyét dodn: Ty tin 1a tin vao ban than, tin vao kha nang lam viéc, kha
ning suy nghi ciia minh. Ty tin giip CBCCCQCX quyét dodn trong chon lya, thém

nghi lyc lam viéc, tap trung vao muc ti€u theo dudi.

6) Linh hoat: Linh hoat 12 kha ning thich tng véi cdc tinh hudng thay doi.
CBCCCX linh hoat ¢6 kha ning dua ra nhitng thay d6i kip thoi phit hop véi su thay
d6i, bién dong.

7) Ham hoc hoi: thé hién tdm huyét cia CBCCCQCX dbi vdi thuc thi cong vu,

ludn mudn dot phd vuon 1€n va luén hudng ve phia trudce.

8) Pao duc cong vu: Pao duc cong vu la su téng hoa cua hai nhom dao dtc khi
thuc thi cong viéc ciia cong chiic va duge phép luat quy dinh vu thé cong chirc thuc thi
cong viéc cua nha nudc giao cho, doi hoi phai c¢é cd dao duc cd nhan, xa hdi theo
hudng tich cuc, dugc xa hoi chép nhan, mat khic ho phai c6 dao dac nghé nghiép theo
tirng loai nghé cu thé”. “Pao duc thyc thi cong viéc ciia cong chirc phai ty trong l1ong
moi mdt cdng chirc phai nhan thyc ding ba yéu td: dao duc cd nhan, xa hoi; dao dirc

nghé nghiép; nhirng quy dinh phap luét riéng cho hoat dong cong vu.

2.2.2.5. Cdc yéu t6 anh hwong dén ndng lic quan 1y cia cdn bg, cong chirc chinh

quyén cap xda

Tir nhitng nhém yéu t6 cdu thanh ning luc quan 1y cia NLQL CBCCCQCX néu
trén, c6 thé thay nhiing yéu t6 tic dong dé hinh thanh va phat trién NLQL CBCCCQCX
12 rit da dang. Nhitng yéu té d6 tdc dong tir nhiéu phia, nhidu géc d6 va & cdc mic do
khac nhau anh hudng dén sy hinh thanh va phét trién nang luc quan ly CBCCCQCX.
Cic yéu t6 anh huong dén NLQL CBCCCQCX bao gdm cdc nhém sau:

- Nhém yéu t6 thudc vé ban thin CBCCCQCX, nhu: tu chét, ning khiéu bam
sinh: D6 13 kha niang thién phd ma ban thin CBCCCQCX c¢6 duoc thé hién bang tu
chat théng minh, tu duy nhay bén, kha ning to chirc, kha ning tiép nhan, xir Iy thong

tin mot cach nhanh chéng va ding dan...Kha ning nay c6 dugc 1a kha ning tu nhién



48

va ty 1€ nhitng CBCCCQCX c6 kha nang nay la it; 2i) y thuc hoc tap va tu ren luyén:
Pé ¢6 duoc ning luc quan Iy nhat dinh va ngly cang cao thi ban thin CBCCCQCX
phai c6 ¥ thirc hoc tap va rén luyén dé c6 thé bo sung va nang cao ning luc quéan 1y cia
minh. CBCCCQCX néu dugc dao tao bai ban, cé kinh nghi€ém va ham hoc hoi s€ c6
nang lyc quan ly tdt hoan thanh nhiém vu duoc giao; 31) Stic khde: CBCCCQCX c6 y
thirc, quyét tim trong hoc tap rén luyén nhung stc khoe khong dam bao s& khong thé
1am viéc hiéu qua va dat két qua cao. CBCCCQCX c6 thé trang khoe manh, dau 6c
tinh thAn minh man sé& tic dong t&i kha nang hoat dong trong cong viéc va cudc song;
4i) Truyén théng van héa gia dinh: Cac c4 nhén sinh ra déu dugc nudi dudng va phat
trién trong cdc diéu kién va hoan canh khac nhau, trong d6 truyén thdng vin héa gia
dinh c6 tic dong 16n dén hinh thanh tu duy, ning lyc va nhan cdch c4 nhan. Mot gia
dinh c6 truyén thong giao duc né nép, cic thé hé ¢ truyén théng hiéu hoc, truyén
théng kinh doanh,... thi s& anh hudng 16n t6i tri tug, tinh cach, xu huéng hoat dong,

nhén cich va nang luc cua cdc thé hé tiép theo.

- Pic diém cua dia phuong va dan cu: viéc hinh thanh va phét trién ning luc
lanh dao cua CBCCCQCX con phu thudc nhiéu yéu td lién quan dén dac diém cua dia
phuong, dia ban, din cu. Ngoai ra muc do thé hién cua cdc td chét, ning lyc cia
CBCCCQCX ciing khdc nhau tity thudc vao dic diém va tinh chat, trinh 6 hoc van, ...
ctia cdc CBCC dudi quyén.

- Nhém nhén t6 thudce vé co ché, chinh sich dbi véi CBCCCQCX ciing anh hudng
dén NLQL ciia CBCCCQCX, d6 Ia hé thong céc chinh séch quan 1y Nha nuéc tir Trung
wong dén dia phuong nhu: chinh sich tién luong va ché do dai ngd; chinh sich DPTBD
nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu cho CBCCCQCX; chinh sich kiém tra, danh
gid CBCCCQCX,..

2.3. Cong tac dao tao, bdi dudng can bd, cong chirc chinh quyén cip xa
2.3.1. Khdi ni¢gm vé dao tao, boi duing cdn bé, cong chirc chinh quyén cap xa

Tur dién Bach khoa Viét Nam (1995) dinh nghia dao tao 1a: “Quad trinh tdc dong
dén con nguwoi, nham lam cho con nguoi dé linh hoi va ndm viing nhitng tri thirc, ky
nang, ky xao... mot cdch co hé théng theo nhitng tiéu chudn nhat dinh, dé chuan bi
cho nguoi dé thich nghi véi cudc song, ¢é khda nang nhdn sw phan cong lao dong xa
hoi nhdt dinh”.

Theo khoan 1, Biéu 5, Nghi dinh sé 18/2010/NB-CP ngay 05/3/2010 cta Chinh
phu thi: “Pao tao la qud trinh truyén thy, tiép nhdn cé hé thong nhitng tri thirc, ky

nang theo quy dinh cua tung Cd,p hoc, bdc hoc”.
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Nhu vay, dao tao dugc xem nhu 1a mét qua trinh 1am cho nguoi dugce dao tao cé
kién thirc chuyén mon, nghé nghiép, k¥ ning nghiép vu theo tiéu chudn nhat dinh do yéu
cau, doi hoi cuia cong viée. Pao tao CBCCCQCX d gitip cho ho dat duoc nhing yéu cau
vé kién thirc chuyén mén, nghé nghiép, k¥ ning nghiép vu theo tiéu chuan chung déi véi
timg ngach, bac hanh chinh cta timg cong chic va phit hop véi yéu cau, doi hoi cia ting

chuc danh, cong vi¢c cua cong chitc ddm nhiém trong co quan.

Dao tao CBCC n6i chung, trong d6 CBCCCQCX néi riéng, chi gidi han trong
pham vi diéu chinh cta Luat CBCC va mét sé vian ban phap luét c6 lién quan; dugc
tién hanh chu yéu ¢ cic co s dao tao CBCC cua Pang va Nha nudc: Hoc vién Chinh
tri quéc gia H Chi Minh; cac Hoc vién, Truong, Trung tam DTBD CBCC cua cic B9,
co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu; cidc Trudong Chinh tri trong cd nudc

nham thyuc hién cong cudc cai cdich HCNN nudc ta hién nay.

Trude day, trong cong tic PTBD CBCC ching ta thuong st dung khai ni¢m
“da0 tao lai” dé chi mot qué trinh DTBD nhiing tri thic, k¥ ning, k§ xao cho CBCC
¢6 su thay d6i nghé nghiép hay phuong thirc hoat dong nghé nghiép; hodc ddp tmg
nhiing thay doi ciia mdi truong lam viéc. Hién nay, khai niém nay hau nhu khong con

dugc st dung béi tinh da nghia cua né.

Khéi niém “dao tao” trong “DTBD CBCC” ciing cé nhitng khia canh ndi ham
khéc biét so voi khdi niém dao tao thuan tiy duoc st dung phd bién trong xa hoi va hé
thong gido duc qubc dan. D6 13, “dao tao” trong “DTBD CBCC” gan nghia véi “boi
dudng”. Tuy nhién, khdc véi “bdi dudng” 1a dao tao con trang bi kién thirc, k§ ning
moi - nhitng loai kién thirc va k§ ning ma trudc d6 nguoi CBCC c6 thé chua dugc
hoc, chua dugc dao tao. Vi du mot nguodi vira tdt nghié€p dai hoc, trong qué trinh dao
tao tai trudng chi dugc dao tao vé chuyén mén, nghiép vu, hau nhu chua dugc trang bi
kién thirc vé nén HCNN. Sau khi duoc tuyén dung vao co quan hanh chinh véi hinh
thirc thi tuyén, ho phai dugc trang bi nhitng kién thirc nay. Ciing nhu trudc ddy ching
ta chua biét nhiéu vé nén kinh té thi truong, thi nay ching ta phai tim hiéu va hoc céch
quan 1y né cho phit hgp véi nén kinh té nude ta. DS ciing 12 ndi dung dao tao, mic di
c6 thé thoi gian dao tao khong lau, quy md dio tao khong 16n nhu “dao tao” trong hé
thong gido duc qudc dan. Mit khéc, “dao tao” theo cich hiéu nay ciing khong phai dao

tao thanh nghé.

Do vy, khdi niém “dao tao” trong “DPTBD CBCC” ¢6 mot ngit nghia ndm giita
hai khai niém “dao tao” va “boi dwdng” véi y nghia thuan tiy cta ching. Do ¢6 nhiing
ndi ham riéng nhu vy ma “dao tao” trong “DTBD CBCC” vin con ton tai va dan tro

thanh tr vung cua tiéng Vi¢t, dugc x4c dinh trong mdt hoat dong tuong ddi dac biét
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cua hoat dong PTBD CBCC.

Boi dudng 12 qua trinh cap nhat héa kién thirc, k¥ niang con thiéu hodc lac hau
va bd tiic thém nhitng kinh nghiém. Céc hoat dong nay nham tao diéu kién cho ngudi
lao dong c6 co hoi dé cling ¢, mé rong mot cich cé hé thdng nhiing tri thirc k§ ning,
chuyén mén, nghiép vu sin c6 dé lao dong nghé nghiép c6 hiéu qua hon va thudng
duoc xdc nhan bang mot chimg chi. Do d6, bdi dudng 12 giai doan tiép theo sau dao
tao, 1a hoat dong hudéng vao muc ti€u lién tuc bod sung kién thuc, nang cao trinh dg
chuyén mon, k¥ niang nghé nghiép; ning cao ning lyc néi chung cho nhitng nguoi dé

dugc dao tao sau mot thoi gian cong tac nhét dinh.

Theo Piéu 5 Nghi dinh sé 18/2010/ND-CP ngay 05/3/2010 ctia Chinh phu xic
dinh: “Boi dwong la hoat dong trang bi, cdp nhdt, ndng cao kién thirc, ky nang lam
viéc. Boi dwing theo tiéu chudn ngach la trang bi kién thirc, kj ndng hoat déng theo
chwong trinh quy dinh cho timg ngach cong chirc. Boi dwdng theo chirc vu lanh dao,
quan 1y 1 trang bi kién thire, kj ning, phwong phdp lam viéc theo chwong trinh quy
dinh cho tung chirc vu lanh dao, quan ly. Boi dwong theo vi tri viéc lam la trang bi,

cdp nhdt kién thire, kj ndng, phieong phdp can thiét dé lam t6t cong tdc dwoc giao”.

Dbi véi CBCCCQCX, viée bdi dudng kién thire vé quan 1y hanh chinh va nang
cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu, k¥ ning thyc thi cong vu, vé céc chinh séch, phap
luat, vé ngoai ngit, tin hoc...v.v... 12 yéu ciu hét strc quan trong, doi hoi phai dugc tién

hanh mdt cdch thuong xuyén véi nhitng ndi dung thich hop.

Trong diéu kién hién nay, v&i su phét trién manh mé cua khoa hoc va cong
nghé, su biing nd cta thong tin dai ching, bén canh d6 chinh sich phdp luat ciia nha
nude ludn c6 su didu chinh, bd sung, sua doi dé kip thoi diéu chinh céc quan hé¢ xa hoi
ma&i phét sinh mot céch kip thoi, dam bao cho sy nghiép cai cach kinh té, cai cich nén
HCNN. Do véy, bdi dudng kién thirc vé quan ly hanh chinh va ning cao trinh do
chuyén mén, nghiép vy, k¥ ning thyc thi céng vu cho cong chirc hanh chinh Ia van dé

quan trong va mang tinh cap thiét.

Nhu vay, khéi ni¢m dao tao va boi dudng rat gﬁn nhau. Néu do tao duoc xem
nhu 12 mot qué trinh trang bi, kién thirc méi ma trude d6 ngudi cong chirc chua duge
dao tao, 1am cho nguoi cong chirc “trd thanh ngudi ¢6 niang luc theo nhitng tiéu chuin
nhat dinh” thi boi dudng dugc x4c dinh 14 qud trinh ning cao trinh d6 chuyén mon,
kién thirc k¥ nang nghé nghiép mot cach thudng xuyén, qua trinh ting cudng ning luc
néi chung trén co sd kién thire, k§ nang dd dwoc dao tao 1am cho nguoi cong chirc

“tang thém nang lyc hodc pham chat”.
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O day, trong pham vi nghién ctu dua ra mot dinh nghia chung cho PTBD
CBCCCQCX 1a: “Pao tao, boi dudng cdn bd, cong chirc chinh quyén cdp xa la qud trinh
truyén thu kién thirc, ky ndng vé chuyén mén, nghiép vu dudi cdc hinh thire khdc nhau cho
CBCCCQCX phix hgp véi yéu cau, thuc hién va hoan thanh 16t chite ndng, nhiém vu quan
ly trén cdc linh vuc kinh 16, van héa, xa héi, chinh tri, an ninh, quéc phong o co so nham

bao dam hiéu lyc va hiéu qua quan 1y cao, do cdc co so PTBD thuec hién”.
PTBD CBCCCQCX nham hudng téi cidc muc dich sau:

- PTBD d6i ngii CBCCCQCX 1a co sd, nén tang dé ning cao ning lyc hiéu qua
thuc thi cong vu cta nguoi CBCCCQCX. DTBD dgi ngli CBCCCQCX sé giip cho
d6i ngli CBCCCQCX c6 kha nang xem xét va giai quyét cdc tinh hudng thuc tién ¢ dia
phuong mot cach khoa hoc, 1am cho ngudi cdn bd, nhét 1 can bd 1anh dao, quan ly
phat huy tot hon niang luc cong tic va hoat ddng c6 hiéu qua cao hon; khic phuc dugc
16i 1am viéc theo kinh nghiém, quan 1y thu cong, thiéu khoa hoc... Mit khic, PTBD
doi ngii CBCCCQCX s¢€ giip cho doi ngli CBCCCQCX cap nhat thuong xuyén véi
nhitng van ban mai, hiéu dugc nhitng chu truong, dudng 16i, chinh sach cu thé cua
Pang va Nha nudc qua timg giai doan cidch mang khac nhau, biét cich van dung céc

chinh sdch méi, phit hop hon véi diéu kién hoan canh cu thé & dia phuong, don vi.

- PTBD nhim thyc hién chuan héa doi ngii CBCCCQCX. Mdi chtc danh
CBCCCQCX muén thuc hién dﬁy da nhi€ém vy, cong vu dugc giao, phai c6 trinh do
hoc van, quan 1y hanh chinh nha nuéc, chuyén mén nghiép vu... theo quy dinh va méi
du diéu kién dé duoc Xép luong theo chirc vy, ngach bac nhat dinh. Do d6, tién hanh
DTBD d6i ngii CBCCCQCX dé thyc hién chuan héa doi ngil nay 1a yéu ciu dic biét
quan trong nham dam bao chit lwong hiéu qua cong téc cua ho.

- Giam thoi gian DTBD, lam quen v6éi nhiém vu méi cia CBCCCQCX do
thuyén chuyén, dé bat, thay d6i nhiém vu va dam bao cho ho c6 day du ning lyc hoan
thanh t6t nhét nhiém vu méi.

Hay néi céch khic, PTBD CBCCCQCX 1a hoat dong nham: “trang bi, bd sung,
nang cao kién thirc, k¥ ning lién quan dén cong viéc; thay doi thdi do va hanh vi; nang
cao hi¢u qua thuc hién cong viéc; hoan thanh nhitng muc ti€u ctia c4 nhan va cua td
chuc”. Bé dat duoc myc dich 4y, phai khong ngimg ning cao hiéu qua cong tic PTBD
CBCCCQCX.

2.3.2. Yéu cdu déi véi dao tao, boi dwong cdn b, cong chirc chinh quyén cip xa

Thit nhat, PTBD CBCCCQCX cin gin véi chirc vy, chic danh ctia mdi
CBCCCQCX. Hoat dong dao tao bdi dudng can gin chit va ddp ung duoc cic tiéu
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chuin quy dinh vé chtrc danh va vi trf viéc 1am da duoc quy dinh.

Thit hai, PTBD CBCCCQCX can gan véi quy hoach, ké hoach b tri, str dung
CBCC. Dé thyc hién ké hoach PTBD d6i ngii CBCCCQCX can gan hoat dong DPTBD
v6i ting vi tri viéc 1am hodc chirc danh cy thé, dé dam bao cho PTBD ddp tng khung
ning lyc trude khi bd tri, st dung hodc quy hoach chiic danh dbi véi doi ngit
CBCCCQCX theo timg vi tri, chitc vy, chirc danh cu thé. Vi vay, khi xdy dung ké
hoach DTBD hoic t6 chirc hoat dong DPTBD can bam sat ké hoach, quy hoach b tri,
sir dung d6i ngit CBCCCQCX dé dam bao hoat dong DTBD c¢6 két qué cu thé.

Thir ba, PTBD CBCCCQCX can dam bao ndi dung rong va toan di¢n. Qui
trinh d2o tao, boi dudng vira phai dam bao trang bi c6 hé thong nhiing tri thic, k¥
ning theo quy dinh cua tirng ngach, bac dao tao, vira phai cp nhat va nang cao kién
thirc, k¥ nang lam viéc theo ting chuc vy, chtic danh, vi tri viéc lam theo chirc ning
nhiém vu trong bd mdy. Vi vay, ndi dung DTBD ciing cin phai xdy dung va thyc hién
& mirc d6 can thiét, du dé dap ung yéu ciu cua hoat dong DPTBD. Mit khic, véi ddi
tugng DTBD 1a CBCCCQCX lai dat ra nhitng yéu cau va tiéu chuan nhat dinh tuy
thudc vao chirc ning, nhiém vu cua ting dia phuong. Do vay, dé ddp tmg yéu cau do,
ndi dung DTBD phai duoc xay dung khé toan dién dé dam bao trang bj kién thirc, k¥
ning cho ngudi hoc nhim dat dugc muc tiéu ting cudng ning lyc, pham chat va tu

chat cho d6i ngit CBCCCQCX nham hoan thanh chirc ning, nhiém vu duoc giao.

Thur tv, PTBD CBCCCQCX phai ddam bdo nang cao trinh do cho ddi ngii
CBCC. Pao tao, bdi dudng cho CBCCCQCX phai ning cao chat luong ddi ngil
CBCC, dong thoi phai dam béo loi ich cho mdi CBCC. Do vay, duoc tham gia PTBD
12 quyén lgi cia mdi CBCCCQCX. Mit khdc, dé hoan thanh nhiém vu theo quy dinh,
doi hoi ban than CBCC phai nd lyc nang cao chat lugng va hi€u qua thyc hién nhi¢m
vu. Mudn vy, CBCCCQCX phai tham gia hoc tap bdi dudng dé cé du ning luc hoan

thanh nhiém vu.
2.3.3. Néi dung qudn Iy dao tao, boi dwéng cdn bé, cong chirc chinh quyén cép xa
2.3.3.1. Xdc dinh nhu cau dao tao, boi duong

Xéc dinh nhu cau DPTBD 13 mdt phan cia qué trinh do tao; song d6 1a budc
dau tién, quan trong, 1am co s& cho viéc xay dung ké hoach DTBD.

Nhu cau PTBD 1a su thiéu hut kha ning thuc hién céng viéc cia ngudi lao
dong so véi yéu cau cong viéc cua td churc. Viée xédc dinh nhu cau PTBD la xdc dinh
khi n20? & bd phan nao? can phai DPTBD ky ning nao, cho loai CBCC nao va bao

nhiéu nguoi.
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Nhu cau PTBD CBCCCQCX duoc xdc dinh dya trén co s& phén tich hai yéu
t6 co ban: Thyc trang chat lwong CBCCCQCX va yéu cau tiéu chuan ddi voi
CBCCCQCX:

Nhu cau dao tao, boi dudng

Hinh 2.1: X4c dinh nhu ciu dao tao, bdi dudng

Khoang céch giita thuc trang va yéu cau CBCC can duoc l1ap day bang PTBD,
nghia 12 1ap di sy chénh léch, sy khac nhau giita CBCCCQCX biét va c6 thé lam dugc
véi cdi ma ho can phai biét va can c6 kha nang lam dugc. Nhu viy xdc dinh nhu cau
DTBD Ila x4c dinh sy khac nhau, sy chénh léch gitra nang luc can c6 trong tuong lai va
cdi hién c6 ctia mdi vi trf cong viée nham dua ra nhtrng ndi dung va hoat dong PTBD

phu hop.

Dé x4c dinh nhu cau PTBD céan phai cin cir vao nhu cidu DTBD cua ting
ngudi, nhu cdu DTBD cua ting don vi (thong qua diéu tra khao sét, thong ké, tong
hop...) va nhu ciu PTBD theo dinh huéng, muc tiéu, chién luge phat trién cua dia

phuong (trong d6 c6 dinh hudng phat trién ngudn nhén lyc).

+ Céc phuong phdp xdc dinh nhu cau dao tao, bdi dudng tai dia phuong:

- Phuong phdp xdc dinh nhu cau dao tao cin cir vao tong hao phi thoi gian lam
viéc can thiét va quy thoi gian 1am viéc ctia doi ngil cdn bd, cong chirc cap xa.

- Phuong phép xdc dinh nhu cau dao tao cin cir vao sé luong mdy méc, trang bi
k¥ thuat can thiét phuc vu coéng viéc hang ngay cta doi ngil cdn bd cong chirc cp xa.

- Phuong phép tryc tiép: Can clt vao bang phan tich cong viéc va phan tich tinh
hinh thyc hién cong viéc, can cir vao co cau to chtic cua don vi hanh chap cap xa dé

x4c dinh tryc tiép s6 lugng cdn bd can dugc dao tao.

Phuong phép xdc dinh nhu ciu dao tao nay rat phic tap, can xic dinh nhu cu
dao tao CBCC bao gdm:
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e Nhu cau dao tao tdng dé phuc vu cdng viéc bang nhu cau can c6 trir di so da co.

o Nhu cau dao tao thay thé cho nhitng CBCC mat sirc lao dong, nghi huu, luén

chuyén...

o Nhu cau dao tao thay thé tinh bang ty 1¢ phan trim trén tong s6 cdn bd cong

chtrc cAp xa.
o Nhu cau b6 sung chinh 1a nhu cau dao tao.
+ Nhu cau DTBD ctia CBCCCQCX bao gom:

PTBD vé Iy ludn chinh tri: Ly luan chinh trj 12 hé thong thé gidi quan, phuong
phap luan, cic quan diém, tri thirc vé d4u tranh giai cip, vé lanh dao quan chiing
gianh, giit chinh quyén, vé lanh dao, quan ly; to chirc xdy dung Pang, xiy dung Nha
nudc va cic doan thé chinh trj - x4 hoi trong sach, vitng manh, dugc thé hién chu yéu
va tap trung trong chu nghia Méc-Lénin, tu twong HO Chi Minh va nhitng quan diém,
chu truong cua Pang, Nha nudc. DPTBD 1y luan chinh tri cho dgi ngii CBCCCQCX la
qua trinh trang bi kién thirc co ban va cép nhat, bd sung nhiing kién thic méi vé 1y
ludn chinh tri cho nhitng cdn bd nay nham nang cao trinh dg, nang lyc LDQL diéu
hanh va thyc thi cong vy, hoan thanh chire trach, nhiém vu dugc giao, tirng budc xay
dung d6i ngii cdn bd ¢ phadm chét va nang luc ddp tmg tot yéu cau phit trién kinh té -

xa hoi trong tirng giai doan cich mang.

Pao tao kién thirc vé QLNN: DTBD kién thic vé HCNN va QLNN trong nén
kinh té thi truong “nham x4y dung d6i ngii CBCC viing manh, ting cuong kha ning
thich mg cta cong chirc trudc yéu cau ctia nhiém vu méi, trang bi nhitng kién thirc, k¥
ning co ban vé kinh té thi truong va vai trd ciia Nha nudc trong co ché méi”. Noi dung
DTBD kién thirc, k§ ning QLNN bao gdm: Trang bi kién thuc, k§ ning QLNN theo
chuong trinh quy dinh cho CBCC cép xi; Boi dudng kién thirc, k§ ning QLNN
chuyén nganh va tuong (g voi cdc vi tri 1am viéc theo ché d6 bdi dudng bat budc tbi
thiéu hang nam.

Pao tao “kién thirc phdp ludt, chuyén mén nghiép vu, kj ndang lam viéc”:
Nham cép nhat “kién thtc vé phdp luat, chuyén mon, nghiép vu”, “ning cao trinh do
va nang lyc thyc thi cong viéc; xay dung doi ngli chuyén gia gidi, c6 nang luyc xay
dung, hoach dinh, trién khai va t6 chirc thyc hién cic chinh sich, quan 1y cdc chuong
trinh, du 4n c6 hiéu qua, dap Ung cdc muc tiéu phét trién”. Gom c¢6 céc chuong trinh

bdi dudng nhitng chinh sich phdp luat chung, bdi dudng va kién thirc vé phdp luat



55

chuyén nganh; cdc chuong trinh bdi dudng cap nhat, k¥ ning hoat dong, so cip, trung
cép, dai hoc, sau dai hoc thudc cic linh vuc chuyén mdn; cdc chuong trinh PTBD theo

chtrc danh cdng chure, ngach cong chure.

DTBD vé ngoai ngit, tin hoc, “kién thiec vé hoi nhdp kinh té quoc té” va cdc
kien thirc bo tro khdc: “Dé tang cudng kha ndng giao dich, nghién ctu tai li¢u”, mo
rong hoi nhap kinh té quoc te, img dung cong ngh¢ hién dai, ndng cao niang suat va

nang lyc lam viéc ctia cong chirc va hoat dong cua ca HTCT.
2.3.3.2. Xdc dinh muc tiéu dao tao, boi dwong

Xac dinh muc tiéu BPTBD la “xac dinh dich dén, tiéu chuan can dat, nhitng Kkét
qua can dat duogc ciia nguoi tham gia dao tao khi két thiic chuong trinh DPTBD. Muc
tieu PTBD CBCCCQCX 1a gép phan xdy dyng d6i ngii CBCC chuyén nghiép,
vitng vang vé chinh tri, tinh thong nghiép vu c6 di ning luc xiy dung HTCT, Nha
nuéc phap quyén XHCN tién tién, hién dai”.

Viéc xdc dinh muc tiéu DTBD trudc hét phai xuat phat tir yéu cau cong viée, tir
muc tiéu cua t6 chtrc va chién luge phit trién cia to chire d6, trong d6: i) Muc tiéu 1au
dai xuét phét tu tam nhin, nhiém vu chién luogc cia co quan don vi, chu trong toi
nhitng dbi tuong can dao tao hay boi dudng cu thé; 2i) Muc tiéu cu thé (ngén han) xuét
phat tir tinh hinh thyc trang va trinh do ctia CBCC va nhu cau dao tao, ngudn lyc dé
thuc hién DPTBD. Muyc tiéu cua DPTBD phai néu mot cich rd rang, chinh x4c va cu thé

cua khoéa dao tao muon dat duoc.

Viéc xé4c dinh muc tiéu cia PTBD duya trén cic ndi dung: hién trang PTBD dang &
muic ndo hay trinh d6 ndo; twong lai s& dat & mic nao hay trinh do nao (ing véi timg doi

tuong DTBD cu thé); phuong thirc dé dat dugc muc tiéu; két qua cu thé can dat duoc.

Vi¢c xac dinh myc tiéu DPTBD phai thod man déng thoi cac yéu cau sau: cu thé
cho ting ddi twong, ting khoda PTBD; c¢6 s6 ngudi tham gia khéa hoc, s 10p, sb kinh
phi; c6 tinh kha thi, chip nhan duoc (thoi gian hop 1y, khong anh huong nhiéu dén
cong viéc dang thuc hién) va xdc dinh dugc quy thoi gian md 16p va dy kién thoi gian
két thic.

2.3.3.3. Lwa chon doi twong dao tao, boi dwong

La xdc dinh d6i tugng nao, bao nhiéu nguoi can duge PTBD. Viéc xédc dinh ddi
tuong DTBD ¢6 anh hudng rat 16n dén két qua cua chuong trinh. Néu xdc dinh d6i

tuong, s6 luong khong ding s& gdy anh huong xau dén két qua PTBD, muyc tiéu cia
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chuong trinh PTBD c6 thé khong dat duoc. Dan dén sy mat can ddi gitrta ké hoach va

nhu cau thyc te, gitta DPTBD va str dung, thiéu can doi veé co cau lao dong.

Viéc xdc dinh ddi tuong DTBD phai dugc dua trén nghién ctru va xac dinh nhu
cau cia CBCC. Hién nay, CBCCCQCX trudc khi duge bd nhiém vao ngach hodc chirc
danh nao d6, ho da dugce dao tao & mot trinh dd nhat dinh. Vi vay can nam chic trinh
dd 1y luan chinh tri, chuyén mén nghiép vu da dugc dao tao dé Iwa chon doi tuong di
DTBD phu hop.

2.3.3.4. Xdy dung chwong trinh dao tao, boi dudng

Khi xac dinh dugc nhu cau DTBD, dbi tuong PDTBD, cdc don vi chirc ndng ctia
dia phuong can xdy dung chuong trinh PTBD phit hop cho CBCCCQCX nham bd

sung kién thuc, nang cao trinh dg, tranh trung 1ap.

Xay dyng chuong trinh DPTBD 1a viéc xdc dinh mot cich hé thong cdc mdn
hoc, cdc chuyén mon nao can duoc dao tao; cic ki ning, kién thirc nao can duoc day,
cling v6i d6 1a xdc dinh thoi gian, dia diém dao tao. Noi dung chuong trinh DTBD va
hé théng gido trinh, bai giang duoc xdc dinh va xdy dung trén co sé yéu ciu tiéu
chuan chtc danh va ngach CBCCCQCX. Céc yéu ciu tiéu chuan hién nay c6 thé phan
thanh loai thanh hé théng chuong trinh DTBD sau:

+ Chuong trinh PTBD v¢é 1y lun chinh tri. Chuong trinh dao tao, bdi dudng 1y
luan chinh tri cho CBCCCQCX bao gém: Boi dudng trinh d¢ 1y luadn chinh tri theo
tiéu chudn quy dinh cho cdn bd ldnh dao, quan 1y céc cap, cho cdc chirc danh cong
chtrc, vién chtic va cén bg, cong chirc cép xa; Cap nhat ndi dung céic van ki¢n, nghi

quyét, duong 16i cia Dang; cap nhét nang cao trinh d6 1y luan chinh tri theo quy dinh.

+ Chuong trinh DTBD kién thirc va k§ ning chuyén mén. Chuong trinh dao
tao, bdi dudng chuyén mén bao gdm: Pao tao trinh d6 trung cap, cao dang, dai hoc
cho CBCCCQCX phii hop véi diéu kién va yéu cau phét trién cua timg viing, mién;
P20 tao trinh d6 dai hoc cho CBCCCQCX trong trudng hop co quan, don vi dugc to
chtrc, sip xép lai ma khong thé bé tri dugc cong viée phit hop véi chuyén mon di dugc
dao tao trudc d6; Pao tao trinh d§ sau dai hoc phl hop véi vi tri viéc lam cho
CBCCCQCX bao dam theo quy hoach va yéu cau phat trién ngudn nhan lyc cta co
quan, don vi chinh quyén cép Xa; Khuyén khich tu hoc va dao tao trinh do sau dai hoc
cho CBCCCQCX phit hop véi chuyén mén, gin véi quy hoach sir dung 1au dai ddp
mg yéu cau xdy dung ngudn nhin lyc chét lugng cao, su nghiép cong nghiép héa,

hién dai h6a va hoi nhap quoc te.
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+ Chuong trinh DTBD kién thirc QLNN. “Chuong trinh dao tao, bdi dudng
kién thirc quan 1y nha nuéc” cho CBCCCQCX bao gém cic ndi dung: “Boi dudng
kién thirc, k§ nang quan 1y chuyén nganh va vi tri viéc 1am theo ché d6 boi dudng bat
budc hang nam; Bdi dudng van héa cong s¢”; Boi dudng kién thirc, k§ ning quéan ly
nha nudc theo tiéu chuan chirc danh cong chirc; tiéu chuan chuc danh nghé nghiép
vién chire; tiéu chuan chire vu ldnh dao, quan 1y; Cap nhat kién thic, k§ nang, phuong
phdp quan 1y chuyén nganh; kién thirc, phuong phdp thuc hién nhiém vu, céng vu
dugc giao; Cap nhat kién thirc phdp ludt, vin héa cong s&, nang cao y thic dao dic

cong vy, dao dirc nghé nghiép.

+ Chuong trinh DTBD vé kién thtic phdp luat cho CBCCCQCX: Chuong trinh

nay bao gom cdc ndi dung:

- DTBD kién thirc phdp ludt vé co cau, to chirc, chirc ning, nhiém vy, quyén han
ctia chinh quyén cap xa: Noi dung dao tao nay nham trang bi cho CBCCCQCX nhitng

kién thtrc 1y luan co ban, 1a nén tang quyét dinh hiéu qua thuc thi phép luat & co so.

- PTBD kién thirc phép luat vé trinh ty, thu tuc thuc hién céc hoat dong quan Iy
nha nudc thugc tham quyén cia cap xa: Trong chuwong trinh DTBD kién thirc phép luat
cho CBCCCQCX can phai quan tdm téi ndi dung vé trinh tu, thu tuc thyc hién cdc hoat
dong quan 1y nha nudc thude thadm quyén cia CBCCCQCX. Tir d6, timg budc ning cao
tinh chuyén nghiép trong hoat dong quan 1y cia CBCC cip xi dam bao quyén va lgi ich

hop phdp ctia cong dan, ddp img yéu cau trong thoi ky d6i méi, hoi nhap.

- DPTBD kién thiic phép luat vé quyén tuy do dan chu va lgi ich hop phdp cua
cong dan

CBCCCQCX c6 vai tro dic biét quan trong trong viéc huéng dan cho cong dan
thuc hién quyén va nghia vu theo quy dinh cta phdp luat. Thong qua hoat dong cia
CBCCCQCX s& xuit hién thong tin hai chiéu mot mit dudng 16i, chii truong chinh
sdch cua Bang va phdp luat ctia Nha nudc s€ dugc trién khai thuc hién trong thuc té,,
mat khiac nhitng tdm tu, nguyén vong cia nhan dan s€ dugc phan dnh véi Pang va Nha
nude tir @6 c¢6 nhirng chinh sach phit hop véi thuc tién quan 1y. Mubn thyc hién dugc
vai trd 12 ndi cau ndi gitra Pang, nha nudc va nhan dan thi ban thin CBCCCQCX phai
duge DTBD kién thirc phdp luat vé quyén tu do dan chii va lgi ich hop phap ciia cong
dan dé thyc hién viéc tuyén truyén, gido duc phép luat, chi rd cho cong din nhitng viéc
phép luat cAm va nhitng viéc ma phdp luat khong cam dong thoi hudng dan cho ho 1am

nhu thé ndo, 1am dén dau dé ty bao vé quyén va loi ich hop phép ciia minh. Bén canh
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dé CBCCCQCX Ia nguoi thay mat cho nhan dan tham gia va cic co quan nha nudc
tryc tiép bao dam cho nhimg quyén tu do, dan chu, quyén va lgi ich hop phdp cia

cong dan trong pham vi dia phuong minh quén ly.

- Pao tao kién thtc phép luat vé khiéu nai, t6 cdo va giai quyét khiéu nai, to
cdo: CBCCCQCX 1a nhirng ngudi hang ngay, hang gid tiép xdc voi nhan dén tryc tiép
giai quyét nhitng yéu cau, thic mic cta nhin din. Do d6 ning cao chét luong giai
quyét khiéu nai, td cdo cua chinh quyén cp xd 12 mot yéu cau dit ra.Vi vdy trong
chuong trinh PTBD kién thirc phép luat cho CBCCCQCX can phai quan tim téi viéc
huéng dan cho CBCC vé thim quyén, trinh ty, thu tuc khiéu nai, t6 cdo dé ho kip thoi
giai quyét diing vé thoi gian, ding vé tham quyén, dua ra duoc cach giai quyét tdi hop
ly, han ché tinh trang khiéu nai dong nguoi, khiéu nai vuot C'Qip gay mét on dinh vé
chinh tri tai dia phuong. C6 nhu vdy yéu ciu, nguyén vong chinh ding ctia nhan din
md&i dugc thuc hién. Tur d6, tao ra long tin cia nhan dan vao Pang, Nha nudc, dong
vién nhan dan tham gia quan 1y nha nudc, quan 1y xi hoi 1a dong lyc thic ddy moi

nguoi co gang hoan thanh nhiém vu va lam tron nghia vu ciia minh do6i véi nha nudec.

- PTBD kién thtic phdp ludt vé thuc hién dan chu & co so DTBD kién thirc
phép luat thuc hién dan chu & co so: Day la ndi dung quan trong trong chuong trinh
DTBD kién thtc phép ludt cho CBCCCQCX. Tir d6 gitp ho nhan thirc mot cich day
da vé mbi quan hé "Pang 1anh dao, nha nudc quan 1y, nhan dan lam chi" day 1a ba yéu
t6 khong thé tich roi trong moi phuong hudng ciing nhu hoat dong & mdi dja phuong.
Vai trd ciia Dang c¢6 phét huy cao do, nha nudc c6 quan 1y tot thi nhan dan méi c6 thé
thuc hién duoc quyén dan cha ciia minh.

+ Chuong trinh DTBD kién thirc bd trg. Chuong trinh nay gdm céc ndi dung sau:

- DTBD kién thirc theo tiéu chuan ngach; ki ning nghiép vu cho cdn bo, cong
chtrc cAp xa nham nang cao hiéu qua thuc thi cong vu;

- PTBD k¥ ndng nghi€p vu, quan ly nha nudc, cong tdc dan van cho cén bo,
cong chirc ¢ xd, phuong, thi tran va Truong ap, khu vuc;

- DPTBD k¥ ning nghiép vu lanh dao cho can b, cong chirc cap xi vé cai cich
hanh chinh, ndi vy, thi dua, lao dong - thuong binh va xa hdi,... Tiép tuc trién khai céc

chuyén dé bdi dudng cdn bd, cong chirc do Bd Noi vu ban hanh theo Quyét dinh s
1956/QD-TTg ngay 27 thang 11 nam 2009 cua Thu tudéng Chinh phu.
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2.3.3.5. Lwa chon hinh thirc va co so dao tao, boi duong

Hinh thtc d2o tao 1a céch thire td chic mot khda hoc. Can két hop cé hai hinh
thirc dao tao tap trung va phi tap trung dé dat muyc tiéu dé ra. Diac biét, céc cép chinh
quyén dia phuong can tao ra moi truong hoat dong ma viéc huan luyén, tu van, bdi
dudng cho CBCCCQCX tré thanh thong 18 phd bién va phai duoc xem nhu mot phan

trach nhiém cta nguodi quén ly.

M3Ji hinh thie DPTBD trén “déu c6 nhitng wu va nhuoc diém nhét dinh. Viéc lua
chon hinh thic t6 chirc cu thé nao danh cho tung khéa hoc khong phu thudc vao y
mudn cha quan cia ngudi t chirc 16p hoc ma phai xem xét cc yéu t6 lién quan dén
khéa hoc” nhu: dbi tuong dao tao; kinh phi dao tao; ndi dung khoda hoc; sb luong

nguoi tham gia dao tao... Theo do, cac hinh thirc dao tao c6 thé Iya chon gém:

- DPTBD thong qua kém cdp: Hinh thirc nay giip CBCCCQCX c6 thé vira hoc,
vira 1am ngay tai vi trf cong tac thong qua viéc kém cip, hudng dan cia CBCC c6 kinh
nghiém lam viéc.

- T6 chirc 16p hoc: Hinh thiic nay gitip ngudi hoc tich biét véi cong viée, tap

trung cho cong vi¢c dao tao.

- Luan chuyén, thuyén chuyén, chuyén doi vi tri cong téc: Pay 1a hinh thirc
chuyén CBCCCQCX tir cong viéc nay sang cong viéc khdc nham cung cép cho ho

nhitng kién thtrc, kinh nghiém lam viéc trong nhiéu linh vuc cua t6 chuec.

- Tu hoc: Hinh thtrc nay sé€ gitip cho CBCC chu dong hon trong cong tdc PTBD.
CBCC c6 thé chi1 dong sip xép thoi gian va lya chon chwong trinh hoc tap phit hop.

Tu DTBD dé nang cao trinh dg, kinh nghi¢m va nang lyc thyuc thi cong vu. Tu
DTBD c6 vai trd rat quan trong trong sudt qud trinh hoat dong ctia mdi CBCC; 1a qué
trinh CBCC tu nghién ctru, tim toi, hoc hoi, dic két rdt kinh nghiém qua thyc té cong
viéc dé nhan thuc, nang cao trinh d¢ va nang luc thuc thi cong viéc ciia minh. Pay la
hinh thitc PTBD quan trong hién nay trong thodi dai thong tin, trong sudt qud trinh
tham gia cong tic cia méi CBCCCQCX.

Thong qua viéc xdc dinh phuong thic tién hanh cic DTBD (khod dao tao do
dia phuong tu td chtrc; khod hoc do cép trén td chuc, dia phuong, don vi chi ¢6 nhiém
vu cu nguodi hodc khod hoc do cdc truong hodc cac B, nganh khac td chure, don vi cir
ngudi), cic khod DTBD sé& xdc dinh chwong trinh PTBD. Néu chwong trinh BTBD do
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dia phuong xay dung can xdc dinh chuong trinh dap rng yéu cau, muc tiéu dé ra va

dam bao tinh can d6i, tinh linh hoat va kha thi trong t6 chirc thyc hién.
2.3.3.6. Kinh phi cho dao tao, boi dwéng

Kinh phi cho PTBD Ia toan by nhitng chi phi bo ra trong qud trinh PTBD va

nhiing chi phi khéc lién quan dén qu4 trinh d6.

Kinh phi PTBD c¢6 thé do to chirc hoic do cd nhan nguoi CBCC bo ra. T6 chirc
b6 ra kinh phi DTBD ¢6 vu diém s& thyc hién ding myc tiéu cua to chic, ding vi tri
viéc lam, gin viéc dao tao véi quy hoach, bd tri, sir dung va phdt trién NNL cia to
chtrc. Tuy nhién, to chirc bo tién ra dé dio tao céc chuong trinh hoc d6i khi khong phit
hop nguyén vong, yéu cau cia ngudi dugc DTBD, vi vy ho tham gia mot céch thu

dong va khong thyc hién dﬁy du trach nhiém, nghia vu trong viéc PTBD.

Nguoc lai, khi ¢4 nhan bo ra kinh phi PTBD dé hoc nhitng nganh nghé minh
thich thi ho s€ tu gidc tich cuc hoc tap tr do chét luong DTBD dugc nang cao mot
cdch 13 rét. Nhung c6 nhuoc diém 1a s& khong ding voi muyc tiéu cia to chiic, khong
phit hop véi cong tic quy hoach va str dung NNL cuia t chic.
2.3.3.7. Bdnh gid két qua cong tdc dao tao, boi diedng

Kiém tra, danh gid cong tac DTBD la khiu quan trong trong toan bd chudi qué
trinh DTBD. Kiém tra, danh gid DPTBD la xem xét cong tic DPTBD c6 dat muc tiéu dé
ra khong, ndi dung, chuong trinh c¢6 phtt hgp, hoc vién dp dung dugc gi sau BPTBD
hay khéng. Viéc danh gia DTBD ciing nham phét hién nhitng 16 hong, su bat hop 1y,
phi thyc té cta qua trinh PTBD, qua d6 ning cao chét luong cong tic DPTBD.

N6i dung ddnh gid két qua DPTBD nhdm muc tiéu huéng dén giai quyét nhu sau:

- Khoda hoc da dat muc tiéu BTBD ¢ muc dcf)/cép do nao;

- C4c vén dé xdc dinh trong ndi dung hoc tap di duoc giai quyét thong qua dao
tao & muc do nao.

- Nhitng noi dung gi can hoan thién trong nhitng khoa hoc tiép sau.

Pé ddnh gid hidu qua cong tic PTBD cdn bg, can cin ¢t vao cic tiéu chi sau:

- Noi dung chuong trinh DTBD, sy phit hop véi dbi tuong ngudi hoc va dép
g yéu cau thyc tién xa hoi.

- Muc dg 4p dung cic phuong thuc dao tao, phuong phdp dao tao, phuong tién

dao tao, thoi gian dao tao.
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- Céch thirc quan ly hoc vién hi¢u qua.
- Poi ngii giang vién dat chuan vé pham chét va ning lyc.

- Bam bdo tiéu chuan dau vao cta hoc vién; hoc vién c6 nang lyc tiép thu kién
thirc; nang luc van dung 1y ludn vao thuc tién cong tic; dam bao chap hanh ndi quy,

quy ché nha trudng, hoc vién.
- Pam bao co sd vat chat phuc vu giang day cta giang vién va hoc tip cta hoc vién.
- Phéi hop giita céc co s& dao tao va cdc co quan quan 1.

2.3.3.8. Chinh sdch doi véi ngueoi dwoc dao tao, boi dudng

C6 thé khang dinh rang chat lwong DPTBD CBCC ludn gin lién véi hé thong
chinh sdch cén bo. Chinh sich cdn b con gép phan 6n dinh, phét trién va tién bo xa
hoi, bao dam cho moi nguoi sdng trong binh dang, phat trién hai hoa. Dé dat muc tiéu
cong tic DTBD céc to chiic ¢6 trach nhiém xay dung, ban hanh ché do khuyén khich
CBCC khéng ngirng hoc tip ning cao trinh do, ning luc cong tic; bd tri kinh phi bao
dam hoat dong PTBD; xay dung, ban hanh va td chirc thuc hién quy hoach, ké hoach
DTBD thudc pham vi quan 1y; td chure thuc hién ché do PTBD theo quy dinh; bdo cdo
két qua hoat dong DTBD cong chic hang nam dé theo ddi, tong hop; to chiic quan ly
va bién soan chuong trinh, tai li¢u PTBD trong pham vi trdch nhiém dugc giao. Quan
1y co s& DTBD va d6i ngii giang vién trong pham vi thim quyén; thanh tra, kiém tra

viéc thuc hién ché do, chinh sach DPTBD trong pham vi thim quyén.

2.3.4. Cdc nhan t6 anh hwéng dén cong tic dao tao va béi dwong cdn bé, cong chirc

chinh quyén cap xd

- Nhdn thirc ctia CBCCCQCX doi véi PTBD: 1a yéu t6 co ban va quyét dinh téi
céc két qua cta hoat dong DTBD. Bai d6 1a yéu té chu quan, yéu td ndi tai bén trong cia
mdi ngudi. Nhan thirc ding 12 tién dé, 1a kim chi nam cho nhitng hanh dong, viéc lam
ding dén, khoa hoc va nguoc lai. Néu mdi CBCCCQCX déu nhén thirc duoc vai trd, tim
quan trong ctia viéc DPTBD, né c6 tic dung ning cao trinh do, kién thirc, k¥ ning, phuong
phdp 1am viéc cta ban than, hoc tap 1a dé phuc vu chinh ho trong viéc ning cao chat
luong hoat dong cdng vy, ho s€ c¢d y thirc trong viéc tu rén luyén, trau ddi kién thurc, hoc

hoi, tham gia cdc khéa DPTBD mét céch tich cuc, ham mé va c6 hiéu qua.

- Sw quan tém cua cdp iy, thi trwéng don vi tai dia phiwong vé DTBD
CBCCCQCX: 1a yéu t6 anh hudng quan trong dén PTBD CBCCCQCX. Thuec té cho
thdy, hoat dong DPTBD CBCC ciing chiu anh hudng boi nhitng yéu cau ctia nganh, dia
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phuong. Tuy nhién, mdi nganh, mdi dia phwong lai ¢6 nhitng yéu cau, doi hoi khac
nhau dbi v6i cong tic PTBD. O nhiing dia phuong ma trinh ¢ CBCC con yéu, chua
dat chuan theo cic quy dinh ctia Nha nudc thi nhu cau dao tao cao. O cdc nganh, céc
dia phwong trinh 46 CBCC da dat chuan thi yéu cau DTBD thap hon, chu yéu 1a cdc
hoat dong dao tao mang tinh ning cao va chuyén siu. Vi vdy, yéu ciu cla cdc nganh,
cdc dia phuong ciing 12 yéu t6 tic dong téi PTBD CBCCCQCX.

- Tinh khoa hoc ciia quy hoach, ké hoach PTBD CBCCCQCX: Chién lugc, quy
hoach, ké hoach PTBD dbi ngli CBCCCQCX, anh huong 16n dén noi dung chuong
trinh DTBD; thoi gian DPTBD; quy mé, sé lugng 16p va ngin sich sir dung cho hoat
dong DTBD d6i ngit CBCCCQCX. Nhimg CBCC chua dat chuan vé trinh do chuyén
mon dbi véi mdi chirc danh thi ho can phai tham gia hoc tap DTBD dé dat chuin vé
trinh d6 dbi véi chirc danh d6. Do tudi cong tic anh hudng truc tiép téi nhu cau DTBD.
CBCC c6 d6 tudi cao thudng c6 nhu cau DTBD it hon CBCC tré do ho sip dén do tudi
nghi huru. Ngoai ra, tinh hop 1y ctia quy hoach, ké hoach PTBD CBCCCQCX con xéc
dinh 6 cac kién thure, ky nang, kha nang, thai d cia modi CBCCCQCX dé hoan thanh
t6t cdc cong viéc, qua d6 dinh hudng hoat dong PTBD CBCCCQCX cho phit hop véi
vi tri viéc lam trong cic don vi, td chuec, déng thoi 1am co s& xdce dinh nhu cau DPTBD
d6i ngii CBCCCQCX chinh xdc, dam bao PTBD ding ddi twong, ding ndi dung
chuong trinh, d4p ng yéu cau cong viéc, yéu cau cua cong cudc cai cdch hanh chinh

va cai cach cong vu.

- Tinh khoa hoc, hop 1y trong viéc lira chon chwong trinh, co sé DTBD dé cir
CBCCCQCX tham gia DTBD. Viéc lya chon chuong trinh, cidc co s¢ dao tao, boi
dudng CBCCCQCX c6 anh rét 16n dén két qua ciia hoat dong DPTBD. Boi 18 céc co s&
dao tao v&i chuong trinh dao tao la noi td chirc thuc hién cdc khéa DTBD
CBCCCQCX trang bi, cap nhat, bo sung kién thtrc, k¥ nang hoat dong cong vu. Co sd
vat chat tot 1a diéu kién thuan loi cho PTBD va nguoc lai néu truong, 16p khong tot
hodc khong c6 thi han ché rat 16n d6i véi cdc hoat dong dao tao. Tham chi c6 thé
khong thyc hién dugc cdc hoat dong PTBD. Ngoai ra, gido trinh, tai licu BPTBD
CBCCCQCX c6 anh hudng rat 16n toi két qua cua cong tic ddo tao, nhit 1a nhing
hinh thirc DTBD tap trung. Giang vién tham gia PTBD CBCCCQCX “la yéu td quan
trong, 1am nhiém vy cau ndi truyén tai kién thirc t6i ngudi hoc, huéng din phuong
phdp, ndi dung kién thuc gitdp cho nguoi hoc nhanh hiéu biét, rit ngan duoc thoi gian
nhan thirc. C6 dugc ddi ngli giang vién ¢6 trinh do cao, phém chit va nang luc tdt 12 mot
yéu td tich cyc tic dong tot t6i PTBD CBCC”.
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- Thyc hién ché d9, chinh sdch DPTBD: Viéc thuc hién ding, chinh séch DPTBD
CBCCCQCX sé€ c6 tac dung thic déy manh mé cong tic PTBD. Dac biét 1a cac chinh
sdch vé lya chon d6i tuong, bd tri thoi gian, hd trg kinh phi ding muc dich, ding ddi
tuong can DPTBD sé& dem lai két qua cho td chirc cling nhu cd nhan CBCC. Nguoc lai,
néu cédc chinh sich c6 phan biét, khong ding ddi twong, didu kién st dung khong
ding, khong nhitng vi pham quy dinh ctia Nha nuéc vé quan 1y PTBD CBCC ma con
anh huong t6i quyén loi chinh dang cia CBCC vé nhu cau duoc DTBD.

- H6 tro ciia cdc co quan, doan thé: HS trg clia co quan, doan thé ddi véi
CBCCCQCX tham gia hoc tap, DPTBD nhu: chiam lo téi loi ich vat chét (hd tro tién in
&, tién di lai, tién hoc phi...) va loi ich tinh than (biéu dwong, khen thuong khi dat

duoc két qua cao trong qud trinh hoc tap...), c6 chinh sach ddi ngd phit hop

- Chii trirong, dwong 16i, chinh sdch ciia Pang va Nha nuée vé cong tic DTBD
CBCCCQCX. Chinh sich CBCC néi chung trong d6 c6 chinh sich vé DTBD
CBCCCQCX Ia tong thé cic quan diém, cdc nguyén tic va cdc quy dinh thé hién trong
cdc vian ban cia Pang, Nha nudc va cic to chirc trong HTCT nham diéu chinh hoat
dong DTBD, nhing quyén loi va nghia vu cta doi ngii CBCC, phit hop véi hoan canh
khéch quan va nhitng muc tidu cia Pang, Nha nudc trong mdi thoi ky lich sir; thong
qua cic quy dinh cy thé cho ting loai dbi twong dé xay dung thanh mot hé thong céc
tiéu chi, tiéu chuan, quyét dinh nhiém vy, quyén han ciing nhu loi ich cia timg d6i
tugng. Py 1a yéu td quan trong, tao nén méng va dinh hudng cho cong tic xay dung
ké hoach, trién khai DPTBD d6i ngii CBCC. Dya vio céc van ban quy dinh chinh sich
nay dé xdy dung chién lugc, ké hoach dao tao va bodi dudng phit hop véi dic thii cia
nganh, dia phuong, ddp tng yéu cau phat trién ngudn nhan luc cua nganh du vé sd
lugng, nang cao cht luong va hop 1y vé co cdu; ciing nhu dé kiém tra, kiém sodt cong
tdc d2o tao va bdi dudng, chat luong va ndi dung chwong trinh ciing nhu két qua dat

duoc cta cong tic dao tao va bdi dudng doi ngii CBCC.

- Hji nhdp va toan cau héa: Trong bdi canh toan cau héa, hoi nhap qudc té sau,
rong va kinh té - xi hoi khong ngimg phét trién, van dé du bdo nhu cau DTBD ngudn
nhan lyc dat ra nhirg yéu cau cap bach d6i voi toan xa hoi néi chung va déi véi khu
vuc hanh chinh cong néi riéng. Vi vy, yéu cau doi ngii CBCC phai c6 kién thic vé
hoi nhap qudc té, trang bi day du kién thire tin hoc, ngoai ngit ddp tng yéu cau cia to
chtric va yéu cau cua tung vi tri viéc lam CBCC ddm nhén. Tiép can chién luoc, ké
hoach DTBD phit trién CBCC cuia cdc nudce tién tién, tiép thu tinh hoa tri thic nhan

loai, ning cao chat lugng ngudn nhan lyc hanh chinh cong 1a rat can thiét. Qua d6 doi
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ngii CBCC trudng thanh, nhanh chéng hoi nhap véi khu vuc va thé gidi, nang cao chat
lugng cong tic hoach dinh, xdy dung chinh sich phit hop véi duong 16i, chu truong

cua Pang, Nha nudc va yéu cau phat trién kinh t€ - xa hoi cia dat nudce.

2.4. Téac dong ciia hoat dong dio tao, bdi dwong téi ning lwc quan Iy ciia can b,

cong chirc chinh quyén cip xa
2.4.1. Méi quan hé giita dao tao, boi dwong va ning luc quan Iy ciia cdn bj, cong chire

D3 c6 nhiéu nghién ciru chirng minh méi quan hé tich cyc gitta PTBD véi ning
lyc cua doi ngi CBCC.

Guest (1997) thuc hién nghién clru cia minh va ching minh BPTBD la mdt
trong nhimng yéu t& quan trong c6 anh hudng tich cuc dén chat lugng kién thic, k¥

nang va nang lyc cua doi ngtit CBCC.

Harrison (2000) cho ring ning cao niang luc CBCC thong qua DTBD Ia bién
phdp then chét trong viéc dat duoc cdc muc tidu cta td chirc va ciing 12 bién phédp hitu

hiéu 14p khoang trong gifta tiéu chuan va nang luc thyc té ciia doi ngii CBCC.

Theo Swart va cdng su (2005), dé nang cao nang luc cho doi ngli CBCC thi
viéc thuc hién ddo tao, tii ddo tao 1a can thiét. Cong tic DTBD dat hiéu qua sé& tao
thuén 1oi cho td chiic nang cao kién thec, k¥ ndng, ning luc, thdi d§ cia doi ngii
CBCC trong to chirc. Khi to chtic lya chon dugc cdc phuong phép, chuong trinh dao
tao thich hop sé& gitip to churc giai quyét moi van dé va tang cudong muc do dong vién

CBCC nang cao nang luc dép trng cac yéu cau cua to chuec.

Theo Wright va Geroy (2001), NLQL ctia doi ngii CBCC thay dbi thong qua
cdc chuong trinh DTBD hiéu qua. Cong tdc DPTBD khong chi cai thién hiéu suat tong
thé trong thuc hién cong viéc hién tai cia CBCC ma con nang cao kién thuc, k¥ nang,
nang lyc va théi dg cia doi ngli CBCC cho cong viéc trong tuong lai. Thong qua dao

tao, nang lyc cia CBCC dugc phét trién va hoan thién hon.

Obisi (2001) cho rang PTBD 14 mét qué trinh c6 hé théng dé nang cao kién
thirc, k¥ nang, nang luc lam viéc va thai do cua doi ngi CBCC trong céic td chirc.
DTBD I miu chét dé d6i ngii cdn bo nang cao NLQL gitip ho quan 1y t6 chirc tét hon.

Nhu vdy, ¢6 thé thdy ton tai méi quan hé tich cyc gitra cong tic PTBD véi ning
lyc lam viéc, NLQL cua doi ngli CBCC né6i chung va CBCCCQCX néi riéng. DPTBD
gitip ning cao kién thirc, k¥ ning, thdi do va NLQL ctia CBCC do cong tic dao tao gidp

bd sung nhirng kién thirc thyc tién dép ing cdc yéu cau cong viée ciia doi ngii CBCC.
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2.4.2. Mé hinh nghién citu vé tic dpng ciia hoat dong dao tgo, boi dwéng téi ning

luc qudn ly cua cdn by, cong chirc chinh quyén cap xa

X4y dyng md hinh nghién ctru vé tic dong cta hoat dong DTBD téi NLQL cia
CBCCCQCX, tic gia s& tiép can theo cdc mod hinh mdi quan hé gitta PTBD v&i hiéu
qua thuc hién cong viéc trong to chirc. Thuc hién tiép can nghién ciru thong qua hiéu

qua thyc hién cong viéc 1a do:

(1) Chua c6 nghién ctru thyc hién toan di¢n vé su téc dong cua hoat dong
DTBD t6i NLQL ciia CBCCCQCX (tdc gia khong c6 co so ké thira).

(2) NLQL va hiéu qua thuc hién cong viéc c¢6 mdi quan hé chit ché véi nhau.

NLQL cang cao thi cong vi¢c thuc hién cang hi¢u qua (Purcell et al., 2003).

(3) Cong tac BPTBD tac dong tich cuc dén NLQL cua doi ngti can b tur d6 gidp

cén b thuc hién cong viéc dat hi¢u qua, hi¢u suét cao hon (Wright va Geroy, 2001).

DTBD tic dong dén hiéu qua thyc hién cong viéc théng qua viéc ting cudong
NLQL. NLQL Ia nguén géc quan trong la cdi dugc tao ra trudc va sau do quyét dinh
dén hiéu qua coéng viéc. Do d6, tic gia c6 thé do ludng su tic dong cua PTBD t6i
NLQL thong qua hiéu qua cong viéc va nguoc lai, cic bién cia cong tic DPTBD tic

dong dén hiéu qua thuc hién cong viéc ciing 1a cic bién tic dong dén NLQL cua CBCC.

Nhu vay, sau khi nghién ctru cdc mé hinh vé sy tdc dong cia cong tic PTBD
dén két qué thyc hién cong viéc cua CBCC trong td chtre dugc thuc hién boi nhiéu tdc
gia trén thé gidi (tdc gia da dé cap trong phan tong quan tinh hinh nghién ciru). Téc gia

dé xuat mo hinh nghién ctru cta dé tai dugc thé hién dudi dang hinh nhu sau:
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CONG TAC PTBD CCCQCX CAC YEU TO CAU NHOM YEU TO

CUA CQ BIA PHUONG THANH ANH HUONG

Ban than
CBCCCQCX

Xdc dinh muyc tiéu
DPTBD

Lua chon ddi trong

Pac diém

dia
phuong

Co ché chinh
Chinh sach cho sdch ve
CBCC dugc DTBD CBCCCQCX

Piénh gid cong tac

DTBD

—miedm

KET QUA CONG VIEC CUA CBCCCQCX

Hinh 2.2: M6 hinh nghién ciru vé tac dgng cua hoat dong dao tao, boi dwomng dén
nang lwc quén ly cia can b, cong chire chinh quyén cap xa va két qua cong viéc
cia can by, cong chirc chinh quyéen cap xa

Nguon: Dé xudat cua tdc gid
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Cic gia thuyét nghién ctru dugc dua ra gdom:

Gid thiét ciia mé hinh nghién ciru 1: Cdc nhém nhdn té inh hwéng dén
NLQL déi véi CBCCCQCX

H1: Nhém nhén t6 thudc vé ban thin CBCCCQCX c6 anh hudng thuan chiéu
dén NLQL ctia CBCCCQCX

H2: Nhém nhan té thudc vé dic diém dia phuong c¢6 anh huong thuan chiéu dén
NLQL cua CBCCCQCX

H3: Nhém nhan t6 thudc vé co ché, chinh sich CBCCCQCX c¢6 anh hudng
thuan chiéu dén NLQL cia CBCCCQCX;

Gid thiét ciia mé hinh nghién citu 2: Cdc nhom nhdn té hoat dong dao tao
béi dwong anh hwong dén NLQL déi véi CBCCCQCX

H4: Viéc xéc dinh nhu cau DPTBD c¢6 anh hudng téi NLQL cia CBCCCQCX.

HS5: Vi¢ce xdc dinh myc tiéu PTBD c6 anh huong t61 NLQL cua CBCCCQCX.

H6: Viéc lva chon ddi tuong DTBD c¢6 anh hudng t61 NLQL cua CBCCCQCX.

H7: Viéc xdc dinh kién thic dao tao c6 anh hudng téi NLQL cia CBCCCQCX.

H 8: Vi¢c lya chon hinh thic va co s¢ DPTBD c6 anh hudng téi NLQL cua
CBCCCQCX tai TPCT.

H9: Pam bao kinh phi cho dao tao bdi dudng cé anh hudng téi NLQL cua
CBCCCQCX.

H10: Co ché chinh sich phit hgp cho CBCCCQCX di PTBD anh hudng toi
NLQL cta CBCCCQCX

H1l: Viéc ddnh gid coéng tic DPTBD thidy c6 anh huéng téi NLQL cua
CBCCCQCX tai TPCT.

Gid thiét ciia mé hinh nghién ciru 3: Cdc yéu té cdu thanh NLQL ciia
CBCCCQCX dnh hwéng dén két qua cong viéc ciia CBCCCQCX

H12: Kién thitc quan 1y cia CBCCCQCX c6 quan hé thuan chiéu véi két qua
cong viec CBCCCQCX

H13: K¥ nang lanh dao cia CBCCCQCX c6 quan hé thuan chiéu véi két qua
cong viec CBCCCQCX

H14: Pham chat 1anh dao cia CBCCCQCX ¢6 quan hé thuan chiéu véi két qua
cong viéc cua CBCCCQCX.
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Két qua phan tich dit liéu khao st dudi ddy s& duoc st dung dé kiém dinh cic
gia thuyét da dugc dua ra.

Tém lgi, chuong nay da hé théng nghién ctru méi quan hé gitra hoat dong PTBD
va NLQL ctia CBCCCQCX. Trong d6, 1am r6 khdi niém vé cap x, chinh quyén cip xa;
khai niém, vai tro, dac diém cua can bd cép xd, cong chirc cép xa; nang luc, NLQL cua
cdn bd cong chire cap xi; yéu cau tiéu chuan ctia CBCC cép xi; cdc nhdn td anh hudng
dén NLQL cua CBCC cp xi;

Cuing v6i d6, luan 4n ciing luan giai ndi dung 1y thuyét céng tic PTBD CBCC
cAp xa cta chinh quyén dia phuong: khai niém DTBD can bo cong chirc cap xi; muc
tiu; cdc ndi dung PTBD (xdc dinh dbi tugng, xdy dung ké hoach PTBD, chuong
trinh, co so dao tao, ddnh gid két qua PTBD,...). Tir d6, luan 4n dé xuat mo hinh 1y
thuyét dé d4nh gid tic dong cia hoat dong DTBD t6i NLQL ciia CBCCCQCX.
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CHUONG 3
PHUONG PHAP NGHIEN CUU TAC PONG CUA HOAT PONG PAO
TAO, BOI DUONG TOI NANG LUC QUAN LY CUA CAN BOQ, CONG
CHU'C CHINH QUYEN CAP XA

Trong chwong 2, luin 4n da tong hop 1y thuyét vé ning luyc quan 1y cia
CBCCCQCX va cong tic dao tao va bdi dudng CBCCCQCX ciing cdc nhan t6 anh
huong. Dé xem xét mdi quan hé tic dong qua lai gitta PTBD va NLQL cua
CBCCCQCX can c6 su kiém dinh mang tinh dinh lwong vé quan hé twong quan gitra
nhitng bién sé nay. Mot trong cdc md hinh kiém dinh mdi quan hé dugc cic to chiic
kinh té va cdc nha kinh té st dung phd bién trong thoi gian qua 12 m6 hinh hdi quy téc
dong cua cdc bién sb dén NLQL. Vi thé, chuong 3 s& trinh bay phuong phap nghién
ctru hdi quy giira cdc bién sd nay.

3.1. Trinh ty nghién ctru theo mo6 hinh

Mo hinh nghién ctru xem xét mdi quan hé tic dong cta cong tic PTBD dén
ning lyc LPQL ciia CBCCCQCX; ddng thoi cung cp co so 1y luan va thuce tién cho
dia phuong trong viéc xay dung va hoan thién chinh sich PTBD CBCCCQCX, dép
g yéu cau phét trién kinh té - xa hoi trong giai doan méi.

Gia thuyét nghién ciru:

- NLQL tirng ¢4 nhan CBCC dugc cu thanh tir ba yéu td: kién thirc, k¥ ning va
thai do.

- Céc yéu t6: NLQL c6 tic dong dén két qua cong viéc cia CBCCCQCX. Cic yéu
t6 nay c¢6 mirc d6 anh huong khic nhau dén két qua cong viéc ciia CBCC.

- Cong tic PTBD c6 anh hudng truc tiép dén NLQL ctia doi ngiit CBCC. Hiéu
qua ciia cong tic PTBD phu thudc vao cic yéu td nhu: xdc dinh ding muc tiéu PTBD;
kién thire cAn DTBD; xiy dung ké hoach PTBD; kinh phi PTBD; cong téc dénh gid
DTBD va chinh sich véi dbi tuong dugec DTBD.

Nghién ctru sir dung phuong phdp dinh tinh, két hop dinh lugng dé kiém ching
cdc gia thuyét trén. Thong qua viéc nghién ctru thuc tién, dé tai s& xdc dinh dugc
nhimng diém tich cuc va han ché cua cong tic PTBD CBCCCQCX hién nay, tir d6 dé
Xut giai phap nham ning cao hidu qua cta cong tic PTBD, gép phan cai thién NLQL
ctia CBCCCQCX dia ban Thanh phd Can Tho.



Khung nghién curu:
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nghién cuu
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Thuyc trang
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Anh huong cua hoat dong
DTBD dén ning lyc quanly | |
cia CBCCCQCX

Phén tich céc yéu td cdu thanh
nang lyc quan 1y cua
CBCCCQCX

Néang cao nang
luc quan ly cua
CBCCCQCX

Pao tao, boi
dudng doi ngli
CBCCCQCX

Nang cao niang
lyc quén ly cua
CBCCCQCX

Hinh 3.1: Trinh tw nghién ctiru theo m6 hinh
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3.2. Cac ngudn dir liéu va phwong phap thu thap dir liéu

Nguon dir liéu phyuc vu cho nghién ctru lun 4n bao gdm ca ngudn dir lidu thir
cip va so cip. P6i véi mdi loai dit liéu trén, tic gia lai ¢6 phuong phép thu thap dir
liéu riéng dé c6 duoc nguén dr liéu trung thyc, déng tin cay nhat dé phuc vu cho viéc
phan tich thuc trang mdi quan hé gitta PTBD véi NLQL cia CBCCCQCX.

3.2.1. Dir li¢u so cdp

- Nguon dir liéu: Téc gia di t6 chirc diéu tra, khao sit qua bang hoi ddi véi céc
CBCC dang lam viéc tai cdc co quan cip xi tai TPCT. Déi tuong diéu tra bao gdm céc
CBCC lanh dao va nhan vién lién quan truc tiép téi cdc hoat dong hanh chinh cip xa.
Viéc xdy dung bang hoi dugc dya trén xem xét cdc khai niém nghién ctru, két hop voi
cdc nghién ctru dinh tinh thong qua viéc thu thap y kién tir cdc chuyén gia, cic CBCC
¢6 kinh nghiém lam viéc tai cac xa.

- Phurong phdp thu thdp dir liéu: Phuong phap phong van 1a phuong phdp co
ban duoc dp dung trong thu thap dir liéu so cap. Téc gia va doi ngil cdn bo diéu tra da
dit ra cc ciu hoi cho ddi twong diéu tra va thong qua sy tra 10i ciia ho dé nhan dugc
thong tin mong mudn. Viéc diéu tra phong van duge thuc hién qua hai hinh thic 1a:
tryc tiép phong van d6i voi doi tugng phong van va sir dung hinh thirc gii thu dién tir
cho ddi twong phong van véi mau cau hoi da duoc thiét ké lién quan dén DTBD va
NLQL cua CBCCCQCX.

3.2.2. Dir ligu thir cdp

- Nguoén dir liéu: Téc gia tién hanh thu thap cdc cong trinh nghién cru trude c6
lién quan dén PTBD va NLQL cua CBCCCQCX da dugc cong bd trong nudc va
ngodi nudc nhu: dé tai nghién ctru, gido trinh, sich tham khao, cdc bai tap chi khoa

hoc chuyén nganh, internet,...

- Phwong phdp thu thdp dir liéu: Trong bdi canh ngudn dit liéu tht cap bén
ngoai rat da dang, phong phi thi diéu quan trong dé cdc nha nghién ctru c6 thé thu thap
dugc cdc thong tin can thiét 1a van dé xdc dinh nhém cdc cong trinh nghién ctru lién
quan dén chi dé nghién ctru. Nhu véy, v6i dé tai dugc lya chon, cdc van dé lién quan
dén DTBD va NLQL ctia CBCCCQCX s& 12 ngudn dir liéu thir cAp dé tham khao.

3.3. Nghién ciru dinh lwgng

Téc gia tién hanh nghién ctru dinh lugng dé luong héa méi quan hé giita cic
nhan t6 (cdc bién) thong qua viéc 4p dung cdc cong cu phan tich théng ké thudng dugc

4p dung dya trén mo hinh nghién ctru di khd r6 rang va cy thé va kiém dinh gia thuyét
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nghién ctru c6 duoc tir 1y thuyét.

Nghién ciru dinh lwong duoc thuc hién thdng qua phuong phdp diéu tra chon
mau la thong qua viéc phan tich két qua tra 10i bang khiao sit NLQL cua
CBCCCQCX trén dia ban TPCT c6 lién quan tryc tiép dén CBCCCQCX. Loai hinh
nghién ctru dugc st dung & day la nghién ctru md ta va kham pha. Nghién ctru md ta
va khdm phé s& cung cdp cho ngudi nghién ctru thong tin lién quan dén cdc khia
canh ctia NLQL cia CBCCCQCX dé tir 6 phat hién anh hudng ciia né téi két qua

cong viéc cua CBCC.
3.3.1. Lwa chon va phdt trién thang do

3.3.1.1. Thang do cdc yéu t6 cau thanh ndng lic qudn 1y ciia cdn bg, cong chirc chinh

quyén cap xd

NLQL cta CBCCCQCX duoc ciu thanh béi ba nhém yéu t6 chinh 1a: kién thic
quan 1y, k§ ning quan 1y va thdi d6 véi cong viée. Pay 1a cdch tiép can truyén thong

khi nghién ctru vé nang luc néi chung va NLQL néi riéng.

- V& thang do kién thtrc quan 1y: Tac gia ké thira thang do cta Truong Hong Vo
Tuin Kiét va Lam Hudn, Nguyén Hong Tin. Chi tiét cta céc tiéu chi lién quan dén
kién thirc quan 1y duoc trinh bay trong phiéu khao sat hiéu qua giai quyét cong viéc va
ning lyc cia CBCCCQCX. Nghién ctru sé& tién hanh khao sit mirc d6 hiéu biét cua
CBCCCQCX d6i véi cic loai kién thirc quan ly. Viéc danh gia nay duoc thyc hién boi
Thang do Likert véi 5 mirc do, tir 1 (rat kém) dén 5 (rat tot).

Bang 3.1: Tiéu chi do lwong kién thirc quan ly

TT Tiéu chi danh gia
1 Kién thirc chuyén mon nghiép vu
2 | Kién thiic quan 1y Nha nuéc
3 Kién thiic phdp luat
4 Kién thtc 1y luan chinh trj
5 Kién thirc vin héa giao tiép
6 Kién thirc vé ngoai ngir
7 Kién thirc tin hoc

- Vé thang do k¥ ning quan ly: Tdc gia ké thira va phét trién tir nghién ctu
Nguyén Hong Tin, V6 Thi Thanh Loc, Nguyén Quang Tuyén, V6 Kim Thoa va V&
Thanh Danh. Nguoi tra 10i sé danh gid thyc trang cia céc loai k¥ ning quan ly d6 d6i
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v6i CBCC bai thang do Likert v6i 5 muc d6, tir 1 (K§ ning rat kém) dén 5 (K¥ ning

rat tot).
Bang 3.2: Tiéu chi do lwong k§ niang quan ly
TT Tiéu chi danh gia
1 K¥ ning to chtic trién khai cong viéc
2 K¥ nang st dung quyén luc va gdy anh huong
3 K¥ nang dong vién, phét trién doi ngii
4 K¥ ning giao tiép, dam phan
5 K¥ nang quan 1y xung dot, hoa giai
6 K¥ ndng quan ly sy cang thang
7 K¥ ning iy quyén
9 K¥ nang st dung vi tinh, thiét bi photo, phan mém, thiét bi chuyén ding
khéc,...
9 Ky nang su dung ngoai ngix

- V& thang do thai do, pham chét c4 nhan: Téc gia ké thira va phat trién nghién

ctiru Nguyén Hong Tin, V6 Thi Thanh Loc, Nguyén Quang Tuyén, V6 Kim Thoa va

V6 Thanh Danh (2015); va tir rt nhiéu nghién ctru khic c6 lién quan. Dé danh gid siu

cidc nhém pham chat, méi nhém pham chat co ban s& dugc lam rd qua céc cau hoi.

Nguoi tra 101 s€ thé hién y kién dong y cua minh véi cdc nhan dinh va ménh dé sau khi

néi vé thyuc trang thdi do, phdm chat c4 nhan cia CBCC boi thang do Likert véi 5 mirc
do, tir 1 (Théi d6/pham chét rit kém) dén 5 (Thai d6/pham chét rat tot).

Bang 3.3: Tiéu chi danh gia vé thai d9, pham chit ca nhén

TT Tiéu chi danh gia
1 Po6i moi sdng tao trong cong viée
2 Y thtc trach nhiém trong cong viéc
3 Quan hé tot v6i dong nghiép va nhan dan
4 Chiu 4p luc cao
5 Ty tin, quyét dodn
6 Linh hoat
7 Ham hoc hoi
8 bao dac cong vu
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3.3.1.2. Thang do nhém nhan t6 anh huéng dén ndang lwc quan Iy ciia cdn bd, cong
chirc chinh quyén cap xa

Téc gia ké thira thang do cua Truong H@)ng V& Tuén Kiét va Lam Huodn (2015),
Lé Pinh Ly (2012) va cta Ksenia Zheltoukhova & Louise Suckley (2014). Chi tiét ctia
cdc tiéu chi lién quan cdc nhém tiéu chi nay dugc trinh bay trong phiéu khao sat. Viéc
danh gid nay dugc thuc hién béi Thang do Likert véi 5 mitrc dd, tir 1 (hoan toan khdng
ddng y) dén 5 (hoan toan dong y). C6 03 nhém nhan t6 anh huong dén NLQL cia
CBCCCQCX, d¢ la:

- Céc nhém nhan t6 thudc vé ban than CBCCCQCX:

Bang 3.4: Tiéu chi thuc vé ban than CBCCCQCX

TT Tiéu chi
1 Tu chét, nang khiéu bim sinh
2 Y thire hoc tip va rén luyén

3 Strc khoe caa CBCC

4 Truyén thong va van héa gia dinh

- Piac diém dia phuong:

Bang 3.5: Tiéu chi do lwong dic diém dia phwong

TT Tiéu chi

1 Diéu kién ty nhién, kinh té - xa hoi cta dia phuong

2 Két ciu ha tang

3 Truyén thong dia phuong

4 Tép quan dia phuong

5 Déan so

6 | Gido duc pho thong

- Co ché, chinh sdch d6i voi CBCCCQCX.
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Bang 3.6: Tiéu chi do lwong co ché, chinh sach d6i véi CBCCCQCX

TT Tiéu chi
1 Chinh sach tuyén dung
2 | Co ché su phoi hop giita céc doan thé
3 Chinh séch dai ngd hop 1y
4 Moi truong, diéu kién 1am viéc phit hop
5 Chinh sach str dung cén bo

3.3.1.3. Thang do két qud cong viéc ciia cdn bd, cong chirc chinh quyén cdp xa

Téc gia ké thira thang do ciia Buii Van Minh (2016) va céc tai liéu khac. Chi tiét
ctia cdc tiéu chi lién quan cdc nhém tiéu chi nay duoc trinh bay trong phiéu khao sit.
Viéc danh gid nay dugc thyc hién boi Thang do Likert voi 5 mire do, tu 1 (rit kém)

dén 5 (rat tdt).

Bang 3.7: Tiéu chi do lwong két qua cong viée ciia can b, cong chirc

TT Tiéu chi danh gia
I Cong chirc chuyén mon
1 Khéi lwong cong viéc
2 | Chat lugng cong viéc
3 Trinh ty, thu tuc, cich thirc thyc hién cong viéc
4 Sdng kién thuc hién cong viéc
5 Tinh than trach nhiém

11 Can bo

Két qua thyc hién chirc ning chung ctia co quan/bd phan

—

2 Két qua 1ap ké hoach

Két qua cong tic to chirc

3.3.1.4. Thang do doi véi thang do hoat déng dao tao, béi dwdng cdn bg, cong chirc
chinh quyén cap xa

Téc gia ké thira thang do cta Faroop va Aslam (2011), Wright va Geoy (2001),
Reid et all (1992), Obisi (2001) va Lugng Cong Ly (2014). Chi tiét cua cic tiéu chi
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lién quan dén nodi dung nay duoc trinh bay trong phiéu khao sit. Viéc danh gid nay
dugc thuc hién boi Thang do Likert v6i 5 muc 9, tir 1 (rdt kém) dén 5 (rat tot).

Muc tiéu dao tao, boi dudng duge xdc dinh cuy thé, rd rang va dé hiéu

Muc tiéu dao tao, bdi dudng duge xic dinh c6 thé dat duge vé kinh phi va thoi gian

Bang 3.8: Tiéu chi do lwong hoat dong dao tao, boi dudng

Bién Tiéu chi

Can ctr vao chién lugc phét trién kinh t€ - xa hdi dia

phuong
Xac dinh nhu ciu Can ctr vao quy hoach, ké hoach PTBD CBCCCQCX
PTBD Can ctr vao yéu cau cong viéc cia CBCCCQCX
Khodng céch vé nang luc giita yéu cau cong viéc va
CBCC dam nhan
Muc tiéu dao tao, boi dudng duoc xdc dinh cu thé, o
Xac dinh muc tiéu rang va dé hiéu
PTBD Muc tiéu dao tao, boi dudng duogc x4c dinh c6 thé dat

dugc vé kinh phi va thoi gian

Do lanh dao tai b phan ctr

Lua chon ddi twong Ban thin CBCC ty diang ky theo ké hoach
DPTBD Ban than CBCC ty ding ky xuat phét tir yéu cau cong
viéc

Tinh phu hgp cia chwong trinh

Tinh phu hgp ctia chuong trinh v6i muc tieu DPTBD

Tinh phu hgp ctia chuong trinh v6i hoc vién

Tinh khoa hgc ciia chwong trinh

Tinh chinh x4c cua ndi dung chuong trinh

. . Tinh cap nhat cua ndi dung chuong trinh
Xay dung chwong trinh

5 e Tinh can doi cia chwong trinh
can dao tao

Tinh can dbi giita ndi dung chuong trinh véi thoi lugng
khéa BPTBD
Tinh cin d6i ctia cdc chuyén dé/hoc phan trong chuong

trinh

Tinh hop 1y giita ndi dung 1y thuyét va thyc hanh/thuc

te




77

Bién

Tiéu chi

Tinh wng dung cua chwong trinh

Tinh ddp Ung cua chuong trinh v&i nhu cau cua hoc

vién

Tinh ddp ung cua chuong trinh v4i yéu cau cong viéc

cua hoc vién

Tinh thuc tién trong ndi dung chwong trinh

Hinh thirc ctia chwong trinh

Tinh khoa hoc cua hinh thtrc trinh bay chuong trinh

Tinh khoa hoc, chinh x4c ctia ngdn ngit trong chuong

trinh

Lua chon hinh thire, co

s¢ PTBD

Xac dinh hinh thirc PTBD

Tap sy

Boi dudng theo ti€éu chuan ngach cong chuec, tiéu chuan

chtrc danh

Boi dudng trudc khi bo nhiém chuc vu lanh dao, quan

ly

BGi dudng theo yéu cau cua vi tri vigc lam; boi dudng

kién thtrc, k¥ nang chuyén nganh bét budc hang nim

Chit lwong giang vién

Kién thtrc chuyén mon cua giang vién

Vi¢c hiéu r6 vé muc dich, yéu cau cia khéa DPTBD

Viéc tu van, hd tro hoat dong hoc tap cho hoc vién

Vi¢c str dung cac phuong phap day hoc

Viéc truyén dat ndi dung cic chuyén dé

Viéc lién hé bai hoc véi thuc tién

Chit lwong co sé vét chat

Chat lugng trang thiét bi (ban, ghé, mdy tinh...) trong
phong hoc

Viéc dam bao $6 lugng tai liéu hoc tap phu hop phuc vu
khéa DPTBD

Viéc cap nhat tai liéu, gido trinh

Viéc khai thic hé thong thong tin, website ctia co s

dao tao

Vi¢c su dung cong nghé thong tin phuc vu hoat dong
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Bién Tiéu chi

giang day, hoc tap va nghién ctou

Viéc cap nhat cdc phan mém hd tro giang day, hoc tap

va nghién ctru

Kinh phi hd trg cong tic DPTBD phit hop vdi yéu cau
Kinh phi hd trg cong tic PTBD duoc cap phit kip thoi
Kinh phi ho tro cong tic DPTBD dugc 1én Kké hoach chi

tiét, chinh xac

Miic kinh phi hé tro
DTBD cua dia phuong

Chinh sach tuyén dung
Co ché sy phdi hop giita cic don vi cit CBCC PTBD
Chinh séch dai ngd hop 1y

Co ché, chinh sach h

trg cua dia phwong cho

Moi truong, diéu kién lam viéc phit hop

cong tac PTBD

Chinh sach stir dung cén bg

Chinh sach dénh gid cén bo

Thuong xuyén dénh gid vé cong tic ddnh gid két qua
Panh gia cong tac bTBD
PTBD Thinh thoang ddnh gid vé cong tic danh gid két qua

DTBD
Khong danh gid vé cong téc danh gid két qua DPTBD

3.3.2. Thiét ké phiéu diéu tra

Phiéu diéu tra hay con goi 1a bang céu hoi dugc xem 1a céng cu phd bién nhét
khi thu thap céc dit lidu so cdp. Phiéu diéu tra bao gdm mét tap hop cic cAu hoi ma
qua d6 nguoi duoc hoi s& tra 10i con nha nghién ctru s& nhan dugc nhitng thong tin can
thiét. Mot bang cau hoi dugc thiét ké nham thu thap va ghi chép lai nhitng thong tin
xdc dang, dugc chi dinh 10 v6i su chinh xdc va hoan hdo tuong ddi. N6i cach khdc, né
diéu khién qué trinh dat cAu hoi va gidp cho viéc ghi chép thong tin dugc ro rang,
thuan ti€n, chinh x4c.

Piéu kién tién quyét dé 1ap bang cau hoi c¢6 hiéu qua 1 x4c dinh chinh xdc céi
gl can phai duoc do luong. Pdi véi cude nghién ctru niy, dé tim hiéu thyc trang va
yéu cau ddi véi cdc tiéu chi danh gida NLQL cia CBCCCQCX, céc loai thong tin can
thu thap bao gom:

(1) Vai trd ciia chinh quyén dia phuong véi cong tic PTBD: Vai trd cta dia
phuong d6i v6i cong tic nay dugc thé hién ¢ cdc mit nhu: xdc dinh nhu cau DTBD,

xdc dinh muc tiéu DPTBD; xdc dinh d6i tugng tham gia PTBD; xay dung ndi dung
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chuong trinh can DPTBD; lya chon hinh thirc va co s DPTBD; ho trg kinh phi; co ché,
chinh sach sau PTBD.,...

(2) PTBD tic dong véi NLQL: NLQL chiu su tic dong chu yéu tir cong tic
DTBD. PTBD sé tic dong truc tiép dén ning luc, k§ ning va thdi do 1am viéc (1a ba
yéu t6 céu thanh NLQL). Do d6, néu cong tic DPTBD dat hiéu qua s& gép phan tic
dong tich cuc téi NLQL; nguoc lai néu cong tic nay chua bam st v6i yéu cau cia
cong viéc va nhu cau cua nguoi dugc dao tao thi hi€u qud cua hoat dong DTBD sé
khong cao va NLQL ctia can bd cling khdng duogc cai thién.

3.3.3. Phwong phdp dinh gid tic dpng ciia hoat dong dio tao, boi dwéng téi ning
lwe qudn Iy ciia cdn bg, cong chirc chinh quyén cdp xi

Cic yéu tb cua hoat dong DPTBD duoc xdc dinh theo khung 1y thuyét tai, gdm
c6 céc yéu to:

- Xac dinh nhu ciu DTBD:

- Xac dinh muc tiéu DPTBD;

- Lya chon d6i tuong DTBD;

- X4y dyng ndi dung chwong trinh can DTBD;

- Lva chon hinh thirc, co sé BDTBD;

- Kinh phi BPTBD;

- Chinh séch v6i nguoi dugec DTBD.

- Banh gia CBCCCQCX sau BDTBD.

Trén thyc té, yéu td trén khong truc tiép tic dong téi NLQL cia CBCCCQCX
ma tdc dong gidn tiép thong qua két qua cdng vi¢c cia CBCCCQCX (murc do hoan
thanh nhiém vu ctia CBCC cép xi va mic d6 hai 1ong cta nguoi din vé giai quyét
cong viéc ciia CBCC cap x4 trén dia ban). Thong qua két qua dinh lugng thu duoc, dé
tai s€ xdc dinh dugc vai tro cua tung yéu t6 cua hoat dong BTBD dbi v6i NLQL. Trén
co s& d6, nghién ciru dua ra mot s6 khuyén nghi chinh sach, dé xuat giai phdp nham
phat huy cdc yéu t6 tich cuc va khac phuc nhiing yéu t6 con han ché.

Dé c6 thé luong héa cdc mbi quan hé giita mot sd yéu td trén dén NLQL cua
CBCC, nghién ctru st dung mé hinh phan tich nhu sau: f (NLQL)=f (MT, KT, KH,
KP, bG, CS).

Hay cu thé 1a: NLQL = B0 + BI*NC +B2*MT + B3*DT + B4*KT + p5+HT +
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B6*KP + 87CS+ B8DG+ ¢

Trong do:

Bang 3.9: Tong hop cic bién trong mé hinh nghién ctru

Tén bién

Giai thich

Po lwong

NLQL:
NLQL

NLQL ctia CBCCCQCX dugc cau thanh
boi:

- Kién thirc quan 1y

- Ky nang quan ly

- Théi d6, pham chét c4 nhan

béanh gia thong qua bang
diéu tra:

+ C4 nhan CBCC tuy danh
gia

+ Co quan quan ly danh gid
+ Nguoi dan danh gid

NC: Xac dinh

Xdc dinh nhu cau PTBD (duoc thuc

béanh gia thong qua bang

nhu cau hién boi co quan quan 1y, t6 chuc | diéu tra:
DbTBD DTBD), 1a mot khau - mot thanh td |+ C4 nhan CBCC tuy danh
trong quy trinh DPTBD cén b0. gia
+ Co quan quan ly danh gia
+ Nguoi dan danh gia
MT: Viéc | X4c dinh muc tiéu DTBD (dugc thuc | Thong qua bang diéu tra:
x4c dinh muc | hién boi co quan quan 1y, t0 chic |+ C4 nhin CBCC dugc
tiéu DPTBD | DTBD), 1a mot khau - mdt thanh t6 | PTBD (ty ddnh gid)
trong quy trinh DPTBD cén b0. + Co quan quan ly, to chiic
DbTBD
+ Nguoi dan danh gid
DT: Lvachon | Lya chon d6i tuong di DPTBD (duoc | Thong qua bang diéu tra:
d6i twong | thuc hién bdi co quan quan 1y, to chitc | + C4 nhdn CBCC dugc
DbTBD DTBD), 1a mot khau - mot thanh té | DTBD (ty ddnh gid)
trong quy trinh DPTBD cén bJ. + Co quan quan ly, to chiic
DbTBD
+ Nguoi dan danh gia
KT: Viéc | Xay dyng ndi dung can PTBD (dugc | Thong qua bang dicu tra,
xdy dyng | thuc hién boi co quan quan 1y, td chuc | khao sit véi hai gée do:

chuong trinh
can DTBD

DTBD), 12 mdt khdu - mdt thanh tb
trong quy trinh DPTBD CBCC.

+ Ca nhan CBCC duoc
DTBD (ty danh gid)

+ Co quan quan ly, to chiic
bTBD
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Tén bién

Giai thich

Po luwong

+ Nguoi dan

HT: Lwa chon | Lya chon hinh thirc, co s PTBD (dugc | Thong qua bang diéu tra:
hinh thtic, co | thuc hién boi co quan quan 1y, to chitc |+ C4 nhan CBCC dugc
so DPTBD | PTBD), 1a mot khau - mot thanh t6 | DPTBD (tu danh gid)
trong quy trinh DPTBD cén bJ. + Co quan quan ly, to chiic
bTBD
+ Nguoi dan danh gia
KP: Kinh phi DTBD: Théng qua bang diéu tra:
Kinh phi | + T6 chirc bo kinh phi PTBD + C4 nhin CBCC duogc
bTBD + Cé nhan ty tic kinh phi DTBD (ty danh gid)
+ Co quan quan ly, to chiic
bTBD
+ Nguoi dan danh gia
CS: Chinh sich d6i v6i nguoi dwoc DPTBD | Thong qua bang diéu tra,
Chinh siach | nhu: tao diéu kién vé thoi gian, kinh phi | khdo sdt voi hai gée do:
ddi véi va bo tri cong vigc nham tao diéu kién |+ C4 nhan CBCC duoc
nguoi duge | thudn lgi cho CBCC tham gia BPTBD. DTBD (tu danh gid)
bTBD + Co quan quan 1y, t6 chirc
bTBD
PG: Pénh gid két qua CBCC sau khi PTBD | Thong qua bang diéu tra,
Pénh gid | (duwoc thuc hién boi co quan quéan 1y, t6 | khao sét voi hai gée do:
cong tac chiac DTBD), la mot khau trong quy |+ Ca nhin CBCC duoc
bTBD trinh PTBD CBCC. DTBD (ty danh gid)

C6 4 cap @6 danh gia:

+ DPanh gid phan trng cuia nguoi hoc;

+ DPdnh gi két qua hoc tap;

+ DPanh gid nhiing thay dbi trong cong
viéc;

+ Panh gid tic dong, muc dd hai long

cua nguoi dan

+ Co quan quan 1y, to chiic
bTBD
+ Nguoi dan

3.3.4. Chon mdu khdo sdt

- Doi tugng khéo sat: BE c6 thé danh gid da chi€u vé nang luc quan ly cta cén

bd, cong chire chinh quyén cép xd, viéc diéu tra, khao st dé thu thap thong tin hudng

vao 2 nhém ddi tuwong 1a:
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+ CBCC tai cac xa trén dia ban;

+ Céc d6i tuong lién quan truc tiép dén céc cap quan 1y tai cdc xa (Lanh dao
cép quan/huyén; Lanh dao sé, ban nganh cép thanh phé; Lanh dao don vi dao tao;
Poan thé va nguoi dan);

- Chon mau: Viéc lya chon miu diéu tra, khao st dugc thuc hién bang hinh

thirc chon mau c6 chu dich.

- Kich thudc mau: Do tin cdy cua thdng tin s& phu thudc vao kich thuée mau
duoc chon, khi ting kich thudc mau thi do tin cdy cla thong tin ting nhung kém theo
d6 1a tang thém thoi gian, ngudn luc va chi phi diéu tra. Dé tién hanh phan tich nhan té
(EFA), Hair va cdc cong su cho rang kich thudc mau téi thiéu 1a 50, t6t hon 1a 100 va
ty 1& s6 quan sat/bién do luong 1a 5/1, tirc 1a cir mdi bién do ludng can tdi thiéu 5 quan
sat. Nhu vay, véi sd luong bién do luong trong bang hoi thi ¢& mau tdi thiéu 1a 275.
Pé dam bao két qua nghién ciru cua ludn 4n, tac gia da phat ra 759 phiéu va truc tiép
thu thap thong tin cho cdc mau phiéu tir cdc dbi twong diéu tra va tiép can mau theo
hinh thtrc thuan tién; S6 phiéu thu vé 1a 705 phiéu (dat 92,8%).

Bang 3.10: Phan b6 s6 miu phiéu diéu tra

. . Huyén . Huyén
Quian | Quin Huyén v | oz
. . Phong . Thoi Lai | Tong
‘. " Ninh Cai N Codo (1 . .
TT Doi twgng diéu tra N . bién (1 Loz (1 thi
Kicu (13 |Rang (7| . thi tran, A o
. . thi tran, 6 5 tran, 12 | phiéu
phuong) | phuong) ~ 9xa) 5
xa) Xa)
1 |Céd nhan CBCCCQCX: Ox13=117| 9x7=63 | 9x7=63 | 9x10=90 [9x13=117| 450
- 01 Chu tich
- 01 Phé Chu tich
- 7 Cdng chuc
2 |Lanh dao cap quan/huyén: 9 9 9 9 9

- 01 Lanh dao quan/ huyén;
- 01 CBCC lam céng tic to
chtrc can bo;

- 7 CBCC céc phong chtic

nang

Cép thanh pho:
- Van phong UBNDTP;

- Séndivu;
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TT

Péi twong diéu tra

Quan
Ninh
Kiéu (13
phuong)

Quan
Cai
Réang (7
phuong)

Huyén
Phong
Pién (1
thi trén, 6
xa)

Huyén
Codo(1
thi tran,

9 xa)

Huyén
Théi Lai
(1 thi
tran, 12

Xa)

Tong
i)
phiéu

- Thanh tra thanh pho;

- So Giao duc va Pao tao;

- SoYte

- So& Ngoai vy;

- S& Lao dong-Thuong
binh va Xa hoi;

- Sé& Tai chinh;

- So6 Cong Thuong;

- S& Ké hoach va Dau tu;

- So Xay dung;

- S6 Khoa hoc va Cong
nghé;

- S0 NN&PTNT;

- S6 Thong tin va Truyén
thong

- So Tai nguyén va Moi
truong

- S6 Tu Phép

(Mbi don vi 02 phiéu: 01

phiéu lanh dao don vi va 01

chuyén vién phu trich

quan/ huyén c6 dia ban

khao sat)

Lanh dao don vi dao tao:

- Hoc vién Chinh tri Khu
vuc IV

- Truong Chinh tri TPCT

- Trung tim bdi dudng

chinh tri Quan/huyén

Doan thé va ngudi dan

45

45

45

45

45

225
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R R Huyén R Huyén
Quén | Quén Huyén v s | R
. N Phong o Thoi Lai | Tong
‘. " Ninh Cai 3 Codo(1 . R
TT Doi twgng diéu tra N . bien (1 Lz (1 thi i)
Kiéu (13 [Rang (7| . | thi tran, B X
. . thi tran, 6 N tran, 12 | phiéu
phwong) | phuong) . 9 xa) .
xa) xa)
Tong s6 phi¢u 759
Bang 3.11: Thong ké s lwong phiéu phat ra/thu vé
Ca nhan Lanh dao Ciap Lanh dao | Doan Tong s6
Chi titu CBCCCQ cip th:‘m,h (‘I\O’n vi thé va
CX Quin/huyén pho dao tao nguwoi
dan
Phit phiéu ra 450 45 32 7 225 759
Thu phiéu vé 450 45 32 7 171 705
Ty 1¢ phiéu thu 100 100 100 100 76,4 92.8
vé&/ phat ra (%)

3.3.5. Phwong phdp phan tich va xw ly dir liéu

3.3.5.1 Xur Iy dir liéu

(Nguon: Két qua khdo sdt)

Dt li¢u dugc thu thap dugc phan loai, danh gid, hi¢u chinh va ma héa mdt cich

thich hop theo hinh dudi ddy, cu thé nhu sau:

|:> Bién tap dir liéu [> Ma héa dit liéu

Panh gia gia tri
dor lidu

Hinh 3.2: Quy trinh xiw ly dir liéu

Dénh gia gia tri cua dit li¢u”: Day la budc xdc dinh “tinh chinh x4c, tinh khach

quan, mirc d§ hoan thi¢n va tinh thich hop cta dir liéu da dugc thu thap. Gid tri cua dir

liéu phai théa man mot sb tiéu chuan nhét dinh dé dir liéu c6 thé dugc st dung cho

muc dich phan tich.
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Bién tap dir liéu: Day la budc kiém tra muc dd hoan thién cua bang cau hoi. Tac
gia tién hanh kiém tra mtrc ¢ hoan thién thong tin tra 16i cta cdc phiéu diéu tra. Néu
phiéu diéu tra chua dugc dién ddy du cic ciu tra 10, tic gia phai lién hé lai v6i ngudi
dugc phong van trong phiéu diéu tra dé hoan thién lai phiéu diéu tra. Trong trudng hop

khéng thé hoan thién dugc thong tin tra 101, tic gia tién hanh loai bo phiéu diéu tra d6.

Ma hoéa dir li¢u: Céc ciu hoi trong phiéu di€u tra dugc ma hdéa bang nhitng con

s6 trong qud trinh xdy dung phiéu va thé hién truc tiép trén phiéu.
3.3.5.2. Phan tich dir liéu

Dit liéu thu thap duoc phén tich boi phidn mém SPSS phién ban 20 nham danh
gid thyc trang NLQL cia CBCCCQCX trén dia ban qua céc nhém yéu t chinh ciu
thanh NLQL ciing nhu mbi lién hé giita cong tic PTBD CBCC véi NLQL ciia CBCC.
Téc gia da diing cdc phuong phdp phan tich sau dé nghién ciru:

- Phan tich mo ta: dugc st dung dé mo ta nhting dac tinh co ban cua dir li¢u thu
thap duoc tir nhém mau khao sit nhu: gidi tinh, do tudi, trinh d6 hoc van, kinh nghiém

lam viéc ...

- Phan tich ddnh gid do tin cdy: gid tri thang do dugc thuc hién bing phuong
phap hé sb tin cay (Cronbach Alpha) va phén tich nhan t6 kham phd EFA (Exploratory
Factor Analysis) dé sang loc, loai bo céc bién quan séat khong dap tng tiéu chuan (bién

réc). Trong do:

- Phuong phdp hé sd tin cdy Cronbach Alpha: 1a phép kiém dinh thong ké vé
muc do chat ch€ (kha nang giai thich cho mdt khai niém nghién ctru) cta tap hop cac
bién quan sdt (cdc ciu hoi) trong thang do. Theo quy tic kinh nghiém cta Robert A
Peterson thi hé sd Cronbach Alpha phai tir 0,7 tr¢ 1€n, tham chi tr 0,77 thi thang do
dugc xem la tin cay va hiéu qua. Tuy nhién, h¢ s6 Cronbach Alpha con phu thuoc vao
kich thuéc mau. C& mau cang nho thi cang c6 nhiéu kha ning hé sé Cronbach Alpha
khéng cao (do thiéu dir liéu xdc minh sy twong quan gifta cdc bién). Theo Hoang
Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc cuing nhiéu nha nghién ctru déng ¥ rang trong boi
canh nghién ctru 12 méi hodc méi d6i véi nguoi duge phong van, hé sé Cronbach
Alpha tir 0,6 trd 1én c6 thé st dung duoc. Trong nghién ciru nay, tic gia dé nghi
Cronbach Alpha tir 0,6 tr¢ 1€n 1a c6 thé sir dung dugc. Han ché cua hé s6 Cronbach
Alpha 1 khong cho biét bién nao nén loai bo va bién nao giit lai. Boi vay, bén canh hé
s& Cronbach Alpha, tic gia st dung hé sd twong quan bién tong (iterm-total

correlation) dé loai nhitng bién nao c¢6 h¢ s6 nay nhé hon 0,3.
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- Phén tich nhén t6 khdm pha: 1a mot phuong phdp phén tich théng ké dung dé
rit gon mot tdp hop gdm nhiéu bién quan sit phy thudc 1an nhau thanh mot tap bién
(goi 12 cdc nhan td) it hon dé chiing ¢6 ¥ nghia hon nhung van chtta dung hau hét noi
dung thong tin ciia tap bién ban dau (Hair & ctg, 1998). Phan tich nhan t6 kham pha

duoc thyc hién thong qua 3 tiéu chuan dp dung va chon bién nhu sau:

+ Tiéu chuan Barlett’s va hé s6 KMO: Piy 1a tiéu chuan dung dé ddnh gid su
thich hop cua EFA. EFA dugc goi la thich hgp khi 0,5<KMO<1 va Sig < 0,05 (v6i y
nghia thong ké nay thi cdc bién quan sit c6 twong quan voi nhau trong tong thé). Néu
KMO<0,5 thi phén tich nhén t§ ¢6 kha niang khong thich hop véi dit liéu.

+ Tiéu chuan rit trich nhan t6: Bao gom Tri s6 dic trung Eigenvalue (dai dién
cho lwong bién bién thién dugc giai thich boi cdc nhéan t6) va chi s6 tong phuong sai
trich Cumulative (cho biét phan tich nhén t5 giai thich dugc bao nhiéu % va bao nhiéu
% bi thét thodt).

+ Tiéu chuan hé s tai nhin td (FactorLoading): Biéu thi su tuong quan giita
cdc bién vai cdc nhan t6, ding dé ddnh gid muc ¥ nghia cta phan tich nhan té kham
pha. Theo Hair & ctg, hé sb tai nhan t6 16n hon 0,3 dugc xem 1a dat mirc tdi thiéu; hé
sd tai nhan té 16n hon 0,4 duoc xem 1a quan trong; hé s6 tai nhan t6 16n hon 0,5 duoc

xem 12 ¢6 y nghia thyc tién.
- Phan tich nhan té khang dinh CFA
Trong phan tich nhan t6 khang dinh CFA, can phai chi y t6i cic kiém dinh sau:
(1) Bo ludong tinh don hudng
Theo Hair & dtg (2010), mac do pht hgp cia m6 hinh véi dir li€u thi truong

cho ching ta diéu kién can va du dé cho tap bién quan sit dat dugc tinh don hudng, trir
truong hop céc sai s6 clia cic bién quan sét c6 twong quan v6i nhau. Dé do luong mire
dd pht hop véi thong tin thi trudong, nguoi ta thuong st dung: Chi-square (CMIN),
Chi-square diéu chinh theo bac tu do (CMIN/Af); chi s6 thich hop tét (GFI- Good of
Fitness Index); chi sb thich hop so sanh (CFI- Comparative Fit Index); chi s6 Tucker
va Lewis (TLI-Tucker & Lewis Index); chi s6 RMSEA (Root Mean Square Error

Approximation).

Mo hinh dugc xem 1a thich hop voi dir liéu thi trudng néu kiém dinh Chi-
square c6 P-value>0.05; CMIN/df =< 2, mot s6 trudng hgp CMIN/Af ¢6 thé =< 3; GFI,
TLI CFI >= 0.9; va RMSEA =<0.08. Tuy nhién, theo quan diém gan ddy cuia céc nha
nghién ctru thi GFI van c6 thé chap nhan dugc khi nhé hon 0.9 (Hair & dtg, 2010).
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(2) Banh gia do tin cdy cua thang do
Do tin cdy cua thang do dugc ddnh gid thong qua: (1) hé s tin cay tong hop

(composite reliability); (2) téng phuong sai trich (variance extracted) va (3)

Cronbach alpha.
Do tin cdy tong hop (P¢) va tong phuong sai trich (Pvc) duoc tinh theo cong
thirc sau:
rp . .
(= A) $a;
Pe.= . IE=1 - 2 ppr:% 21.1{; 2
(E_z A) + 202 XA+ 2= 45

Trong d6: Ai 1a trong s6 chudn héa cua bién quan sét thir i, (1 - Mz) la phuong sai
ctia sai s& do luong bién quan sat thir i va p 1a s6 bién quan st cta thang do.

Phuong sai trich 1a mot chi tiéu do luong do tin cdy. N6 phan 4nh luong bién
thién chung cta cdc bién quan sit dugc tinh todn boi bién tiém an. Theo Hair & dtg
(2010), phuong sai trich cua mdi khai niém nén vuot qui 0.5.

Mot van dé quan trong khéc can quan tdm trong CFA 1a do tin cdy cua tap hop
cdc bién quan sdt do luong mot khdi niém (nhan t6). Thong thuong, ngudi ta tng dung
hé s6 Cronbach alpha, vi hé s6 nay do luong tinh kién dinh ndi tai xuyén sudt tap hop
cdc bién quan sét trong mot thang do.

(3) Gia tri hoi tu

Thang do dat dugc gia tri hdi tu khi cdc trong sb chuan héa cua céc thang do
déu cao (>0.5) va c6 y nghia théng ké ( p< 0.05) (Anderson & Gebring, 1988).

(4) Gié tri phan biét

Gi4 tri phan biét ciing 1a mot tinh chat quan trong cua do ludng. Gid tri phan
biét thé hién cap do phéan biét clia cac khdi niém do luong (Steenkamp & Trijp, 1991).
Gid tri phan biét dat duoc khi: Twong quan giira hai thanh phan ctia khéi niém (within
construct) hodc hai khai niém (across -construct) thuc su khac biét so véi 1. Khi do,

md hinh dat dugc do pht hop véi dir liu thi trudng.
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3.3.6. Phan tich danh gid cong cu do luong

Theo nhu md hinh nghién ciru, hé thdng tiéu chi danh gid NLQL cia CBCCCQCX
dugc xdc dinh dya trén vi¢c nghién ctru 3 nhém yéu t6 cdu thanh NLQL d6 1a: kién thirc

quan 1y, k¥ nang quan 1y va thi do, pham chat c4 nhan. Téc gia tién hanh phong van so

bd vé6i s6 luong ddi twong nghién ciru nho 1a 105 dbi twong, trong d6, tip trung vao viée

sang loc va hoan chinh ndi dung bang héi khao st trwdc khi tién hanh nghién ctru chinh

thirc, do d6, tc gia sir dung dir liéu thu dugc tir khao sit so bd cho cdc phén tich kiém

dinh d¢ tin cdy va su hdi tu cua thang do, dé qua dé c6 thé loai bo di cdc bién quan sat

khong phit hop trong nghién ciru. Cu thé 1a cic phan tich ddnh gid do tin cdy thang do

thong qua hé sd tin cdy Cronbach-alpha, phan tich tinh hdi tu thong qua phuong phap
phén tich nhan t6 khdam pha EFA.

3.3.6.1 B¢ tin cay

Bang 3.12: Panh gia do tin ciy cia thang do trong nghién ciru so bd

Thang do Cronbach-alpha | S6 bién quan sat | S6 bién khong hop 1é
Muc kinh phi 0.789 3 0
Co s6 vat chat 0.844 8 0
Chét lugng giang vién 0.857 17 0
Xdc dinh hinh thtic 0.913 6 0
Xay dung ndi dung 0.840 12 0
Ciéch thirc thyc hién 0.764 3 0
Muc tiéu 0.724 2 0
Nhu cau 0.706 2 0
Co ché chinh sich 0.838 5 0
Dic diém dia phuong 0.909 6 0
Dic diém ban than 0.841 10 0
Théi do 0.917 8 0
K ning 0.911 9 0
Kién thirc 0.850 6 0
Két qua 0.787 8 0

Két qua kiém dinh thang do cho thdy, cédc thang do déu c6 hé sd tin ciy ¢ mirc

cao trén 0.7, dong thoi hé sO tuong quan bién-tdng cla cic bién quan sit bi€u dién cho

mdi thang do déu 16n hon 0.3, do d6 khong c6 bién quan sit nao bi loai bo, hé sb




89

Cronbach-alpha néu loai bién cta mdi bién déu nhé hon hé sb Cronbach-alpha cia
thang do ma bién d6 biéu dién, do d6, ciing khong cin loai bo di bién quan sit nao dé
lam tang do tin cay cua thang d6. Nhu vay, cic thang do trong nghién ctru chinh thic
dam bao dugc do tin cay. Két qua cu thé duoc trinh bay trong phu luc cta luan an.

3.3.6.2 Tinh hoi tu

Béang 3.13: Panh gia tinh hoi tu ctia thang do nghién ctru so' b

KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.821
Approx. Chi-Square 46310.36
Bartlett's Test of Sphericity df 5151
Sig. 0.000
Phuong sai trich 57.238
Eigenvalues 1.121

Két qua phan tich nhan t5 khiam phé véi cdc bién quan sat thé hién cdc khéi
niém cua bién trong mo hinh nghién ctru cho két qua tdt, thé hién o hé s6 KMO =
0,821, Sig= 0,000, déu cho thdy rang két qua phén tich nhan t& kham phd 1a c¢6 sy tin
cady cao. Gia tri téng phuong sai trich cia chin nhan b va gid tri hé s6 hoi tu
eigenvalues cia nhan td thr chin, 1an luot 12 57.238>50%, 1.121>1, tir d6 cho théy,
cdc bién quan sat ban dau c6 su hoi tu & 14 nhan t6, cdc nhin t6 nay biéu dién dugc
57.238% su bién thién cua dit liéu khao sat. Nhu vay, cdc thang do dat duogc sy hdi tu

cao. Két qua cu thé dugc trinh bay trong phu luc cta luan an.
3.3.6.3. Phan tich nhan 6 khang dinh
Két qua phan tich CFA céc chi tiéu do luong d6 phit hop cia mé hinh cho thay

CMIN/DF = 1.645<3, GFI = 0.810>0.8, NFI = 0.827>0.8, TLI= 0.921>0.8, CFI =
0.924>0.9, RMSEA = 0.030
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Bang 3.14: Két qua phén tich nhén té khing dinh trong nghién ciru so' b

Thang do D) tin cdy tong hop Téng phwong sai trich
Théi do 0918 0.583
K3 ning 0.912 0.534
Kién thiic 0.875 0.540
Muc kinh phi 0.790 0.557
Co s& vat chat 0.944 0.680
Chat luong giang vién 0.957 0.569
Xac dinh hinh thirc 0.914 0.639
Xay dung ndi dung 0.940 0.568
Ciéch thirc 0.764 0.519
Muc tiéu 0.725 0.569
Nhu cau 0.711 0.554
Két qua 0.898 0.527
Co ché chinh sich 0.839 0.510
Pic diém dia phuong 0.911 0.631
Dic diém ban than 0.941 0.616

Hé s6 tong phuong sai trich va do tin cay tong hop cua cic thang do déu dat gid

tri cao hon 0.5, két hop voi hé s6 Cronbach-alpha ctia cdc thang do déu 16n hon 0.7, vi

thé, c6 thé kh'flng dinh thang do dat duogc dg tin cdy.

Két qua cdc gia tri P-value cua cdc bién quan séit bi€u dién cic nhan té déu c6

gid tri bang 0.000, céc trong s& chuin héa cua céc thang do déu cao (>0.5) do d6 céc

bién quan st duoc khang dinh c6 kha ning biéu dién tét cho nhan t6 trong mo hinh

CFA va cédc thang do c6 sy hoi tu cao. Két qua cy thé duoc trinh bay trong phu luc cua

luén an.
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Tém lgi, chuong nay di dé xuat phuong phdp nghién ctru tic dong cua hoat
dong DPTBD dén NLQL cua CBCCCQCX. Pi lam rd quy trinh nghién ciru; ngudn
dir 1liéu va phuong phédp xu ly dir li¢u; trinh bay phuong phap nghién ctru dinh tinh
(v6i phong van chuyén gia va phong van siu) va nghién ctru dinh luong véi viée
thiét ké phiéu diéu tra, miu, xtr 1y dir liéu va phan tich dit liéu dé chirng minh dé
danh gi4 cdc thang do ludng vé6i hai chi s6 thdng ké 1a (1) Hé s6 Cronbach Alpha va
(2) hé t6 twong quan bién tong; cling cic khai niém nghién ctru va kiém dinh mé hinh
nghién ctru cling cdc gia thuyét dé ra véi nghién ctru thir nghiém da duoc xac dinh &

trén vé do tin cdy.
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CHUONG 4
THU'C TRANG TAC PONG CUA HOAT PONG PAO TAO,
BOI DUONG TOI NANG LUC QUAN LY CUA CAN BQ, CONG CHUC
CHINH QUYEN CAP XA CUA THANH PHO CAN THO

4.1. Khai quat vé Thanh phd Can Tho va dic diém cia cac xa, phuwong, thi trin
4.1.1. Khdi qudt vé Thanh phé Can Tho
4.1.1.1.Diéu kién tw nhién - xa héi

Thanh phé Can Tho tryc thudc Trung wong duoc thanh 14p va di vao hoat dong
tir ngy 01 thang 01 nam 2004, trén co s& tinh Can Tho tich ra thanh hai don vi hanh
chinh méi: Thanh phd Can Tho va tinh Hau Giang theo Nghi quyét 22/2003/QH]11,
ngay 26 thang 11 ndm 2003 cua Quéc Hdi (khéa XI), Nghi dinh s6 05/2004/ND-CP,
ngay 02 thiang 01 nim 2004, Nghi dinh s6 16/2007/ND-CP, ngay 06 thang 11 nim
2007 va Nghi dinh sé 12/ND-CP, ngay 23 thang 12 niam 2008 ctia Chinh pht vé thanh

1ap cic quan, huyén va cdc xa, phudng, thi trin thuéc TPCT tryc thudc Trung wong.

Thanh phé Can Tho ndm & vi tri trung tdm ving PBSCL trai dai trén 55 Km
doc bo Tay séng Hau; phia Bac gidp tinh An Giang va Pong Thép, phia Nam gidp tinh
Hau giang, phia Pong gidp tinh Pong Thép va Vinh Long, phia Ty gidp tinh Kién
Giang. Dién tich ty nhién 1.400,96 Km? (chiém 3,52% dién tich PBSCL), trong dé
dién tich dit nong nghiép chiém 82,50% va dién tich dat phi néng nghiép chiém
17,50%.

Vi vi tri dia 1y trung tAm va qud trinh phat trién d6 thi 16n nhat ving PBSCL,
TPCT la ctra ngd giao luu chinh cua vung Tay Nam song Hau véi Tt gidc Long
Xuyén, viing Bic séng Tién va Ving trong diém kinh té phia Nam; 1a giao diém cia
nhiéu tuyén giao théng thily, bd quan trong nhu: truc duong b thanh phd H6 Chi
Minh - TPCT, tir TPCT r€ c4dc nhdnh di Ca Mau, Kién Giang va Long Xuyén — Chau
DPéc hudng vé Phnom Pénh (Campuchia); truc séng Hau néi tir bién Dong dén Phnom
Pénh; cic tuyén duong thuy qudc gia Cai San, Xa No.

Thanh phd Can Tho ciing véi 3 tinh: An Giang, Kién Giang, Ca Mau dugc Tha
tuéng Chinh phii x4c dinh 1a viing kinh té trong diém ving DPBSCL.

Hién nay, thanh phd ¢6 9 don vi hanh chinh cap huyén (5 quan, 4 huyén); 85
x4, phuong, thi trin (36 x4, 44 phuong, 5 thi trin va 644 ép, khu vuc). Dan s6 hon
1.262.566 ngudi, trong d6 dan cu & thanh thi chiém 65,93% va dan cu ¢ ndng thon



93

chiém 34,07%. Nhan dan sinh séng ¢ thanh phd chu yéu 1a dan toc Kinh 1.163.043
nguoi (chiém 96,93%), Khomer 21.841 nguoi (chiém 1,82%), Hoa 14.354 nguoi,
(chiém 1,20%) va dan toc khic 579 ngudi (chiém 0,05%). Mat do dan sé binh quén
856 nguoi /Km®.

Pt dai: Thanh phé Can Tho niam trong khu vuc c¢6 ngudn nudc ngot quanh
nim, 12 ving dat phit sa mau mo do sdng Hau boi dip gom hai nhém dat chinh: dat
phil sa nudc ngot va dat phi sa nhiém phen.

Khi hau: “Khi hau & Can Tho 12 khi hau nhiét d6i voi 2 mua o rang: mua mua
(thang 5 dén thang 11) va mua kho (thdng 12 dén thang 4). P 4m trung binh 12 83%,
lugng mua trung binh 1.635 mm, nhiét do trung binh 27°C”.

Can Tho nam trong khu vuc Pong Nam A véi gié mia Pong Béc (tir thang 11
dén thang 4) va gié mua Tay Nam (tir thdng 5 dén thang 10). Do nam trong dt lién,
tdc d6 gi6 & Can Tho khong cao trung binh 1,8m/s, tbc d6 manh nhat khoang 31m/s.
Do hoang luu gié mia quyét dinh & Can Tho ¢6 mot mila mura va mot mira kho 16 rét.
Mua kho bat dau tir thang 12 va két thiic thang 4. Mla mua bét dau tir cudi thang 4 va
két thiic khoang thang 11. Chinh nhitng diéu kién tu nhién thuan loi d6, ty né 1a sy hip
dan NNL chat luong cao trong ca nudc vé ddy dong thoi ciing 1a diéu kién dé phat
trién NNL chat lugng cao nhd giao luu véi cdc ludng vin héa trong nude va van minh
cua nudc ngoai.

Tém lai, do thuan lgi vé vi tri dia 1y, phat trién co s& ha tﬁng, giao thong trén
cdc phuong tién, TPCT Ia dia phuong c6 tinh thu hiit cao ddi véi cdc NNL, nhét 1a
nhan lyc khoa hoc k¥ thuat, chuyén mén ky thuat cao, NNL tai chd phuc vu cho yéu
cau phat trién kinh té - xa hoi thanh phd. Néu biét khai thac va tan dung thé manh nay,
TPCT s& c¢6 nhiéu co hoi tap hop doi ngii nhan lyc tai chd ma chi phi dao tao, tuyén
chon nhan lyc it bi tén kém, tén thoi gian. D6 12 1o thé so sdnh cia TPCT so véi cic
dia phuong khéc. Pong thoi, tao nhitng diéu kién cho Can Tho st dung ¢ hiéu qua,

hop 1y cédc ngudn lyc.
4.1.1.2. Piéu kién kinh té — xa hoi

Tong san pham trén dia ban Thanh phd Can Tho (GRDP) ting 7,55% so v&i
nam 2015 (KH tang 7,5%); trong d6, khu vuc nong, 1am nghiép, thuy san tang 1,13%
(KH tang 1,2%); khu vuc cong nghiép - xay dung tang 10,26% (KH tang 7,7%); khu
vuc dich vu ting 7,16% (KH tiang 8,5%). GRDP binh quéin dau ngudi ciia Can Tho dat
65,3 triéu d@)ng, dat 100% KH cua nam 2016.
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Dbi v6i co cdu kinh té cia TPCT (ndm 2016) duoc phan bd nhu sau: Ty trong
khu vuc nong, 1am nghiép, thiy san chiém 9,32% (KH 9,33%), khu vuc céng nghiép -
xdy dyng chiém 32,53% (KH 31,81%), khu vuc dich vu chiém 58,15% (KH 58,86%)
trong co cdu GRDP.

Can Tho c6 kim ngach xuat khau hang héa va dich vu uéc thuc hién 1.553,1
tri¢u USD (KH 1.650 tri¢u USD), dat 94,1% KH, tang 5,7% so nam 2015. Kim ngach
nhap khéu thue hién 440,2 triéu USD (KH 500 triéu USD), dat 88% KH, gidm 7,1% so
nam 2015.

Tinh hét nam 2016, tong vdn dau tu trén dia ban udc thyc hién 44.880 ty dong,
vuot 2% KH (KH 44.000 ty dong), ting 12,1% so nim 2015. Ty 1& vén dau tu phat
trién/GRDP dat 54,5% (KH 53,3%).

Trong linh vuc Thu - chi NSNN trén dia ban thanh phé Can Tho trong nim 2016:

- Tong thu NSNN trén dia ban wéc thuc hién 13.526 ty dong, vuot 12,2% du
toan HDND thanh phé giao. Tong thu NSNN theo chi tiéu duoc giao wdc thyc hién
8.715 ty dong, dat 94,4% dy todn trung wong va HDND thanh phd giao, giam 1,7% so
niam 2015; trong d6: thu ndi dia 7.695 ty dong, vuot 2,1% dy todn giao, ting 7,4%; thu
thué xuét, nhép khau 1.020 ty d@)ng, dat 59,9% theo du todn giao, gidm 40,1% so véi
nam 2015.

- Tong chi ngan sich dia phuong 9.589,9 ty dong, dat 94,7% du toan HDND
thanh phé giao, giam 7,3% so nam 2015.
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BAN PO HANH CHINH

TP CAN THG - TRUC THUOC TRUNG UGNG

I'NH HAJ elave

CHD THICH

o s LD T I I _ Rty

® T BWDTi-ninl —Palygii-ainl

RS X W< 2 1 < S — Ra'k19% PE ¢ T1, Tor
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Hinh 4.1 Ban dd hanh chinh Thanh phé Can Tho

Chinh quyén thanh phé ludn x4c dinh vi tri vu tién cho y té va gido duc. Vi vay,
ty 1€ hoc sinh di hoc ding do tudi tai Can Tho rat cao: Tré vao hoc miu gido 93,1%
(KH 90,5%), bac tiéu hoc 100% (KH 100%), bac trung hoc co s¢ 94,3% (KH 89,5%),
bac trung hoc phé thong 66,5% (KH 66%).

- Ty 1€ lao dong qua dao tao dat 67% (KH 67%).
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- Giam ty 1€ ho ngheo 1,31% (KH giam 1%), ty 1¢ ho ngheo con 3,81% (chuan
giai doan 2016 - 2020).

- Ty 1& bao phu bao hiém y té dat 74,5% (KH 74,5%).
- Thanh phd ¢6 20/36 x4 va 01 huyén (huyén Phong Dién) dat chuan ndng thén méi.

Dbi voi cdc chi tiéu méi trudng, Can Tho da dat duoc mot sd thanh tyu nhu
sau: Ty I¢ dan s6 duge cung cép nudc sach dat 80,5% (KH 79%); trong d6, do thi dat
86% (KH 86%), néng thon dat 68,12% (KH 65%).Ty 1é thu gom chat thai ran & do thi
90% (KH 90%).

4.1.2. Pic diém ciia cdc xa, phwong, thi trin tai Thanh pho Can Tho dnh hwéng téi
cong tdc dao tao, boi dwong va nang luc qudn Iy ciia cdn bg, cong chirc chinh quyén

cdp xa

Hién nay, Can Tho dang ddy manh thyc hién cai cdch hanh chinh; cc giai phdp
nang cao chi s6 hiéu qua Quan tri va Hanh chinh c6ng cép tinh (PAPI); trién khai ¢
hiéu qua viéc thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong, tng dung cong nghé thong
tin vio BO phan tiép nhan va tra két qua; nang s6 lugng thu tuc hanh chinh thuc hién
dich vu cong truc tuyén mirc do 3 ctia cap s& va cip huyén. Cong tic to chirc bd mdy,
bién ché; quan 1y, ché do chinh sich dbi véi CBCC thyc hién ding quy dinh. Pay
manh cong tic PTBD, phit trién NNL chét lugng cao, nhéat 1a CBCCCQCX.

Céc xa, phuong, thi tran tai TPCT c6 mot sd dic diém sau:

- Tap trung déng dan cu, mat do din sd cao gdm nhiéu thanh phan c6 phong
tuc, tap quén, 16 séng khic nhau, tham gia cic hoat dong kinh té - x4 hoi da dang; mat

bang dan tri cta dan cu do thi nhin chung cao hon nong thon.

- Mitrc song cua nguoi dan do thi cao hon ndng thon, tiép can dich vu cong, an

sinh x3 hoi tot hon.

- Téc d6 @6 thi héa nhanh, cé co s¢ ha ting k¥ thuat va xa hoi phat trién tao
thanh nhitng mang ludi, hé théng déng bd, xuyén subt dia ban, it phu thudc vao dia
gidi hanh chinh, hé thdng mang ludi bénh vién, truong hoc duoc bao phi céc phudong,
xd, cdc dich vu cong duoc cung cap tot hon viing nong thon.

- Kinh té chu yéu 1a phi nong nghiép, c6 tiém ning phat trién dich vu du lich,
phét trién thanh cdc trung tdm thuong mai, tai chinh va dich vu khoa hoc, dao tao

nguon nhan lyc.
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- B4 trf dia gidi hanh chinh, viéc phan chia dia gidi hanh chinh trong ndi bo do
thi chi ¢6 ¥ nghia hanh chinh thuan tdy, khéng mang nhiéu tinh chat kinh té - xa hoi,
khic véi cdc ving ndng thon, dia giéi hanh chinh 12 dia gi6i hanh chinh — 1anh thd,
moi hoat dong kinh té - xa hoi dién ra trong pham vi dia gidi hanh chinh — lanh thé do.
Tuy nhién, c6 sy khic nhau gitta cdc phuong & quan ndi thanh véi phuong/xa & cac
quén, huyén ngoai thanh trong qud trinh do thi héa vé mat d6 dan cu, su phat trién

kinh té, phan bo ngudn luc va chat luong gido duc, y t,...

Véi dac diém trén yéu cdu doi ngit CBCCCQCX Thanh phd Can Tho phai ¢6

chat lugng cao, ¢6 di ning luc, ty tin trong qud trinh giao Iuu, hoi nhap qudc té.

Ngoai ra, chinh quyén thanh phd Can Tho dang thyc hién nghiém céc vin ban
phap luat vé cai cach hanh chinh, trong tdm 13 don gian héa thu tuc hanh chinh; ra

sodt, bii bo nhimng thu tuc khong can thiét, gdy phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép.

Xay dung chinh quyén phuc vu, tip trung vio ting cudng cong tic cong khai minh
bach va trach nhiém giai trinh. Tang cuong cong tic ra sodt, kién toan to chirc bd mdy,
chirc nang, nhiém vy cdc nganh, cic cip, dam bao ting cuong hiéu luc, hiéu qua QLNN
clia cdc co quan, don vi, dia phuong. Thyc hién dong bd céc giai phip ning cao chat

luong doi ngli CBCC, bao dam ky cuong, ky luat hanh chinh, dao duc cong vu.

4.2. Thue trang ning luc quan 1y ciia can bd, cong chire chinh quyén cip xa trén
dia ban Thanh phé Cin Tho

4.2.1. Khdi qudt dgi ngii cdn bé, cong chirc chinh quyén cdp xdi ciia Thanh pho Can Tho
4.2.1.1. 86 lwong cdn bd, cong chirc cdp xa

Thanh phd Can Tho ¢6 09 don vi hanh chinh cdp huyén (05 quin, 04 huyén), 85
don vi hanh chinh cip xa (44 phudng, 36 x4, 05 thi trdn). Trong d6, ¢6 39 don vi hanh
chinh loai I (23 phuong, 14 xa va 02 thi tran), 45 don vi hanh chinh loai II (21 phuong,
21 xa, 03 thi trén), 01 don vi hanh chinh loai III (01 xa). Ngoai ra, 85 xa, phuong, thi
tran c6 630 ap, khu vuc (322 ap, 308 khu vuyc).

Qua hon 10 nam trién khai Luat T6 chitc HDND va UBND ngay 26 thang 11
nam 2003, véi sy quyét tAm cao cia chinh quyén dia phuong cdc cap, bd mdy to chirc
va d6i ngii CBCC cép xa co ban da duoc kién toan, sip xép ding quy dinh phép lut,
chat luong ddi ngii va két qua hoat dong ngay mot nang 1én, dap tmg yéu cau quan ly

nha nudc ¢ dia phuong.

Thuc hién Nghi dinh s6 92/2009/ND-CP ngay 22 thang 10 nim 2009 ctia Chinh

phu “vé chirc danh, sé luong, mot s6 ché do chinh sdch doi véi CBCC 6 xd, phuong,
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thi tran va nhitng nguwoi hoat dong khéng chuyén trdach & cdp xa’; ché do, chinh sich
danh cho CBCC dugc quan tam kip thoi, hop ly, khich I¢ thai d9, tinh than 1am viéc va
gitip cho ddi ngiit CBCC cap xd an tdm cong tic. S6 lugng CBCC cap xi duoc bd tri
theo phén loai don vi hanh chinh (cép xi loai I dugc b tri khong qud 25 ngudi, cap xi
loai II khong qua 23 ngudi va cap xa loai III khong qui 21 nguoi), s6 lwong CBCC
dugc bd sung déng ké so v6i quy dinh cii, dam bao cic chirc danh cong chirc déu cé
nguoi dam nhiém.

Hién nay, theo thong ké c6 1.363 CBCC cap xi (trong d6 391 cén bo va 972
cong chic). Poi ngii CBCC cip xi da s 1a nhitng ngudi ¢6 qué trinh cong tdc, truong
thanh & dia phuong; gin b6, gan giii véi cong dong dan cu dia phuong. Viéc phin
cong nhiém vy hop 1y va t6 chirc hoat dong khoa hoc, diing quy dinh di gép phan nang
cao chét luong cong tic cia doi ngil cong chirc va lanh dao UBND cép xi. Trong
cong tic va thuc thi nhiém vu, CBCC cip x c6 tinh than trach nhiém, tan tuy voi cong
viéc; da phﬁn c6 du trinh dg, nang lyc dé thuc hién nhiém vy, cong vy, phuc vu nhan
dan. Viéc ap dung co ché “mot cira” va “mot ctra li€n thong hi¢n dai” & tat ca 85 xa,
phudng, thi trdn da gitip ning cao rd rét hiéu qua hoat dong ctia co quan hanh chinh

nha nudc, giam phi€n ha cho nhan dan.

1200
B Can bo B Cong chirc
1000 72
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200 83 134 112 118 92 a5 109
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Huyén Huyén Huyén Huyén Quin Quan QuénCédi Quan 0 Quan Téngsd
Phong Th&ilLai CoyDéd  Vinh Ninh Binh Rang Mén Thét Not
bién Thanh  Kiéu Thay

Hinh 4.2 S6 lwong can bd, cong chire chinh quyén cip xa Thanh phé Can Tho
Nguén: So Noi vu Can Tho
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4.2.1.2. Co cdu cdn bd, cong chirc cdp xa ciia Thanh phé Can Tho

Nhin chung, co cdu gi6i tinh ctia CBCC cap xi twong ddi 6n dinh va khong
thay doi nhiéu qua cdc nim. CBCC nam chiém ty trong cao hon rat nhiéu so véi nir
CBCC cip xa. Trong khoang thoi gian nghién ciru, ty trong CBCC nam chiém khoang
80%, ty trong CBCC nit khoang 20 %. Nhu viy, c6 thé thay rang co cau vé gidi tinh
CBCC céip xa cua Thanh phd chua that hop 1y. S6 lugng nir con it, chiém mot phan rat
nho trong tong sé6 CBCC. S6 lwong nam CBCC chiém dai da so.

Co cau theo do tudi: Cong chirc cp xa Thanh phd c6 tudi doi binh quén
turong d6i hop 1y, dudi 40 chiém 62%, thé hién dugc tinh ké thira; nguoc lai can
bd cap xd 6 tudi doi binh quan trén 40 tudi chiém ty 16 cao trén 59%. Pay 1a co clu
tudi twong d6i hop 1y va c6 tinh ké can giita cdc nhém tudi. Nhém cdn bo tré dudi 40
tudi chiém khoang 55%. Pay 1a nhém duoc coi 1a ¢6 stc khoe tét, ¢6 kinh nghiém 1am

viéc, tinh than lam viéc hang héi.

m<30tubi
m31-40 tudi
= 41-50 tudi

E51-60 tudi

Hinh 4.3 Co céu theo d9 tudi can bd, cong chirc chinh quyén cip xa Thanh pho
Cin The

Nguén: So Noi vu Can Tho
4.2.1.3. Trinh do chuyén mon, chinh tri

Trinh d6 chuyén mon ciia CBCC cip xi dugc ning cao qua cdc nim. Cén bd
c6 trinh d6 chuyén mon tlr trung cap tré 1én dat 440/485, chiém ty 1& 90,72% (ting
30,18% so v6i nam 2010), cong chirc dat 958/972, chiém ty 1& 98,56% (ting 5,87%
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so voi nam 2010). bac biét, sb luong CBCC c6 trinh d§ dai hoc trd 1€n nam 2015
dat 970/1.865, chiém ty 1& 52,01% (ting 36,54% so véi nam 2010). So véi thoi
diém t6 chirc Hoi nghi so két Chi thi s6 17/2009/CT-UBND (nidm 2012), thi ty 1¢
dat chuan vé chuyén mén ting 16,28% dbi voi can bo chua chét; ting 1,7% dbi voi

cong chtrc cap xa.

Bang 4.1: Trinh d chuyén mén ciia can b, cong chire chinh quyén cép xa trén
dia ban Thanh ph6é Cin Tho

Pat chuin vé trinh d9 chuyén mén
Chire vu,
TT Nam Nam Nam Nam Nam Nam
chirc danh
2010 2011 2012 2013 2014 2015
1 | Céanbo 290 334 364 416 434 440
2 | Cong chuc 711 758 863 950 968 958
Tong 1.168 1.265 1.435 1.597 1.644 1.647

Nguén: S6 Néi vu Can Tho

Trinh d6 1y lun chinh tri cia CBCC cép xi da dwoc nang 1én, thé hién sy quan
tAm cua cip uy dia phuong trong cong tic quy hoach, dao tao nguon CBCC cap xi cho
cp huyén, nham ning cao nhan thirc, lap trudng chinh tri, hoan thanh t6t nhiém vu
duoc giao. Theo théng ké, can bd chu chét c6 trinh dd chinh trj tur trung cép tré 1€n dat
454/485, chiém ty 1¢ 93,61% (tang 21,17% so voi nam 2010); can bd doan thé 247/408,
chiém ty 1€ 60,54% (tang 25,09% so v6i nam 2010); cong chirc dat 405/972, chiém ty 1€
41,67% (tang 16,25% so véi nam 2010). Ty 1¢ cdn bd chii chét dat chuan vé chinh tri
tang 19,99%, cong chtrc tang 4,79% so v61 nam 2012.

Bang 4.2: Trinh d 1y ludn chinh tri ciia can bd, cong chirc chinh quyén cip xa
trén dia ban Thanh phé Céan Tho

Pat chuin vé trinh dé Iy luan chinh tri
Chirc vu,
TT Nam Nam Nam Nam Nam Nam
chirc danh
2010 2011 2012 2013 2014 2015
1 | Canbo 347 341 360 405 429 454
2 | Cong chuc 309 377 414 458 483 613
Tong 908 1.007 1.073 1.167 1.214 1.414

Nguén: S¢ Néi vu Can Tho




101

4.2.2. Thuc trang cdc tiéu chi chung vé nding luc qudn Iy ciia cdn bé, cong chirc

chinh quyén cdp xa trén dia ban Thanh phé Can Tho
Pénh gid khung NLQL ctia CBCC cép xa (diém trung binh) do CBCC ty d4nh

gid va can bg xa, huyén, Thanh phé; lanh dao cdc co sé dao tao; ddi tuong khac (doan
thé va nguoi dan) danh gid theo thang diém tir 1 dén 5 (1: rat kém, 2: kém, 3: trung
binh, 4: tt va 5: rat tot. Piéu nay c6 nghia diém cang cao ning luc cang cao khi ddp

ung yéu cau cong viéc.

Két qua diéu tra cho thdy nhiéu CBCCCQCX TPCT (65,5%) tu d4nh gid ning
luc ban than tot; va cén bo xa, huyén, Thanh phé; Ianh dao cac co sé dao tao; déi
twong khdc (doan thé va ngudi din) dénh gid ciing dong thudn diéu nay (62,5%). Rét
it CBCC xi nhan dinh ning lyc rét tét (16,1%) trong khi can bo xa, huyén, Thanh
phé; d6i tuong khac (doan thé va nguoi dan) lai c6 ty 1& cong nhan thip hon (8,1%).
Dic biét can bo xa, huyén, Thanh phd ddnh gid; cc co sé dao tao, dbi twong khic
(doan thé va ngudi dan) cho rang cong chirc cap xa nang lyc con & mic trung binh
va kém (27,7%). Nhin chung, CBCCCQCX déu cho rang nhém ky ning vé thdi do
quan 1y 12 yéu nhat, bao gém cic k¥ ning: kha ning thuyét phuc nguoi khéc, kha
ning hoat dong cong dong, quan hé céng ching va kha ning giao tiép 12 nhirng ning

lyc yéu nhat.

Bang 4.3: Két qua danh gia thwe trang nhém niing lwe quan 1y cia can bd, cong
chire cAp xa Thanh phé Céan Tho

Péi tugng
CBCC E:]?l(lj CA kl}éc (doan Céc co s&
TT Tiéu chi XAty q\uan\ uye;nA’ thé va nguoi dao tao
p .. | vathanh pho PN ] -
danh gia p o dan) danh danh gia
danh gia .
gid
1 | Nang luc kién thirc quan ly 3,86 3.78 342 322
2 | Nang luc k¥ ndng quan ly 3,76 3.61 3.23 3.23
3 | Nang lyc thai do, phdm chét quan Iy 3,32 321 3.07 3.00

4.2.2.1.Thuec trang kién thirc quan Iy

Nguon: Két qua diéu tra cua dé tai

Theo két qua danh gid do tin cdy cia thang do, thang do kién thirc quan 1y cua
CBCCCQCX dugc danh gid voi mic do chat ch€ qua 6 tiéu chi co ban. Thyc trang
mirc d hiéu biét kién thtrc quan 1y cia CBCCCQCX trén dia ban TPCT di dugc danh
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gid boi mirc do hiéu biét vé cic tiéu chi phan dnh kién thirc quan 1y boi cic dbi tuong
lién quan, két qua thu duwoc nhu sau:
Bang 4.4: Thuc trang kién thirc quan Iy ciia can bd, cong chirc chinh quyén cip
x4 trén dia ban Thanh pho Can Tho

Poi twong
CI}(;C CBCC quan/huyén | khac (doan | Cac co sé
TT Tiéu chi ’é? Y | vathanh phé danh |  thé va dao tao
anh o AR . .z
‘s gia nguwoi dan) danh gia
g danh gia
1 | Kién thirc vé& nghiép vu chuyén | 3.79 3,71 3,62 3,42
mon
2 | Kién thirc quan 1y Nha nuéc 3.42 3,40 3,33 3,41
3 | Kién thirc vé phap luat 4.02 3,82 3,64 3,58
4 | Kién thirc vé 1y luan chinh tri 3.97 3,74 3,58 3,61
5 | Kién thirc vin héa giao tiép 3.89 3,78 3,49 3,36
6 | Kién thtrc ngoai ngir 3.94 3,61 3,52 3,56
7 | Kién thtc tin hoc 3.85 3,75 3,86 3,42

Nguon: Két qua diéu tra cua dé tai

Két qua khao sit cho thdy, mirc d6 hiéu biét kién thic quan Iy cua
CBCCCQCX dugc ddnh gid cao nhat va mirc d6 hiéu biét kién thic vé phdi hop cong
viéc la thép nhéat (mtc d6 2). Thuc trang diéu tra khao sit cho théy van cé nhing
CBCCCQCX hiéu biét vé cic tiéu chi danh gid kién thirc quan 1y. Dé c6 thé dap ung
yéu ciu ctia qud trinh hoi nhap kinh té ciing nhu thuc thi cong vy, nhitng CBCC nay
can nhanh chéng nang cao kién thtrc quan 1y ctia minh it nhat 12 ddp tUng yéu ciu tbi
thiéu 1a hiéu biét vira phai (mirc do 3).
4.2.2.2. Thuc trang ky nang quan ly

Theo két qua danh gia do tin cdy cia thang do, thang do kién thirc quan 1y cua
CBCCCQCX dugc danh gid voi muce do chat ché qua 9 tiéu chi co ban 1a k§ nang giai
quyét van dé, k¥ nang st dung quyén lyc va giy anh huong, k¥ ning tao dong luc, ki
ning giao tiép, dam phan, k¥ nang xir Iy xung dot, k¥ ning quan 1y sy cing thang, k¥
ning Gy quyén, k¥ ning tin hoc, k§ ning st dung ngoai ngit. Thyc trang niang luc k¥
nang quan ly cua CBCCCQCX thu dugc nhu sau:
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Bang 4.5: Thue trang k¥ niing quan Iy ciia can b, cong chire chinh quyén cip xa
trén dia ban Thanh ph6 Can Tho

CBCC | CBCC quan/huyén | Déitwgng | Cic co'sé
xa tuw va thanh pho danh khac dao tao
danh gia (doan thé danh gia

gia va nguoi
dan) danh
gia
1 | K¥ ning té chirc trién khai cong viéc 3.82 3,67 3,51 3,45
2 | K¥ ning sir dung quyén luc va giy anh 3,79 3,73 3,34 3,23
hudng
3 | K¥ ning dong vién, phit trién doi ngii 3,64 3,61 3,53 3,41
4 | K¥ ning giao tiép, dam phan 3,81 3,72 3,58 3,28
5 | K¥ nang quan ly xung dot 3,52 3,61 3,44 3,46
6 | K¥ ning quan Iy sy cing thing 3,61 3,52 3,32 3,38
7 | K§ ning uy quyén 3,42 3,38 3,18 3,26
8 | K nang su dung cdc phuong tién phuc 3,49 3,41 3,11 3,14
vu cong viéc (vi tinh, thiét bi photo, phan
mém, thiét bi chuyén dung khac)
9 | Ky nang st dung ngoai ngit 3,37 3,31 3,09 3,04

Nguon: Keét qua diéu tra cua dé tai

Két qua khao sét cho thdy, k¥ ning giai quyét van dé cia CBCCCQCX duoc
danh gi4 cao nhat va k¥ niang sir dung ngoai ngir va k¥ nang tin hoc 12 thap nhat. Thuc
trang diéu tra khao sét cho thay trén dia ban TPCT van c6 nhitng CBCCCQCX c6 k¥
ning rat kém (Mt d6 1) va ky niang kém (Muc d6 2) vé k¥ ning quan 1y. Dién hinh 12
k¥ ning str dung ngoai ngit. Py chinh 1 diém yéu cin luu y ddi véi CBCCCQCX ddi
v6i qué trinh hoi nhap kinh té qudc té. Dé c6 thé ddp tng yéu cau cia qud trinh hoi nhap
kinh t¢ CBCCCQCX can nhanh chéng ning cao k¥ niang quan 1y ctia minh it nhat 1a dap
g yéu cau tdi thiéu 12 k¥ niang binh thudng (M do 3).

Trong khi d6, két qua danh gia tir cdc di twong 1a cdn b xa, huyén, Thanh phd;
lanh dao cdc co sé dao tao; d6i tugng khic (doan thé va ngudi dan cho théy c6 mot s6
tiéu chi trong phan nay muc diém dénh gid thap hon kh4 nhiéu so v6i muc diém do
chinh ban than CBCC cip x4 ty ddnh gid, dic biét ky nang dong vién khuyén khich,

phét trién doi ngli va k¥ nang td churc va trién khai cong viéc.
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4.2.2.3. Thuee trang thdi do, pham chdt cd nhan

Theo két qua danh gid do tin cdy cua thang do, thang do thai do, pham chit c4
nhéan cia CBCCCQCX trén dja ban Can Tho dugc ddnh gid v&i muc do chét ché qua 8
nhém tiéu chi co ban 1a: Doi méi sdng tao trong coéng viée; Y thirc trach nhiém trong
cong viée; Quan hé tot v6i dong nghiép va nhan déan; chiu dp luc cao; ty tin, quyét

dodn; nhin xa trong rong; ham hoc hdi; c6 dao duc cong vu. Két qua thu dugce nhu sau:

Bang 4.6: Thyc trang thai d6, pham chit ciia can bd, cong chirc chinh quyén cip
x4 trén dia ban Thanh phé Can Tho

CBCC . ) 3
Poi twgng khac | Cac co
CBCC quan/huyén . 2 < o
~ R (doan thé va s¢ dao
xa tw va thanh e .
) .. £ ol nguoi dan) tao danh
danh gia pho danh . ., .,
., danh gia gia
gia
1 Doi moi sédng tao trong cdng viéc 3,14 3,08 3,03 3,12
2 | Y thuc trach nhiém trong cong viée 3,38 3,21 3,12 3,09
3 Quan hé tot voi dong nghiép va nhin dan 3,41 3,38 3,06 3,18
4 | Chiudp luc cao 3,33 3,39 3,01 3,11
5 | Tutin, quyét dodn 3,28 3,18 3,12 3,04
6 | Linh hoat 3,42 3,37 3,04 2,98
7 Ham hoc hoi 3,25 3,28 2,93 2,89
8 | Paoduc cong vu 3,54 3,42 3,23 3,18

Nguon: Keét qua diéu tra cua dé tai

Két qua cho thay nhin chung cic CBCC cép x4 khi tuy danh gia déu danh gid cao
tdm quan trong va muc d6 ddp ung hién tai cta ho vé thdi d6, pham chat quan ly. Chi
¢6 pham chét “Tu duy d6i méi va sdng tao” ¢ mirc d6 dap tng kha thap.

Céc doi tuong 1a can b xa, huyén, Thanh phé; lanh dao céc co so dao tao; doi
tugng khac (doan thé va nguoi dan) danh gid mic diém kha twong dong so voi CBCC
cip x4 ty danh gid. Tuy nhién, tiéu chi thai d6 trach nhiém chua duoc ddnh gid cao.
Pay chinh 1a diém yéu cin luu y cia CBCCCQCX.

4.2.3. Tiéu chi cu thé tirng nhém chirc danh ciia cdn bé, cong chirc chinh quyén cip
xd trén dia ban Thanh phé Can Tho
4.2.3.1. Nhém cdn b cdp xa

Két qua diéu tra cho théy cdn bg huyén, Thanh phé; lanh dao cac co sé dao tao;

d6i tugng khéc (doan thé va nguoi dan) ddnh gid ba nhém NLQL thap hon ban thin
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cén bd xa tu danh gia. Trong d6, CBCC huyé¢n danh gid cao cdc nhém NLQL cén bd
cip xi. Riéng CBCC Thanh phd; co s& dao tao va d6i twong khac ddnh gida NLQL can
bd cap xa thap hon cdn bo xi tu danh gid cho tat ca cdc yéu té nang luc duoc mo ta
trong 3 nhém nang luc gém hoach dinh; t6 chtrc, 1anh dao; kiém tra, gidm sat. Sy danh

gid nay c6 su khéc biét & muc y nghia tir 5%-10% (d0 tin cay tir 90-95%).

Bang 4.7: Panh gia ning lwc quan 1y cia can bd cip xa

_ CBCC Poi twgng khac . ]
CBCC xa . . . . Cac co s
) quan/huyén (doan thé va .
tu danh R R ) dao tao
., va thanh ngudi dan) danh J ..
gia £ o ., L danh gia
pho danh gia gia
1 Hoach dinh
1.1 | Thiét 1ap muc tiéu 3,42 3,41 3,31 3,22
1.2 | Xay dung ke hoach cong tdc va phan 3,57 3,47 3,24 3,28
cdng cong viéc
1.3 | Bo6i mdi, thich img 3,65 3,52 3,32 3,26
2 T6 chitc, lanh dao
2.1 | Raquyét dinh 3,24 3,19 3,05 2,98
2.2 | bong vién, khuyén khich, danh gia 3,59 3,33 3,19 3,24
CBCC
2.3 | Phan cong, Uy quyén 3,61 3,59 3,34 3,39
2.4 | Gay anh huong 3,50 3,31 3,20 3,17
3 Kiém tra, giam sat
3.1 | Giao tiép lanh dao 3,69 3,53 3,38 3,23
3.2 | Hiéu minh- hiéu nguoi 3,83 3,59 3,24 3,18
3.3 | Quanly su thay doi 3,73 3,63 3,45 3,39
3.4 | Quan ly xung dot 3,78 3,58 3,41 3,25
3.5 | bicu hanh cugc hop, hdi nghi 3,68 3,54 3,39 3,48

Nguon: Keét qua diéu tra cua dé tai

Pé dam bao yéu cau trong thoi gian tdi, can bo cap xi ky vong can thuc hién
cong tac DPTBD va ren luyén thyc tién dé nang cip cac k¥ ning trén. Dic biét 1a ky ning
tu duy chién lugc va gidgm sét, ddnh gid van d¢; tong hop bdo cdo; thiét 1ap muyc tiéu va
phan tich, thiét ké t6 chirc.

Ngoai nhitng k¥ nang trén, khi dugc héi “Trong thuc té cong viéc ctia ban than,
ong (ba) con st dung nhitng k¥ ning nao khac?”. Cau tra 1i 12 con sir dung nhiéu k¥
ning khac nhu: ki nang quan 1y diéu hanh cong viéc ciia UBND; x4y dung ké hoach
phat trién kinh té - xa hoi ¢ dia phuong; lanh dao va t6 chirc thyc hién thu chi ngan
sdch xa; thyc hién quy hoach, quan 1y va str dung dat dai; gidm sat thuc hién cong viéc

d3 phan cong; chi dao phong chéng té nan xa hdi va quan 1y, xir 1y cdc van dé thay doi;
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tiep dan va giai quyet khi€u nai, td cdo cua dan; thuc hi¢n cic dy an vira va nhd ¢ dia

phuong, giai quyét tranh chap dét dai ¢ co so; xay dung va thuc hién quy ché lam viéc.

4.2.3.2. Boi voi cdc cong chiee cap xa

Thuc hién phan tich dit liéu riéng di v6i nhém d6i twong nay, két qua khao sat

cdc NLQL duoc thé hién qua bang sau:

Bang 4.8: Panh gia ning luc quén 1y cia cong chie cip xa

_ CBCC Poi twgng khac . ]
CBCC xa R . . . Cac co s
tu dénh quz_{n/h}lygn/ (doanAthe V’a dao tao
.. va thanh ngudi dan) danh J ..
gia £ » L danh gia
pho danh gia gia
1 Hoach dinh
1.1 | Thiét 1ap muc tiéu 2,,90 2,96 1,97 2,06
1.2 | Xay dung ke hoach cong tdc va phan 3,84 3,18 2,29 2,18
cdng cong viéc
1.3 | Boi méi, thich ing 3,86 2,94 1,66 2,06
2 T6 chitc, lanh dao
2.1 | Raquyét dinh 2,97 2,42 2,38 2,14
2.2 | bong vién, khuyén khich, danh gia 3,29 3,28 2,00 2,38
CBCC
2.3 | Phan cong, Gy quyén 3,66 3,00 2,14 2,00
2.4 | Gay anh hudng 2,93 2,44 1,97 2,22
3 Kiém tra, giam sat
3.1 | Giao tiép lanh dao 2,29 3,28 2,03 2,06
3.2 | Hiéu minh- hiéu nguoi 3.00 2,97 2,06 2,18
3.3 | Quanly sy thay doi 2,90 2,56 2,18 2,06
3.4 | Quan ly xung dot 3,10 2,35 2,06 2,18
3.5 | bicu hanh cugc hop, hdi nghi 3,33 2,56 1,90 2,06
Nguon: Két qua diéu tra ciia dé tai

Qua bang chiing ta thay rang nhitng NLQL cua cong chirc cip xa TPCT da dat

¢ muc thanh thao tuong ddi cao, chi cé ty 1€ it mot s6 cong chuc chua dat dugc su

thanh thuc. Tuy nhién, ta ciing c¢6 thé thiy rang cdc cong chirc van chi chi trong dén

nhitng k§ ndng co ban thudc vé chuyén mon cia minh chtr chua chi trong dén nhitng

k¥ nang quan 1y chung, diéu nay lam anh huong dén mirc d6 tham muu, nhan dinh tinh

hinh ctia cong chtic chuyén gia, doi hdi cong tic quan ly cong chirc phdi chu trong

nang cao boi dudng.

Ciling v6i cau hoi “Trong thuc té cong viéc cua ban than, 6ng (ba) con s

dung nhitng k¥ ning nao khac?”, da sé y kién cho rang: ngoai nhitng k¥ ning trén

con st dung mot sé k§ nang khdc nhu: Theo ddi va thuc thi cdc quyét dinh da ban
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hanh; phan tich va giai quyét cong viéc; Xay dung ké hoach va lam theo ké hoach;

tin hoc, ngoai ngtr ...

Bang tong hop dudi day cho thay burc tranh tong quét vé niang lyc hién tai va

nhu cau ning cao nang lyc ciia c4 nhéan trén ca 2 phuong dién danh gid 1a cd nhan
CBCCCQCX TPCT va Lanh dao co quan don vi quan/huyén va Thanh phd ddnh

gi4 danh gid tong thé doi ngii CBCCCQCX TPCT.

Bang 4.9: Tong hop ning luce hién tai va nhu ciu ning lue CBCC CQCX TPCT

Don vi: diem binh qudn

Ca nhan danh gia

Lanh dao co

. . 5 N quan/don vi
TT Noi dung nang luc Nang luc Nhu cau . R
. 5 quan/huyén va
hién tai nang luc . B o ..
Thanh pho danh gia
Poi véi Can bd cong chire CQCX TPCT
I | Kién thire
Kién thirc vé nghiép vu chuyén
I Ve NETIER Vi chny 3,5 43 43
mon
2 | Kién thirc quan ly Nha nudc 34 4,2 4,0
3 | Kién thtrc vé phép luat 34 4,2 3.9
4 | Kién thirc vé 1y luan chinh tri 3,5 4,3 4,0
5 | Kién thirc van héa giao tiép 3,3 4,2 3,8
6 | Kién thirc ngoai ngit 2,7 3,8 3,2
7 | Kién thirc tin hoc 3,5 4,5 4,0
II | Ky nang
K ning to chtc trién khai c6
1 }: nang to chuc trién khai cong 33 42 3.9
vigce
K§ ning st d én lyc va
5 % nﬂang S 7 ung quyen lyc va 33 42 38
gdy anh huéng
K¥ nang dong vién, phat trién
3 | Y hane cong viEh. b 33 42 3.9
doi ngti
4 | K¥ ning giao tiép, dam phan 34 4,3 3.9
5 | Ky ndng quan ly xung dot 3,5 4,3 3.9
6 | Ky ning quan ly su cing thang 2,8 3,7 3,5
7 | K§ ning uy quyén 3,2 4,0 3.8
K¥ nang str dung cic phuong
8 | ti€n phuc vu cong viéc (vi tinh, 3,5 3,8 3,2

thiét bi photo, phﬁn mém, thiét
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Ca nhan danh gia

Lanh dao co

. . 5 N quan/don vi
TT Noi dung nang luc Nang luc Nhu cau . A
. . quan/huyén va
hién tai nang luc . B o ..
Thanh pho danh gia
bi chuyén dung khac)
9 | K¥ nédng str dung ngoai ngir 2,7 4,5 4,0
III | Thai do 3,5
D61 méi sdng tao trong con
| PO MmO Sang o trong cong 3.4 42 3.9
viéc
Y thirc trach nhiém trong cong
2 . 33 4,2 3,9
viéc
an h¢ tot voi dong nghiép va
3 | Quanhe1otvoi dong nghicp v 3.6 45 3.8
nhén dén
4 | Chiu ap lyc cao 3,5 4,3 3,9
5 | Ty tin, quyéet doan 3,4 4,5 3,8
6 | Linh hoat 3,0 4,0 3,7
7 | Ham hoc hoi 3,8 4,6 3,8
8 | Pao dtic cong vu 3,5 4,6 3,2
Poi véi cong chire CQCX TPCT
I | Kién thire
Kién thtic vé nghiép vu chuyén
I Ve NENIEP VI Ehly 33 42 3.8
mon
2 | Kién thire quan ly Nha nudc 3,2 4,1 3,6
3 | Kién thuc vé phdp luat 3,2 4,1 3,5
4 | Kién thuc ve ly luan chinh tri 3,3 4,2 3,7
5 | Kién thirc van héa giao tiép 3,3 4,2 3,7
6 | Kién thire ngoai nglt 2,6 3,8 3,1
7 | Kién thtc tin hoc 3,8 4,5 4,0
II | Ky nang
K~ - tix hr t « X kh © A
| }: nang to churc trién khai cong 3.8 41 34
viéc
K§ ning st d én lyc va
5 Ay nﬂang S 7 ung quyen lyc va 37 41 34
giy anh huéng
K¥ nang d6 ién, phat trié
3 3/ ~g ong vién, phat trién 26 41 35
doi ngti
4 | Ky nang giao tiép, dam phéan 3,8 4,1 3.4
5 | Ky ndng quan ly xung dot 32 4.0 3,6
6 | Ky ndng quan ly su cang thang 3,6 4.0 3,2




109

Ca nhan danh gia Lanh dao co
. . 5 N quan/don vi
TT Noi dung nang luc Nang luc Nhu cau . A
o } quan/huyén va
hién tai nang luc . B o ..
Thanh pho danh gia
7 | K§ nang uy quyén 3,4 4,2 3.3

K¥ nang str dung céc phuong

tién phuc vy cong viéc (vi tinh,
8 . . . B 34 4,5 3,7
thiét bi photo, phan mém, thiét

bi chuyén dung khac)

9 | K¥ nang str dung ngoai ngir 29 4.0 3.2

III | Thai @9

D61 méi sdng tao trong cong

1 n 32 4,2 3,08
viéc
Y thirc trach nhiém trong cong
2 o 3,1 4,1 3,21
viéc
an hé tot voi dong nghiép va
3 | Quanhetotvoi dong nghicp v 34 45 3,38
nhan dan
4 | Chiu ap lyc cao 3,3 4,3 3,39
5 | Ty tin, quyéet doan 3,2 4,0 3,18
6 | Linh hoat 3,4 4,0 3,37
7 | Ham hoc hoi 3,2 4,5 3,28
8 | Pao dtic cong vu 3,5 4,5 3,42

Nguon: Tinh todn tir s6 liéu diéu tra
Ghi chii: diém binh quan dwoc xdc dinh theo thang diém tiv 1 dén 5, trong do:

(1)Yéu, chua ddp tmg dugc yéu cdu cong viée, do thiéu kién thirc hodc kinh

nghiém thuc té

(2) Chua dap ung dugc yéu cau cong viéc — Pap ung mot phan yéu cau cong
viéc, do con thiéu kién thuc, kinh nghiém, can phai dao tao, bdi dudng nhiéu vé kién

thtrc, k§ nang

(3) Co ban dédp tng dugc yéu cau cong vigc - can dugc dao tao, boi dudng thém

k¥ nang chuyén sau
(4) Bdp ing dugc yéu cau cong viéc
(5) Chu dong, dap ung vugt trdi so voi yéu cau cong viéc

Két qua nghién ctru cho thay con rat nhiéu khoang trong nang lyc doi vai tat ca

cdc mat nang luc can thict ca veé dap tng yéu cau cong viéc hién tai cling nhu nhu cau
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can nang cao ning lyc ciia cdc nhém CBCCCQCX. Bang trén cho thay cc nhin nhan,
danh gi4 cua lanh dao quan/huyén va Thanh phd vé doi ngii CBCCCQCX véi danh
gid ciia cdc cd nhan tham gia khao sét c6 su twong dong cao vé cdc mit nang lyc hién
tai so voi yéu cau cong viéc. Sy khic biét ¢ ddy dwoc thé hién & chd lanh dao
quan/huyén va Thanh phé nhin nhan muc d§ nang lyc cua ddi ngli cdn bd cao hon so
v6i danh gid ciia cd nhan va vé co ban doi ngii cdn bd lanh dao quan 1y ddp tng duogc
yéu clu cdng viéc (muc 4), con doi ngli cdn by chuyén mdn cé mot $6 mat nang luc
moi chi ¢ trén mitc co ban ddp tng dugc yéu cau cong viée, can dao tao bdi dudng
thém (tir 3,5 diém tré xudng). Nang luc ngoai ngir, kién thic vé phép luat, kién thirc vin
héa giao tiép,... 12 mit nang lyc yéu nhit ¢ ca 2 nhém cdn bd va diy c6 1& 1a cdc ning

lyc can tap trung uvu tién nang cao.

4.2.4. Pdnh gid cdc yéu té anh hwéng dén néng luc qudn ly ciia cdn b, cong chirc

chinh quyén cdp xi thong qua phén tich mé hinh cau triic tuyén tinh (SEM)
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Hinh 4.4: Két qua phén tich SEM céc nhén t6 dnh huéng dén ning luc
quin 1y can b, cong chirc chinh quyén cap xa
Nguon: Két qua diéu tra ciia dé tai

Cic chi tiéu do luong d6 phit hop ctia md hinh cho thdy, CMIN/DF = 1.921, GFI
= 0.902>0.8, NFI = 0.907>0.8, TLI= 0.950>0.9, CFI = 0.953>0.9, RMSEA = 0.036 vi
thé mé hinh c6 sy phit hop véi thi trudng.
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Két qua cho thdy trong s 3 gia thiét dwoc dua ra thi ca 3 gia thiét duoc dua ra
H1, H2 va H3 déu dugc chip nhan (P-value <0.05). Cu thé:

- Kiém dinh gia thuyét H1 : Nhém nhén t6 thuc ban thin CBCCCQCX (BT)
¢6 tac dong 16n nhat dén sy bién thién vé NLQL ctia CBCCCQCX cua TPCT. Hé s6
chuan héa bang 0.182. Két qua nghién ctru cho thy da sé CBCC chinh quyén cip xi
c6 pham chat chinh trj dao dic tot, ho trung thanh véi ly tuéng, kién dinh véi muc tiéu
xay dung CNXH, tin twong vao su nghiép d6i moi ctia Pang, ho ¢ 16i sdng gian di,
trong sdng, am hiéu doi sdng nhan dan, tim huyét v6i co sd; Tuy nhién, CBCC chinh
quyén cép xa chua thuc su ty gidc tu dudng, rén luyén va nd luc phan dau; tic phong
ky luat lao dong chua cao, st dung chua tdt thoi gian lam viéc theo quy dinh, thiéu su
nd luc trong thuc hién cong viéc, muc do hoan thanh nhiém vu con thép, chua yén tam

véi vi tri, nhiém vu cong tac dugc giao.

- Kiém dinh gia thuyét H2: Nhém nhan t6 thudc vé diéu kién, mdi truong dia
ban quan ly (DDTC) ciing 12 mot tham s tic dong dén bién phu thudc ning luc chung
cia CBCCCQCX cua TPCT véi hé s6 chuan héa bang 0.113. Két qua nghién ctru cho
thdy chinh séach tao diéu kién, moi truong lam viéc ciia CBCC ciing dang c6 nhiéu han
ché; chua tao duoc diéu kién, moi truong thuan loi dé CBCC thyuc hién tot nhiém vu
nhu: i) try s¢ 1am viéc, trang thiét bi, phuong tién 1am viéc, cia CBCC cip xa con
nhiéu khé khan, thiéu thén, chua dép tng yéu ciu nhiém vu; 2i) diéu kién vé moi
truong, dia ban cong tic cia CBCC cip xa, dic biét 1a & ving song nudc phirc tap,
giao théng con yéu kém, diéu kién kinh té, vin hod, gido duc, y té con nhiéu khé khan;
3i) hé théng cdc quy ché, quy dinh vé t6 chirc va hoat dong ciia cdc co quan, td chirc

trong bo mdy chinh quyén cép xi chua dugc xiy dung dong bd va hop ly.

- Kiém dinh gia thuyét H3: Nhém nhan t6 thudc vé méi truong thé ché chinh
sach d6i CBCCCQCX (MTVM) ciing 1a mot tham s tic dong dén bién phu thudc ning
luc chung ctia CBCCCQCX TPCT véi hé s chuan héa bang 0.102. Két qua nghién ciru
cho thdy, céc chinh sach ddi véi CBCC cap xa hién hanh chwa thyuc sy khuyén kich, dong
vién, tao dong lyc thiic ddy CBCC cip xa nd luc 1am viéc, hoan thanh tot nhiém vy, cong
viéc duoc giao: i) viéc tuyén chon, bd tri cong chirc trong bd mdy chinh quyén cdp xi
chua thyc sy can ctr vao trinh d6 chuyén mon duogc dao tao cling nhu nang lyc s¢ truong
ctia CBCC; 2i) chirc ning nhiém vu cia CBCC cip x4 hién nay chu yéu 1a trién khai thyc
hién cic yéu cu nhiém vy cta cap trén, cong viéc phan 16n con mang tinh su vu hanh
chinh, tinh thach thirc trong cong viéc khong cao; 3i) cdc ti€u chi danh gid, phuong phap
danh gid, thoi gian, thoi diém danh gid CBCCCQCX chua dugc quy dinh thong nhat,

chua phan dnh ding nang lyc, hi€u qua cong tic va muc do hoan thanh nhi€ém vu cta
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CBCC; 4i) chinh sdch dao tao va phit trién dbi véi CBCC & cép xa chua duoc thyc hién
t6t, CBCC cép xi khong c6 nhiéu co hoi dé dwoc dao tao va phat trién; 5i) muc tién lwong
va phu cdp ctia CBCC cip xi duoc tra hién nay thdp hon so véi nhitng nguoi lam viée &
nhitng linh vuc khéc twong duong 6i) viéc xem xét khen thuong chua cin ctr nhiéu vao
hi¢u qua va thanh tich cong tic cuia CBCC.

4.3. Thuc trang hoat dong dao tao, bdi dudng ciia can bd, cong chirc chinh quyén
cip x4 & Thanh phd Cin Tho

4.3.1. Nhiém vu ciia cdc co quan, don vi trong cong tdc dao tao, boi dwing

Do nhan thirc dugc vi tri va tim quan trong cia céng tic DTBD cdn bd va cong
chtrc cap xa. Thoi gian qua, cdc cip uy Pang, chinh quyén cia TPCT di thuong xuyén
quan tam lanh dao, chi dao viéc thuc hi¢n cong tdc PTBD cédn b va cong churc cép X4,
thé hién trén mot s6 ndi dung chil yéu sau day:

Thuc hién Nghi quyét s6 17-NQ/TW ngay 18 thang 3 nim 2002 cua Ban Chép
hanh Trung wong Dang (khéa IX) “vé doi mdi va ndng cao chat luong hé théng chinh
tri ¢ co s¢ xd, phieong, thi tran” va Quyét dinh sé 1956/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh
pha, Chii tich UBND Thanh phd Can Tho ban hanh Quyét dinh s6 3205/QD-UBND
ngay 24 thang 11 nam 2010 “vé viéc phé duyét Pé dn Pao tao nghé cho lao déng nong
thén Thanh phé Can Tho dén nam 20207

Két qua dao tao, boi dwéng

a) DPao tao: Dén thoi diém tong hop thang 2 nam 2016, tong s6 CBCC cap xa
dugc cir di ddo tao va boi dudng trong giai doan tir ndim 2010 dén nam 2015 1a: 400
lugt CBCCCQCX tham du céc 16p dao tao chuyén mon, trong do:

+ Tién si: 01;

+ Thac si: 10;

+ Pai hoc: 382;

+ Cao déng: 4;

+ Trung cap: 14;

+ L&p tao ngudn cdn bd chu chdt: 75.

b) Bdi dudng chuyén mon, nghiép vu: tong sé CBCC dugc cir di bdi dudng:
4.988 lugt (trong d6 CBCC dugc cur di bdi dudng theo 13 chuyén dé thudc chuong
trinh do BO N§i vu ban hanh thuc hién theo Quyét dinh sb 1956/Qb-TTg ngay 27
thang 11 nam 2009 cua Thu tuéng Chinh phu la 1.207 lugt).
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¢) Déi v6i cong tic tap hudn giang vién ngudn phuc vu cong tic bdi dudng
CBCC xi theo Quyét dinh s6 1956/QD-TTg ngay 27 thang 11 nim 2009 cua Thu
thuong Chinh phu: DPa cir 26 cong chue, vién chirc 1a giang vién kiém chuc c¢6 ndng
luc chuyén mén va kién thirc thyc tidn thudc so, ban, nganh thanh phd va giang vién
Trudng Chinh tri tham du, v6i 26 chuyén dé tap huin boi dudng cho CBCC xi do Bo
Nbi vu trién khai (trong d6 ¢6 13 chuyén dé danh cho CBCC viing dng bang).

d) Kinh phi thyuc hién cho cic hoat dong PTBD CBCC cap xi: 3.961.100.000d
(Ba ty chin tram sdu mot triéu mot trim nghin déng), duoc thuc hién tur nguén ngan

sach cua dia phuong va cua cé nhan.

Chinh quyén Thanh phd Can Tho ludn chi dao cdc dia phuong tién hanh xdy
dung quy hoach, ké hoach DTBD cén bd va cong chirc cap xi giai doan 2010-2015 va
ké hoach thuc hién hang ndm, trinh UBND thanh phd phé duyét, 1am co sé phép ly

cho cdc co quan, don vi t6 chire thue hién dat két qua;

Phan cong trdch nhiém cho ting co quan, don vi trong viéc trién khai, t6 chirc

thuc hién hé théng nhu cau PTBD cdn bd va cong churc cép xa cua Thanh phé, cu thé:

Péi v6i S& Noi vu: La co quan tham muu, giip UBND thanh phé thuc hién
chtic ning quan 1y & dia phuong vé cong tic DPTBDCBCC cép xa néi chung va
CBCCCQCX néi riéng, c6 trach nhiém: huéng dan, dén déc, kiém tra, tong hop, tham
dinh ké hoach DTBD doi ngli CBCCCQCX cua cac dia phuong, trinh UBND thanh
phd xem xét, phé duyét; ddng thoi 1a ddu mdi phdi hop véi cdc co quan, don vi t6 chuc
thuc hién sau khi ké hoach duoc phé duyét. Chu tri, phdi hop véi cc co quan, don vi
c6 lién quan xay dung, trinh co quan c6 thim quyén ban hanh nhimng quy dinh vé coéng
tdc quan 1y, ché @0, chinh saich PTBD cédn bd va cdng chirc cip xa ¢ dia phuong. Thuc
hién viéc thanh tra, kiém tra cong tic PTBD CBCCCQCX cua dia phuong theo quy
dinh cta phap luat.

Dbi v6i So Tai chinh: La co quan tham muu, gidp UBND thanh phé thuc hién
chitc ning QLNN vé kinh phi, ché d6 trong qud trinh PTBD CBCCCQCX ¢ dia
phuong; ¢6 trach nhiém: chu tri, phdi hop véi cdc co quan, don vi ¢6 lién quan xiy dung
ké hoach ngéan sich, trinh co quan Nha nudc c¢6 tham quyén xem xét, quyét dinh; dam
bao kip thoi, ddy du kinh phi cho cong tic PTBD CBCCCQCX ¢ dia phuwong; gitp
UBND thanh phd quan 1y, sir dung, thanh quyét todn kinh phi PTBD CBCCCQCX dam

bao ding muc dich, hiéu qua, tiét kiém, ding quy dinh cua phdp luat.

Dbi v6i Truong Chinh tri thanh phd va céc Trung tim bdi dudng chinh trj cdc
quan, huyén: La don vi su nghiép c6 chiic ning t6 chite PTBD CBCC cép xi (trong d6
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c6 CBCCCQCX) theo ké hoach da dugc co quan c6 thim quyén phé duyét. Chu tri,
bién soan ndi dung, chuong trinh, gido trinh, tai liéu theo huéng dan cua co quan chic
ning cia Trung uong; to chic viéc tuyén sinh, cdp phdt va quan Iy cdc vin bang,
chtrng chi sau PTBD...

Dbi voi UBND cip huyén, cap xa: UBND cép huyén, cip xi c6 trach nhiém
xdy dung quy hoach, ké hoach, cir cén b va cong chirc cap xa di PTBD; quan 1y, st
dung c6 hiéu qua, ding quy hoach, ké hoach cdn b va coéng chirc cap xi cua dia
phuong sau khi DPTBD.

Dbi v6i cdc co quan, don vi ¢6 lién quan: Can clr chiic nang, nhiém vu, quyén
han dugc giao, ¢6 trach nhiém phdi hop voi cic co quan, don vi chi tri, trién khai, to
chtrc thyc hién cong tic PTBD CBCC, trong d6 CBCC cip xi, dam bao ding ké
hoach, chét lugng, hiéu qua.

4.3.2. Thuc trang vé nhu cau dao tgo va béi dwing

Viéc xéc dinh nhu cau dao tao rat quan trong, la co s¢ dé lap ké hoach dao tao
phit hop. Cin cir vao dinh hudng, chién luoc phét trién cia TPCT trong thoi gian téi
ddi hoi d6i ngii CBCC can duoc diy manh dao tao vé chuyén mén, nghiép vu, vé tu
tudng, chinh tri dé thyc hién tt yéu cau ngiy cang cao cua cong viéc. Tuy nhién, thuc

té sb lugng CBCCCQCX dugc dao tao tai TPCT con ¢ murc thép, cu thé nhu sau:

Bang 4.10: S6 lwong, ty 1¢ va téc dd ting sé nguodi dwge dao tao va boi dudng

Chi tiéu PVT | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Téng s6 CBCCCQCX tham .

, Nguoi | 404 | 458 | 502| 524| 539| 511
gia DPTBD
Téng s6 CBCCCQCX Nguoi | 891 | 897 | 896 | 904 | 912 928
Ty I¢ dao tao so voi tong $O

% | 45.34|51.06|56.03 | 57.96 | 59.10 | 55.06

CBCCCQCX

Nguon: Sé Néi vu Thanh phé Can Tho

Ttr thyc trang d6i ngli CBCCCQCX & Thanh phd Can Tho hién nay nhén thay,
nhu cau DPTBD CBCC con rat 16n, dic biét 1a dao tao vé chuyén mon nghiép vu, vé
trinh d¢ 1y luan chinh tri, vé kha nang ngoai ngt, tin hoc. Song thyc té nhan th'ély ty 1€
CBCC duoc dao tao hang nim so voi nhu cdu, so véi tong s6 CBCC con khé thap.
Nim 2010, sé nguoi duge dao tao chi ¢6 404 ngudi chiém ty 16 45,34% so vdi tong sd
CBCC, dén nam 2014 tuy sb luong cén bd duoc dao tao c¢6 ting nhung chi chiém

59,1% so voi téng s6 CBCC. Nam 2015, s6 Iugng can bd duogc dao tao tiép tuc tang so
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v&i cdc nam trudce song ty 1¢ CBCC dugc dao tao lai giam so véi giai doan 2012, 2014
chi con 55,06% (511 CBCC duoc dao tao).

Nhu vay, ty 16 CBCC dugc dao tao hang nim so véi tong s6 CBCC cép xd &
TPCT con thap, chua dép ing nhu cau dat ra. Thyc trang nay xuat phat tir han ché cia
cong tic xdc dinh nhu cu d3o tao. Hién nay, viéc xac dinh nhu cAu dao tao & cép xa
dugc tién hanh theo tirng ndm chir khong dua vao chién luoc phat trién kinh té - xa hoi
ctia dia phuong. Hon nita, phan 16n d6i ngii CBCC dugc cir di dao tao déu do ¥ kién chu
quan cta cdn bo 1anh dao cap xi va cip huyén. Pong thoi, khi nhan dugc théng bdo tir
S& Noi vu, cdc dia phwong méi dé xuat CBCC tham gia dao tao ma chua cin ci tir yéu

clu cdng vi¢c dé 1én ké hoach lua chon CBCC di dao tao dap tng nhu cau dit ra.
4.3.3. Thuc trang xdc dinh muc tiéu dao tao va béi duwéng

Thoi gian qua, mac du muc tiéu BPTBD cua cic xa, phuong, thi tran trén dia ban
TPCT di duya trén xdc dinh nhu cau théng qua khdo sét, danh gid cta céc don vi chire
nang, tuy nhién trén thuc té van chua hop 1y. Két qua cua viéc nay duoc thé hién & chd
sO luot ngudi duge dao tao ding véi yéu cau tuy c6 ting 1én nhung van con & ty 16

thap. Piéu nay duoc minh chimg qua s liéu bang sau:

Bang 4.11: So lwgt can b, cong chirc dwoc dao tao va boi dwéng véi yéu cau cua
cac xa, phwong, thi tran so véi tong so can bg, cong chirc da tham gia dao tao

qua cac nam

Chi tiéu 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016

Téng s6 dao tao (lugt ngudi) 160 172 180 | 259 | 344 | 359 | 364

S6 lwgt CBCCCQCX duoc

. 52 77 96| 143 | 206| 213| 211
DTBD theo ding ké hoach

Ty 1€ CBCCCQCX dugc
DTBD diing v6i ké hoach so
v6i tong s6 tham gia PTBD

(%)

32,50 | 44,77 | 53,33 | 52,21 | 59,88 | 59,33 | 57,96

Nguon: S Néi vu Thanh phé Can Tho

C6 thé thdy, tong s6 CBCC tham gia dao tao ciing nhu sé lugt CBCC duoc dao

tao diing vi yéu cau cong viée cdc xd, phuong, thi tran TPCT ting nhanh qua cc nam.
Nim 2010, tong s6 lugt CBCC duoc dao tao 1a 160 CBCC, trong d6 c6 52 CBCC dap
g muc tiéu, yéu cau dio tao twong ung ty 1& 32,5%. Dén nam 2016, s6 lugt CBCC
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duoc dao tao ting 1én 364 CBCC, sb lugt CBCC dao tao ddp ing muc tiéu, yéu cau
chiém 57,96% (211 CBCC).

Nhu vy, mic di s6 lugt CBCC cép xi & TPCT duoc dao tao ting 1én song ty 18
CBCC dugc dao tao ddp ung yéu cau, dép ing muc tiéu dio tao con & muc thap. Piéu nay
phét sinh 1a do cdc muyc tiéu dao tao CBCC cap xi con chung chung, chua cy thé theo yéu
cau cua ting cdéng viéc cua cdc chic danh, chua rd rang cho ting giai doan cia qué
trinh dao tao. Viéc xay dung muc tiéu dao tao dya chu yéu vao cdc Nghi dinh: Nghi
dinh 114/2003/ND-CP va Nghi dinh 121/2003/ND-CP ngay 21/10/2003 ctia Chinh Phu
quy dinh chung véi d3o tao CBCC cap xi ma khong cin cir vao nhiém vu chi tiét trong
timg giai doan ctia chinh quyén cép xa & TPCT ciing 12 mot nguyén nhan khién cong tic

da0 tao CBCC cip xa khong ddp tmg dugc yéu ciu cong viée.
4.3.4. Thuc trang vé kién thirc can dao tao va béi dwong

Thoi gian qua, viéc xay dung ndi dung can dao tao cho doi ngii CBCC van chua
duoc dam bao. C6 thé thdy duoc thuc trang xdy dung nodi dung dao tao ciia CBCC cép

xa tai TPCT qua s liéu bang sau:

Bang 4.12: S6 lwot ngudi dwge do tao véi yéu chu cia cac xi, phuwong, thi tran so
v6i tong s6 ngwoi da tham gia dao tao nim 2014 theo chirc danh

S6 lwong cong | Kién thiee PTBD | Kién thitc PTBD
o | UG P e i
’ (nguroi) Nguoi Tylé % | Nguoi Ty lé %
Tai chinh - Ké todn 72 30 41,66 42 58,34
Tuw phdp - H¢ tich 54 33 61,11 21 38,89
Dia chinh — xdy dung — |54 40 74,07 14 25,93
dé thi va moi truong (doi
voi phuong, thi trd'n) hodc
dia chinh — nong nghiép —
xdy dung va moi truong
(d6i véi xa)
Van phong - Thong ké 76 36 47,37 40 52,63
Van hoa - Xa hoi 44 35 79,55 9 20,45
Truong cong an xa 8 7 87,50 1 12,50
Chi huy truong Quan sy 36 25 69,45 11 30,55
Tong s6 344 206 59,88 138 40,12

Nguon: Sé Néi vu Thanh phé Can Tho
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Nhan thiy, hau hét cic kién thirc duoc dao tao déu khong phit hop véi yéu ciu
cong viéc ciia céc chire danh cong téc, ddc biét cdc cong chirc tai chinh - ké todn trong
nim c6 72 cong chirc dwgc DTBD thi c¢6 dén 58,34% cong chirc (42 cong chirc) sau
DTBD khéng phit hop v6i yéu cau cong viéc. Phan 16n cong chirc tai chinh ké todn
yéu vé cdc nghiép vu chuyén mon, ky ning dinh khoan kém dan dén phat sinh nhiéu
sai s6t trong qué trinh 1ap bdo cdo can ddi thu chi, ngan quy.... Céng chirc thudc bién
ché van phong — théng ké ¢6 kha nang xtur Iy céng vu kém, thiéu k¥ ning tiép din nén

s6 lwong thu gdp ¥ tai chinh quyén cap xa TPCT gui vé ngdy cang nhiéu.

Két qua khao st cho thdy nhu cau can DTBD cua ddi ngii CBCCCQCX tai
TPCT la:

- Ky ning thu thap thong tin, viét bai, viét bdo cdo can sém duoc PTBD mot
cdch phd cap va PTBD co ban. Xdc dinh trau doi cho ddi ngii CBCCCQCX phai ¢
phuong phdp thu thap thong tin dé thong tin thu dugc c6 d6 chinh xdc cao, thoi gian
thu thap nhanh nhat. PTBD co ban vé phuong phdp viét bai, co cau bai viét va céc

bang bdo cdo dé truyén tai dugc ndi dung ngan gon, xtc tich, d€ hiéu.

- Kién thuc vé thuyét trinh, van dong, giao tiép va hoa giai. CBCCCQCX la
ngudi truc tiép tiép xvc voi dan phai c6 kha ning thuyét trinh tbt, thu hiit sy chi ¥ cia
cong ching; ddng thoi phéi ¢6 tin nhiém cao dé van dong quan ching 1am theo, phai
c6 phuong phap va k§ nang xir Iy nhimng tinh hudng phat sinh, nhit 1a nhirng mau
thuin phét sinh trong cong dong dan cu dé hoa giai nhitng méu thuin d6, xiy dung

1ong bao dung, nhén 4i trong cong dong.

Chi tiét cu thé nhu cau vé nhirng k¥ ning can dugc dio tao xép thir ty nhu sau:
kién thirc nghiép vu chuyén mén; k¥ ning van dong tuyén truyén; kién thuc tin hoc;
kién thirc quan 1y Nha nudc; ky ning viét bdo cdo; k¥ ning 1ap ké hoach; ky ning
truyén dat; k¥ ning thu thap phan tich thong tin; k§ ning t6 chirc; k¥ ning hoa giai;
kién thirc vé phdp luat; k¥ ning giao tiép.

Tim hiéu vé nguyén nhdn cia tinh trang trén, nhan thay viéc kién thirc PTBD
ctia CBCC cép xi khong phit hop véi yéu cau chirc danh cong téc xuat phat tir:

- Thit nhdt, TPCT chua c6 quy dinh cy thé nao vé yéu cau tham gia cdc 16p
DTBD cua CBCC, do d6 CBCC tu chu dong dang ky tham gia cic khéa PTBD ma
khong theo sy dinh hudng, ké hoach ciia dia phwong nén phan 16n céc kién thirc
DTBD khong phit hop véi yéu cau cong viéc.

- Thir hai, tai cdc dia phuong trén dia ban TPCT van chua c6 nhiéu don vi du
kha ning, ning lyc dam nhiém toan bd cdng tdic PTBD CBCCCQCX cua thanh phd,
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do d6 phuong thitc DPTBD cha yéu hién nay ma dia phuong dp dung 1a thong qua
DTBD tai cic co so la cac truong dai hoc, cao déng, trung cép thuc hién. Vi vay,
nhitng kién thtc, k¥ ning cung cdp cho ngudi hoc phu thudc vao co s& dao tao; ndi
dung bai gidang, phuong phdp gidng day, tai li€u hoc tap do cdc trung tdm, co sé dao
tao d6 dam nhiém.
4.3.5. Thuc trang lwa chon doi twong dao tao va béi dwing

Ddi voi cong tdc DPTBD phai can cur vao nhu cau va muc tiéu do tao cta don vi
dé Iya chon ddi twong tham gia PTBD ph hop. Tuy nhién, thoi gian qua, viéc lya
chon CBCC tham gia PTBD cua thanh phé con nhiéu bat cap, mang nhiéu cam tinh, bi

céc quan hé cd nhan chi phoi.



Bing 4.13: Tinh hinh dao tao va bdi dudng cong chirc cip xa qua cic nim
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2010 2011 2012 2013 2014 2015
Poi twong PTBD
SL |TT (%)| SL |TT (%)| SL |TT (%)| SL |TT (%)| SL | TT (%) | SL |TT (%)
Vin héa — Xa hoi 61 | 15.10 | 58 | 12.66 | 52 | 10.36 | 70 | 13.36 | 55 | 10.20 | 51 | 9.98
Tai chinh — K& todn 64 | 15.84 | 84 | 1834 | 94 | 1873 | 91 | 17.37 | 85 | 1577 | 93 | 18.20
PC-XD-DT va MT (d6i v6i phudng, thi trin)
o 71 | 17.57 | 73 | 1594 | 84 | 16.73 | 82 | 1565 | 94 | 17.44 | 88 | 17.22
hodac BPC-NN- XD va MT (d6i véi xa)
Tu phdp - Ho tich 73 | 18.07 | 62 | 13.54 | 59 | 11.75 | 63 | 12.02 | 74 | 13.73 | 70 | 13.70
Vin phong - Thong ké 39 | 9.65 | 51 | 11.14 | 63 | 1255 | 67 | 1279 | 32 | 594 | 41 | 8.02
Chi huy truéng Quan sy 9 | 223 | 13| 284 | 15 | 299 |16 | 3.05 | 20 | 371 | 20 | 3.91
Truéng cong an xi 14| 347| 19| 415 21| 418 17| 3.24| 24| 445 27| 5.8
Chu tich, Phé cha tich UBND, HDND 73| 18.07| 98| 21.40| 114 22.71| 118| 22.52| 155 28.76| 121| 23.68
Tong sb 404| 100,00/ 458 100,00| 502| 100,00| 524| 100,00, 539 100,00| 511| 100,00

Nguén: So Noi vu Thanh pho”' Can Tho
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Ttr bang s6 liéu nhan thiy, bd phan Vian phong - Thong ké duoc DPTBD ting
trong giai doan 2010-2013 va giam din trong giai doan 2013-2015. Nam 2014, chtc
danh c6ng chitc dugc DTBD chiém ty trong thap nhat trong ca giai doan (5,94%),
riéng cédn bd Tu phédp - HJ tich thi nguoc lai, ty 1€ cong chitc dugc DPTBD tang giam
trong giai doan 2010-2012 va tdng nguogc trd lai trong giai doan 2012-2015. Nam
2015, s6 lugng cong chic Tu phép - Ho tich dwoc DTBD chiém 13,7%. Cong chirc
Tai chinh - Ké todn 1a dbi twgng duoc DPTBD thudng xuyén véi sd lugng nhidu nhat
qua cidc nam. Nam 2010, s6 luong cong chirc Tai chinh - Ké toin duoc PTBD la
15,84%, tang 1én 18,2% vao nam 2015.

Khi so sanh nguén CBCC cép xa dugc lua chon tham gia DPTBD thuc té tai
TPCT nhu trén v6i nhu cau DTBD nhan thiy cic chtic danh chuyén mén dugc DPTBD
chua hop 1y, co cau ddi tugng CBCC cip xa dugc PTBD chua phit hop, ddi twong lua
chon DTBD khong bam st vao myc tiéu va nhu cau DTBD tai tung don vi. béi tuong
chua can thiét phai DTBD thi lai bét budc, trong khi nhiéu doi tuong khac can dugc
DTBD lai khong dugc tham gia. Cong chitc Tu phdp - Ho tich, Tai chinh - Ké todn,
Vin phong - Théng ké thuong xuyén tiép xdc voi ngudi dan, nhung cdc bo phan nay
lai it dugc PTBD céc kién thic vé chuyén mon va k¥ ning giao tiép, ing xir v6i cong
dan. Do d6, thoi gian t6i chinh quyén cép xi can phai x4c dinh chinh xdc dbi twong va
co cau PTBD dam bao phit hop vdi yéu cau cta timg vi tri chirc danh cong viée va

phit hop véi su phat trién ciia timg dia phuong.
4.3.6. Cdc phwong phdp dao tao va béi dwéng dwoc lwa chon cdc nam gan diy
Thuc té cho thiy, cdc phuong thirc dao tao cho NNL cép xa hién nay 1a phit hop
v6i diéu kién cua dia phuong. Thyc trang d6 thé hién qua bang sau:
Bing 4.14: Phuong thirc dao tao va bdi dudng cho can bd, cong chirc chinh quyén

cap xa hién nay

Péi twong Cac phuong thirc dao tao Phwong thirc dwoc chon
*PTBD tai noi lam viéc * DTBD ngoai noi lam viéc
- Kém cip va huéng dan - Pao tao ¢ truong dai hoc

(hinh thirc tir xa, tai chirc)

Cén bo A R oA n
- Luan chuyén cong viéc

* DPTBD ngoai noi lam viéc

- PTBD ¢ truong dai hoc
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Péi twong Cac phuong thirc dao tao Phwong thirc dwoc chon

- Hoi nghi, hdi thao

*PTBD tai noi lam viéc * DTBD tai noi lam viéc

- Kém cip va huéng dan - Kém cip va huéng dan

- Luén chuyén cong viéc * DTBD ngoai noi lam viéc
*PTBD & ngoai noi lam viéc | - Pao tao ¢ truong dai hoc

Cong chirc (hinh thurc tir xa, tai chirc)

- Pao tao ¢ truong dai hoc - Tép huén, huén luyén

- Phuong phdp tinh hudng

- Tap huan, huan luyén

Nhan thiy c6 rat nhidu phuong phap DTBD gitip ning cao ning luc, kién thirc,
k¥ ning cho do6i ngii cn bd quan 1y. Tuy nhién, dé phit hop véi diéu kién thyc té cua
chinh quyén cép xa tai TPCT di lya chon phuong phap dio tao ngoai noi lam viéc (d6i
véi cén bo 1anh dao) va dao tao tai noi 1am viéc két hop kem cap, tap huén, huin luyén
(d6i v6i cong chirc). Tuy nhién, & PTBD CBCCCQCX & TPCT dat hiéu qua, dam
bao chit lugng dao tao thi co quan, don vi cdn d6i méi phuong phdp dao tao do phan
16n CBCC tham gia d2o tao 1a nhitng CBCC dat chuan ¢ nhitng trinh d¢ nhét dinh, da
qua thuc tién, c6 kinh nghiém cdng tic, c6 kha ning tu hoc, tu nghién ciru, phan tich,
danh gid van dé. Dbi v6i dbi tuong nay, chi nén dp dung céc phuong phdp dinh hudng
ndi dung hoc tap, nghién ctru, néu van dé, tinh hudéng va hudng dan, goi md, dbi thoai
dé reén luyén k¥ ning giai phap van dé, xur Iy tinh hudng. Sau mdi bai hoc, chuyén dé
can cho cdn bo thyc hién khao sat thyc tién, thuc tp rit kinh nghiém véi thoi gian
thich hop. Noi dung khao sat phdi sit v6i noi dung bai hoc c6 gidng vién huéng dan,
sau dot nghién ctru CBCC phai c6 bai thu hoach.

4.3.7. Thuc trang vé kinh phi cho dao tao va béi dwéng

Kinh phi DPTBD CBCCCQCX tai TPCT chii yéu ldy tir ngan sich ctia thanh
phd, ngudn déng gbp ciia céc td chirc cir CBCC di hoc va ban than nguoi hoc. Trén co
s& ngudn kinh phi da duoc phan bd hang ndm, S& Noi vu huéng dan cic don vi 1ap ké
hoach kinh phi BPTBD va thuc hién dy tru kinh phi PTBD cho tung loai hinh thirc
DTBD cin cir vao quy dinh hién hanh vé kinh phi DPTBD ctia Chinh phii va co quan

c6 tham quyén.
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Trong 5 nam qua, d6i véi TPCT, kinh phi danh cho cong tic BPTBD
CBCCCQCX rat dugc quan tim, cu thé dugc minh chimg qua s6 liéu bang sau:

Bang 4.15: Kinh phi dio tao va boi duwéng can b, cong chire nim 2010-2015

Don vi tinh: triéu a"o”‘ng

Chi tiéu 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Tong kinh phi cho
dao tao CBCC thanh 3000 3009 3800 4000 5000 5800
pho

Kinh phi dao tao

CBCC cép xa 303.499 | 404.510 | 519.391 | 627.480 | 729.281 | 824.200

Téc d¢ ting (%) 133.28 | 128.40 | 120.81 116.22 | 113.02

Nguon: Sé Néi vu Thanh phé Can Tho

Duya vao bang s6 lidu trén cho thdy, tong ngudn kinh phi danh cho cong tic
DTBD CBCC cép xi tai TPCT ting qua cdc nim, tuy nhién, téc d6 ting khong 6n
dinh. Nam 2011, kinh phi danh cho PTBD CBCC cép xa 1 404,510 triéu dong (trong
tong s6 3000 triéu dong dung cho dao tao CBCC toan thanh phd) ting 133,28% so voi
nim 2010, dén nam 2015 ngudn kinh phi st dung cho DTBD céng chiic toan thanh
phd 1a 5.800 triéu ddng trong d6 kinh phi ding PTBD CBCC cap xa la 8242 triéu
ddng tang so véi nam 2014 1 113,02%.

Nhu vdy, mic ting truong ngudn kinh phi dau tu cho PTBD khi cao song
ngudn kinh phi DTBD con thap chua ddp tng nhu cau PTBD CBCC TPCT néi chung
va CBCC cép xa néi riéng. Vi viy, trong thoi gian téi dé nang cao chat luong ngudn
nhan lyc nham ddp Gng yéu cau phét trién ctia TPCT thi kinh phi danh cho cong tic
DTBD céin phai bo sung nhiéu hon nita. Pong thoi, dé cong tic PTBD dat hiéu qua
cao, chinh quyén cép xa & TPCT can trich ngudn kinh phi thanh lap quy wu dai,
khuyén khich nhan tai, dao tao tai nang tré dé hod trg thém kinh phi cho hoat dong khen
thuéng CBCC c6 thanh tich cao trong hoc tip va hd trg kinh phi cho CBCC gioi di dao

tao cac bac cao hon.
4.3.8. Cong tic ddnh gid két qud dao tao va béi dwong

bé bict dugce liu cong viec cuia CBCC c6 duge cai thién, cdi tién sau khoda
DTBD khong, liéu khéa dao tao da thoa man nhirng mong mudn cua hoc vién va to

chtrc cir ngudi di hoc chua thi phai ddnh gid két qua khéa DTBD, tuy nhién, day 1a
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viéc rat khé khan. S6 liéu bdo cdo ctua S& Noi vu TPCT cho thdy, viéc danh gid hiéu
qua sau DPTBD it duoc don vi thuc hién va chua c6 tiéu chudn cu thé dé danh gid; cic
dia phuong hau nhu khong c6 su kiém tra, danh gid két qua thuc hién cong viéc sau
DTBD. Nguyén nhan 1 do hién nay “céc dia phuong van chua c6 don vi nao du kha
ning thuc hién viéc nghién ciru, xdy dung hé thong cdc tiéu chi danh gid va thyc hién
viéc danh gid két qua cong tdac PTBD; hon nita viéc ddnh gid doi hoi phai ton kém
nhiéu chi phi, thoi gian va con ngudi dé thuc hién. Vi vay, trong thdi gian qua, céc dia
phuong chii yéu dua vao két qua hoc tap cudi khéa ciia cic CBCC, dua vao bang cép,
chtng chi do céc to chitc PTBD cép dé danh gia cong tic PTBD, viéc dénh gid chi
moi dung lai & mirc d§ dénh gid ndi dung chuong trinh PTBD”.

Nhu vay, cdc don vi chua gin két PTBD vdi st dung, chua c6 cong téc tong
két, danh gid chat luong dao tao va phan tich mirc d6 anh huéng cia DPTBD dén hiéu
qua cong viéc.

4.4. Tac dong cia hoat dong dio tao, boi dudng téi ning lwe quan 1y cia can b,
cong chirc chinh quyén cip xa trén dia ban Thanh phé Can Tho - Phan tich két
qua khao sat chinh thirc

4.4.1. Kiém dinh dp tin cdy ciia thang do khdo sdt chinh thiic
4.4.1.1 B¢ tin cqy thang do trong khao sdt chinh thirc

+ Dbi voi thang do Két qua dao tao, hé sd tin cdy bang 0.787, mic do tuwong
quan cua céc bién quan sét trong thang do déu 16n hon 0.3, va khéng c¢6 bién nio can

phai loai bo dé tang do tin cay.

+ Ddi v6i thang do Kién thirc, hé sd tin cdy 1a 0.850, cic bién c6 su twong quan
t6t voi tong thé thang do, hé sé twong quan déu 16n hon 0.5, khong c¢6 bién nao cin

loai bo dé ting do tin ciy cua thang do Kién thic.

+ Ddi véi thang do K§ nang, hé so tin cay khé cao, bang 0.911, cic bién quan
sdt twong quan tot véi tong thé thang do, v6i hé sb tuong quan I16n hon 0.6, c6 thé
khang dinh thang do K¥ ning c6 mirc d tin cay 1a tdt.

+ Déi véi thang do Théi do, hé sb tin cay ciing & muc cao, bang 0.917, véi 8
bién quan sit, hé sb twong quan bién-téng cua céc bién déu 16n hon 0.6, va khong c6
bién quan sit nao bi loai bo dé lam ting d9 tin cdy cua thang do.

+ Ddi v6i thang do Pidc diém ban than, ¢6 10 bién quan sat, voi hé s tin cdy 1a
0.841, hé s twong quan ctia mdi bién quan sit véi tong thé thang do déu 16n hon 0.7,

do d6 thang do 1a hoan toan dam bao tinh tin cay.
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+ Ddi v6i thang do Dic diém dia phuong, hé sd tin cdy bang 0.909, cdc bién c6
su twong quan tot véi tong thé thang do, hé s twong quan déu 16n hon 0.6, khéng c6

bién nao can loai bd dé tang do tin cdy cua thang do.

+ Péi véi thang do Co ché chinh sich cia dia phuong, hé s tin cay 1a 0.838,
v6i 5 bién quan sit ¢6 mirc 6 twong quan bién-tong 16n hon 0.6, diéu nay cho thiy

thang do Co ché chinh sich cé miic tin ciy cao.

+ Dbi véi thang do Nhu cau, chi c6 02 bién quan sat, hé s6 tin cay bang 0.706,
tuong quan 0.545>0.3, do d6 thang do Nhu cdu ciing dam bao tinh tin cay.

+ Dbi voi thang do Muc tiéu, hai bién quan sit ¢6 mirc trong quan 12 0.567 vai

thang do, va do tin cdy bang 0.724, do d6 thang do Muc tiéu 12 dam bao do tin cay.

+ Déi vé6i thang do Lira chon cdn b, ba bién quan st c6 mic do twong quan
bién-tong 16n hon 0.5, hé sd tin cay 12 0.764, do d6 thang do lwa chon cdn bo ¢ d6

tin cay.

+ Doi véi thang do X4y dung noi dung dao tao, c6 12 bién quan sét, voi hé sd
tin cdy 1a 0.840, hé s6 twong quan ciia mdi bién quan sét véi téng thé thang do déu 16n

hon 0.5, do d6 thang do 1a hoan toan dam bao tinh tin cay.

+ Dbbi voi thang do X4c dinh hinh thtrc dao tao, hé sb tin cay 1a 0.913, véi 6
bién quan st c6 mirc 46 tuong quan bién-tong 16n hon 0.6, diéu nay cho thdy thang do

Xéc dinh hinh thtrc dao tao c6 muec tin cdy cao.

+ Péi v6i thang do Chinh sdch hd tro, hé s tin cay 1a 0.890, véi 6 bién quan
sat, hé sb twong quan bién-tong cua cic bién déu 16n hon 0.6 va khong c6 bién quan

st ndo bj loai bo dé lam tang dod tin cay cua thang do.

+ Pbi vai thang do Panh gid két qua, hé s6 tin cay 1a 0.734, v6i 3 bién quan sit,
cdc bién quan sit twong quan tot véi tong thé thang do, voi hé sé twong quan 16n hon
0.6, c6 thé khang dinh thang do Péanh gid két qua c6 muc do tin cy 1a tét.

+ P6i véi thang do Mic kinh phi, hé sd tin cdy 1a 0.789, véi 3 bién quan sat,
cdc bién quan sit twong quan tot véi tong thé thang do, voi hé sé twong quan 16n hon
0.6, c6 thé khang dinh thang do Mirc kinh phi c¢6 muc d¢ tin cay 1a tét.

N6i tém lai, cdc thang do déu c6 mirc do tin cdy cao, khong can phai loai bo

bién quan st nao trudc cdc phan tich tiép theo.
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4.4.1.2 Tinh hoi tu cua thang do trong khao sdt chinh thirc

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

0.878
Adequacy.

Approx. Chi- 39625.055

Square
Bartlett's Test of Sphericity df 3916
Sig. 0.000
Phuong sai trich 57.714
Eigenvalues 1.135

Két qua phan tich nhan t5 kham phé véi cdc bién quan sat thé hién cdc khéi
niém cua bién trong mo hinh nghién ctru cho két qua tdt, thé hién ¢ hé s6 KMO =
0,878, Sig= 0,000, déu cho thdy rang két qua phén tich nhan t& kham phd 1a c¢6 su tin
cdy cao. Gid tri tong phuong sai trich cia chin nhin & va gid tri hé s6 hoi tu
eigenvalues ciia nhan td thr chin, 1an luot 12 57.714>50%, 1.135>1, tir d6 cho théy,
cdc bién quan sat ban dau c6 sy hoi tu & 15 nhén t6, cdc nhin t6 nay biéu dién dugc
57.714% sy bién thién cua dir liéu khao sat. Nhu vay, cdc thang do dat duogc sy hdi tu

cao. Két qua cu thé dugc trinh bay trong phu luc cta luan an.
4.4.1.3 Phan tich nhan t6 khang dinh trong khdo sdt chinh thirc

Két qua phan tich CFA céc chi tiéu do luong d6 phit hop ctia m6 hinh cho thay
CMIN/DF = 1.645<3, GFI = 0.810>0.8, NFI = 0.827>0.8, TLI= 0.921>0.8, CFI =
0.924>0.9, RMSEA = 0.030

Thang do Do tin cdy tong hop Tong phwong sai trich
Thai do 0.918 0.583
K¥ ning 0.912 0.534
Kién thirc 0.875 0.540
Miic kinh phi 0.790 0.557
Chinh séch hd trg 0.944 0.680
Piénh gid két qua 0.957 0.569




126

Thang do D) tin ciy tong hop Téng phwong sai trich
Xdc dinh hinh thtic 0.914 0.639
Xay dung chuong trinh 0.940 0.568
Céch thirc 0.764 0.519
Muc tiéu 0.725 0.569
Nhu cau 0.711 0.554
Két qua 0.898 0.527
Co ché chinh sich 0.839 0.510
Pic diém dia phuong 0.911 0.631
Dic diém ban than 0.941 0.616

Hé s6 tong phuong sai trich va do tin cay tong hop cua cic thang do déu dat gid
tri cao hon 0.5, két hop voi hé s6 Cronbach-alpha ctia cdc thang do déu 16n hon 0.7, vi
thé, c6 thé khéng dinh thang do dat dugc do tin cay.

Két qua cic gia tri P-value cta céc bién quan sdt biéu dién cdc nhan t6 déu c6
gid tri bang 0.000, céc trong s& chuan héa cua céc thang do déu cao (>0.5) do d6 céc
bién quan sit duoc khing dinh c6 kha ning biéu dién tét cho nhén té trong mé hinh
CFA va céc thang do ¢6 sy hoi tu cao. Két qua cu thé dugc trinh bay trong phu luc cia

luén an.

4.4.2. Pdnh gid tic dgng ciia hoat déng dao tao, boi dwong tic dpng dén néing luc qudn

Iy ciia cdn b, cong chirc chinh quyén cép xa trén dia ban Thanh phé Cin Tho

Qua két qua khao sét, xdc dinh duoc phuong trinh tic dong cuia hoat dong dao
tao téi NLQL cua ddi ngli CBCCCQCX trén dia ban TPCT nhu sau:

NLQL = 0.120NC + 0.128MT + 0.081PT + 0.154KT + 0.092HT_CS +
0.148KP + 0.090CS + 0.169DG

Két qua phan tich cho thdy, trong diéu kién cic yéu t6 khic khong doi, khi
chinh quyén dia phuong x4c dinh ding nhu cau PTBD CBCCCQCX theo yéu ciu
cong viéc va tinh hinh thyc té dia phuong ting 1 diém thi NLQL ting 0,120 diém, néu
yéu t6 xay dung noi dung DTBD ting 1 diém thi NLQL ting 0,154 diém, trong khi d6
viéc xdy dung noi dung DTBD, ciing nhu viéc quan tim dén cong tic danh gid sau
DTBD dbi ngii CBCCCQCX tang 1 diém thi NLQL ctia d6i ngii CBCCCQCX lai ting
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cao dén 0,154 diém va 0,169 diém. Nhu vay, cho thay, chinh quyén can cling véi viéc
xdc dinh ding nhu cAu, muc tiéu dao tao thi can dic biét quan tam dén cong tic danh
gid sau DTBD ciing nhu xdc dinh ding, phit hop kién thirc PTBD d6i ngii CBCCQCX
trén dia ban TPCT trong thoi gian toi.

Duéi ddy, 1a két qua ddnh gid cua d6i tuong khao st vé céc yéu td cia hoat
dong dao tao, bdi dudng tic dong dén NLQL ciia CBCCCQCX trén dia ban TPCT:

4.4.2.1. Tdc déng cia cong tdc xdc dinh nhu cau ddo tao va boi dudng téi NLQL ciia
CBCCCQCX TPCT

Xéc dinh nhu ciu PTBD CBCCCQCX ¢ TPCT can dua trén chién luoc phat
trién va ké hoach nhén sy cta ting viing, quy hoach phit trién cua ting dia phuong va
nhu cau cta ting don vi. Néu cong téc nay dat hidu qua sé& 1a tién d& giip ning cao
NLQL cho CBCC trén dia ban. Vi nhan dinh nay, tc gia da thyuc hién phong van liy
y kién dénh gia vé hoat dong xac dinh muc tiéu va nhu cdu PTBD CBCCCQCX &
TPCT va thu dugc két qua sau:

Bing 4.16: Panh gia vé nhu cau dao tao, bdi dudng

Pié¢m
Bien Cau héi khao sat trung

binh
NC1 | Cén cir vao chién Iuoc phat trién kinh té - xa hoi dia phuong 3.61
NC2 | Can ct vao quy hoach, ké hoach PTBD CBCCCQCX 3.46
NC3 rll(ﬁlﬁc;ang cach veé nang lyc gitta yéu cau cong viéc va CBCC dam 3.85

Nguon: Két qua diéu tra cua dé tai

Theo két qua khao st cho théy hién tai cic don vi chuc nang tai Can Tho xdc
dinh kh4 ro rang s6 luong CBCCCQCX can DPTBD hang nam. Dat duoc két nay 1a do
hang nam, UBND thanh phé ban hanh Ké hoach dao tao, s lugng CBCC can boi
dudng dua trén co s& nhu cau thyc té cua timg dia phuwong. Pong thoi viéc ban hanh
Quyét dinh s6 24/2013/QD-UBND ngay 09/10/2013 cia UBND thanh phd da gép
phan tao dong luc cho cic co quan, don vi trong dia ban thanh phé chi dong va kip
thoi xdce dinh s lugng can bo can do tao mot céch cu thé va rd rang nhét. Véi nhiing
két qua tich cuc nay nén cau hoi phong van nhu cau vé sé luong CBCC DTBD duoc
xéc dinh r6 rang cua tic gia dua ra nhan dugc khd nhiéu sy ddng tinh tir phia nguoi tra

161 va thu dugce s6 diém 3,61 diém.
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Tuy nhién, v6i két qua phong véan thu duoc ciing cho thay viéc xédc dinh nhu ciu
vé chat luong PTBD CBCC cap xa (trong d6 ¢6 CBCCCQCX) thanh phd Can Tho
chua ro rang. Piéu nay duoc thé hién rd rang trong “Dé d4n Can Tho 150” viéc xéc
dinh nhu cau chat luong dao tao khong ro rang dan dén CBCC sau dao tao hau nhu
han ché vé trinh d6 ngoai ngit, mot s6 truong hop can bd quy hoach nhung thi khéng
dat do chat lugng kém khéng ddp g yéu cau (ca chuong trinh d2o tao trong va ngoai
nudc). Tir ddy, khién nodi dung phong vin ma tic gia dua ra chi thu vé sb diém 3,46
diém, ¢ muc thap.

Két qua kiém dinh gia thuyét H4: Viéc xdc dinh nhu cau DTBD c6 anh hudng
t6i NLQL ctia CBCCCQCX, vé6i hé s 0.120, p-value = 0.000, két qua nay cho thay,
viéc xdc dinh nhu ciu dao tao, voi trong tam la x4dc dinh nhu cau theo dinh hudng
chién luoc phét trién dia phuong, s& ¢ tac dong tich cuc téi két qua cong tic dao tao
bdi dudng cdn b, thé hién & viéc nang cao NLQL ctia ddi ngii CBCCCQCX.

4.4.2.2. Tdc dong cua xdc dinh muc tiéu dao tao va boi dwong toi NLQL cua CBCC
COCXTPCT

Dénh gia cong tac xac dinh muc tiéu DTBD tai Can Tho cta téc gia la: muc tiéu
dao tao, boi dudng dugc xidc dinh cy thé, 1o rang va dé hiéu. Noi dung nhan dugc
nhiéu phan hdi tich cuc va thu vé sb diém 3,74 diém; Viéc xdc dinh muc tiéu ddo tao,
bdi dudng dugc xdc dinh c6 thé dat dugc vé kinh phi va thoi gian sé diém 3,86. Piéu
nay gép phan timg budc hinh thanh d6i ngli CBCC cap xa TPCT ngay cang hoan
thién, ¢ ban linh chinh tri vitng vang, c6 kha ning van dung diing din céc chu truong,
duong 16i ctia Pang, chinh sich ctia Nha nudc vao quan 1y cdc hoat dong kinh té, xi

hoi cia dia phuong cho ca giai doan va tirng nam theo ké hoach.

Bing 4.17: Panh gia vé muc tiéu dao tao, boi duéng

Piém
Bién Cau héi khio sat trung
binh
MT1 x;(l: tiéu dao tao, boi dudng dugc xac dinh cu thé, 1o rang va dé 374
Muc tiéu dao tao, boi dudng dugc xdc dinh c6 thé dat dugc vé
MT?2 ) PR 3,86
kinh phi va thoi gian

Nguon: Két qua diéu tra cua dé tai

Két qua, kiém dinh gia thuyét H5: Viéc xdc dinh muyc tiéu PTBD c¢6 anh
huong t6i NLQL cia CBCCCQCX, vdi hé s6 0.128, p-values = 0.000, cho thay sy cin
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thiét d6i véi viée xdc dinh o6 muc tiéu hay nhu cau ma khéa hoc DTBD cén dat duoc
trong mdi dot DTBD, vi ddy 1a nhitng cong tic dau tién, tao tién dé dé trién khai hoat

d6ng dao tao va bdi dudng cdn bo.

4.4.2.3. Tdc dong cua ddnh gid vé lira chon déi twong dao tao, boi dwdng téi NLQL
cia CBCC CQCX TPCT

Xac dinh nguén DTBD Ia viéc lya chon nhiing ddi tuong cu thé, bd phén nao
va dang 1am cong viéc gi ¢&¢ DTBD. Pénh gid viéc Iya chon dbi twong PTBD & thanh

phd Can Tho tic gia thuc hién ddnh gid théng qua két qua phong vén sau:

Bing 4.18: Panh gia vé lra chon cdn b, cong chire chinh quyén cap xa di dio tao,

boi duwéng
Piém
Bién Cau héi khao sat trung
binh
LCl1 Do 1anh dao tai by phén cur 3.66
LC2 Ban than CBCC ty ding ky theo ké hoach 3.75
LC3 Ban than CBCC ty ding ky xudt phét tir yéu ciu cong viéc 3.45

Nguon: Két qua diéu tra cua dé tai

Nhu vay, viéc Iya chon ddi twong DTBD con phu thudce vao sy danh gid va ké
hoach ctia cdc cip lanh dao chinh quyén, ban thin CBCCCQCX trén dia ban thanh phd

van chua cht dong xdc dinh dao tao boi dudng l1a nhu cau ty than.

Két qua, kiém dinh gia thuyét H6: Viéc lya chon ddi twong DTBD c6 anh
huong téi NLQL ctia CBCCCQCX véi hé sé 0.081, p-values = 0.000, thé hién qué
trinh chon lya cédn bo phu hop v61 muc ti€u, nhu cAu cua cdc chuong trinh dao tao boi
dudng cling s€ anh huéng té61 NLQL cua CBCCCQCX.

4.4.2.4. Tdc dong cia cong tdc xdy dung chwong trinh can dao tao va boi dudng t6i
NLQL ciia CBCC CQCX TPCT

Xiéc dinh kién thirc can PTBD & mdi CBCC cap xa & TPCT phai diing véi ting
chtrc danh, phit hop véi chuyén mdn, nghiép vu cia timg vi tri cong viéc. Déi voi cip
lanh dao nén tap trung bdi dudng cic ky nang quan Iy chuyén nghiép, ning cao kha
ning dinh hudng, tim nhin chién luge va k¥ ning ung dung cong nghé thong tin. D6i
v6i mdi cong chirc can tap trung dao tao chuyén mon, nghiép vu, dic biét bdi dudng

k¥ nang mém deé giai quyét ciac cong viéc chuyén mén va tham muu cho lanh dao. bé



130

danh gid cong tic xdc dinh kién thirc can dao tao cho CBCC cép xd ¢ TPCT c6 dam

bao cdc yéu cau nhu trén hay khong, tic gia thuc hién phong van va thu thap dugc sb

liéu sau:
Bang 4.19: Panh gia vé kién thirc dao tao, bdi dudng

] Piém
Bien Cau héi khao sat trung
binh
KTDT1 | Tinh phu hgp cua chuong trinh véi muc tiéu PTBD 3.66
KTDT?2 | Tinh chinh xéc ctia ndi dung chuong trinh 3.75
KTDT3 | Tinh cdp nhat cua ndi dung chuong trinh 3.45
KTDT4 | Tinh hop ly giita ndi dung 1y thuyét va thuc hanh/thyc té 3.48
KTDTS5 | Tinh ddp tng ctia chuong trinh véi yéu cau cong viée ctia hoc vién 3.58
KTDT®6 | Tinh thyc tién trong ndi dung churong trinh 3.55

Nguon: Két qua diéu tra cua dé tai

Sau khi nhan duoc y kién tra 16i cua ddi twong dugc phong vén, tic gia rit ra
nhimng két qua dat dugc trong cong tic xdc dinh kién thic can dao tao d6i voi CBCC
cip xa & TPCT la: “Céac chuong trinh dao tao phu hop voi muc tiéu da dé ra; Cac
chuong trinh ddo tao c¢6 ndi dung chuan xac; Chuong trinh dio tao dap tmg dugc yéu
cau cong viée cta timg d6i twong hoc vién; Va noi dung cac chuong trinh dao tao ¢
tinh tng dung thuc tién cao. Pat dugc nhitng thanh tich ké trén 13 do thoi gian qua
chinh quyén cac cép trén dia ban TPCT lién tuc ra soat, théng ké s6 luong, chit luong
d6i ngii CBCC cua timg xd, phuong, thi tran; quan, huyén tir d6 phan loai s6 CBCC
dat chuan, chua dat chuan dé xay dung cédc chuwong trinh PTBD ¢6 ndi dung chuén xéc
phit hop véi ting ddi tuong can bo ciing nhu ¢é tinh thuc tién cao. Pong thoi, chinh
quyén thanh phé con khong ngimg d6i méi gido trinh, tai liéu theo huéng DTBD theo
chitc danh, theo vi tri viéc 1am dé dam bao cic chuong trinh dao tao dugc xay dung
phit hop ¢ mtic cao nhét voi yéu ciu cong viéc, phtt hop véi trinh d6 chuyén mén cia
tirng hoc vién dé phét huy nang luc, kién thirc da hoc van dung vao diéu kién thuc té
ctia dia phwong nham nang cao NLQL va diéu hanh mét céch c6 hiéu qua, tudn thi

phdp luat va huéng dan clia co quan cap trén”.

Bén canh do6, cong tac xac dinh kién thtrc cin DPTBD cho CBCCCQCX con han
ché khi céc noi dung chuong trinh DPTBD chua dugc cap nhat va ndi dung phong van
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lién quan chi dat 3,45 diém. Pdng thoi, ndi dung phong van tinh hop 1y gitta ndi dung
1y thuyét va thuc hanh/thuc té ciing dat s6 diém thap 1a 3,48 diém. Nhimng han ché nay
xudt phat tir nguyén nhan khach quan d6 1a sy thay ddi cdc chirc danh CBCC nudc ta
néi chung va TPCT ndi riéng rat thuodng xuyén do d6 cong tic DPTBD ciing nhu xiy
dung chuong trinh PTBD khong thé theo kip viéc thay ddi cdc chirc danh, cong viéc
ctia CBCCCQCX. Tir ddy dan dén noi dung cdc chwong trinh dao tao thiéu sy cap nhat
cling nhu 1y thuyét ma hoc vién tiép thu dugc sau dao tao khong tmg dung duoc vao

chtrc danh cong téc.

Két qua, kiém dinh gia thuyét H7: Viéc xdy dung chuong trinh dio tao c6 anh
huong t61 NLQL cua CBCCCQCX, véi hé sb 0.154, p-values = 0.000, phan anh su tac
dong tich cyc cua viéc Ién ké hoach dbi véi kién thirc do tao trong hoat dong DTBD
CBCCCQCX.
4.4.2.5. Tdc dong cua lya chon hinh thiec va co so dao tao, boi duong toi NLOL cua
CBCC CcQCX TPCT

Dénh gid viéc lua chon hinh thuc va co s DPTBD CBCCCQCX ¢ thanh phé

Can Tho téc gia thuc hién danh gi4 thong qua két qua phong van sau:

Bang 4.20: Panh gia vé lwa chon hinh thic dao tao, bdi duong

Bién Cau héi khao sat Pié¢m trung binh
HT1 Tap su 3.70
BOi dudng theo tiéu chuan ngach cong chirc, tiéu
HT2 3.77

chuan chtrc danh

Boi dudng trudce khi bé nhiém chuc vy l1anh dao,

HT3 3.66
quan ly
BOi dudng theo yéu cau cua vi tri viéc 1am; boi

HT4 dudng kién thirc, k§ ning chuyén nganh bat budc 3.62
hang nam

Nguon: Két qua diéu tra cua dé tai

Sau khi nhan dugc ¥ kién phan hoi tir phia ngudi tra 10, tic gia thyc hién tinh
todn két qua va nhan théy cong tac cdc lya chon hinh thue PTBD CBCCCQCX hién
nay 12 phit hop véi diéu kién cua dia phuong. Piéu nay duoc khang dinh khi hau hét
cdc ndi dung trong bd cAu hoi phong van cua tic gia déu nhan duoc nhitng phan hoi
tich cyc tir nhitng d6i twong tham gia tra 151 phong vén, cu thé 1a: hinh thirc tap sy dat

3,70 diém; No6i dung boi dudng theo tiéu chuan ngach cong chirc, tiéu chuan chirc
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danh dat 3,77 diém; Noi dung bdi dudng trudc khi bd nhiém chirc vy lanh dao, quan 1y
duogc 3,66 diém. Noi dung bdi dudng theo yéu cau cua vi tri viéc 1am; bdi dudng kién
thirc, k§ ning chuyén nganh bat budc hang nam dat 3,62. Giai thich nguyén nhan
nhitng ndi dung phong vén trén dugc ngudi tra 101 danh gid cao tic gia 1y giai 1a do tat
céa nhiing thong tin cling nhu ké hoach t6 chitrc dao tao CBCC tai TPCT duoc Uy ban
nhan dan thanh phd Can Tho quy dinh cu thé, chi tiét trong Ké hoach sé 116/KH-
UBND vé “Ké hoach dao tao can bg, cong chirc, vién chic” va Ké hoach s6 117/KH-
UBND vé “Ké hoach DPTBD CBCC cap xi”. Vi nhimng ké hoach t6 chirc PTBD
CBCC di duoc quy dinh cu thé bang vin ban nhu trén thi tat ca cdc thong tin lién quan
dén céc khéa dao tao déu duoc cung cép dén hoc vién mot céch chi tiét, rd rang nhét
ciing nhu luén dam bao ddp tng diy du s6 lugng gido vién giang day va thoi diém lya
chon phu hop véi cdc hoc vién.

Pénh gid co s¢ DTBD, téc gia tién hanh ddnh gid théng qua cdc nhém chi tiéu
vé co s& vat chit ciia co s6 PTBD va d6i ngii giang vién tham gia giang day cdc
chuong trinh DPTBD. Theo d6, ddnh gia cua ddi ngli CBCC ¢ TPCT téc gia thu dugc
két qua vé hé thong co s vat chat phuc vu DTBD trén dia ban thanh phd thoi gian qua

nhu sau:

Bing 4.21: Panh gia vé co sé vat chit phuc vu cong tac dao tao, bdi dudng

Piém
Bién Céu héi khao sat trung
binh
CSVC1 | Chat lugng trang thiét bi (ban, ghé, mdy tinh...) trong phong hoc 3.64
Viéc dam bao s luong tai liéu hoc tap phil h huc vu khoa
CSVC2 S Ong S OC lap p Op phv L 3.70
PTBD
CSVC3 | Viéc cap nhat tai li¢u, gido trinh 3.58
CSVC4 | Viéc khai thdc hé thong thong tin, website ctia co sd dao tao 3.48
Viéc st dung cong nghé thdong tin phuc hoat dong giang day,
CSVC5 a \l.lgm g’g, g phuc vu hoat dong giang day 347
hoc tap va nghién ctru
Viéc cap nhat cdc phan mém hd trg giang day, hoc tap va nghién
csves | ap nhe p ) glang day, hoc tap va ng 3 46
ctru

Nguon: Két qua diéu tra ciia dé tai
Nhan thdy, cdc trang thiét bi ban ghé, mdy tinh trong mdi phong hoc dugc
trang bi dﬁy dt v&i chat luong dam bdo phuc vu viéc dao tao cho hoc vién. Noi

dung nay nhan dugc sé diém & muc khé 1a 3,64 diém. Bén canh d6, sé luong tai
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liéu hoc tap luén dugc cung cép dﬁy du phuc vu nhu ciu céc khoa dao tao bdi
dudng. Theo phan hdi tir phia d6i twgng phong van hang nam thanh phd danh riéng
nguodn kinh phi dé dau tu bod sung ngudn tai liéu nay ciing nhu thudng xuyén cip
nhat gido trinh huéng dan dao tao cho cdn bd. Vi véi quan diém cua chinh quyén
TPCT thi tai liéu, gido trinh 13 ngudn tham khao chi yéu phuc vu cong tic dao tao
can bg. Tur ddy ma hai ndi dung phong van viéc dam bao sb lwong tai liéu hoc tap
phu hop phuc vu khéa BPTBD va viéc cap nhat tai liu, gido trinh nhén dugc nhiéu

y kién danh gi4 tich cyc véi s6 diém lan luot 1a 3,70 diém va 3,58 diém.

Tuy nhién, ciing chinh vi qud coi trong ngudn tai lidu trong sdch v, gido trinh
in sdn ma viéc tng dung cong nghé thong tin vao cong tic dao tao cho ddi ngii cdn
bd TPCT con han ché, viéc khai thic hé thdng thong tin ciing nhu tin dung sich,
gido trinh tai li¢u dién tir tor website cia cic co s¢ dao tao chua dugc str dung triét
dé. va viéc st dung cap nhat céc phﬁn mém hd trg giang day chua dugc thyc hién.
Nhirng ton tai dién hinh nay xuat phit do ca nguyén nhan chii quan va nguyén nhan
khéch quan. Nguyén nhan chii quan 1a do trinh d6 déi ngii can bd thap nén gip nhiéu
khé khin khi st dung cdc phan mém cong nghé trong giang day ciing nhu khé khin
khi truy cdp tra ctu trén website cua co sé dao tao. Hon nita, nguyén nhan khéich
quan 1a do mdi trudong codng nghé nudce ta néi chung va TPCT néi riéng tuy da co
nhitng budc tién dai song con chua twong xing véi su phat trién cta gido duc. Vi vay

khi ing dung cbéng nghé vio giang day DPTBD CBCC con gip nhiéu khé khan.

Diénh gid vé doi ngii giang vién tai cdc khéa dao tao CBCC cip xa TPCT dugc
d6i ngii CBCC cap xa ddnh gid nhu sau:

Bang 4.22: Panh gia vé chit lwong giang vién

Pié¢m

Bién Cau héi khao sat trung

binh
CLGV1 Kién thitc chuyén mén cua giang vién 3.69
CLGV2 | Viéc hiéu 1d vé muc dich, yéu cau ctia khéa PTBD 3.52
CLGV3 Viéc tu van, hd trg hoat dong hoc tap cho hoc vién 3.44
CLGV4 Viéc st dung cidc phuong phép day hoc 3.40
CLGV5 Viéc truyén dat ndi dung cdc chuyén dé 3.63
CLGV6 | Viéc lién h¢ bai hoc véi thyc tién 3.58

Nguon: Ket qua diéu tra cua dé tai

Nhin chung, chat lwong d6i ngii giang vién twong dbi tot, didu nay thé hién o

kién thirc chuyén mon cia giang vién, ¢ viéc truyén dat ndi dung chuyén dé, ¢ viéc
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lién hé bai hoc véi thyc hién va & sy nam bat muyc dich, yéu cu cic chuong trinh dao
tao ctia doi ngii giang vién. Tat ca nhitng diéu nay déu duoc nhimg ddi twong phong
van ddnh gid & mirc khd va khd cao. S¢ di dat dugc nhitng két qua nay 1a do doi ngii
giang vién hudéng din dao tao cho CBCC cip xa TPCT déu 1a nhitng chuyén vién dang
cong tic tai cic truong dai hoc ndi tiéng trong nude, tham chi CBCC cap xia TPCT con
duoc tham gia cdc chuong trinh dao tao & mdt sb6 nudc trén hau hét cdc chau luc do
gido vién ngudi nudc ngoai chét lugng cao giang day nhu: Ha Lan, Otxtraylia, Anh,
Phdp, My, Nga, Trung Qudc, Han Qudc, Nhat Ban, Thdi Lan... Vi vay, doi ngii giang
vién ludn dam bao vé kién thirc giang day ciing nhu viéc nam bat dugc muc dich khéa
hoc. Pong thoi, Truong Chinh tri thanh phd Can Tho con phdi hgp va cic trudng dai
hoc trong ca nuéc xdy dung doi ngil giang vién dam bao c6 trinh do 1y luan va kién
thirc thyc tién di chét luong tham gia giang day 13 chuyén dé do B6 Noi vu chuyén
giao cho Thanh phd. Do d6, viéc truyén dat ndi dung ting chuyén dé cua giang vién
dugc doi ngii cdn bd, cong chirc cip xa ddnh gid cao ciing nhu dam bao kha ning lién
hé thuc tién vai bai hoc. Tuy nhién, hoat dong tu van hd trg hoc tip cho hoc vién cling
nhu phuong phdp giang day cta doi ngii giang vién chua duge ddi twong phong van
danh gid cao. Hai ndi dung nay nhan vé sb diém 1an luot 1a 3,44 diém va 3,40 diém.
Theo phan hoi tir phia ngudi duge phong van, ho cho biét hau hét doi ngii giang vién
trong nudc chwa ddi méi phuong thire giang day nén ho cam thiy nham chén trong céc
ndi dung giang day. Do vay, két qua dao tao sau mdi khéa hoc khéng cao dong nghia
ning luc cia doi ngii CBCC cap xa thanh ph Can Tho khong duogc ting 1én.

Nhu viy, cic phuong thic PTBD CBCCCQCX hién nay la phit hop véi diéu
kién cua dia phuong; tuy nhién, viéc Iya chon co s¢ DPTBD chinh quyén chua c6 su chu
dong xay dung danh muc céc co s6 DTBD uy tin dé giri CBCC tham gia khéa hoc.

Két qua kiém dinh gia thuyét H8: Viéc lua chon hinh thirc va co s6 PTBD c¢6
anh huong téi NLQL cia CBCCCQCX tai TPCT véi hé s6 0.092, p-value = 0.000,
cong tdc lwa chon hinh thirc ctr di dao tao, 1 diéu can thiét dé dua ra phuong dn dao
tao phi hop véi timg thoi ky, timg diéu kién thuc té ciia cong tic dao tao bdi dudng.
4.4.2.6. Tdc dong cia mirc kinh phi hé tro kinh phi cia dia phwong téi NLOL ciia
CBCC CQCX TPCT

Theo d4nh gid cia doi ngli CBCC & TPCT téc gia thu duoc két qua vé mirc
kinh phi hd tr¢ kinh phi ciia dia phuong cho cong tic PTBD CBCCCQCX TPCT

thoi gian qua nhu sau:
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Bing 4.23: Panh gia vé mirc kinh phi hd tro kinh phi cia dia phwong

Piém

Bién Cau héi khao sat trung
binh

KP1 Kinh phi hd trg cong tic DPTBD thap 3.85

KP2 Kinh phi ho trg cong tdic DTBD phii hop 3.60

Nguon: Két qua diéu tra cua dé tai

Diéu nay cho thdy so vdi yéu cau thi con nhiéu han ché; kinh phi phan bd cho
hoat dong DPTBD CBCCCQCX trén dia ban TPCT hang nam chua dép tng nhu cau.
Do vdy, can quan tim dau tu nhiéu hon nita kinh phi dé nang cao chit lugng va hiéu
qua cong tic PTBD CBCCCQCX.

Két qua, kiém dinh gia thuyét H9: Dam bao kinh phi cho dao tao bdi dudng c6
anh hudng t61 NLQL cua CBCCCQCX, voi hé sb 0.148, p-values = 0.000, phan 4nh
viéc chuén bi tdt nguén kinh phi phuc vu hoat dong dao tao boi dudng c6 tac dong tich
cuc téi hiéu qua cong tic dao tao bodi dudng, cu thé kinh phi chudn bi day du, dap Gmg
dugc viée chi tra cic khoan chi phi PTBD cho mdi can bo thi déu gitip cho hoat dong
dao tao duoc day du va khong bi gidn doan.

4.4.2.7. Tdc dong cua co ché, chinh sdch hé tro dao tao, boi dwong cdan bo, cong chirc
chinh quyén cap xa téi NLQL ciia CBCC CQCX TPCT

Co ché, chinh sich hd trg dao tao, bdi dudng CBCCCQCX ciing 1a mot trong
nhimg nhan t6 quan trong anh hudng dén két qua dao tao tir d6 anh huong dén NLQL
ctia CBCC. Khi dénh gid yéu t6 ndy, téc gia thyc hién phong van va thu duoc bang két

qua sau:

Bing 4.24: Panh gia vé co ché, chinh sach hd trg dao tao, boi dwéng cin bd, cong

chirc chinh quyén cap xa

Piém

Bién Cau héi khio sat trung
binh

CS1 Chinh sach tuyén dung 3.45
CS2 Co ché sy phdi hop giita cdc don vi cir di PTBD 3.43
CS3 Chinh sich dai ngd 3.69
CS4 Moi trudng, diéu kién 1am viéc phit hop 3.56
CS5 Chinh sach sir dung cén bo 3.49
CS6 Chinh sach dénh gid cén bo 3.59

Nguon: Két qua diéu tra cua dé tai
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Khi ddnh gia chinh sich tuyén dung, tdc gia nhan thiy kha ning nay ctia CBCC
con yéu va sé diém nhan vé chi dat 3,45 diém. Bén canh d6, chinh sich dai ngd chi dat
3,43 diém. Chinh sich s dung can bo dat 3,49,... Piéu nay cho thiy, thoi gian tdi
chinh quyén can xdy dung quy dinh cu thé 5 rang vé ché d6 d6i voi nguoi dang tham
gia chwong trinh PTBD nhu: tao diéu kién vé thoi gian tham gia khéa hoc; ning cao
muc hd trg DPTBD; chii trong viée bd tri cdng chuc sau dao tao; quan tim ché do dai

ngd ddi véi CBCC sau dao tao (chinh sich tién luong, co hdi thing tién).

Két qua, kiém dinh gia thuyét H10: Co ché chinh sich phtt hop cho
CBCCCQCX di PTBD anh huéng téi NLQL ciia CBCCCQCX, véi hé s6 0.090, p-
values = 0.000, nhu vy c6 thé thiy, viéc ¢ nhitng co ché, chinh sich phit hop dé tao
diéu kién cho CBCCCQCX tham gia dugc cdc chuong trinh DPTBD tét, dy du, s& tic

dong tot ti hidu qua cua hoat dong nay, thong qua viée ting cuong nang luc cua CB.
4.4.2.8. Bdnh gid vé cong tdc ddnh gid két qua dao tao, boi dwing

“Pénh gis két qua DTBD 1a mot cong doan quan trong trong cong tic DTBD,
né gidp cho cdc nha quan 1y, cdc nha lanh dao danh gid duoc két qua ma cong tic
DTBD dat duoc so véi chi phi dd bd ra va so véi muyc tiéu ma o chirc dit ra di véi
chuong trinh DPTBD”. Két qua diéu tra cho thdy thoi gian qua chinh quyén dia phuong
hau nhu it ¢6 su kiém tra, ddnh gid két qua thyc hién cong viéc sau DTBD. Viéc
thudng xuyén kiém tra, danh gid sau DPTBD chi dat: 2,69; khéng c6 kiém tra ddnh gid
dat: 3.6.

Bing 4.25: Panh gia vé cong tic danh gia két qua dao tao

Piém

Bien Cau héi khao sat trung
binh

DGKQI1 | Thuong xuyén dénh gia vé cong tic danh gid két qua DPTBD 2.69
DGKQ?2 | Thinh thoang danh gid vé cong tic danh gia két qua DPTBD 3.71
DGKQ3 | Khong dénh gid vé cong tic danh gia két qua DPTBD 3.60
DGKQ4 Vl@C, thuc. ,hlen chinh x4c, khach quan, cong bang trong kiém 3.00

tra/danh gia

Nguon: Két qua diéu tra cua dé tai

Diéu nay cho thdy, chinh quyén van chua cé “don vi nao di kha ning thuc

hién viéc nghién cuu, xay dung hé thong cic ti€u chi danh gid va thuc hién viéc
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d4nh gid két qua cong tic PTBD CBCCCQCX trén dia ban; Dia phwong chu yéu
dya vao két qua hoc tap cubi khéa cia cac CBCC, dya vao bang cdp, chiung chi do
cdc td chirc dao tao cip dé ddnh gia cong tic PTBD va viéc ddnh gid chi méi dung

lai & muc d§ danh gid ndi dung chuong trinh PTBD”.

Kiém dinh gia thuyét H11: Viéc d4nh gid két qua cong tdac DTBD thiy c6 anh
huong téi NLQL cia CBCCCQCX tai TPCT, voi hé 6 0.1609, p-values = 0.000, phan
4nh su can thiét dbi voi cong tic danh gid két qua sau mdi dgt PTBD cdn bo, vi khi
két thiic cdc chuong trinh PTBD, mdi cdn bd ciing nhu cip quéan Iy can biét duoc hiéu
qua thu dugc tir hoat dong DTBD, thong qua két qua ddnh gid sau dao tao, dong thoi,
khi ¢6 hoat dong ddnh gid nay, ciing 12 mot dong luc thiic ddy CB tham gia PTBD tap
trung hon trong viéc tiép nhan kién thirc qua chwong trinh PTBD.

Téng hop, két qua kiém dinh md hinh tic dong cua hoat dong dao tao, boi

dudng téi ning luc quan 1y cta cdn bd, cong chirc chinh quyén cép xa trén dia ban
Thanh phd Can Tho nhu sau:
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Hinh 4.5: Két qua phan tich SEM tac dong ciia hoat dong dio tao, bdi duwdng téi
ning lue quan Iy ciia can bd, cong chire chinh quyén cip xi trén dia ban Thanh
phd Can Tho

Nguon: Ket qua diéu tra cua dé tai
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Céc chi tiéu do Iuong do phix hop ctia mé hinh cho thiy, CMIN/DF = 2.036, GFI
= 0.825>0.8, NFI = 0.848>0.8, TLI= 0.913>0.9, CFI = 0.916>0.9, RMSEA =
0.038<0,08, vi thé md hinh c6 sy phit hop.

Két qua cho thay trong s6 8 gia thiét duoc dua ra thi ca 8 gia thiét dugc duara &
trén 12 H4, H5, H6, H7, H8, H9, H10, H11 déu dugc chap nhan (P-value <0.05).

Cung voi d6, xét riéng trén dia ban cac phuong, xa thudc cic quan, huyén trén
dia ban TPCT tic dong cua céc yéu td hoat dong BDTBD dén NLQL cua doi ngl
CBCCCQCX lai cho céc két qua tuong d6i khac nhau.

Ly giai cho két qua nay 1a do Thanh phd Can Tho c6 su dan xen giita “d6 thi”
va “ndng thon” trong d6 ndéng thon chiém mot dién tich kha 16n. Xét theo tinh chat
1anh tho thién tao hay lanh thd nhén tao thi Can Tho c6 thé phan khai thanh 3 khu vuyc:
Khu vuc 161 truyén théng cua Thanh phé, tap trung & khu thuwong mai; Khu vuc do thi
héa, xen cai nong thon voi do thi, hay d6 thi khéng thuan nhét, tip trung & cdc quan di
va dang do6 thi hoa; Khu vyc nong thon, du cd xen céy mot sb thi tran, nhung tinh chét
néng thén van bao trim, nhat 13 cdc xa. Mdi khu vyc néu trén cé chiic ning riéng
trong cau trdc lanh thd d6 thi trung tim, c6 nhu cdu khéc nhau dao tao, bdi dudng
CBCCCQCX. Két qua nghién ctru, cho thay nhu sau:

Tai quan Ninh Kiéu, phuong trinh thé hién mdi quan hé giita NLQL cua
CBCCCQCX va céc yéu té cua hoat dong dao tao, boi dudng 1a:

NLQL_Ninhkiéu = 0.17INC + 0.136MT + 0.082DT + 0.207KT + 0.013HT_CS
+ 0.207KP + 0.172CS + 0.109PG

Estimate S.E. C.R. P Label
NL_QL <--- XD_KienTh 207 .057 3.650 ***
NL_QL <--- Muc_KP 207 .045 4.652 #**
NL_QL <--- Cach_Th 013 .060 .213 .831
NL_QL <--- XD_HinhTh .082 .030 2.744 .006
NL_QL <--- Muc_T 136 .053 2.581 .010
NL_QL <--- Nhu_Cau 171 .066 2.588 .010
NL_QL <--- CS_HT 172 .027 6.453 Hk*
NL_QL <--- DG_KQ 109 062 1.743 .081
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Tai quan Cdi Ring, phuong trinh thé hién méi quan hé giita NLQL cua
CBCCCQCX va cic yéu té cua hoat dong DPTBD: NLQL_CdiRing = 0.12INC +
0.103MT + 0.045DT + 0.170KT + 0.095HT_CS + 0.152KP + 0.078CS + 0.132DG

Estimate S.E. C.R. P Label
NL_QL <--- XD_KienTh 170 .034 4.964 ***
NL_QL <--- Muc_KP 152 .030 5.039 #k*
NL_QL <--- Cach_Th 095 .058 1.639 .101
NL_QL <--- XD_HinhTh 045 .021 2.132 .033
NL_QL <--- Muc_T 103 .036 2.833 .005
NL_QL <--- Nhu_Cau 121 .063 1.915 .055
NL_QL <--- CS_HT 078 017 4.709 ***
NL_QL <--- DG_KQ 132 .038 3.450 ***

Huyén Phong Dién, phuong trinh thé hién mdi quan hé giita NLQL cua
CBCCCQCX va cdc yéu t6 ciia hoat dong dao tao, bdi dudng 1a: NLQL_PhongPién =
0.132NC + 0.141MT + 0.088PT + 0.088KT + 0.088HT_CS + 0.113KP + 0.070CS +
0.204PG

Estimate S.E. C.R. P Label
NL_QL <--- XD_KienTh .088 .044 2.003 .045
NL_QL <--- Muc_KP 113 .034 3.363 ***
NL_QL <--- Cach_Th 033 .036 .938 .348
NL_QL <--- XD_HinhTh 088 .021 4.247 *%*x*
NL_QL <--- Muc_T 141 .042 3.334 #k*
NL_QL <--- Nhu_Cau 132 .078 1.688 .091
NL_QL <--- CS_HT 070 .026 2.718 .007
NL_QL <--- DG_KQ 204 051 4.025 #***
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Trén dia ban huyén C& Do, phuong trinh thé hién mdi quan hé giita NLQL cia
CBCCCQCX va cic yéu td cua hoat dong dao tao, bdi dudng duoc xdc dinh:

NLQL_Codo = 0.06INC + 0.169MT + 0.100DT + 0.058KT + 0.114HT-CS +
0.080KP + 0.111CS + 0.342PG

Estimate S.E. C.R. P Label
NL_QL <--- XD_KienTh .058 .055 1.058 .290
NL_QL <--- Muc_KP .080 .031 2.549 .011
NL_QL <--- Cach_Th A14 0 .025 4.563 ***
NL_QL <--- XD_HinhTh 100 .023 4.274 #k*
NL_QL <--- Muc_T 169 .060 2.825 .005
NL_QL <--- Nhu_Cau 061 .052 1.172 .241
NL_QL <--- CS_HT A11 0 .021 5349 #%*
NL_QL <--- DG_KQ 342 .097 3.521 #k*

Tai huyén Théi Lai, phuong trinh thé hién méi quan hé gitta NLQL cua
CBCCCQCX va cic yéu tb ciia hoat dong dao tao, bdi dudng duoc xdc dinh:

NLQL_Thoi Lai = 0.07INC + 0.176MT + Lwa chon doi twong*0.117KT +
0.157KT + 0.112HT_CS + 0.181KP + 0.085CS + 0267DG

Estimate S.E. C.R. P Label
NL_QL <--- XD_KienTh A57 107 1.472 (141
NL_QL <--- Muc_KP 181 .043 4218 #%*
NL_QL <--- Cach_Th 112 .046 2.466 .014
NL_QL <--- XD_HinhTh A17 0 .034 3.472 #%*
NL_QL <--- Muc_T 176 .052 3.388 #**
NL_QL <--- Nhu_Cau 071 .050 1.427 .154
NL_QL <--- CS_HT .085 .034 2.523 .012
NL_QL <--- DG_KQ 267 147 1.814 .070
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Nhu vdy, két qua nghién ctru cho thdy, cdc yéu t6 ctia hoat dong DTBD
CBCCCQCX tic dong dén NLQL cua doi ngii CBCCCQC, théng qua d6 gitp
CBCCCQCX dép ung yéu cau cong viée, hoan thanh nhiém vu, phuc vu tot nhat yéu
cau, nguyén vong cua ngudi dan. Trong d6, viéc xdc dinh ding kién thirc cin DTBD,
thuong xuyén danh gid cong tic PTBD c6 tic dong nhiéu dén NLQL cua ddi ngii
CBCCCQCX. Vi vdy, TPCT can thudng xuyén xem xét, danh gid, cdp nhat céc
chuong trinh DTBD phit hop, d& cit CBCCCQCX c6 nhu cau va diéu kién phit hop

tham du cdc khéa tap hudn, hoc tip nang cao NLQL, trinh d6 chuyén mon, nghiép vu.

Xét riéng chi ting nhém d6i tugng ddnh gid thi ban than CBCCCQ, khi danh
gid vé tic dong cua hoat dong DTBD dén ning luc quan 1y, két qua cho thdy cong tic
danh gid két qua sau DTBD, hd tro kinh phi lai ¢6 mirc anh hudng 16n nhit; cic nhém
yéu t6 vé xdy dung ndi dung va xdc dinh muc tiéu DTBD tic dong & mirc can thiét;
cong tic lya chon ddi tugng va hinh thirc PTBD ¢ muc tic dong thap. Piéu nay phan
4nh, cic quy dinh vé tidu chuan lya chon ddi twong va hinh thic da duge huéng dan
trong cdc vin ban cua Trung wong va dia phuong di twong dbi ro rang va phit hop.
Cic quy dinh vé cong tic danh gia sau PTBD, muc hd tro kinh phi va xiy dung noi
dung PTBD cho ting chitc danh CBCCCQCX céan duge xdc dinh cu thé va 16 rang,
phit hop véi thuc té hon.

Phuong trinh thé hién méi quan hé giita NLQL ctia CBCCCQCX va cic yéu td
cua hoat dong PTBD do nhém CBCCCQCX tu danh gid dugc xac dinh nhu sau:

NLQL_CBCQCX = 0.100NC + 0.146MT + 0.096DT+ 0.148KT + 0.096LH_CS
+ 0.153KP + 0.104CS + 0.168DG

Estimate S.E. C.R. P  Label
NL_QL <--- XD_KienTh |.148 025 5.895 wk*
NL_QL <--- Muc_KP 153 020 7.626 ***
NL_QL <--- Cach_Th .079 027 2.890 .004
NL_QL <--- XD_HinhTh |.096 014 7.117 *%*
NL_QL <--- Muc_T .146 024 6.022 #**
NL_QL <--- Nhu_Cau .100 037 2.746 .006
NL_QL <--- CS_HT 104 012 8.594 ***
NL_QL <--- DG_KQ .168 031 5.393 ***
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Phuong tinh thé hién mdi quan hé gitta NLQL ctia CBCCCQCX va céc yéu td
ctia hoat dong DTBD do nhém d6i tugng con lai danh gid ciing c6 két qua tuong tu
nhu nhém CBCCCQCX ty d4nh gid, tuy nhién nhu nhém nay cho ring, chinh quyén
thanh phd can quan tdm hon dén viéc xdc dinh nhu cau ciing nhu cong tic quy hoach,
xay dung ké hoach DPTBD cho CBCCCQCX trén dija ban.

NLQL_doi twong con lai = 0.152NC + 0.089MT + 0.111PT + 0.155KT +
0075HT-CS + 0.142KP + 0.051CS + 0.185DG

Estimate S.E. C.R. P Label
NL_QL <--- XD_KienTh |.155 033 4.663 ***
NL_QL <--- Muc_KP 142 022 6.458 ***
NL_QL <--- Cach_Th A11 026 4.271 ***
NL_QL <--- XD_HinhTh |.075 017 4.380 ***
NL_QL <--- Muc_T .089 035 2.582 .010
NL_QL <--- Nhu_Cau 152 036 4.275 ***
NL_QL <--- CS_HT .051 018 2.812 .005
NL_QL <--- DG_KQ .185 043 4310 ***

4.4.3. Pdnh gid tdc dong ning luc qudn Iy ciia cdn b, cong chirc cap xa dén mirc

d¢ hoan thanh nhi¢m vu ciia cdn bj, cong chirc cdp xa ¢ Thanh pho Can Tho

Két qua phan tich SEM cic yéu td cdu thanh NLQL anh huong mirc d6 hoan
thanh nhiém vy cia CBCC cip xd TPCT cho thdy, trong sd 3 gia thiét duoc dua ra thi
ca 3 gia thiét déu duoc ung ho (P-value <0.05).

Cic chi tiéu do ludng do phit hop ctia mé hinh cho thidy, CMIN/DF = 2.525,
GFI = 0.908>0.8, NFI = 0.892>0.8, TLI= 0.932>0.9, CFI = 0.931>0.9, RMSEA =
0.047<0.08 vi thé md hinh c6 sy phit hop.

- Kiém dinh gid thuyét 12: Nhém nhan t6 kién thirc cia CBCCCQCX c¢6 tic
dong thép nhét dén bién phu thudéc muc do hoan thanh nhiém vu ctia CBCC cép xa
TPCT véi hé s6 chuan héa bang 0.276.
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- Kiém dinh gid thuyét 13: Nhém nhén t6 k§ ning cia CBCCCQCX (KN) ciing
12 mot tham s téc dong manh dén bién phu thudc mac do hoan thanh nhi€ém vu cta
CBCC cép xi TPCT, véi P-value= 0.000 < 0.05 va hé s6 chuan héa bang 0.339.

- Kiém dinh gid thuyét 14: Nhém nhan t6 pham chit cia CBCCCQCX (PC) véi
P-value= 0.000 < 0.05 c6 tic dong 16n nhat dén sy bién thién vé mirc dd hoan thanh
nhiém vu cia CBCC cip xa TPCT, hé s chuin héa bang 0.433.

Hinh 4.6 Két qua phan tich SEM céc yéu té ciu thanh ning lwe quan 1y

anh huwéng mirc d9 hoan thanh nhiém vu cia can b, cong chire cip xa Thanh
phd Can Tho

Nguon: Keét qua diéu tra cua dé tai

Phén tich cu thé hon timg yéu t6 cia NLQL (kién thtic, k¥ ning, thdi do) cua
d6i ngii CBCCCQCX cho thdy, ning luc quan 1y nha nudc thé hién mdi quan hé thuén
chiéu véi hé s6 16n hon 0, trong d6, yéu t kién thirc cta cén bd anh hudng cao nhat
t6i két qua 1am viéc, v6i hé s 0.49, tiép theo 1a yéu t6 k¥ nang 1am viéc véi hé sd
0.31, thai d6 1am viéc anh hudng 16n thir ba vi hé s6 0.24.
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Qua diéu tra cdn bd lanh dao cép trén (quan, huyén, thanh phé) trén dia
ban khao st danh gid vé két qua cdc mit hoat dong cia cdn bd, cong chirc cap

xa, cho théy:

- Phan dong CBCCCQCX c6 tinh than trach nhiém vdi cdng viée, can cii, chiu
khé, tim tdi hoc hoi, sdng tao trong cong tic, nén két qua lam viéc twong ddi tdt. S6 it
CBCCCQCX két qua cong viéc con han ché.

- Nang luc chuyén mon, nghi¢p vu cuia CBCCCQCX con han ché. Nhan thtrc,
hiéu biét vé linh vuc nghiép vu chuyén mén, vé chi truong, duong 16i chinh sich cia
Pang va Nha nudc ¢ mic d6 trung binh; it ngudi hiéu biét rong nhiéu linh vuc vé doi
song kinh té, xa hoi & nong thon. Vi vdy ma két qua 1am viéc cia CBCCCQCX chua

dap ung dugc nhu cau doi hoi.

- Két qua lam viéc chua dép ung duoc nhu cau chua cao vi CBCCCQCX tuyét
dai bo phan méi c6 trinh d6 vé van hod, pho bién 1a trung hoc phd thong, vé trinh do
chuyén moén nghi¢p vu hau hét chua dugc dao tao chinh quy ¢ cép do cao, mirc do
hiéu biét vé linh vuc chuyén mén nghiép vu con han ché. S6 dong 1a cdn bo, cong
chtrc kiém nhiém cong viéc, thoi gian danh cho linh vuc chuyén mén khong nhiéu,

chinh sdch déi ngd thap, hay bi thay d6i cong viéc, nén it kinh nghiém thuc tién.

Trong khi d6, cong dong dan cu danh gid twong d6i tot két qua hoat dong cua
CBCCCQCX, thong qua céc chi tiéu kha ning huéng dan, van dong, dua chu truong
chinh sdch ciia Pang va Nha nudc vao cudc sdng; kha ning huéng dan 16i cuén ngudi
dan tham gia; kha ning t6 chirc phong trao & cap do tuong dbi tét chiém ty 18 xap xi
70%, murc trung binh trén 20%, mic kém tur 5 dén 7%. O céc chi tiéu kién thirc hiéu
biét vé vin hod, xa hoi, kinh té, san xuét; kién thirc chuyén mon nghié€p vu & muc do
trung binh dao dong tir 47,5% dén 50%. Péanh gid cta cong ddng dan cu 1a khach
quan, phit hop véi diéu kién, hoan canh hién nay, thé hién mic d6 hoan thanh cong

viéc dugc giao, két qua lam viéc cua can bg, cong chure cap xa twong doi hiéu qua.

Ban thain CBCCCQCX dénh gid két qua cong viée, da sb cdc y kién cho rang
déu hoan thanh tét nhi¢m vu dugc giao, chi c¢6 0,15% cdng chuc va 0,16% vién chiic

khong hoan thanh nhiém vu.

So sdnh cdc gia thuyét nghién ciu cua luan 4n vé6i céc két qua ddnh gid
CBCCCQCX trén dia ban TPCT va Bdo cdo ciia S& Noi vu TPCT vé khao sat mire do
hai 1ong cua t chirc, cong dan khi tiép xiic voi co quan hanh chinh nha nuédc va don vi
su nghiép nim 2016 thong qua khao sit cd nhdn, to chitrc dén giao dich thil tuc hanh

chinh tai B phén tiép nhan va tra két qua cia co quan, don vi; bang hinh thirc phong
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van tryc tiép va gidn tiép trén gidy tai Bo phén tiép nhan va Tra két qua cua co quan,
don vi (phét va thu phiéu khao sat dugc thiét ké sin), théng qua cdc 02 nhém chi tiéu
12 kha tuong dong, két qua cy thé nhu sau:

- Chi tiéu danh gid muc d¢ hoan thanh cong viéc cia CBCCCQCX. Theo sb
liéu ctia SO Noi vu TPCT, két qua ddnh gid cho thdy hau hét cong chirc déu hoan thanh
nhiém vu dugc giao. Tuy nhién, ty 1& hoan thanh xuat sic va tt con thap; ty 1é hoan
thanh nhiém vy con & muc cao; khong hoan thanh nhiém vu chua ddp ung yéu cau van
con ty 1é dang ké.

Bang 4.26: Két qua danh gia, phan loai can bd, cong chirc cip xi trén dia ban
Thanh phé Cin Tho, tir nim 2013-2016

TT Chi tiéu 2013 | 2014 | 2015 | 2016
1 | Hoan thanh xuét sic nhiém vy 31,80 | 33,30 | 34,40 | 25,47
2 | Hoan thanh tét nhiém vu 64,50 | 63,20 | 61,20 | 67,58
3 | Hoan thanh nhiém vu nhung con han ché vé [ 2,50 |2,00 |3,20 |5,40

nang luc
4 | Khong hoan thanh nhi¢m vu 0,16 0,80 [0,80 0,82
5 | Chua dénh gia xép loai - 0,70 | 0,40 |0,73

Nguon: S6¢ Néi vu Thanh phé Can Tho

Trong thuc té, két qua ddnh gid mirc d6 hoan thanh céng viéc cia CBCC
thuong duoc lam theo kiéu phong trao, binh quin chi nghia, moi ngudi diéu hoan

thanh tdt nhiém vuy.

Ché d6 dai ngd, chinh sach chi tra cho cong chirc chua phu hgp so vdi cong viée
dam nhiém. Diéu nay dan dén nhiéu cong chiic c6 ning luc, ning dong da dich chuyén

sang cic doanh nghi¢p, co s¢ tu nhan, cong ty nudc ngoai noi c¢6 dai ngd cao hon.

Trinh d§ chuyén modn, nghi€p vu cia cong chirc chua dugce nang cao dé dap ung
nhu cau va doi hoi ctia cong viéc. Bang cap cé dugc trong qua trinh dao tao tai truong,

16p chua dép tng voi yéu cau thyc tién cua cong viéc.

Co hoi thiang tién cho cong chirc vira thiéu, lai khong rd rang; Kha ning lam
viéc va trinh d6 ctia cong chirc khong dong déu; Cong tic tuyén dung van con ton tai
nhitng han ché, chua pht hop véi diéu kién thuc té, co quan st dung lao dong it c6 co

hoi tryc tiép ddnh gid ngudi lao dong ldc tuyén dung. Trong mét sb truong hop, CBCC
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thuc su ¢6 nang lyc khong dugc tuyén dung vao so ban nganh, quan/huyén trong khi
CBCC niang lyc trung binh, kém lai dugc tuyén dung. Chinh bt cap nay can dugc
khic phuc dé ning cao chét lugng CBCC ngay tir khau tuyén dung.

Trong mot s6 truong hop, tu duy mot sd lanh dao chua thodng, it quan tim
cong tic dao tao va cong tic tré héa doi ngii can bd; NLQL va diéu hanh kém, chua
thuc sy nhan dién cdc CBCC giodi dé giao trong trach va ddnh gid chua tdt hidu qua
lam viéc ciia CBCC c6 nang luc.

- Chi tiéu: muc do hai 1ong ciia nguoi dan vé giai quyét cong viéc cia CBCC
cap x4 trén dia ban TPCT.

S6 liéu khao sat mirc d6 hai 1ong cua td chirc, cong dan khi tiép xidc véi co quan
hanh chinh nha nudc va don vi sy nghi¢p nam 2016 cua S& Noi vu TPCT, thong qua
khao sét c4 nhan, td chuc dén giao dich thu tyc hanh chinh tai B§ phan tiép nhan va tra
két qua ciia co quan, don vi; bang hinh thitc phong van tryc tiép va gidn tiép trén gidy
tai B phan tiép nhan va Tra két qua cua co quan, don vi (phat va thu phiéu khao sit

duoc thiét ké sin).

+ Két qua khao st muc d6 hai long ciia ngudi dan tai BO phén tiép nhan va tra
két qua x4, phuong, thi trdn (cap xa) trén dia ban Thanh phd. Theo két qua khao st c6
khoang 55,45% nguoi dan hai 1ong véi phong cach phuc vu, giai quyét cong viée cia
cdn bo cong chiric cip xi trén dia ban thanh phd. C6 téi 2,74% ngudi dan c6 ciu tra 10
1a “khéng hai 1ong”, 0,39% nguoi dan “rat chan nan”. Piéu nay cho thiy, CBCC cip
xa trén dia ban TPCT phuc vu ngudi din ddp Gng yéu cau, tuy nhién van c6 ty 1é nhat
dinh chwa hoan thanh nghia vy 1a “cong boc” cta din. Diéu nay, doi hoi CBCC cap xi
ctia Thanh ph can dugc tiép tuc dao tao va boi dudng k¥ ning va nghiép vu giai quyét
cong viéc.

Bang 4.27: Mirc dd hai long ciia ngwdi dan khi tiép xic véi co quan hanh chinh

cap so, cap huyén va cap xa

Qua Khong N L1 Trung
Mic do chan | hai | B | paitong | RAhA T pane | binh
, N thuong long
nan long
S6 4.005
Cip luong 16 113 704 2.284 1.002 4.119
xa
Tyle | 0,39% | 2,74% | 17,09% | 55,45% | 24,33% | 100%

Nguon: S6 Néi vu Thanh pho Can Tho (2016)
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+ Théng ké két qua khao sit theo ting linh vuc tai UBND cip huyén, cép xa.

Két qua khao sat muc do hai 1ong cia t6 chirc, cong dan khi ti€p xdc vdi co quan hanh

chinh nha nudc va don vi su nghiép nim 2016 cua TPCT ciing cho thdy két qua & cap

xd, linh vyuc dat dai cling c6 ty 16 ngudi dan ddnh gid qud chén nan va khong hai long

12 cao nhéat trong cdc linh vyc dugc khéo sat véi ty 1€ lan luot 12 0,85% va 5,85% (tang
lan luot 12 0,59% va 3,67% so v6i nam 2015).

Bang 4.28: Thong ké két qua khao sat theo linh vue ciia cap xa

o Qud | Khong | gy | pai | R&thai | .. | Trung
Murc do chan hai \ N . Tong N
: , N thuong | long long binh
nan long

Xiy  dung | SO luong 3 15 103 310 97| 528 Lo
nha o Ty 16 0,57% | 2,84% | 19,51% | 58,71% | 18,37% | 100%
Sé luong 7 48 175 432 158 | 820

, 3.837
Pit dai Ty 16 0,85% | 5,85% | 21,34% | 52,68% | 19,27% | 100%

Chinh  séch | SO wong 1 20 100 385 179 | 685 Loss
Xa hot Ty 18 0,15% | 2,92% | 14,60% | 56,20% | 26,13% | 100%

Tu phap _ | SO luong 4 26 297| 1031 470 | 1828 Lok
Ho tich Ty 1& 0,22% | 1,42% | 16,25% | 56,40% | 25,71% | 100%

Linh  vyc | SO lwong 1 4 24 115 96 | 240 tres
khéc Ty 16 0,42% | 1,67% | 10,00% | 47,92% | 40,00% | 100%
] S6 lwong 16| 113 699 | 2273 1000 | 4101

Tong 4.007
Ty 18 0,39% | 2,76% | 17,04% | 55,43% | 24,38% | 100%

Nguon: S6 Néi vu Thanh pho Can Tho (2016)

+ Panh gi vé tinh than, thai d6 phuc vu cia CBCCCQCX

Théng ké tinh trang loi dung chirc vy, quyén han trong d6i ngli CBCCCQCX

thi 68,63% ngudi dugc hoi tra 10i khong c6, va ¢ 4,27% cho rang cé nhung it; va

0,76% cho rang rat nhiéu
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Bang 4.29: Thong ké tinh trang loi dung chirc vu, quyén han trong déi ngi cin

b9, cong chirc chinh quyén cap xa

Khong c¢6 | C6 nhung | Khéng biét | Nhiéu | Rét nhiéu
Miec do it Tong
Cipxd | S6luong 2879 179 1001 104 32 4195
Ty I¢ 68,63% | 427% | 23.86% | 2,48% | 0,76% | 100%

Nguon: S6 Néi vu Thanh pho Can Tho (2016)

Dénh gid vé tinh trang chi thém cdc khoan chi phi ngoai quy dinh: Cip s ¢
0,33% ngudi duge hoi 12 ¢6 chi thém tién do goi ¥ ctia cong chirc va 0,67% ngudi tra
161 ¢6 bdi dudng cho cong chirc dé duge giai quyét nhanh hon.

Bang 4.30: Thong ké vé tinh trang chi thém cac khoan phi ngoai quy dinh

BOi dudng | Boi dudmg | . .
M d6 Khong o | xudt PR 08 duee giai | o0 Pope | gy
' chi thém trtinh | quyét hd so g g
don vi
cam nhanh hon
Sé luong 3.865 145 85 27 4.122
Cap xa Ty 1¢ 93,77% | 3,52% 2,06% 0,66% 100%

Nguon: S6 Néi vu Thanh pho Can Tho (2016)

* Pdnh gid vé tinh than trach nhiém, su tin tinh, va rat nhiét tinh chu ddo cua
cong chire tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh: ¢6 51,48% ngudi duoc hoi danh
gia la cong chuc nhiét tinh va 23,02% rat nhiét tinh, c6 4,39% cho réng CBCC it nhiét
tinh va 0,48% cho rang khong nhiét tinh.

Bang 4.31: Thong ké d4anh gia vé tinh than trach nhiém, sy tin tinh, chu ddo cia
cong chirc tiép nhin va gidi quyét thi tuc hanh chinh

Mitc 45 R4t nhiét | Nhiét Binh It nhiét | Khong Tén
i tinh tinh thuong tinh nhiét tinh &
S6 luong 966 2.160 866 184 20 4.196
Capxa | o s 23,02% | 51,48% | 20.64% | 439% | 0,48% 100%

Nguon: S6 Néi vu Thanh pho Can Tho (2016)
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Vé thoi gian cho doi dé cong chirc tiép nhan va giai quyét hd so: c6 73,89% ty
1& ngudi duoc hoi ddnh gid 1a cong tac tiép nhan, giai quyét hd so nhanh chéng, trat ty;
¢6 13,69% ngudi duge hoi cho rang phai chd 1au do ho so nhiéu; Ty 18 ngudi cho rang
phai chd 1au do cong chire 1am cham va bi chen ngang khi dang doi dén luot, 1an luot
12 5,84% va 0,62%. Két qua cho thdy ngudi din danh gid 1a viéc giai quyét hd so
nhanh chéng va trat ty hon so v6i nam 2015, tuy nhién van c¢6 ¥ kién cho rang cho lau

do cong chirc phai giai quyét nhidu hod so.

Bang 4.32: Thong ké cam nhén vé thoi gian cho doi dé dwoc tiép nhan giai quyét

hd so
Cong tac tiép . .
. . Phai chd | Bichen
nhan, giai  |Phai cho .
o I R . | laudo |ngangkhi |Khongy R
Muc do quyéthoso |laudohd | | ) . 2 Tong
.+ |cong chuc | dang doi kién
nhanh chéng, [so nhiéu ,
. lam cham | dén lugt
trat tu
S6 lugng 3.099 574 245 26 250 4.194
Capxa | 7y 73.89% | 13,69% | 5.84% | 0,62% | 596% | 100%

Nguon: S Néi vu Thanh pho Can Tho (2016)
4.4.4. Két lugn chung

Thit nhdt, NLQL cia CBCCCQCX anh hudng dén két qua cong viéc cua
CBCCCQCX trén dia ban TPCT. Trong d6, cdc yéu td cdu thanh NLQL cua
CBCCCQCX gbém kién thic quan 1y, k¥ ning quan ly, thdi do, pham chéat cua
CBCCCQCX c6 quan hé thuan chiéu véi két qua cong viec CBCCCQCX. Tuy nhién,
qua két qua nghién ctru va sb lidu ctia S& Noi vu TPCT cho thay, két qua cong viéc
cua CBCCCQCX thdong qua chi ti€u danh gida mic do hoan thanh cdng viéc cua
CBCCCQCX va mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan vé giai quyét cong viéc cia CBCC
cip xi trén dia ban TPCT ¢ muc trung binh, thip so véi yéu ciu nhiém vu. Két qua
khao sat cho théy, ¢ cung mot vi tri CBCCCQCX nhung c6 nhan dinh va doi hoi
khéc nhau vé NLQL cta mdi c4 nhan khi thyc hién nhiém vu. Do vay, thoi gian téi,
chinh quyén TPCT céan xay dung duoc bd khung ning luc thdng nhét sir dung trong
cong tic can bo CQCX thoi gian toi.
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Bing 4.33. Phan tich kién thirc, k§ ning cho can bd, cong chirc chinh quyén cip
x4 trén dia ban Thanh phé Can Tho

Péi twong

Khé khin, can tré
khi thue hién nhi¢m

vu

Nguyén nhan chinh

De xuat dao tao

Cha tich, phé chu

- Thiéu ky ning, don

- Thiéu kién thuc vé

-Chuyén d¢ ve quan

tich HDND dbc, kiém tra va giam | quan 1y nha nudc, | Iy nha nudc, quan 1y
- sat. quan ly kinh té, kién | kinh t& va phdp luat,
thirc vé phdp luat. nghiép vu kiém tra

gidm sét.
Chu tich, phé chu |- Phai quan ly, didu|- Linh vuc quan ly | -Chuyén d&  vé
tich UBND hanh, linh dao nhiéu | rong, thiéu kién thic | QLNN, quan ly kinh
- linh vyc chuyén mén | vé QLNN, quan ly | t&, phap luat, chuyén

cua UBND xa.

kinh té, phdp luat, va

nghiép vu.

dé vé thanh tra, kiém

tra gidm sat.

Tai chinh, ké toan

- Gip khé khin vé
quan 1y tai chinh - ké
todn theo quy dinh;

- Quan 1y cidc du an
dau tu xdy dung cip
Xa;

- Lap va quyét toan

ngan sich xa.

- Nghiép vu chuyén

mon con chua sau.

-Chuyén dé vé quan
ly dau tu xdy dung,
quan ly thu chi ngan
sich cap xa, lap vé

quyét todn ngan sich.

Tu phép, ho tich

- Linh vuc phu trich
rong, thiéu kién thic
vé chuyén nganh luat,
luat dét dai con thiéu;

- Nghi¢p vu tuyén
truyén phd bién phdp

luat cho ngudi dan.

- Thiéu kién thirc vé
chuy&n mén luat, linh
vuc phu trich nhiéu
loai hinh, cdng viéc

nhiéu.

-Chuyén dé vé& luat
dét dai, nghi¢p vu veé
tuyén truyén gido duc

phép luat

Dia chinh, xay dung

- Thiéu kj nang vé

chuyén nganh dia

chinh, xiy dung.

- Trinh do chuyén
mon thap, cha yéu

can by c¢6 trinh d6

-Céc chuyén dé vé
luat dat dai, nghiép

vu tuyén truyén phd
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Péi twong

Kho khan, can tro
khi thuce hién nhiém
vu

Nguyén nhan chinh

Deé xuat dao tao

- Trinh d0 doi song

nguoi dan chua cao.

trung cap

- Linh vyc phu trach
rong, phic tap.

bién phdp luat.

-Chuyén d¢ ve quan

ly giam sat.

Vin phong, thong ké

- K¥ nang nghiép vu
van phong, van ban,
quan 1y 1ap ho so luu

trit, thong ké con yéu

- Nghi¢p vu tin hoc

van phong chua cao.

- K¥ nang, tac phong

lam viéc con cham.

~Nghiép vu v€ soan
thao van ban, boi

dudng tin hoc.

Van hoa

~ x4 hoi

- Thiéu k¥

nghiép vu vé tuyén

nang,

truyén gido duc veé
duong 16i, cua dang va
chinh sich phép luat

cua nha nudc.

- T6 chuc cac hoat

dong cua doan thé.

- Luc luong moéng,

trinh d¢ chuyén mon

chua cao, ky nang
nghé nghiép con
thap.

-Ky ning vé tuyén
truyén gidgo duc, to
chuc hoat dong doan
thé.

Truéng cong an va
chi huy truéng quan

su

- K§ ning vé dau
tranh, phong chong toi
pham.

- Lap ho so xur 1y vi
pham.

- Kién thuc vé phap
luat, tuyén truyén xir 1y

vi pham hanh chinh.

- Thiéu ky nang vé
xtr ly vi pham hanh
chinh, cdc quy dinh
vé phép luat.

-Chuyén d&  vé
nghiép vu ddu tranh
phong  chéng  toi
pham, t¢ nan xa hoi,
cic chuyén d& vé

luat.

Nguon: Tong hop cua tdc gid

Thur hai, hoat dong DPTBD c¢6 tdc dong cung chiéu téi NLQL ctia CBCCCQCX
trén dia ban TPCT. Trong d6, mdi ndi dung ciia hoat dong DTBD déu tic dong cung
chiéu t6i timg yéu td cau thanh NLQL ciia CBCCCQCX trén dia ban thanh phd (kién
thirc, k§ ning, thdi o). Tuy nhién, két qua nghién ctru ciing cho thay, NLQL cia doi
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ngii CBCCCQCX TPCT can duoc nhin nhan ca vé kha ning b tri va phan cong cong
viéc can thyc su phit hop véi chuyén mén, nghiép vu dbi vai timg chtic vy, chire danh.
Vi nhén lyc t6t nhung khong b tri ding chuyén mon, nghiép vu s& khong phét huy
duoc hét nang lyc cua CBCC. O khia canh khic, cling can xem xét doi ngll
CBCCCQCX dugc d4nh gida c6 NLQL, phan cong cong viéc hop 1y nhung van khong
dap (mg duoc yéu cau thi d6 1a do nang lyc ban than va kha ning thich Gmg cong viéc
cia CBCC la chua phit hop. P4nh gida mdi néi dung cua hoat dong DTBD
CBCCCQCX trén dia ban TPCT thiy rd hon:

- Cong tic xdc dinh nhu ciu PTBD cho bd méy chinh quyén cap xa trén dja ban
thanh phé van chua duoc 1anh dao céc dia phuong chi trong; céc dia phuong van chua
xay dung cho don vi minh mot dé 4n hay chuong trinh dao tao CBCC cu thé dé trién
khai thuc hién.

- Muc tiéu cta viéc DPTBD nham trang bi kién thirc, k§ ning, phuong phép thuc
hién nhi¢m vu trong hoat dong cong vu cua CBCC va hoat dong nghé nghiép cua vién
chtic, gép phan xay dung d6i ngiit CBCC chuyén nghiép, c6 pham chét dao dirc tét, cé
ban linh chinh tri va nang luc, ddp ing yéu cau phuc vu nhin dan, sy nghiép phat trién
cua dat nuéc. PTBD méi tap trung mot sb chuyén nganh nhu: Luéat, Kinh té, Hanh
chinh, mot s6 chuyén nganh khic nhu: Luu trit va Quan tri vdn phong, quan 1y Vin
héa, dia chinh ...; CBCC xa c6 sy thay d6i chic danh thuong xuyén nén viéc quy
hoach dao tao gap nhiéu kho khan.

- Viéc lua chon ddi tuong DTBD c¢6 anh huong téi NLQL cia CBCCCQCX.
CBCC cap x4 it, mdi chirc danh phan 16n chi 01 ngudi nén gip khé khin trong viée cir
di PTBD. Do d6, viéc lua chon dbi tuong DPTBD chua thuc su déng bd gilra ) lugng,
chét lugng va co cdu CBCCCQCX di PTBD. Cic nhém ddi twong CBCC & mat nay
hodc mat khéc con chua dat cdc tiéu chuan theo qui dinh va con nhiéu bat cap. Mot sb
CBCC nhan thirc chua ding vé DPTBD chu yéu 1a ¢6 bang cip dé dat cic chuan 1én
chtrc, 1én luwong, coi nang bang cap, dong co chii yéu di hoc ma khong phai dé nang

cao trinh d9, hi€u biét va nang luc cong tac.

- Noi dung chuong trinh DPTBD di ting budc duoc ddi méi theo hudng tap
trung PTBD nhim chuén héa tiéu chuan va trang bi cho CBCCCQCX TPCT céc kién
thirc vé chuyén mén, nghiép vu, k§ nang ldnh dao, quan 1y chuyén mén, nghiép vu trén
céc linh vuc kinh té - x3 hoi, phuc vu cho CNH, HPH ndng nghiép, ndng thon trén dia
ban. Tuy nhién, noéi dung DPTBD con thiéu cin ddi gitta viéc trang bi k§ ning véi

chuyén mon nghié€p vu; mot s6 linh vuc chua siu, con nang vé 1y thuyét, it kién thic
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thyuc tién; chwa quan tim nhiéu dén dao tao kién thirc quan 1y chuyén nganh, linh vuyc;

viéc mo cac 16p boi dudng theo chuyén dé c6 phan han ché.

- Phuong phdap, hinh thirc t6 chie va lya chon co s PTBD CBCCCQCX da
theo hudng da dang hod cic hinh thirc dao tao dai han, nga‘in han; lién két dao tao véi
cdc co sd trong va ngoai dia ban nham ddp ung yéu cau va ké hoach dit ra. Tuy nhién,
nhién, vié¢c lya chon hinh thitc va co s6 DPTBD chua thuc su phu hop; thoi lugng boi
dudng d6i v6i chuong trinh khung cta bd tai liéu chua déng déu vé thoi gian, nhiu
chuong trinh c6 thoi gian kéo dai 1am anh huong dén cong tic chung cia dia phuong
do cting mét lic ¢6 nhidéu CBCC phai di hoc; co sé vat chit cia co so DTBD chua day
da din dén tinh trang chuong trinh dao tao ciia cdc trudng chua phit hop, dic biét ki

niang hoi nhap, phat trién.

- Kinh phi chi méi ddp tng cho cong bdi dudng, chua tip trung cong tic dao
tao chuyén mon, nghiép vu theo nhu cau thyc té hién nay. Ngudn kinh phi PTBD hau
hét tir ngudn ngén sich cua thanh phd, nhu cau to chiic cdc 16p bdi dudng ning cao
cho CBCC khé thyuc hién khi phai ky hop dong thué cic co sé dao tao ¢6 uy tin trong
va ngoai thanh phd vi kinh phi phét sinh cao so véi céc khoan chi theo quy dinh vé
viéc 1ap dy todn, quan ly va st dung kinh phi tir ngan sach nha nude danh cho cong tic
DTBD CBCC.

- Co ché, chinh sich ddi véi CBCCCQCX di PTBD van chua dép ng nhu
cau thuc té cua cdc doi tuong, dac biét la bd tri thoi gian cho cdng tic dao tao dai
han; chinh sich tién luong khong c6 diéu chinh khi tham gia DPTBD; co hoi thing

tién bo tri cong chuc sau dao tao chua ro rang, nhat quén.

- Dia phuong hau nhu khong c6 sy kiém tra, danh gid két qua thuc hién cong
viéc sau dao tao, do d6, viéc bd tri CBCC sau dio tao tai cc dia phuong nhin chung
van chua that sy hop 1y, nhiéu CBCC sau khi dugc dao tao duoc bd tri cong viéc
khong pht hop véi chuyén mon duge dao tao.

Thiz ba, dé dap tng cdc yéu cau, nhiém vu - cau ndi tryc tiép cua hé thong
chinh quyén nha nudc voi nhan dan, thyc hién hoat dong quan 1y nha nuéc trén cic
Iinh vuc kinh té, vin héa, xa hoi, an ninh trat ty, an toan xa hoi & dia phuong theo
tham quyén duoc phan cap; dam bao cho hoan thanh x4y dung néng thén méi vao
niam 2020, ciing nhu ddp tmg nhu cau phét trién ctia Thanh phd 13 trung tim kinh té,
van hod - xd hoi viing dong bang séng Ciru Long, thi ngoai viéc thudng xuyén quan
tam, hd tro, dong vién khuyén khich CBCCCQCX, ludn quan tdm dén doi sdng vat

chit va tinh than ctua doi ngti CBCCCQCX trén dia ban; xdc dinh rd muc ti€u trong
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thuc hién nhiém vy, céng khai, minh bach trong danh gid CBCCCQCX, ddng thoi ghi
nhan sy déng gép ctia mdi cd nhén trong don vi, cling nhu trang bi thém cdc thiét bi
phuc vu cho viéc thyc thi nhiém vu nhu thiét bi mdy tinh, ban ghé, co s& vat chat, thiét
bi lam viéc,,.. thi viéc d6i méi, hoan thién cdc hoat dong DTBD nham ning cao
NLQL d6i ngiit CBCCCQCX trén dia ban TPCT 12 mot nhiém vy can thiét hién nay.

Tém lai, sau khi gidi thiéu khai quat vé TPCT. Chuong nay di sdu phan tich
thyc trang va céc nhan t6 anh huong NLQL ciia CBCC cap xi; ciing nhu thyc trang
cong tic PTBD CBCC cip xi trén dia ban TPCT. Tir d6, da tap trung phan tich tic
dong cua hoat dong DTBD t6i NLQL cua CBCCCQCX trén dia ban TPCT theo
cdch tiép can md ta va so sanh qua diéu tra bang bang hoi. Tir d6 ¢6 danh gid tong
quét vé nhirng két qua dat duoc, ciing nhu nhitng han ché va nguyén nhan han ché
moi quan hé giira céng tic PTBD va NLQL ctia CBCC cip xi trén dia ban TPCT,

lam co s& cho viéc dé xuat & chuong 5.
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CHUONG 5
HOAN THIEN HOAT PONG PAO TAO, BOI DUONG CAN BO NHAM
NANG CAO NANG LUC QUAN LY CUA CONG CHU'C CHINH QUYEN

CAP XA TREN PIA BAN THANH PHO CAN THO

5.1. Muc tiéu, quan diém ciia Thanh phé Cin Tho déi véi hoat dong dio tao, boi
dwéng ddi ngii can bd, cong chire chinh quyén cap xa

5.1.1. Muc tiéu
Vin kién Dai hoi Dang bo Thanh phé Can Tho lan thtr XIII néu rd dinh hudng:

“Xdy dung hé thong chinh tri trong sach, viing manh, ddp g yéu cau nhiém vu xdy
dung va phdt trién thanh phé trong thoi ky CNH, HPH” v6i céc giai phap cu thé nham
dam bao cho Thanh ph Can Tho phét trién véi téc do cao va bén viing, do d6 viéc
nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y cia co quan HCNN cic cap 1a hét stc can thiét,
diéu nay duoc biéu hién théng qua viéc: ddy manh cai cach hanh chinh, sip xép to
chtrc bd mdy theo hudng tinh gon, quan 1y da nganh, da linh vyc, minh bach; xay dung
d6i ngli CBCC HCNN phai 12 mdt d6i ngii CBCC man cén va chuyén nghiép vira c6

dao duc tbt, tan tuy phuc vu nhan dan vura thanh thao nghiép vu.

a) Tiép tuc ddy manh cong tic dao tao chuyén mon dbi véi céc chirc danh cdn
bd chuyén trach va cong chiic cip xa; tap huidn bdi dudng k¥ ning cho CBCC xi,
phuong, thi tran theo huéng dan ciia Bo Noi vu cho céc ddi tuong maoi tuyén dung
hodc duoc bod nhiém méi; uu tién dao tao CBCC hién nay dang thiéu chuan, CBCC
dién quy hoach, CBCC nguoi dan toc thiéu s nham dép ung tiéu chuan chic danh

theo quy dinh;

b) V& 1y ludn chinh tri: Pao tao theo tiéu chuan quy dinh cta ting chirc danh va
CBCC trong quy hoach. Tang cudng dio tao trinh d6 trung cap 1y luan chinh tri cho cdn
bd chuyén trach Pang, chinh quyén va cong chirc dép tmg yéu cau nhiém vu duoc giao;

¢) Vé chuyén mon nghiép vu: Pao tao CBCC cip x4 theo tiéu chudn cia timg
chtrc danh va ngach cong churc.

Chu trong dao tao dai hoc ddi v6i can bod chuyén trach, cong chuc tao diéu kién
nang chuan theo nhu cau phat trién ciia kinh té - x4 hoi cua thanh phé.

d) Boi dudng chuyén mén, nghiép vu:

- B6i dudng ngudn cén bd cap xa cho cdc chtic danh chu chdt dé dap ung yéu cau

nhan Iyc cho cdc nhiém ky ké tiép;
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- Bdi dudng kién thirc QLNN theo tiéu chuin ngach cong chirc;

- Tiép tuc boi dudng cdc chuyén dé cho CBCC theo bo tai liéu cua Bd Noi vu
ban hanh thyc hién theo Quyét dinh s6 1956/QD-TTg ngay 27 thang 11 ndm 2009 cia
Thu tudng Chinh phu.

Dy kién CBCC dugc cir di DPTBD:

- Dao tao: 387 luot;

- B6i dudng: 180 luot.

- Kinh phi thuc hién: du kién 6.084.480.000 (Sau ty khong tram tdm muoi bodn
triéu bon trim tdm muoi nghin ddng) tir nguén NSNN, do dia phuong can dbi.

K¢ hoach giai doan 2019 - 2025

a) Téng $6 CBCC du kién duoc ctr di DPTBD:

- Pao tao: 1.145 luot;

- B6i dudng: 960 luot.

b) Kinh phi thyc hién: du kién 27.731.000.000 (Hai muoi bay ty bay trim ba
muoi mét triéu dong) tir nguén NSNN, do dia phuong can ddi.

5.1.2. Quan diém hoan thién hoat déng dao tao, boi dwéng cdn bj, cong chirc chinh
quyén cdp xa Thanh pho Can Tho

5.1.2.1. Hoan thién hoat déng dao tao, boi duwdng cdn bd, cong chirc chinh quyén cdp
xa can phdi xudt phdt tir nhu cau dia phwong

Cong nghiép hod, hién dai hod & Thanh ph6 Can Tho dién ra trong diéu kién cia
thoi dai cong nghé thong tin, kinh té tri thirc, toan cau hod, canh tranh va hoi nhap doi
hoi phai lwa chon hudng phat trién NNL kha dung. Do vady DPTBD CBCCCQCX phai
biét phat huy diém manh, han ché diém yéu; dong thoi tdn dung co hoi, han ché thich
thirc ddi véi doi ngii CBCCCQCX trén dia ban Thanh phd Can Tho theo huéng kién
toan theo hudng tinh giam dau méi, phan dinh 16 chiic nang, nhiém vu. Hoi dong nhan
dan cac cép tang cuong thuc hién chirc nang, nhi¢m vu dat hiéu qua tdt, dic biét 12 hoat
dong gidm sat, tham tra thuc thi chu truong chinh sach ctia Pang, phap luat va nha nudc.
Vai trd quan 1y diéu hanh cia UBND ngay cang hiéu qua, giai quyét kip thoi nhitng van
dé nay sinh. Céng tic cai cich thi tuc hanh chinh tip trung thuc hién co ché mot cira,

mot cira lién thong phuc vu tot hon nhu cau ciia nhan dan va doanh nghiép.



Bang 5.1: Piém manh, diém yéu va nhimmg co hdi va thach thire ddi véi doi ngii can

bd cép x4 trén dia ban Thanh phé Can Tho

Piém manh(S):
Hau hét CBCCCQCX 1a nguoi dia
phuong do d6 ho rit am hiéu tinh
hinh dia ban cong tac.
CBCCCQCX c6 dao diic, 16i song
lanh manh; trdch nhiém v&i cong
viéc.
DPiéu kién lam viéc cua
CBCCCQC xa thuén lgi.

Cong tac DPTBD c6 su quan tam,

ung h¢ cua céc cap lanh dao.

Piém yéu(W):
Trinh d0 chuyén mbdn cuia
CBCCCQCX con thap chu yéu la

trinh d6 trung cip, so cap.

Hoat dong DPTBD CBCCCQCX
chua thuong xuyén.

Trinh d§ tin hoc, ngoai ngit con
thap

Trinh d6 quan ly, phong cach lam
viéc cham ddi méi, tinh chuyén
nghiép chua cao.

Ty 1€ nit tham gia cong tdc trong
don vi xi con thap

Cén bd c6 d¢ tudi (trén 50 tudi) con
chiém ty 1& cao, do tudi cong tic

cta can by chuyén trach con cao.

Co hdi(0):

Chu truong dao tao bdi dudng
CBCCCQCX tiép tuc dugc quan

tam, chud trong va dau tu.

Chinh sdch vé tién luong, phu cp

dang dan duoc cai thién.

Hoc sinh, sinh vién tot nghiép cao
déng, dai hoc chua c6 viéc lam tai
dia phuong 13 ngudn bd sung cho

cdn bo cap xa.

Thach thire(T):

Muac lwong, phu cép cho
CBCCCQCX con thap.

Kinh phi cho céc hoat dong PTBD
chwra ddp tmg nhu ciu thyc té;

Trach nhi¢m vé viéc hoc tap nang
cao trinh d§ chuyén mon, trinh do
1y luén chinh tri cia mét s6 cdn bd

con chua cao.

Chinh sanh thu hit nhan tai va dai
ng¢ CBCCCQCX chua du manh

va hap dan.
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5.1.2.2. Hoan thién hoat déng dao tao, boi dudng cdn bd, cong chirc chinh quyén cdp
xa nham ting buwdc xdy dwng va phdt trién ddi ngii cdn b, cong chirc cdp xa theo

hwong chuyén nghiép hod

Do t6 chiic by mdy va phuong tién 1am viéc chua dong bd nhu cap quan, huyén
va tinh, thanh phd, mic dii duge b tri theo timg chiic vy, chirc danh cu thé trong b
mdy chinh quyén cép xi, nhung hau hét CBCCCQCX diéu kiém nhiém nhiéu chirc vu
khic, ranh gi6i gitta can bo dang, chinh quyén, doan thé van khong rach rdoi nén khi
quyét dinh cong viéc cua dia phuong phai phdi hop dé giai quyét. Ngay cic CBCC
chuyén mon héa ciing khéng hoan toan duoc chuyén mon héa, it nhiéu con kiém nhiém
nhiéu viéc khac. Viéc phan vai cho timg loai CBCC ciing chi 1a twong dbi, vi ho 1a cip
hanh dong, khéng phai chu truong, chi dao nhiéu, ma phai phdi hop dé thi hanh giai
quyét cong viéc cua dia phuong, ké ca cong viéc tu quan. Ché do va 18 16i 1am viéc cua
doi ngli CBCCCQCX con nghiép du, chua theo quy dinh chung ma phuy thudc vao tinh
hinh cu thé cta dia phuong dé giai quyét cong viéc thuong xuyén, hay dot xuat. Vi vay,
hoan thién hoat dong DPTBD CBCCCQCX 1a nham timg budc xiy dung va phat trién
d6i ngii CBCC cip xa theo hudng chuyén nghiép hod, dap Gmg muc tiéu xdy dung nén
hanh chinh nha nudc trong sach, vitng manh va chuyén nghiép hod, hoat dong c6 hi¢u

lyc va hiéu qua tr Trung wong dén co so.

5.1.2.3. Hoan thién hoat dong dao tao, boi duong cdn by, cong chirc chinh quyén
cap xd trén co so xdc dinh ré vi tri, vai tro cua cdn bg, cong chirc cap xd, coi cdn
bo, cong chirc cap xa la mot bo phan cau thanh trong tong thé doi ngii can bo, cong

chirc nha nuwdc

Quan diém nay xudt phat tir vi trf, vai trd ctia chinh quyén cdp xd va doi ngii
CBCCCQCX trong hé théng t6 chirc bd mdy chinh quyén nha nudc Viét Nam hién nay.
Mic dit cap xd chua duoc thira nhan 1a cap ty quan, nhung trong qud trinh d6i méi hoat
dong nham ning cao hiéu luc, hidu qua cta cic cap chinh quyén da c6 sy phan cAp manh
mé cho cdp xa. CBCCCQCX 1a nhitng nguoi hoat dong theo thim quyén dugc phap luat
quy dinh, phai chiu trdch nhiém trudc phdp luat, truéc nhan dan dia phuong va co quan
nha nudc cép trén. La mot by phan cua ddi ngli CBCC nha nudc, ho phai thyc thi cong
vu; ¢6 nhitng yéu cau vé pham chit, nang luc va trinh d nhat dinh; c¢6 nhiém vu va quyén
loi nhat dinh. Vi vdy, cédc ché d6 chinh sich d6i véi doi ngit CBCCCQCX can dugc dam
bao binh ding véi CBCC cép trén. Pay 1a quan diém cha dao, tao diéu kién tién dé dé
hoat dong PTBD cho d6i ngit CBCC cép xi trong thoi gian toi.
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5.1.2.4. Hoan thién hoat déng dao tao, boi dudng cdn b, cong chire chinh quyén cdp
Xa can phdi dat trong tién trinh doi méi va hoan thién cdc chinh sdch ciia Nha nuéce
doi voi cdn b cong chire nha nede

Quan diém, nguyén tic xdy dung d6i ngii CBCC nha nudc ndi chung va
CBCCCQCX néi riéng bao gdm hai bd phan cau thanh: “xay dung doi ngii cén bd cong
chire” va “ddi méi cong tdc can by”. Hai by phan nay lién hé mat thiét véi nhau, tdc
dong qua lai, phai duoc tién hanh dong thoi trén nhimg nguyén tic chung vé t chirc
quyén luc nha nude. Vi vay, d6i méi hoat ddng DPTBD CBCCCQCX can phai dit trong
tién trinh d6i méi va hoan thién cdc chinh séch ctia Nha nudc ddi véi cdn bd cong chir
nha nuéc. Nghia 1, triét dé tuan thu nguyén tic tip trung dan chu, bao dam tinh toan
dién trén tat ca cdc phuong dién, cic linh vuc tir chi truong, co ché chinh sich cho dén
t6 chtrc hoan thién, dong thdi phai tién hanh dong bo trén tit ca cdc khau tir quy hoach,
DTBD, tuyén dung, sir dung, ddnh gid, phan cong phan cap quan ly; moi phuong hudng
d6i méi cong tic PTBD CBCCCQCX phai dam bao sy phit hop véi diéu kién thuc té
ma qué trinh d6i méi dat ra, thich Gmg voi nhiém vu CNH, HPH dét nudc trong diéu

kién hoi nhap, phit hop véi thong 18 qudc té.

5.1.2.5. Hoan thién hoat dong dao tao, boi dwong cdn bg, cong chirc chinh quyén
cdp xd phdi bao dam sy dong bo giita sé luong véi ndng cao chadt luong, dong bo

vé co cau

DTBD CBCCCQCX khéng chi thé hién ¢ sy gia ting vé s6 lugng, ma co ban
hon 12 sy chuyén bién vé chit lugng va dong bd hod vé co cdu. C6 nhu vay doi ngii
CBCCCQCX méi dap ung duoc yéu cau phét trién da dang hod vé nganh nghé, ngay
mot hién dai cia CNH, HPH. Chét luong d6i ngiit CBCCCQCX dugc bao dam bang thé
chat tdt, c6 stic chiu dung v&i céc dp lyc cong viée; ning cao chat lwong doi ngil
CBCCCQCX tir viéc ren luyén, xay dyng nhitng pham chit can c6 ctia nhing lao dong
chuyén nghiép trén moi linh viuc ma qud trinh ddy manh CNH, HDH dang ddi hoi.
Nhitng pham chat d6 cho phép phat huy cao nhat nhiing gid tri truyén thdng, khic phuc
nhitng tdm 1i, nhitng théi quen dang 12 rao can, ddc biét 1a trau dbi tinh cam véi qué
huong, véi nghé nghiép, c6 kha ning vuot qua nhitng khé khian, thir thach vuon Ién.
Pong bo hod vé co cau bao gom tir co ciu vé do tudi, vé gidi, c6 vai trd rat quan trong
trong viéc bao dam sy thanh cong cua chinh sich phat trién d6i ngii CBCCCQCX va
thanh cong ctua qud trinh CNH, HDH.
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5.2. Mt s giai phap hoan thién hoat déng dao tao, bdi dwéng nhim ning cao
ning lwe quén 1y cia can bd, cong chirc chinh quyén cip xi trén dia ban Thanh
phd Can Tho

5.2.1. Hoan thi¢n cong tdc xdc dinh nhu cdu dao tao, boi duwing cdn b, cong chirc

chinh quyén cap xd

Xéc dinh nhu cau 1a budc dau tién quan trong trong hoat dong DPTBD CBCC
cho chinh quyén dia phuong. Xdc dinh nhu ciu DPTBD CBCCCQCX can dua trén

nguyén tac la:

Nhu cdu PTBD Nang luc can c6 cua Nang luc hién c6 cua
CBCCCQCX - CBCCCQCX - CBCCCQCX

Quy trinh 13p ké hoach danh gid nhu ciu dao tao CBCCCQCX gdm cic budc sau:

- Ra sodt lai thuc trang d6i ngli CBCCCQCX theo quy hoach chua dat cac mat
kién thirc theo tiéu chuan quy dinh.

- Pénh gid sy thiéu hut kién thirc, k¥ ning cia CBCCCQCX: Piy 1a qud trinh xem
xét, so sdnh yéu cau ciia cong viéc dugc phan dnh trong ban tiéu chuan thuc hién cong
viéc voi trinh d6 thuc ¢6 cia CBCCCQCX dé phat hi¢n ra sy bét cap gitra trinh do cta

CBCCCQCX voi yéu cau cua cong viéc nham xac dinh cong viéc nao can dugc dao tao.

- Khao sét va xdc dinh nhu cdu dau vao dé thiét ké chuong trinh, noi dung dao
tao.... Qud trinh nay duoc thuc hién c6 tinh chu ky khi cdc yéu cau cong viéc thay doi
hodc nén hanh chinh doi hoi cao hon, yéu cau vé nang luc, k¥ niang can thiét cua
CBCCCQCX c6 thé thay ddi twong tng théng qua dao tao dé dap tng nhu cau cong
viéc va nang lyc maoi.

- Nhu cau dao tao theo nang luc, k¥ nang cua CBCCCQCX dugc xic dinh
thong qua cudc diéu tra, ddnh gid tryc tiép vé nang luc, k¥ nang hién c6 cta khéch thé
nghién ctu. Nhu ciu DTBD c6 thé dugc phan loai theo mirc dd uvu ti€én khic nhau:
mirc d6 can thiét va mic d6 thanh thao. G mdi nhém mirc d6 k¥ ning nay duoc chia

tiép thanh mirc d6 cao va muc do thép.

Trén co sé nhirng cong viée (nhiém vy) cia CBCCCQCX, tir d6 thiét ké bang
hoi dé xdc dinh nhiing k¥ ning can thiét nham dap ung vi tri, chirc trsch CBCCCQCX;
dong thoi, khach thé danh gid mirc d thanh thao clia minh trén mdi k¥ ning can thiét
tuong Gng (ngoai nhitng k¥ nang dugc néu & céc cau hoi déng, hodc ciu héi md nham

phét hién thém nhing k¥ ning can thiét ma cdc CBCCCQCX cung cap). Pé xic dinh
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danh muc nhitng k§ ning can thiét, khich thé can danh gia theo 5 muc d6 & mdi k¥
nang: diém 5 - 12 mirc d4nh gid cao nhét va diém 1 - thip nhat. Mirc d6 thanh thao cia

mdi k¥ ning ciing dugc khéch thé danh gia thanh 5 mutc d6 twong tu.

5.2.2. Hoan thi¢n cong tdc xdc dinh muc tiéu dao tao, boi dwéng cdn b, cong chirc

chinh quyén cap xd

Nhiém vu cia DPTBD hién nay khdng con nhu trudc diy, ma né phai hudng téi
xdy dung va phat trién trong mot thé gidi lién tuc bién d6i véi su canh tranh gay git va
quyét liét. Do vay ching ta khong chi phai stra chita nhitng sai 1am, thiéu sét, ma con
phai ning cao cdi di c6, thay doi cdi dang con duge coi 1a phit hop nhung c6 xu thé
khong con phit hop trong twong lai. Do d6, khi cic nhu cau dao tao va phét trién da
duoc xédc dinh, budc tiép theo 1a phai chuyén cdc yéu cau nay thanh cdc muc tiéu dao

tao hay cic két qua mong mudn cia hoat dong dao tao.

Muc tiéu PTBD CBCCCQCX 1a nham trang bi, ciing ¢d va ning cao kién thirc,
nang lyc thuc tién, diéu hanh va thuc thi cong vu. Do d6, hoat dong DTBD phai két
hop trang bi kién thirc chuyén mén, k¥ ning va nghiép vu tai co so. Tap trung PTBD
ky niang cong tic, uu tién cdc kj nang CBCC con yéu nhu giao tiép, tiép dan, tham

muu, dé xuat gidi quyet cong viéc, soan thado van ban, hoa giai.

Ciac chuong trinh boi dudng nham nang cao kién thirc, k§ niang, NLQL hanh
chinh, quan 1y kinh té - x4 hoi ddp ng yéu cau cong tic lanh dao, quan 1y, diéu hanh
va thuc thi c6ng vu cho CBCCCQCX TPCT; dong thdi phuc vu cho viée trién khai
hiéu qua Chuong trinh muc tiéu qudc gia xay dyng nong thon méi ctia huyén giai doan
2017 - 2020;

Cic xa, phuong trén dia ban thanh phd Can Tho phai xuét phat tir chién lugc
phat trién kinh té xa hoi ciia minh va ddnh gia nguén nhan lyc hién c6 dé xdc dinh muc

tiéu dao tao cho cong churc trong nhitng ndm dén.

Can ct vao bang phan tich cong viéc va tiéu chuan quy dinh cu thé cua tung vi
tri chirc danh cong chirc hanh chinh hién c6 nham xac dinh muyc tiéu dao tao phit hop
v6i timg chirc danh c6ng chirc. Qua d6, x4c dinh trong nhitng nim dén dao tao trinh do
chuyén mon cho cong chiic tai cdc bo phan phong ban. Ngoai kién thirc chuyén mon,
cling can xdc dinh cdc kién thirc vé 1y luan chinh tri, kién thitc quan 1y kinh té, quan Iy
nha nudc 1a diéu rat can thiét.

Muc tiéu dao tao, boi dudng phai dam bao tinh tién tién, dam bao cho hoc vién
c6 thé tiép thu dugc nhung ciing doi hoi hoc vién phai khong ngimg nd luc trong hoc

tap, c6 nhu vay thi viéc dao tao maéi thyc sy mang lai hiéu qua.
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Cac muc tiéu trong mot chwong trinh bdi dudng, dao tao can dugc xiy dung
khoa hoc va hop 1y, tao diéu kién cho hoc vién c6 thé tiép thu nhanh hon va véan dung

duoc nhiing kién thirc vira hoc.

5.2.3. Hoan thién céng tdc xdc dinh doi twong can dao tao, boi dwing va thoi gian

dao tao

Theo Nghi dinh 101/2017/ND-CP vira ban hanh, tir ngay 21-10-2017, CBCC
duoc ct di dao tao (trinh d trung cép tré 1én) béng ngan sach nha nudc hodc kinh phi

do co quan quan Iy cap.

Thu truéng don vi 1a ngudi chiu trach nhiém trong viéc cho phép CBCC trong
don vi dugc cu di hoc cdi gi, & dau. Khi xét, ct CBCCCQCX di BPTBD phai dam bao
cdc diéu kién, tiéu chuan cua dbi twong dugc cir di PTBD theo quy dinh cta phap lut.

Déi twong tham du cdc 16p PTBD CBCCCQCX gdm cic chiic danh sau:
- Chu tich HDND, Ph6 Chu tich HDND x3;

- Chu tich UBND, Ph¢6 Chu tich UBND xa;

- Truéng Cong an xa;

- Chi huy truédng Quan sy xa;

- Cong chiic van phong - thong ké xa;

- Cong chirc dia chinh - x4y dung - do thi va mdi trudng (d6i v6i phuong, thi

tran) hodc dia chinh - ndng nghiép - xay dung va moi truong (d6i véi xa);

- Cong chtc tai chinh - ké todn xa;

- Cong chtrc tu phép - ho tich xa;

- Cong chtrc van hoa - xa hoi xa;

- Cén bd ngudn trong dién quy hoach cua xA.

Khong cir CBCCCQCX di hoc néu khdng c6 trong ké hoach di dugc phé duyét
hang niam; trong ciing mot thoi diém chi dugc cir CBCCCQCX tham gia mot 16p
DTBD; khong cirt CBCCCQCX cing 1 thoi diém tham gia 2 khéa DPTBD.

Viéc cir di hoc phai phan ky hop 1y sé luong CBCCCQCX cir di PTBD hang
nam/bién ché, tranh tinh trang di hoc cling thoi diém qud nhiéu, anh hudng dén nhiém
vu chung cua dia phuong.

Céc truong hop CBCCCQCX tu tic kinh phi di hoc hoac hoc ngoai gio hanh

chinh ciing phai c6 quyét dinh ciia co quan tham quyén va kip thoi dé dam bao céc
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chinh sach cho nguoi di hoc vé sau.

Khong cir CBCCCQCX di dao tao trdi nganh nghé véi vi tri viéc 1am cua
CBCCCQCX; uvu tién PTBD CBCCCQCX 1a nit, nguoi dan toc thiéu sb, dbi tuong
quy hoach chtic danh linh dao nhung chua du chuén.

Pio tao sau dai hoc ddi voi CBCC c¢6 du nhitng diéu kién sau: thoi gian cong
tic tir 3 nam tr¢ 1én, khong ké thoi gian tap sy (quy dinh hién tai la 5 ndm); lién tuc 2
nam trudce thoi diém di hoc hoan thanh t6t nhiém vy, khéng qud 40 tudi (tinh tir thoi
diém bat dau dao tao va hoan thanh tét nhiém vy). Pong thoi, CBCC phai cam két
thuc hién nhiém vy, cdng vu tai co quan, don vi sau khi hoan thanh chuong trinh dao
tao trong khoang thoi gian it nhat gép 2 1an thoi gian dao tao (quy dinh hién tai 1a 3
1an). Chuyén nganh do tao thich hop véi cong viéc CBCC dang dam nhiém.

D6i véi cdc chuong trinh bdi dudng ngin han, bdi dudng theo chirc vu, bdi
dudng theo vi tri viéc lam va boi dudng theo tiéu chuan ngach, 1anh dao cép trén dac
biét quan tam, tao diéu kién thuan loi cho CBCCVC nang cao nghiép vu chuyén moén

va thuc thi tt nhiém vu.

CBCCCQCX khi dugc cur di hoc, nghi hoc phai c6 ly do chinh déng, tuy theo
muc do vi pham, c¢6 hinh thire xtr 1y ky luat theo quy dinh.

CBCCCQCX hoc thém dé ning cao kién thiic 1a can thiét, nhung van dé 1a bd
tri ngudi di hoc nhu thé nao dé khong anh hudng dén cong viéc cua dia phuong. Dé
lam dugc viéc nay khong nhét thiét phai cAm di hoc trong gio 1am viéc, ma can thyc
hién tdt viéc dinh bién va khodn kinh phi cu thé, chinh xdc theo chirc nang, nhiém vu

cua tung co quan, don vi huong luong tir ngén sach.

Hién nay, viéc xac dinh déi tugng dao tao va thoi gian dao tao cu thé doi voi

cdc chte danh ¢6 4 hinh thic bdi dudng gdm:

- Tap su; bdi dudng theo tiéu chuan ngach cong chirc, tiéu chuan chic danh
nghé nghiép;

- B4i dudng trude khi bd nhiém chiic vu lanh dao, quan 1y;

- B6i dudng theo yéu ciu cua vi tri viéc 1am. Véi loai hinh do tao nay dp dung
cho céc bd phan chiic danh chuyén mon nhu: tai chinh - ké todn, tu phép - hd tich, van
héa - xi hoi... vé k¥ ning giao tiép vé cich thirc thyc hién cdc van ban méi cua co
quan cip trén; Boi dudng, cap nhat nhiing kién thic vé duong 16i cha truong chinh
sdch ctia Pang, phap ludt cia nha nudc; bo tic k§ niang nghiép vy, k¥ niang quan ly

Nha nuéc, k¥ ning Gng xir va ra quyét dinh cho d6i ngii cdn bd chinh quyén co s6.
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- Bdi dudng kién thirc, k¥ ning chuyén nganh bit budc hang nim (thdi gian
thuc hién ti thiéu 12 1 tudn/ndm; mot tudn duoc tinh bang 5 ngay hoc, mot ngay hoc 8
tiét). Vi loai hinh dao tao nay dp dung cho cdc nganh nghé nhu: Van phong - Thong
ké, Tai chinh - Ké todn, Pia chinh - Xay dyung, Tu phép - Ho tich.

Noi dung bdi dudng gom: Ly luan chinh tri; kién thitc quc phong va an ninh;
kién thuc, k§ nang quan ly nha nuéc; kién thirc quan 1y chuyén nganh, chuyén mon,
nghiép vu; dao dirc céng vu, dao dirc nghé nghiép; kién thirc hoi nhap qudc té; tiéng

dan tdc, tin hoc, ngoai ngir.

DTBD phii cin cir vao tiéu chuan ngach cong chirc, tiéu chuan chtrc danh nghé
nghiép vién chirc; tiéu chuan chirc vy lanh dao, quan 1y; vi tri viéc 1am; gan véi cong
tac st dung, quan ly CBCC, vién chirc, phit hop véi ké hoach PTBD va nhu cau xiy

dung, phét trién nguon nhan lyc cua co quan, don vi.

5.2.4. Hoan thién cong tac xdy dung chwong trinh dao tao, boi duwéng cdn bj, cong

chirc chinh quyén cap xa

Tung vi tri cdng viée, timg chire danh s& ¢6 céc yéu cau khdc nhau, cic ki ning
khic nhau, do d6, cong tic PTBD phai xem viéc PTBD theo nhu cau la mot ndi dung
quan trong dé nang cao nang lyc thuc thi céng vu cho cong chirc. Cong viéc nay ciing
ddi hoi gan véi bang mé ta cdng viée, cong tac khao sit ddnh gid chat lugng céc ki
ning ctia cong chirc va can c6 sy phdi hop giita co s dao tao, co quan quan 1y cong

chtrc va co quan quan 1y cong tic PTBD CBCC.

Nhitng chuong trinh can PTBD cho cdc chic vu, chirc danh CBCCCQCX trén
dia ban TPCT duogc dinh hudng theo bang sau:

Bang 5.2: Chuwong trinh dao tao, bdi dudng cho cac chirc vu, chirc danh cén b,
cong chirc chinh quyén cip xa trén dia ban Thanh phé Can Tho

Chitc Kién thitc PTBD
danh | Kién thirc cin dao tao | K§ ning cin PTBD Thai d
Chutich, |e Trungcépchuyén |e Chu toa, diéuhanhcic |® Cha dong
PCT mon tré 1én cudc hop e Cautién
HDND e Trungcipquinly |e Quanhé véichp trén, |e Sdng tao
hanh chinh Nha v6i cap dudi va véi e Liém chinh
nudc; din e Trung thuc
e Quan ly kinh té e Giam sat viéc thuc e (Cong bang

e Trung cip Iy luan hién cong viéc da phan | ¢  Minh bach
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Chirc Kién thirc PTBD
danh Kién thirc cin dao tao K niing cin PTBD Thai do
chinh tri cong Hoa dong
e Tin hoc vin phong | Dién thuyét trudc Yéu nghé
e Anh vin giao tiép cong ching
CT,PCT |e Trungcapchuyén |e Quanly,diéu hanh Chu dong
UBND mon tré 1én cong viéc cia UBND” Cau tién
e Trungcdp quanly |e XAy dung kéhoach Séng tao

hanh chinh Nha
nudc;

e Quan Iy kinh té

e Trung cép Iy luan
chinh tri

¢ Tin hoc van phong

e Anh vin giao tiép

phat trién kinh té - xa
hoi

Lanh dao va td churc
thuc hién thu, chi ngin
sach

Thyc hién quy hoach,
quan 1y va str dung dat
dai

Giam sat viéc thuc
hién cong viéc da phan
cong

Chi dao phong chéng
t¢ nan xa hodi

T6 chire tuyén truyén,
phd bién gido duc
phép luat cho nhan
dan

Quan hé¢ véi cép trén,
v6i cap dudi va véi
dan

Soan thao van ban va
viét bdo cdo

Quan Iy sy thay doi,
xur 1y cac van dé thay
doi

Tiép dan va giai quyét

Liém chinh
Trung thuc
Cong bang
Minh bach
Hoa dong
Yéu nghé
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Chire
danh

Kién thice PTBD

Kién thirc can dao tao

K niing cin PTBD

Thai @9

khiéu nai, td cdo cua
dan

Thuc hién cac du an
vira va nho ¢ dia
phuong

Giai quyét tranh chip
dat dai & co s&

Chu toa, diéu hanh cdc
cudc hop

Quy hoach, lga chon
va su dung cong chuc
cip x4 va cén bd thon
Quan ly vé gido duc,
van hod, thé duc thé
thao

Quan ly di sdn van
hod, phit trién van hod
dan toc

Thuyc hién cong tic an
ninh, qudc phong

Xay dung va thuc hién
Quy ché lam viéc
Dién thuyét trudc

cong chung

Cong churc
Tai chinh -

Keé toan

e Trung cip Tai
chinh - K& todn.

e Ly luén chinh tri

¢ Quan ly nha nude

e Tin hoc van phong

e Anh vin giao tiép

Phan mém Ké todn

K¥ nang soan thao van
ban

Ung xir, giao tiép véi
cong dan, td chirc
Kién thtic vé nghiép

vu va luat ké toan

Chu dong
Cu tién
Séng tao
Liém chinh
Trung thuc
Cong bang
Minh bach
Hoa dong
Yéu nghé
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Chirc Kién thirc PTBD
danh Kién thirc cin dao tao K niing cin PTBD Thai do
Cong chirc | ® Trung cdp Luat Kién thirc vé phdp luat Chu dong
Tuphdp - | e Ly luan chinh tri; Luat Hanh chinh Cau tién
Ho tich e QLNN Giao tiép v6i cong Sang tao
¢ Tin hoc van phong dan, t6 chirc Liém chinh
e Anh vin giao tiép K¥ nang soan thao van Trung thuc
ban Cong bang
Minh bach
Hoa dong
Yéu nghé
Cong chitc | e Trung cap Dia K¥ nang khdo sat, do Chu dong
Dia chinh chinh hodc Xay dac va 1ap ho so dia Céu tién
- xay dung dung, ndng nghiép, chinh Sang tao
- d6 thi/ moi truong Phan mém tin hoc Liém chinh
cong e Ly luan chinh tri chuyén nganh Trung thuc
chicDia | e QLNN K¥ nang soan thao van Cong bang
chinh - Tin hoc vin phong ban Minh bach
nong e Anh vin giao tiép Ung xir v6i cong dan, Hoa dg,ng
nghiép - td chirc Yéu nghé
xdy dung Kién thuc vé phdp
va moi ludt, Quan ly dit dai
truong
Cong chic | ¢  Trung cép Van thu K¥ nang soan thao van Chu dong
Vin phong - Luu trit; ban Cau tién
- Thong ké | e Trung cip Hanh Kién thtc vé phdp luat Séng tao
chinh hoic trung Kinh té ké hoach Liém chinh
cap Luat Théng ké kinh té Trung thuc
e Ly luin chinh tri” Thu thép, tong hop, xir Cong bang
e QLNN 1y thong tin Minh bach
e Tin hoc van phong Hoa déng
 Anh vin giao tiép Yéu nghé
Cong chic | e Trung cip Van héa Kién thiic vé phap luat Chu dong
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Chirc Kién thicc PTBD
danh Kién thirc cin dao tao K niing cin PTBD Thai do
Van hod - - Nghé thuat hoic QLNN vé lao dong, e Cautién
Xa hoi trung cap quan 1y vin héa va xa hoi e Séng tao
van hoa thong tin Ung x1r, giao tiép véi | @  Liém chinh
hofic trung cap cong dan, to chirc e Trung thuc
nghiép vu Lao dong K§ ning soan thao van | ¢ Cong bang
- thuong binh - Xa ban e Minh bach
hoi e Hoa ddng
Ly luan chinh tri e Yéunghd
QLNN
Tin hoc van phong
Anh vin giao tiép
Trudng Trung cip chuyén Kién thuc vé phdp luat | ® Chil dong
cong an xa mon nganh Cong an Kién thic quanly an | e Cau tién
Ly Iuan chinh tri ninh, trat ty an toan xa | ¢  Sdng tao
QLNN hoi e Liém chinh
Tin hoc van phong Ky nang su dung quin | e  Trung thuc
Anh vin giao tiép trang, quan dyng e (Cong bang
Ky nang soan thao van | ¢  Minh bach
ban e Hoa dong
* Yéunghé
Chi huy Trung cip quan sy Kién thiic vé phap luat | ¢ Chua dong
truong cta si quan du bi” Kién thic vé anninh | ®  Cau tién
Quan sy cap phan doi tré 1én qudc phong e Singtao

Ly luan chinh tri”
QLNN
Tin hoc van phong

Anh vin giao tiép

K¥ nang stir dung quan

trang, quan dung

K¥ nang soan thao van

ban

e Liém chinh
¢ Trung thuc
e (Cong bang
e Minh bach
e Hoa dong
e Yéunghé

Nguo"n.'

Téng hop ciia tdc gida

5.2.5. Hoan thién cong tic lua chon logi hinh va co sé dao tao, béi dwéng cdn b,
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cong chirc chinh quyén cap xa

Pa dang héa dao tao dang trd thanh xu thé tat yéu, né gin b6 chit ché véi
phuong cham xa hoi héa gido duc, tao ra mdt xa hdi hoc tdp. Pa dang héa BPTBD
CBCC n6i chung, CBCCCQCX néi riéng la con dudng co ban thuc hién muc ti€u xay

dung ngudn nhén lyc cho cong nghiép héa.

Trong thoi dai khoa hoc k¥ thuat phat trién nhu hién nay, nhiéu ngudi khong
c¢6 diéu kién dén truong, dén 16p hoc nhung ho vin phét huy dugc kha nang tu hoc rat
hiéu qua. Vi vay, khéng nén quan niém ctng nhic viéc hoc ciia CBCC la phai dén
truong, dén 16p. CBCC c¢6 thé ning cao trinh do bang kién thirc ty hoc cia ho, boi kién
thirc trén tit ca cic linh vuc ludn dugce cip nhat, b sung va d6i méi nhanh chéng.
Nhirng ngudi khong thuong xuyén nim bét, cip nhat nhimng thong tin, kién thirc méi,
tu bang 1ong vé6i nhitng hiéu biét phd théng hodc Iwong kién thiic co ban duge hoc trén
ghé nha trudng s& nhanh chéng lac hau so vi yéu cau cong viée, v6i thoi dai. Vi vay,
tu hoc tré thanh phuong thirc dio tao quan trong nhét ddi véi CBCC. C6 hai hinh thirc
co ban trong ty hoc lién quan chit ché véi nhau: thdng qua thuc tién cong viéc va
nghién ctru 1y luan. Ca hai viéc déu quan trong, khong théng qua thuc tién thi nhan
thirc 1y luan trd thanh kinh vién, khong sdu sic, séng dong, khong phan dnh diing thuc
tién; khong nghién ciru, khong c6 1y luan, khong cap nhat kién thirc thi khong thé nhin
nhan ding dan tinh hinh thuc tidn, khong giai quyét duoc cic van dé cua thyc tién.
Trong thuc tién hién nay, viéc tu hoc cua cong chirc hanh chinh c6 phﬁn bi xem nhe,
nhiéu nguoi it doc, ngai doc, ngai nghién ctru. Ty hoc trude hét phu thud¢c vao mong
mudn cia ngudi hoc dé nang cao trinh d6, nang cao su hiéu biét ban than, dong thoi
phu thudc vao yéu cau cia cong viéc, vio phong trao chung, khong khi chung trong
cong dong. Pé phit trién phong trao tu hoc cin tic ddng vao ca ba yéu t néi trén. Can
¢6 nhitng quy ché dong vién, khuyén khich cong chirc hanh chinh tich cyc ning cao
trinh d6 bang phuong phép tu hoc; céng chiic hanh chinh phai coi ty hoc nhu 1a mot
giai phdp hitu ich dé ty “lam méi” minh, 1am cho minh “16n 18n” dé c6 thé dap tng va
giai quyét dugc cdc van dé dit ra trong cong viée, trong cudc song. Tir d6, giam dan

pham vi bao cip ctia nha nudc trong PTBD CBCC; tranh tran lan, lang phi.

Da dang héa hinh thirc td chitc dao tao 12 tao diéu kién thuén loi cho moi loai
dbi twong ¢6 nhu cau c6 thé duoc dao tao. Ngoai nhitng hinh thirc t6 chirc dao tao phd
bién hién nay nhu: chinh quy tp trung; vira hoc, vira 1am, can dic biét quan tim dén
cdc hinh thac “DTBD gin v6i chuyén giao céng nghé”, “DTBD CBCCCQCX theo
chuong trinh, du 4n”. Piéu nay gép phan khic phuc nhuge diém rat 16n va phd bién

trong cong tic DPTBD ¢ nudc ta 1a “ning tinh 1y thuyét” ma “yéu tinh thyc tién” va
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“kém kha nang thuc hanh”.

Vi vy, Thanh phé Can Tho can ra sodt danh muyc phén cap t6 chirc PTBD
CBCC dya trén phan cip quan 1y cia cic co quan quan 1y va ning luc hoat dong cia
cdc co so DPTBD dé phdi hop dé lya chon hinh thie PTBD CBCCCQCX trén dia ban
dé tir d6 lya chon nhiting co s¢ s€ 6 chirec ddo tao & TPCT (bao gém ca bTBD
CBCCCQCX TPCT va ciac dia phuong trong vung) va nhiing co s& s€ gui
CBCCCQCX di BPTBD ¢ cic nganh, dia phuong trong ca nuéc. Dong thoi, tap trung
nguén luc lua chon mét sb co s& dao tao c6 kha nang va thé manh DTBD dé hd trg
dau tu co s& vat chat, doi ngil gido vién, gido trinh giang day. Pac biét, Truong Chinh
tri Thanh phé va cdc Trung tim Boi dudng Chinh tri quin, huyén cin tham gia nhiéu
hon trong PTBD CBCCCQCX, dbi mdi cong tic to chirc dao tao ¢ truong dé truong
tr& thanh mot trung tim DTBD trung cép 1y luan chinh tri, quan Iy nha nuéc va quan
1y kinh té cho CBCCCQCX cua Thanh phé.

T chuc dao tao, bdi dudng doi ngii can bd quan 1y cdc truong dao tao, tong két
va pho bién nhitng mé hinh do tao tién tién, hiéu qua ctia Thanh phd ciing nhu & dia
phuong khic. T6 chic di tham quan, hoc héi kinh nghiém dao tao nghé & cac dia
phuong, co s& dao tao nghé dién hinh.

5.2.6. Hoan thi¢n cong tic xdy dung nguon kinh phi dao tao, boi dwong cdn b,
cong chirc chinh quyén cép xa

Trong nhitng nim qua, thanh phd dic biét quan tdm dau tu kinh phi cho cong
tdac PTBD CBCCCQCX trén dia ban, tuy nhién, so véi yéu cau thi con nhiéu han ché.
Thuc té, kinh phi phan bo cho hoat dong dao tao, cong chiic hang nim méi dap ung
60% nhu cau. Do vy, can quan tim dau tu nhiéu hon nita kinh phi dé ning cao chat
luwgng va hiéu qua cong tac dao tao cong chuec.

- Mtic hd tro: V& ngén sich dio tao, Nha nude hd trg mot phan kinh phi cho cic
CBCC tham gia chwong trinh dao tao; phan con lai do chinh CBCC ty lo. Theo dd,
muc hd trg dao tao ctia Nha nude gém: HO tro tién hoc phi, ho tro tién tau xe...

Xic dinh ngan sich cho dao tao: Muc kinh phi hd trg dé xéc dinh ngan sich dao
tao nhu sau:

Hoc phi: Mirc hoc phi trung binh ddi véi céc truong dai hoc cong 1ap hién nay
1a: 3.500.000 déng/nam hoc.

Thoi gian tap trung hoc tap/nam: 10 thang.

Murc hd trg ctia Nha nude cho mdi cong chirc hoc tap trong thoi gian 1 nim nhur sau:



171

+ Tro cép di hoc: (Thoi gian tép trung hoc tdp/nam) x (200.000
ddéng/ngudi/thang) = (10 x 200.000) = 2.000.000 dong/ngudi/nim.

+ HOb tro hoc phi: (Mtrc hoc phi x 70%) = (3.500.000 déng/nguc‘yi/ném x 70%) =
2.450.000 d6ng/ngudi/nam.

+ Hb tro khac: HS tro nay chi dugce tinh riéng cho cdc cong chire 1a nit

= (Thoi gian tap trung hoc tip/nam x 100.000 ddng/nguoi/thang) = (10 x
100.000) = 1.000.000 dong/ngudi/nam.

Nhu vdy véi nhitng qui dinh trén trong thoi gian tdi can quan tim hon nita viéc
dau tu kinh phi dau tu cho cong téc dao tao céng chitc dam bao sir dung kinh phi ding

muc dich, ding khéa hoc can thiét va ding ddi tuong.

Ngoai ra, UBND thanh phd can dam bao ngudn kinh phi PTBD CBCC cap xa
theo phan cdp. Dong thoi tranh thi cdc ngudn ngin sich cua trung wong, cdc chuong
trinh, du 4n & trong va ngoai nudc nham ddp tng yéu cau cong tic PTBD CBCC cip

x4 trong thoi gian toi.

5.2.7. Hoan thién cong tic ddnh gid két qud dao tao, béi dwéng cdn bé, cong chirc

chinh quyén cap xd

Kiém tra, ddnh gid cong tdc DTBD 1a mot khau quan trong trong chudi qud
trinh DTBD khép kin. Do d6, cong tic PTBD CBCCCQCX trén dia ban thanh phd
can dugc ddnh gid thudng xuyén. Cic don vi can t chirc ddnh gid ngay, trong va sau
khi két thiic qué trinh DTBD. Pon vi ¢6 thé chu dong danh gia két qua DTBD ngay
sau khi hoan thanh khéa hoc qua viéc sir dung bang cau hoi. Két qua khao sét s& gitip

don vi rat kinh nghi¢m cho nhitng khéa DPTBD t6 churc sau.

Noi dung d4nh gid két qua DPTBD nham muc tiéu huéng dén giai quyét cic van
dé nhu: khod hoc da dat muc tiéu PTBD & muc d(f)/cép dd ndo; cic van dé xdc dinh
trong ndi dung hoc tap da duoc giai quyét thong qua dio tao & mirc d6 nao va nhiing

ndi dung gi can hoan thién trong nhitng kho4 hoc tiép sau.

Hau hét cdc khéa hoc PTBD déu c¢6 ddnh gid chuwong trinh PTBD nhu: ddnh gid
phan tng ctia ngudi hoc vé ndi dung, chuong trinh, giang vién, céch t6 chic...; d4nh gid
két qua hoc tap thong qua nhimng bai kiém tra d& biét hoc vién tiép thu duoc gi tir khéa
hoc. Pay 1a viéc danh gid két qua DTBD theo phwong phdp truyén théng. Cach thuc
danh gid ny c6 wu diém: d& ddnh gid vi chi can can cir vao két qua diém hoc tap va
nhan xét ctia co so, don vi dao tao. Tuy nhién, & mot muc do nhét dinh, cdch thirc danh

gid nay chua phan 4nh chinh xac két qua hoc tap ciia hoc vién thong qua nhan thirc va
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van dung céc kién thic d3 hoc vao thuc té, thAm chi ¢ truong hop diém hoc tap cao

nhung thyc cht nhan thirc ctia hoc vién chwra phan dnh diing két qua dé.

Hién nay, céch thirc dénh gid két qua, hiéu qua DTBD di ¢ sy thay doi, hudng
danh gid két qua sau ddo tao, nghia 1a danh gid két qua dau ra. Vi vdy, cdc don vi cha
dong to chirc va kiém tra qud trinh dp dung kién thtic vao thuc té cong viéc sau khi khéa
hoc két thiic. Phai thuong xuyén theo ddi, so sanh két qua hoan thanh cong viéc, thai do,
tac phong lam vi¢c trude va sau khi dugec BPTBD. Tt d6, danh gid tic dong, hi¢u qua cia
t6 chtic xem viéc PTBD CBCC c6 tic dong, anh huong dén két qua hoat dong cua t6
chirc hay khong. C6 thé dénh gid két qua DTBD véi timg mirc d6 cu thé nhu sau:

- Mirc d§ 1 — Phan tng: dénh gia hoc vién c6 hai long vé chuong trinh dio tao
hay khong (mirc d6 hai long, 4n tuong, cam nhan...) théng qua khao st bang bang ciu

hoi hoac phong van.

- Mirc d¢ 2 — Tiép thu: dénh gid hoc vién c6 tiép thu chuong trinh, ndi dung
DTBD (su thay doi kién thtc, k¥ ning, thdi do cta hoc vién sau dao tao) thong qua két
qua bai kiém tra, bai thi, dé 4n, tiéu luan, bai thu hoach trong khod hoc va thong qua
viéc khao sit bang phong van, tric nghiém, quan sit, hoic két hop tong thé céc

phuong phap khao sat nay.

- Mirc do 3 — Hanh vi: danh gid hoc vién c6 dp dung dugc nhiing gi da hoc
khong (danh gid mic d6 ma ngudi hoc c6 thé dp dung nhirng kién thirc, k§ ning da
hoc vao cong viéc). Sau khi hoc vién hoan thanh nhi€ém vu hoc tap, can cit vao cong
viéc ma ho dang ddm nhan va ndi dung da dugc PTBD, lanh dao don vi giao viéc véi
yéu cau cao hon. Thong qua két qua cong viéc da thyuc hién dé danh gia chat lugng va
két qua DTBD.

- Mire d6 4 — Két qua: ddnh gid tic dong nhat dinh dén két qua hoat dong cua to
chtic noi hoc vién cong tic. Pay 1a mirc do cao nhat ddnh gid chéat lugng ciia PTBD
thdng qua viéc phan tich dir li¢u, danh gia két qua hoat dong, thuc hién nhiém vu duoc
giao cuia td chirc noi hoc vién cong tic (hoan thanh nhiém vy ding thoi gian; hiéu qua

cong vi€c nang cao; giam ty 1€ sai sét...).

Dbi v6i cdc muc d6 3 va mire d6 4, hang nim co sd, dia phuong can phdi hop
véi don vi dao tao thu thap Kkét qua lam viéc cua hoc vién da dugc DTBD thong qua
nhan xét ddnh gia cta Thu trudng don vi truc tiép str dung can bd. Cin ctr vao nhiing
nhan xét, danh gid d6, co so, don vi dao tao xem xét, nghién ctru dé diéu chinh noi

dung, chuong trinh, phuong phdp giang day va phuong phép to chirc quan 1y DTBD.

5.2.8. Hoan thi¢n chinh sdch doi véi cdn bj, cong chirc chinh quyén cdp xa tham
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gia chwong trinh dao tgo, béi dwing

Thit nhat, 1a d6i v6i CBCC cap xa can khic phuc tinh trang qua tai trong cong
viéc, phdi ki€ém nhi¢m nhiéu cong vigce, ké ca nhitng cong viéc khong thudc linh vuc
chuyén mon. Giam tai 4p lyc cong viéc bang viéc ting bién ché, chuyén mén hoa siu
hon, hodc phai kiém nhiém it hon. Pay 1a mot yéu cau khach quan. Néu giai phép nay
¢6 tinh dén chu truong giam bién ché hanh chinh nha nudc. Tinh gian bién ché hanh
chinh 1a cat giam & nhiing khau trung gian, nhitng khau khong can thiét; c6 thé 1a cat

giam bién ché & céc s, ban, nganh cua thanh phd ting bién ché cho CBCC cip xa.

Thir hai, 13 to chitc DPTBD theo quy hoach, ké hoach cho ddi ngii CBCC cap xi
vé chuyén mon nghiép vu. Thoi gian qua tuy dd c6 dinh huéng, quy hoach, ké hoach
phat trién ngudén nhan lyc néi chung, nhung cu thé cho ting linh vyc thi con hét st
chung chung, hinh thirc, chua duge chd trong. Van dé nay thuong méi chi & trong tu
duy, trong dinh tinh, chua dinh luong trong chuong trinh cu thé hang nam. Phai xay
dung quy hoach, ké hoach cu thé va phai trién khai ddo tao theo ké hoach, déng thoi
dinh ky hang nam c6 d4nh gid tong két, bo sung diéu chinh ké hoach, quy hoach.

Thit ba, hién nay doi sdng va thu nhap cua cdn bd va cong chirc cip xa con
thdp, néu giai quyét dugc hai hoa loi ich vat chit va tinh than cho ho thong qua céc
chinh sach, ché d6 thi CBCCCQCX méi yén tdm tap trung cho cong viéc, giam bét sy
rang budc, phu thudc vao kinh té gia dinh. Pong thoi, chinh sich dii ngd vat chat,
dong vién tinh than mot cch hop 1y va thoa dang 1a mot nhan 6 quan trong gép phan
lam trong sach doi ngii, giip ddi ngli CBCCCQCX khong truc loi, lang phi tién bac va
cong suc cua nhan dan. Viéc ct CBCCCQCX di dao tao ¢6 quy hoach sur dung lau dai
s& g6p phan tiét kiém cho ngan sich va han ché nhiing rii ro trong cong tic DPTBD
CBCCCQCX. C6 chinh sich dai ngd st dung CBCCCQCX da dugc DTBD lam viéc
6n dinh 14u dai. Khéac phuc tinh trang CBCCCQCX di duoc dao tao khi da biét nghé

quen viéc lai phai chuyén cong tic hodc bo viéc.
5.2.9. Gidi phdp khdc

5.2.9.1. Péi méi, kién toan b mdy chinh quyén cdp xd/phwong, sdp xép bé tri sit dung
CBCC vao tung vi tri, chitc danh phu hop voi trinh do, chuyén mén dao tao va nang
lyc so truwong cua tung CBCC CQCX

Cong viéc duge giao phit hop véi ning luc sé trudng 1a mot trong nhiing yéu td
anh huong t6i nang lyc quan 1y cia CBCC CQCX. Xay dung hé thong cédc quy dinh cu
thé vé muyc tiéu, yéu cau, ndi dung cdng viéc cho timg loai cong viéc dudi dang van

ban nhu: Ban mo ta cong viéc, Ban ti€u chuan chirc danh nghi€p vu va Ban ti€u chuin



174

danh gia thyc hién cong vi¢c, tao thuan loi cho cong tic quan, bo tri st dung va thuc

hién ché d6 chinh sach phit hop, hiéu qua cao.

- Xdy dung “Ban md ta cong viéc” cho CBCC CQCX cép xa: Ban mod ta cong
viéc thuong bao gom ba ndi dung: (1) Phan xédc dinh cong viéc: tén cong viéc (chire
danh cong viéc); ma sb cua cong viéc; tén by phan hay chic danh CBCC thuc hién
cong viée; chie danh lanh dao cap trén tryc tiép; s6 luong ngudi phai lanh dao dudi
quyén; muc luong, phy cip..., ngoai ra c6 thé c6 mét sd tém luge vé muc dich hoic
chtrc nang cua cong viéc. (2) Phan tém tit vé cdc nhiém vu va tridch nhiém thudc cong
viéc: la phﬁn twong thuat mot ciach tom tat va chinh xdc cdc nhiém vu va trach nhiém
thudc cong viéc, néu rd nguoi CBCC phai lam gi, thuc hién cidc nhi€ém vu va trach
nhiém nhu thé nao va tai sao phai thuc hién nhitng nhiém vu d6. (3) Céac diéu kién lam
viéc: bao gdm céc diéu kién vé mdi trudng vat chat (cdc mdy méc, cong cu, trang bi
can phai sir dung); thoi gian lam viéc; diéu kién vé vé sinh, an toan lao dong; céc

phuong tién di lai dé phuc vu cong viéc va céc dicu kién khac c6 lién quan.

- X4y dung ban tiéu chuan chirc danh nghiép vu: Xay dyng, Ban tiéu chuan
chttc danh nghiép vu dé lam can ct thuc hién quy hoach CBCCCQCX. Tién hanh
khao sat, thong k& va phan loai CBCCCQCX theo 2 nhém: nhém du tidu chudn va
nhém chua du tiéu chuan. Ban tiéu chuan chirc danh nghiép vu 1a vin ban liét ké cdc
doi hoi ciia cong viée dbi véi ting chirc danh CBCC vé céc kién thic, k¥ nang, kinh
nghiém can phai c6; cic yéu cu vé dao duc, trach nhiém, trinh do ddo tao can thiét;
cdc yéu cau vé do tudi, thé lyc va cdc yéu cau cu thé khic. Ban tiéu chuin nay 1a co s&
dé tuyén chon, xac dinh nhu cau dao tao va boi dudng, dé bat, la can cur dé ddnh gid
két qua thuc hién cong viéc... dbi voi CBCCCQCX.

- Xay dung ban tiéu chuan thyc hién cong viéc: Tiéu chuan thuc hién cong viéc
12 mot hé thng céc chi tidu phan dnh cdc yéu cu vé sb luong va chat luong cia viée
hoan thanh cdc nhiém vu dugc quy dinh trong ban mo ta cong viéc cuia CBCC. bé cho
viéc danh gia thyc hién cong viéc dugc chinh xéc, thuan loi céc tiéu chuin nén duoc
dua ra dudi dang ca dinh tinh va dinh lugng. Muc d¢ dinh lugng cua céc tiéu chuin
thy thudc vao ndi dung, ban chit cong viéc cia CBCC. Tuy nhién, ddi v6i moi cong
viéc can sir dung cic chi tiéu dinh luong cang nhiéu cang tét, yéu cau chung 12 phai
dat mirc do dinh luong cao nhat. Trong truong hop khong thé dung cdc tiéu chuan dinh
lugng dé danh gid thyc hién cong viéc, thi ¢6 thé sir dung céc tiéu chi dinh tinh phan
anh trach nhiém, yéu cau thuc hién cong viéc, song nén dung tu dién dat 16 rang, mach

lac, don nghia dé moi ngudi déu c6 thé hiéu mot cich ddy du va théng nhat.
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5.2.9.2. Déi méi cong tdc quy hoach dao tao cdn bj, cong chirc chinh quyén cdp xa

Xay dung quy hoach dao tao, bdi dudng can bd va cong chirc chinh quyén cap
xd dai han, trung han va ngin han st voi yéu cau nhiém vu dit ra cho ting thoi ky,
dap ng nhu cau truéc mat, nhu cau 1au dai. Xay dung quy hoach dao tao, bdi dudng
cdn bo, cong chirc cap xa nham dam bao du sd luong, ning cao chit lwong va phit hop
v6i tinh hinh thuc tién nham dat nhitng muc tiéu dé ra, dam bao tinh 6n dinh 14au dai.
Pé cong tic quy hoach dao tao, bdi dudng CBCC cip xi ning cao ning luc quan 1y

can d6i méi cong tic quy hoach theo hudng sau déy:

Mot la, khi xem xét lya chon, gidi thi¢u nguoi vao cic chtic danh quy hoach
dao tao, boi dudng cdn bd va cong churc chinh quyén cap xa can ddm bao cong khai,
dan chu, thuc chat, ddm bao nhitng nguoi cé du ti€u chuan trinh dj, nang luc va pham

chat can thiét déu duoc xem xét dua vao quy hoach.

Hai la, cic phuong 4n quy hoach dao tao, bdi dudng cén bd va cong chirc chinh
quyén cap xi can duoc xdy dung theo huéng vira “mé” vira “dong”. Mo 1a khong khép
kin trong timg dia phuong, don vi. Pong 13 quy hoach thudng xuyén dugc ra sodt, diéu
chinh, bd sung cdc nhan té méi hodc dua ra ngoai quy hoach nhitng ddi twong khong
con du diéu kién 1am ngudn 1au dai; mdi chirc danh c6 thé dy kién bd tri tir 2 dén 3
ngudi; mdi CBCC c6 thé du kién b tri ¢ 2 dén 3 chiic danh khéc nhau.

Ba la, phai dinh ky kiém tra, danh gid qud trinh thyc hién quy hoach dao tao,
bdi dudng cdn bd va cong chirc chinh quyén cdp xa dé bd sung nhitng nhin t6 méi,
loai bo nhitng dbi twong trong quy hoach nhung khong con dam bao tiéu chuan quy
dinh, ddm bdo nguyén tdc “c6 vao, c6 ra” hodc diéu chinh mot s6 dbi tuong cho phu
hop tinh hinh thyc té.

Bén la, can tao ngudn dao tao, boi dudng can bo va cong chirc chinh quyén cap xa
CBCC dbi dao, tao thé chii dong, d6n bat nhitng phat trién trong twong lai, kip thoi thay
thé nhimg vi tri, chitc danh lanh dao, chu tri khi can thiét, dam bao tinh 6n dinh, ké thira,

lién tuc va phat trién ctua cac co quan, to chure trong hé thong chinh quyén cap xa.

5.2.9.3. Hoan thién hé thé'ng ddnh gid thuc hién cong viéc doi véi cdc chire danh
CBCC CQCXx

Pé danh gid mot cach khach quan, chinh xdc vé két qua thuc hién cong viéc,
murc d§ hoan thanh nhiém vu cua ngudi can bd cong chuec, can phai thiét lap dugc mot
hé théng ddnh gid khoa hoc va phit hgp. M6t hé thong danh gid thuong bao gom ba
yéu t6 co ban sau, d6 1a: Hé thong cdc tiéu chuin ddnh gid thyc hién cong viéc; Hé

théng do luong sy thuc hién cong viéc theo céc tiéu chuin da xdc dinh; va hé théng
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thong tin phan hoi dbi véi CBCC va céc co quan quéan 1y nhan su.

- Xay dung hé thdng tiéu chuan danh gia thyc hién cong viéc ddi véi CBCC
CQCX. Hé¢ thong cdc tiéu chuan danh gia thyc hién cong viéc dbi véi CBCC cép xa
duge xdc dinh dua trén co s& céc tiéu chudn thuc hién cong viéc cua CBCC ca vé mat
sO Iuong va chét lugng. Dé c6 thé danh gid chinh xdc, hiéu qua, céc tiéu chuan can xay
dyng mot cach hop 1y va khach quan, phan dnh dugc két qua va hanh vi can cé dé
hoan thanh cong viéc. Do d6, hé thdng cdc tiéu chuan duoc xay dyng can ddp tng cic
yéu cau sau: cdc tiéu chuan phai phan dnh dwoc mét cich hop 1y cdc mic do yéu cau
vé sb Iuong va chat Iugng cua thuc hién cong viéc, phut hop véi dac diém cua tung
cong viée, timg co quan, don vi; cic tiéu chuan phai chi ro nhitng ndi dung cong viéc
ngudi CBCC cin phai 1am va 1am t5t ¢én muc nao. Tuy theo diéu kién tinh hinh cu thé
ctia mdi co quan don vi, ciia mdi dia phuong, ¢ thé dp dung cic phuong phdp sau: (1)
Phuong phép tap trung: cdc nha lanh dao, quan ly tirng b6 phén can cir vao muc dich,
yéu ciu, két qua can dat duoc cua timg cong viée, dua ra cdc tiéu chudn va phd bién
cho tirng CBCC thuc hién; (2) Phuong phdp dan chu: nguoi 1anh dao, quan ly ting bd
phan ciing théo luan, ban bac véi cic CBCC trong bd phan dé dua ra céc tiéu chudn
thuc hién cong viéc va théng nhét thuc hién; (3) Phuong phdp chuyén gia: ngudi lanh
dao thué cdc chuyén gia, cic nha quan 1y nghién ctru dua ra cdc tiéu chuan thuc hién
cong viéc, dua ra ldy ¥ kién ctia cic CBCC, sau d6 thong nhat ban hanh cdc tiéu chuin

va pho bién t6i cic bd phan va CBCC dé thuc hién.

- Po luong sy thuc hién cong viéc cua CBCC CQCX: Do luong su thuc hién
cong viéc 1a yéu td trung tAm cua qud trinh dénh gid. Po luong 1a dua ra cic ddnh gid
vé mirc do "tot" hay "kém" viéc thyc hién cong viéc cua nguoi CBCC. bé do luong
mot cach chinh xdc, khach quan can xdy dung hodc lga chon dugc mdét cong cu do

ludng phit hop, nhit quén, ddng tin ciy va cé thé so sanh duoc.

- Thiét 13p hé thong thong tin phan hdi vé két qua danh gid: Hé thong thong tin
phan héi hai chiéu trong qué trinh ddnh gid néu dugc thuc hién tét s& gitip cho cén bd
lanh dao dua ra duoc nhitng quyét dinh ding dén déi v6i timg CBCC nhu: mic tién
luong, tién thuong, ky luat, dao tao bdi dudng hay hudng bd tri, sit dung trong thoi
gian toi. Con d6i véi ngudi CBCC ciing thdy ré hon nhitng wu khuyét diém cta ban
than dé khong ngimg hoan thién k¥ ning thuc hién cong viéc cia minh hudng toi

nhitng thanh tich, trién vong phat trién cao hon trong su nghiép.
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5.2.9.4. Hoan thién chinh sdch khen thirong doi véi CBCC chinh quyén cdp xa

Khen thudng, dong vién kip thoi 1a mot trong nhimg nhan t6 quan trong tic
d6ng t6i dong lyc 1am viéc ciia CBCC. Trong thoi gian tdi chinh sich khen thuéng d6i
v6i CBCC cip xa/phuodng can phai dugc diéu chinh theo huéng:

Mot la, viée xem xét khen thuong CBCCCQCX can to chue thuc hién dinh ky dua
trén két qua danh gid thuc hién cong viéc cia CBCC theo ting thoi ky tuong tng. Dé
cong tic khen thudng duoc thuc hién cong bang, khach quan, phét huy tic dung tét, can
xdy dung quy ché khen thuéng cu thé, ro rang; quy dinh quy trinh, thii tuc, hinh thirc khen
thudng phit hop véi diéu kién dic diém cia timg don vi, timg dia phuong.

Hai la, céc quyét dinh khen thuéng cho timg CBCC CQCX can dugc cin nhic
trén nhidu mat. Song, phai gin b mat thiét vdi cong tic danh gid thuc hién cong viéc
cua CBCC.

Ba la, dé cong téc khen thudng phét huy tic dung tét, ddng vién, khuyén khich
dugec CBCC hing say 1am viéc, can can nhic lwa chon hinh thic, gid tri phan thuéng
phit hop véi timg ddi twong CBCC CQCX.

5.2.9.5. Cdi thién chinh sdch tién lwong va chinh sdch dai ngé doéi véi CBCC chinh

quyén cap xd

Cai tién ché d6 tién luong theo hudng can bd chuyén trach cap xa giir céc chic
vu bau ctr theo nhiém ky ciing dugc hudong theo ngach bac nhu cong chic va duoc
hudng thém hé s6 phu cép chitc vu nhu CBCC cip trén. Khic phuc tinh trang bat hop
1y nhu hién nay, nhiéu cén bd chu chdt & cap xi c6 qué trinh cdng tic nhiéu nam, cé
nhiéu déng gép cho dia phuong, di c6 trinh do dai hoc song muc tién luong dugc

hudng thap hon mot chuyén vién tré maoi dugce tuyén dung vao lam vige.

Viéc xdc dinh muc tién lwong thuc té cia CBCC vira phai cin ctr vao hé sb
tién luong theo ngach, bac luong trong thang bang lwong do Chinh phii quy dinh,
vira cin ctr vao khdi lwong va chit luong cong viée hoan thanh thyc té cua CBCC.
Mirc tién luong thyc té cia CBCC dugc xdc dinh dua trén 2 yéu t6 co ban d6 1a: (i)
mirc tién luong theo hé sé luong va phu cip do Chinh pha quy dinh trén co sé trinh
d6, nang luc, nganh nghé, chirc vu va tham nién cong tic cua timg CBCC; (2i) mirc
dod (ty 1€ %) hoan thanh nhiém vu cta cdn by cong chirc. Vi phuong phdp xdc dinh
muc tién lvong nhu trén, nhitng CBCC lam viéc tich cuc, hoan thanh cdng viéc
duoc giao tot hon s& duoc hudng muc tién lwong cao hon va ngugc lai. Diéu nay sé
g6p phan ning cao ning lyc quan 1y cho CBCC chinh quyén cip xi hoan thanh tét

hon nhi¢m vu duogc giao.
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Tién hanh thyc hién ding va kip thoi cdc chinh sich d6i véi doi ngii
CBCCCQCX nhu: chinh siach thu hit, dai ng¢ nhan tai; chinh sich khuyén khich
DTBD: chinh sdch thu hit, bd tri, st dung sinh vién tdt nghiép cao déng, dai hoc vé
cong tdc tai xi; ché @ phu cap dic biét d6i véi cac xi khé khan... Qua ddy, dong vién
su nhiét tinh hing hai, cing c6 su doan két, théng nhét trong doi ngii CBCCCQCX,

ngdn chan nhitng ti€u cuc cua cong chirc va thuc hién cong bang xa hoi.

5.2.9.6. Hoan thién cdc chinh sdch cdi thién diéu kién, moi trueong lam viéc cho CBCC

cap xa

Diéu kién, mdi truong 1am viéc 12 mét trong nhitng yéu té c¢6 tic dung dam bao
cho qua trinh thuc hién cong viéc, nhiém vu dugc giao cia CBCC CQCX dugce dién ra
binh thudng. Trong thdi gian téi, dé duy tri va ning cao ning luc quan Iy cho CBCC
CQCX can quan tdm thyc hién mot s6 giai phdp tao diéu kién, méi trudng lam viéc

cho CBCC cap xd/phudng nhu sau:

- Tién hanh kiém tra, ra soét, ddnh gid toan di¢n thyc trang h¢ théng co sO vat
chit- ky thuat: tru s¢ lam viéc, trang thiét bi, phuong ti¢n lam vi¢c cua CBCC chinh
quyén cép xa. Trén co sé d6, 1ap chuong trinh, ké hoach dau tu xdy dung, nang cip tru
sO 1am viéc, trang thiét bi, phuong tién 1am viéc, hé thong thong tin quan Iy... theo
hudng hi¢n dai hoa nham tao diéu kién, moi trrong 1am viéc thuan lgi, kich thich tinh

sang tao, ting cudng su nd luc 1am viéc cho CBCC.

- Xay dung vin hod cong s& pht hop véi diéu kién, dic diém t6 chirc va hoat
d6ng cua chinh quyén cép xa. Vin héa cong sé dugc hiéu 1a quy tic, chuan muc gitra
cdn b cong chirc v6i cong dan va gitta cn b cong chirc v6i nhau, nham phét huy t6i
da nang luc dé dat hiéu qua cao nhat trong hoat dong cong vu. Pé xdy dyng vin héa
cong s& chinh quyén cip xa can: i) xay dung hé gi4 tri chuén; 2i) xiy dung bau khéng

khi lam viéc. 3i) xay dung tac phong chuyén nghiép.

- Hoan thién hé thong quy ché noi bd va chinh sich nhan su phit hop véi to
chtic va hoat dong cta bo mdy chinh quyén cap xa. Tién hanh ra sodt, stra doi, bd
sung, hoan thién hé thdng quy ché noi bo, bao gdm: quy ché lam viéc, kiém tra, gidm
sat qud trinh thyuc hién cong viéc cua CBCC... theo hudng vira nang cao tinh chu dong,
sdng tao ciia tirng cd nhan, vira dam bao sy kiém tra gidm sét cta t6 chirc ddi véi timg
cé nhan trong thyc hién cong viéc. Chinh sich nhan sy can dam bao moi CBCC trong
bd may chinh quyén cap xi hiéu va thuc thi mét cich thdng nhat.; dong thoi can dugc

thudng xuyén cép nhat, sira d6i, bd sung cho phit hop véi quy dinh cia Phép luat ciing
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nhu ting thoi ky, giai doan, qud trinh phét trién kinh té x4 hoi cua dat nudc ciing nhu

ctia mdi dia phuong.

- Tang cudng quan ly, kiém tra, thanh tra, gidm st va xa 1y vi pham. Thuong
xuyén so két, tong két rit kinh nghiém vé cdc hoat dong, cdc mat cong tic cia dia
phuong va cua tung don vi mot cich nghi€m tic, toan dién. Xt 1y nghi€ém nhitng
truong hop vi pham, lam guong ran de; dong thoi ciing phai dam bao viéc xir Iy nhanh
nhat, hiéu qua nhét; néu cé vi pham nghiém trong thi céng chirc d6 c6 thé bi dinh chi
cong viéc ngay. Phai ngan ngura viéc ti€u cuc ngay trong ban than nhitng nguoi thuc
hién viéc thanh tra cong vu béng cach lya chon nhitng CBCCCQCX trong sach, hiéu
biét phép luat, ¥ thirc ky ludt cao dé 1am cong tdc thanh tra cong vu. Trong qud trinh
hoat dong, cdc doan thanh tra cin c6 su kiém tra chéo 1an nhau va phét huy vai trd
gidm sdt, phan bién ctia nhan din va cua chinh d6i twong thanh tra trong hoat dong
cong vu. Pay manh céc cudc sinh hoat thuong ky, nhat 1a sinh hoat chi bd, qua d6 chi
ra dugc nhimg mit uu, khuyét diém, nguyén nhan dé d6i ngii CBCCCQCX phit huy
mat manh, khic phyc han ché. Pay 1a mot bién phdp thiét thuc va cu thé trong bdi

dudng, gido duc va ren luyén doi ngii CBCCCQCX.
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KET LUAN

Trong sudt cc thoi ky phat trién cta lich sir dan tdc, chiing ta thdy rang: doi
ngii CBCCCQCX 1udn c6 vai trd rat quan trong, ho 1a cau nbi gitra Pang, chinh quyén,
doan thé v&i nhan dan, moi chu truong, duong 16i, chinh sdch cua bang va Nha nudc
thuc chat déu do CBCCCQCX nghién ciru, dé xuét, t6 chtrc trién khai thyc hién trong
nhan dan dé bién né thanh hién thuc. Nang cao NLQL CBCCCQCX sé& gép phan gitip
chinh quyén cép xa hoat dong c6 hiéu lyc, hiéu qua, ciing cd niém tin viing chic cia
nhan dan ddi véi sy lanh dao ctua Pang va sy quan 1y cua Nha nuée. Do d6, cong tic
gido dyc, dao tao va bdi dudng CBCC ludn dugce quan tim, boi thong qua dao tao va
bdi dudng gitip CBCC c6 dii pham chit, dao duc, trung thanh véi su nghiép, c6 tinh

than, thai do tan tuy phuc vu dat nudc, phuc vu nhan déan, nhu 12 céng boc ciia dan.

Cong tic PTBD CBCC n6i chung va CBCCCQCX néi riéng phai dugc thuc
hién thuong xuyén va dong bo, dua trén co s danh gid hiéu qua cong vu ciia cong
chtic qua d6 nam bat duoc nhitng diém manh, yéu dé xay dung va trién khai ké hoach
DTBD, phén cong phan cdp DPTBD phit hop véi yéu cau. Nang cao chit luong dao tao
theo huéng nang cao kién thirc, k§ nang dbi véi timg vi tri theo mot quy trinh thong
nhat. Chuyén tir PTBD co ban nhu hién nay sang DPTBD rén luyén vé k¥ ning quan 1y
va phuong phép 1am viéc xuat phét tir nhu cau cta ngudi hoc va hudéng dén nguoi hoc.
Mbi CBCC va mbi loai chirc vu déu cé chuong trinh, ndi dung PTBD phit hop. Piéu
chinh va ting cudng ning lyc cho hé thong dao tao va bdi dudng CBCC, dé thyuc hién
dugc ké hoach nay ddi hoi phai ¢6 ngudn luc di manh trén ba phuwong dién nhén luc,
vat luc va tai luc va chi ¢ thuc hién duoc déng bd thi mdi nang cao nang luc thyc thi
cong vu cho CBCCCQCX dép ung duoc yéu cau cua tién trinh CNH, HPH dat nuéc
va TPCT.

TPCT nam 6 trung tim khu vuc DBSCL trén tryc giao thong gitra viing tir gidc
Long Xuyén, ban dao Ca Mau, Déng Thap Mudi va thanh phd Hd Chi Minh; ndm phia
bo Tay song Hau. TPCT Ia ctra ngd cia ca vung ha luu song Mé Kong; 1a trung tdm
kinh té, van hod, gido duc — d2o tao, ddu mdi quan trong vé giao théng van tai ndi

vung va lién van qudc té cia vuing DPBSCLva cta ca nudc.

TPCT c6 tong dién tich 1.400,96 km?, chiém 3,52% dién tich ty nhién cta ving
DPBSCL. Dian s toan thanh phd 1a 1.262.566 ngudi. Vi yéu cau phat trién cia thanh
phd trong thoi gian toi va xu hudng hoi nhap qudc té,thanh phd ludn chi trong thuc
hién cai cach hanh chinh dé nang cao hiéu lyc hiéu qua cta hoat dong quan ly HCNN.
Bén canh d6, Nghi quyét sd 45-NQ/TW ngay 17/02/2005 cua Bo Chinh tri vé xdy
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dung va phit trién TPCT trong thoi ky CNH, HPH dét nudc, dd xdc dinh: phin déu
x4y dung va phat trién TPCT “tré thanh thanh phé dong bang cdp quéc gia vin minh,
hién dai, xanh, sach, dep, xirng ddng la thanh pho cira ngé cia ving ha luu séng Mé
Kong; la trung tam cong nghiép, trung tam thwong mai - dich vu, du lich, trung tam
gido duc - dao tao va khoa hoc - cong nghé, trung tam y té va van héa, la dau moi
quan trong vé giao thong van tdi ndi viing va lién van quoc té; 1o dia ban trong diém
itk vi tri chién luwoc vé quoc phong an ninh ciia vimg DBSCL va ciia cd niede”. Tuy
nhién, d6i ngii CBCCCQCX cua thanh phd chwa mang tinh chuyén nghiép, chua ddp

ung yéu cau nhiém vuy.

Vé6i két cau 5 chuong, luan 4n da dua ra dugc khung 1y thuyét vé ning luc
LDQL va cong tic PTBD d6i voi CBCCCQCX; phén tich, ddnh gid dugc thuc trang
hoat dong ctia PTBD va tdc dong cua cic chinh sich nay dén nang luc LBQL cua
CBCCCQCX (nghién ctru trén dia ban TPCT); dé xuat cdc quan diém va giai phdp
nham hoan thién chinh sach PTBD nhiam ning cao ning luc cho CBCC & dia phwong
trong thoi gian toi. Nang cao NLQL CBCCCQCX TPCT can phai xay dung ké hoach,
quy hoach, ra sodt, “sip xép lai doi ngit CBCC cho phit hop v6i muc tiéu DTBD trén
co s& d6 thyc hién cic giai phap dong bo, 1au dai, chinh séch hop 1y, nham dam bao vé
sd lugng, nang cao chét lugng, phit hop vé co cau dé dam bao thyc hién tét yéu cau

nhiém vu cda thanh pho”.

Bén canh nhiing Kkét qua tich cuc, luan én van con mot s6 ton tai han ché nhu:
mot s6 phiéu khao sat 1dy ¥ kién con gidng nhau, chua c6 nhiéu kién nghi, dé xuat khi
tra 10i ctia ddi tugng diéu tra; thoi gian va ngudn luc cia tic gia gianh cho khao st
con han ché; van con tinh trang nhiéu phiéu tra 16i giong nhau, chua phan loai dugc

hét, ddn dén viéc xtr 1y tong hop sd liéu gap khé khan.
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