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TOM TAT

Nghién ctru ndy dugc tién hanh véi tén dé tai “Anh huong trach nhiém xa hoi
va sy gin bo nhan vién dén két qua hoat dong doanh nghiép: Nghién ctru trudong
hop cac doanh nghiép phia Nam”’, véi muc tiéu kham pha thang do vé trach nhiém
x4 hoi, sy gan bé nhan vién va két qua hoat dong doanh nghiép. Sau qué trinh lugc
khao 1y thuyét va xem xét qué trinh phat trién 1y thuyét vé trach nhiém xi hoi, su
gin bo va két qua hoat dong trong thoi gian qua. Duya trén co so 1y thuyét nay,
nghién ctru dd xac dinh khoang trong vé 1y thuyét vé trach nhiém xi hoi va su gin
b6 tac dong dén két qua hoat dong thong qua bién trung gian 1a nhan dang t6 chirc.
Thong qua do, tac gia da xay dung mo hinh 1y thuyét cho nghién ciru tong quat dé
nghién ctru tai cdc doanh nghi¢p phia Nam, Viét Nam. Bén canh do, nghién ctru xac
dinh muc do tac dong gitra cac nhan td trach nhiém x3 hoi, su gén b6 nhan vién va
két qua hoat dong doanh nghiép. Tir d6, dé xuat cac ham ¥ quan tri giup cac doanh
nghi¢p phia Nam c6 nhirng ddi sach thiét thuc trong viéc thuc thi trach nhiém x3a hoi
va tao su gén b6 cho nhan vién ddi vai to chirc caa minh.

Phuong phap nghién ctru dugce tac gia sit dung dé kiém dinh mé hinh thong
qua hai phuong phap d6 1a nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh luong.

Nghién ctru dinh tinh thong qua ldy ¥ kién cta 20 chuyén gia bang cach thao
luan tay d6i va thao luan nhom dung dé kham pha, diéu chinh va xay dung thang do
cac khai niém trong mo6 hinh nghién ctru. Thang do dugc danh gid so bd thong qua
ky thuat kiém dinh hé sb tin cay Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha
EFA. Két qua sau nghién ciru so bo 13 nén tang chinh thirc cho viéc thiét ké lai bang
cau héi phuc vu cho hoat dong nghién ctru chinh thirc sau nay.

Nghién ctru dinh lugng théng qua k¥ thuat phong vén truc tiép véi s quan
sat n = 1000 nhan vién 1a nhitng nha quan 1y cép trung tai cac doanh nghiép 100%
vbn nudc ngoai va doanh nghiép tu nhin trong nudc tai Long An, Binh Duong va
Tp. HO6 Chi Minh. Nghién ctru dinh lwong véi muc tiéu 13 dé kiém dinh lai mo hinh
Iy thuyét da duoc xay dung, kiém tra mdi lién hé giira cac nhan t6. Phuong phap
phén tich dugc st dung trong hoat dong nghién ctru chinh thirc d6 1a phan tich nhan
t6 khang dinh CFA va mé hinh cau trac tuyén tinh SEM.

Thong qua két qua kiém dinh cho thiy cé4c thang do déu dat do tin cay va gia
tri cho phép. Két qua cho thiy trach nhiém xa hoi gdm 4 thanh phan chinh d6 1a



trach nhiém xa hoi doanh nghiép dbi v&i chinh phu, trach nhiém xa hoi doanh
nghiép dbi voi cac bén lién quan, trach nhiém xa hoi doanh nghiép ddi v6i nhan
vién va trach nhiém xa hoi ddi véi khach hang. Sy gin bé nhan vién do luong théng
qua céac bién: sy gin bo vi tinh cam, sy gin b dé duy tri va su gin bé vi dao duc.
Nhén t6 “’nhan dang t6 chtrc’’ 1a bién trung gian c6 tac dong duwong dén két qua
hoat dong doanh nghiép.

Két qua kiém dinh mo hinh trach nhiém x3 hoi va sy gan b nhan vién dén
két qua hoat dong doanh nghiép, théng qua bién trung gian 13 “nhan dang t6 chirc”’
tai cac doanh nghiép phia Nam di dong gép mot phan nho vao hé thdng thang do
trach nhiém xa hoi, su gan bé va nhan dang t6 chirc. Piéu nay sé giup cac doanh
nghiép Viét nam néi chung va doanh nghiép phia Nam ndéi riéng hiéu 16 vé dic
diém trach nhiém x4 hoi, su gin bé dé tir d6 ¢ cac ddi sach phu hop trong viéc phat
trién doanh nghiép theo hudng bén viing.

Két qua nghién ctru cho thay trach nhiém xa hoi va sy gan bo nhan vién anh
huong tich cuc dén két qua hoat dong thong qua bién trung gian 13 nhan dang t6
chuc. Day la diém méi cua nghién ctru nham xac dinh yéu t6 nhan dang td chirc co
anh huong dén két qua hoat dong doanh nghiép. Pong thoi nghién ctru ciing xac
dinh trach nhiém x3 hoi c6 anh hudng tich cuc dén sy gan bo nhan vién. T d6, mo
ra mot cai nhin méi cho cac doanh nghiép phia Nam 13 mubn nhan vién gin bo véi
doanh nghiép thi phai thuc thi trach nhiém xa hoi mot cach day du.

Nghién ctru d3 phat hién ra bién trung gian méi 1a “nhan dang t6 chic’’ c6
anh hudng tich cuc dén két qua hoat dong doanh nghiép. Viéc nhan dang mot to
chtic theo hudng tot s& gdp phan lam cho doanh nghiép c6 két qua hoat dong tot
hon. Pong thdi qua nghién ciu ndy da dua ra duoc mot s6 ham y chinh sach vé
trach nhiém xa hoi, su gin bo nhan vién va nhin dang t6 chirc. Diéu nay s& giup cac
nha quan tri tai cac doanh nghiép phia Nam c6 cai nhin téng thé vé mdi lién hé giita

b0 ba trach nhiém xa hoi, su gén b6 va két qua hoat dong doanh nghiép.



CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CUU

Gioi thiéu

Chuong 1 tac gia trinh bay cac ndi dung tong quat cho luan 4n nhu Iy do chon dé tai
cho luan 4n, cdu hoi nghién ctru, myc tiéu nghién ctu, dbi twong nghién ci,
phuong phap nghién ciru bao gdm nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng, ¥
nghia thuc tién va y nghia khoa hoc cta lun an; sau cing 1a ndi dung két ciu cua
luan &n duogc trinh bay theo dang ndm chuong.

1.1 Ly do chon @@ tai luin 4n

Chung ta dang song trong mot thoi dai méi, thoi dai cach mang 4.0. Cac xu
huéng quoc té dang dan chiém vai trd quan trong. Bén canh d6 hoat dong giao luu
kinh té, van hoa, thuong mai gitta cic nudc dang ngay cang thay doi va phat trién,
su canh tranh gifta cdc doanh nghiép, gifta cac dja phuong va cac qudc gia ngdy mot
khac nghiét. Chinh vi thé cac doanh nghiép, cac to chirc can nghién ctru cac phuong
thirc m&i nham ning cao kha ning, niang luc canh tranh theo huéng phat trién 6n
dinh bén viing khac biét so voi ddi thu (Porter va Siggelkow, 2008). Néu trude dy,
cac chién luoc ma cac cong ty thuong st dung nhu nang cao chat lwong san phim
hang hoa, da dang mau ma, chirc ning ciia san pham dich vu ... dé nang cao kha
nang canh tranh, thi ngay nay nham xdy dyng thwong hiéu cua DN trén thuong
trrong thi giai phap dang dugc cac DN uu tién sir dung 1a xay dung van hoa DN,
dao dtrc kinh doanh dang dan mang lai hiéu qua tot cho DN. Va mot xu hudng moi
d3 va dang 10n manh trén thé gidi, trd thanh mot yéu cau “mém” bat budc dbi véi
cac DN trong qua trinh hoi nhap chinh 1la DN can thuc hién tét trach nhiém x3 hoi
(CSR) (Tsai va cong su, 2012).

Khai niém vé CSR di xuét hién tir kha 1au trén thé gidi va da trd thanh mot
tiéu chi danh gia bat budc ¢ nhiéu nudc phat trién. Thuat ngitr CSR chinh thic xuat
hién khi H.R. Bowen (1953) v4i nghién ctru “Trach nhi¢m xa hdi cua doanh nhan”
(Social Responsibilities of the Businessmen). H.R. Bowen (1953) thuc hién nghién
ctru nham “kéu goi ngudi quan 1y tai san khong 1am t6n hai dén cac quyén va loi ich
cua nguoi khac, kéu goi long tir thién nham bdi hoan nhirng thiét hai do cac DN lam
t6n hai cho xa hoi”. Nhung cho dén thoi diém hién tai khai niém CSR dang duoc
nhiéu nha nghién ctru dinh nghia theo nhiéu cach khac nhau. Mot sb tac gia cho

rang “trach nhiém xa hoi ham y nang hanh vi cia DN 1én mt mirc phu hgp véi cac



quy pham, gi tri va ky vong x3 hoi dang phd bién” (Prakash, Sethi, 1975). Ngoai ra
Archie. B Carroll (1979) dinh nghia rang “Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép
bao gém su mong doi ctua xa hdi vé kinh té, luat phap, dao dtrc va long tir thién dbi
v6i céc to chire tai mot thoi diém nhét dinh”

Hién dang ton tai hai quan diém khac nhau vé CSR (Liu va Jie, 2015). Theo
quan diém thir nhat thi “DN khong c6 trach nhiém gi dbi v6i x3 hoi ma chi ¢o trach
nhiém vé6i c¢6 dong va ngudi lao dong cua DN, con Nha nudce phai c6 trach nhiém
véi xa hoi; DN da cd trach nhiém thong qua viéc nop thué cho nha nuéc”
(Friedman, 2009). Nguoc lai, nhitng tac gia khac cho rang “véi tu cach 1a mot trong
nhing chu thé ctia nén kinh té thi truong, cac DN da sir dung cac ngudn lyc ciia xa
hoi, khai thac cac nguon lyc tu nhién va trong qua trinh do, ho gdy ra nhiing ton hai
khong tot d6i voi méi trudng tu nhién. Vi vay, ngoai viéc dong thué, DN con ¢
trach nhiém xa hoi ddi voi cac bén cé lién quan nhu méi trudng, cong dong, nguoi
lao dong, v. v..” (Lin va cong sy, 2009)

Ngoai ra, mot s6 nghién ctru khac tap trung vao cac tac dong ciia hoat dong
xa ho1 cua to chitc dén nhitng nhan vién hién tai (Brammer, 2007; Maignan, 1999;
Peterson, 2004; Riordan, 1997; Rupp, 2006; Viswesvaran, 1998; Wood and Jones,
1995). Riordan (1997) cho rang, CSR s& anh huong dén thai o, quan diém va hanh
vi ctia nguoi lao dong. Viswesvaran va cong su (1998) phan tich lién két gitra CSR
ctia DN va hanh vi chéng ddi ctia nhan vién. Nghién cru cia Maigan va cong su
(1999) cho biét dinh hudng thi trudng va van héa mang tinh chit nhan vin s& cai
thién sy cam két cta nhan vién, 1ong trung thanh cua khach hang va hiéu qua kinh
doanh. Brammer (2007) nghién ctru vé anh hudng cua nhitng hoat dong CSR 1én su
cam két ctia to chuc.

Thuec tién cho théy, thuc hién CSR cua cac doanh nhan Viét Nam thoi ky hoi
nhap kinh t& qubc té hién nay va nhiéu nim téi ngdy cang duoc cic doanh nhén
nude ta nhan thire siu sac va dé ciing chinh 14 nhiing déng gop ciia cac DN, doanh
nhan vao viéc phat trién kinh té bén viing, thong qua nhiing hoat dong nham nang
cao chat lugng doi séng ctia nguoi lao dong va gia dinh ho, c6 1gi cho ca DN ciing
nhu sy phat trién chung cta cong dong xa hoi.

O nudc ta, trong thoi gian qua, cac nha nghién ciu thuong sir dung khai

niém ciia Nhom phét trién kinh té tur nhan ciia Ngan hang thé gii vé CSR. Theo do,



“Trach nhiém x3 hoi ctia DN 1a su cam két cia DN déng gop vao viée phat trién
kinh té bén vimng, thong qua nhitng hoat dong nham nang cao chat luong doi séng
clia nguoi lao déng va cac thanh vién gia dinh ho, cho cong dong va toan xa hoi,
theo cach co loi cho ca DN ciing nhu phat trién chung cua xi hoi” (Nguyén Vi,
2012).

Thuec té cho thiy, nhitng DN thyc hién tét CSR thi loi ich cua DN dé khong
nhimg khong giam di ma con ting thém mot cach dang ké. Nhitng loi ich ma DN
thu duoc khi thue hién CSR bao gdm giam chi phi, ting doanh thu, ting gia tri
thuong hi¢u, giam ty 1¢ nhan vién thoi viéc, ting nang suét va thém co hoi tiép can
nhiing thi truong maéi (McDonald va Rundle-Thiele, 2008; Forte, 2013).

Gan bo voi t6 chire 12 cam nhan tim 1y ctia nguoi lao dong ddi véi to chic
ciia minh, 13 moét yéu t& quan trong anh hudéng dén thai do6 lam viéc cta ho
(Mowday va cac cong su, 1982). Gan bo to chic phan anh mbi quan hé cia nguoi
lao dong voi mot to chirc va ¢ anh hudng dén quyét dinh duy tri viéc 1am lau dai
v6i t6 chirc (Meyer va Allen, 1997). Ngudi lao dong gia nhap cac to chic vi mot sb
nhu cau cta ca nhan, mong mudn trau ddi k¥ ning va su ky vong. Ho hy vong s&
1am viéc trong mot moi truong noi ma ho cé thé st dung kha ning ciia minh nham
dap tng nhu cau cua to chirc. Néu mot td chirc tao ra cac co hoi cho nhan vién thi
mirc d6 cam két véi td chirc ctiia nhan vién c6 thé ting theo (Vakola va Nikolaou,
2005). Gén bo voi to chire 1a mot chu dé thu hit duoc su quan tam 1én tir cac nha
nghién ciru trén thé gidi tir nhitng ndm 70 cia thé ky 20 va nhing luan diém nghién
clru vé gan bé vai t6 chirc van tiép tuc dugc phat trién tdi ngay nay. Nhiing van dé
vé gin bo vai td chic duoc dat ra vo cling quan trong ddi voi 1anh dao cua cac to
chtrc (O'Reily va Tushman, 1997). Mot trong nhimng 1y do ndi trdi duoc 1y giai boi
su nhan dinh cta cac nghién ctru vé gén b6 véi td chirc 1a mot yéu td chinh nham
xac dinh hanh vi lam viéc ctia nhan vién (Meyer va cong su, 2004; Meyer va
Herscovitch, 2002; Mowday va cong su, 1979). Pic biét, v4i sy gia ting vé ca toc
d6 14n quy mé trong nhimng thay d6i cua t6 chuc, cac nha quan tri dang khong
ngimg tim toi cac cach thirc nham thac ddy sy gan bo chit ché hon cta nhan vién
trong to chirc, thong qua d6 gia ting loi thé canh tranh (Lok va Crawford, 2001).
Schuster (1998) dé cap “mot thoi dai trong d6 cac to chic thudng xuyén phai ddi

mit v6i su can thiét phai thay d6i mot cach phirc tap, thi gin b voi to chirc cia



ngudi lao dong duoc coi 1a mot ngudn luc co gia tri vo cing quan trong nham thich
g mot cach nhanh chéng véi nhitng doi hoi thay doi”.

Hién nay, trén thé giéi cling nhu trong nuéc, viéc nghién ciru vé van dé nay
con kha han ché. Riéng voi Viét Nam, CSR chi duoc hiéu nhu 13 hoat dong tir thién
(Tr@in Anh Phuong, 2009), chua di sau nghién ctru cac loai CSR cuia DN dén cac dbi
tuong khac. Do vay, dé cic nha quan tri c¢6 thé danh gia ding va hiéu rd hon vé
nhing tac dong va hiéu qua ciia CSR va SGBNV dén KQHP DN, tac gia da lya
chon nghién ctru dé tai: “Anh huong trach nhiém xa hdi va sy gén b6 nhan vién dén
két qua hoat dong doanh nghiép: Nghién ctru trudng hop cac doanh nghiép phia
Nam”.

1.2 Cau héi nghién ctru

Trai qua qua trinh lugc khao 1y thuyét, c6 rat nhiéu nghién ctru dugc céc tac gia
nghién ctru tién hanh khao sat nham danh gia mirc d tac dong cua trach nhiém
xa ho1 va su gén b6 nhan vién dén két qua hoat dong cua doanh nghiép. Tuy
nhién, co rat it nghién ctru xem xét mot cach khép kin sy tdc dong cua trach
nhiém xa hoi va su gin bo nhan vién dén két qua hoat dong. Vi vay, cau hoi
nghién ctru trong luan é4n nay dugc xac dinh nhu sau:

Thang do vé trach nhiém x3 hoi, su gén b6 nhéan vién va két qua hoat dong
doanh nghiép?

Thong qua viée luge khao 1y thuyét cho thiy rang, phan 16n cac nghién ciu
trude chi tién hanh nghién ciru cac thanh phan ciia CSR hay thanh phan SGB
dén KQHD ma chua x4c dinh mdi quan hé gitta CSR, SGB va KQHP DN. Bén
canh do, cac nghién clru trude chua xac dinh thang do vé CSR, thang do vé
SGBNV va thang do vé KQHP trong trudng hop cu thé tai Viét Nam. CSR
duoc do luong thong qua cac yéu td: trach nhiém xa hoi dbi véi cac bén lién
quan, trach nhiém xa hoi dbi véi chinh phu; trach nhi¢m xa hoi déi véi nhan
vién va trach nhiém xa hoi ddi véi khach hang (Duygu Turker, 2008; Imran Ali
va cong su, 2010). Su tac dong cua cac yéu td ndy s& anh huong dén su tac dong
ctia trach nhiém xa hoi dén két qua hoat dong ctia doanh nghiép. Pong thoi, tac
gia cling da lugc khdo va xadc dinh SGBNV chiu anh hudng cua céac yéu td 1a su
gan bo vi tinh cam; sy gan bo dé duy tri va sy gan bo vi dao dirc (Mowday va

cong su, 1979; Meyer Allen, 1991). Do d6, su tdc dong cua cac yéu to nay ciing



s& anh huéng dén su tac dong cia SGBNV dén KQHD. Ngoai ra, nghién ciru
cling xét dén su tac dong cua CSR dén SGBNV. Viéc nghién ctu tim hiéu su
tac dong ciia CSR dén SGBNV va KQHD; va su tac dong cia SGBNV dén két
qua hoat dong s& gitip cac nha diéu hanh doanh nghiép c6 co s& ra cic quyét
dinh quan tri phtt hop véi tinh hinh thuc té. Do vay, cdu hoi nghién ctu ké dén
duoc dat ra nhu sau:

Murc d§ anh hudng cua trach nhiém xa hoi dén su gén b6 cua nhan vién va dén
két qua hoat dong cua doanh nghiép; anh hudng cua su gin bé nhan vién dén
két qua hoat dong doanh nghiép nhu thé nao?

Céc nghién ctru trude do tai Viét Nam cling dung lai & mtrc d nghién ctru
roi rac, dan trai, chua xem xét mot cach tong quat vé moi quan hé gitra CSR,
SGBNV va KQHDDN. Chinh diéu niy sé 1am cho su nhin nhan, xem xét vé
CSR va SGBNV riéng ré& nhau, chua xem xét khép kin vé mbi quan hé nay trong
thuc té hoat dong cia DN. Thong qua xac dinh mdi quan hé tac dong gitta bo ba
la CSR, SGBNV va KQHP DN s& gitip cho cac DN co cac giai phap dé thuc thi
pht hop nham 1am gia ting két qua hoat dong, mang lai loi ich nhat dinh ciing
nhu sy phat trién bén viing cho DN. Do d6, cau hoi nghién ctru sau ciing nhu
Sau:

Céac ham ¥ chinh sach nao gdp phan ning cao nhan thirc vé trach nhiém xa hoi
va sy gan bo clia nhan vién?

Nghién ctru nay nham dwa ra cic ham ¥ vé& quan tri, giap doanh nghiép hiéu
dung vé cac hoat dong ddi véi tirng ddi twong thude trach vé trach nhiém xa hoi,
1am rd va x6a bo hiéu nham 1a trach nhiém x4 hoi chi 1a lam thién nguyén hay tir
thién ma trach nhiém xa hoi phai hudng dén chinh phu, dén cac bén lién quan,
dén nhan vién va sau cung 1a huéng dén khach hang. Qua d6, DN phai c6 nhiing
dbi sach cho timg dbi twong minh quan tdim dén dé nham 1am tron trach nhiém
vé trach nhiém x3 hoi tai noi doanh nghiép hoat dong noi ri€éng va cho ca xa hoi
no6i chung. Ngoai ra, n6 ciing it nhiéu tac dong dén su gin bo nhan vién trong
doanh nghiép. Piéu nay gitp doanh nghiép c6 nhiing chinh sach cu thé dé lam
gia ting SGBNV dén t6 chirc minh. SGB xem xét dén cac yéu té gin bé vi tinh
cam, sy gan bo dé duy tri va gan bo vi dao dirc. Tir d6, DN s& c¢6 nhing chinh

sach thye thi phut hop vé CSR va SGBNV trong to chirc ctia minh.



1.3 Muc tiéu nghién ciru

Trong luan 4n ndy, muyc tiéu nghién ciru chinh 14 xac dinh mdi quan hé tac
dong anh huéng cia CSR vd SGBNV dén KQHDP DN; CSR anh huéng dén
SGBNV nham lam co s& khoa hoc dé dwa ra cac ham ¥y quan tri cho cac doanh
nghiép tai khu vuc phia Nam. Dya trén cac cau hoi nghién ctru di trinh bay & phan
trén, ludn 4n thuc hién dé hoan thanh cac muc tiéu cu thé sau day:

- Kham pha thang do vé trach nhiém x4 hoi, sy gan bo nhan vién va két qua
hoat dong doanh nghi¢p;

- Xé4c dinh mtc d¢ tac dong cua trach nhiém xa hdi va su ga‘in bé nhan vién
dén két qua hoat dong doanh nghiép;

- Pua ra cac ham y chinh sach cho cac nha quan tri doanh nghiép phia Nam,
Viét Nam dé nang cao kha nang nhéan biét ding dén vé trach nhiém x4 hoi, su gén
b6 nhan vién nham quan 1y hiéu qua hon.

1.4 Poi twong va pham vi nghién ciru

- Pbi tuong NC: CSR, su ge“in bd cua nhan vién va KQHD cua cac DN tai
khu vuc phia Nam cua Viét Nam.

- Pdi twong khao sat: nhan vién quan 1y cap trung tai cac DN tai khu vuc
phia Nam, cu thé & Binh Duong, Long An va Tp. Ho Chi Minh.

- Pham vi NC la cac DN tai khu vuc phia Nam, d6 la cac cong ty cé 100%
vbn dau tu nude ngoai va DN tu nhan trong nudc hoat dong trong cac nganh nhu
nghé nhu: dich vu, tiéu dung nhanh, may mic va san xuét cong nghiép .... Pay
cling chinh 13 nhiing linh vuc dang phat trién va thu hut duoc sy quan tim cia du
luan hién nay. Cac cong ty dugc chon c6 vi tri dia 1y va diéu kién phat trién trén céc
linh vuc khac nhau, nhim xem xét mot cach toan dién cac nhan t6 CSR va su gén
b6 ctia nhan vién anh huong dén KQHD.

- Thot gian nghién ctru va mau khao sat dinh lugng va dinh tinh dién ra trong
nam 2016-2017.

1.5 Phwong phap nghién ctru
1.5.1 Phwong phap dinh tinh

Xac dinh myc ti€u nghién ctru va tham khao céc tai li€u lién quan dén nhim

danh gia anh huéng CSR va sy gin bé nhan vién dén KQHD ciia DN,

Xéc dinh mo hinh nghién ctru, 1ap bang cau hoi so bo.



Tién hanh phong van chuyén gia nhim hiéu chinh cac thang do va chinh stra
cau hoi dé nguoi duoc khao sat co thé hiéu ding ¥.

Tién hanh phong van thir, phan tich két qua khao sat.

Chinh stra d€ hinh thanh bang cau hoi chinh thirc va tién hanh khao st chinh
thtrc.

1.5.2 Phuwong phap dinh lwgng

Nghién ctru duoc thuc hién bang phuong phap phong van thong qua phiéu
khao sat. Phiéu khao sat dugc phat cho 1000 phiéu cho Doanh nghiép 100% vén
nudc ngoai va Doanh nghi¢p tu nhan trong nudc ¢ khu vuc phia Nam.

Phuong phap 1ay mau: Mau phi x4c xuat va thuan tién.

Sau khi thu lai phiéu khao sat, loai bé cac phiéu khong phu hop, két qua
dugc phén tich bang phan mém SPSS.20.0 va AMOS.

Thang do sau khi dugc danh gia bang phuong phap hé s6 tin cdy Cronbach's
Alpha va phén tich nhan t6 kham pha EFA, phén tich CFA duoc sir dung dé kiém
dinh mo hinh.

Pé tai nghién ctru 13 mot dé tai nghién ctru dinh tinh va dinh luong. Dé tai
bat dau tir viéc tong hop cac nghién ciru, luge khao 1y thuyét ¢é trude, 1ap ra danh
sach cac hoat dong, anh huong CSR va su ga‘in b6 nhan vién dén KQHD cac DN
phia Nam. Sau d6 tham khao ¥ kién chuyén gia dé tim va bd sung nhiing yéu t6 can
thiét. Bang cau hoi dugc 1ap ra dé thu thap cac dir liéu cho nghién ctru.

1.6 Y nghia khoa hoc va thue tién ctia luin 4n

Vé mit khoa hoc

Nghién ctru lam sang to hon céc 1y thuyét do luong cac thanh phan cua CSR,
su gan bé cua nhan vién véi to chie anh huong dén KQHD DN, gop phan phat trién
thang do va mo hinh nghién ctru anh huong cia CSR va sy gan bo cua nhan vién
dén KQHD DN trong bbi canh thyec tién tai Viét Nam.

Vé mit thuc tién

Két qua nghién ctru s& 13 co sé dé hoan thién Iy thuyét, lam co s& dé tiép tuc
kiém chung céc 1y thuyét nay trong thuc té ciia DN Viét Nam. Tur d6 sé gitip DN
hiéu va nhan dang dugc CSR, su gén b6 ctia nhan vién véi tO chic va anh huong

cia n6 dén KQHD ciia DN, ké dén c6 nhiing chinh sach pht hop nham nang cao
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CSR, su gén b6 ctia nhan vién voi té chic, hoach dinh cac chién lugc phat trién on
dinh va bén vimg trong tuwong lai.

Nghién ctru nay ciing 1a tai liéu tham khao cho cac nha nghién ctru, nha quan
trj trong cac t6 chirc va cac nghién ciru tiép theo lién quan dén CSR va su gin bo
cua nhén vién.

1.7 Két cAu cua dé tai

Ngoai phén K&t luan, Tai liéu tham khao va cac danh muc viét tit, danh muc
bang, danh muc hinh, ndi dung chinh cta luin 4n gém 5 phan sau déy:

Chuong 1: Tong quan nghién ciru

Chuong 2: Co s& 1y thuyét va moé hinh nghién ctru

Chuong 3: Thiét ké nghién ciru

Chuong 4: Két qua nghién ctru va thao luan

Chuong 5: Két luan va ham ¥ quan tri

Tém tit chwong 1

Noi dung chwong 1 di duoc tac gia trinh bay tong quan 1y do chon d¢é tai va
muc tiéu cua nghién ctru nay la muc do tac dong cua CSR va sy gén b6 nhan vién
dén KQHD DN véi ddi twong nghién ctru 1a nhan vién cac DN tai khu vuc phia
Nam cua Viét Nam, cu thé & Long An, Binh Duong va Tp. H6 Chi Minh. Nghién
ctru duoc thuc hién bang phuong phap dinh tinh két hop dinh luong. Dya trén co s

d6 tao tién dé cho nghién ciru 1y thuyét & chuong 2.
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CHUONG 2
CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU
Giéi thi¢u

Chuong 2 duoc tac gia trinh bay chi tiét cac ndi dung khai quat — téng quan
vé trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép, tong quat vé sy gin bé ctia nhan vién, khai
quat vé hai khai niém nhan dang td chtrc va két qua hoat dong, dac biét phén co SO
Iy thuyét tac gia di trinh bay co sé 1y thuyét, ciing nhu cac 1y thuyét nén c6 lién
quan dén trach nhiém xa hoi. Tiép theo do, tic gia di tong quan cac nghién ciu da
lugc khao dé tir d6 tac gia dua ra md hinh nghién ciru 1y thuyét 1am co sé cho viée
thuc hién nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh luong nham dé kiém dinh mé
hinh 1y thuyét nay.

2.1 Tong quan vé trach nhiém x4 héi ciia doanh nghiép
2.1.1 Khai niém trach nhiém xa hgi

Trach nhiém x3 hoi ctia doanh nghiép (goi tat 1a trach nhiém x3 hoi - CSR) la
khai ni¢m dugc phat trién sau dao dirc kinh doanh, CSR dang dugc cac DN gianh
nhiéu méi quan tdm trong giai doan hién nay. C6 nhiéu dinh nghia khic nhau vé
CSR. Theo Mohr va cong sy (2001) thi CSR 14 nhitng hoat dong tbi thiéu hoa hoic
loai bé cac mdi nguy hiém phat sinh trong xa hoi ciing nhu t6i da hoa nhiing hiéu
qua nhét dinh trong thoi gian dai.

Khai niém vé CSR theo Beyer (1972) va Drucker (1974) chinh 13 DN nén
thue hién hoat dong x3 hoi nham tao ra phuc lgi cho cong dong. Vi cac DN kiém
duogc loi nhuan tir cong dong va lam giam nguon tai nguyén thién nhién cta xa hai.
Do vay, ho phai c¢6 trach nhiém cai thién méi truong va cac ngudn tai nguyén khac,
cling nhu cai thién mitc song cho toan xa hoi.”

Niam 1962, trong cudn sach “Capitalism and Freedom” (Chui nghia tu ban va
Su ty do), nha kinh té hoc Milton Friedman di viét: “Cé mot va chi mét trach
nhiém cta DN, d6 14 sir dung ngudn tai nguyén va tham gia hoat dong nham ting
loi nhuan ctia minh mién sao né van tuan theo céac luat choi, nghia 1a tham gia canh
tranh cong khai va ty do, khong lra gat hay gian 1an”. Theo céch néi nay cua
Friedman, chung ta xét thdy ¥ kién nay moi chi c6 tic dung hién thuc hoa cac quy
tac trong kinh doanh, chi chd ¥ t6i viéc chay dua “nham ting lgi nhuan” dung theo

mdi rang budc ciia cAc DN trén thuong truong 1a “khong hira gat hay gian 1an”. Co
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thé noi, khai niém vé CSR cta Friedman md&i chi nhin nhan CSR & mét pham vi
hep, chi théy duoc loi ich trong ngén han ma bo qua loi ich vé lau dai 1a “phat trién
nhanh, manh va bén viing”.

Sau khai niém vé CSR cta Friedman, xuét hién hang loat cac khai niém CSR
khac. Mbi khai niém & mdi thoi ky dd c6 bude hoan chinh hon vé mat nodi dung.
“CSR ham y nang cao hanh vi ctia DN [én mdt marc phu hop véi cac quy pham, gia
tri va ky vong xa hoi” (Prakas Sethi, 1975). Hodc “CSR ctia DN 13 sy mong muén
ctia x4 hdi ddi voi cac td chire vé& mat kinh té, phap luat, dao duc va long tur thién tai
mot thoi diém nhét dinh” (Archie B Caroll, 1979). Con Maignan |. Ferrell dua ra
khai niém CSR nhu sau “Mot DN c¢6 CSR khi quyét dinh rﬁng hoat dong ctia nd
nham tao ra va cin bﬁng cac loi ich khac nhau cia cac ca nhan va to chirc lién
quan”.

Theo Uy ban thuong mai thé gidi vé phét trién bén vimng thi “CSR cua doanh
nghiép 1a su gin bo lién tuc cua doanh nghiép thong qua hoat dong kinh doanh bang
cach cu xir c6 dao duc va dong gop vao su phat trién kinh té trong khi cai thién chat
lugng cudc séng cua lyc lugng lao dong, ctua gia dinh ho cling nhu cong déng dia
phuong va toan xa hoi néi chung. Doanh nghiép khong chi don thuan 1a mot t6 chic
thu loi nhuan ma con can phai tré thanh mot phan cia cong dong. Ho khong chi
thuc day loi ich cta cac cd dong ma con hudng t6i loi ich cua tit cac nhitng bén hitu
quan (stakeholders).”

Nhom phat trién kinh té tu nhan ciia Ngan hang thé gidi dua ra khai niém:
“CSR ctia doanh nghiép 13 sy cam két cuia doanh nghiép déng gép vao viéc phat
trién kinh té bén vimg thong qua cac hoat dong nhim nang cao chét luong doi séng
cua nguoi lao dong va thanh vién gia dinh ho, cho cong d@)ng va toan xa hdi theo
cach c6 lgi nhit cho ca doanh nghiép cling nhu phat trién chung cta xa hoi”.

Dahlsrud (2006) quan ni¢m vé trach nhiém x4 hoi 12 “sy mo ta hién tuong
ma c&c doanh nghiép hanh dong dat dugc ca muc tiéu kinh té, phap luat véi muc
tiéu x4 hoi va méi trudng. Tac gia cho rang, do méi trudng kinh doanh ngay nay,
mirc d6 toan cau héa ngay cang gia ting, cac bén lién quan mdi, mdi trudng phap
luat giira cac qudc gia khac nhau, do d6 su ky vong vé trach nhiém xa hoi s& khac
nhau. Tuy nhién, nhin chung thi vin dé can quan tdm nhat d6 14 sy can bang gitta

kinh té v6i quy dinh cua phap luat va sy tac dong dén moi truong.”



13

Duygu Turker (2008) thi nhan dinh CSR ctia DN la nhitng hoat dong tich cuc
ctia DN ddi véi cac bén lién quan. Cac hoat dong nay c6 thé 1a nhitng hoat dong vé
cai thién chit luong san phim, quan tim dén ngudi lao dong, cai thién chit luong
cudc sbng, chap hanh phap luat hay giup d& chinh phu giai quyét nhimg van dé vé
xa hoi.

Theo Vitaliano (2009) thi CSR 1a hanh dong tu nguyén ctia DN, qua d6 nang
cao diéu kién xa hoi hodc moi truong. Téac gia cho rang, cac dbi twong lién quan tGi
doanh nghiép thi ho dé cao trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép vé nhitng van dé
x4 hoi, moi truong, nhan quyén, gidi tinh hon so véi mot sé y kién vé mat loi ich
kinh té cho cong ty va c6 dong cua ho, va d6 1a mot trong nhiing tiéu chi danh gia
dé thu hut, tuyén dung va muc do trung thanh ctia nhan vién dbi véi DN.

Galbreath J. (2009) lai cho rang CSR 1a dé cip dén cac hoat dong cua cong
ty, quy trinh to chtrc va tinh trang lién quan dén nghia vu nhén thirc ctia xa hoi hay
cac bén co lién quan phan anh cac ky vong tiém an ctia xa hoi. Cac ky vong d6 c6
thé 1a tao ra lgi nhuan cho doanh nghiép, tao cong an viéc lam, nghia vu thué, hop
d6ng kinh doanh, dép tng tiéu chuin méi truong, lao dong ma déi khi vuot qua ca
cac tiéu chuan cia phap luat dé ra.

Va con nhiéu quan diém khac nhau vé CSR nita, nhung dé tim dugc mot
khai niém dugc sir dung kha pho bién va xem 1a kha day du cling nhu rd rang
(Nguyén Pinh Tai, 2010) thi d6 1a dinh nghia vé CSR ctia Hoi dong Kinh Doanh
Thé giéi vi Sy Phat Trién Bén Viing (World Business Council for Sustainable
Development) v6i hon 200 cong ty da qudc gia 1 thanh vién, hoi dong xdy dung
khai niém nay nhu sau: “Trach nhiém x3 hoi ctia doanh nghiép 1a cam két cua
doanh nghiép d6ng gop cho viéc phat trién kinh té bén viing, thong qua viéc tuan
thi chuan muc vé bao vé méi truong, binh dang gidi, an toan lao dong, quyén loi
lao dong, tra lwong cong bang, ddo tao va phat trién nhan vién, phét trién cong
dong, bao dam chat luong san pham... theo cach co loi cho ca doanh nghiép ciing
nhu phat trién chung cta x4 hoi.”

e Cac thanh phin cia CSR
Ciing giébng nhu dinh nghia vé CSR, thi quan diém vé cac thanh phéan trong

trach nhiém xa hoi ciling phong phii khong kém, mdi truong phai, moi tac gia lai
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quan niém cac thanh ph'?ln cua trach nhiém x3 hoi khac nhau. Pién hinh 13 mét sb
quan diém dudi déy.

Salmones G. M. D (2005) cho ring CSR dugc thé hién qua 3 thanh phan sau:
trach nhiém vé kinh té, trach nhiém vé phap luat - dao dirc (tuan thi quy tic dao dtrc
lan phap luat trong kinh doanh), trach nhi¢m vé thién nguyén (cai thién moi truong,
td chirc cac su kién x3 hoi, va déng gop mot phﬁn ngan sach cho viéc cai thién an
sinh xa hoi).”

Mohr va Webb (2005) lai cho ring CSR bao goém hai thanh phan 1a trach
nhiém vé méi truong (giam thiéu tic dong cua doanh nghiép toéi moi trudng, st
dung cac nguyén liéu co thé tai ché, than thién v6i moi truong, cd chuong trinh
nham tiét kiém ngudn nudc va ning luong) va trach nhiém vé thién nguyén (thuong
xuyén dong gop cho tir thién, cé cac chuong trinh cho nhan vién tham gia hoat dong
tir thién, va ting mot so san pham cua DN cho nhitng ngudi kho khin ¢6 nhu cau).”

Becker Olsen va cong sy (2006) quan niém vé CSR cua DN duoc thé hién
qua: sy nhan biét thuong hiéu (qua chat lwong san pham, niém tin cho khéach hang,
niém tin thuong hiéu), quyén cong dan (13 mot doanh nghiép tét véi nhitng hé thong
gia tri 16n manh, hanh dong vi cong dong, trach nhiém véi cong dong), dong luc
cong ty (hd tro giai quyét van dé tot dé thu hit khach hang, hd tro loi ich cong dong
tbt), uy tin cong ty (1a cong ty dang tin cdy, trach nhiém, sang tao, viing manh vé tai
chinh).

Va con rat nhidu cic nghién cru nita v6i nhitng méi truong nghién ctiru khac
nhau, voi cac d6i tuong hitu quan khong giéng nhau va linh vuc hoat dong ciing
khong tuong dong nén co rat nhiéu cac quan diém khong thong nhit vé thanh phan
cia CSR, tuy nhién duoc biét trong nhiéu nghién ctru c6 1& d6 1a mo hinh kim tu
thap cua Carroll (1991), tac gia cho rang dugc CSR giai thich boi bén thanh phan
Sau:

(1) Trach nhiém Kinh té (economic responsibility): nghia 1a doanh nghi¢p c6
nghia vu tao ra lgi nhudn; cung cép viéc 1am; va san xuét ra san phém/dich vu ma
khach hang can.

(2) Trach nhiém luat phap (legal responsibility): nghia 1a doanh nghiép cO
nghia vu tudn theo cac luat 18, luat phap cua dia phuong, cua dat nudc va ca luat

qudc té trong qua trinh hoat dong.
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(3) Trach nhiém dao dirc (ethical responsibility): nghia 14 DN cin dap tng
cac chuan muec, ky vong khac cua xa hdi, nhitng diéu khong dugc ghi trong luat. Cu
thé hon 1a trach nhiém dap Gng duoc cac chuan muc, ky vong cua cac bén lién
quan, gdm c6 khach hang, nhan vién, cd déng, cong dong.

(4) Trach nhiém tur thién/nhan dao (philanthropic responsibility): nghia la
DN déap tng dugc cac ky vong tir xd hoi, doanh nghiép ciing nén giéng nhu 1a
nhing cong dan tét (be a good corporate citizens).

Mic di mé hinh vé trach nhiém xa hoi hién nay duoc nhiéu nha nghién ctru
mé rong thém nhiéu yéu t6 hon nhu: Wagner va cong su (2008); Singh va Bosque
(2008); Turker (2009); Brunk (2010); Becker Olsen va cong su (2011); Perez va
Bosque (2013) ... Tuy vay, md hinh cua Carrol (1991) van dugc nhiéu nha nghién
ctru tng dung va hoc gia chap nhan nhat. Cac thanh phan trong ludn 4n ciing duoc
tac gia ké thira tir Iy thuyét cua Carrol (1991).

2.1.2 Lgi ich cia viéc thuc hién CSR cia doanh nghiép

Loi ich cta viéc thuc hién CSR 1a rat nhiéu. D6 1a giip nang cao hiéu qua
san xuat kinh doanh, cai thién quan hé lao dong, gidm bot ty 1€ nhan vién gidi thoi
viéc, nang cao sy trung thanh cda nhéan vién, tao dung uy tin va nang cao kha ning
canh tranh doc lap va lanh manh ctia doanh nghiép, thém co hdi tiép can nhiéu thi
truong méi cling nhu chiém vu thé trong kéu goi du tu (dic biét von dau tu nudc
ngoai) va phat trién doanh nghiép bén viing.

Bén canh nhiing l¢i ich do, thyc hién trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép
con dem lai cac loi thé nhu: nang cao hinh anh, uy tin cia doanh nghiép dbi véi cac
ddi tac (nha dau tu, nha cung ung, khach hang...), m¢ rong thi truong, dac biét
nhitng thi truong doi hoi cao vé bd quy tic ung xir (Code of Conduct - CoC, Code
of Ethics- CoE), gitt chan dugc luc luong lao dong gidi, thu hut dugc nhan tai....
doanh nghi¢p y thirc dugc va thyc hién trach nhiém xa héi ctia doanh nghié¢p tic 1a
ho dang ty bao vé minh khi c¢6 nhiing bét trac xay ra. Vi tu cach 1a doanh nghiép
lam an liém chinh va ¢6 nhiéu viée lam tich cuc ddi véi méi truong, cong déng va
x4 hoi, thyc hién trach nhiém xa hoi cta doanh nghiép d6 chic chan sé tao nén sy
khac biét, tao nén vi thé doc ton cho doanh nghi¢p dé vuot qua nhiéu d6i thu canh

tranh.
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Ngay cang nhiéu cac bang ching cho thiy chién lugc thuc hién trach nhiém
xa hoi cta doanh nghiép gilp doanh nghiép nang cao strc canh tranh (Mandl, 2009).
Thuc tién & cac quéc gia cho théy thuc hién trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép
tac dong dén NLCT cua doanh nghiép theo nhiéu cach: cai thién quy trinh san xuét
hodc/va cai tién san phém, su thoa man va sy trung thanh khach hang cao hon, dong
lwe va su gin bo nguoi lao déng cao hon, hinh anh doanh nghiép tt hon, tiét kiém
chi phi va tang ty suat lgi nhuan do sir dung hiéu qua hon ngudn luc (Mandl, 2009;
Leonardi, 2011). O goc do khac xem xét chudi gia tri toan cau, thuc hién CSR gidp
doanh nghiép c6 sttc canh tranh bén viing trong chudi (Jorgensen & Knudsen,
2006).

Udayasnakar (2008) cho rang c6 bang chimg cho thay thyc hién CSR gilip
DN tao nén loi thé dua trén khac biét héa va tang lo1 thé dé tiép can nguén luc.
Vyakarnam va cong su (1997) cho rang DN thuc hién CSR nham cai thién uy tin,
hinh anh va tdng sy tu tin cling nhu sy trung thanh.

Diéu nay co thé duy tri su on dinh luc luong lao dong va mbi quan hé voi céac
t6 chirc tai chinh (Murillo & Lozano, 2006). Nghién ctru vé trach nhiém méi truong
ctia doanh nghiép, Masurel (2006) cho rang dong luc chinh xuét phét tir nim bét co
hoi thi trudng hodc/va chap hanh luat phap.

Trong bdi canh toan cau héa va hoi nhap, thuc hién CSR caa DN c6 vai trd
mau chét doi voi qué trinh phat trién cia doanh nghiép. Trudc hét, boi 18 cac tiéu
chuan trach nhiém xa héi ctua doanh nghiép dang tré thanh mét trong nhimg diéu
kién trong buon ban thuong mai. Déi voi cac doanh nghiép, d6 la cac luat choi moi,
bat budc doanh nghiép phai ap dung va trién khai thuc hién CSR néu muén di xa
hon. Cy thé c6 mdt sd khach hang ho yéu cau nha cung cip phai thuc thi CSR theo
tiéu chuan cta to chirc Sedex. DN ndo trai qua cudc danh gia vé tiéu chuin Sedex
dat yéu cAu méi duoc chon lam nha cung cip. Ngoai ra, trong nhitng nganh c6 dic
trung boi chudi cung ung toan cau do khach hang dan dat nhu nganh may thi thyc
hién CSR ctia DN cang c6 y nghia quan trong. Cac DN can thyc hién CSR dé tim va
duy tri chd dimg trong chudi cung ung toan cau. Hay noi cach khéc, thyc hién CSR
chinh 14 “gidy thong hanh” di vao thi truong thé gidi cua doanh nghiép.

Noi tom lai, vai tro cta thuc hién trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép ngay

cang thé hién rd d6i véi cac doanh nghiép. Dicu niy cang trd nén quan trong khi ma
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doanh nghiép ngay cang dong gbép nhiéu hon vao su phat trién kinh té cua cac qubc
gia. Theo nghia d6 anh hudng ctia doanh nghiép téi xa hdi ngay cang dugc cong
ddng quan tdm va diéu nay ciing tao stc ép dbi véi doanh nghiép thuc hién chién
lugc CSR.

2.1.3 Céc cach tiép can trach nhiém xa hoi

CSR 1a mot van dé dugc nhidu nha nghién ctru quan tim va dé cap. Nhung
vé n6i dung va pham vi ctia CSR hién nay con nhiéu quan diém tiép can mot cach
khac nhau vé noi dung va pham vi ciia CSR, tiéu biéu nhuw mot sd cach tiép can sau:

e Tiép can theo mo hinh “Kim tu thap” ctia A. Carroll (1999)

M6 hinh “Kim tu thap” cta A. Carroll (1999) c6 tinh toan dién va duoc da sd
cac nghién ctru st dung. M6 hinh nay thé hién mot cach ddy da va rd nét cac linh
vuc quan tdm ciia CSR. CSR & mo hinh 2.1 bao gém (1) kinh té, (2) phap ly, (3)
dao dirc va (4) tir thién. Ranh gidi giita cac tang trong “Kim ty thap” 1a khong 16

rang, tac dong 1an nhau.
A . N
Tu thién

Pao duc

Phap Iy

Kinh té

Hinh 2.1: M6 hinh “kim tw thap trach nhiém xa hgi”
(Nguon: Carroll Archie, 1999)
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e Tiép can theo cac bén lién quan
Theo Matten va Moon (2005) thi “Céc bén lién quan, anh huong va hudng
loi cua viéc thyc thi CSR c6 thé bao gdm: C6 déng/chu s¢ hitu DN, nguoi lao dong,
dbi tac, khach hang, cong ddng va cac ddi trong khac nhu co quan quan 1y, cac hiép
ho6i hay cac t6 chirc phi loi nhuan hay cac to chirc qudc t&”. Theo hinh 2.2, CSR
ddng nghia véi viéc DN t6 chitc HDKD c¢6 trach nhiém dbi véi NLD, c6 trach
nhiém bao vé méi trudng, trach nhiém d6i véi cong dong, trach nhiém ddi véi

khach hang va trach nhiém véi nha cung ng.

Hinh 2.2: Céc d6i twong tac dong cua trach nhiém xa hoi

Ngudn: theo Matten va Moon, 2005
e Tiép can chudi gia tri
Michael Porter va Kramer (2006) di xay dung chién lugc thuc hién CSR két

ndi véi nhitng yéu cau thyc thi CSR bt bude va tu nguyén. Chién lugc nay co thé
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tréd thanh mdt bd phan trong chién lugc cua td chic néu t chirc thuc sy chi trong

dén va thuc sy quan tam, hiéu dugc vai tro cia CSR trong thuc hién cac muc ti€u

chién lugc cuia minh.

Bang 2.1 Cach tiép can chudi gia tri

Chudi gia tri

Cac van dé lién quan dén trach nhiém xa hoi

Céc hoat dong ho tro

Co sé ha tang

Bao céo tai chinh trung thuc, minh bach hoéa; Thic
day thay déi chinh sach;. ..

Quan tri nguén nhan luc

Pao tao cho ngudi lao dong; Pam bao diéu kién lam
viéc; Quan tim cham soc strc khoe, ché do dai ngd va
phuc loi;

Phat trién céng nghé

Duy tri cac mdi quan hé véi cac co so dao tao; Tim
hiéu va nghién cau vé cac gia tri, triét Iy dao duc
DN; tao ra cac san pham thuc sy an toan cho ngudi
tiéu dung cudi cuing; phan phdi va sir dung cac nguon
nguyén liéu theo hudng bén viing; tan dung va su
dung cac ngudn nguyén liéu va san xuat cac san
pham thay thé theo hudng tai ché.

Trang bi va mua sam

Thuc hién mua hang, va trang bi thiét bi, nguyén vat
liu, may mac thiét bi bang cach thuc hién theo chudi
cung &ng sach. Vi du nhu: st dung cac ngudn
nguyén liéu dic biét (16ng tha,..); tdi da hoa ngudn
lyc tw nhién nam trong khudn kho phat trién bén
virng bao vé vinh ctru moi truong.

Téc nghiép truc tiép

Logistic mua

Anh hudng cua viéc van chuyén nhu xa thai gay 0
nhiém moi truong, thuc hién viéc mua hang hop phap
theo luat dinh.

Van hanh

Nguon buc xa va chat thai nguy hai; anh huéng dén
c4c tang sinh thai va da dang sinh hoc; sir dung nang
lwong va nuéc sach; didu kién an toan vé stuc khoe,
an toan van hanh trong lao dong va cac méi quan hé
Vv6i ngudi lao dong; cac ngudn vat liéu nguy hiém.

Logistic ban

Viéc dong goéi rac thai; Cac anh huong cua van
chuyén

Chiéu thi va ban

Céac hoat dong chiéu thi va quang céo; Chinh sach
gi&; Thong tin trung thuc cho nguoi tiéu dung;...

Dich vu sau khi ban

Thay thé va loai bo san pham cii; dam bao viéc thay
thé va van hanh tét nhat cho khach hang; ¢am bao sy
an toan théng tin bao mat cua KH

(Nguon: Porter va Kramer, 2006)
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2.1.4 Cac quan diém ly thuyét vé trach nhiém xi hgi
2.1.4.1 Ly thuyét c6 dong (Shareholder Theory)

Ly thuyét c6 dong (Shareholder Theory) dugc xem 1a 1y thuyét tién dé vé
CSR va duoc st dung dé hinh thanh khai niém vé CSR. Theo Friedman (1962,
1970) thi cac DN chi can tip trung phat trién va toi da héa loi nhuan cia DN minh
va khong can phai thuc hi¢n mot trach nhiém xa hoi nao, va xem cd dong 1a nhiing
c4 nhan quan trong nhat, DN can tap trung tit ca ngudn lyc nhim muc tiéu gia ting
tai san cua cd dong. Giam ddc diéu hanh doanh nghi¢p c6 nhiém vu dai dién cho )
dong dé tiép quan cong ty mot cach co muc dich di dinh hudng theo muc tiéu
(Friedman, 1970; Smith, 2003), nhung muc tiéu t6i da hoa gia tri c6 dong 1a muc
tiéu thich hop va duy nhat cho cac nha quan 1y trong cac cong ty hién dai (Smith,
2003; Sundaram & Inkpen, 2004). Ly thuyét ¢4 dong di duoc trinh bay nhu 1a mot
1y thuyét c6 kha niang chi phdi trong quan 1y kinh doanh va gido duc (Margolis &
Walsh, 2003; Saint, 2005), n6 1a khai niém ndi troi theo sau phan 1én cac doanh
nghiép trong nén kinh té tu ban (Saint, 2005) va c6 “trang thai quan hé gan gii"
trong quan 1y kinh doanh (Phillips, 2003). Su ndi tréi nay duge hd trg boi khong chi
cic hé thong xa hoi nhu hé thong gido duc phép ly, tai chinh va kinh doanh
(Margolis & Walsh, 2003), ma con 1a tinh thuc tién ctia viéc quan sat va do ludng
cua no (Sundaram & Inkpen, 2004).

Trudc day, dao dic kinh doanh nhu mot linh vuc hoc thuat da khong tan
thanh tinh wu viét ctua c6 dong duoc goi 1a 1y thuyét ¢ dong ctia Milton Friedman,
cac hoc gia khang dinh rang trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép 1a sir dung ngudn
luc va tham gia vao cac hoat dong duoc thiét ké dé tang loi nhuan cia no mién 13 nd
van nam trong cac quy tic cta cudc choi. Thay vao do, 1y thuyét co dong (Freeman
1984; Freeman va cong sy 2010; Phillips 2003), 1y thuyét chi phdi trong dao dirc
kinh doanh, néu khong phai 1a mot mé hinh cho CSR (McWilliams va Siegel 2001)
thi nd xem muc dich chinh cta sy phat trién nhu 1a mot phuong tién dé quan 1y loi
ich cua céc bén lién quan, véi lgi nhuan nhu mot sy can nhic gilta nhitng nguoi
khéc.

Ly thuyét cd dong cho rang bat ky su tham gia nao trong cac hoat dong xi
hoi déu nam ngoai pham vi 1y thuyét cia mot DN (Friedman, 1970; Jensen, 2001).

Céc DN khong thé co trach nhiém x3 hoi boi vi tham gia vao cac hoat dong xa hoi
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bén ngoai dé toi da hoa tai san cd dong 13 mot bai todn lién quan dén viéc danh thué
con ngudi va quyét dinh thué d6 nén duge chi tiéu nhu thé nao (Friedman, 1970),
n6 12 mot nhiém vu chi ¢ thé duge thuc hién bai chinh phu chir khéng phai bai cac
DN hoic c4 nhdn (Sternberg, 1997). Ly thuyét c6 dong khong bo qua xi hoi va méi
truong hoan toan, ma dang hon, né ung ho t6i da hoa su gidu co cua cac cd dong
trong pham vi luat phap cho phép (Friedman, 1970) va thuc hién hoat dong theo
cach khong Iira dao hodc khéng phi phap (Smith, 2003). Tuy nhién, 1y thuyét cb
déng cho rang cac tap doan hoic DN s& tham gia vao cac hoat dong trach nhiém xa
hoi trong khi nhiing sang kién nay 1a loi ich tot nhat ciia c6 dong (Sundaram &
Inkpen, 2004). Nhung phan thudng cta ¢ dong 14 sb tién con lai, do dé viéc chim
soc ¢o dong cling lién quan dén viéc chim soc tat ca cic bén lién quan khéc
(Sundaram & Inkpen, 2004).

Mic du 1y thuyét co dong du doan rang trach nhiém xa hoi c6 lién quan tiéu
cuc dén vi tri canh tranh cua cong ty (Friedman, 1970) va hanh vi ¢6 trach nhi¢m xa
hoi ¢ thé xung dot vai ti da hoa gia tri (Jensen, 2001). Mot s6 tai liéu nghién ciu
con ton tai co két qua trai nguoc (Orlitzky, Schmidt & Rynes, 2003). Mot s nghién
ciru di khong tim thdy mdi quan hé nhu vy, nhitng ngudi khic da tim thdy mot
mdi quan hé tich cuc (Stanwick & Stanwick, 1998; Clarkson, Li, Richardson, &
Vasvari, 2008), dic biét 1a nhitng ngudi tiép can nghién citu bang cach s dung Iy
thuyét chinh tri xa hoi (Clarkson et al. , 2008) da tim théy mdt mdi quan h¢ tiéu cuc
(Patten, 2002), va nhitng ngudi khac chwa tim thiy mdi quan hé nao (Ullman, 1985;
Stanwick & Stanwick, 2000).

Nhitng mau thuan nay cho théy su bién minh kinh té cho viéc thuc hién bao
cao moi truong cua doanh nghi€p khong dugce thyc thi (Epstein & Freedman, 2004)
hodc ¢ thé 13 do mot phan, voi cac phuong phap khac nhau dugc st dung dé van
hanh ca hai bién phap moi truong va tai chinh (Stanwick & Stanwick, 2000). Nhung
nhing nghién ctru ndy c6 thé c6 nhimng diém yéu trong gia dinh nhan qua cta ho vi
mot sd nguoi trong s6 ho coi hoat dong xa hoi cua doanh nghiép 1a mat bién doc 1ap
trong khi nhitng ngudi khac coi né 1 bién phu thudc (Margolis & Walsh, 2001;
Scholtens & Zhou, 2008).

Tuy nhién, sau d6 quan diém nay da bi rat nhiéu chi trich tir cac nha nghién

ctru khac. Tir d6 xuat hién rat nhiéu 1y thuyét khac nham giai quyét nhiing chi trich
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trén nhu: Ly thuyét dai dién, 1y thuyét cac bén lién quan, va md hinh kim ty thap
cua trach nhiém xa hoi.
2.1.4.2 Ly thuyét dai dién (Agency Theory)

Ly thuyét dai dién (Agency Theory) dugc phat trién boi Jensen va Meckling
(1976). Theo quan diém c6 1y thuyét nay thi ludn c6 su xung dot loi ich gitta cac
nha quan 1y trong DN va nhirng c6 dong. Nhitng xung dot nay dugc goi 1a "van dé
dai di¢n". Theo Krisnawati va cong sy (2014) thi “mot cong ty bao gém cac nhém
loi ich khac nhau va vain d& dai dién duy nhit c6 thé duoc giai quyét khi cac diém
can bé’tng cta céc loi ich khac nhau c6 thé dat duoc.”

Jensen va Meckling (1976) cho rang theo 1y thuyét nay thi “loi ich cta cac co
dong va cac nha quan 1y ciia cong ty sé khong bao gior gin két va trach nhiém xa hoi
c6 thé 1a két qua cta nhitng cudc xung dot”. Theo d6 cac nha quan Iy cua cac doanh
nghiép c6 thé sir dung cac ngudn luc cia doanh nghiép dé tang loi nhuén cho riéng
ho thay vi str dung cic ngudn lyc néu trén dé dau tu phat trién vao cac du an khac
tiém nang hon nham ting cudng hiéu qua tai chinh cho doanh nghiép minh. Chinh
vi thé hoat dong CSR c¢6 thé 1am giam hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép, tir d6
giam loi nhuan cta nha quan 1y. Ly thuyét dai dién chi ra rang su dau tu cho phat
trien CSR chi c6 thé ting hiéu qua hoat dong ciia DN nhung lai khong 1am ting
vuot bac hodc dot bién lgi nhuan cua cac nha quan ly doanh nghiép.

2.1.4.3 Ly thuyét cac bén lién quan (Stakeholder theory)

Ly thuyét cac bén lién quan cta Freeman (1984) dé xuit y tudng rang “mot
cong ty chi co thé ton tai néu nd c6 kha ning dap tmg nhu cau cac bén lién quan -
nhirg nguoi c¢6 thé anh hudng dang ké dén phuc loi cta cong ty”. Cac nghién ciru
truéc vé CSR da dinh nghia vai tro ciia cac bén lién quan trong viéc tic dong 1én
quyét dinh t6 chire (McGuire va cong su, 1988).

Tir "bén lién quan”, 12 cach chung ta st dung nd, 1an ddu tién xut hién trong mot
ban ghi nhd ndi bd tai Vién Nghién ctiru Stanford (nay 1a SRI International, Inc.),
vao ndm 1963. Thuat ngit nay c6 nghia rang c6 dong 13 nhém duy nhat ma cap quan
1y can phai dap lai. Vao cubi nhitng nam 1970 va dau nhitng nam 1980 cac hoc gia
va cac hoc vién da lam viéc dé phat trién cac 1y thuyét quan 1y dé giup giai thich cac
van dé quan 1y lién quan dén mirc d6 khong chic chan va thay doi cao. Vé sau 1y

thuyét nay duoc xay dung va cung co boi Edward Freeman vao dau nhiitng nam
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1980. Theo E. Freeman (1993), thanh phan cta cac bén lién cua DN chinh 14 cac ca
nhan va nhém c6 lién quan dén doanh nghiép, cu thé ho c6 thé cd quyén hudng loi
ich hodc bi ton that hoic bi thiét hai, va c6 quyén loi bi vi pham phép luit hodc
dugc ton trong tir hanh dong ctia DN. Néu xét theo pham vi ngi bd DN thi thanh
phan cac bén lién quan bao gdm nhimg ¢4 nhan, nhém ngudi ¢d vai trd quan trong
dong gop dén sy phat trién ciia DN. Trai lai, néu xét theo khia canh vi mé thi cac
bén lién quan 13 nhitng ca nhan hoic nhom bén ngoai c6 thé tac dong dén DN hoic
bi tac dong anh hudng boi cac DN. Sau ddy, tac gia xin trinh bay cac thanh phan
cua cac bén lién quan nhu sau:

Trudc tién, d6 1a chu so hitu (Owners), ho 1a ngudi cd phan trong DN duéi
dang trai phiéu hodc co phiéu va tat nhién ho ky vong dat lgi nhuan tr DN. Cac ¢
dong ho sé hiru cd phf?ln thong qua viéc ho mua ) phiéu cua DN hoac ho duoc thira
ké, tang theo quy dinh ctia phap luat. DN 1a chi thé c6 anh huéng dén thu nhap cia
co dong.

Thu hai, do 1a nguoi lao dong (employees), ho 1a nguoi bi anh huong truc
tiép tir DN thong qua cac chinh sach hay cung cich quan 1y tir phia DN tac dong
dén ho nhu: chinh sach tién luong, bao hiém, chinh sach phuc loi dic thu ap dung
riéng cho ho, phong cach lanh dao,....Trai lai, nguoi lao dong cling s€ mang lai gia
tri hay ton that cho DN, cu thé 1a ho s& trung thanh va lam viéc céng hién cho DN
v6i nang suat cao nhat néu DN c¢6 cac chinh sach, phuc loi tot cho ho théng qua cac
chuong trinh dii ngd, giit chan nhan tai. Néu khong, thi ty 1¢ thay ddi nhan sy ting
cao, long trung thanh suy giam DN s& bi anh huong truc tiép dén hoat dong cua
minh. O muac do cao hon co thé anh huéng dén uy tin, thwong hiéu ctia minh trén
thuong truong.

Thir ba, nha cung cap (suppliers) 1a chu thé co tac dong truc tiép dén su
thanh cong cua DN. B6i 18, DN ¢6 mot hé thong nha cung cip tbt vé chét luong 6n
dinh, gia ca hop 1y, dich vu hd trg k§y thuat, dich vu khach hang tdt thi mang lai gia
tri to 16n cho DN trong viéc dam bao cic ngudn luc dadu vao DN dugc cung cip tot
nhat, 6n dinh nhat. Ngoai ra, nha cung cip dbi véi DN nhu 1a mot ddi tac (partner)
chtr khong don thuin 1a mot cha thé ban hang don thuan va tim loi nhuin theo

nghia thyc dung. Thay vao d6, nha cung cép theo quan diém hién dai 14 cting hd trg
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khach hang, cing tién véi khach hang cta minh va xem khach hang hoic DN la
nguoi tra lwong, mang lai thu thap, 1oi ich cho ho.

Tht tu, khach hang (clients) 1a chu thé twong tac, giao dich truc tiép voi DN
va 12 nguoi mang lai loi ich truc tiép cho DN. Déi tuong khach hang, do phu cia
khach hang ¢ cac khu vuc, thi truong ciing cho thiy vé kha ning, ning luc cia
doanh nghiép. Cu thé, néu mot DN cung cip cho cac khach hang 16n 14 nhing DN
da qudc gia thi DN s& ¢6 gia tri thuong hiéu riéng cho minh. Théng qua khach hang
ciia mot DN ¢6 thé nhan biét duoc DN & phan khuc ndo, c¢6 anh huéng va chi phdi
cac DN khéc trong nganh hay tham chi 1a kha nang canh tranh cao hay thap tly theo
d6i twong khach hang ctia minh 12 ai.

Thr nam, mot thanh phan khong thé thiéu do 1a cong dong dia phuong noi
DN dat vi tri hoat dong hoac giao dich (local community). Dia phuong 1a noi ¢6 anh
huong truc tiép dén cac hoat dong ciia DN, cu thé nhu cac co ché khuyén khich dau
tu cho DN, chinh sach uu dai dac biét, nguén cung cép lao dong, chinh sach bao vé
moi truong tai dia phuong do, ... déu co tac dong truc tiép hay gian tiép dén hoat
dong cua DN. Trai lai, néu DN thuc hién hoat dong cua minh trai phap luat, tac
dong truc tiép dén moi trudng song tai dia phuong thi DN s& khong thé tiép tuc hoat
dong va c6 thé bi tay chay san pham ctia DN.

Sau cung d6 la nha quan 1y hay ban quan tri DN (Mangers/ Board of
Management) ho la nguoi quan 1y cong ty va co vai tro dai dién cho cac bén lién
quan va ho phai diéu tiét hay lam cin biang mic d6 yéu cau tir cac bén nay. Pong
thoi, ho 1a nguoi lam viée truc tiép hoac gian tiép voi cac bén lién quan dé duy tri
hoat dong DN. Vai trd ctia nha quan 1y rit quan trong, ho dai dién DN c6 thé 1am
chi phdi cac bén lién quan khac nhu chil s& hitu, nhan vién, khach hang, va nha
cugng cép, ...

Ly thuyét cac bén lién quan cho riang néu ching ta ap dung nhu mot don vi
phan tich mdi quan hé giita mot DN va cac nhom, cac ca nhan cé thé anh hudng
hodc bj anh hudng boi né thi ching ta c6 co hoi tét hon dé ddi phdé mot cach hiéu
qua voi ba van dé. Thir nhét, tir quan diém ciia cac bén lién quan, doanh nghiép c6
thé duoc hiéu nhu mot tap hop cac mdi quan hé gitta cac nhom c6 lién quan trong
cac hoat dong tao nén doanh nghi¢p (Freeman, 1984; Jones, 1995; Walsh, 2005).

Do la vé khach hang, nha cung cap, nhan vién, nha tai chinh (c6 dong, chu s¢ hiru
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trai phiéu, ngan hang, vv), cong dong va nguoi quan 1y twong tac dé cing nhau tao
ra gia tri va phan phdi gia tri. Dé hiéu mot doanh nghiép 14 hiéu cac mdi quan hé
nay hoat dong va thay ddi theo thdi gian nhu thé nao. Cong viée cua nha quan tri 1a
quan 1y va dinh hinh cac mbi quan hé nay dé tao ra cang nhiéu gia tri cang t6t cho
cac bén lién quan va quan 1y viéc phan phdi gia tri d6 (Freeman, 1984). Trong
truong hop xung dot loi ich cua cic bén lién quan, nguoi diéu hanh phai tim cach
suy nghi lai van dé sao cho nhu cau ctia mot nhom 16n cac bén lién quan dugc giai
quyét, va trong pham vi diéu nay dugc thuc hién thAm chi nhidu hon gia tri ¢ thé
duoc tao ra cho mdi ca nhan (Harrison, Bosse, & Phillips, 2010). Néu can phai can
bang, doi khi xay ra nhu thé, thi cac giam ddc diéu hanh phai tim cach dé tao sy can
bang, va sau d6 tiép tuc cai thién su can bang cho tit ca cic bén (Freeman,
Harrison, & Wicks, 2008).

Thi hai, mic du viéc quan 1y hiéu qua cac mbi quan hé ciia cac bén lién quan gitp
cac doanh nghiép ton tai va phat trién manh trong cac hé thong tu ban, nd ciing 13
mot nd luc dao dirc bdi vi no lién quan dén cac cau hoi vé gia tri, lya chon dan dén
nguy hai hoac lgi ich tiém nang cho mgt nhom 16n cac ca nhan (Phillips, 2003).
Cubi cing, mdt sy md ta vé quan 1y tap trung chil y vao viéc tao, duy tri va lién két
cac mbi quan hé cua cac bén lién quan nham trang bi t6t hon cho gi6i chuyén moén
dé tao ra gia tri va tranh thét bai hay lam ton hai dao dc.

D3 c6 rat nhidu thao luan vé "Iy thuyét ciia cac bén lién quan". Mot s6 ngudi
d3 1ap luan rang né khong phai 1a mot “ly thuyét” bai vi cac 1y thuyét duoc két ndi
v6i cac ménh dé co thé kiém ching duoc. Nhitng ngudi khac da goi y rang co qua
nhiéu su mo hd trong dinh nghia cta thuat ngir trong tim va chua bao gio thira nhan
tinh trang cua 1y thuyét. Tuy nhién nhitng nguoi khac da cho rang d6 1a mot "Iy
thuyét ctia cong ty" thay thé trai nguoc véi 1y thuyét co6 dong ctia cong ty. La nhiing
nha triét hoc, chung ta khong c6 nhiéu diéu dé néi vé nhimg cudc tranh ludn nay.
Chung ta thay "Iy thuyét cac bén lién quan" nhu 1a mot "khuon kho", mét tip hop
cac y tudng ma tir d6 mot sb 1y thuyét co thé duoc bat ngudn. Va, chung ta thuong
sit dung "Iy thuyét ctia cac bén lién quan" dé dé cap dén nghién ctru hoc thuat kha
dang ké, phu thudc vao trong tdm cta ¥ tudng hodc khudn khd cua cac bén lién
quan. Ddi v6i mot sdb muc dich, chic chin s& thuan loi khi st dung cum tu theo

nhiing cach rat cu thé (vi du: dé tao diéu kién dé phat trién mot s6 loai Iy thuyét nhat
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dinh va tho nghiém thuc nghiém nhit dinh), nhung ddi véi nhitng cach khac thi
khong. Hiy nghi vé 1y thuyét ctia cac bén lién quan nhu mot thé loai 1y thuyét quan
1y hon 12 mot 1y thuyét cu thé duoc sir dung cho mét muc dich, xem 1y thuyét cia
cac bén lién quan nhu mdt “thé loai” 1a cong nhan gia tri cua sy da dang st dung tur
bd ¥ tuong nay. C6 du tinh pho bién trong cac muc dich str dung nay dé xem chung
nhu 12 mot phan cua cung mot thé loai nhung du da dang dé cho phép ching hoat
dong trong mot loat cac ing dung va phuc vu cac muc dich khac nhau. Quan diém
clia cac bén lién quan dd duogc ap dung rong rii trong nhiéu linh vyc khac nhau, bao
g@)m luat, cham soc strc khoe, hanh chinh cong, chinh sach méi truong va dao duc
(Freeman, et al., 2010).

Ly thuyét cac bén lién quan 1ap luan rang cac nha quan 1y c6 mot nghia vu
dao duc dé can nhic va can ddi mot cach thich hop lo1 ich cua tAt ca cac bén lién
quan (Freeman, 1984). Mic du 1y thuyét c6 dong chiém uu thé trong gido duc va
quan 1y kinh doanh (Margolis & Walsh, 2003; Saint, 2005), 1y thuyét cac bén lién
quan 12 mo hinh chi phdi trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép (McWilliams &
Siegel, 2001; Saint, 2005). Nghién ctru cac bén lién quan mo ta tim cach mo ta cong
ty lién quan dén moi truong “... nhu mot nhom nodi bac vé loi ich hop tac va canh
tranh c6 gia tri ndi tai” (Donaldson & Preston, 1995, p. 66). Muc dich la dé mo ta
cach cac nha quan 1y d6i miat véi cac xung dot cac bén lién quan quan 1y va dai dién
cho 1oi ich ctia ho. N6 tim cach mé ta hanh vi ctia cong ty va doi khi lién quan dén
hanh vi ctia cong ty cu thé.

Quan diém cua cac bén lién quan md ta 1a thyc nghiém vé ban chat va co thé
md ta ban chat cia hanh vi biao cdo moi trudng cia cong ty.
Donaldson va Preston (1995) 1ap luan rang 1y thuyét ctia cac bén lién quan cu thé
danh gia mirc do quan 1y cac bén lién quan c6 lgi cho viéc dat dugc cac muc ti€u to
chtre thudng duoc khing dinh. Khung nghién ctru cua c4c nghién ctru bén lién quan
g6p phan thiét 1ap liéu c6 mdi quan hé gitra viéc thuc hanh bio cdo méi truong
doanh nghiép va dat dugc cac muc ti€u hi¢u suét doanh nghi¢p khac nhau hay dac
diém doanh nghiép (Donaldson & Preston, 1995). Ly thuyét cua cac bén lién quan
1a Gmg vién htra hen nhit cho su phat trién 1y thuyét va lién két cua 1y thuyét cac bén
lién quan voi céac linh vuc rong 16n hon trong quan ly tinh thong (Freeman, 1999;

Jones, Wicks, & Freeman, 2002; Key, 1999). That vay, ly thuyét cua cac bén lién
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quan chiém wu thé trong nghién ctru ciia cic bén lién quan (Margolis & Walsh,
2003; Orlitzky va cong sw, 2003) vi né cung cip mot gia tri tién doan va phan hoi,
hai bién phap quan trong cua mét Iy thuyét tét (Key, 1999). Tuy nhién, véi khia
canh 12 cong cu duy nhit cung cip mot hinh thirc chua dy du va yéu kém cua 1y
thuyét céc bén lién quan ma tao thanh mot bién thé don gian cia mé hinh gia tri o
dong (Saint, 2005).

Quan diém 1y thuyét ctia cac bén lién quan 1a “co s& nén tang” cua 1y thuyét
cac bén lién quan (Donaldson & Preston, 1995, trang 68). T4t ca cac bén lién quan
déu co gia tri nodi tai va khong bén lién quan nio co quyén uu tién hon cc bén lién
quan khac (Donaldson & Preston, 1995) va khong ¢6 1y do gi dé xir 1y co dong theo
cach dic biét so véi cac bén lién quan khac (Boatright, 1994). Cach tiép can quy
pham nay xem xét su tuwong tdc cua ciac bén li€én quan la trach nhi€ém va nhiém vu
(Gray va cong su, 1996; Gray va cong su, 2010), noi t6 chic no trach nhiém giai
trinh cho tit ca cic bén lién quan (Gray et al., 2010 ) nhung nd cung cp it nang luc
mo ta hodc giai thich cho viéc bdo cdo moi truong cia doanh nghiép (Gray et al.,
2010).

Trong luan an quan 1y, Donaldson va Preston (1995) cho rang 1y thuyét cac
bén lién quan 1a co sé dé quan 1y loi ich ctia cac bén lién quan chr khong chi mo ta
cac tinh huéng hodc du doan tinh nhan qua. Vi vay, mdt cong ty thyc hanh ké toan
va bdo cao moi truong, bao gom viéc xem xét cac van dé madi truong trong chién
lugc, vi du, dang thue hién mét cach tiép can quan 1y cua quan diém 1y thuyét cac
bén lién quan. Tuy nhién, Donaldson va Preston (1995) khong phat trién hoan toan
luan 4n quan 1y nhung ching ta can xem 1y thuyét ctia cic bén lién quan nhu quan
1y, theo nghia 13 cac van dé quan 1y dugc két ndi mat thiét véi viée kinh doanh tao
ra gia tri va thuong mai (Freeman, 2001).

Nghién ctru cua Donaldson va Preston (1995) da phai d6i mat voi sy phan
ddi manh mé, dic biét la tuyén bd su nguy hiém cua viéc tao ra "luan an tach biét"
(Freeman, 1994, 1999). Mot 1y thuyét twong ddi hop 1y va cu thé tiéng vang cua 1y
thuyét cac bén lién quan di dugc dé xuat (Jones, Wicks, & Freeman, 2002) nhung
da bi bac bo (Freeman, 1999; Trevino & Weaver, 1999) dac biét boi vi nd duge dua
ra trén ludn an tach biét (Freeman, 1999) thay vi khuyén khich nhiéu 1y thuyét khac

nhau. Ly thuyét cac bén lién quan nén dugc xem nhu 1d mot truyén thong nghién
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ctru (Trevino & Weaver, 1999) va 1a mot “thé loai nghién ctru” (Freeman, 1999,
2001). Ly thuyét cta cac bén lién quan 13 mot hoc thuyét dao duc toan dién (Orts &
Strudler, 2002). Trong cudc thédo luin cta 6ng vé nhitng gi cau thanh mét hoc
thuyét dao dirc toan dién, John Rawls (1993) tuyén bd ring né la mot Iy thuyét c6
thé giai quyét day du cac ciu hoi dao dirc phat sinh ma khong tham chiéu dén bat ky
1y thuyét nao khac. Theo Phillips et al. (2003), Iy thuyét cia cac bén lién quan
khong phai 1a mot hoc thuyét toan dién. Thay vao dé, né 1a mot 1y thuyét cia cac to
chtrc tham chi khong bao gdm tt ca cac cau hoi dao dirc lién quan dén bdi canh
kinh doanh, hiy d¢ mot minh phan con lai ciia thé gidi dao durc.

Theo Jensen (2001), “cac nha quan 1y nén dua ra cac nhan dinh vé loi ich cua
céc bén lién quan trong mot cong ty/doanh nghiép. Mic du, diéu nay co thé kho dé
cac nha quan 1y xac dinh nhimg su danh ddi can thiét giita loi ich canh tranh cua cac
bén lién quan khac nhau, cac nha quan 1y duoc ky vong 1am cén bang cac lgi ich
nay bén trong loi ich tot nhat cta to chic”.

Ly thuyét ciia cac bén lién quan khong phai 1a mot gia thuyét duy nhat ma
1a su két hop cta cic cAu chuyén tudng thuat trén cac phuong tién dién tir da xuét
hién(Gilbert va Rasche 2008) va c6 nhiéu giai thich va tmg dung cho cac linh vuc tir
dao dtc kinh doanh va trach nhi€ém xa hdi cuia doanh nghiép dén quan tri chién
lugc, quan tr1 doanh nghi¢p va tai chinh . Trong va gitra cadc cau chuyén nay, cac
khai niém khac nhau vé ‘cac bén lién quan 1a gi?’ Pa ndi 1én khi cac dinh nghia
khac nhau duge tao ra dé phuc vu cac myc dich khac nhau (Freeman et al. 2010),
mdi tap trung vao cac thudc tinh lién quan dén ngit canh. Mic du su da dang cia
cac dinh nghia ctia cac bén lién quan 1a ddu hiéu cta sy phong phu cua 1y thuyét cac
bén lién quan va su hap dan rong rii cia nd dan dén cac ing dung da ngon ngir, cac
nha nghién ctru nhéan ra rang diéu nay ciing rat co6 van dé. Stoney va Winstanley
(2001), vi du, lap luan rang " c6 su nham l4n dang ké phat sinh tir vo sé quan diém
xung dot va that bai trong viéc nhan ra va lap ban d6 su da dang nay da suy yéu hon
la tdng cuong cac bén lién quan khai niém". Mot thap ky sau, Crane va Ruebottom
(2011, trang 77) cho rang khai niém " vAn mo ho va cuc ky, han ché viéc sir dung 1y
thuyét... va c6 nguy co " cac bén lién quan " s& trd thanh mot thuat ngir vo nghia ".

Trong mot bdi canh tuong tu, Fassin (2009, tr. 116—117) ung ho rﬁng "' M6 hinh cac
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bén lién quan duoc xem 1a kho hiéu vé pham vi va sy mo hd do cac twong tac c6 thé
co cua khai niém co ban cua cac bén lién quan ".

Tém lai, su phong pht cta 1y thuyét cac bén lién quan ciing 1a mot diém
yéu trung tdm: Su nham 1an vé khai niém 1am giam su phat trién 1y thuyét (Freeman
et al. 2010; Kaler 2002) va can tré viéc ap dung va hap thu thuc té (Thomasson
2009). Van dé vé sy nham 1an vé khai niém di duoc str dung dé 1am mét uy tin 1y
thuyét ctia cac bén lién quan trén toan bo. Ly thuyét cac bén lién quan duoc tiép cin
van dung dé giai thich cac mo hinh TNXH; cac dong luc ndi tai ctia cong ty lién
quan dén viéc thuc hanh TNXH. Vi vay, nghién ctru nay gia dinh cac yéu t6 TNXH
chinh bao gom trach nhiém véi nguoi lao dong, v6i san pham, véi cong dong va véi
moi trudong da anh hudng dén viéc thue TNXH caa DN.

2.1.4.4 Ly thuyét tinh chinh dang (Legitimacy theory)

Suchman (1995) da dinh nghia 1y thuyét tinh chinh dang “hoat dong ctia mot
thue thé duoc ky vong 1a thich hop, hodc phu hop véi mot sé hé thong kién tric xa
hoi vé cac chuan muc, gia tri, niém tin va khai niém”.

Theo Deegan (2002) thi “Ly thuyét tinh chinh dang dua trén quan diém la
quyén va trach nhiém cia t6 chirc phai dén tir xa hoi. Cac to chiic kinh doanh phai
hoat dong trong ranh gidi clia xa hoi dé dap Gmg cac ky vong cia xi hoi, bao gom
viéc cung cép cac hang hoa va dich vu tot hon cho xa hoi. Boi vi tO chirc 14 mot
phan cta hé théng x3 hoi rong 16n, cac to chirc can phai hoat dong trong hé théng
x4 hoi, ma khong co bat ky tac dong tiéu cuc ndo dén xi hoi. Didu nay co thé 1am
cho t6 chtre dat duoc cac muc tiéu va lgi nhuén 6n dinh”.

Suchman (1995) da dinh nghia ba hinh thire cta tinh chinh dang: “thuc dung
(dua vao dbi tugng tu loi), binh thuong (dwa vao tinh chat quy pham), va nhan thirc
(dya trén tinh toan dién va su trg céip) n6 duoc st dung trong cac thuat nglr tham
nhiing va sy ung hd cua xa hoi”. Ba hinh thirc nay dugc dua vao st dung dé gidi
thich méi quan h¢ giita CSR véi 1y thuyét tinh chinh dang.

Ca cac tac gia Guthrie va Parker (1989), O’Donovan (2002) da dua ra luan
diém, “Iy thuyét tinh chinh dang thuc su dua trén quan diém dé 1a céc to chac hay
DN duoc quan 1y bai x4 hoi bang mot hop ddng x3 hoi ma ¢ d6 cac nha quan 1y da
thoa thudn dé c6 duoc, dya trén mot sd yéu cau xa hoi, bu dip lai cho chinh cac muc

tiéu cua td chirc. Cac to chure can phai hanh xtr, cu xtr hop 1y va cong bo day du cac
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thong tin cho xa hoi dé xa hoi danh gia d6 co phai 13 mot cong déan tét. Cac cong ty
dugc cong nhan 13 mot “cong dan doanh nghiép tot” khi hoat dong va thuc hién
theo dung cac cam két v6i xa hoi.”

Lindblom (1994), Gray va cong su (1995a) da dua ra duoc bdn chién lugc
hay phuong phap tiép can ddi véi cach to chirc dat duoc tinh chinh dang. “Mot 1a,
mot t6 chirc c¢6 thé can phai gido duc va thong tin cho cong chung lién quan vé su
thay di trong thanh qua va hanh dong cua t6 chirc. Phuong phéap nay duogc sir dung
dé x4c dinh khoang tréng cua tinh chinh dang giira hanh dong va sy thit bai thuc té
ctia t6 chirc. Hai 13, dé 1am thay d6i nhan thirc cua x hoi ma khong lam thay do6i
hanh vi thyc té cua to chirc. Phuong phép nay dugc sir dung khi khoang trong tinh
chinh dang di tang giita t6 chirc va xa hoi. Ba 13, cac t6 chiic ¢6 thé can phai thu hit
su quan tAm cua cong chung tranh xa khoi cac van dé hién tai va cac van dé lién
quan khéac. Phuong phap nay c6 thé 1am chéch hudng cac ky vong ciia cong ching
tir mot tinh hudng hién tai da c6. Bén 13, mot to chirc ¢ thé can phai thay doi ky
vong cta cong chiing khi xa hoi ¢6 ky vong khong dung vé hiéu quéa ctia minh.”

Ly thuyét chinh dang cho rang cac to chitc duoc mong doi hanh dong theo
cach xa hoi dé sir dung tai nguyén, dat duoc muc tiéu va vi tri trong xa hoi va dam
bao su ton tai lién tuc (Guthrie & Parker, 1989). Tinh hop phap cia té chirc xay ra
khi hé théng gia tri cua mot thyc thé tré nén d@)ng du vo1 hé théng gia tri cua h¢
théng x4 hoi 16n hon (Lindbolm, 1984), do dé ting cudng ca dam bao cung cap tai
nguyén va do tin cdy cta cac hoat dong to chirc (Suchman, 1995). Tinh hop phap
ctia to chirc 1a nhan thirc chung hoac gia dinh réng "hanh dong cua mot thuc thé 1a
mong mudn, thich hop, hodc thich hop trong mdt s6 hé théng dinh muc, gia tri,
niém tin va dinh nghia x4 hoi" (Suchman, 1995, p. 574) vi xa hoi cung cip t6 chirc
v6i tu cach phap nhan cua né va quy dinh thim quyén sé hitu va st dung tai nguyén
thién nhién va thué nhan vién (Matthews, 1993). Tinh hop phap cua to chirc 1a két
qua cua qua trinh hop phap cia t6 chirc d6 (Lindbolm, 1984) va cac hanh dong anh
huong dén cac tiéu chuin va gia tri ¢ lién quan cta cac nhom va to chire khac
(Dowling & Pfeffer, 1975). Mot su thay do6i trong cac tiéu chudn va gia tri x hoi c6
thé 1a két qua cua hanh dong tim kiém hop phap ctia mot t6 chire trong tam, hodc tir
su canh tranh gilta t6 chiic trong diém va cac t6 chic khac.

Céc to chirc tim kiém tinh hop phap thong qua quan ly doc 1ap riéng r&, cd lién
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quan dén thay ddi thuc té, vat chat trong thuc tién quan 1y t6 chic hodc quan 1y biéu
tugng vai lwa chon cach 1am cho t6 chirc xuat hién phi hop voi gi tri xa hoi va ky
vong (Ashforth & Gibbs, 1990). Lua chon phuong phap tiép can phu thudc vao viée
t6 chirc ¢6 tim cach mé rong, duy tri hodc bao vé tinh hop phap cta nd (Ashforth &
Gibbs, 1990; Suchman, 1995). Quan 1y biéu tuong 13 phd bién khi mot t6 chirc dang
mo rong tinh hop phap nhung nhiéu hon khi bao vé tinh hop phap (Ashforth &
Gibbs, 1990). Tinh hop phap hién tai cua mdt td chuc bi de doa, dat cau hoi hodc
thach thirc nhu khi ¢6 su tic dong bat loi cta t6 chirc d6i v6i méi trudng 13 rd rang
(Ashforth & Gibbs, 1990; Dowling & Pfeffer, 1975). Mtc dd hop phap phu thudc
vao cac yéu td nhu nhu cau vé toc d6 phan tmg, tinh sin c6 ctia ngudn lyc, kha ning
dap Gmg ctia quan 1y, thach thitc thanh phan, sy ky thi to chirc, hiéu tmg gon séng
v6i cac thanh phan khéc, thoi gian 1én ké hoach va mtc do hop phap duoc cap
(Ashforth & Gibbs, 1990).

2.2 Sw gan bé ciia nhén vién

2.2.1 Khai niém s gin bé ciia nhan vién

Dinh nghia su gin b6 cia nhan vién hién nay c6 nhiéu quan niém khéc nhau,
v6i mdi bdi canh nghién cu, linh vuc khac nhau lai ¢6 quan diém khong tuong
d6ng nhau. Sau day 1a mot s6 quan diém tiéu biéu vé sy gan két véi to chirc ma tac
gia da tim hiéu:

Gén b6 t6 chtrc 1a “sirc manh tuong dbi cua su gén b6 chit ché va dé hét tim
tri cia mot c4 nhan vao mot td chirc cu thé” (Mowday va cac cong su, 1979). Theo
d6, “su gan b bao gom su dong nhat, su cd gang va 1ong trung thanh. Khai niém
nay noi dén moi quan h¢ tich cuc voi td chic khién ho ludn sin sang dau tu cong
stre dé dong gop cho sy thanh céng va phat trién cia to chie.”

Theo O’Reilly va Chatman (1986) thi “Gén b6 véi t6 chire duge dinh nghia
nhu 13 trang thai tm 1y cta thanh vién trong t6 chirc, phan 4nh muc d6 c4 nhan hip
thu hay chip nhan nhiing dic diém cia to chirc”

Kalleberg va cong su (1996) cho rang “Gan bo véi to chire duoc dinh nghia
nhu 1 sy sdn long danh hét nd luc cho t6 chitc, sy gan bo chit ché voi t6 chirc va
tim kiém dé duy tri mbi quan hé véi t6 chirc”

Theo Meyer & Allen (1991), “gan bo dbi voi to chirc 1a trang thai tam 1y
budc chit ca nhan vao t6 chirc”. Theo Alimohamaddi & Neyshabor (2013), “dinh
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nghia cia Meyer va Allen (1991) d3 duoc ap dung rat nhiéu trong cac nghién ciu
vé su gan b6 cua nhan vién véi td chirc, nhu cac nghién ctru cia: Alimohamaddi &
Neyshabor (2013), Botterweck Mi. (2007).”

Guest (1995) cho rang “hanh vi gin b6 cua nhan vién dong vai trd trong tAim
trong hoat dong QTNNL va 1a dic diém méu chdt gitp phan biét gitta QTNNL va
quan tri nhan sy truyén thong”. Legge (1995) ciing khiang dinh “su gin bo ctia nhan
vién hoan toan khac biét v&i1 hanh vi phuc tung moét cach nhan nhuc dugc xem la
dic trung cta quan tri nhan sy truyén théng. Su phuc tung dugc duy tri bsi hé théng
kiém soat ap dat dan toi sy phan tng, hon 1a cac hanh vi phan hoi tich cuc va chi
dong trong cong viéc. Nguoc lai, su gén b6 duoc xay dung trén niém tin va mot moi
trudng 1am viéc tin cay 1an nhau.”

Mowday & Porter (1982) dinh nghia “gin b6 t6 chirc 1a mot niém tin manh
m&, chap nhan nhitng muc tiéu va cac gia tri cta to chirc, mot sy sin sang phat huy,
nd lyc dbi véi t6 chirc va 13 mot mong mudn nhat dinh dé duy tri thanh vién to
chtrc.” Cho dén nay, ddy 1a dinh nghia day du va duoc nhiéu tac gia nghién ciu st
dung trong cac cong trinh nghién ctru.

Charles O.R. va Jennifer C. (1986) da chi ra rang su gan b6 1a thai do cua
nguoi lao dong. Pong thoi, hai tic gia di tim ra viéc tiép can su gan bé trong to
chttc dugc phan chia thanh ba yéu td: Su tuan thu, sy nhan dang va su tiép thu.
Trong d6, su tuan thu xuét hién khi thai do va hanh vi dugc chap nhan khong phai
boi niém tin duoc chia sé ma chi don gian la nham dat mot phén thuong cu thé. Su
nhan dang xuét hién khi mot ca nhan cam théiy tu hao khi dugc la thanh vién cua
mét td chire, tdn trong gia tri va thanh tyu cta td chie d6 ma khong can coi do 1a
thanh tyu cua riéng minh.

Allen va Meyer (2004) thi “gan b6 to chirc 1a mot trang thai tdm 1y biéu thi
mbi quan h¢ cuia nhan vién vai td chuc, vi thé, c6 mdi 1ién hé mat thiét dén quyét
dinh dé duy tri cac thanh vién trong to chuc.”

Meyer va Allen (1991) thi “nhiing nhan vién gin két bang tinh cam voi t6
chirc thuong sé & lai vé6i to chire vi ho mudn nhu vay, nhiing nhan vién gan két trén
co sO tinh toan can nhéc loi ich cta ca nhan véi to chire s& & lai véi t chie vi ho
can nhu vay va nhirng nhan vién gén b6 vi trach nhiém s& & lai t6 chirc vi ho cam

thay ho phai 1am nhu vay”.
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Theo Mathieu va Zajac (1990) thi “tién dé dé nhan vién gin két véi to chirc
bang tinh cam thuong dugc phan loai thanh cac dic diém ca nhén, cong viée, kinh
nghi¢m lam viéc va dac diém t6 chirc. Pac diém ca nhan dé cap dén gidi tinh, tudi
tac, gido duc, tinh trang hon nhan, mac do cong viéc va thoi gian cong tac. Pac
diém cong viéc tap trung vao su da dang trong cac loai k¥ nang lam viéc, tinh tu
chu trong nhiém vy, thach thirc cong viéc va pham vi cong viéc. Pac diém cua to
chirc bao gém cac chinh sach t6 chuc, tinh hd trg, thong tin va trao ddi, su cong
nhan.”

Ngoai cac cach tiép can trén, Quijano va cong su (2000) khang dinh rang
“chi c¢6 duy nhét ban chat thai do cta su gan bo lién két véi bon gid tri khac cua to
chirc, @6 1a nhu cau, su trao doi, tinh cam va su gén bo dua trén gia tri”. Cac tac gia
phan chia sy gan b6 thanh hai loai chinh bao gém gan b6 1a céng cu, phuong tién va
gin bo & mirc d6 ca nhan. Hodc nhu tac gia Mowday cho rang “su gin bo trong to
chure gém co ba thanh phﬁn: Mot 1a sy xac dinh voi cia myc ti€u va gia tri cua to
chtrc, hai la sy mong muén thudc vé to chirc, ba 1a su sin sang thé hién nd luc dai
dién cho co quan”. Muthuveloo va Rose (2005) lai khang dinh “su gin bo voi to
chirc duoc md ta nhu su san sang ctia nhan vién dé chép nhan cac muc tiéu va gia tri
ctia t6 chirc va lam viéc nham huong téi viéc dat dugce nhitng muc ti€u nay”.

2.2.2 Vai tro ciia su giin b6 trong to chirc

Su gén b6 c6 mot gia tri rat to 1on trong t chuc. Trong nghién ctru ciia minh,
tac gia nhan manh ré“mg sur gén b6 c6 mdt tdc dong manh me dén hiéu suit va thanh
cong ctiia mot t6 chic. Boi 18 cac nhan vién co sy gin bé cao s& xac dinh dugc cac
muyc tiéu va gia tri cua td chtrc, ho c6 mot mong mudn manh mé& duogc gén b6 véi to
chtic va san sang hoan thanh nhiém vu vuot yéu cau caa cap trén. Néu ngudén nhan
luc duoc coi 1a tai san cua to chire thi nguén nhan luc c6 su gén b6 duoc coi nhu lgi
thé canh tranh cua td chirc d6 (Ranya N, 2009)

Bhatnagar (2007) cho rang “nhiing nhan vién gan bo véi t6 chirc ¢ thé tao ra
loi thé canh tranh cho t6 chirc ciia minh, nhu da giai thich theo céach nhin dya trén
ngudn lyc cia to chirc. Cach nhin dya trén ngudn luc cho rang mot co quan, to chirc
c6 thé xay dung loi thé canh tranh bén viing thong qua tao ra gid tri bang bi quyét
riéng ma cac doi thi canh tranh kho bat chuée. Cac nhan vién gan bo véi to chirc

theo cac ti€u chi nay s€ trd thanh tai san, thé manh phuc vu cho lgi thé canh tranh
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bén viing cua td chire”. Mat khac, Quan Minh Nhut va Pang Thi Poan Trang
(2015) khéng dinh, trong mgt DN, doi ngli nhan vién c6 trinh d¢ chuyén mon tdt va
gin bo 1au dai v6i don vi co thé gitip DN tao ra nhidu san pham, dich vu méi c6
chét luong tét, gia ca canh tranh.

Cac DN c6 d6i ngii nhan vién 6n dinh va chuyén nghiép s& ludn thu hut dugc
nhiéu nha dau tu, gia tri DN s& ngay cang ting thém.

Ngoai nhitng yéu té ké trén, Bozlagan va cong su (2010) da chi ra “nhiing
vai tro quan trong ctia s gin bé nhu: giup ning cao sy hai 1ong cua nhan vién trong
t6 chirc, cai thién bau khong khi trong to chtrc theo chiéu huéng tich cuc, lam gia
tang thu nhap cta nhan vién; gilt chan nhan vién & lai voi to chirc, phat huy tinh
than dong ddi trong to chirc, 1am gia ting hiu suat ciia nhan vién, giup cai thién
1ong tin ctia nhan vién ddi véi to chire, gitp to chire linh hoat dé ing phé véi nhing
tinh hudng xay ra, gop phan vao su phat trién ciia DN,....”

C6 thé thay su gin bo dong vai trd quan trong trong su thanh céng ctia mot
t6 chtrc. RS rang khong co6 mot cong ty, to chirc ndo co thé dat duge thanh cong,
muc tiéu trong dai han ma khong c¢6 nhiing nhan vién tin tuéng vao st m¢nh cua
cong ty va hiéu rd lam sao dé thuc hién duoc st ménh d6. Chinh vi vay, t6 chirc nén
chu trong xay dung mot moi trudng lam viée gan bo 1au dai, gitp to chirc thich Gmg
nhanh véi nhing thay d6i. Nhan vién khi di c6 niém tin va gin b6 véi to chirc thi s&
c6 su trung thanh tin tudng vao to chirc, nhitng thay ddi t6 chire tién hanh déu duoc
nhin nhan can thiét va ho s& c6 thai do tich cuc hon.

2.2.3 Sw tién trién trong nghién ctru sy gin bé ciia nhan vién

Hién nay trén thé gidi, da c6 rat nhiéu hoc gia thuc hién nghién ctru vé khai
niém sy gan bo chang han nhu: Mowday va cong su (1979), Meyer va Allen (1990);
Charles O.va Jennifer C.(1986). Pay thuc sy 1a mot khai ni¢m dﬁy thach thuc va
dugc nghién ctru trong hau hét cac linh vuc nhu quan 1y, hanh vi to chue.... (Dixit
V. Va Bhati M., 2012) . Khai niém vé su gan bé véi t6 chirc dugc bat ngudn tir mot
bai viét co tén “The organization Man” clia tac gia Whyte vao nim 1956 (Dixit V.
va Bhati M., 2012). Cho dén nim 1970 tro di, dé tai nay trd nén phd bién va dugc
nhiéu hoc gia nghién ctru (Bozlagan va cong su 2010).

Ciing giéng nhu cac khai niém khéc, cac nha nghién ctru c6 nhiéu cach khac

nhau dé tiép can dén khai ni€ém sy gan bo cua nhan vién. Nguoi ta cling cho rang co



35

mot su lién hé gitra sy hai 1ong ctiia nhan vién vdi su gén bo6 cua nhan vién trong t6
chuec.

Tuy nhién, cho dén thoi diém hién nay, cac nha nghién ctru ciing khong thé
théng nhat duoc hai khai niém nay. Trong qua trinh nghién ctru, cac hoc gia lubn cb
gang tim ra mdi lién két gitta su gan bo véi viée giir chan nhan vién boi 18 diéu nay
vO cing y nghia dbi véi cac nha quan tri ngudn nhan luc (J. Anitha va Farida B.
2016).

C6 hai phuong phép tiép can 1y thuyét xuat hién trong cac nghién ctru vé sy
gén b6 dbi véi DN. Cach tiép can tht nhit nhan manh sy anh huong cua thai do gén
b6 d6i v6i cac hanh vi, con cach tiép can thtr hai nhan manh sy anh huéng cua hanh
Vi gin bo 1én thai d6. Mic du hai cach tiép can nay xuat hién tir nhitng dinh hudng
ly thuyét khac nhau, va tao ra nhitng sy khac biét trong nghién ctru, nhung hai cach
tiép can nay déu c6 su lién quan mat thiét vi nhau. Thay vi cho rang mdi quan hé
giita thai do gan bo va hanh vi gan b6 1a méi quan hé nhan qua, chiung ta nén xem
day 1a mbi quan hé tuong hd qua lai (Rajendran M. va Raduan C.R., 2005).

Ngay nay, thé giéi ngdy cang ning dong phat trién, kém theo d6 1a sy bat 6n
vé an ninh. Duong nhu khong con ton tai khai niém “coéng viéc 1am ca doi”. Moi
nguoi khong ngimg lo sg vé cong viéc va mat di dong luc lam viéc (Ranya N.,
2009). Tuy nhién, viéc nghién ciru vé sy gin bo van vo cung quan trong bai né
dong vai tro khong thé thiéu trong su thanh cong ctia mot t6 chirc.

2.2.4 Po lwdong su gin bo to chire

Do ¢6 su khac nhau vé cach dién dat khai niém vé gén b6 to chuc, nén viéc
do ludng khai niém gin b6 t6 chirc ciing c¢6 sy khac nhau.

Theo Mowday va cac cdng su (1979), gan b6 t6 chirc 1a mot khai niém bac 2
dugc do ludng bai ba thanh phan: Sy gin bo hay sy nhat quan (Identification);
Long trung thanh (Loyalty) va Sy dén than (Involvement). Trong do:

- Sy gin bo hay sy nhat quan (Identification) thé hién niém tin manh mé va
chép nhan muc ti€u va céc gia tri ciia td chuc.

- Long trung thanh (Loyalty) thé hién sy mong mudn dugc duy tri lau dai 1a

thanh vién cua to chirc.
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- Su din than (Involvement) thé hién su nd luc hét minh vi sy ton tai va phat

trién cung to chuec.

Theo Allen va Meyer (2004), gin b6 to chirc 1a mot khai niém bac 2 duoc do
ludng boi ba thanh phan: Sy gin bd vi tinh cam (Affective); Su gin bé vi dao dirc

(Normative); Sy gan b6 dé duy tri (Continuance). Trong do:

- Su gin b6 vi tinh cam (The Affective Commitment Scale - ACS): 14 cam
xic gin bo, mong mubn duge din than vao trong to chirc. Noi cach khac do 1a

mong muon la thanh vién trong t6 chirc.

- Su gin b6 dé duy tri (The Continuance Commitment Scale - CCS): 1a su
san sang nd luc 1am viéc; 14 nhan vién nhan thdy s& mat mat “chi phi” khi roi khoi

to chuec.

- Sy gin bo vi dao dirc (The Normative Commitment Scale - NCS): cam
thay 1a nhu 1a su bat budc va c6 nghia vu gan két 1au dai véi to chirc. Nghia 13, cac
DN can ¢b géng tao duoc su gén két tinh cam noi nhan vién cua minh, c¢6 nhu vay

moi dam bao duoc viéc gilt chan nhan vién dugc lau bén nhat.

Tran Kim Dung (2009) trong nghién ctru “Anh hudng cua lanh dao va vin hoa
t6 chirc dén két qua 1am viéc ctia nhan vién va 10ng trung thanh d6i véi to chuc da
dé xuat thang do khai niém Sy gin b6 t6 chirc gdm 3 thanh phan: Su nd luc; Long

trung thanh va Sy tu hao. Trong do:

- Su nd luc 1a viéc nhan vién nd luc hét minh dé cong hién nhiéu hon cho t6
chtrc, dong thoi san sang hy sinh quyén loi ca nhan khi can thiét vi sy thanh cong

cua to chuc.

-Long trung thanh 1a viéc nhan vién c6 y dinh ¢ lai lau dai cung td chirc, mic

du noi khac dé nghi murc lwong, thuéng twong dbi hap dan hon.

- Su ty hao 1a vi¢c nhan vién hanh di¢n khi dugc mang trong minh mau co
sdc 40 cua td chire; coi to chirc nhu 13 ngdi nha thir hai, déng thoi cho rang t6 chirc
1a noi lam viéc va moi truong séng tét nhat ma moi ngudi nén hudng dén.

Tuy nhién, ngay ca Allen va Meyer (2004) ciing thira nhin ring thang do gin
b6 vi tinh cam (The Affective Commitment Scale — ACS) 1a pho bién, dugc danh

gia cao va duoc st dung trong nhiéu nghién ctru vé su gan bo t6 chirc. Pay cling
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chinh 1a thang do dugc Mckinnon va cong su (2003) trong nghién ciru vé mdi quan
hé gifta van hoa td chirc; su gén két va su thoa man cong viéc cia nhan vién tai Dai
Loan (dugc cong bé trén tap chi: International Journal of Business Stadies). Do do,
cling nhu nhiéu nghién ctru khac nhu: nghién ciru cia Michelle Botterweck (2007);
Truong Lam Thi Cam Thuy (2014); Nguyén Thi Phuong Dung va cong su (2012),
vv., nghién ctru ndy dé xuit str dung thang do ACS (Affective Commitment Scale)
dé do luong khai niém vin hoa to chirc. Nghia 13, su gan bo to chirc trong nghién
curu nay la mot khai niém bac 1.
2.2.5 Méi quan hé ciia trach nhiém xa hdi véi gin b6 té chirc

Trong nghién ctru vé mdi quan hé gitta CSR va sy gan b6 véi to chire cua
Turker (2008), tac gia da nghién clru va xem xét tac dong cua trach nhiém xa hoi
d6i voi nhan vién ¢ hai khia canh cu thé 14: nhan vién tiém ning, sau khi phan tich
qua cac nghién ctru trude do, tac gia cho rang CSR tao danh tiéng tiéng tot cho DN,
tir d6 gia tang strc hip dan dé thu hut nhitng ngudi xin viéc vao té chire nay. O khia
canh thtr hai, d6 12 d6i v6i nhan vién hién tai, tac gia d liét ké cac nghién ctru trudce
do, dac bi¢t 1a nghién clru ciia Maignan va cong sy (1999) cho ring DN chu dong
trong CSR 1an lugt két hop véi su cai thién vé gan bd va 1ong trung thanh caa nhan
vién ciing nhu hiéu qua kinh doanh cua t6 chirc. Két qua nghién ciru chi ra rang
CSR doéng vai trd quan trong trong viéc nang cao su gin bd véi to chirc ciia nhan
vién va tac gia giai thich thém rang diéu nay do tac dong va xu thé ngay nay khi moi
nguoi cang quan tim dén van d& moi trudng d6 va diu d6 tac dong dén nhan thirc
cta nhan vién. Pac biét hon la nghién ctru sau nay cua Nejati va Ghasemi (2013)
dua trén nghién ctru caa Turker (2008), va ciing tai khing dinh rang CSR c6 tac
dong tich cuc dén sy gan bo voi to chire cua nhan vién.

Nhin chung, nhitng nghién ciru trudc day vé tac dong cua CSR dén sy cam
két ctia nhan vién véi td chuc c6 thé dugc phan thanh hai loai.

Loai thir nhat, cac tac gia phan tich cach thirc hoat dong xa hoi ctia DN anh
hudng dén nhan vién tiém ning (Albinger va Freeman, nim 2000; Backhaus va
cong su, 2002; Greening va Turban, 2000; Turban va Green. 1996). Nhitng nghién
clru nay ung hd quan diém rang CSR tao ra mot danh tiéng tSt cho hoat dong kinh

doanh cua cong ty va 1am tang stc hap dan ciia cong ty d6. Theo ¥ nghia nay, CSR
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s& lam ting nhan thirc vé su dang tin ciy cua to chirc d6 ddi véi mot nguoi dang tim

kiém viéc lam (Viswesvaran va cac cong sy, 1998).

Loai thtr hai, cac tac gia tap trung vao cac tac dong cua hoat dong xa hoi cua
t6 chtrc dén nhirng nhan vién hién tai (Brammer va cong su, 2007; Maignan va cong
su, 1999; Peterson, 2004; Riordan va cong su, 1997; Rupp va cong su, 2006;
Visvvesvaran va cong su, 1998; Wood and Jones, 1995). Riordan va cong su (1997)
cho ring CSR s& anh huong dén thai do, quan diém va hanh vi ctia nhan vién.
Viswesvaran va cong su (1998) phan tich lién két gitta CSR va hanh vi chéng ddi
ctia nhan vién. Nghién cttu cia Maignan va cong su (1999) cho biét dinh hudng thi
truong va van héa mang tinh chat nhan vin sé cai thién su gan b ciia nhan vién,
Iong trung thanh cuaa khach hang va hiéu qua kinh doanh. Brammer va cong su

(2007) nghién ctru vé anh hudéng cia nhitng hoat dong CSR 1én su gin bo to chirc.

Sy gan bo cta nhan vién 1a cam nhan tdm 1y cia nguoi lao dong d6i véi to
chtrc ctia minh, 12 mot yéu té quan trong anh hudng dén thai do lam viéc cua ho
(Mowday va cac cong su, 1982). Gan bé t6 chiic phan anh mbi quan hé cta nhan
vién v6i mot to chirc va c6 anh huong dén quyét dinh duy tri viéc lam lau dai véi to
chirc (Meyer va Allen, 1997). Nguoi lao dong gia nhap cac té chic vi mot s nhu
cau ciia ca nhan, mong mudn trau dbi k¥ niang va sy ky vong. Ho hy vong s& lam
viéc trong mot méi trudng noi ma ho co thé sir dung kha ning ciia minh nham dap
rng nhu cau cta t6 chirc. Néu mot to chirc cung cép cac co hoi cho ngudi lao dong,
mic do gin bé voi td chic ciia ngudi lao dong co thé ting theo (Vakola va

Nikolaou, 2005).

Mot trong nhitng co s& 1y thuyét nghién ctru trong linh vuc nay chinh 1a Iy
thuyét ban sac xa hoi (Social Identity Theory - SIT). Khai niém ban sic xa hoi duoc
hiéu 1a “nhirng cam quan vé khai niém ban than tao thanh tir kién thirc va cam nhéan
clia ca nhan vé tu cach cac thanh vién trong nhém ma ca nhan d6 chia sé véi nhiing
nguoi khac”. “Pong co cua mot ca nhan muén c6 duoc sy théa man tam 1y ndi tai
vé tu cach cac thanh vién trong nhom cta minh. Khi tu cach thanh vién nhom
chuyén 1én thanh thé bén viing hon hay con goi 1a ban sic xa hoi, thi ngudi ta co

thién hudng s& coi cac thanh vién trong nhém ciing déu giéng véi ban than minh, c6



39

cam giac thich cac thanh vién trong nhom ctia minh va cudi cung la d6i xir vdi ho

rat cong bang va day long vi tha.”

Theo nén tang 1y thuyét SIT, tu cach thanh vién cua to chtc c6 thé rat quan
trong dé nhan dién va anh hudng dén hanh dong cling nhu suy nghi cta nhan vién.
Ciing giéng nhu mot ngudi hdm mod ciia mot cau lac bd bong da, mot nhan vién
cling c6 thé phan tng véi sy thanh cong cua td chirc va c6 thé so sanh nd véi nhitng
td chtrc khac. Do vay, néu nhu nhan vién cia mot to chirc nhan thirc duoc réng ho
s& tré thanh mot thanh vién cua to chire co trach nhiém véi x3 hoi thi to chirc d6 s&
nang cao uy tin trong tam tri cia ho (Brammer va cdng sy, 2007; Smith va cong su,
2001). Theo 1y thuyét, néu nhu nhan vién ty hao ho 1a thanh vién cua t6 chirc c6
CSR, ho s€ c6 thai do lam viéc r0 rang va tich cuc hon (Ashforth va Mael, 1989,
Brammer va cong sy, 2007; Dutton va cong su, 1994; Maignan va Ferrell, 2001;
Peterson, 2004).

Moét diéu quan trong trong thai dg lam viéc, gén b6 véi to chirc, tAm Iy gia
nhap t6 chirc ciia ca nhan chinh 1a cam thay dinh hudng cua to chirc phu hop vai ho
(Mowday va cong su, 1982). Moi ngudi sé& gia nhip vao to chirc véi nhu cau va ky
vong. Ho hy vong s& 1am viéc trong méi trudng noi ma ho c¢é thé phat huy kha ning
va théa mén véi nhu cau ciia ho. Néu t6 chirc cho nhan vién nhiéu co hoi thi s& cai
thién duoc su gén b6 ctia ho véi to chic (Vakola va Nikolaou, 2005). Thuc té, c6
thé hy vong rang giita su gan bo to chiic va hoat dong xa hdi cua to chuc sé& 1a sy
thoa mén truc tiép dén nhan vién (Peterson, 2004).

2.3 Nhan dang t6 chirc va két qua hoat dong ciia doanh nghiép
2.3.1 Khai niém nhin dang t6 chirc

Nhén dang t6 chitc dé cap rong rai dén nhiing gi cac thanh vién nhan thuc,
cam nhén va suy nghi vé to chirc cia ho. N6 duge gia dinh 1a mét sy hiéu biét
chung tap thé, chia sé chung vé céac gia tri va dac diém dic biét cua to chire. Albert
va Whetten (1985) dua ra mét dinh nghia c6 anh huong vé ban sic to chire nhu 1a
trung tam, bén bi, va dic biét vé tinh cach ctia mot td chure.

Nhan dang cong ty khac v6i nhan dang t6 chitc & mirc 46 ma né duoc khai
niém hoa nhu 1a mdt chirc ndng cua sy 1anh dao va tap trung vao hinh anh (Abratt,

1989, Balmer, 1995, Olins, 1989). Mac du ca hai khai ni¢m dua trén y tudng to
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chtrc (Balmer, 1995, trang 25), mdi lién hé chit ché véi tim nhin va chién luge cua
cong ty (vi du Abratt, 1989; Dowling, 1994) nhdn manh vai tro rd rang cta ban lanh
dao cdp cao trong viéc xay dung nhan dang DN. Cach tiép can tiép thi da chi 5
nhirng cach ma ban quan 1y thé hién ¥ tudng quan trong nay ddi véi cac ddi tuong
bén ngoai (vi du thong qua cac san pham, truyén thong, hanh vi va méi trudng
(Olins, 1989)), trong khi tai liéu t6 chirc quan tdm nhiéu hon dén mdi quan hé giita
nhan vién va to chirc cia ho (vi du nhu cac nghién ctu vé cam két va nhan dang td
chire, (Ashforth va Mael, 1989, Dutton va cong su, 1994).

Su nhan dang cua td chirc nhu mot sy hoa hop gifra cac gia tri c4 nhan va td
chtrc (Pratt, 1998). Noi cach khéc, sy nhan dang cua t6 chtrc 1a mot céu trac tam i
két ndi nhan vién vai to chirc noi ho lam viéc. Mot su xac dinh manh cta ban than
v6i to chirc s& thiic ddy sy phat trién thai do tich cuc (Davila & Garcia, 2012;
Stinglhamber & cdng su, 2015) va gidm y dinh ra di cua nhan vién (Riketta, 2005;
Chiu & Ng, 2013; Mehtap & Kokalan, 2014).

Nhéan dang t6 chuc phan anh sy nhan thirc va gén két ban than voi cac chuan
muc, cac gia tri va cac muyc ti€u cua td chirc (Van Dick & cdng su, 2004). Noi cach
khac, nhan dang t6 chirc xuat hién khi mot ca nhan xac dinh ban than ho co cung
thudc tinh véi to chire noi ho dang lam viéc (Elsbach & Bhattaharya, 2001).

Mat khac, nhan dang to chuc dé cap dén nhirng chi tiét ma ho co thé quan sat
dugc nhu: Tén, logo, biéu tuong (Ind, 1992) hay danh tiéng cta to chirc (van Riel &
Balmer, 1997). Su nhan dang nay c6 thé duoc danh ddng véi cac chién luge nham
tao ra hinh anh va uy tin cho to chic (Dowling G. R, 1994). Pinh nghia nay cta
nhan dang t6 chirc nhin manh qué trinh quan trj hinh anh cia DN (Abratt & Shee,
1989). Piéu nay tao ra mdi lién két chat ché gitta hinh anh ciia DN va ban sac to
chtrc thong qua nhan thirc cua cac thanh vién.

2.3.2 Khii niém két qua hoat dgng ciia doanh nghiép

Theo (Torelli Carlos J. va cong su, 2011) cho rang “Két qua hoat dong va do
luong két qua hoat dong ngay cang duoc cai tién va c6 ¥ nghia quan trong nhiéu
hon nita d6i véi doanh nghiép”

Theo Kaplan va Norton (1993) thi “Két qua cua DN duogc xac dinh tir 04

nhom thanh phén co ban, bao g@)m: Tai chinh, khach hang, quy trinh ndi bo va hoc
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tap phat trién. N6 xay dung co s& dé chuyén noi dung chién lugc kinh doanh thanh
cac diéu kién thuc hién”

Neely (1995) thi “KQHD 1a mét bo tiéu chi nhim dinh luong tinh hiéu qua
va hiéu luc cia cic mit hoat dong trong DN. N6 duoc kiém dinh bai 03 cip do: ca
nhan, myc tiéu cia DN va mdi quan hé giita cac tiéu chi danh gia d6 véi méi truong
hoat dong (van héa, théa méan khach hang, chién lugc phat trién...)”

Otley (1999) cho rang két qua hoat dong cta doanh nghiép “la nhitng théng
tin nhim cung cip cho cic nha quan trj thuc hién nhiém vu duy tri va phat trién cac
chuan hanh vi trong hoat dong cua doanh nghiép. Cac thanh phan bao gdm: muc
tiéu, chién lugc, chi tiéu, khen thuong va dong thong tin”

Ngoai ra, Maisel (2001) dinh nghia rang “két qua hoat dong cia doanh
nghiép 13 hé thdng gitp cho DN xay dung ké hoach, do luong, kiém soat két qua
ctia hoat dong ban hang, tiép thi, cong nghé thong tin, ra quyét dinh kinh doanh... va
cac hoat dong khac cua DN nhim dit muc tiéu va tao ra gia tri cho nhirng nguoi co
lgi ich lién quan”

Theo Atkinson (2014) thi két qua hoat dong ctia doanh nghiép “la cong cu dé
DN giam sat nhing giao dich ¢ trong hop dong”.

Theo Marr & Schiuma (2003) “Hé thong do luong két qua hoat dong cua
doanh nghiép chua nhit quén, khong giéng nhau, nén viéc st dung cong cu do
luong nao hoan toan 1a do myc tiéu quan tri. Cang c6 nhiéu nghién ctru vé do luong
két qua cua cac linh vuc: quan tri chién luoc, quan tri van hanh, quan tri nhan su, ké
toan, kiém toan ... cang c6 dong gop lam phong phi thém kién thic, tinh tiép can da
dang va hoan thién ”.

Tém lai, két qua hoat dong la hé théng do luong qua trinh thuc hién cac muc
tiéu ctia DN trong mot giai doan bang cac tiéu chi tai chinh va phi tai chinh. Qua dé
gilip doanh nghiép c6 thém céc thong tin dé thyc hién cac muc tiéu quan tri.

2.4 Tong quan cac nghién ciru da hrge khao
2.4.1 Tong quan cic nghién ciru nwéc ngoai

C6 kha nhiéu nghién ciru trén thé gii da thuc hién nham danh gi anh huong
cta trach nhiém xa hoi (CSR) ciia DN, sy gan b6 ctia nhan vién va KQHD ctia DN.

Steven Brammer va cong su (2007) véi nghién cau “The Contribution of

Corporate Social Responsibility to Organisational Commitment”. Nghién ciru da dé
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xudt cac thanh phan caa CSR gdm: CSR dbi vé6i xd hoi, CSR dbi véi moi trudng tu
nhién, CSR dbi v6i khach hang, CSR dbi v4i cac bén lién quan bén ngoai khac,
CSR d6i v6i phap luat, CSR vé cong bang trong chinh sach, CSR vé dao tao nhan
vién. Két qua nghién ctru cho thdy c6 méi twong quan giita cic thanh phan cia CSR
dén su gan bo clia nhan vién voi to chirc. Trong d6, thanh phan coéng bang trong
chinh sach c6 anh hudng manh nhit dén gin bo ciia nhan vién véi té chire. Ké dén
la CSR bén ngoai cia DN va cudi cing 1a van dé dao tao cho nhan vién ctua DN.
Két qua nghién ciru cling cho thiy nhan vién c6 do tudi cang cao thi muc d6 gin bod
s& cang cao. Nhan vién lam viéc ban thoi gian thi mic do gin b thap hon nhan
vién lam viéc toan thoi gian; nam giGi va nit gidi c6 muc do gin béd tuong duong
nhau; nhan vién c6 vi tri cang cao trong t6 chirc thi mirc d6 gan bo cang cao.

Duygu Turker (2008) véi nghién ctru “How Corporate Social Responsibility
Influences Organizational Commitment”. Tc gia cho rang CSR bao gém céac thanh
phan sau: CSR dbi v6i cac bén lién quan vé xa hoi va phi xa hoi (vi du: méi trudng
hay thé hé tuong lai), CSR d6i v6i nhan vién, CSR ddi véi khach hang va CSR ddi
v6i1 chinh phu. Theo Ong, cac hoat dong xa hdi ciia DN ¢6 lién quan dén cac thanh
phan nay s& anh huong dén muic do gan bé ciia nhan vién vai t6 chirc thong qua 1y
thuyét ban sac xa hoi (SIT). Két qua nghién ciru cho thay CSR d6i voi nhan vién c6
anh huong 16n nhat dén muc do gin bo ciia nhan vién vai to chirc boi vi nd lién
quan dén nghé nghiép, co hoi dugce dio tao, quyén binh dang va méi trudng lam
viéc t6t. CSR dbi voi khach hang c6 mie do anh huong 16n thir hai boi né lién quan
dén hinh anh cua to chirc, do d6 anh huéng dén niém tu hao cia nhan vién danh cho
t6 chire. K& dén 1a CSR d6i véi cac bén lién quan (xa hoi va phi xa hoi). Cudi cung
13 trach nhiém xa hoi ddi v6i chinh phu.

Imran Ali va cong su (2010) véi nghién ciru “Corporate social responsibility
influences, employee commitment and organizational performance”. Bai nghién ctru
nay di vao xem xét anh huong ciia CSR ciia DN dén gan bo cua nhan vién voi t6
chtrc; cling nhu xem xét CSR va gin bo ctia nhan vién anh hudng thé nao dén hiéu
qua cua to chic. Nghién ctru sir dung sé mau khao sat 1a 371 nguoi dang lam viée
tai nhirng linh vuc khac nhau tai Pakistan. Imran Ali va cac cdng su cho ré“mg, CSR
ctia DN 1am ting murc d6 gan bo cia nhan vién véi t chirc, boi vi CSR ctia DN bao

gdm ca nhiing hoat dong vi lgi ich ctia nhan vién va gia dinh ho. DN cang déng gop
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nhiéu cho xi hoi cang thu hat dugc nhan vién tiém nang va cai thi¢n mic do g.’fm bo
hién ¢ cta ho. Nghién ctru cho thiy c6 su twong quan giita CSR va gin bo cia
nhan vién véi to chic. Nhitng viée lam t6t cua cong ty thuc ddy nhan vién gi6i thiéu
vé cong ty v6i nhitng ngudi khac, khién ho cam thdy ti hao hon vé cong ty cua
minh va do d6 s& nang cao ning suét lao dong ctia ho. Hon nita, CSR ciing sé tao uy
tin cho DN dbi v6i khach hang, cac nha dau tu, cic nha cung cap va chinh phu. Tir
d6 anh huong tich cuc dén viée ra quyét dinh c6 loi cho DN. CSR ciing mang lai loi
thé canh tranh, tir d6 anh hudng tich cuc dén hiéu qua cua to chirc. Két qua nghién
ctru cho thidy CSR cua DN va su gin bo ctia nhan vién c¢6 anh huodng tich cuc dén
hiéu qua hoat dong cia to chirc. Ngoai ra, cac to chirc ¢ thé ting cuong mic do
gan bé ctia nhan vién thong qua viéc diy manh cac hoat dong c6 ich cho xa hoi. Vi
du: x4c dinh cac nhu ciu cua cong déng va thuc hién ching; tao moéi truong lam
viéc t6t hon; tang phiic loi cho nhan vién; san xuit cic san pham c6 chat luong dé
cung cip cho khach hang va thyc hién nghiém tuc cac quy dinh cia chinh phu. Tat
ca nhitng hoat dong nay s& anh hudng tich cuc dén su gan bo ciia nhan vién véi to
chtrc, tir d6, anh huong dén ning suat lao dong va qua d6 lam ting hiéu qua hoat
dong cua to chuc.

Igbal va cong sy (2012) voi nghién ctiru “Testing the Arbitrage Pricing
Theory on Karachi Stock Exchange”. Tac gia danh gid mdi quan hé gitra CSR va
KQHD cua DN tai 156 cong ty niém yét trén san ching khoan Karachi va tim thay
rang cac DN ¢6 CSR tiéu cuc thi anh huong dén gia tri thi truong cia DN va khéng
c6 mbi quan hé giita CSR va don bay tai chinh.

Mujahid va Abdullah (2014) véi nghién ctu “Impact of Corporate Social
Responsibility on Firms Financial Performance and Shareholders Wealth”. Tac gia
diéu tra tac dong cua CSR dén hoat dong tai chinh cua cac DN ciling nhu su giau c6
clia cac cb dong tai cac cong ty & Pakistan. Két qua nghién ctru cho thdy CSR c6
anh huong tich cuc va dang ké dén hoat dong tai chinh cia cac DN ciing nhu sy
gidu c6 cta cac cd dong.

Kiran va cdng sy (2015) véi nghién cuu “Corporate Social Responsibility
and Firm Profitability: A Case of Oil and Gas Sector of Pakistan”. Trong nghién
clru ndy tac gia danh gid moi quan hé giita CSR va loi nhuan cla cac cong ty trong

nganh Dau khi cua Pakistan trong giai doan tir naim 2006 — 2013. Két qua nghién
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ctru chi ra rang (1) CSR c6 tac dong tich cuc dén loi nhuan thudn va ty suét loi
nhuan rong; (2) CSR ¢6 tac dong tiéu cuc dén tong tai san cua DN; va (3) CSR
khong c6 anh hudng dang ké dén kha ning sinh loi cua DN.

Kakakhel va cong su (2014) véi nghién ctru “Impact of Corporate Social
Responsibility on Financial Performance: Evidence from Pakistan’s Cement
Industry”. Trong nghién ctru ndy tac gia danh gia tic dong CSR dén hiéu suit tai
chinh cua cac DN lam trong nganh xi mang cua Pakistan vé1 dir liéu thu thap cua
cac cong ty trong thoi gian tir 2008 — 2014 bang kiém dinh Hausman. Két qua
nghién ctru cho thdy CSR c6 anh hudng tich cyc va dang ké dén hiéu suét tai chinh
cua cac DN.

Adamu va Yusoff (2016) voi nghién cou “The Relationship between
Corporate Social Responsibility and Financial Performance: Evidence from
Malaysia”. Tac gia thuc hién danh gia tac dong cia CSR dén hiéu qua tai chinh cua
cac DN tai Malaysia. Tac gia thuc hién nghién ctru v6i bdn bién doc 1ap (moi
truong, cong dong, noi lam viéc va thi truong) va hai bién phy thudc (Thu nhap mdi
¢6 phiéu (EPS) va loi nhuén trén vén chi s hiru (ROE)). Két qua nghién ctru cia
tac gia cling dong tinh véi cac nghién ciru néu trén khi khang dinh rang CSR ¢6 anh
huong tich cuc dén hiéu qua tai chinh ctia cac DN.

Bén canh d6 cac nghién ciru khac ciing chi ra két qua tuong tu khi dénh gia
CSR c6 anh hudng tich cuc dén KQHD kinh doanh tai cac DN nhu Kakakhel va
cong su (2014), Siddiq and Javed (2014), Palmer (2012), Babola (2012), Islam va
cong su. (2012), Malik and Nadeem (2014), Raihan va cong sy (2015), Khan va
cong su (2016), Akanbi and Ofoegbu (2012), Monsuru and Abdulazeez (2014),
Weshah va cong sy (2012), Ahamed va cong sy (2014), Yusoff and Adamu (2016),
and Ozcelik va cong sy (2014). Tuy nhién, trong cac nghién ctru cia Rahman va
cong su (2014), Cheung and Mak (2010), Ofori va cong su (2014) thi khong ton tai
moi quan hé giita CSR va KQHP kinh doanh ciia DN.

Ngoai CSR thi mét sé nghién ciru cua cic tac gia khac ciing chi ra riang sy
gan két ctia nhan vién cling anh huéng dén qua trinh va hiéu qua lam viéc trong to
chirc (Mowday va cong su, 1982; Allen and Meyer, 1991; Herscovitch and Meyer,
2002; Al Kahtani, 2004; Shaw va cong sy, 2003; Yousef, 2000). Tuy nhién, do

khong c6 sy nhat tri gitta cac nha nghién ctru trong viéc dinh nghia cling nhu do



45

luong su gin két véi td chice vi vy, c6 nhidu v kién khac biét vé dinh nghia ciing
nhu do luong su gin bo voi to chic.

Theo Meyer va Allen (1991) dd dé xuét 3 thanh phan cia sy gin bo: (1) Su
gin b6 vi tinh cam (Affective): 1a cam xtc gin bo, ddng nhit va din than vao trong
t6 chirc. N6i cach khac, d6 13 mong mudn 13 thanh vién trong to chic. Pay 1a mirc
d6 gin b6 cao nhat cua ca nhan vao to chirc, c4 nhin cam thdy 1a mot phan khong
thé thiéu cua to chirc; muc tiéu, lgi ich cia td chic duge dit 1én trén muc tiéu ca
nhan. (2) Su gin b6 dé duy tri (Continuance): 13 su sin sang nd lyc lam viéc, nhan
vién nhan thdy s& mat mat chi phi khi roi khoi to chire. Boi vay, mot khi co duoc
modi loi cao hon thi nguoi lao dong s& rdi bo t6 chirc. (3) Su gan bo vi dao duc
(Normative): cam thay 1a sy bat budc, nhan vién cam giac c6 nghia vu tiép tuc cong
viéc. Pay 1a muc d6 gin bo 16ng 1éo nhat, khi hét nghia vu, nguoi lao dong sé rdi bo
t6 chtrc. Nam dugc cac thanh phan trén, cac DN cin cb gang tao dugc sy gan bo
tinh cdm noi nhan vién cia minh, ¢6 nhu vay mdi dam bao duoc viéc gitr chan nhan
vién dugc 1au bén nhat.

Osveh Esmaeelinezhad (2015) trong nghién ctru “Linkage between perceived
CSR and employee engagement: Mediation effect of an organizational
identification”, International Journal of Human Resources Studies, 5(3), 174-190.
Nghién ciru sir dung k¥ thuat SEM dé kiém dinh mdi quan hé truc tiép gilta cam
nhan CSR bén ngoai va cam nhan CSR bén trong voi sy tham gia ctia nguoi lao
dong. Bén canh do, nghién ctru cling kiém dinh méi quan h¢ gian tiép cua cam nhan
CSR bén ngoai, cdm nhan CSR bén trong véi su tham gia ciia nguodi lao dong thong
qua bién trung gian 1a nhan dang t6 chic.

Yilmaz Ayse Kucuk, Ali Imran & Triant Flouris (2015) trong nghién ctru
“The effects of CSR on Pride in membership, Job satisfaction and employee
engagement”. British Journal of Economics, Mangement and Trade, 9(4), 1-12. N1
dung chinh ciia tic pham 1 Kiém dinh vai tro ctia CSR trong viéc phat trién niém tyr
hao 1a thanh vién, sy thdéa man cong viéc va sy tham gia cia nguoi lao dong;
Nghién ctru ghi nhan anh hudng tich cuc vé nhan thirc ctia nguoi lao dong vé CSR,
niém tu hao 13 thanh vién, sy hai long trong céng viéc va su tham gia cia nguoi lao

dong. Co rat it nghién ctiru xem xét cung lac mbi quan h¢ CSR, niém ty hao 1a thanh
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vién, sy théa man trong cong vi¢e, va su tham gia nguoi lao dong. Pay chinh 1a uu
diém cua NC nay.
2.4.2 Tong quan cic nghién ciru trong nwéc

Twose & Rao (2003) nghién ctru vé CSR ¢ Viét Nam trong hai nganh dét va
da giay. Nghién ctru nay chi yéu nhin dudi goc do tuan thit CSR theo yéu cau tir
ngudi mua va tudn thit quy dinh Luat. Undén (2007) nghién ctru vé anh hudng cia
tap doan da quéc gia trén phuong dién CSR dén cac DN Viét Nam. Nghién ctru nay
chi ra ring cac tap doan da quéc gia 1a yéu t6 xuc tac dé cac DN Viét Nam nghi vé
chién lugc dai han trong do c6 CSR. Tuy nhién, cac DN Viét Nam van con it quan
tam va thiéu nguén luc thuc hién.

Ngo Quang Huan, Do Huu Tai, va Le Thanh Tiep (2016) v&i nghién clru
“Relationships between corporate social responsibility and firm’s performance: an
empirical case in the south of Vietnam”. Céc tac gia thuc hién danh gia méi quan hé
gitta CSR va KQHD cua cac DN phia Nam Viét Nam. Nghién ctru phan tich dir liéu
tir 50 cong ty niém yét trén san chimg khoan HOSE tir ndm 2012 — 2015. Két qua
nghién ctru chi ra ré“mg CSR c¢6 tac dong tich cuc va manh mé dén KQHD cua cac
DN.

Hoang Thi Thanh Huong (2015) véi luan an tién si “Ap dung chién lwoc trach
nhiém xa hoi cua doanh nghiép (CSR) tai doanh nghiép quy mé nho va via Viét
Nam: Nghién civu tinh huong nganh May”. Luan an phat trién cac thang do CSR cia
doanh nghiép nho va vira (DNNVV) trong bdi canh nganh may Viét Nam bao gdm
5 tiéu chi: trung tdm (centrality), cu thé (specificity), chu dong (proactivity), tu
nguyén (voluntarism) va cong bd (visibility). Ludn an cung cip cac bang chimg cac
yéu t6 ldnh dao DN, yéu t6 méi trudong ndi bd va moi truong bén ngoai cd anh
huong thuan chiéu dén CSR cia DNNVV nganh may. Ludn 4n xac nhan co sé cho
rang CSR cua cac DNNVV nganh may dang ¢ murc Gng pho, thu dong hon 1a chién
lugc. Cac bang chimg nay dugc xac nhan thong qua cac phan tich dinh luong. Bén
canh d6 luan an d3 dé xuit mo hinh PDCA dé ap dung chién lugc CSR tai céc
DNNVYV nganh may Viét Nam. M6 hinh nay cho phép lién két CSR vao cac chu dé
chién luge cia DN va mang tinh cai tién lién tuc. Piéu nay rat phu hop véi thuc
hién CSR theo céc giai doan phat trién boi 1& ap dung CSR khong phai 14 sy chuyén
dich ngay lap tic tir khong dén c6.
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Nguyén Hong Ha (2016) véi luan an “Anh huong cia trach nhiém xd héi
doanh nghiép toi long trung thanh cua khach hang: nghién cuu trong nganh thic
an chan nudi tai mién Bdc Viét Nam”, Truong DH Kinh Té Quéc Dan. Luan an da
dé xuit mé hinh nghién ctru tac dong cua CSR t6i 10ng trung thanh cta khach hang,
thong qua 03 bién trung gian 13 su hai long ctia khach hang, niém tin cua khach
hang, va quan hé ca nhan. Str dung “mé hinh céu tric tuyén tinh” (SEM), luan 4n da
kiém dinh dong thoi duoc cac gia thuyét trong bdi canh méi. Tir cac mdi quan hé
tim thdy duoc, dé xuit cac goi v cho cac DN trong nganh thirc dn chin nudi nhim
phat huy hon nira hiéu qua tir cac chuong trinh CSR, cai thién dwogc long trung
thanh cua khach hang, qua dé tang hi¢u qua kinh doanh.

2.4.3 Panh gia chung cac nghién ciru trude

Téng quan tinh hinh nghién ciru trén thé gidi cho thay cic nghién ciru thyc
nghiém vé ap dung CSR chién lugc cho cac DN kha da dang. Céac nghién cru nay
chu yéu vé tac dong cua CSR t6i DN voi trong tAm vao mdi quan hé qua lai véi cac
hoat dong kinh doanh trong bdi canh xdy dung va duy tri lgi thé canh tranh bén
vitng ciia DN. Tuy nhién, cac bang ching cha yéu dén tir cac nude co nén kinh té
phat trién, cac nghién ctru DN & cac nén kinh té mai ndi van con rat it.

O Viét Nam, c6 sd luong nhét dinh DN da ap dung CSR. Trén thuc té, Phong
Thuong mai va Cong nghi€p Viét Nam (VCCI) c6 chuong trinh giai thuéng CSR
hang niam cho cac DN. Cac chuong trinh vé quan tri kinh doanh ciing da 16ng ghép
mot phan cta chii d& nay vao mot s6 mén hoc. Tuy nhién, cac nghién ctru vé chu dé
nay co rat it. Do d6, trong phan nay, tic gia s& khong chi dé cap dén nghién ctru vé
CSR ctia DN Viét Nam ma con tong quan cac nghién ctru CSR néi chung tai Viét
Nam.

Nhin chung cac nghién ctru tir trudc dén nay déu nghién ctiu tac dong cua
CSR hoic sy gan bo ciia nhan vién ¢én KQHP ctia DN. Tuy nhién, chua ¢ nghién
ctru nao thyc hién mot cach tap trung dé danh gia mdi quan hé va sy tac dong clia
CSR va su gén b6 cua nhan vién dén KQHD tai cac DN ¢ Viét Nam. Bén canh do,
da s cac nghién ctru trong nudc sir dung cic phuong phéap so sanh, téng hop va
phan tich thong ké s6 liéu; it nghién ciru sir dung cac phuong phap dinh luong. Vi
cac phuong phap so sanh, tong hgp va phan tich thong ké sb liéu chua do luong

duoc mirc do tac dong va tdm quan trong cia timg yéu to dnh huong, dan dén viéc
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dé xuét cac nhom giai phap dan trai, thiéu trong tAm va chua mang lai hiéu qua kinh
té cao.

Bén canh d6 hién nay tai nudc ta chua xay dung va phat trién bo chi sb do
CSR nhu cac qudc gia phat trién. Dic biét cac nghién ctru vé mdi quan hé gitta CSR
va KQHP thuong duoc tién hanh tai cac qudc gia phat trién, ma nhimg nghién ciru
turong ty chua dugc thuc hién nhidu & cac quéc gia dang phat trién nhu Viét Nam.
Ngoai ra hau hét cac nghién ciru vé CSR déu dugc thyc hién tir cic nguyén tac va
khuon khé dugc xdy dung cho MY, nhung cic nguyén tic, yéu td cac chi s CSR
chua dugc chdp nhan trong nhitng nudc dang phat trién do anh hudng tir su khac
biét vé van hoa, thai do quan 1y va ké hoach kinh doanh khac nhau (Matten va
Moon, 2008). Khi tinh toan cac chi s6 CSR, nhiéu tiéu chi CSR khong phu hop véi
bbi canh cia nude ta. Do d6, nghién ctru nay duoc thuc hién nham lap diy nhimng
khoang tréng néu trén.

Béng 2.2 Tong quan cac nghién ciru co lién quan

STT Tac gia Ghi nhan

Pé xuat 3 thanh phan cua su gan bd: Su gan

Mowday, Porter and Steer | b6 hay nhat quan (ldentification), Long

: (1979) trung thanh (Loyalty), Su din than
(Involvement)
Pé xuat 2 thanh phan cua sy gan bo, do la:
2 Angle and Perry (1981) | Gan bo vé gié tri: (Value commitment) va

Gan b6 dé duy tri (Commitment to stay)

Pé xuat 3 thanh phan cua su gian bo: Su
3 O'reilly & Chatman (1986) | phuc ting (Compliance), Su gin b6

(Identification)

Pé xuat 3 thanh phan cua sy gan bo: Pao
4 Penley & Gould (1988) dac (Moral), Tinh toan (Calculative), Su tho

o (Aleinative)

Pé xuat 3 thanh phan cua su gan bd: (1) Su
5 Meyer va Allen (1991) gan b6 vi tinh cam (Affective); (2) Su gan
b6 dé duy tri (Continuance); (3) Su gan b6
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vi dao dic (Normative)

Dé xuat 3 thanh phan: Tinh cam (Affective),

6 | Jaros va cong su (1993) Sy duy tri (Continuance), Su gin két vi dao
dac (Moral)
Cac tap doan da qudc gia 1a yéu to xdc tac
7 Twose & Rao (2003) dé cac DN Viét Nam nghi vé chién luoc dai
han trong d6 c6 CSR
C6 mdi turong quan gitra cac thanh phan cua
CSR dén sy gin bo cua nhan vién voi to
chic. Bé xuat cac thanh phan cia CSR
gom:
(1) CSR d6i véi xa hoi,
g Steven Brammer va cong | (2) CSR ddi véi moi truong ty nhién
su (2007) (3) CSR doi voi khach hang
(4) CSR dbi vai cac bén lién quan bén ngoai
khéc
(5) CSR d6i véi phép luat
(6) CSR vé cdng bing trong chinh séch
(7) CSR vé dao tao nhan vién
CSR d6i voi nhan vién c¢d anh huéng Ion
nhat dén mtc d6 gan bé cua nhan vién, ké
9 Duygu Turker (2008) dén 1a CSR ddi voi khach hang, CSR déi
Vvéi cac bén lién quan va CSR dbi véi chinh
phu
o CSR cua doanh nghiép va su gan bé cua
10 Imran All va cong su nhan vién c6 anh huong tich cuc dén
(2010)
HQHD cua TC.
11 Cheung and Mak (2010) CSR khong c6 tac dong dén HQHPD cua TC
Céac doanh nghiép cé CSR tiéu cuc thi anh
12 Igbal va cong su (2012) huong dén gia tri thi truong cua DN va

khong c6 mdi quan hé giita CSR va don bay
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tai chinh.
12 Truong Hoang Lam, P C6 bay nhan to anh huéng tich cuyc dén sy
Thi Thanh Vinh (2012) gan b6 cua nhan vién trong cong ty
L CSR c6 anh huong tich cuc va déang ké dén
Mujahid va Abdullah o ]
14 hoat dong tai chinh cua cac DN cling nhu su
(2014) N A
glau co cua cac c6 dong.
o CSR ¢6 anh huong tich cuc dén KQHPKD
15 Siddig and Javed (2014) o
tai cac DN
. Khong ton tai méi quan hé gitra CSR va
16 Rahman va cong su (2014)
KQHDKD cua DN
17 Ofori va cong su (2014) CSR khéng c6 tac dong dén HQHPD cua TC
CSR ¢6 anh huong tich cuc va dang ké dén
18 Kakakhel va cong sw(2014) | hiéu suat tai chinh cua cac DN trong nganh
xi mang cua Pakistan
o CSR c¢6 tac dong tich cuc va manh mé& dén
19 Ozcelik va cong su (2014)
KQHDKDDN
CSR c6 tac dong tich cuc dén lgi nhuan
thuan va ty suat loi nhuan rong; CSR c6 tac
20 | Kiran va cong su (2015) dong tiéu cuc dén tong tai san cua doanh
nghiép; CSR khong cé anh huéng dang ké
dén kha nang sinh loi ciia doanh nghiép.
Phat trién cic thang do CSR cua doanh
nghiép nho va vira (DNNVV) trong boi
)1 Hoang Thi Thanh Huong | canh nganh may Viét Nam bao gom 5 tiéu
(2015) chi: trung tdm (centrality), cu thé
(specificity), chu dong (proactivity), tu
nguyén (voluntarism) va cong bé (visibility)
CSR c6 tac dong dén Thu nhap mdi cb
22 | Adamu va Yusoff (2016) | phiéu (EPS) va lgi nhuan trén vén chu so
htru ROE cua cac DN tai Malaysia
23 Ngo Quang Huan, Do Huu | CSR c¢6 tac dong tich cuc va manh mé dén




o1

Tai, va Le Thanh Tiep KQHD cua cac DN
(2016)

CSR c6 anh huwéng manh dén KQHD cua

24 Yusoff and Adamu (2016) )
cac DN

\ CSR tbt lam gia ting hiéu qua hoat dong
25 Khan va cong su (2016) ] .
kinh doanh cua doanh nghiép

Kiém dinh méi quan hé gian tiép cua cam

- Osveh Esmaeelinezhad nhan CSR bén ngoai, cam nhan CSR bén
(2015) trong véi sy tham gia cia nguoi lao dong
Vi bién trung gian 12 nhan dang to chirc
_ _ Kiém dinh vai tro cua CSR trong viéc phét
Yilmaz Ayse Kucuk, Ali o o » L
) ) trién niem ty hao la thanh vién, sy thda man
27 Imran & Triant Flouris

cbng viéc va sy tham gia cua nguoi lao
(2015)

dong

Nguon: Tdc gia tong hop, 2016
2.5 Gia thuyét nghién ciru va md hinh

Duya trén cac tong quan nghién ctru di trinh bay ¢ cac phan trén, tic gia dé
xudt mo hinh nghién ctru nham xem xét va danh gia anh huong ctia CSR va sy gan
b6 ctia nhan vién dén KQHP cua doanh nghiép. Trong do:

- Thanh phan CSR bao gdom: trach nhiém xa hoi d6i véi cac bén lién quan vé
x4 hoi va phi xa hi, trach nhiém xa hi d6i v6i nhan vién, trach nhiém xa hoi déi
v61 khach hang va trach nhiém xa hoi ddi vé6i chinh phu

- Thanh phan sy gin bo ciia nhan vién bao gom: Gan bo vi tinh cam
(Affective); Su gin bo dé duy tri (Continuance); Sy gan b6 vi dao dirc (Normative)

2.5.1 Gia thuyét nghién ctru:
e Trach nhi¢m xa hoi cia doanh nghiép dbi vé6i chinh phu

Theo Carroll (1979), su tuan tha luat phdp dugc xem nhu 1a mét khai niém
quan trong bo sung cho CSR ctia t6 chirc. Theo Pham Thi Tuyét, tac gia bai viét “O
nhidm moi trudng va trach nhiém xa hoi cia DN” va V4 Khic Tudng voi nhan dé:
“Trach nhiém xa hoi cua cac DN Viét Nam va nhitng van dé con bat cap” di cho
rang CSR d6i véi chinh phii chinh 13 sy dong thué day du va tuan thi moi quy dinh

cua luat phap.
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- Gia thuyét H1: Trach nhiém x3 hoi ddi vé6i chinh phu c6 tac dong tich cuc
dén trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép.

e Trach nhiém xa héi ctia doanh nghiép ddi voi cac bén lién quan vé x4 hoi va
phi x3 hoi (goi tit 1 cac bén lién quan).

Theo Wheeler va Sillanpaa (1977), CSR ddi véi cac bén lién quan bao gdm
trach nhi€ém vo1 moi truong tu nhién, thé hé twong lai, va hd trg cac hoat dong cua
céc to chire phi chinh phu (vi du nhu dau tu dé tao dung cudc sdng tét hon cho thé
hé tuong lai, gbp phan vao cac chién dich va du 4n nham thic ddy sy thinh vuong
ctia xd hoi). Cac bén lién quan nay c6 thé nhom lai thanh cac nhom lién quan dén
nhau khi xem xét chung trong ciing mot quan diém. Vi du, bao vé moéi trudng tu
nhién khong nhiing rat quan trong dbi vdi stic khoe cta thé hé hién tai va twong lai
ma con quan trong voi chinh moi truong do (Naess, 2001).

CSR véi cong déng bao gém cac hoat dong tur thién nhu tai tro cho céac su
kién tai dia phuong, vi du nhu tai tro cho phong trao thé thao dia phuong va céc sy
kién vé van hoa, nghé thuat (Skudiene va Auruskeviciene, 2010). Con theo Aguilera
va cong sy (2007) thi mot t6 chire duoc xem 1a thuc hién CSR véi cong déng khi ho
dau tu cho co s& ha tﬁng ¢ dia phuong noi ho dang hoat dong, vi du nhu xay dung
va stra chira duong x4, hé théng nuoc thai, truong hoc va bénh vién. Ngoai ra, trong
nhiéu nghién ciru khac thi to chirc con phai khuyén khich nhan vién cua ho tham gia
vao céac hoat dong ¢ dia phuong, gitp d& tré em, nguoi bénh, tai tro vé mat tai chinh
va phi tai chinh... T4t ca cic hoat dong CSR nay khong nhitng tao ra gia tri cho cong
d6ng ma con cho ca t6 chie d6 (Skudiene va Auruskevieienc, 2010)

Céc to chirc phi chinh phu hoat dong nhu mot tiéng néi thay cho moéi trudng
va thé hé tuong lai... (1a “cac bén lién quan” khong thé néi 1én tiéng noéi ciia minh),
véi cing mot muc tiéu 1a hd tro cac DN trong cac hoat dong bao vé méi truong va
thé hé twong lai. Theo cach nay, bao vé méi truong co thé 1a diém chung cua tt ca
cac bén lién quan.

- Gia thuyét H2: Trach nhiém x3a hoi ddi v6i cac bén lién quan co tac tich cuc
dén trach nhiém x3 hoi cua doanh nghiép.

e Trach nhiém x3 hoi ctia doanh nghiép d6i véi nhan vién
Theo Linda Barber (2004), CSR d6i véi nhan vién dugc hiéu bao gdm céc

hoat dong nhu dao tao va phét trién nghé nghiép, cung cip thong tin va tu van cho
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nhan vién, quan tdim dén sitc khoe va sur an toan, dam bao can bang giita cong viéce
va cudc song, cong bang va binh ding, luong bong va phuc loi. Cac yéu t nay tao
nén méi trudng 1lam viée bén trong mot t6 chirc hay diéu kién 1am viée 1a yéu t6 dau
tién anh hudéng dén su gin bé cua nhan vién. Cac nghién ciru trude ddy chi ra ring
c6 mdi lién hé gitra gan bo ciia nhan vién véi moi trudng 1am viée cia t6 chirc
(Stone & Porter, 1975; Welsch & LaVan, 1981) hay su phu hop cua gia tri c4 nhan
vol gia tri td chirc (Reichers, 1986; Wiener, 1982). Vi vay, cac hoat dong thudc
CSR ¢6 lién quan truc tiép dén moi trudng thé chat va tdm 1y cta ngudi lao dong s&
anh huong dén gin bo cta nhan vién véi to chirc (nghién ciru ciia Steven Bammer,
Andrew Millington va Bruce Rayton, 2005; Duygu Turker, 2008).

- Gia thuyét H3: Trach nhiém x3 hoi d6i véi nhan vién co tac dong tich cuc
dén trach nhiém x3 hdi cua doanh nghiép.

e Trach nhiém x3 hoi ciia doanh nghiép d6i véi khach hang

CSR ctia DN dbi voi KH theo nhu Duygu Tuker (2008) duoc hiéu chinh 1a
cach ma doanh nghiép cam két thyc hién ding nhu nhiing tuyén bd trudc d6, nhu
chat lwong san pham phai dat tiéu chuan, dich vu kém theo, thong tin dén khach
hang phai minh bach va r0 rang...

Chung ta déu biét rang khach hang 1a ngudn thu cho doanh nghiép, thanh
cong ctia DN phuy thudc rat nhiéu vao KH, cic cong ty thudong tim moi cach dé duy
tri mo6i quan hé t6t dep véi KH. Do d6 véi nhiéu doanh nghiép, cac hoat dong mang
y thitc CSR duong nhu 13 coéng cu quan trong tac dong dén hanh vi mua hang cta
cac khach hang tiém nang. Nhiéu hoat dong ciia doanh nghiép khong chi anh huong
dén hinh anh cua chinh n6 ma con tac dong dén nhan thtc caa nhan vién vé td chiec.
Vi vy, néu nhu doanh nghiép lira dbi khach hang hodc cung cép nhiing san pham
khong dam bao cho ho, nhan vién c6 thé cam thdy xau hd cho nhitng hanh vi nay.
Trai lai, néu doanh nghiép cung cdp cho khich hang nhiing san phdm chét lugng
cao thi nhan vién c6 thé cam thay tu hio vi trd thanh thanh vién cta to chirc. Boi vi
theo SIT, thanh vién ctia mot nhom x3 hoi (& ddy 1a mot doanh nghiép) co thé chia
sé thanh cong hodc that bai ciia n6, va diéu nay ciling c6 thé thay ¢ sy hai long ctia
khach hang, day 1a mot cach hiru hiéu dé do ludong thanh cong ctia DN.

- Gia thuyét H4: Trach nhiém xa hoi dbi vai khach hang co6 tac dong tich cuc

dén trach nhi¢m xa hoi cia doanh nghiép.
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e Gin b6 t6 chirc

Theo Meyer va Allen (1997) “Gin b6 véi to chuc 13 trang thai tim 1y biéu thi
mdi quan hé cua nhan vién véi to chire, thé hién sy gan bé chit ché véi to chirc va
mong mudn gép phan vao viéc hoan thanh cic muc tiéu cua td chic”. Meyer and
Allen (1991): Pé xuét 3 thanh phan gin bo:

- Sy gin b6 vi tinh cam (Affective): Cam xuc gin bo, dong nhat va dan than
vao trong to chirc.

- Su gén b6 dé duy tri (Continuance): Nhin vién nhan thiy s& mat mat chi
phi khi roi khoi t6 che.

- Sy gin b6 vi dao dirc (Normative): Cam gidc co nghia vu tiép tuc cong
viéc.

Gan bo voi t6 chire 12 cam nhan tim 1y cta nguoi lao dong ddi véi to chirc
cua minh, la mdt yéu tb quan trong anh hudng dén thai d6 lam viéc cua ho
(Mowday va cac cong su, 1982). Gan bo td chirc phan 4nh mbi quan hé cua nhan
vién v6i mot to chirc va c6 anh hudng dén quyét dinh duy tri viéc 1am lau dai véi to
chttc (Meyer va Allen, 1997). Nguoi lao dong gia nhap cac t6 chirc vi mot sd nhu
cau ciia c4 nhan, mong mudn trau doi k¥ nang va sy ky vong. Ho hy vong sé& lam
viéc trong mot moi trudng noi ma ho co thé sir dung kha nang cta minh nham dap
g nhu cau cua t6 chirc. Néu mot t6 chirc cung cip cac co hdi cho ngudi lao dong,
mic do cam két voi to chitc ctia ngudi lao dong co thé ting theo (Vakola va
Nikolaou, 2005).

Chinh vi thé ta c6 gia thuyét nghién ctru

- Gia thuyét H5: Gin b6 vi tinh cam c6 tac dong tich cuc dén su gén b6 cua
nhan vién trong doanh nghiép.

- Gia thuyét H6: Gan bo dé duy tri ¢ tac dong tich cuc dén su gin bo cua
nhan vién trong doanh nghiép.

- Gia thuyét H7: Gan bé vi dao duc cb tac dong tich cuc dén su gén bo cua
nhan vién trong doanh nghiép.

e Trach nhiém x3 hoi va gin bo to chirc
Céc nghién ciru trude ddy nhu Skudiene & Auruskeviciene (2012) cho rang,

cac hoat dong CSR bén trong va bén ngoai c6 tac dong tich cuc dén dong luc nhan
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vién, hay CSR anh huéng dén cam két tinh cam va cam két loi ich (Mory et al, 2015
& Thang, 2016).

Bén canh d6 cac nghién ctru cia Brammer va cong su (2007), Maignan va
cong su (1999), Peterson (2004), Riordan va cong su (1997), Rupp va cong su
(2006) cho rang CSR s& anh huong dén thai do, quan diém va hanh vi ctia nhan
vién.

Gia thuyét HS8: Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép c6 tdc dong tich cuc
dén su gin bo cua nhan vién trong doanh nghiép

e Trach nhiém x3 hoi va nhan dang t6 chiic

Nhiéu nghién ctru trén thé giéi va thuc t& cho thdy, DN nao thuc hién tét
CSR thi lgi ich cia hg khong nhitng khong gidm di ma con ting thém. Nhiing loi
ich ma DN thu dugc khi thuc hién CSR bao gom giam chi phi, ting doanh thu, ting
gia tri thwong hiéu, giam ty 1¢ nhan vién thoi viéc, ting ning suit va thém co hoi
tiép can nhiing thi truong méi. Bén canh d6 CSR tao nén danh tiéng cho to chirc
qua d6 gép phan lam ting cuong nhan dang to chiic ciia nhan vién (Van Riel &
Balmer, 1997). Cac hoat dong CSR 6t cing véi cac chién lugc nham tao ra hinh
anh va uy tin cho t6 chirc s& gbp phan 1am nhan vién c¢6 danh gia cao hon vé to chirc
hién tai (Dowling G. R, 1994).

- Gia thuyét H9: Trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép co6 tac dong tich cuc
dén nhan dang td chue.

e Su gén b6 va nhan dang to chirc

Sy gin bo 1a mot mbi quan hé tinh than giita nguoi lao dong va t6 chirc nham
lam giam kha ning roi bo cac to chirc. Nhan dang to chirc phan anh sy nhéan thic va
gén két ban than véi cac chudn muc, cc gia tri va cac muyc ti€u cia td chuc (Van
Dick & cong su, 2004). Bén canh d6, nhan dang to chirc xuat hién khi mot c4 nhan
xéac dinh ban than ho c6 cung thudc tinh véi to chtrc noi ho dang 1am viéc (Elsbach
& Bhattaharya, 2001).

- Gia thuyét H10: Sy gdn bo ctia nhan vién trong doanh nghiép co tac dong
tich cuc dén nhan dang td chue.

e Trach nhiém x3 hoi va két qua hoat dong
Mohr va cong s (2001) thi CSR 1a nhirng hoat dong tdi thiéu héa hoic loai

b6 cac mdi nguy hiém phét sinh trong xi hoi cling nhu téi da hoa nhing hié¢u qua
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nhat dinh trong thoi gian dai. Beyer (1972) va Drucker (1974) thi CSR chinh 1a t6
chtrc nén thyc hién cac hoat dong x4 hoi nhiam tao ra phuc loi cho cong dong. Boi vi
cac t chirc kiém duoc nhiéu loi nhuén tir cong déng va lam giam ngudn tai nguyén
thién nhién cta xa hoi, do vay ho phai c6 trach nhiém cai thién mdi truong va cac
ngudn tai nguyén khéc, ciing nhu cai thién mirc séng cho toan xi hoi. Theo két qua
nghién ctru cia Kakakhel va cong su (2014), Siddig and Javed (2014), Palmer
(2012), Babola (2012), Islam va cong su (2012), Malik and Nadeem (2014), Raihan
va cong su (2015), Khan va cong su (2016), Akanbi and Ofoegbu (2012), Monsuru
and Abdulazeez (2014), Weshah va cong su. (2012), Ahamed va cong su. (2014),
Yusoff and Adamu (2016), and Ozcelik va cong su (2014) thi CSR ¢6 tac dong tich
cuc dén hiéu qua hoat dong ctiia DN.

- Gia thuyét H11: Trach nhi¢m xa hoi cua doanh nghiép co6 tdc dong tich cuc
dén két qua hoat dong doanh nghiép.

e Sy gin b ciia nhan vién va két qua hoat dong

Su gén b6 cta nhan vién da duoc kiém dinh rong rai bdi nhiéu nha nghién
clru & cac nude trén thé gidi chang han nhu: Meyer va Allen (1990, 1993, 1996);
Matheiu va Zajac (1990); Meyer va ctv. (1990, 2007); Mowday va Shapiro (2004);
Tran Kim Dung va Araham (2005). Sy gan b6 cta nhéan vién véi t6 chirc duoc dinh
nghia 1a: mot trang thai tam 1y (a) dic trung cho mdi quan hé ciia nhan vién véi to
chtrc, va (b) c6 ¥ nghia ddi véi cac quyét dinh tiép tuc hay nging 13 thanh vién
trong to chirc (Meyer, Allen, va Smith nim 1993). Sy gin bo véi to chirc 1a mot cau
tric da chiéu, nhung hau hét cac mé hinh bao gdm mot chiéu huéng phan anh mot
cam xuc ddi véi cac to chire (Meyer va Herscovitch 2001). Imran Ali va cong su
(2010) ciing chi ra rang sy gin bo clia nhan vién co anh hudng tich cuc dén hiéu
qua hoat dong cua td chirc. Bén canh do, nghién ctru cua Bakiev (2013), Mansour et
al (2014) da chi ra mdi quan hé tich cuc giira Sy gin b ctia nhan vién va két qua
kinh doanh cua céac DN.

- Gia thuyét H12: Sy gdn bo ciia nhan vién trong doanh nghiép cé tac dong
tich cyc dén két qua hoat dong doanh nghiép.

e Nhan dang td chure va két qua hoat dong cua doanh nghi¢p
Nhéin dang t6 chtrc ¢ tac dung két ndi nhan vién véi t6 chirc noi ho lam

viéc. Mot sy xac dinh manh ctia ban than véi to chire s& thic déy su phat trién thai
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do tich cuc (Stinglhamber & cong su, 2015), qua d6 lam giam y dinh ra di cua nhan
Vién va nang cao hiéu qua lam viéc cia nhan vién (Chiu & Ng, 2013; Mehtap &
Kokalan, 2014).

- Gia thuyét H13: Nhan dang td chirc co tac dong tich cuc dén két qua hoat
dong doanh nghiép.

2.5.2. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Duya trén cic nghién clru trude cua ciru cua Kakakhel va cong su (2014),
Siddiq and Javed (2014), Palmer (2012), Babola (2012), Islam va cong sy (2012),
Malik and Nadeem (2014), Raithan va cong su (2015), Khan va cong su (2016),
Akanbi and Ofoegbu (2012), Monsuru and Abdulazeez (2014), Weshah va cong su.
(2012), Ahamed va cdng su (2014), Yusoff and Adamu (2016), Ozcelik va cong su
(2014), Meyer va Allen (1990, 1993, 1996), Matheiu va Zajac (1990); Meyer va
ctv. (1990, 2007), Mowday va Shapiro (2004); Tran Kim Dung va Araham (2005);
va thong qua két qua nghién cru dinh tinh, tac gia dé xuit mo hinh nghién ctru nhu

Sau.

TNXH déi véi
chinh phu

TNXH déi véi cac
bén lién quan

Trach nhiém xa
hoi (CSR)

7

TNXH ddi véi
nhan vién

H11(+)

TNXH véi khach
hang H8(+)

H13(+)

Két qué hoat dong

Nhan dang
cua doanh nghiép

td chirc

Gin bo H5(+) H10(+)
vi tinh cam

v

H6(+) H12(+)

Gin b6 , Su gén b6 nhéan

dé duy tri vién
Gan b6 /

vi dao durc
H7(+)

Hinh 2.3 M6 hinh nghién ciru

Nguon: Tdc gia dé xuat
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Tém tit chwong 2

Chuong 2 trinh bay co s¢ 1y thuyét cling nhu cac 1y thuyét nén cé lién quan
vé CSR nhu 1y thuyét c6 dong (shareholder theory), 1y thuyét cac bén co lién quan
(stakeholder theory), 1y thuyét dai dién (agency theory) va 1y thuyét tinh chinh dang
(legitimacy theory). Pong thoi, chuong 2 di trinh bay co so 1y thuyét vé sy gin bo
cia nhan vién, nhan dang t6 chirc va KQHP cua DN. Bén canh d6 di phan tich,
danh gia tong quan cac cong trinh nghién ctru trude nham dé xuit mé hinh nghién

ctru 1y thuyét phu hop.
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CHUONG 3: THIET KE NGHIEN CUU
Gidi thi¢u

Thong qua chuong 3 nay, tac gia trinh bay cac ndi dung co ban nhu quy trinh
nghién ctru, thiét ké nghién ctru theo hudng hdn hop bao gdm thiét ké nghién ciru
dinh tinh va thiét ké nghién ctru dinh lwong. Bang phwong phap nghién ctru dinh
tinh tac gia da téng hop duoc két qua nghién ctru dinh tinh va cac thang do dung
cho nghién ctru nay.

3.1 Quy trinh nghién ctru

Nghién ciru 1a qué trinh tim kiém céc tri thirc dugc khai quat hoa dé co thé ap
dung vao viéc giai thich cho mot van dé. Phuong phap nghién ctru ¢6 thé chia thanh
hai nhém: phuwong phap dinh lugng va dinh tinh. Sy khac biét chi yéu giira hai
phuong phap nay 1a vé dir liéu. Phuong phap dinh luong bao ham céc nghién ciru
thu thap dir liéu co thé duoc phan tich theo dang $6. Trong khi d6, dinh tinh mo ta
su kién, con nguodi ... mOt cach khoa hoc va khong thu thdp dir liéu dang sb
(Saunders va cdng su, 2003).

Trén thuc té, viéc sir dung loai phuong phap thue nghiém nao lai phu thudce
vao loai s6 liéu can duge thu thap. Luan an can thong tin dinh lugng nhu cac bén
hitu quan chtl yéu ctia DN, cac hoat dong CSR va sy gan bo nhan vién di tién hanh
tai DN.... Do d6 phuong phép dinh lugng dugc lya chon.

Pong thoi, trong qua trinh nghién ctru tac gia ciing can c6 nhiing thong tin
sdu va chi tiét vé quan diém, tam nhin cta cac DN vé cac hoat dong CSR va sy gin
b6 nhan vién da tién hanh tai DN trong bdi canh moi trudng kinh doanh bién dong.
Chinh vi thé tac gia chon nghién ctru dinh tinh 1am phuong phap tiép can nham tim
cach mo ta va phan tich dic diém va hanh dong ciia DN trong cac hoat dong CSR
va sy gan bo nhan vién. Phuong phéap dinh tinh cho phép phat hién nhiing chii dé
quan trong trong nghién ciru ma trude d6 co thé tac gia chua du kién duoc. Mot sb
cau hoi va phuong phéap thu thép thong tin trong nghién ctru dinh tinh duogc tac gia
chuén bj trude. Tuy nhién trong qua trinh phong van, cac ndi dung nay co thé duoc

diéu chinh cho phu hop.
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bé dat duoc muc tiéu nghién clru cua luan an, tac gia tién hanh nghién ctru
thong qua cac budc nhu sau:

- Budc 1: Tac gia xac dinh van dé nghién ctru, cac ndi dung ma nghién ciru
can huéng dén

- Budc 2: Xay dung muc tiéu nghién ciru cy thé cia dé tai

- Bué6c 3: Tién hanh hé théng hoéa lai cac 1y thuyét co lién quan dén dé tai
nhu: Ly thuyét vé CSR, 1y thuyét vé su gan bo nhan vién, 1y thuyét KQHD ctia DN,
mdi quan hé giita CSR va su gin bo nhan vién dén KQHD DN, vai trd trung gian
ctia nhan dang t6 chtic trong cac DN. Tham khéo céc thang do tir nhitng nghién ctru
trudc c6 lién quan dén dé tai dé xay dung mo hinh nghién ctru va dua ra thang do so
bd. Sau d6 tién hanh nghién ctru dinh tinh bang phuong phap thao ludn nhém dé
xay dung thang do chinh thtrc.

- Budc 4: Thu thap dit li€u thong qua bang khao sat cac nhan vién dang lam
viéc tai cac DN. Sau d6 phan tich va xir 1y s6 liéu da thu thap thong qua phan mém
thong ké mo ta SPSS bang cac phuong phap: Kiém dinh Cronbach’s Alpha phan
tich nhan t6 kham pha EFA, Phan tich nhan t6 khang dinh CFA, Phan tich md hinh
cAu tric tuyén tinh — SEM, Phan tich Boostrap.

- Budc 5: Tién hanh nghién ctru dinh tinh bang phuong phép thao luan nhoém
dé xay dung thang do chinh thtc.

- Budc 6: Dua trén két qua nghién ctru dinh tinh va dinh lugng, tac gia rut ra
két luan cling nhu dé xudt ham ¥ quan tri cho dé tai.

3.2 Thiét ké nghién ctru
3.2.1 Thiét ké nghién ciru dinh tinh

Muc tiéu: dugc tién hanh thong qua k¥ thuat phong van sau cac can bd quan
1y tai cac DN. Muc dich ciia qua trinh phong van sau cac can bo quan 1y nham:

- Kham pha cac yéu t6 CSR va sy gin bo nhan vién tac dong dén KQHD DN

- Khang dinh cac yéu té CSR va SGBNV tac dong d¢én KQHD DN

- Phat trién thang do cac khai niém nghién ctru (cac yéu té CSR va SGB NV
tac dong va KQHD doanh nghiép) trén co s thang do nhap duoc téng két tir cac
nghién curu trudce.

Dbi twong nghién ctru: nghién ctru thyc hién bang phuong phap thao luan véi

02 nhoém d6i tuong:
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- Nhém 1: 1a cac 1anh dao cua DN 100% vdn nudc ngoai va DN tu nhan
trong nudc tai cac tinh khu vuc phia Nam véi myc dich 1a tim hiéu xem cach thirc
quan Iy NNL ma DN dang thyc hién ciing nhu nhitng khia canh thé hién CSR dang
duoc thuc hién dirng & phuong dién quan ly DN.

Nhom I1: c&c nhan vién quan 1y cip trung & cap Trudng phong hay Giam
dbc bd phan dang lam viée tai DN 100% vén nude ngoai va DN tu nhan trong nudce
tai cac tinh khu vuc phia Nam v&1 myc dich nham xac dinh mtc d nhan thirc cua
cic nhan vién d6i véi nhirng hoat dong CSR ma DN dang thuc hién va SGK cua
NV.

- Phirong thirc phong van: dudi sy diéu khién cia tac gia, mdi ngudi duoc
hoi s& bay té y kién ctia minh theo cac thdng tin da duoc chuan bi tir trude, trong do
tac gia s& dat ra cac cau hoi hodc gia thuyét dé cac can bo quan 1y cta cac DN néu
1én quan diém cta ho vé cac yéu t6 CSR va su gan bo nhan vién tac dong va KQHD
DN, mdi ca nhin néu ra cac y kién ctia minh.

- Thoi gian thuc hién: Cac cudc phong van sau dugc thuc hién vao thang 12
nam 2016.

3.2.2 Nghién ciru dinh lugng
3.2.2.1 Thiét ké miu nghién ctru chinh thic

Nghién ctru chinh thirc 12 mot nghién ctru dinh lugng nham danh gia do tin
ciy va gia tri cta thang do; dong thoi kiém dinh mo hinh nghién ctru va cac gia
thuyét nghién curu, tor d6 dinh vi mic d¢ anh hudng cta cac yéu to dong vién dén su
gan két ciia nhan vién vai to chic.

Nghién ctru nay dugc thuc hién tai cAc DN tai khu vuc phia Nam cua Viét
Nam. Luén an s€ nghién ctru trén 02 loai hinh DN: DN 100% von nuée ngoai va
DN tu nhan trong nudc. Py 13 hai loai hinh DN ¢6 s6 luong 16n tai khu vuc phia
Nam. Bén canh d6 tac gia mudn lam rd xem c6 sy khiac nhau nhu thé ndo vé trach
nhiém xa hoi, su gén b6 cua nhan vién va KQHD cua hai loai hinh DN néu trén.

D6 1a cac cong ty dién hinh da hoat dong va co nhitng dong gop cho cong
d6ng, hoat dong trong cac nganh nhu nghé nhu: dich vu, hang tiéu ding nhanh, may
mic, san xudt cong nghiép. ... Pay ciing chinh 1a nhitng linh vuc dang phat trién va

thu hut dugc su quan tdm cta du luan hién nay. Céac cong ty dugc chon cé vi tri dia
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ly va diéu kién phat trién trén céc linh vuc khac nhau, nham xem xét mot cach toan
dién cac nhan té CSR va sy gan bo ctia nhan vién anh huong dén KQHP DN.

Déi twong khao sat 1a tit ca cac nhan vién dang cong tac tai cac DN tai khu
vuc phia Nam cua Vi¢t Nam.

e Kich thudc va cach chon mau:

Trong nghién ctru ndy mé hinh nghién ctru c¢6 8 bién doc lap; 1 bién phu
thudc; twong tmg vai 49 bién quan sat. Vi thé, kich thudc mau tinh theo Tabachnick
va Fidell (1991) 1a n > 98, theo Harris RJ. Aprimer (1985) n > 111 mau; theo Hair
va cong su (1998) n > 185 (37x5).

Tuy nhién, trong nghién clru nay con kiém dinh su khac biét theo cac dic
diém ca nhan cua nhan vién dugc phong van. Nghia 14, chia tong thé nghién ctru
thanh cac tong thé miu theo cac phan nhom cua bién dinh tinh. Vi thé, tac gia xac
dinh kich thuéc méu t6i thieu 1a 300.

Ngoai ra, dé bu dap mot ti 1¢ thong tin bi loai bo (cac bang cau hoi c6 nhiéu 6
thiéu thong tin, hodc nhiéu hon mét 6 tra 181, hodc ¢ co s¢ dé xac dinh khong dang
tin cdy), tac gia quyét dinh c& mau phong van 1000 nhén vién, trong d6 c6 500 nhan
vién dang lam viéc tai DN 100% vén nudc ngoai va 500 nhan vién dang lam viéc
tai DN tu nhan trong nudc. C6 03 tinh duoc chon khao sat gdbm Long An, Binh
Duong va Tp. HO Chi Minh véi s6 luong mau khao thuc hién 12 1000 miu, dam bao
co mau cho phuong phap phan tich.

e Bang cau hoi:

Noi dung bang cau hoi gdm 2 phan chinh:

Phan 1: Gom nhitng cau héi vé anh huéng CSR va sy gan bo nhan vién dén
KQHD DN

Phan 2: Gom nhiing cAu hoi nham thu thap thong tin DN vé: Loai hinh DN,
ngudn von, sé luong lao dong va nganh nghé san xuit va kinh doanh...

Céc budc thiét ké bang hoi nhu sau:

Budc 1: Trén co sé thang do nhap dong thoi bd sung thém phan gidi thiéu vé
ban than, myc dinh nghién ctru, cach tra 161 cau hoi va thong tin ca nhan duogc
phong van, tac gia thiét ké bang cau hoi ban dau.

Budc 2: Bang cau hoi duoc phong van thir voi mot sé nhan vién quan 1y tai

cac DN tai khu vuc phia Nam cta Viét Nam, cu thé & Long An, Binh Duong va Tp.
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H6 Chi Minh nhim danh gia so bd thang do, kha ning cung cip thong tin ctia nhan
vién dugc phong van ddng thoi hidu chinh lai mot sé tir ngir cho phu hop va dé hiéu
hon.

Budc 3: Can ctr két qua phong van thir, tac gia hiéu chinh thanh bang cau hoi
chinh thirc sir dung dé thu thap thong tin mau nghién ctru. Bang cau hoi duogc thiét
ké gém 49 ciu twong tng 49 bién, trong d6 c6 44 bién thudc 7 thanh phan CSR, su
gin b6 nhan vién va nhan dang t6 chtic (xem phu lyc 2).

3.2.2.2 Thu thap théng tin miu nghién ciru

Thong tin mau nghién ctiru dugc thu thap bang phuong phap phong van nhan
vién bang bang cau hoi chi tiét. Bang cau hoi dugc glri dén ngudi dugc khao sat
dudi hinh thire 1a khao sat truc tiép cac nhan vién dang lam vi¢c tai cac DN tai Long
An, Binh Duong va Tp. H6 Chi Minh cta Viét Nam bang cau hoi giay.

Két qua khao sat, sau khi lam sach (loai bo cac bang cau hoi ¢ nhiéu 6 thiéu
thong tin, hodc dugc danh gia cuing mot muc diém, hodc c6 co s dé xac dinh khong
dang tin cay) duoc nhap vao ma tran dir lidu trén phan mém AMOS.

3.2.2.3 Phwong phap phan tich dir li€u
a. Giai doan danh gia so by thang do:

Tac gia tién hanh kiém dinh d6 tin cdy cua thang do thong qua kiém dinh
Cronbach’s Alpha cho timg nhom nhan t6 sau khi phan tich EFA. Muc dich cta
kiém dinh nay 13 tim hiéu xem cac bién quan sat c6 cung do luong cho mot khai
niém can do hay khong. Gia trj dong gép nhiéu hay it duoc phan anh théng qua hé
s6 tuong quan bién tong (Corrected Item — Total Correlation). Qua d6, cho phép
loai bo nhiing bién khong phi hgp trong mé hinh nghién ctru. Theo Hoang Trong va
Chu Nguyén Mong Ngoc (2008), hé sé Cronbach’s Alpha tir 0,8 dén gan 1 thi thang
do luong tét, tir 0,7 dén 0,8 1a ¢ thé sir dung dugce. Hé sd Cronbach’s Alpha tir 0,6
tré 1én ciing ¢ thé can nhic sir dung trong bdi canh nghién ciru méi. Thang do c6
thé str dung duoc phai co hé s twong quan Bién-Tong hiéu chinh (Corrected Item —
Total Correlation) tir 0,3 tr¢ 1én (Hair va cong su, 2010)

b. Phan tich nhan t6 kham pha EFA

Trong nghién ctru ndy, mau nghién ctru c6 kich thuée twong dbi 16n (n =
1000) va sau EFA la phan tich nhan t khang dinh CFA. Vi thé, trong qua trinh
Cronbach’s Alpha, tac gia sé giit lai cac thang do c6 tri s6 Cronbach’s Alpha > 0,6
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va loai cac bién quan sat c6 twong quan bién tong < 0,3. Trong qué trinh EFA, tac
gid st dung phuong phép trich Principal components v&i phép xoay Varimax; loai
b6 cac bién quan sat c6 tri s6 Factor loading < 0,4 hodc trich vao cic nhan t§ khac
ma chénh 1éch trong sb Factor loading giita cic nhan t6 < 0,3.

c. Phén tich nhén t6 khing dinh CFA

K§ thuat phan tich nhan t6 khang dinh CFA (Confirmation Factor Analysis)
nham dé kiém tra cac mo hinh do luong c6 dat yéu cau, cac thang do co dat dugc
mirc yéu cau cua mot thang do tot hay khong. Dé do luong so sénh mirc do phu hop
ctia md hinh voi thong tin dit liéu thi trudng, ching ta st dung cac chi sé Chi-square
(CMIN), Chi-square diéu chinh theo bac tu do (CMIN/df), chi s6 thich hop so sanh
CFI, chi s6 Tucker & Lewis TLI, chi s6 RMSEA. M6 hinh thuong duoc xem 13 phu
hop véi dit lidu thi trudng khi kiém dinh Chi-square ¢6 P-value < 0.05. Néu mot mo
hinh nhan dugc cac gia tri TLI, CFI > 0.9 (Bentler & Bonett, 1980); CMIN/df < 2
hodc co thé < 3 (Carmines & Mclver, 1981); RMSEA < 0.08 (Steiger, 1990) dugc
xem la phu hop vai dir li¢u thi truong. Ngoai ra, khi phan tich CFA con thuc hién
cac danh gia khac nhu danh gi4 do tin cdy thang do, tinh don nguyén, don hudng,
gida tri hoi ty, gia tri phan biét cua thang do.

Céc chi tiéu danh gid d6 phu hop cia mo hinh hodc 13 gid tri xac suat cia
théng ké chi — binh phuong 16n hon 0.05, hodc 13 hai chi sé GFI va CFI c6 gia tri
16n hon 0.9 va chi s6 RMSEA duéi 0.08 trong truong hop kiém dinh Chi — binh
phuong co ¥ nghia thong ké ¢ muc 5% (Rex, 2005).

d. Phén tich mé hinh céu tric tuyén tinh (SEM)

K§ thuat phan tich mé hinh cau trac SEM: dé tim ra anh huéng CSR va sy
gan bé nhan vién dén KQHD DN va mirc do tac dong cua cac yéu td. Phuong phap
kiém dinh gia thuyét va mo hinh nghién ctru bang céng cu SEM ngoai viéc ¢ uu
diém hon so v&i cac phuong phap truyén thong nhu hdi quy da bién do tinh duoc
sai s0 do luong, thi d6i vi SEM con cho phép két hop cac khai niém tiém an voi do
ludng cua ching v6i mo hinh 1y thuyét cing mot luc.

e. Kiém dinh Bootstrap

Phuong phap Bootstrap duogc sir dung dé kiém dinh tinh tin cdy cta cac udc

luong. Pay 1a phuong phap 1y miu theo kiéu lap lai, c6 thay thé tir mau ban dau

(N), v6i mau ban dau dong vai tro 1a ddm dong (Schumaker and Lomax, 1996). Sb
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l4n 14y mau duogc chon 1a B = 1.000 l4n. Néu gié trj trung binh tir két qua Bootstrap
v6i B 1an tir N mau c6 xu huéng gan voi ude luong cua tong thé bang phuwong phap
ML (Maximum-Likelihood), d6 chénh léch (Bias) cua u6c lwong va sai 1éch chuan
clia n6 c6 gia tri nhé va 6n dinh thi cho phép két luan cac udc luwong ML duoc ap
dung c6 thé tin cay.

3.3 Két qua nghién ciru dinh tinh va thang do nghién ciru

Céc thanh vién cia nhom théo luan déu thong nhat:

- Khing dinh anh huéng cta cac yéu té CSR va sy gan bo nhan vién tac dong
va KQHD DN do tac gia dé xuat trong chuong 2, 1a nhimg yéu t6 quan trong c6 anh
huong dén KQHD DN, vai tro trung gian ctia nhan dang t6 chic trong cac DN.

- Phat trién thang do cac khai niém nghién ctru dua trén cac thang do nhap
duogc tac gia phat trién tir cac thang do nghién ctu trude. Két qua 1a thang do cac
yéu t6 CSR va sy gin bo nhdn vién tac dong va KQHD DN duoc phat trién dudi
hinh thtrc thang do Likert ndm béc tir 1-5 (1 13 hoan toan khéng dong ¥; t6i 5 1a
hoan toan dong ¥) véi 2 nhan té chinh 1a CSR va Su gin bo; 1 yéu to trung gian 1a
nhan dang t6 chtrc va 1 nhan t6 phu thudc 1a KQHP kinh doanh.

+ Cac nhéan té CSR bao gom: (1) Trach nhiém xa hoi d6i vai cac bén lién quan; (2)
Trach nhiém xa hoi ddi v6i chinh phir; (3) Trach nhiém xa hoi ddi voi nhan vién; (4)
Trach nhiém xa hoi d6i voi khach hang.

+ Cac nhan t6 gan bo véi td chic bao gém: (1) Gan bé vi tinh cam; (2) Gan bo dé
duy tri; (3) Gan bo vi dao dirc.

Yéu t6 1: CSR d6i véi cac bén lién quan (ky hiéu: XH) do luong van dé vé
trach nhi€ém v41 moi truong ty nhién, thé hé tuong lai, va hd tro cac hoat dong cua
cac to chirc phi chinh pha (Wheeler va Sillanpaa, 1977). Thang do CSR dbi véi cac
bén lién quan duoc phat trién theo Duygu Turker (2008), Imran Ali va cong su
(2010) v6i 6 tidu chi thé hién & bang 3.1.
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Bang 3.1 Thang do CSR dbi véi cac bén lién quan

M4 héa Thang Po

H1 Doanh n’ghiép tham gia vao cac hoat dong nham muc dich bao vé, cai
thién chat lugng moi truong tu nhién

XH2 Doanh nghiép dau tu dé tao ra cudc song tot hon cho thé hé twong lai

XH3 Doanh nghiép thuc hién n,hfmg chuong trinh dic biét dé giam thiéu
nhitng tac dong tiéu cuc dén moi truong tu nhién

XHa Doan,h nghiép’ dat muc tiéu ting truong bén vimg trong d6 c6 xem
xét dén cac the hé tuong lai

HE Doanh nghiép ho trc:r Cé? t6 chic phi chinh phu dang lam viéc trong
nhitng khu vuc ¢c6 van dé

HE Doanh nghiép gop phan vao cac chién dich va du an nham thuc day

su thinh vuong cua xa hoi

Yéu t6 2: CSR d6i véi chinh pha (ky hiéu CP). Theo Carroll (1979), sy tuan

thu luat phap duoc xem nhu 1a mot khai niém quan trong bo sung cho CSR cua to

chtrc. Thang do CSR ddi véi chinh phii duoc phat trién theo Duygu Turker (2008),

Imran Ali va cong su (2010) véi 4 tiéu chi thé hién ¢ bang 3.2.

Bang 3.2 Thang do CSR dbi v&i chinh phu

Ma hoa Thang Po
CP1 | Doanh nghiép tdi ludn thanh toan thué theo dung quy dinh
CP2 Doanh nghiép tuan thu cac quy dinh phap 1y day du, nhanh chéng
CP3 Doanh nghiép ludn trung thuc trong moi hoat dong kinh doanh
CP4 Doanh nghiép déng gop cho cac chién dich va du 4n dé gia ting phuc

loi caa xa hoi

Yéu t6 3: CSR ddi véi nhan vién (ky hiéu: NV) bao gdm cac hoat dong nhu

dao tao va phat trién nghé nghiép, cung cap thong tin va tu van cho nhan vién, quan

tam dén strc khoe va su an toan, ddm bdo can bang gilta cong viéc va cudc song,

cong biang va binh dang, lwong bong va phuc loi. (Theo Linda Barber, 2004). Thang

do CSR dbi v6i nhan vién duoc phat trién theo Duygu Turker (2008), Imran Ali va

cong su (2010) v6i 6 tiéu chi thé hién & bang 3.3.
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Bang 3.3 Thang do CSR vai nhan vién

Ma héa Thang Po

- Doanh nghiép khuyén khich nhan vién phat trién k§ ning va nghé
nghiép caa minh

V2 Doanh nghiép cha yéu quan tdm dén nhu ciau va mong mudn cua
nguoi lao dong

V3 Doanh nghiép thu:c,hién céc‘ chin’h sach linh hoat dé cung cap mot
cdng viéc va cudc song can bang tot hon cho nhén vién cia minh.

V4 C‘éC quyét dinh quan 1y lién quan dén cac nhan vién thi thuong cong
bang

NV5 Doanh nghiép hd trg nhan vién ¢ nhu cau dao tao thém.

V6 Doanh nghiép khuyén khich nhan vién tham gia cac hoat dong tinh

nguyén

Yéu to 4: CSR d6i v6i khach hang (Ky hiéu: KH) 13 cach ma doanh nghiép

gan bé thyc hién dung nhu nhitng tuyén bd trude d6, nhu chat lugng san pham phai

dat tiéu chuan, dich vu kém theo, thong tin dén khach hang phai minh bach va ro

rang... (Duygu Turker, 2008). Thang do CSR dbi voi khach hang duoc phat trién

theo Duygu Turker (2008), Imran Ali va cong su (2010) v&i 4 tiéu chi thé hién ¢

bang 3.4.
Bang 3.4 Thang do CSR dbi voi khach hang
Ma héa Thang Po

KHL Doanh nghiép bao vé cac quyén cua ngudi tiéu ding theo quy dinh cua
phap luat

Ko Doanh nghiép cung cap day du, chinh xac théng tin vé san pham/ dich
vu cho khach hang

KH3 Sy hai 1ong caia khach hang 1a quan trong nhat doi véi doanh nghiép

< Mot trong nhing chinh sach chu yéu cua cong ty 1a cung cap san pham

chat lugng cao cho khach hang
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Yéu t6 5: Gan b6 vi tinh cam (ky hiéu: TC). Thang do gin bo vi tinh cam

dugc phat trién theo Mowday va cong su (1979), Meyer and Allen (1991) véi 7 tiéu

chi thé hién & bang 3.5

Bang 3.5 Thang do su gdn b6 vi tinh cam

M4 hoa Thang Do

V& mét sé phuong dién, anh/chi coi Doanh nghiép nhu mai nha tht

el hai cia minh

TC2 Anh/Chi ty hao vi dugc lam viéc trong Doanh nghiép

TC3 Anh/Chi vui mimg vi di chon Doanh nghiép dé lam viéc

TC4 Doanh nghiép c6 ¥ nghia rat quan trong d6i véi anh/chi.

TCS Anh/chi c6 cam nhan xem Doanh nghiép cua minh nhu moét gia dinh

TC6 A,nh/c:‘hj cam thay cac van dé kho khin ctia Doanh nghiép ciing 14 cac
van dé cua anh/chi

TC7 Anh/chi c6 cam nhan 1a anh/chi thudc vé Doanh nghiép cua minh

Yéu t6 6: Gan b6 dé duy tri (ky hiéu: DT). Thang do gin b6 dé duy tri duoc
phat trién theo Mowday va cong sy (1979), Meyer and Allen (1991) véi 6 tiéu chi
thé hién & bang 3.6

Bang 3.6 Thang do su gin bo dé duy tri

Ma héa Thang Po

DT1 O lai véi doanh nghiép cia minh bay gio 1a can thiét doi vai anh/chi

DT2 Mic d0 mudn nhung anh/chi cam thay roi doanh nghiép ldc nay la
kho khan cho anh/chi.

DT3 Cudc sdng cua anh/chi s& bi anh huong rat nhiéu néu anh/chi roi bo
doanh nghiép vao lac nay.

DT4 Néu anh/chi roi doanh nghiép vao lic nay, anh/chi s& khong c6 nhiéu
su lua chon khac.

DT5 Néu anh/chi khong dau tu rat nhiéu vao trong doanh nghiép, thi c6 I8
anh/chi da nghi viéc

DT6 Néu roi doanh nghiép, anh/chi s& khé kiém duogc viéc lam khac nhu

tuong tu
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Yéu t6 7: Gin b6 vi dao duc (Ky hiéu: DD). Thang do gin bé vi dao dirc

dugc phat trién theo Mowday va cong su (1979), Meyer and Allen (1991) vdi 6 tiéu

chi thé hién & bang 3.7

Bang 3.7 Thang do su gin b6 vi dao duc

Ma héa Thang Po

DD1 Anh/chi cam thay phai c6 trach nhiém & lai voi doanh nghiép

DD2 Mic du c6 cdng viéc tét hon & noi khac, anh/chi cam thay viéc roi
khoi doanh nghiép nay la khéng nén

DD3 Anh/chi cam thay c6 15i néu anh/chi roi doanh nghiép cua minh vao
lUc nay

DD4 Doanh nghiép nay xtirg dang véi long trung thanh caa anh/chi

DD5 Anh/chi khéng thé roi doanh nghiép vao luc nay vi cam nhan trach
nhiém caa anh/chi véi moi nguoi trong doanh nghiép

DD6 Doanh nghiép nay di mang lai cho anh/chi nhiéu tha, anh/chi cam

thay anh/chi “méc no” véi doanh nghiép qué nhiéu

Yéu t6 8: Nhan dang to chirc (ky hiéu: ND). Yéu t6 nhan dang t6 chuc duge
phat trién theo Wiesenfeld, B. M. va cong sy (2001); Jones, C., & Volpe, E. H.
(2011) véi 5 tiéu chi thé hién ¢ bang 3.8

Bang 3.8 Thang do nhan dang to chirc

Ma héa Thang Po

ND1 Doanh nghi¢p nay thanh cong la thanh cong cua t61

ND2 T6i rat quan tam dén nhiing gi ngudi khac nghi vé doanh nghiép cia
minh

ND3 Khi c¢6 ngudi ca ngoi doanh nghiép nay, t6i cam thiy d6 nhu mét 1oi
khen ca nhan

ND4 Néu mot cau chuyén trong cic phuong tién truyén thong chi trich
doanh nghiép nay, toi s& cam thiy x4u hd

ND5 Khi t6i noi chuyén vé cong ty X, toi thuong néi “ching toi” chi

khong phai ho
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Yéu t6 9: KQHD cua doanh nghiép (Ky hiéu: KQ). Yéu t6 KQHD cua
doanh nghiép duoc phat trién theo Chandler va Hanks (1993); Ahmad va Seet
(2009) véi 5 tiéu chi thé hién ¢ bang 3.9

Bang 3.9 Thang do KQHD cua DN

Ma héa Thang Po

KQ1 | Doanh s ting

KQ2 Loi nhuan tang

KQ3 | Thi phan caa doanh nghiép ting

KQ4 | Sb lugng khach hang méi tang

KQ5 | Sb lugng khach hang hai 1ong vé doanh nghiép tang

Tom tit chwong 3

Chuong 3 tac gia trinh bay cho tiét quy trinh nghién ctru duoc ap dung tai
luan &n; tong quat vé thiét ké nghién ciru theo dang hdn hop gém nghién ciru dinh
tinh va nghién ctru dinh luong. Noi dung chwong 3 di trinh bay két qua nghién ctu
dinh tinh thong qua viéc phong van cic chuyén gia, 1am co s tién hanh xac dinh
thang do cho nghién ctru. Trong ludn 4n ndy tac gia s& tién hanh khao sat 1000 nhan

vién tai cdc doanh nghiép phia Nam tao tién dé cho phan tich & chuong 4.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Gioi thiéu

Trong nodi dung trude, luan 4n di trinh bay thiét ké nghién ctru cua dé tai
nhu: quy trinh nghién ctru, thiét ké nghién ctu, két qua nghién ctu dinh tinh va
thang do nghién ctru. O chuong bon, luan 4n sé& tap trung trinh bay két qua nghién
ciru: md ta mAu nghién ciru, kiém dinh Cronbach’s Alpha, Phan tich nhan t6 kham
pha EFA, Phan tich nhan té khang dinh CFA, Kiém dinh gia thuyét bang mé hinh
cAu tric tuyén tinh (SEM), Phan tich Bootstrap.

4.1 M6 ta mau nghién ctru

Luan 4n tién hanh khao sat 1000 mau thong qua phuong phap phong van truc
tiép va phat phiéu tra 1oi dén cac nhan vién va cac nha quan Iy bao gdm 500 nhan
vién dang lam viéc tai DN 100% v6n nudc ngoai va 500 nhan vién dang lam viéc
tai DN tu nhan trong nudc. Cau tric miu trong nghién ctru ndy duogc thuc hién bang
cach khao sat trong mdi doanh nghiép tir 20-50 ddi twong bao gom: nha quan 1y va
cac nhan vién quan 1y cap trung 1am viéc tai cac DN c6 kinh nghiém tir nim nam tré
Ién. Dic biét dbi twong tra 101 khao sat duge chon phai 12 nhitng c& nhan c6 muc do
am hiéu va kinh nghiém vé hinh hinh hoat dong trong DN minh.

Két qua sé bang cau hoi khao sat thu vé& 1a 980. Sau khi tién hanh kiém tra,
¢ 24 phiéu khong dat yéu cau nén bi loai (do thong tin tra 10i khong day du). Nhu
vay tong sd két qua khao sat dugc dua vao phan tich, xtr 1y 1a 956 miu c6 phuwong
an tra 161 hoan chinh.

Vé loai hinh DN phéng vén thi 49,8% dén tir cic DN 100% vbn nudc ngoai
va 50,2% nhén vién dén tir cac DN tu nhan trong nude.

Vé ngudn von, két qua phan tich sau khao sat cho thiy cdac DN c6 ngudn von
tir 500 — dudi 1 ty VND dong véi 54,4%, DN vé6i ngudn von dudi 500 triéu VND
dong véi 27,7%, DN tir 1 — 5 ty véi 14,1%%. Cac DN cé ngudn von trén 5 ty VND
ddng véi 3,8%.

Xét vé sb luong lao dong, chiém vé ty 1€ cao nhét 13 cac DN ¢6 tir 50 — it hon
200 nguoi voi 52,5%, DN it hon 50 nguodi véi 22,3%, DN tr 200 — 500 nguoi
chiém 21,4%, va chiém ty 1¢ thap nhat 13 trén 500 nguoi chiém 3,8%.
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V& nganh nghé chiém ty 1& cao nhit 1a cac DN trong nganh tiéu dung nhanh
v6i 38,5%, cac DN trong nganh san xudt cong nghiép véi 25,3%, nganh may mic
véi 22,0%, cac DN trong nganh dich vu véi 11,9%, cac DN trong cac nganh khac
chiém 2,3%.

Bang 4.1 Mb tad mau nghién ctru

N@i dung S6 lwong Ty 1 (%)

LOAI DOANH NGHIEP

Doanh nghiép 100% vén nuéc ngoai 476 49,8
Doanh nghiép tu nhan 480 50,2

NGUON VON
Du6i 500 triéu VNP dong 265 27,7
Tur 500 triéu — duéi 1ty VND dong 520 54,4
Tu1-5ty VNP dong 135 14,1
Trén 5ty VND dong 36 3,8
LAO PONG
Duéi 50 nguoi 213 22,3
Tur 50 — dudi 200 nguoi 502 52,5
Tir 200 — 500 ngudi 205 21,4
Trén 500 nguoi 36 3,8
NGANH NGHE

Dich vu 114 11,9
Tiéu dung nhanh 368 38,5
May mac 210 22,0
San xuat cong nghiép 242 25,3
Khac 22 2,3
Tong 956 100,00

Nguon: Két qua khao sdt, 2017
4.2 Kiém dinh Cronbach’s Alpha

Trudce khi dua vao phan tich nhan td kham pha, dir liéu nghién ctru s€ dugc
kiém dinh thang do bang cong cu Cronbach’s Alpha bang phan mém SPSS, nham
kiém tra do tin cdy cua thang do cac yéu td CSR, su gén b6 nhan vién, nhan dang to

chirc va KQHD DN.
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4.2.1 Thang do trach nhiém xi hdi ddi v6i cac bén lién quan

Thang do CSR d6i véi cac bén lién quan c6 Cronbach’s Alpha = 0,895 > 0,6

va hé s6 tuong quan Bién - Tong hi€u chinh cua tat ca cac bién quan sat déu > 0,3,

chinh vi thé tit ca cac bién nay déu duoc giit lai dé s dung trong phan tich EFA &

phan tiép theo.

Bang 4.2 Két qua Cronbach’s Alpha cua thang do CSR ddi véi cac bén lién quan

Trung binh . HE so tl‘rﬂong Cronbach’s
X Phuong sai quan Bién - X :
thang do néu X Lk 2 A Alpha néu loai
LDz néu loai bién | Tong hi€u A
loai bién , bién
chinh
XH1 17,12 14,507 0,793 0,865
XH2 17,13 14,384 0,745 0,872
XH3 17,19 14,496 0,690 0,881
XH4 17,34 14,769 0,688 0,881
XH5 17,07 15,057 0,682 0,882
XH6 17,14 14,705 0,711 0,877

Cronbach’s Alpha thang do CSR d6i v&i cac bén lién quan = 0,895

Nguon: Két qua khao sdt, 2017
4.2.2 Thang do trach nhiém xi hdi ddi ddi chinh pha
Thang do CSR dbi véi chinh pha c¢6 Cronbach’s Alpha = 0,823 > 0,6 va hé

s6 twong quan bién tong cua tit ca cic Bién-Tong hiéu chinh quan sat déu > 0.3,

chinh vi thé tat ca cac bién nay déu duoc giir lai dé sir dung trong phén tich EFA &

phan tiép theo.
Bang 4.3 Két qua Cronbach’s Alpha ctia CSR d6i véi chinh phi

Trung binh Phuong sai Hé’sé tuong quan | Cronbach’s
thang donéu | néu loai Bién - Tong hi¢u Alpha néu loai
loai bién bién chinh bién
CP1 11,33 4,818 0,663 0,771
CP2 11,33 5,190 0,678 0,762
CP3 11,41 4,744 0,712 0,745
CP4 11,02 6,092 0,550 0,818

Cronbach’s Alpha thang do CSR dbi voi chinh phu = 0,823

Nguon: Két qua khao sdt, 2017
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4.2.3 Thang do CSR dbi véi nhan vién
Thang do CSR ddi v6i nhan vién c6 Cronbach’s Alpha = 0,667 > 0,6 va cua

tat ca cac bién quan sat déu > 0,3. Tuy nhién bién NV1 c¢6 Bién-Tdong hiéu chinh =
0,058 < 0,3, bén canh d6 hé s6 Cronbach’s Alpha khi x6a bién ciia NV1 1a 0,774
16n Cronbach’s Alpha cta yéu t6 nay 1a 0,667. Chinh vi thé bién NV1 bj loai. Phan

tich Cronbach’s Alpha lan 2 d6i vdi cac bién con lai ctia yéu to nay.

Bang 4.4 Két qua Cronbach’s Alpha cua thang do CSR ddi v6i nhan vién Lan 1

Trung binh . He so tl.l;O’ng Cronbach’s
X Phuong sal quan Bién - X :
thang do néu X X 2 o Alpha néu loai
Loz néu loai bién | Tong hiéu e
loai bién , bién
chinh
NV1 20,37 6,916 0,058 0,774
NV?2 19,73 6,293 0,425 0,618
NV3 19,77 5,871 0,575 0,570
NV4 20,13 5,896 0,465 0,603
NV5 19,88 5,738 0,549 0,573
NV6 19,97 5,874 0,498 0,591

Cronbach’s Alpha thang do CSR dbi voi nhan vién = 0,667

Nguon: Két qua khao sdt, 2017
Thang do CSR ddi v6i nhan vién ¢6 Cronbach’s Alpha = 0,774 > 0,6 va h¢

s6 twong quan Bién-Tdng hiéu chinh cua tat ca cac bién quan sat déu > 0,3, chinh vi

thé tat ca cac bién nay déu duoc giir lai dé sir dung trong phan tich EFA ¢ phan tiép

theo.

Bang 4.5 Két qua Cronbach’s Alpha cua thang do CSR ddi v6i nhan vién Lan 2

Trung binh . He 50 tPerng Cronbach’s
X Phuong sai quan Bién - X :
thang do néu X X 2 n Alpha néu loai
Lz néu loai bién Tong hi¢u 2
loai bién , bién
chinh
NV2 16,13 5,005 0,460 0,759
NV3 16,17 4,568 0,639 0,702
NV4 16,53 4,758 0,487 0,752
NV5 16,28 4,457 0,605 0,711
NV6 16,36 4,594 0,545 0,733

Cronbach’s Alpha thang do CSR dbi véi nhan vién = 0,762

Nguon: Két qua khdo sét, 2017
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4.2.4 Thang do CSR d6i v6i khach hang
Thang do CSR d6i v6i khach hang c¢6 Cronbach’s Alpha = 0,811 > 0,6 va hé
s6 twong quan Bién-Tdng hiéu chinh cua tat ca cac bién quan sat déu > 0,3, chinh vi

thé tat ca cac bién nay déu duoc giir lai dé sir dung trong phan tich EFA ¢ phan tiép

theo.
Bang 4.6 Két qua Cronbach’s Alpha cua thang do CSR dbi véi khach hang
Trung binh . HE so tl‘rﬂong Cronbach’s
X Phuong sai quan Bién - X :
thang do néu X 1 & 2 A Alpha néu loai
loai bién néu loai bién | Tong hi€u bién
oarble chinh ©
KH1 10,42 4,568 0,663 0,746
KH2 10,34 4,636 0,669 0,745
KH3 10,35 4,691 0,644 0,756
KH4 10,68 4,622 0,550 0,804

Cronbach’s Alpha thang do CSR d6i voi khach hang = 0,811

4.2.5 Thang do sw gin bé vi tinh cam

Nguén: Keét qua khao sat, 2017

Thang do sy gan b6 vi tinh cam c¢6 Cronbach’s Alpha = 0,925 > 0.6 va hé s6

tuong quan Bién-Tong hiéu chinh ciia tit ca cac bién quan sat déu > 0,3, chinh vi thé

tat ca cac bién nay déu duoc giit lai dé str dung trong phan tich EFA ¢ phan tiép theo.

Bang 4.7 Két qua Cronbach’s Alpha cua thang do su gan b6 vi tinh cam

Trung binh . HE 50 fuong Cronbach’s
X Phuong sai quan Bién - X .
thang do néu X 1 2 o Alpha néu loai
LDz néu loai bien | Tong hiéu R
loai bién , bién
chinh
TC1 20,16 29,585 0,821 0,908
TC2 20,25 29,921 0,804 0,910
TC3 20,19 30,856 0,755 0,915
TC4 20.33 31,004 0,712 0,919
TC5 20,12 30,498 0,745 0,916
TC6 20,22 30,146 0,764 0,914
TC7 20,15 31,319 0,755 0,915

Cronbach’s Alpha thang do sy gan bo vi tinh cam = 0,925

Nguon: Két qua khdo sat, 2017
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4.2.6 Thang do sy gin b6 dé duy tri

Thang do su gén bo dé duy tri c6 Cronbach’s Alpha = 0,849 > 0,6 va h¢ sb

turong quan Bién-Tong hiéu chinh cia tit ca cac bién quan sat déu > 0,3, chinh vi thé

tat ca cac bién nay déu duoc giit lai dé str dung trong phan tich EFA ¢ phan tiép theo.

Bang 4.8 Két qua Cronbach’s Alpha cua thang do sy gan bo dé duy tri

Hé s6 tuong

Trung binh . X Cronbach’s
X Phuong sai quan Bién - X :
thang do néu X X 2 o Alpha néu loai
.2 néu loai bién Tong hi¢u 2
loai bién , bién
chinh
DT1 19,55 11,669 0,679 0,815
DT2 19,58 12,043 0,641 0,823
DT3 19,82 12,230 0,527 0,844
DT4 19,72 11,825 0,582 0,834
DT5 19,69 11,014 0,690 0,812
DT6 19,76 11,721 0,684 0,814

Cronbach’s Alpha thang do su gin bo dé duy tri = 0,849

4.2.7 Thang do su gin bé vi dao dirc

Nguén: Keét qua khao sat, 2017

Thang do su gén b6 vi dao dtrc c6 Cronbach’s Alpha = 0,827 > 0,6 va h¢ s6

trong quan Bién-Tong hiéu chinh cta tit ca cac bién quan sat déu > 0,3, chinh vi thé

tat ca cac bién nay déu duoc giit lai dé str dung trong phan tich EFA ¢ phan tiép theo.

Bang 4.9 Két qua Cronbach’s Alpha cua thang do su gin bo vi dao duc

Hé s6 tuong

Trung binh . " Cronbach’s
X Phuong sai quan Bién - X .
thang do néu X 1 2 o Alpha néu loai
LDz néu loai bien | Tong hiéu A
loai bién , bién
chinh
DD1 17,62 8,954 0,620 0,794
DD2 17,66 9,028 0,620 0,794
DD3 17,73 9,115 0,600 0,799
DD4 17,69 9,380 0,553 0,808
DD5 17,69 9,179 0,583 0,802
DD6 17,63 9,131 0,599 0,799

Cronbach’s Alpha thang do su gan bo vi dao dirc = 0,827

Nguon: Két qua khao sdt, 2017
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4.2.8 Thang do nhan dang t6 chirc

Thang do nhan dang t6 chirc c6 Cronbach’s Alpha = 0,709 > 0,6 va hé s6

trong quan Bién-Tong hiéu chinh cia tit ca cac bién quan sat déu > 0,3, chinh vi

thé tat ca cac bién nay déu duoc giir lai dé st dung trong phan tich EFA & phan tiép

theo.

Bang 4.10. Két qua Cronbach’s Alpha cua thang do nhan dang t6 chirc
Trung binh . HE so tl‘rﬂong Cronbach’s

X Phuong sai quan Bién - £ :

thang do néu X 1 & 2 A Alpha néu loai

loai bién néu loai bién | Tong hi€u bidn
i chinh

ND1 14,54 2,586 0,474 0,657
ND2 14,51 2,598 0,461 0,662
ND3 14,45 2,621 0,451 0,667
ND4 14,45 2,596 0,465 0,661
ND5 14,52 2,547 0,476 0,656

Cronbach’s Alpha thang do nhan dang td chirc = 0,709

Nguén: Két qua khao sat, 2017

4.2.9 Thang do két qua hoat dong ciia doanh nghiép
Thang do KQHP ctia DN ¢6 Cronbach’s Alpha = 0,786 > 0,6 va hé sb tuong

quan Bién-Tong hiéu chinh ciia tit ca cac bién quan sat déu > 0,3, chinh vi thé tat ca

cac bién nay déu duoc giit lai dé st dung trong phén tich EFA & phan tiép theo.

Bang 4.11 Két qua Cronbach’s Alpha cua thang do KQHP ctia DN

Hé s6 tuong

Trung binh . X Cronbach’s
X Phuong sai quan Bién - X .
thang do néu X 1 2 o Alpha néu loai
LDz néu loai bién | Tong hi¢u A
loai bién , bién
chinh
KQ1 14,67 3,368 0,580 0,740
KQ2 14,71 3,357 0,554 0,749
KQ3 14,77 3,355 0,547 0,751
KQ4 14,70 3,371 0,578 0,741
KQ5 14,72 3,354 0,552 0,749

Cronbach’s Alpha thang do KQHD cua DN = 0.786

Nguon: Két qua khdo sat, 2017
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4.3 Phan tich nhan t6 kham pha EFA

4.3.1 Két qua phan tich nhin t6 kham pha EFA

Thang do trach nhiém xa hoi gébm 20 bién quan sat, theo kiém dinh Cronbach
Alpha thi cac bién déu duoc sir dung vao méd hinh nghién ctru dé sir dung dé kiém
dinh EFA, tuy nhién bién NV1 bi loai do hé sé twong quan bién tong <0,3, chinh vi
thé chi con 19 yéu t6 st dung trong kiém dinh EFA. Thang do sy gin b6 gdm 19
bién quan sat; thang do nhan dang t6 chitc gdm 5 bién quan sat va thang do KQHD
ciia DN gdm 5 bién quan sat. Tac gia da dua 48 bién quan sat vao mé hinh dé kiém
dinh EFA. Két qua kiém dinh KMO va Bartlett’s trong phan tich factor cho thay sig
= .000 va hé s6 KMO rat cao (0,887 > 0,5) nén phan tich EFA thich hop sir dung
trong nghién clru nay.

Béng 4.12 KMO and Bartlett's Test

Do luong mirc 46 14y mau KMO 0,887

Kiém dinh Bartlett Gia tri Chi binh phuong xap xi | 19644,986
Gia tri bac tu do df 1128
Gia tri Sig. 0,000

Nguon: Két qua khao sdt, 2017
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Bang 4.13 Két qua phan tich EFA

Bién
quan sat
TC1

Nhan tb

Tén nhan to

0,849

4 5

TC2

.845

TC3

812

TC6

797

TC7
TC5
TC4

.785
.764
.758

G4n b6 vi tinh
cam

XH1

.838

XH2

797

XH6

74

XH3

745

XH5

728

XH4

725

CSR d6i véi céc
bén lién quan

DT6

792

DT5

742

DT1

731

DT2

.680

DT4

.628

DT3

.615

Gan bo dé duy tri

DD1

.760

DD2

743

DD6

.661

DD3

.631

DD5

.602

DD4

.584

Gan bo vi dao
durc

CP3

821

CpP2

.768

CP1

719

CP4

.638

CSR dbi véi
chinh phu

KH2

779

KH1

.756

KH3

748

KH4

613

CSR dbi véi
khach hang

NV3

742

NV5

720

NV6

.644

NV4

571

NV?2

523

CSR d6i voi
nhan vién

ND4

.560

ND1

.559

ND2

.538

ND5

.530

ND3

522

Nhéan dang td
chtrc

KQ1

144

KQ4

.720

KQ2

.528

KQ3

514

Két qua hoat
dong
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Nhu trén bang 4.13 & trén 1an luot c6 cac két qua sau:

Thi nhat, két qua phan tich EFA d6i voi thang do CSR cho thiy véi phuong
phap trich nhan t6 trich dwoc 4 nhan té va phuong sai trich duoc bao gdm:
(1) Trach nhi€ém xa hoi ddi véi cac bén lién quan: XH1, XH2, XH3, XH4, XHS, XH6
(2) Trach nhiém x4 hoi dbi véi chinh phu: CP1, CP2, CP3, CP4
(3) Trach nhiém x4 hoi d6i v6i nhan vién: NV2, NV3, NV4, NV5, NV6
(4) Trach nhiém x4 hoi dbi v6i khach hang: KH1, KH2, KH3, KH4

Thir hai, két qua phan tich EFA d6i vé6i thang do su gan b6 cho thiy voi
phuong phap trich nhan td trich duoc 3 nhan t6 va phuong sai trich duoc bao gom:
(1) Gan bo vi tinh cam: TC1, TC2, TC3, TC4, TC5, TC6, TC7
(2) Gan b6 dé duy tri: DT1, DT2, DT3, DT4, DT5, DT6
3) Gén b6 vi dao dac: DD1, DD2, DD3, DD4, DD5, DD6

Thi ba, két qua phan tich EFA d6i véi thang do nhan dang t6 chirc cho thiy
v6i phuong phép trich nhan té trich duoc 1 nhan té va phuong sai trich dugc bao
gém: ND1, ND2, ND3, ND4, ND5

Sau cling, két qua phan tich EFA d6i véi thang do KQHP cho thdy véi
phuong phap trich nhan t6 trich dugce 1 nhéan t6 va phuong sai trich dugc bao gom:
KQ1, KQ2, KQ3, KQ4, KQ5.

4.3.2 Xac dinh mo hinh hi¢u chinh
Cin ctr vao két qua phan tich tai phan 4.3.1 tac gia tién hanh dit tén lai cac bién.

Bang 4.14 Dat tén lai cac bién

STT Bién Ky Higu Céc bién quan sat
1 CSR d6i véi cac bén | XH XH1, XH2, XH3, XH4, XH5, XH6
lién quan
2 CSR ddi véi chinh | CP CP1, CP2, CP3, CP4
phu
3 CSR dbi véi nhan | NV NV2, NV3, NV4, NV5, NV6
Vién
4 CSR d6i véi khéach | KH KH1, KH2, KH3, KH4
hang
5 Gan b6 vi tinh cam TC TC1, TC2, TC3, TC4, TC5, TC6, TC7Y
6 | Gan bo dé duy tri DT DT1, DT2, DT3, DT4, DT5, DT6
7 Gan bo vi dao duc DD DD1, DD2, DD3, DD4, DD5, DD6
8 Nhan dang t6 chuc ND ND1, ND2, ND3, ND4, ND5.
9 |KQHP KQ KQ1, KQ2, KQ3, KQ4, KQ5
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Ttir bang 4.14 tac gia tién hanh xac dinh mo hinh hiéu chinh

TNXH déi voi
chinh phu

TNXH dbi véi cac
bén lién quan

Tréach nhiém xa
héi (CSR)

TNXH déi véi
nhan vién

H11(+)

TNXH véi khach
hang H8(+)

H13 L N
® Keét qua hoat dong

Nhan dang
cua doanh nghiép

td chirc

Gén bo H5(+) H10(+)
vi tinh cam
v

ZGan bo i > Su gan bo nhan
de duy tri

vién
Gén bo /

vi dao duc
H7(+)

H6(+)

H12(+)

Hinh 4.1 M6 hinh nghién citu hiéu chinh
4.4 Phan tich nhan t6 khiang dinh CFA
Két qua chay CFA ¢ hinh 4.2, mé hinh c6 1044 bac ty do, Chi-square/df =
1,900 (p=0,000). Cac chi sé GFI = 0,921 > 0,9; TLI = 0,946 > 0,9; CFI = 0,950 >
0.9 va chi s6 RMSEA = 0,031 < 0,08 cho thidy mtrc d6 phu hop ctia mé hinh véi dit

liéu cua thi truong.
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Nguon: Két qua khdo sat, 2017
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Bang 4.15 Hé sb hdi quy chua chuan héa

Udc Hé s6 hdi quy S.E. C.R.
luwgng chwa chuin hoéa

TC1 <--- | GKTC 1,000
TC2 <--- | GKTC 0,958 0,029 33,358 | 0,000
TC3 <--- | GKTC 0,858 0,029 29,739 | 0,000
TC6 <--- | GKTC 0,936 0,030 31,059 | 0,000
TC5 <--- | GKTC 0,896 0,030 29,631 | 0,000
TC7 <--- | GKTC 0,823 0,027 30,063 | 0,000
TC4 <--- | GKTC 0,837 0,031 27,283 | 0,000
XH1 |<--- | TNXH 1,000
XH2 | <--- | TNXH 0,992 0,035 28,730 | 0,000
XH6 | <--- | TNXH 0,931 0,035 26,904 | 0,000
XH3 | <--- | TNXH 0,968 0,037 26,201 | 0,000
XH5 |<--- | TNXH 0,862 0,034 25,208 | 0,000
XH4 | <--- | TNXH 0,915 0,036 25,778 | 0,000
DT5 |<--- |GKDT 1,000
,DT1 |<-- |GKDT 0,880 0,038 0,000
DT6 |<--- |GKDT 0,809 0,038 23,092 | 0,000
DT2 |<--- |GKDT 0,788 0,037 21,528 | 0,000
DT4 |<--- |GKDT 0,807 0,041 21,463 | 0,000
DT3 |<--- |GKDT 0,700 0,041 19,478 | 0,000
DD1 |<--- |GKDD 1,000
DD2 |<--- |GKDD 0,981 0,053 18,638 | 0,000
DD3 |<--- | GKDD 0,943 0,052 18,018 | 0,000
DD6 |<--- | GKDD 0,931 0,052 17,876 | 0,000
DD5 |<--- |GKDD 0,908 0,052 17,408 | 0,000
DD4 | <--- | GKDD 0,840 0,051 16,547 | 0,000
CP3 <--- | TNCP 1,000
CP2 <--- | TNCP 0,854 0,037 23,012 | 0,000
CP1 <--- | TNCP 0,958 0,042 22,978 | 0,000
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CP4 |<— | TNCP 0,574 0,032 17,917 | 0,000
NV3 | <— | TNNV 1,000

NV5 | <— | TNNV 1,046 0,057 18,203 | 0,000
NV6 | <— | TNNV 0,948 0,056 16,815 | 0,000
NV4 | <— | TNNV 0,849 0,055 15,297 | 0,000
NV2 |<— | TNNV 0,732 0,051 14,355 | 0,000
KH2 | <— | TNKH 1,000

KHL |<-- | TNKH 0,939 0,045 20,985 | 0,000
KH3 | <— | TNKH 0,977 0,044 22,019 | 0,000
KH4 |<-- | TNKH 0,857 0,049 17,455 | 0,000
ND2 |<-- | NDTC 1,000

ND1 |<— |NDTC 1,019 0,078 12,996 | 0,000
ND4 |<-- | NDTC 0,995 0,078 12,774 | 0,000
ND5 |<-- | NDTC 1,060 0,081 13,103 | 0,000
ND3 |<-- | NDTC 0,976 0,077 12,625 | 0,000
KQL |<-- | KQHD 1,000

KQ2 |<-- | KQHD 1,022 0,061 16,787 | 0,000
KQ5 |<-- | KQHD 1,013 0,061 16,625 | 0,000
KQ3 |<-- | KQHD 1,025 0,061 16,705 | 0,000
KQ4 |<-— | KQHD 1,009 0,059 17,089 | 0,000

Nguon: Két qua khao sat, 2017
4.5 Kiém dinh mé hinh ly thuyét
4.5.1 Kiém dinh gia thuyét bing mé hinh ciu tric tuyén tinh (SEM)

Sau khi kiém dinh CFA cho mé hinh t6i han ¢ phan 4, cac thang d6 trong mo
hinh 1y thuyét da duoc danh gia va cho két qua phu hop. Muc nay sé tién hanh kiém
dinh mé hinh 1y thuyét clng véi nhitng gia thuyét cho céc khai niém bang phuong
phap phan tich mé hinh cau tric tuyén tinh (SEM). St dung phan mém AMOS, két
qua kiém dinh mo hinh SEM dugc thé hién & hinh 4.3
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M hinh ¢6 1141 bac tu do, p = 0,000, cac gia tri Chiquare/df = 1,986 < 3
cung cac chi s6 GFI = 0,914 > 0,9; TLI = 0,947 > 0,9; CFl = 0,951 > 0,9 va
RMSEA = 0,032 < 0,08 cho thdy mé hinh 1y thuyét 1a phu hop voi thi trudng.

Tat ca cac mbi twong quan duoc dit gia thuyét trong mé hinh nghién ctiru déu

dugc chimg minh qua kiém dinh mé hinh SEM. Béang 4.16 trinh bay két qua udc

lwong (chuan hoa) gitta cac khai niém trong mé hinh 1y thuyét.

Bang 4.16 Hé s6 hdi quy chudn hoa ctia mé hinh 1y thuyét

Mdi quan hé Hé sé hoi quy chuan hdéa | Mikc ¥ nghia
(P-value)
TN <--- TNCP 0,241 0,000
TN <--- TNX 0,252 0,000
TN <--- TNNV 0,223 0,000
TN <--- TNKH 0,291 0,000
GB <--- GKTC 0,057 0.003
GB <--- GKDT 0,321 0,000
GB <--- GKDD 0,367 0,000
GB <--- TN 0,199 0,000
NDTC <--- TN 0,315 0,000
NDTC <--- GB 0,480 0,000
KQHD <--- TN 0,349 0,000
KQHD <--- GB 0,509 0,000
KQHD <--- NDTC 0,199 0,007

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tac gid, 2017

Cac mbi quan hé déu co6 do tin cay 95% vaéi p=0,000, mbi quan h¢ gitta nhan

dang t6 chtrc va KQHD véi p=0,007. Diéu nay chimg to cac thang do ludng cua cic

khai niém trong mé hinh nghién ciru dat gia tri lién hé 1y thuyét.

Két qua udc luong mo hinh 1y thuyét trong phan tich SEM cho thiy cac gia
thuyét H1, H2, H3, H4, H5, H6, H7, H8, H9, H10, H11, H12, H13 dugc chap nhan

v6i do tin cdy 95%.
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Bang 4.17 Kiém dinh gia thuyét

Gia M&i quan h¢ Hesdhoi | SE. | CR. P Két luan
thuyét quy chuan
hoa
H1l TN <--- | TNCP 0,241 | 0,008 | 30,799 | 0,000 Chép nhan
H2 TN <--- | TNX 0,252 | 0,007 | 34,089 | 0,000 | Chap nhan
H3 TN <--- | TNNV 0,223 | 0,011 | 20,589 | 0,000 Chép nhan
H4 TN | <--- | TNKH 0,291 | 0,010 | 27,827 | 0,000 | Chap nhan
H5 GB <--- | GKTC 0,057 | 0,007 7,645 | 0,000 | Chap nhan
H6 GB <--- | GKDT 0,321 | 0,013 | 24,530 | 0,000 | Chap nhan
H7 GB <--- | GKDD 0,367 | 0,018 | 20,040 | 0,000 | Chap nhan
H8 GB <--- TN 0,199 | 0,020 | 10,216 | 0,000 | Chap nhan
H9 NDTC | <--- TN 0,315 | 0,033 9,630 | 0,000 | Chap nhan
H10 | NDTC | <--- GB 0,480 | 0,038 | 12,772 | 0,000 Chép nhan
H1l | KQHD | <--- TN 0,349 | 0,040 8,785 | 0,000 | Chap nhan
H12 | KQHD | <--- GB 0,509 | 0,052 9,740 | 0,000 Chép nhan
H13 | KQHD | <--- | NDTC 0,199 | 0,073 2,717 | 0,007 | Chap nhan

4.5.2 Phan tich Bootstrap

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tac gid, 2017

Phuong phap phan tich Bootstrap 1a tip hop mot s6 k¥ thuat phan tich dua

vao nguyén 1y tai chon mau (resampling) dé udc tinh cac thong sé ma cic phuong

phap thong ké truyén thong khong c6 giai dap. Trong nghién ciru nay, nguoi viét sir

dung phuong phap Boostrap v6i s6 luong mau lip lai N=1000.
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Bang 4.18 Uoc luong Bootstrap voi mau N = 1000

Mdi quan hé SE | SE-SE | Mean | Bias | SE-Bias CR

TN <--- | TNCP | 0,020 0,000 | 0,512 | 0,000 0,001

TN <--- | TNX 0,019 0,000 | 0,513 | 0,000 0,001

TN <--- | TNKH | 0,017 0,000 | 0,498 | 0,001 0,001

0
0
TN <--- | TNNV | 0,016 0,000 | 0,307 | -0,001 0,000 0
1
1

GB <--- | GKTC | 0,029 0,001 | 0,147 | 0,001 0,001

GB <--- | GKDT | 0,029 0,001 | 0,625 | -0,002 0,001 -2

GB <--- | GKDD | 0,022 0,000 | 0,546 | -0,001 0,001 -1

GB <--- TN 0,024 0,001 | 0,189 | -0,001 0,001 -1
NDTC | <--- TN 0,041 0,001 | 0,354 | 0,001 0,001 1
NDTC | <--- GB 0,041 0,001 | 0,566 | 0,000 0,001 1
KQHD | <--- TN 0,044 0,001 | 0,320 | -0,001 0,001 -1
KQHD | <--- GB 0,083 0,002 | 0,492 | 0,001 0,003 0,33

KQHD | <--- | NDTC | 0,020 0,000 | 0,512 | 0,000 0,001 0

Nguon: Két qua khao sdt, 2017

Két qua udc lugng tir 1000 mau duoc tinh trung binh kém theo d6 chéch
duoc trinh bay trong Bang 4.18 Tri tuyét ddi ctia gia tri quan trong (CR) hau hét nho
hon 3 nén ta c6 thé néi do chéch nay 1a rat nho, nd khong cé ¥ nghia thong ké & do
tin cay 95%. Vi vay, ta co thé nhan théiy va két ludn 1a cc ude luong trong mé hinh
nghién ctru c6 thé tin cay duoc.

Hay néi cach khac, tit ca cac gia thuyét trong mé hinh dugc chip nhan véi
dit liéu hién c6. Cu thé nhu sau:

- H1: Trach nhiém xa hoi d6i voi chinh phu c6 tic dong tich cuc dén CSR
cua DN ($=0,241; S.E. = 0,008, C.R=30,799; p = 0,000)

- H2: Trach nhiém xi hoi ddi véi cac bén lién quan cé tac dong tich cuc
duong dén CSR cua doanh nghiép (B=0,252; S.E. = 0,007, C.R=34,089; p = 0,000)

- H3: Trach nhiém xa hoi d6i v&i nhan vién cé tac dong tich cuc dén CSR
cua doanh nghiép (f=0,223; S.E. = 0,011, C.R=20,589; p = 0,000)

- H4: Trach nhiém x3 hoi dbi véi khach hang c6 tic dong tich cuc dén CSR
cua doanh nghiép (f=0,291; S.E. = 0,010, C.R=27,827; p = 0,000)
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- H5: Gén bo vi tinh cam c¢6 tac dong tich cuc dén su gén bo cua nhan vién
trong doanh nghiép (p=0,057; S.E. = 0,007, C.R=7,645; p = 0,000)

- H6: Géan b6 dé duy tri c6 tac dong tich cuc dén su gin bo cua nhan vién
trong doanh nghiép ($=0,321; S.E. = 0,013, C.R=24,530; p = 0,000)

- H7: Gén b6 vi dao duc co tac dong tich cuc dén su gén b6 ctia nhan vién
trong doanh nghiép (=0,367; S.E. = 0,018, C.R=20,040; p = 0,000)

- H8: Trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép co tac dong tich cuc dén su gén
b6 cia nhan vién trong doanh nghiép ($=0,199; S.E. = 0,020, C.R=10,216; p =
0,000)

- H9: Trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép cé tdc dong tich cuc dén nhan
dang t6 chue (B=0,315; S.E. = 0,033, C.R=9,630; p = 0,000)

- H10: Su gén bo ctia nhan vién trong doanh nghiép c6 tac dong tich cuc dén
nhan dang t6 chuc (B=0,480; S.E. = 0,038, C.R=12,772; p = 0,000)

- H11: Trach nhiém x3 hoi ctia doanh nghiép co tac dong tich cuc dén két
qua hoat dong doanh nghiép (p=0,349; S.E. = 0,040, C.R= 8,785; p = 0,000)

- H12: Su gin bo ctia nhan vién trong doanh nghiép c6 tac dong tich cuc dén
két qua hoat dong doanh nghiép (B=0,509; S.E. = 0,052, C.R=9,740; p = 0,000)

- H13: Nhan dang t6 chuc co tac dong tich cuc dén két qua hoat dong doanh
nghiép ($=0,199; S.E. = 0,073, C.R=2,717; p = 0,007)

4.6 Thao luin két qua nghién ciru
4.6.1 Thao luin vé yéu to trach nhiém xa hdi

Két qua thong ké CSR d6i v6i cac bén lién quan ¢ bang 4.19 cho thay nhin
chung CSR dbi vdi cac bén lién quan trong cac DN khu vuc phia Nam da phan chua
dugc danh gia cao. Dac biét cau hoi “Doanh nghiép dat muc tiéu tang truong bén
vitng trong dé cé xem xét dén cdc thé hé twong lai” duge danh gia thap nhat voi
diém trung binh 1a 3,26. Trong tinh hinh kinh té nudc ta con ¢6 nhiéu khé khan, cac
DN noi dia da phr?m c6 quy md vura va nho, tham chi siéu nho cho nén phﬁn 16n ¢b
ging vuot kho dé ton tai va cb ging vuon 1én nhu duoc nhiéu don hang hon dé c6
doanh thu cao hon, thu nhap 16n hon trudc, c6 dong gép nghia vu thué & mic do
nhat dinh... C6 thé néi, sy chu ¥ ciia DN dbi v6i cac van dé phat trién bén viing ndi

chung 1a chua nhiéu, hay phan nhiéu chua toan dién.
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Bén canh do, y kién “Doanh nghi¢p thuc hién nhiing chuong trinh dac bi¢t
dé giam thiéu nhimng tac dong tiéu cuc dén moi truong tu nhién” cling chua duoc
danh gia cao v6i diém trung binh 13 3,41. Nhin chung viéc thuc hién chinh sach va
phap luat bao vé moi truong, hay trach nhi€ém véi xa hoi tai cac DN & nudce ta con
t6n tai nhiéu kho khan va bt cap do nhidu nguyén nhan khac nhau.

Bang 4.19 Két qua thong ké mé ta thang do trach nhiém xa hoi d6i voi cac bén lién

quan

Ma Nhé | Cao | Trung | P9 léch
] Thang do , , . .
hoa nhat | nhat | binh | chuan

Doanh nghiép tham gia vao cac hoat
. . 1 5 3,47 0,889
XH1 | @dng nham muc dich bao V¢, cai thién

chat lugng moéi truong ty nhién

Doanh nghiép dau tu dé tao ra cudc séng
XH2 | | , 1 5 3,46 0,951
tot hon cho thé h¢ tuong lai

Doanh nghiép thuc hién nhitng chuong
_ . i ) 1 5 3,41 0,989
XH3 | trinh dac biét dé giam thiéu nhitng tac

dong tiéu cuc dén moi truong ty nhién

Doanh nghiép dat muc ti€u tang truong
. . 1 5 3,26 0,946
XH4 | bén ving trong d6 c6 xem xét deén cac

thé hé tuong lai

Doanh nghiép hé tro cac to chic phi
. 1 5 3,53 0,905
XH5 | chinh phu dang lam viéc trong nhiing

khu vuc ¢ van dé

Doanh nghiép gop phan vao cac chién
. , . , . 1 5 3,46 0,933
XH6 | dich va du &n nham thtc day su thinh

vuong caa xa hoi

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tac gid, 2017

Chinh phii 1a co quan hanh phap cao nhat, gitip van hanh dat nu6c on dinh va

phat trién. Dé nén kinh té ting truéng bén viing, chinh phi can c6 sy chung tay gop
sttc clia toan cong dong noi chung ciing nhu cac DN noi riéng. Viéc DN thyc hién
nghiém chinh nghia vy va trach nhiém ctia minh véi Nha nude (bao hiém, thué ,...),

hoat dong kinh doanh theo dung nganh nghé da dang ki va tuan thi theo quy dinh
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ctia phap luat ciing gop phan cung chinh phi ning cao doi sdng ciia cong dong. Tir
d6 co thé thay, mot to chirc hoat dong kinh doanh dtng phap luat, thuc hién day du
cac nghia vu do nha nudc dé ra s& 1am cho cic nhan vién cua to chirc d6 yén tim
hon va s& gin b6 cung td chirc vi ho tin ring t6 chirc cta ho 1am in chan chinh va s&
phat trién 1au dai. Xét vé thang do trach nhiém xa hoi d6i voi chinh pha nhin chung
ta thiy duoc cac tac gia danh gid kha cao. Gia tri cao nhit dat 4,01 13 bién vé
“Doanh nghiép déng gop cho cdc chién dich va dw dn dé gia tang phic loi ciia xd
héi”, cho thiy cac cong ty hién nay bit dau hoan tra lai cho xa hoi mot phan nhiing
gi ma ho thu dugc, va mirc o tuan thu déy du cac bién phap cua nha nudc nhu nop
thué, tuan tha cac quy dinh cua luat phap khac ciing duge danh gia cao. Bang viéc
“Doanh nghiép t6i luén thanh todn thué theo ding quy dinh” duoc danh gia kha cao
v6i diém trung binh 1a 3,70.

Bang 4.20 Két qua thong ké mé ta thang do trach nhiém xa hoi d6i voi chinh phil

Ma Nhé | Cao | Trung | P9 léch
Thang do , .
héa nhat | nhat | binh | chuan

Doanh nghiép t6i luén thanh toan thué
CP1 1 5 3,70 1,004
theo dung quy dinh

Doanh nghi¢p tuan thu cac quy dinh
CP2 . 1 5 3,70 | 0,893
phap 1y day du, nhanh chong

Doanh nghiép ludn trung thyc trong moi
CP3 _ 1 5 3,62 0,981
hoat dong kinh doanh

Doanh nghiép déng gop cho cac chién
CP4 | dich va dy an dé gia ting phiic loi cuia xa | 2 5 | 401 | 0,763

hoi

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tac gid, 2017

Trudc day, khi nhiac dén do CSR chiing ta chi nghi dén sy tic dong cua nd

v6i x4 hoi va gi6i hitu quan bén ngoai té chirc, nhung mot trong nhitng nhan t6 vo
cing quan trong trong viéc nang cao chi sd gan bé cta nhan vién véi to chirc chinh
1a nhitng chinh sach ma DN dang 4p dung v6i chinh nhan vién cua ho. Nghién ctru
cho thay khi to chtic c6 nhiing chinh sach cham lo doi song ciia nhan vién, dbi xur

t6t va cong bang v6i nhan vién, cho ho duoc tham gia cac chuong trinh vé do CSR,
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ho s& thdy minh 1 mot phan quan trong cta to chic, s& thdy nhitng cong viée cua to
chtrc cling chinh la cua minh.

Ngay nay, nguon nhan lyc cta cong ty dang dan tré thanh mét trong nhiing
nang luc cdt 161 ma ddi tha canh tranh khong thé bat chudc hay hoc tap dugc. Da
phan nhitng bién quan sat trong nhan t6 nay dé cap dén viéc nhan vién mong muébn
dugc cai thién nhitng k¥ ning va ning lyc cia chinh ban than ho. Hau hét, nhan
vién déu danh gia cao sy hd trg cia DN, dic biét 1a nhan t6 “Doanh nghiép khuyén
khich nhan vién phat trién kj ndng va nghé nghiép ciia minh”. Diéu nay cho thiy
néu to chirc dua ra cac tuyén b, chinh sach khuyén khich ban than ho phat trién va
tu hoan thién ban than minh sé dugc ung hd cao hon va cé hon 60% nguoi duoc
phong van déu danh gia 1a hoan toan déng y va dong y vai y kién nay, tuy nhién van
con mot sd ¥ kién khong ddéng ¥ voi nhan dinh nay. Pay 1a sy yéu kém trong thiét
ké chinh sach ctia DN vi chua xdy dung dugc chinh sach thiic ddy nang lyc cua ca
nhan ciing nhu chua gitip chit DN bao quat hét toan bo nhan vién clia minh. Do vay,
néu DN cai thién duoc diéu nay s& gitip giam thiéu dugc rat nhiéu chi phi trong dao
tao va c6 doi ngli nguén nhan luc chat lugng cao hon rat nhiéu.

Ngoai ra, ¥ kién “Doanh nghiép chii yéu quan tdm dén nhu cau va mong
muon ciia nguoi lao dong” cb gia tri trung binh cta bién 13 4,24 cao nhat trong yéu
t6 nay. Qua d6 cho thiy cac cong ty xay dung cac chinh sach lién quan dén con
nguoi that sy hi€u qua, tao dugc dong luc dé thuc déy ho.

Cong bang ludn 1a van dé nan giai trong thiét ké chinh sach tai cac DN, do
d6 yéu to “Cac quyét dinh quan 1y lién quan dén cac nhan vién thi thuong cong
bang”, gia tri trung binh 14 3,84 cho thdy muc d6 dong ¥ cta dap vién véi van dé
nay tai cac DN dang bi dénh gia thip. Do vay d6 1a diéu ma cac DN can luu tdm
hon trong van dé nay.

Bang 4.21 Két qua thong ké mé ta thang do trach nhiém xa hoi d6i véi nhan vién

Ma Nhé | Cao | Trung | P§ léch
] Thang do . . . 2
héa nhat | nhat | binh chuan

Doanh nghiép khuyén khich nhan vién phat
NV1| | . _ 1 5 3,60 1,014
trien k¥ nang va nghé nghiép cua minh

NV2 | Doanh nghiép chi yéu quan tdm dén nhu | 1 5 | 424 | 0,694
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cau va mong mudn cua ngudi lao dong

Doanh nghiép thuc hién cdc chinh sach
linh hoat dé cung cip mot cdng viéc va
NV3 o _ 2 5 4,20 | 0,686
cugc song can bang tot hon cho nhan vién

cua minh.

Céc quyét dinh quan 1y lién quan dén céc
NV4 . 1 5 3,84 0,750
nhan vién thi thuong cong bang

Doanh nghiép hd tro nhan vién c6 nhu cau
NV5 1 5 4,08 0,745
dao tao thém.

Doanh nghiép khuyén khich nhan vién
NV6 _ 1 5 4,00 | 0,752
tham gia cac hoat dong tinh nguyén

Nguon: Két qua khdo sdt cia tac gia, 2017
Khach hang chinh 1a hoi thé ctia doanh nghi¢p, khong c6 khach hang doanh
nghiép khé co thé ton tai, ho 1a ngudi quyét dinh dén su sdng con ciia doanh nghiép.
N6i rong hon thi CSR d6i v6i khach hang con c¢6 thé hiéu 13 trach nhiém x3 hoi cua
doanh nghiép dbi véi thi truong, voi nguoi tiéu dung. Do vdy, mdt doanh nghiép
mudn kinh doanh va phat trién bén viing thi can coi trach nhiém xa hoi véi khach
hang 1a trén hét, lam sao dé duy tri duoc 10ng trung thanh cta khach hang, nang cao
uy tin ctia doanh nghiép trong quan hé voi khach hang va cac ddi tac, tao ra wu thé
trong canh tranh va thuan loi trong kéu goi dau tu, tir d6 s& gitip doanh nghiép do
phat trién manh mé& va ngay cang khang dinh duoc thuong hiéu c6 chd ding nhat
dinh trén thi truong. Mot khi DN da xay dung dugc thuong hiéu cua minh va niém
tin nhat dinh ddi voi khach hang, ngudi tiéu dung, viéc kinh doanh s& trd nén thuan
loi hon rat nhiéu. Khi d6 nhiing nguoi lao dong lam viéc trong mot to chirc ludn coi
trong khach hang 1a “thuong dé” nhu vay, chic chan s& mubn gin bo lau dai voi to
chirc d6. Két qua phan tich ciing cho thay trach nhiém xa hoi d6i véi khach hang co
tac dong manh dén trach nhiém x3 hoi cia DN tuong tu nhu cac nghién clru ctia
Duygu Turker (2008), Imran Ali va cong su (2010).
Khi nhiéu t6 chirc, trang bao 1én tiéng canh bao vé chit luong san pham, vé
nhimng tac hai cia viéc sit dung qua nhiéu héa chat doc hai cho san pham trong thoi
gian gin day, diéu nay khién cho ngudi tiéu dung ngdy cang hoang mang, lo ling,

liéu nhitng san pham nao s€ an toan cho gia dinh minh. Nhitng san pham sira co
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thuong hiéu ndi tiéng co thé giy ra nhiém doc than kinh cho tré, diéu ndy cang
khién nhiéu ngudi dan khong biét nén dit niém tin cia minh vao dau. Chinh vi vy,
bién “DN cung cdp day di, chinh xdc théng tin vé san pham/ dich vu cho khdch
hang” 1a rat quan trong, tuy nhién dudng nhu cac DN Viét Nam van chua ¥ thirc
dugc didu nay, chi 60% danh gia cia nhan vién t6 chirc cho rang to chirc dang thuc
hién diéu nay.

Khach hang 1a thuong dé luon 1a cau néi ma tat ca cac DN mudn ton tai déu
nim virng tiéu chi nay, tuy nhién, trén thyuc té cac DN lai chua cha tim t6i diéu nay.
Do vay, chi tiéu “Doanh nghiép bdo vé cdc quyén cia nguoi tiéu ding theo quy
dinh ciia phéap ludt” duoc diém s6 kha thap, chi véi 3,51 diém, diéu nay khang dinh
su ton trong va dam bao chat luong san pham cho khach hang. Mit khac tiéu chi
“Mét trong nhitng chinh sdch chii yéu ciia cong ty la cung cdp san pham chat leong
cao cho khach hang” ciing can duoc quan tdm nhiéu hon, diéu nay gilp cho nhan
vién cua to chuc co dinh hudéng rd rang hon vé viéc minh can phai lam gi, khi ho
biét chinh x4ac ho can phai lam gi thi mrc d6 thdéa man cua chinh ban than ho sé cao
hon, tir 6 kéo theo gin bo véi to chire ciing s& dugc khang dinh.

Bang 4.22 Két qua thong ké mo ta thang do trach nhiém xa hoi d6i véi khach hang

Ma Nhé | Cao | Trung | B¢ léch
] Thang do , i . .
hoa nhat | nhat | binh | chuan

Doanh nghiép bao vé cac quyén cua
KH1 | ngudi tiéu dung theo quy dinh cua phap | 1 5 3,51 0,859

luat

Doanh nghiép cung cap day dua, chinh
KH2 | xac théng tin vé& san pham/ dich vu cho | 1 5 359 | 0,836
khéch hang

Su hai long cua khach hang la quan
KH3 L _ 1 5 3,58 | 0,841
trong nhat doi vai doanh nghiép

Mot trong nhiing chinh séch chu yéu cua
KH4 | cong ty la cung cap san pham chat luong | 1 5 | 325 | 0,943

cao cho khach hang

Nguon: Két qua khdo sét ciia tac gid, 2017



96

4.6.2 Thao luin vé yéu to sw gin bé

Mot bao cao nghién ctru trén 200 DN trong nude va FDI hoat dong tai Viét
Nam duge Vién Nghién ctru va quan 1y kinh té Trung wong (CIEM) phdi hop véi
T chirc Xtc tién throng mai Nhat Ban (JETRO) thuc hién gan day cho thdy, phan
16n DN c¢6 két qua ting truéng tich cuc va hoi nhap tt déu 1a DN c6 nén tang nhan
su tt va phuong thirc quan tri nhan lwc hiéu qua. Qua d6 cho thiy sy gin bo tac
dong kha manh dén két qua kinh doanh cta DN.

Tuy nhién thang do sy gin b6 vi tinh cam dugc danh gia kha thip. Trong d6
yéu tb “Doanh nghiép cé y nghia rat quan trong déi véi anh/chi” dugc danh gia kha
thap véi diém trung binh 13 3,24. Nhin chung cac DN khu vuc phia Nam chua thuc
sy quan tam dén nguoi lao dong. Cac nha quan tri mudn cai thién duoc su gén két
voi nhan vién trude hét phai tao mdi truong lam viée tot. Mot moi truong lam viée
ma tao cho nhan vién cam thdy hanh phic va gin bo, moi ngudi sin sang gip gd,
gitp d& 1an nhau tir d6 s& tao mot nét vin hoa tich cuc cho cong ty. Phong cach lanh
dao ciia cac nha quan tri ciing gop phan khong nho dén moéi trudng lam viée cua
nhan vién, mot moi truong lam viée than thién thi khong thé thiéu su cdi mé cua
ngudi lanh dao.

Trong mdi t6 chitc déu c6 nhitng ca nhan véi dic diém khac nhau, vi thé su
quan tim khong thé mang tinh chung chung duoc, phai c6 nhitng cach thirc quan
tam cu thé, ddi khi chi mot 101 chic mung dung ngay sinh nhat, hay mot su kién dac
biét ndo d6, s& gia ting dang ké tinh cam ciia nhan vién d6i véi to chirc.

Viéc giao tiép giita lanh dao va nhan vién ciing gop phan dang ké, mang lai
khong khi tich cuc hay tiéu cuc, ap luc, sy khé chiu hoan toan phu thudc vao diéu
nay. Giao tiép tir trén xudng, tir dudi 1én, hay ngang hang mot cach ding muc l1a
nhing hinh thirc nang cao hiéu qua gia ting su gan két nhan vién néu ching ta tan
dung tdt. Nhan vién cam théy minh dugc quan tam léng nghe, dugc chia sé, dong
vién va gilp d& sé thuc diy mdi quan hé nhan vién va t6 chic theo chiéu hudng tich
cuc.

Ngoai xdy dung mdi quan hé trong to churc tai noi lam viéc, thi DN can ¢6
nhitng hoat dong tao dung cung cd mdi quan hé ca bén ngoai, to chirc giao luu vin

nghé, thé thao, cac dip 1& tét, dé gia taing muc do gén két gitra moi nguoi tr do
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khong chi tac dong to1 tinh cam ma con tac dong td1 hiéu qua lam viéc nhom gitra
cac nhan vién voi nhau.

Bang 4.23 Két qua thong ké mé ta thang do su gin bo vi tinh cam

Ma Nho | Cao | Trung | Do léch
) Thang do . . . ,
héa nhat | nhat | binh chuan

Vé mét s6 phuong dién, anh/chi coi
TC1 | Doanh nghiép nhu mai nha thir hai cua| 1 5 3,41 1,132

minh

Anh/Chi ty hao vi dugc lam viéc trong
TC2 ) 1 5 3,32 1,115
Doanh nghiép

Anh/Chi vui mung vi da chon Doanh
TC3 _ . _ 1 5 3,38 1,069
nghiép dé lam viéc

Doanh nghiép co ¥ nghia rat quan tron
TC4 | | Jniep €0y e | N 1 5 3,24 1,103
doi vai anh/chi.

Anh/chi c6 cam nhan xem doanh nghiép
TC5 1 5 3,45 1,120
ctia minh nhu mét gia dinh

Anh/chi cam thay cac van dé khé khin
TC6 | caa doanh nghiép ciing 1a cac van dé cia | 1 5 | 335 | 1,136

anh/chi

Anh/chi c6 cam nhan 1a anh/chi thudc vé
: 1 5 3,42 1,020
TC7 | doanh nghiép cta minh

Nguon: Két qua khao sat cua tac gia, 2017

Nhin chung yéu t6 ndy dugc danh gia cao nhat trong cac yéu tb su gan bo.

Dic biét ndi dung “O lai véi doanh nghiép cia minh bdy gio la can thiét doi véi

anh/chi” va “Mdc dit muon nhung anh/chi cam thdy roi doanh nghiép lic nay la

kho khan cho anh/chi” dugc danh gid kha cao vdi diém trung binh lan luot 1a 4,07

va 4,04. Piéu nay cho thdy nhan vién cdc DN khu vyc phia Nam dénh gia cao su

gén b6 vi duy tri véi don vi, ho cam théy thiét hai vé tai chinh néu khong con gén
b6 vai to chiic.

Do vay cic DN can c6 nhitng chinh sach dii ngd, lwong thuéng hop 1y, quan

trong su danh gia nhan vién phai tir nguoi giam sat truc tiép d6 co nhimg quyét dinh

cong bang va chinh x4c. Giai quyét khiéu nai cua ngudi lao dong mot cach nhanh
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chong kip thoi, tranh gdy bat man vi cach giai quyét khong thoa dang, thiéu tinh
cong bang.

Dao tao, phat trién nghé nghiép cho ngudi lao dong va thoa thuan cam két
phai lam viéc cho cong ty trong mot thoi gian nhat dinh. Cac chinh sach hd tro cho
vay dé di hoc, nang cao tay nghé wu dii, nhung néu nguoi lao dong khong dap tng
cam két v6i t6 churc thi phai chiu mot phi tén theo yéu cau.

Bang 4.24 Két qua thong ké mo ta thang do sy gin bo dé duy tri

Ma Nho | Cao | Trung | B¢ léch
) Thang do . . . .
hoa nhat | nhat | binh chuan

O lai véi doanh nghiép cia minh bay gid
DT1 . ., 1 5 4,07 0,864
la can thiét doi vai anh/chi

Mic dU muon nhung anh/chi cam thay
DT2 | roi doanh nghiép Iac nay la khé khan | 2 5 4,04 0,830

cho anh/chi.

Cudc song cua anh/chi s& bi anh hudng
DT3 | rat nhiéu néu anh/chi roi bo doanh | 1 5 3,81 | 0,913

nghiép vao luc nay.

Néu anh/chi roi doanh nghiép vao ldc
DT4 | nay, anh/chi sé khéng cé nhiéu su lya| 1 5 3,91 0,932
chon khac.

Néu anh/chi khong dau tu rat nhiéu vao
DT5 | trong doanh nghiép, thi c6 I& anh/chi da | 1 5 394 | 0,974

nghi viéc

Néu roi doanh nghiép, anh/chi s& kho
DT6 | ) 2 5 3,86 0,850
kieém duoc viéc lam khac nhu tuong tu

Nguon: Két qua khao sat cua tac gia, 2017

Nhan vién tré voi tham nién cong tac khong 1au sé khong co duge sy gan két

tdt d6i voi noi ho 1am viée. Ho sin sang chuyén viéc néu co cac diéu kién lam viée
cling nhu dii ngd tot hon cua noi lam viéc méi. Pic biét yéu td “Doanh nghiép nay
dda mang lai cho anh/chi nhiéu thir, anh/chi cam lhcfy anh/chi “mdc ng” véi doanh

nghiép qud nhiéu” duge danh gia cao nhat trong yéu té nay voi diém trung binh 1a
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3,57. Qua d6 cho thdy day la mot trong nhitng yéu t6 quan trong giup giit chan nhan
vién tai cac DN.

Bang 4.25 Két qua thong ké mo ta thang do sy gin bo vi dao dirc

Ma Nho | Cao | Trung | Do léch
) Thang do . . . ,
héa nhat | nhat | binh chuan

Anh/chi cam thay phai c6 trach nhiém ¢
DD1 2 5 3,58 0,828
lai v6i doanh nghiép

Mic du c6 cdng viéc tét hon & noi khac,
DD2 | anh/chi cam thdy viéc roi khoi doanh| 2 5 3,55 | 0,811

nghiép nay la khéng nén

Anh/chi cam thay c6 15i néu anh/chi roi
DD3 ) 2 5 3,47 0,811
doanh nghiép ctia minh vao luc nay

Doanh nghiép nay xtng dang vai lon
DD4 Sniep ey & e ’ 2 5 3,52 | 0,796
trung thanh cua anh/chi

Anh/chi khong thé roi doanh nghiép vao
lic nay vi cam nhan trach nhiém cua
DD5 _ _ 2 5 3,52 0,813
anh/chi véi moi nguoi trong doanh

nghiép

Doanh nghi¢p nay da mang lai cho
anh/chi nhiéu tha, anh/chi cam thiy
DD6 , ) ) |2 5 3,57 0,808
anh/chi “mac ng” véi doanh nghi¢p qua

nhiéu

Nguodn: Két qua khao sat cua tac gia, 2017

4.6.3 Théo luin vé yéu t6 nhan dang t6 chirc
Yéu t6 nhan dang t6 chirc nhin chung duoc danh gia kha tot, nhin chung céc
yéu t6 trén cho thiy cic nhan vién hau hét déu xem trong cong ty ma minh dang
1am viéc, xem d6 nhu 13 ngdi nha tht hai cia minh. Yéu t6 “Khi ¢6 nguoi ca ngoi
doanh nghiép nay, t6i cam thday dé nhw mét 1oi khen cd nhdn” va “Néu mét ciu
chuyén trong cdc phirong tién truyén théng chi trich doanh nghiép nay, t6i sé cam
thdy xdu hé” dugc danh gia cao nhét trong yéu to nay véi diém trung binh lan luot

la 3,67.
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Bang 4.26 Két qua thong ké yéu t6 nhan dang t6 chirc

Ma Nho | Cao | Trung | B0 léch
Thang do . . .

hoa nhat | nhat | binh | chuan

ND1 Doanh nghiép nay thanh céng la thanh | 2 5 3,58 0,567

cong cua toi

T6i rat quan tam dén nhimg gi nguoi | 2 5 3,61 0,571

NDZ | yhac nghi vé doanh nghiép cua minh

Khi c6 nguoi ca ngei doanh nghiép nay, | 2 5 3,67 0,568
ND3 | toi cam thay d6 nhu moét loi khen ca
nhan

Néu mot cau chuyén trong cac phuong | 2 5 3,67 0,569
ND4 | tién truyen thong chi trich doanh nghiép
nay, toi s€ cam thay xau ho

Khi tdi néi chuyén vé cong ty X, tdi | 2 5 3,60 | 0,583
ND5 | thuong néi “ching t6i” chir khong phai
ho

Nguon: Két qua khao sat cua tac gia, 2017
4.6.4 Thao luin vé yéu té két qua hoat ddng ciia doanh nghiép
Pénh gia két qua hoat dong cua cac DN khu vuc phia Nam nhin chung kha
t6t, y kién doanh sd va loi nhuén tang trong thoi gian qua 13 hai yéu t6 duoc cac
nhan vién cac DN nay danh gia kha tot. Tuy nhién yéu t6 thi phan chua duge danh
gia tot, dudi strc canh tranh trong nén kinh té thi trudng nén thi phan cua cac DN
nay nhin chung con han ché.

Bang 4.27 Két qua thong ké yéu té két qua hoat dong ctia doanh nghiép

Ma Nho | Cao | Trung | B¢ léch
Thang do . . .
hoa nhat | nhat | binh | chuan
KQ1 | Doanh sé tang 2 5 3,72 | 0,594
KQ2 | Loi nhuan tang 2 5 3,68 0,615
KQ3 | Thi phan caa doanh nghiép ting 2 5 | 362 | 0,621
KQ4 | Sb luong khach hang méi ting 2 5 | 3,69 | 0,594
KQ5 | Sé luong khach hang hai long vé doanh | 2 5 | 3,67 | 0,618
nghiép tang

Nguon: Két qua khao sat cua tac gia, 2017
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Tém tit chwong 4

Noi dung chuong 4 tac gia d3 mo ta mau nghién ciru thong qua viéc khao sat tai
DN, thyc hién kiém dinh Cronbach’s Alpha, phan tich nhin t6 khdm pha EFA, phan
tich nhéan t6 khiang dinh CFA, thuc hién kiém dinh mo hinh 1y thuyét va phan tich
Boostrap. Tir cac két qua nghién ctru nay, tic gia da thao luan két qua nghién ctru vé
trach nhiém xa hoi, su gén b6 nhan vién, nhan dang td chirc va két qua hoat dong

DN.
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
Gioi thiéu
No6i dung chuong 5, tac gia néu bac ndi dung vé két qua nghién ciru cta ludn an, dic
biét néu rd vé yéu td moi trong nghién ctru nay. Trén co sé két qua nghién ctru &
chuong 4, tac gia di dua ra cac ham y quan tri cho cac DN nhu ham ¥ quan rj vé
trach nhiém xa hoi, su gén b6 nhan vién, nhan dang t6 chirc va két qua hoat dong
cua DN.
5.1 Két luan

Trén co so 1y thuyét vé CSR, su gin bo cia nhan vién véi to chire, nhan dang
t6 chirc anh huéng dén KQHD ciia DN, ké thira cac nghién ctru trude, nghién ctru
d3 xdy dung mo hinh cac thanh phan ciia CSR va su gin bo clia nhan vién voi to
chtrc anh huong dén KQHPD ciia DN duéi tac dong cua bién trung gian nhan dang to
chuec.

Nghién ciru tién hanh khao sat 1000 phiéu, diéu tra nhiing nhan vién dang
lam viéc cac DN ¢ khu vuc phia Nam, trong d6 500 phiéu phat tai DN 100% vén
nudc ngoai va 500 phiéu phat tai DN tu nhan trong nuéc. Tong s6 bang cau hoi
khao sat thu vé 1a 980, két qua thu dugc 956 bang khao sat dat yéu cau. Két qua
phan tich bang hé so tin cay Cronbach’s Alpha dat yéu cau. Két qua phan tich EFA
cho thdy c6 4 yéu t6 CSR va 3 yéu té gin b ctia nhan vién van duoc giit nguyén.

Dé tai nghién ctru danh gia su anh hudng cua cac yéu té CSR va sy gin bo
nhan vién dén KQHP DN thong qua bién trung gian 14 nhan dang t6 chtrc. Két qua
nghién ctru cho thdy cc thanh phan CSR va su gin bo nhan vién déu c6 anh hudng
dén nhan dang td chirc va KQHD DN. DPac biét, “yéu t5 nhan dang t6 chire” 1a bién
trung gian c6 tac dong dén KQHD DN. Pay 1a diém mdi cua ludn an trong viéc
nghién ctru, yéu t6 bién “nhdn dang t6 chirc” ciing 13 yéu t6 tac dong anh huong dén
két qua hoat dong ctia DN.

Ngay nay, CSR va sy gan b6 to chirc da tré thianh mot trong nhiing ndi dung
quan trong va khong thé thiéu trong hoat dong quan tri hién dai cia tat ca cac DN
trén thé gigi. Cac tiéu chuan vé CSR va sy gan b6 to chitc ngay cang tro thanh mot
yéu t6 quan trong anh hudng dén su phat trién bén virng cua DN. Xét ¢ binh dién

khac, trong cac DN 100% von nudc ngoai va DN tu nhan ciing phai ¢6 can nhac
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dau tu cac hoat dong CSR va su gin bo t6 chic clia ngudi lao dong vi day 1a nhiing
yéu t6 gop phan nang cao KQHD cua DN va luu giit lao dong chat lwong cao.

Nghién ctru danh gia anh huéng cia CSR va sy gin bo cua nhan vién dén
KQHD ciia DN thong qua bién trung gian 13 nhin dang t6 chirc. Két qua nghién ctru
cho thiy cac thanh phan CSR va sy gin b6 nhan vién déu c6 anh huong dén nhan
dang t6 chirc va KQHD DN. Bic biét, “yéu t6 nhan dang t6 chire” 1a bién trung gian
c6 tac dong dén KQHP DN. Piy 1a diém moi cia ludn an trong viéc nghién ciru,
yéu t bién “nhan dang t6 chtrc” ciing 14 yéu t6 tac dong anh huong dén KQHD cua
DN.

Trén co s& d6 tac gia khuyén nghi cac quan diém va cach tiép can 16ng ghép
va trién khai thuc hién cac chinh sach vé CSR va su gén b6 to chire tai cac DN phia
Nam. D6 khong phai 14 cac quy dinh mang tinh bat budc ma 1a cach tiép can mang
tinh “mém déo’’ bai 18 viée thuc hién chinh sach vé CSR va su gén b6 td chtre trude
hét phu thudc vao nhan thirc cta lanh dao va diéu kién cua DN.

Bén canh d06, tat ca cac gia thuyét trong mo hinh duoc chap nhan véi dir lidu
hién c6. Cu thé nhu sau:

- Trach nhiém x3 hoi dbi véi chinh phu c6 tac dong tich cuc dén trach nhiém
xa hoi cua doanh nghiép (f=0.242; S.E. = 0.008, C.R=30,799; p = 0,000)

- Trach nhiém xa hoi dbi véi cac bén lién quan c6 tac dong tich cuc duong
dén trach nhiém x4 hoi ciia doanh nghiép (p=0,251; S.E. = 0.007, C.R=34,057; p =
0,000)

- Trach nhiém x3 hoi dbi voi nhan vién co tac dong tich cuc dén trach nhiém
xa héi cua doanh nghi¢p (f=0,224; S.E. = 0.011, C.R=20,524; p = 0,000)

- Trach nhiém x3 hoi dbi véi khach hang co6 tac dong tich cuc dén trach
nhi¢m xa hoi cua doanh nghiép (f=0,291; S.E. =0.010, C.R=27,797; p = 0,000)

- Gan bo vi tinh cam ¢6 tac dong tich cuc dén su gén b6 ctia nhan vién trong
doanh nghiép (B=0,058; S.E. = 0.007, C.R=7,813; p = 0,003)

- Géan bo dé duy tri ¢ tac dong tich cuc dén sy gin bo cua nhan vién trong
doanh nghiép (f=0,327; S.E. = 0.013, C.R=24,483; p = 0,000)

- Gin b6 vi dao duc co tac dong tich cuc dén su gén b6 cua nhan vién trong

doanh nghiép (B=0,366; S.E. = 0,018, C.R=20,135; p = 0,000)
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- Trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép c6 tdc dong tich cuc dén su gén bo
cua nhan vién trong doanh nghiép (=0,198; S.E. =0.019, C.R=10,185; p = 0,000)

- Trach nhiém xa hdi cua doanh nghi€p c6 tac dong tich cuc dén nhan dang
t6 chire (B=0,331; S.E. = 0,032, C.R=10,367; p = 0,000)

- Sy gin b6 ctia nhan vién trong doanh nghiép c6 tac dong tich cuc dén nhan
dang td chuc (B=0,485; S.E. = 0,037, C.R=13,106; p = 0,000)

- Trach nhiém xa hoi ciia doanh nghiép c6 tac dong tich cuc dén két qua hoat
dong doanh nghiép ($=0,296; S.E. = 0,043, C.R=6,960; p = 0,000)

- Sy gin bo ctia nhan vién trong doanh nghiép co tac dong tich cuc dén két
qua hoat dong doanh nghi¢p ($=0,434; S.E. = 0,057, C.R=7,631; p = 0,000)

- Nhan dang t6 chitc co tac dong tich cuc dén két qua hoat dong doanh
nghiép ($=0,347; S.E. = 0,094, C.R=3,709; p = 0,000)

Tir nhitng két qua trén, nghién ciru nay cé y nghia:

Vé mat phuong phap nghién ctru: dua vao cac nghién ctru trude va dic diém
thuc té ctia cac doanh nghiép khu vuc phia Nam cta Viét Nam, nghién ctiru da gop
phan vao viéc xdy dung mot hé théng thang do phu hop do luong anh hudng cua
CSR va SGBNV dén KQHP cia DN dudi tic dong cua bién trung gian 1a nhan
dang t6 chirc. Két qua udc luong chuan héa vé mirc d6 mdi quan hé cia CSR va
SGBNV dén KQHD ciia DN la phu hop véi cac nghién ciru ciia Kakakhel va cong
su (2014), Siddiq and Javed (2014), Palmer (2012), Babola (2012), Islam va cdng
su (2012), Malik and Nadeem (2014) vé mdi quan hé giita CSR va SGBNV dén
KQHD cua DN. Pong thoi, qua két qua nghién ciru ciing cho thay cac trach nhiém
xd hoi va sy gan bé ctia nhan vién trong cac doanh nghiép khu vuc phia Nam luén
dugc chu trong quan tdm thyc hién. Nghién ctu ciing tiép tuc khang dinh mdi quan
hé tich cuc ctia CSR va SGBNV dén KQHPD cua DN nhu nghién ctru ctia Skudiene
and Auruskeviciene (2012), Mory va cong su (2015), Thang (2016).

Vé mat thyc tién, nghién ctru gitp cho ban quan tri cac DN khu vuc phia
Nam cta Viét Nam hiéu rd hon vé tac dong tich cuc cua cac hoat dong CSR, su gén
b6 to chirc dén KQHPD cua cac DN. Tir d6 goi ¥ mot s6 bién phap cu thé hon trong
qua trinh quan 1y nhim ning cao két qua va hiéu qua hoat dong cua DN théng qua

CSR va sy gan bo cua nhan vién.
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5.2 Ham y quan tri
5.2.1 Ham y vé trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép

Két qua nghién ctru & chi ra cho thay trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép c6
tac dong manh m& dén két qua hoat dong cia doanh nghiép. Thuc té ciing chi ra
rang nhirng DN thyc hién nghiém tc va tot trach nhiém xa hoi s& gbp phan nang
cao hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghi¢p minh, doanh nghié¢p s€ dugc mang lai loi
ich cling nhu dugc thién cam, cling nhu niém tin tir khach hang va ddi tac, su quan
tam, tin twdéng cua xa hoi, 1am cho danh tiéng, thuong hiéu cta doanh nghiép cang
noi tiéng hon, qua d6 DN c6 thé thu hat va gitt chan dugc nhiing lao dong gioi, tan
tuy véi nghé. Nguoc lai, néu thuc hién khong tot trach nhiém doi voi xa hoi, cac
doanh nghiép s& d6i mit v6i nhig nhan dinh tiéu cuc tir nguoi lao dong, khach
hang, cic bén lién quan va dic biét tir cong dong xa hoi. Trong thdi gian gan day,
du luan xa hoi da dé cap dén viéc Cong ty Vedan Viét Nam da lién tuc xa nudc thai
chua xtr 1y trong sudt 14 nam lién tuc ra song Thi Vai thudc tinh Dong Nai. Ngoai
ra, mot s6 doanh nghiép nhu Cong ty TNHH Miwon Viét Nam, Nha may Nhudm
Pangrim, Nha may San xuit Gidy Viét Tri, Nha may San Xuit Hoa chat Viét Tri,
Nha may Bia ruou Viger xa nudc thai xudng séng Hong. Chinh tir nhitng hanh dong
hanh x1r sai trai so véi luat phap bao v€ moi truong, nhitng cong ty nay da bi vi
pham phap luat va bi xir phat theo quy dinh phap luit biang nhiéu hinh thirc khac
nhau. Nhu 1a mdt hé luy tir viéc khong tuan thu viéc thuc thi TNXH cua minh, céac
san pham cua ho di bi khach hang, nguoi tiéu dung quay lung va khéng duogc dén
nhan ciing nhu mat di hinh anh thuong hiéu trong long ngudi tiéu dung.

Ngoai ra, trén thé gidi vao nhitng nam 90 thé ky XX di c¢6 nhimng truong hop
duoc nhiéu nguoi, xa hoi toan cau chu y dén nhu Tap doan Nike. Chinh tir sy thiéu
su quan tam dang mirc dén viéc cai thién diéu kién lao dong tai noi lam viéc, ho vo
tinh dé nhirng cng nhan cua ho phai lao déng trong cac diéu kién rat khic nghiét &
cic nha may tai Péng A va Pong Nam A. Diéu niy cho thay, doanh nghiép Nike
chua thyuc hién t6t trach nhiém xa hoi voi nhan vién. Boi thé n6 da bi khach hang va
nguoi tiéu ding quay lung va tay chay trén toan cau. Pay 1a mot vi du khic vé su
khong chii trong hay tuan thu thuc hién TNXH ciing chinh 12 nguyén nhan din dén
that bai ciia DN vi da ty ddnh mét thuong hiéu tén tudi ctia minh khi khong thyc
hién t6t CSR.
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Tréi lai, voi mot chién luoc phét trién dung dén, két ndi san phdm cta minh
v6i stc khoe cong dong thong qua hop tic véi Quy Nhi dong Lién hop quéc
(UNICEF) thi san phdm mudi I-6t ctia Unilever chi trong mdt thoi gian ngin da
chiém 35% thi truong An Do va ¢ nhiéu nuée khac.

Nhitng vi du trén la nhiing hién tugng lién quan dén viéc thuc hién TNXH
ciia doanh nghiép, trong xu thé phat trién kinh doanh xu huéng toan ciu hoa, ho
dang tip trung thuc hién trach nhiém xa hoi cling nhu viéc quan tam sat sao dén
viéc dap ung nhitng nhu cau cua xi hoi néi chung, khach hang, ngudi tiéu dung.

5.2.1.1 Pdi v6i doanh nghiép
e Ham y vé trach nhiém x4 hoi ciia doanh nghiép d6i voi khach hang:

Khach hang 12 mét trong nhitng nhan t6 séng con cia DN trong xu hudng
canh tranh toan cau & thoi diém hién tai. Néu nhu khach hang mat niém tin d6i voi
doanh nghiép, thi xem nhu DN ton that tat ca vé uy tin vi ca khach hang bén trong
(nhan vién) va khach hang bén ngoai noéi chung va dic biét 13 cac khach hang chién
luge cua DN, thuong hiéu trén thuong truong. Do vay, theo két qua diéu tra, cac
DN phia Nam c6 thé thuc hién nhiéu bién phap nham gitr chan khach hang dé gia
tang sy trung thanh ctia khach hang bang cach cung cap thong tin san pham day du
chinh xéc, chat lugng dam bao va ludn lang nghe v kién, san sang thu hoi cac san
pham bi 16i. Trong kinh doanh, hiéu tng domino tdm 1y 14 rat can thiét, “thong tin
truyén miéng” cling c6 sirc lan téa rat manh. Do d6, viéc giit vitng khach hang va
mo rong thi phén 12 muc tiéu chi dao cta bat ¢t DN nao mudn 6n dinh va phat trién
bén viing. Bén canh d6, néu DN khong cung cip dich vu vé khach hang, vé chét
luong tét, thi DN d6 s& khong co co hoi giao thuwong lan thir hai, va nhu vay s&
khong co sy bén vimng. Khi di xay dung duoc thuong hiéu va niém tin cia nguoi
tiéu dung thi viéc kinh doanh s& tré' nén thuan lgi hon rat nhiéu. Bé cai thién dugc
yéu tb nay nham lam ting thém su trung thanh va gin bo cua khach hang véi to
chuc, cac DN phia Nam can phai thyc hién nhiing van dé sau day:

Cac DN phia Nam can ton trong va phai c6 trach nhiém véi khach hang
nham thoa man dugc nhu cau cia khach hang.

Bén canh d6 ciac DN can dam béao chit lwong san phim ciing nhu dich vu
hau mdi ctia minh, trung thuc trong quang ba gidi thiéu san pham, dam bao an toan

strc khoe cho cong dong.
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Céac DN can thuong xuyén cung c¢d duge niém tin, uy tin v6i khach hang va
mo rong moi quan hé véi khach hang.

Dong thoi, cac DN phai ludn dit loi ich khach hang & vi tri trung tAm, ling
nghe tiép nhan ¥ kién phan hdi cua khach hang. Tur d6, xem xét co s¢ dé cai tién
chat lugng san phém, mau ma, chét lugng cling nhu an toan khi st dung san phém,
dic biét 1a cac san pham vé thuc phim hodic cac san phiam tiéu ding nhanh
(FMCG).

Dé cung cb va tao niém tin cho khach hang yén tim vé& san pham va chit
lwong dich vu cling nhu chat lugng san pham thi cac DN phéi nhanh chéng ap dung
va thuc hién quan 1y DN theo hé thong ISO yéu cau nhu: ISO 9001:2015 4p dung
cho DN nham nang cao su théa man khach hang hoac ISO 22000:2005 hoac
HACCP dé ¢am bao vé sinh an toan thyc pham hay cac mat hang tiéu dung nhanh
(FMCG) khac.

e Ham y vé trach nhiém xa hoi cia DN d6i v6i chinh phu:

Hién nay, cac DN hoat dong tai Viét Nam phai tudn thu theo mdt khung phap
ly nhét dinh. Tuy nhién, hién tai mot s6 DN bat chép tat ca dé c6 dugce loi nhuan, rat
nhiéu cong ty van thyc hién nhimg hanh vi gian 1an trong kinh doanh, hoat dong
kinh doanh trdi véi phap luat quy dinh, c6 nhiing hinh thirc quan 1y theo hai hé
thong s6 sach dé tron thué va tranh thué, 1am giam ngudn thu caa Nha nudc. Chinh
nhimng diéu nay, ngoai viéc gay thiét hai cho nén kinh té, bén canh nhiing rii ro c6
thé xay ra khi bi cac co quan quan 1y phat hién ma theo thoi gian cling s& 1am giam
niém tin cua cac bén lién quan gém khach hang, nha cung cép, chinh phu, ...va
tham chi voi chinh nhan vién ddi véi t6 chirc ciia minh. Mat khac, hién nay chinh
phu khuyén khich viéc kinh doanh ctia DN duoc kinh doanh trong mot moi truong
kinh doanh lanh manh. Do d6 DN can phai tuan tha va ap dung chinh sach kinh
doanh trung thyc ctia minh thong qua viéc ban hanh b quy tic Gng xir trong kinh
doanh ndi chung ciing nhu thé hién trach nhiém va nghia vy cia minh ddi véi chinh
phu tai dia diém dit tru s¢ kinh doanh. Khach hang hay dbi tac ho s& an tdm va tin
tuong DN mot khi ho biét DN thuc hién ddy du nghia vu véi chinh phi bao gom
cac quy dinh vé thué, an toan lao dong, an toan chdy nd, tuan thu phap luat vé bao
vé moi truong. Pong thoi, mot nhan vién DN ciing 1a khach hang bén trong khi

dugc lam vi¢c trong mot t6 chirc kinh doanh chan chinh, tuan thu phap luat ho s€
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cam théy yén tdm va ty hao vi t6 chic d6 co trach nhiém cao hon véi xa hdi va
duong nhién gin bo cua ho ciing s& cao hon.

Chinh vi thé trong thoi gian téi cac doanh nghiép khu vuc phia Nam can tuan
thu cac quy dinh cua phap luét, thuc hién day da cac nghia vu va trach nhiém cia
minh v6i Nha nude (bao hiém, thué, ...). Doanh nghiép can tuan thu nghiém ngat
cac quy dinh phap luat vé& doanh nghiép, méi trudng, lao dong, va vé sinh an toan
thuc phdm ..v.v. Thém vao d6, Nha nudc can co nhitng quy dinh cu thé d6i véi cac
doanh nghiép vé bao céo tac dong méi trudng hay cam két bao vé moi truong.

Vai tro lanh dao DN phai ty bo sung kién httrc va c6 y thirc ndng cao trach
nhiém phép 1y caa DN d6i véi chinh phu, théng qua viéc tudn thu cac quy dinh hién
hanh caa phap luat nhu mot yéu cau tdi thiéu trong hanh vi cia mot to chic. Nhan
vién dugc tra lvong, phtc 1gi, cong tac tuyén dung theo phdp luit, mang lai sy an
toan cling nhu niém tin ciia ngudi lao dong dbi vai to chirc.

Bén canh d6 cac hoat dong kinh doanh ctia DN can rd rang, minh bach,
khong 1am an gian 1an. Gia ting dong gop cho cac du an xi hoi, ddy manh cac
chuong trinh vi cong dong.

Ban hanh va 4p dung chinh sich kinh doanh trung thuc, dua ra cac bo quy
tac tng xtr pht hop nham hd trg cho viéc kinh doanh ciing nhu x4c nhan cam két
tudn thu nghiém tac trong viéc thuc thi theo quy dinh ctia phap ludt hi¢n hanh tai
nudc so tai ma DN kinh doanh ndi riéng va trong khu vuc va toan cau néi chung.

e Ham y vé trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép dbi voi nhan vién:

Mot trong nhitng loi ich co thé thiy rd nhat va tac dong manh mé nhét t6i
DN d6 chinh 1a su gén b6 1au dai va lam viéc hét minh cia nguoi lao dong. Mot
diéu thyc sy khé lo lang hién nay d6 chinh 1a cac cong ty Viét Nam chua quan tam
dén viéc thyc thi trach nhiém véi xa hoi ddi voi nhan vién ho hay néi khac di d6
chinh 1a khach hang noi bo ciia chinh DN. Bai 18, néu ho tuyén nhan vién vao lam
viéc chi mong nhan vién lam tdt nhiém vu tai to chuc ch khong dua ra nhiing
chinh sach riéng dé khuyén khich nhan vién tham gia cac hoat dong vi cong dong l1a
mot minh chimg cho van dé chua quan tdm vé TNXH dbi voi nhan vién. Vi khi
nhan vién dugc 1am viée trong mot cong ty cé trach nhiém cao hon véi cong dong,

v6i1 xa hoi thi tuong duong long trung thanh ctia ho cling s€ cao hon.
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Do vay trong thoi gian téi cac DN phia Nam can khuyén khich nhan vién coa
minh phét trién k¥ ning va nghé nghiép, luon quan tim dén nhu cau mong muén
ctia ngudi lao dong. Ngoai ra, DN can ¢ nhitng chinh sach dii ngd, dao tao tot dé
gitp ho lam viéc hi€u qua hon, ddm bao méi trudong lam viéc cling nhu DN s€ dugc
hudng loi nhiéu hon nhing gi minh da du tu hodc thyc thi TNXH. DN ciing can ¢6
nhirng quyét dinh cong bang, khong dbi xir phan biét dé nguoi lao dong thue sy lam
viéc vi loi ich chung cia ca DN.

Bén canh d6 cac DN can dong vién nhan vién tham gia thudng xuyén céac
chuong trinh CSR cta DN s& gitip phat huy tinh than y thirc va tu hao vé CSR,
nham that chit thém mdi quan hé giita cdc nhan vién voi nhau ciing nhu vdi DN,
Hiép hoi cia DN. Pé bién CSR thanh vin hoa trong tap thé chi khong chi 14 vai tro,
trach nhiém cua mot phong ban nao d6. Viéc nhéan vién bi tach bi¢t khoi nhitng hoat
dong nay hodc khong duoc khuyén khich hiéu qua dé tham gia c6 thé lam cho nguoi
lao dong danh gia sai 1éch muc dich thuc hién trach nhiém xa hdi cia DN. Déng
thoi, nhan vién khong c6 co hoi dé cam nhan nhiing gia tri tinh than ma cac hoat
dong tur thién, tinh nguyén va bao v¢€ moi truong dem lai cho chinh DN va ban than
ho.

Tao cong an viée 1am véi mic lwong twong xung, thuc day nguoi lao dong
phat trién cling nhu dinh hudng sy nghiép. Piéu nay khong chi gia ting muc do cam
két ciia nguoi lao dong ma con mang lai hiéu qua phat trién bén viing véi ngudn
nhan lyc chit lugng cao cho DN. Va véi moi ddi twong lién quan thi nghia vu kinh
té con mang lai loi ich tdi da ciing nhu sy céng bang cho ho.

Vén d& dang dé cac DN thé hién su thuc thi TNXH dbi v6i nhan vién con thé
hién qua viéc DN 4ap dung hé thong an toan sirc khoe nghé nghiép cho nhan vién
thong qua viéc ap dung tiéu chuan OHSAS 18001 dé tin chéc rang tai DN van dé an
toan strc khoe nghé nghiép cua nhan vién dugc dic biét quan tim hang dau. Ngoai
ra, DN ciling nén xem xét 4p dung chinh sach khong sir dung lao dong tré em cho
hoat dong kinh doanh ctia minh thé hién qua viéc cam két tuan thu theo tiéu chuan
SAB8000 — 1a mét b tiéu chuan vé trach nhiém xa hoi do t6 chire 1SO ban hanh.

Diéu cudi cung 1a DN can nang cao nhan thirc vé& CSR d6i véi cac ddi tugng
lién quan, théng qua cac khéa ddo tao, nhitng budi tu van truyén thong, chia sé kinh

nghiém va hiéu biét gitra moi ngudi vé CSR. Tang cudng sy tham gia cua cong
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doan dé phd bién ciing nhu ning cao hiéu biét quyén va nghia vu ciia ngudi lao
dong vé CSR. Tur d6 nguoi lao dong hiéu rd hon, ciing nhu c¢6 nhitng cam nhén
khach quan vé& CSR, dong thoi khi DN nang cao CSR ctia minh s& tac dong v6i mirc
d6 tryc tiép 16n hon, qua d6 giam thiéu dy dinh nghi viéc ctia ngudi lao dong, ning
cao hi¢u qua lam viéc.
e Ham y v& trach nhiém xa hdi ciia doanh nghiép ddi véi cic bén lién
quan:

Céac DN Viét Nam dang tip trung vao ting truéng va phat trién nhiéu hon ma
quén di viéc chung tay cing chinh phu, ciing v6i cac bén lién quan dé giai quyét cac
van dé vé bién doi khi hau, bao vé méi trudng va cai thién mdi trudng sdng. Cac
DN quan tam rat it dén viéc tham gia cac chién dich va cac du a4n nham thac déy su
thinh vuong cua xd hoi ciing nhu chung tay gop stc cho cong ddng. Moi trudng
chinh 12 diéu kién séng cua con ngudi, cia chinh ban than mdi ching ta. Viéc gin
gilt va bao v€ moi trudong xanh, trong sach khong phai 1a trach nhiém cua riéng ai.
Do d6, véi cac DN phia Nam thi diéu nay cang phai nén xem trong trong chién lugc
phat trién bén vimng ctia minh.

Viéc chay theo lgi nhuan, khong chi trong tdi bado vé khach hang, moi
truong va nhitng nhéan té khéac thi s& khién cho DN chi phat trién tam thoi trong mot
thoi gian chir khong thé nao phat trién 16n manh va bén viing duoc.

Khi ca thé giéi dang ngay cang lo ling vé su thay d6i khi hau, va 1y do ma ho
dua ra mot phan 13 do cac DN thiéu ¥ thirc trong viéc bao vé méi truong, khai thac
tai nguyén thién nhién bira bii, su thiéu tinh than trach nhiém trong viéc san xuét
san pham, ... Néu DN c6 nhitng bién phap bao vé mdi truong, cai thién méi truong
va hoan tra lai cho x3 hoi nhimg gi ma DN d3 14y di thi s& 1am gia ting sy gin bo
ctia nhan vién véi DN d6 vi ho thay dugc DN ma ho dang tham gia c¢6 ¥ thirc trong
bao vé mdi trudong sdng cua cong ddng, co trach nhiém véi xi hoi. Hon nita, chinh
sach ma chinh phu Viét Nam dang dinh huéng dé chinh 1a phat trién theo mo hinh
ting trudong xanh, cing voi xu thé cua thé gidi, nhimg td chire, DN nao mudn phat
trién bén virng khong bi loai bé cudc choi trén thuong trudng trong nude ciing nhur
qudc té thi nén c6 nhirng chinh sach thiét thuc hon véi xi hoi.

Va dé gitp nhitng nhan vién ciia minh hiéu va gan bé hon véi DN ma minh

dang tham gia, cic DN phia Nam can tinh todn phuong 4n bao vé méi trudng tu
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nhién, cai thién moéi truong ngay trong timg budc phat trién cua minh. Khuyén
khich DN xay dung dé 4n bao vé mdi truong, 4p dung hé thong ISO 14001:2004 vé
quan 1y moi truong.

Ludn xem xét danh gia tac dong dén méi truong cling nhu xi hoi cho cac
hoat dong san xuat kinh doanh ctia minh. Phét trién bén viing 1a tiéu chi can phai
huéng dén, do d6 DN giai quyét nhitng nhu cau hién tai nhung khéng lam ton hai
dén nhitng nhu cau cta thé hé sau. Tang cudng cac hoat dong thién nguyén nham
phat trién cong ddng, gitp d& ngudi nghéo kho va xay dung dugc hinh anh tét dep
cho DN.

Noi tom lai, cac DN phia Nam mudn cai thién chi s6 gan b6 ctia nhan vién
v6i to chirc cia minh thi can tap trung vao hoat dong CSR véi khach hang, voi
chinh phi, véi nhan vién va véi cac bén lién quan boi day khong chi 1a mot chién
luge dé cong ty co thé gidi thicu to chirc véi bén ngoai ma con 1a nhitng hoat dong
thiét thuc ma nhéan vién co thé théy duge, co thé cung tham gia, ho s€ cam théy tur
hao 13 ngudi chung tay gop strc cho cong dong. Viéc cong ty nhan manh CSR cua
minh ngay trong chién lugc va dinh hudng cho thay su phat trién bén viing va on
dinh cua t6 churc.

5.2.1.2 Doi véi chinh phi

C6 thé noi, khung phap 1y Viét Nam dugc hoan thi¢n va tao diéu kién cho
viéc thuc hién CSR. Chinh pht c6 mot hé théng dam nhiém viéc thuc thi luat phap,
tao diéu kién cho cac bén tham gia thyc hi¢n trach nhi€ém xa hoi c6 mot co s& phap
1y trong hoat dong va hd trg viéc thuc hién mot cach hiéu qua.

Heé théng luat phép lao dong Viét Nam dang dugc hoan chinh theo hudng thé
ché hod cac diéu khoan cua luat, ting cuong dbi thoai véi cac doanh nghiép dé hoan
thién luat phap lao dong phu hop véi thong 18 qudc té trong bdi canh hoi nhap.
Trong d6 c6 2 luat cin ban: B Luét lao dong Viét Nam quy dinh quyén va nguyén
tic co ban tai noi lam viéc; Luat Bao hiém xa hoi quy dinh quyén va nghia vu cua
nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong, t6 chirc bao hiém x3 hoi trong viéc thuc
hién ché do bao hiém xa hoi cho ngudi lao dong. Bao gom ché d6 BHXH bit budc
(6m dau, thai san, tai nan lao dong va bénh nghé nghiép, ché d6 huu tri va tur tuét),
tu nguyén (huu tri, tir tuat) va bao hiém that nghiép. Cac két qua phan tich & trén

cho thdy Chinh phii nén ching thuc day thuc hién CSR bang cach trao quyén cho co
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quan diéu phé)i viéc thyc hién trach nhi€ém xa héi va thuc hién quy dinh nguyén tac
hoat dong, xay dung h¢ théng thong tin quan 1y, giam sat, kiém tra, béo cdo... Viéc
giam sat thue hién cac luat va cic quy dinh can duoc quan tim va phdi hop tét hon
gitta cac co quan B, ban nganh.

Viét Nam c6 tuong d6i day du hé thong van ban huéng dan thyc hién ciing
nhu co ché thanh tra, kiém tra viéc tuan thu lut phap lao dong. Bao gdm khoang 40
nghi dinh, quyét dinh va khoang 100 thong tu cap bd va lién bo. Pong thoi, ciing da
phé chuén 17 cong udc vé cac nguyén tic va quyén co ban tai noi lam viéc cua T
chtic lao dong quéc té ILO. Pay 1a ngudn phap ludt quan trong trong viéc xay dung
luat phép cting nhu qué trinh thuc hién luat phap lao dong & Viét Nam. Tuy nhién,
thuc tién cho thdy van can nd lyc ciia cac co quan Chinh phu trong viéc sira doi cac
quy dinh phap 1y khong con pht hop va cu thé héa, thong nhit giira cic vin ban quy
dinh phéap 1y tir cao xudng thap va gitta cac nganh. Trén co s d6, hudng tdi nhiing
tiéu chudn tién tién cua thé gidi dé tao didu kién hoi nhap tot hon vé CSR cho cac
doanh nghiép.

5.2.2 Ham y vé su gan bé

Theo Tran Thi Xuan Binh, 2015 tao su gén b6 cho nhan vién bﬁng cach cai
thién ban chat cong viéc (Lawler 1969) nhan manh: Pong luc co ban tir cong viec
cling nhu mtc do gin bé phu thude vao cach thic diéu hanh cong viée sao cho
nguoi lao dong duge quyén phan hdi ¥ kién, dugc tu do sir dung kha ning cua chinh
ho. Nhitng phuong phap dua trén nhitng nguyén 1y da néu, nén duoc dung khi thiét
1ap mot hé thong quan 1y cong viéc moi, dong thoi nhitng ngudi chiu trach nhiém
cho viéc thiét 1ap hé théng méi ndy phai nhan duoc su hd tro tét trong sudt qua
trinh. DU vay, ngudi quan 1y truc tiép hé thong nay khi n6 da di vao hoat dong van
c6 tam anh hudéng quan trong nhat dbi voi mic d6 gan bo. Nhimng ngudi nay can
phai duoc dao tao voi k§ ning lanh dao twong ng véi ban chét cta cong viée, cho
ho biét ho c6 thé 1am nhiing gi va ho s& nhan dugc nhitng gi. Quan 1y thong qua
hiéu qua 1am viéc twong tng v6i mdi vi tri 13 mot cach thirc tét dé ting cudng su
gan bo.

Tao su gin bé bang cach cai thién méi trudng 1am viée: Chién luge dé ting
cuong muc do gin két cia nhan vién thuong bat dau bang viéc phat trién mot moi

truong lam viéc co thé khuyén khich thai do lam viéc tich cuc, tao ra sy thu vi va
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hing héi trong coéng viéc va giam thiéu 4p luc. Dé ting cudng su gin két, cling nén
chu trong dén cach thirc giao tiép trong cong ty, sy hoa nhap, can bang giita cudc
séng va cong viéc va diéu kién 1am viéc. Diéu nay bao gém su xdy dyng va trién
khai phuong thirc quan 1y quan hé trong cong ty, tao ra moi lién hé tét giita cac
nhan vién, d6i xr cong bang voi tit ca moi ngudi, ton trong dong gop cua ho, ton
trong y kién cua ho va cho ho co hoi dé phat trién.

Tao su gin bo cho nhan vién bang cach nang cao kha ning lanh dao: Pé trd
thanh nhitng nguoi lanh dao c6 kha ning ting cuong mirc do gin két, nguoi quan 1y
dau nganh can phai t6 chirc cac khoa huin luyén dé gitip cac nha quan 1y hiéu duoc
ho can phai 1am gi va can phai c6 nhitng k¥ niang nao dé thuc hién nhiing viéc do.
Qua trinh quan 1y nang suat lao dong co thé cho nhitng nha quan 1y nhiing thong tin
can thiét va thuc té dé ho c6 thé sir dung hop 1y nhitng k¥ nidng ho c6 nham ting
cudng sy gan két. Picu nay dic biét hidu qua trong viéc quan 1y ning suat lao dong
thong qua phan chia nhiém vu, 1én ké hoach cai tién niang suét, quan 1y ning suit
két hop (nhiéu nguoi cing quan 1y) va phan hoi thong tin. Vi vay, nhiing n6 luc dé
phat trién k¥ ning cho nha quan 1y, ting mic do gin két ciia ho trong cong viée 1a
rat can thiét dé cai thién su gin bo trong cong ty.

Tao su gén bo béng cach tao co hoi phat trién cho mdi ca nhan: Chién luoc
dé tao ra co hoi phat trién va thang tién cho nhan vién nam & viéc xay dung mot van
hoa cong ty ung ho su hoc hoéi. Cu thé hon, chién luoc nay phai dat ra nhiing
phuong phap 13 rang dé dam bao 1 nhan vién dugc trao co hoi va duoc khuyén
khich hoc hoi va tién bd trong cong viéc. Piéu nay dong nghia véi viée phai tir bo
thoi quen tap trung wu tién cho nhitng ngudi “dugc cho 1a quan trong”. Piém mau
chét 1a co hoi phai dugce trao cho tat ca moi nguoi, khong xem nhe kha ning cua bat
ct ai. Theo do, con nguodi nén dugc quan ly thong qua hi¢u qua lam viéc va kha
nang tién bo cua ho, khong quan trong ho 1a ai.

Tao sy gan b6 cho nhan vién bang cach trao quyén tham gia: Trao diéu kién
dé mdi ngudi tham gia hiéu qua vao cong viéc khong don gian chi 13 théng qua
nhing budi tu van va lay y kién, mic du nhitng viéc d6 1a can thiét. Dicu quan trong
hon 14 tao ra dugc mot moi truong lam viéc ma moi nguoi déu co tiéng noi, duoc
tao diéu kién dé thyc hién ¥ tudng va hon hét tat ca thanh phan quan ly déu phai

biét lang nghe, biét trin trong su dong gop cuia nhan vién.
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DN tao su gin bo nhan vién bing cach xay dung nén vin héa than thién,
hinh thanh vin hoéa d6i nhom trong moi cong viéc can lay y kién dé giai quyét van
dé lién quan dén quan tri, lién quan dén xur Iy cong viéc. Mot nén vin héa ma & dé
nhan vién duoc tin dung, dugc ling nghe ¥ kién boi nha quan 1y tao dong luc thoi
thac ho 1am viéc tét 1én theo ting ngay.

Tom lai, su ga"ln bo trong doanh nghiép né 1a khai ni¢m can dit biét luu tim
bdi cac nha quan tri cAp cao va cap trung. Bai 18, su gan bo nhan vién dbi véi DN
cang cao thi ty 1& thay dbi nhan sy cang thip, giap DN thu hat va giir chan dugc
nhan tai c¢6 kinh nghiém trong linh vyc san xuat ciia minh. Tir d6, sé lam gia ting sy
on dinh san xuat kinh doanh ctia DN, 1am tién dé cho su phat trién bén viing cia
DN trong nganh nghé hién c6 ctia minh.

5.2.3 Ham y vé nhin dang t6 chirc

Trude hét, DN can tao moi diéu kién thuan lgi dé cho nhan vién théy duoc
ho Iam viéc tai DN nhu lam viéc cho ban than ho, gén cong viéc cua DN voi mdi
nhan vién luén & mdt tinh trang ludn quan tdim dang mirc cong viéc ho dang lam.
Quan 1y ludn tao cho nhan vién mdt trang thai tdm 1y an tam lam viéc thong qua cac
chinh séach tt phuc vu truc tiép cho nhan vién nhu: ché d6 tién luong, tién thuong,
cac phuc loi nhu ché do bao hiém 24/24 cho ca nhan hay bao gom ca ngudi than cia
ho. DN ludn tao moi truong lam vi¢c nang dong, mdi nhan vién phai ty y thirc dugc
trach nhiém ctia minh dé céng hién 1au dai cho DN, khién ho khong thé roi xa DN.

DN can quan tdm, coi mé va khuyén khich phat trién cac kénh giao tiép noi
b trong to chirc, ¢ thé thuc hién bang cach ting cuong viée trao doi théng tin co
tinh chat hd trg voi nhau giita cac bd phan, lién phong ban. Pong thoi, DN tao moi
hoat dong ho trg thong tin va cac diéu kién thun loi nhét cho viéc hoan thanh cong
viéc cua t6 chirc. Ngoai ra, ciing can uu tién va 1am cho ndi bo cac bo phan trong
DN thiy tim quan trong cua phuong thirc giao tiép thdng tin twong tac hai chiéu
giita cap trén va cap dudi gitp nhan vién cé day du thong tin dé thyc hién cong viéc
va tir d6 néu khi gap nhiing khé khan, vudéng méc ho ¢6 thé nhan duoc su hd tro
huéng dan kip thoi cia cap trén. Dong thoi, cing luc d6 cap trén s& phan hoi thong
tin vé viéc thyc hién cong vi¢e dén cép dudi kip thot giup ho cai tién va thuc hién

cong vi¢c tot hon.
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Bén canh d6, DN can x4y dung bau khong khi va vin héa 1am viéc dan chu,
than thién hoa déng, hop tac, ton trong 14n nhau, san sang chia sé kinh nghiém va ho
tro nhau khi can thiét trong tap thé nhan vién nham tao ra nét van héa DN lam viéc
d6i nhom lién két, co su hop tac gitta cac phong ban cao nhét. Pac biét, 1anh dao
DN cén xay dung DN theo hudng tré thanh mot td chirc luon hoc hoi; tir do, giip
cho cac hoat dong c4 nhan va hoat dong nhom tich cuc hon, ludn san sang tiép thu
kién thirc m&i, nhan thirc méi phuc vu cong viéc hién tai cia minh. Ngoai ra, mot
khi cac chinh sach co lién quan dén nhan vién trong DN thi phai nén duoc thong
bao day du, rd rang gitp ho hiéu rd quyén loi va trach nhiém ciia ho dbi vai to chire,
tir d6 thu hat sy quan tdm, sin long cia moi nhan vién, ciia ting phong ban nhiéu
hon trong cong viée ddi véi to chic.

DN can thiét 12p dinh hudng, chién luoc phat trién rd rang cho ting giai doan
hoat dong trong twong lai. Tiép theo, DN can x4y dung ké hoach hanh dong phu
hop dé dat duwoc muc tiéu dai han ciia minh. Diéu nay s¢ thé hién va chirng minh
duoc DN c¢6 tam nhin dai han cua to chic va co y nghia tdc dong tich cuc va anh
huong truc tiép vé su nhan thic ddi véi nhan vién. Viéce du bao sd phan tuong lai
ciia DN dong vai tro quan trong nhat 1a trong diéu kién thay d6i ctia cac moi trudng
bén ngoai va ndi bd ludn lién tuc xay ra. Nhitng dinh hudng chién luoc tuong lai 13
nén tang giap td chitrc hoach dinh cac muc tiéu, ké hoach cu thé, chién luoc phu hop
va nhing thay d6i can thiét qua do6 lién két cac hoat dong ciia DN cho cac két qua
can hudng dat dén. Viéc chia sé nhiing chién luogc, muc tiéu cia DN béng van ban
héa cu thé rd rang s& gilp nhan vién hiéu rd hon vé hoat dong ctia DN, cam nhédn
minh Ia mot phén cta to chire, tir 36 mdi nhan vién nhan thic duoc vai tro, cong
viéc ciia minh dong gop vao thanh cong chung ciling nhu sin sang nd lyc hét minh
vi turong lai phét trién cta to chtrc noi minh dang 1am viéc.

Luon 6n dinh tinh hinh hoat dong kinh doanh, dinh ky dwa ra nhitng chién
lugc, ké hoach kinh doanh va hanh dong méi, mang tinh ning dong gop phan day
manh hoat dong san xuét, thu hat nhiéu khach hang, mang lai lgi nhuén cao, tir do
g6p phan nang cao nhan thire va nhan dinh vé vi thé thuong hiéu cho DN t6t hon.

Ludn gilr uy tin, tao niém tin vé& chat luong san phﬁm & moi khia canh dé
nang cao thuong hi¢u ciia DN. Pong thoi, hién dai hoa cac k¥ thut cong nghé méi

phuc vu san xuat, chi dong nghién ctru thtr nghiém san pham mdi; nhanh chong
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linh hoi va ap dung hé thong quan 1y chat lugng theo tiéu chuan 1SO (1SO 9001,
ISO 14001, HACCP, 1SO 22000, OHSAS 18001); chuyén mén héa san xuat, nang
cao chat lugng doi ngii lao dong dé bao dam ngudn nhén lyc co trinh do chuyén
mon cao, ludn co ¥ thirc cao vé tim quan trong, uy tin thwong hiéu trong hoat dong
kinh doanh.
5.3 Han ché ciia dé tai va dé xuat hwéng nghién ciru

Vé pham vi ap dung két qua, bai nghién cru nay chi han hep ¢ cac DN phia
Nam, dic biét chu yéu tip trung ¢ dia ban Long An, Binh Duong va Tp. HO Chi
Minh, trung tdm kinh té 16n nhét ctia ca nudc ma chwa c6 diéu kién ap dung rong rai
cho cac thanh phé 16n khac tai Viét Nam nhu Ha Noi, Hai Phong, Pa Nang, Nha
Trang, Can Tho...Han ché nay xuat phat tir nhiéu nguyén nhan tir Iy do kinh phi
cho dén két cau cac DN ciing nhu nganh nghé kinh doanh. Néu nhiing tiéu chi d6
dugc nghién ctru va ung dung thi s& rat hiru ich cho ciac DN trong va ngoai nudc
danh gia vé tac dong cua CSR va sy gin bo cta nhan vién. Bén canh d6 nghién ctu
nay chi thuc hién khao sat véi s6 luong 1a 1000 bang phuong phap lay mau thuan
tién. Ngoai ra pham vi nghién ctru ctia dé tai nhin chung con hep chi tap trung
nghién ctru tai cac DN phia Nam. Pic biét chua danh gia sdu vao mdi quan hé gitra
c4c tinh chat ca nhan véi két qua cong viéc. Ngoai ra, ddi twong khao sat 1 cac
truong bd phan quan 1y cap trung nén s& bi han ché nhit dinh trong viéc thu thap di
liéu vé két qua hoat dong doanh nghiép. Do d6, hudng nghién ctu tiép theo nén
chon ddi trong nghién ctru 1a cac 1anh dao cap cao cua cic doanh nghiép dé hoan

thién hon vé chu dé nay.

Luan &n nghién ctru vé cac nhin t6 CSR, sy gin bé cua nhin vién dén
KQHD DN thong qua bién trung gian 1a nhan dang to chitc ¢6 ¥ nghia thuc tién
trong viéc hoach dinh chinh sach, tir d6 nang cao chét luong nhan lyc tai cac doanh
nghiép phia Nam. Trén co s& cac két qua tim thdy dé tai nghién ctru tiép theo c6 thé
dugc tién hanh voi sé lugng mau 16n hon, ddi tuong va pham vi nghién ciru rong
hon, bd sung cac bién trung gian phi hop theo phuong phap nghién ctru thyc hién
clia dé tai nay.

Tiép tuc nghién cuu va dé xuét thém cic nhan t6 CSR, su gin bé ctia nhan

vién dén tac dong dén KQHPD DN tai Vigt Nam ciing nhu bd sung thém mot sd bién
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trung gian thong qua viéc mo rong tham khao y kién cua cac chuyén gia cung nhu

mo rong pham vi lay mau.
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PHU LUC 1

DANH SACH THAM GIA NGHIEN CUU PINH TiNH

1. Doanh nghiép 100% von nuéc ngoai

STT Tén Chic vu Pon vi cong tac
o ‘ Giam Poc Chat Coéng ty TNHH Dynaplast
1 Nguyen Thi Thu Hang i ]
Luong Packaging Viét Nam
o Giam DBoc Kinh Cong ty Avery Dennison
2 Lé Cong Huy )
Doanh Viét Nam
, ) , Cong ty TNHH UPM Viét
3 Cao Chanh Cuong Tong giam doc
Nam
_ , A Cong ty TNHH Pemara
4 binh Thi Vy Thi Giam Boc Nhan Su ]
Labels Viét Nam
N o Truong phong chat | Cong ty TNHH Yakult
5 Nguyen Thi Kim Yén )
luong Viét Nam
6 Nguyén Thi Phuong Truong phong quan | Cong ty Unza Wirpo Viét
Khanh ly chat luong Nam
. ] Truong nhom chat | Coéng ty TNHH Unilever
7 Nguyen Thi Ha )
luong Viét Nam
. ) , . Cong ty TNHH Nestlé
8 Nguyen Van Bon Giam Boc Bao Bi )
Viét Nam
o Trudng phong chat | Cong ty Syngenta Viét
9 Nguyén Tuan Anh I phong I =9
luong Nam
N Giam Sat Chat Cong ty TNHH Alpla Viét
10 | Nguyén Van Thoi

Luogng

Nam
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2. Doanh nghiép tuw nhan trong nwéc tai Viét Nam

STT Tén Chiic vu Pon vi cong tac
. Truong phong chat | Cong ty C6 phan San xuat
1 Nguyen Van Tri A
luong Nhua Duy Tan
o Giam Pbéc  Diéu | Cong ty C6 phan Piém Hen
2 Tran Thi Thay Hong . ] ]
Hanh Thién Nhién
~ . Tro 1y Gidam Bdc | Cong ty TNHH Phat Nghia
3 Nguyen Thj Ut

kinh doanh

Truéng phong thu

Cong ty TNHH Dan On

4 | Tran Thi My Dung
mua
Truong Diéu Hanh | Cong ty C6 phan Cong nghiép
5 bao Minh Hung San Xuat — Dich vu - Thuong mai Ngoc
Nghia
. Giam doc  Chat| Cong ty TNHH Mot Thanh
6 Ho6 Ngoc Anh .
Luong Vién Kido
7 | Nguyén Chi Hiéu Giam doc diéu hanh | Céng ty TNHH Long Van
A Truéng phong quan | Cong ty TNHH Dau Thyc Vat
8 Tran Dirc Nghia i ,g Preng 4 ,_gAy
ly chat lwong Cai Lan
L B Giam Doc  Chat | Cong ty Co phan Dugc Pham
9 Nguyen Hoang Giap
Luong Glomed
k ) Tong Giam Doc Cong ty Co6 phan Dich vu Du
10 | V6 Hung Phac

lich Sai Gon
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PHU LUC 2
DAN BAI THAO LUAN NHOM NGHIEN CUU DINH TiNH KHAM PHA
THANG PO ANH HUONG TRACH NHIEM XA HQI VA SU GAN BO
NHAN VIEN DEN KET QUA HOAT PONG
Phan 1: Gi6i thiéu
Xin chao Anh/ Chi, téila ...................... , 1a nghién ctru sinh truong Pai hoc
Lac Hong. T6i dang nghién ctru vé& “’dnh hwéng trach nhiém xa héi va sw gin
b6 nhdn vién dén két qua hoat dpng doanh nghiép”’. Trudc tién, t6i xin chin
thanh cdm on Anh/ Chi da danh thoi gian tham gia cudc thao luan tay doi nay.
T6i rat sdn 1ong don nhan thong tin ciia Anh/ Chi va xin luu y 1a tat ca thong tin
Anh/ Chi dua ra khong c6 quan diém nao 1a diing hay sai. Tat ca y kién ctua Anh/
Chi déu dong gop quy bao cho nghién ctru cua toi.
Thoi gian thao luan du kién trong vong 90 phut. Téi xin duoc phép bat dau thao
luan.
Phin 2: N§i dung thao luin
A. Kham pha thang do trach nhiém xi hdi, sw gin bé nhéan vién va két
qua hoat dong.
Trach nhiém xa hdi (CSR) bao gém cac thanh phan sau: trach nhiém x3 hoi
d6i v6i cac bén lién quan vé xa hoi va phi xa hoi (vi du: méi truong hay thé
hé tuong lai), trach nhiém x3 hoi ddi v6i nhan vién, trach nhiém xa hoi d6i
v6i khach hang va trach nhiém x3 hoi dbi véi chinh phu (Duygu Turker,
2008; Imran Ali va cong su, 2010).
Sw gian b6 nhan vién duogc dé xuat 3 thanh phan cua su gan bo: (1) Su gan bo
vi tinh cam; (2) Su gan bo dé duy tri; (3) Su gan bé vi dao dic (Meyer va
Allen, 1991; Mowday va cong su, 1979).
Nhan dang té chiic duoc phat trién theo Wiesenfeld, B. M., Raghuram, S., &
Garud, R. (2001); Jones, C., & Volpe, E. H. (2011).
Két qua hoat ddng doanh nghiép duoc phat trién theo Chandler va Hanks
(1993); Ahmad va Seet (2009)

B. Thao luan:
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Anh/ Chi vui long cho biét cac thanh phc”in CSR dang thuc hién tai doanh

nghiép cac Anh/ Chi? (Khong goi y)

Anh/ Chi vui long cho biét cdc thanh phan sw gdn b6 nhdn vién ma doanh

nghiép cac Anh Chi dang thuc thi? (Khong goi y)

Anh/ Chj vui long cho biét cac yéu té c6 thé anh hwéng dén két qua hoat dong

cua doanh nghiép? (Khong goi y)

Anh/ Chij vui long cho biét yéu té dnh hwong dén két qua hoat dong doanh

nghiép?

Anh/ Chi vui 1ong cho biét ¥ kién nhitng diém can bo sung/ chinh stra/ loai bo

d6i voi nhitng goi ¥ sau ddy cua chiing toi vé cac yéu t6 (Co goi )

1.Trach nhiém xa hgi voi cac bén lién quan.

Doanh nghiép hoat dong nham muc dich bao vé, cai thién chat lugng moi

trrong tu nhién

Doanh nghiép dau tu dé tao ra cudc séng tét hon

Doanh nghiép y thirc giam thiéu nhiing tac dong tiéu cuc dén méi truong tu
nhién

Doanh nghiép dat muc tiéu ting truong bén viing trong d6 c6 xem xét dén cac

thé hé twong lai

Doanh nghiép hd tro céc to chirc phi chinh phu

Doanh nghiép tham gia vao céc chién dich nham thuc day sy phat trién xa hoi

2. Trach nhiém x& hai d6i véi chinh phi
Doanh nghiép tdi ludn thanh toan thué kip thoi
Doanh nghiép tuan thu cac quy dinh phap luat
Doanh nghiép luén trung thuc trong kinh doanh

Doanh nghiép dong gop tang phuc lgi X8 hoi

3. Trach nhiém x& hi d@éi véi nhan vién
Doanh nghiép quan tam dao tao nhan vién

Doanh nghiép quan tim dén nhu cu ctia nhan vién
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Doanh nghiép cung cap mét cdng viéc va cudc séng can bang tét hon cho
nhén vién cta minh

Cac quyét dinh quan 1y lién quan dén cac nhan vién thi thudng cdng bing
Doanh nghiép hd tro nhan vién c¢é nhu ciu dao tao thém.

Doanh nghiép khuyén khich nhan vién tham gia cac hoat dong tinh nguyén

4. Trach nhiém xa hoi d6i véi khach hang

Doanh nghiép bao vé quyén loi ctia nguoi tiéu dung

Doanh nghiép cung cap day du, chinh xac théng tin vé san pham/ dich vu cho
khach hang

Sy hai long cua khach hang 1a quan trong nhat di véi doanh nghiép

Doanh nghiép tap trung cung cap san pham chat lwvgng cao cho khach hang

5. Gan bo vi tinh cam

Anh/chi coi Doanh nghiép nhu mai nha tha hai cia minh

Anh/Chi ty hao vi dugc lam viéc trong Doanh nghiép

Anh/Chi vui mimg vi da chon Doanh nghiép dé lam viéc

Doanh nghiép c6 ¥ nghia rat quan trong d6i vai anh/chi.

Anh/chi c6 xem doanh nghi¢p nhu mét gia dinh

Anh/chi cam thay c&c van dé kho khin cta doanh nghiép ciing 1a ctia minh

Anh/chi c6 cam nhan 1a anh/chi thudc vé doanh nghiép ctia minh

6. Gin bé dé duy tri

O lai véi doanh nghiép cia minh bay gio 1a can thiét doi vai anh/chi

Mic di mubn nhung anh/chi cam thay roi doanh nghiép lic nay 1a kho khin
cho anh/chi.

Cudc séng cua anh/chi s& bi anh huong rat nhiéu néu anh/chi roi bo doanh
nghiép vao luc nay

Néu anh/chi roi doanh nghiép vao Iic nay, anh/chi s& khdng c6 nhiéu su lra

chon khéc
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Néu anh/chi khong dau tu rat nhiéu vao trong doanh nghiép, thi c6 1& anh/chi
da nghi viéc

Anh/chi s& kho kiém dugc viéc 1am khac nhu tuong tu khi nghi viéc

7. Gén bé vi dao dirc:

Anh/chi cam thay phai c6 trach nhiém & lai véi doanh nghiép

Mic du c6 cdng viéc tét hon ¢ noi khac, anh/chi cam thay viéc roi khoi doanh
nghiép nay la khéng nén

Anh/chi cam thay c6 16i néu anh/chi roi doanh nghiép

Doanh nghiép nay xtrmg dang vai long trung thanh ctaa anh/chi

Anh/chi cam nhan trach nhiém caa minh v&i moi nguoi trong doanh nghiép

Anh/chi cam thay anh/chi “mac no” véi doanh nghiép

8. Nhin dang t6 chirc

Doanh nghié¢p nay thanh cong la thanh cong cua toi

T6i rat quan tAm dén nhitng gi nguoi khac nghi vé doanh nghiép

Khi ¢6 ngudi ca ngoi doanh nghiép nay, t6i cam thdy d6 nhu mot 15i khen ca
nhan

Néu mét cdu chuyén trong cic phuong tién truyén thong chi trich doanh
nghiép nay, t6i s& cam thay xau ho

Khi t61 n6i chuyén vé cong ty X, t6i thuong noi “chung t6i” chir khong phai

ho

9. Két qua hoat dong doanh nghiép
Doanh s tang

Loi nhuan tang

Thi phan cua doanh nghiép ting

S6 lugng khéch hang mai ting

S6 luong khach hang hai long vé doanh nghiép tang

Cam on cac Anh/ Chi!
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Phan 3: Két qua thao luan

Dua vao thang do trach nhiém xa hoi dbi v6i khach hang dugc phat trién
theo Duygu Turker (2008), Imran Ali va cong sy (2010) cing voi két qua phong
van su, tic gia thu dugc két qua nhu sau:

- C6 16/20 v kién cia cac chuyén gia sau phong van sau dong ¥ thay doi
ndi dung cau hoi KH1 “Doank nghiép bdo vé quyén loi ciia nguoi tiéu ding”
thanh “Doanh nghiép bdo vé cdc quyén ciia nguoi tiéu ding theo quy dinh cia
phap lugr”.

- C6 10/20 y kién dé nghi thay d6i ndi dung cau héi KH2 “Doanh nghiép
cung cdp ddy du, chinh xdc théng tin vé san pham/ dich vu cho khdch hang”
thanh “Doanh nghiép cung cdp ddy di, chinh xdc théng tin vé san pham/ dich vu
cho khach hang”.

- C6 20/20 danh gia dong ¥ gitt nguyén cau hoi KH3“Sw hai long ciia
khdch hang la quan trong nhdt doi véi doanh nghiép”

- C6 7/20 v kién trong phong van sdu dé nghi thay doi ndi dung KH4 tir
“Doanh nghiép tdp trung cung cdp san pham chat lwong cao cho khdch hang”
thanh “M¢t trong nhitng chinh sdach chii yéu ciia cong ty la cung cdp san pham
chat lwong cao cho khdch hang”.

Sau qué trinh phong van sdu, cic can bd quan 1y cua cac doanh nghiép
nhat tri thong qua thang do trach nhiém xa hoi déi voi khach hang véi 4 tiéu chi
thé hién nhu sau:

Thang do trach nhiém xa hi déi véi khach hang

Ma hoa
Thang Do

KH1 Doanh nghiép bao vé cac quyen ciia ngudi tieu dung theo quy dinh
cua phép luat

KH2 Doanh nghiép cung cap day du, chinh xéac thong tin vé san pham/
dich vu cho khach hang

KH3 Sy hai long cua khach hang la quan trong nhat ddi véi doanh
nghiép
KH4 Mot trong nhitng chinh séch chi yéu cua cong ty la cung cap san

pham chét luong cao cho khéach hang

Nguon: Két qua phong van sdu cia tdc gid, 2017
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Yéu t6 5: Gin b6 vi tinh cam (Ky hiéu: TC). Day 1a su gin b6 vé mit tim
Iy, tinh cam ddi vé6i t6 chirc. Xuat phat tir yéu t6 tinh cam din dén ban than nhan
vién 46 mong mudn duoc tw nguyén lam viéc va cong hién cho t6 chrc.

Dua vao thang do gin b6 vi tinh cam dugc phét trién theo Mowday and
ctg (1979), Meyer and Allen (1993) cung voi két qua phong van sdu, tac gia thu
dugc két qua nhu sau:

- C6 7/20 y kién trong phong van sau dé nghi thay doi ndi dung TC1 tir
“Anh/chi coi doanh nghiép nhw mdi nha thir hai cua minh” thanh “Vé mot s
phuwong dién, anh/chi coi doanh nghiép nhw mai nha thir hai cua minh”

- C6 20/20 danh gia dong ¥ giit nguyén cau hoi TC2 “Anh/Chi tw hdo vi
dwoc lam viéc trong Doanh nghiép”

- C6 20/20 danh gia ddng ¥ giit nguyén cau hoi TC3 “Anh/Ch; vui mzng vi
dd chon Doanh nghiép dé lam viéc”

- C6 20/20 danh gia dong v giit nguyén cau hoi TC4 “Doanh nghiép c6 y
nghia rat quan trong doi véi anh/ch;.”

- C6 7/20 y Kkién trong phong van sau dé nghi thay doi noi dung TC5 tir
“Anh/chi co xem doanh nghiép nhw mot gia dinh” thanh “Anh/chi c6 cam nhdn
xem doanh nghiép cua minh nhw mot gia dinh”

- C6 20/20 danh gia dong ¥ giir nguyén cau hoi TC6 “Anh/chj cam thdy
cac van dé kho khan cia doanh nghiép ciing la ciia minh”

- C6 20/20 danh gia dong ¥ giit nguyén cau héi TC7 “Anh/ch; c6 cam
nhdn 1& anh/ch; thugc vé doanh nghiép nay”

Sau qué trinh phong van sdu, cic can bd quan 1y cua cac doanh nghiép
nhat tri thong qua thang do su gan bé vi tinh cam vai 7 tiéu chi thé hién nhu sau:

Thang do sw gin bé vi tinh cim

Ma hoa
Thang Do

TC1 Vé mét so phuong dién, anh/chi coi Doanh nghiép nhu méi nha th
hai cia minh

TC2 Anh/Chi ty hao vi dugc lam viéc trong Doanh nghiép

TC3 Anh/Chi vui mirng vi di chon Doanh nghiép dé lam viéc

TC4 Doanh nghiép c6 y nghia rat quan trong doi véi anh/chi.

TC5 Anh/chi c6 cam nhan xem doanh nghiép cua minh nhu mét gia
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dinh

TC6 Anh/chi cam thay cc van dé kho khan cua doanh nghiép ciing 1a
cac van dé cua anh/chi

TC7 Anh/chi c6 cam nhan 1a anh/chi thudc vé doanh nghiép cia minh

Nguon: Két qua phong van sdu cia tac gia, 2017

Yéu t6 6: Gan b6 dé duy tri (Ky hiéu : DT). Pay la sy gin bé do nhimng
chi phi lién quan khi roi bo t6 chirc. Ho sé& thay rat ton kém hay mat di rat nhiéu
mot khi ho ro1 cong ty.

Duya vio thang do gan bo dé duy tri duoc phat trién theo Mowday and ctg
(1979), Meyer and Allen (1991) cung v6i két qua phong van sdu, tac gia thu
dugc két qua nhu sau:

- C6 20/20 danh gia dong ¥ giit nguyén cau hoi DT1 “O lai véi doanh
nghiép ciza minh bay gio 12 can thiét déi véi anh/ch;”

- C6 20/20 danh gia dong ¥ giit nguyén cau hoi DT2 “Mgc di muon
nhung anh/chi cam thay roi doanh nghiép lic nay la khé khan cho anh/chi

- C6 20/20 danh gia dong ¥ giit nguyén cau hoi DT3 “Cugdc song cua
anh/ch; sé bi dnh hwong rdt nhiéu néu anh/ch; roi bé doanh nghiép vao luc nay.”

- C6 20/20 danh gia dong y giit nguyén cau hoi DT4 “Néu anh/ch; roi
doanh nghiép vao lc nay, anh/ch; sé khong c6 nhiéu su lira chon khac.”

- C6 14/20 ¥ kién dé nghi thay d6i noi dung cau hoi DT5 “Néu anh/chi
khéng dau tw rdt nhiéu vao trong doanh nghiép, thi c6 1é anh/chi dd nghi viéc”
thanh “Néu anh/chi khéng dau tw rdt nhiéu céng sirc va tinh than vdo trong
doanh nghiép, thi co lé anh/chi da nghi viéc”.

- C6 16/20 y kién cua cac chuyén gia dé xuit bod sung cac nodi dung cua
cau hoi DT6 tir “Anh/chi sé khé kiém duwoc viéc lam khdc nhu twong tu khi nghi
viéc” thanh cau hoi “Néu roi doanh nghiép, anh/chi sé kho kiém dwoc viéc lam
khdc nhu tuong tu”.

Sau qué trinh phong van sdu, cic can bd quan Iy cua cac doanh nghiép
nhat tri thong qua thang do sy gan bé dé duy tri véi 6 tiéu chi thé hién nhu sau:

Thang do sw gin bé dé duy tri
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Ma hoa
Thang Do

DT1 O lai véi doanh nghiép caa minh bay gid la can thiét doi véi
anh/chi

DT2 Mic di muén nhung anh/chi cam thay roi doanh nghiép ldc nay la
kho khan cho anh/chi.

DT3 Cudc sdng cua anh/chi s& bi anh huong rat nhiéu néu anh/chi roi bo
doanh nghiép vao lGc nay.

DT4 Néu anh/chi roi doanh nghiép vao luc nay, anh/chi s& khong cd
nhiéu su lya chon khac.

DT5 Néu anh/chi khong dau tu rat nhiéu cong stc va tinh than vao trong
doanh nghiép, thi cé 1€ anh/chi da nghi viéc

DT6 Néu roi doanh nghiép, anh/chi s& kho kiém dwoc viéc lam khac nhu
tuong tu

Nguon: Két qua phong van sdu cia tac gid, 2017

Yéu t6 7: Gan b6 vi dao dic (Ky hiéu: DD). P6 1a trach nhiém cuia ca
nhan nén tiép tuc cong hién cho t6 chuc, 13 sy gan bo do yéu té trach nhiém.

Dua vao thang do gin b dé duy tri duoc phat trién theo Mowday and ctg
(1979), Meyer and Allen (1991) cing véi két qua phong van sau, tac gia thu
dugc két qua nhu sau:

- C6 20/20 danh gia ddéng ¥ gitr nguyén cau hoi DD1 “Anh/chi cam thdy
phai cé trach nhiém ¢ lai voi doanh nghiép”

- C6 20/20 danh gia dong ¥ gilt nguyén cau héi DD2 “Mdac di ¢6 cong
viéc tot hon & noi khac, anh/chi cam thdy viéc roi khoi doanh nghiép nay la
khong nén”

- C6 14/20 ¥ kién thong nhét thay d6i noi dung cau hoi DD3 “Anh/chi cam
thdy cé 16i néu anh/chi roi doanh nghiép” thanh “Anh/chi cam thdy cé 16i néu
anh/chi roi doanh nghiép ciia minh vao 1G¢c ndy” nham 1am rd thém y nghia cua
cau hoi.

- C6 20/20 danh gia dong ¥ gitt nguyén cau hoi DD4 “Doanh nghiép nay
xung dang voi long trung thanh cua anh/chi”

- C6 14/20 y kién dé nghi thay doi ndi dung ciu héi DD5 “Anh/chi cam

nhan trach nhiém cua minh voi moi nguoi trong doanh nghiép” thanh “Anh/chi
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khéng thé roi doanh nghiép vao lic nay vi cam nhdn trach nhiém ciia anh/chi véi
moi nguoi trong doanh nghiép”.

- C6 16/20 ¥ kién cua cac chuyén gia dé& xuat bd sung cac nodi dung cua
cau hoi DD6 tu “Anh/chi cam thd'y anh/chi “mac no” véi doanh nghiép” thanh
cau hoi “Doanh nghiép nay dd mang lai cho anh/chi nhiéu thit, anh/chi cam thdy
anh/chi “mdc no” véi doanh nghiép qud nhiéu”.

Sau qué trinh phong van sdu, cic can bd quan 1y cua cac doanh nghiép
nhét tri thong qua thang do su gin b6 vi dao dirc v6i 6 tiéu chi thé hién nhu sau:

Thang do sw gin bé vi dgo dirc

Ma hoa
Thang Do
DD1 Anh/chi cam thay phai c6 trach nhiém & lai voi doanh nghiép
DD2 Mic du c6 cong Vviéc tot hon & noi khac, anh/chi cam thay viéc roi
khoi doanh nghiép nay la khéng nén
DD3 Anh/chi cam thay cd I6i néu anh/chi roi doanh nghiép cia minh

vao lac nay

DD4 Doanh nghiép nay xtirg dang vai 1ong trung thanh ctaa anh/chi

DD5 Anh/chi khéng thé roi doanh nghiép vao lic nay vi cam nhan trach
nhiém caa anh/chi véi moi nguai trong doanh nghiép
DD6 Doanh nghiép nay d mang lai cho anh/chi nhiéu tha, anh/chi cam

thay anh/chi “méc ng” voi doanh nghiép quéa nhiéu

Nguon: Két qua phong van sdu cia tac gia, 2017

Yéu t6 8: Nhan dang t6 chirc (Ky hiéu: ND). Dua vio thang do nhan dang
t6 chirc dugc phat trién theo Wiesenfeld, B. M., Raghuram, S., & Garud, R.
(2001); Jones, C., & Volpe, E. H. (2011) cung vdi két qua phong van sau, tic gia
thu duogc két qua nhu sau:

- C6 20/20 danh gia dong ¥ gitt nguyén cau hoi ND1 “Doanh nghiép nay
thanh cong la thanh cong cua toi”

- C6 20/20 danh gia dong ¥ git nguyén cau hoi ND2 “Téi rdt quan tam
dén nhitng gi nguwoi khdc nghi vé doanh nghiép ciia minh”

- C6 20/20 danh gia dong ¥ gitt nguyén cau hoi ND3 “Khi ¢é ngueoi ca

ngoi doanh nghiép nay, t6i cam thdy dé nhw mét 16i khen cd nhdn”
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- C6 20/20 danh gia ddng y giit nguyén cau hoi ND4 “Néu mét cau chuyén
trong cdc phwong tién truyén thong chi trich doanh nghiép nay, t6i sé cam thdy
xdu ho”

- C6 20/20 danh gia dong y gitr nguyén cau hoi ND5 “Khi t6i néi chuyén
vé cong ty X, toi thwong néi “chiing téi” chiv khéng phdi ho”

Sau qué trinh phong van sdu, cic can bd quan 1y cua cac doanh nghiép
nhat tri thong qua thang do nhan dang t6 chirc voi 5 tiéu chi thé hién nhu sau:

Thang do nhin dang té chirc

Ma hoa
Thang Do
ND1 Doanh nghiép nay thanh cong la thanh cong cua toi
ND2 To1 rat quan tdm dén nhiing gi nguoi khac nghi vé doanh nghiép ctuia
minh
ND3 Khi c6 nguoi ca ngoi doanh nghiép nay, t6i cam thay d6 nhu mot 10

khen c& nhan

ND4 Néu mot cau chuyén trong cac phuong tién truyén thong chi trich
doanh nghiép nay, t61 s€ cam thay xau ho

ND5 Khi t6i n6i chuyén vé cong ty X, t6i thuong nédi “chung to6i” chir
khong phai ho

Nguon: Két qua phong van sdu cia tdc gia, 2017

Yéu t6 9: Két qua hoat dong ctia doanh nghiép (Ky hiéu: KQ). Dua vao
thang do két qua hoat dong ciia doanh nghiép dugc phat trién theo Chandler va
Hanks (1993); Ahmad va Seet (2009) cung véi két qua phong véan sau, tac gia thu
duoc két qua nhu sau:

- C6 20/20 danh gia dong ¥ giit nguyén cau hoi KQ1 “Doanh s6 ting”

- C6 20/20 danh gia dong y gilt nguyén cau hoi KQ2 “Loi nhudn ting”

- C6 20/20 danh gia dong ¥ gitr nguyén cau hoi KQ3 “Thj phdn ciia doanh
nghiép tang”

- C6 20/20 danh gia dong y gilt nguyén cau hoi KQ4 “Sé liwong khdch
hang moi tang”

- C6 20/20 danh gia dong y giit nguyén cau hoi KQ5 “S6 liwong khdch
hang hai long vé doanh nghiép ting”
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Sau qué trinh phong van sdu, cic can bd quan 1y cua cac doanh nghiép
nhat tri théng qua thang do két qua hoat dong ctia doanh nghiép véi 5 tiéu chi thé
hién nhu sau:

Thang do két qud hoat dpng ciia doanh nghiép

Ma hoa Thang Do
KQ1 Doanh s6 ting
KQ2 Loi nhuan tang
KQ3 Thi phan cua doanh nghiép ting
KQ4 S6 luwong khach hang méi ting
KQ5 S0 lugng khéach hang hai long vé doanh nghiép ting

Nguon: Két qua phong van sdu cia tdc gia, 2017
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PHU LUC 3
THANG PO SO BO VA CHINH THUC

STT

Cau heéi

MA
HOA

TRACH NHIEM XA HOQI pOI VOI

CAC BEN LIEN QUAN

1 | Doanh nghiép hoat dong| XH1 | Doanh nghiép tham gia vao cac
nhim muc dich bao vé, cai hoat dong nham muc dich bao
thién chat lugng moéi truong vé, cai thién chit luong moi
tu nhién treong tu nhién

2 | Doanh nghiép dau tu dé tao | XH2 | Doanh nghiép dau tu dé tao ra
ra cudc sdng tt hon cudc song tét hon cho thé hé

tuong lai

3 | Doanh nghiép y thic giam | XH3 | Doanh nghiép thuc hién nhirng
thiéu nhiing tac dong tiéu chuong trinh dic biét dé giam
cuc dén moi truong tu nhién thiéu nhitng tac dong tiéu cuc

dén moi trudng ty nhién

4 | Doanh nghiép dat muc tieu | XH4 | Doanh nghiép dat muc tiéu
tang truong bén viing trong ting truong bén vig trong do
d6 co xem xét dén cac thé c6 xem xét dén céc thé hé
h¢ tuong lai tuong lai

5 | Doanh nghiép ho tro cac t6 | XH5 | Doanh nghiép hd tro cac to
chtc phi chinh phu chtcc phi chinh phu dang lam

viéc trong nhirng khu vuc co
van dé

6 | Doanh nghiép tham gia vao | XH6 | Doanh nghiép gop phan vao
cac chién dich nham thic cac chién dich va du &an nhiam
day sy phét trién xa hoi thac day sy thinh vuong cua xa

hoi
TRACH NHIEM XA HQI POI VOI CHINH PHU
7 | Doanh nghiép t6i luén thanh | CP1 | Doanh nghiép téi luon thanh

toan thué kip thoi

toan thué theo diing quy dinh
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8 | Doanh nghiép tuan thu cac | CP2 | Doanh nghiép tuan tha cac quy
quy dinh phap luat dinh phap ly day du, nhanh

chong

9 | Doanh nghi¢p ludn trung| CP3 | Doanh nghiép luén c6 y thac
thuc trong kinh doanh trung thuc trong moi hoat dong

kinh doanh cua minh

10 | Doanh nghi¢p dong gop| CP4 | Doanh nghiép dong goép cho
tang phtc 1oi x& hoi cac chién dich va dy an dé gia

tang phuc lgi cua x& hoi
TRACH NHIEM XA HOI POI VOI NHAN VIEN

11 | Doanh nghiép quan tam dao | NV1 | Doanh nghiép khuyén khich
tao nhan vién nhan vién phat trién k§ ning va

nghé nghiép cia minh

12 | Doanh nghiép quan tam dén | NV2 | Doanh nghiép chi yéu quan
nhu cau cta nhan vién tam dén nhu ciu va mong

mudn caa nhan vién

13 | Doanh nghiép cung cap mot | NV3 | Doanh nghiép thuc hién cac
cdng viéc va cudc song can chinh sach linh hoat & cung
bang tét hon cho nhan vién cap mot cong viéc va cudc
ctia minh. séng can bang tét hon cho

nhanvién caa minh.

14 | Céc quyét dinh quan ly lien | NV4 | Céac quyét dinh quan ly lién
quan dén cac nhan vién thi quan dén céc nhan vién thi
thudng cong bang thudng cong bang

15 | Doanh nghiép hd tro nhan | NV5 | Doanh nghiép hd trg nhéan vién
viéen c6 nhu ciu dao tao c6 nhu cau dao tao thém.
thém.

16 | Doanh nghiép khuyén khich | NV6 | Doanh nghiép khuyén khich

nhan vién tham gia cac hoat

dong tinh nguyén

nhan vién tham gia cac hoat

dong tinh nguyén

TRACH NHIEM XA HQOI POI VOl KHACH HANG
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17 | Doanh nghiép bao vé quyén | KH1 | Doanh nghiép bao vé cac
lgi cua nguoi tiéu dung quyén caa ngudi tiéu ding theo

quy dinh cua phap luat

18 | Doanh nghiép cung cap day | KH2 | Doanh nghiép cung cap day du,
du, chinh xé&c thdng tin vé chinh xac théng tin vé san
san pham/ dich vu cho pham/ dich vu cho khach hang
khéch hang

19 | Su hai long cua khach hang | KH3 | Su hai long ciaa khach hang la
la quan trong nhat ddi voi quan trong nhat d6i vai doanh
doanh nghiép nghiép

20 | Doanh nghiép tap trung | KH4 | Mot trong nhirng chinh sach
cung cap san pham chat chu yéu cua cong ty la cung
lwgng cao cho khéach hang cap san pham chit luong cao

cho khach hang
GAN BO VI TINH CAM ,

21 | Anh/chi coi Doanh nghi¢p| TCl |Vé mbét so phuong dién,
nhu mai nha thu hai cua anh/chi coi Doanh nghi¢p nhu
minh mai nha thir hai caa minh

22 | Anh/Chi tu hao vi dugc lam | TC2 | Anh/Chi ty hao vi duoc lam
viéc trong Doanh nghi¢p viéc trong Doanh nghiép

23 | Anh/Chi vui mung vi da| TC3 | Anh/Chi vui ming vi da chon
chon Doanh nghigp dé lam Doanh nghiép dé lam viéc
Viéc

24 | Doanh nghiép c6 y nghiarat | TC4 | Doanh nghiép c6 y nghia rat
quan trong doi véi anh/chi. quan trong doi vai anh/chi.

25 | Anh/chi ¢c6 xem doanh| TC5 | Anh/chi ¢6 cam nhan xem
nghiép nhu mét gia dinh doanh nghi¢p cua minh nhu

mot gia dinh

26 | Anh/chi cam thay cac van| TC6 | Anh/chi cam thay cac van dé

dé khé khian cua doanh

nghiép ciing 1a cia minh

kho khan cua doanh nghiép

cling 1a cac van dé cua anh/chi
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27 | Anh/chi ¢6 cam nhan la| TC7 |Anh/chi ¢c6 cam nhan Ila
anh/chi thuéc vé doanh anh/chi thuoc vé doanh nghiép
nghiép nay cua minh
7 GAN BO BE DUY TRI

28 | O lai v6i doanh nghiép cia| DT1 | O lai voi doanh nghiép cua
minh bay gio 1 can thiét dbi minh bay gio 1a can thiét doi
vai anh/chi vai anh/chi

29 [|Mic duo mudén nhung| DT2 |Mic du muén nhung anh/chi
anh/chi cam thy roi doanh cam thay roi doanh nghiép luc
nghi¢p luc nay la khé khan nay la kho khan cho anh/chi.
cho anh/chi.

30 | Cudc song cua anh/chi sé bi | DT3 | Cudc song cua anh/chi s& bi
anh huong rat nhiéu néu anh huong rat nhiéu néu
anh/chi roi1 bo doanh nghiép anh/chi roi bo doanh nghiép
vao ldc nay. vao ldc nay.

31 | Néu anh/chi roi doanh| DT4 | Néu anh/chi roi doanh nghiép
nghiép vao luc nay, anh/chi vao luc nay, anh/chi sé khong
s& khéng c6 nhiéu sy lva c6 nhiéu su lya chon khéac.
chon khéc.

32 | Néu anh/chi khong dau tu | DTS5 | Néu anh/chi khong dau tu rat
rat nhiéu vao trong doanh nhiéu cong stc va tinh than
nghiép, thi c6 I€ anh/chi da vao trong doanh nghiép, thi co
nghi viéc I€ anh/chi da nghi viéc

33 | Anh/chi s& kho kiém dugc | DT6 | Néu roi doanh nghiép, anh/chi
viéc lam khac nhu tuong tu s& kho kiém dugc viéc lam
khi nghi viéc khéc nhu tuong tu

__GANBO Vi PAO BUC ’

34 | Anh/chi cam thay phai c6| DD1 | Anh/chi cam thay phai co trach
trach nhiém ¢ lai voi doanh nhiém & lai véi doanh nghiép
nghiép

35 | Mic du cd cong viéc tot hon | DD2 | Mic du ¢ cdng viéc tot hon &
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0 noi khac, anh/chi cam
thdy viéc roi khoi doanh

nghiép nay la khéng nén

noi khac, anh/chi cam thay
viéc roi khoi doanh nghiép nay

la khdng nén

36 | Anh/chi cam thay c6 16i néu | DD3 | Anh/chi cam thay co 16i néu
anh/chi roi doanh nghiép anh/chi roi doanh nghiép cua
minh vao luc nay
37 | Doanh nghiép nay xang| DD4 | Doanh nghiép nay xtng dang
dang véi long trung thanh véi long trung thanh cua
cua anh/chi anh/chi
38 | Anh/chi cam nhan trach | DD5 | Anh/chi khéng thé roi doanh
nhiém cua minh v&i moi nghiép vao luc nay vi cam
nguoi trong doanh nghiép nhan trach nhiém cua anh/chi
véi moi nguoi trong doanh
nghiép
39 | Anh/chi cam thay anh/chi | DD6 | Doanh nghiép nay da mang lai
“mac ng” voi doanh nghiép cho anh/chi nhiéu tht, anh/chi
cam thay anh/chi “mac ng” véi
doanh nghiép qua nhiéu
NHAN DANG TO CHUC
40 | Doanh nghiép nay thanh | ND1 | Doanh nghiép nay thanh céng
cong la thanh cbng cua toi I thanh c6ng cua toi
41 | T6i rat quan tam dén nhitng | ND2 | T6i rat quan tdm dén nhiing gi
gi ngudi khac nghi vé doanh ngudi khac nghi vé doanh
nghi¢p nghiép cta minh
42 | Khi c6 nguoi ca ngoi doanh | ND3 | Khi c6 nguoi ca ngeoi doanh
nghiép nay, tdi cam thiy dé nghiép nay, tdi cam thay d6
nhu mot o1 khen ca nhan nhu mot loi khen ca nhan
43 | Néu mot cau chuyén trong | ND4 | Néu mot cau chuyén trong céc

cac phuong tién truyén
théng chi trich doanh

nghiép nay, tdi s& cam thiy

phuong tién truyén thdng chi
trich doanh nghiép nay, t6i sé

cam thay xau ho




xlii

xau ho

44 | Khi toi noi chuyén vé cong | ND5 | Khi ti ndi chuyén vé cong ty
ty X, to1 thudong noi “ching X, toi thuong noéi “chung t61”
t061” chtr khéng phai ho chur khong phai ho

KET QUA HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP

45 | Doanh s6 tang KQ1 | Doanh so tang

46 | Loi nhuan tang KQ2 | Loi nhuan tang

47 | Thi phan cua doanh nghiép | KQ3 | Thi phan cua doanh nghiép
tang tang

48 | S6 luwong khach hang moi | KQ4 | S6 lwgng khach hang méi ting
tang

49 [S6 luwong khach hang hai | KQ5 |S6 lugng khach hang hai long

long vé doanh nghiép tang

vé doanh nghiép tang
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PHU LUC 4
BANG CAU HOI KHAO SAT

Xin chao Anh/chi!

TOi 14 Nghién ctru sinh nganh Quan trj kinh doanh cua cta truong Pai
hoc Lac Hong. Hién t6i dang tién hanh mot nghién ciu Anh hwdéng trach nhiém
xi hoi va sw gdn bé nhén vién dén két qui hoat dpng doanh nghiép: Nghién
ciru truwong hop cdc doanh nghiép phia Nam”nhiam phuc vu cho dé tai luan &n
tién si clia toi.

Kinh mong quy Anh/Chi danh chut it thoi gian dé tra 101 giup t6i mot sd
cau hoi sau day. Xin luu ¥ voi cac anh/chi khong c6 quan diém nao ding hay sai
ca. Tat ca cac quan diém cua Anh/Chi déu c6 gid tri cho nghién ctu cia toi.
Ngoai muc dich phuc vu cho viéc nghién ctru, dé tai nay con gitp cho cong ty
hiéu 18 hon nhitng mong muén cta anh chi nham nang cao két qua hoat dong cua
cac doanh nghiép tai Viét Nam, dap tmg duoc nhu cau cta cac anh/chi ngay cang
t6t hon nira.

Tbi rat mong nhan dugc sy hd tro nhiét tinh cia quy anh/chi!

PHAN 1: NOI DUNG KHAO SAT

Xin Anh/chi vui long danh dau (X) vao lua chon ciia Anh/Chi véi c4c phat
biéu sau day. Mdi phat biéu chi c6 mot lya chon véi cac mirc do tir hoan toan
khong dong ¥ dén hoan toan dong y voi quy wdc nhu sau:

1. Hoan toan khong dong ¥

2. Khong dong

3. Trung lap

4.Pong y

5. Hoan toan dong y

(truong hop chon nham, xin vui long khoanh tron 6 dugc lya chon va chon lai 6

khac)
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STT

Cau hoi

Mikc do dong y

1

2

3

4

5

TRACH NHIEM XA HOI POI VOI CAC BEN LIEN Q

UAN

1 | Doanh nghiép tham gia vao cac hoat dong nham
muc dich bao vé, cai thién chat lwong moi truong
tu nhién

2 | Doanh nghiép dau tu dé tao ra cudc séng tét hon
cho thé hé tuong lai

3 | Doanh nghiép thuc hién nhitng chuong trinh dac
biét dé giam thiéu nhimg tac dong tiéu cuc dén
moi truong tu nhién

4 | Doanh nghiép dat muyc tiéu ting truéng bén viing
trong d6 c6 xem xét dén cac thé hé tuong lai

5 | Doanh nghiép hd tro cac to chicc phi chinh pha
dang 1am viéc trong nhitng khu virc ¢6 van dé

6 | Doanh nghiép gop phan vao cac chién dich va dy
an nham thuc day su thinh vuong caa xa hoi

TRACH NHIEM XA HOI POI VGI CHINH PHU

7 | Doanh nghiép t6i ludn thanh toan thué theo dung
quy dinh

8 | Doanh nghiép tuan thu cac quy dinh phap ly day
du, nhanh chéng

9 | Doanh nghiép lubn trung thuc trong moi hoat
dong kinh doanh

10 | Doanh nghiép dong gop cho céac chién dich va dy
an dé gia tang phuc loi cua x4 hoi

TRACH NHIEM XA HOI POI VGI NHAN VIEN

11 | Doanh nghi¢p khuyen khich nhén vién phét trién
k§ nang va nghé nghiép ciia minh

12 | Doanh nghiép chu yéu quan tdm dén nhu cau va

mong mubn cia nhan vién




xlv

13 | Doanh nghiép thuc hién cac chinh sach linh hoat
dé cung cap mot cong viéc va cudc sdng can bing
t5t hon cho nhanvién caa minh.

14 | Céac quyét dinh quan 1y lién quan dén cac nhan
vién thi thuong cdng bang

15 | Doanh nghiép hd trg nhan vién c6 nhu cau dao tao
thém.

16 | Doanh nghiép khuyén khich nhan vién tham gia
cac hoat dong tinh nguyén

TRACH NHIEM XA HOI POI VOI KHACH HANG

17 | Doanh nghiép bao vé c&c quyén cua nguoi tiéu
dung theo quy dinh cua phép luat

18 | Doanh nghiép cung cap day du, chinh xac théng
tin vé san pham/ dich vu cho khéach hang

19 | Su hai long cua khach hang la quan trong nhat doi
véi doanh nghiép

20 | Mot trong nhitng chinh sach chi yéu cua cong ty
la cung cap san pham chat luong cao cho khéch
hang

‘ , GAN BO VI TINH CAM

21 | Vé mét so phuong dién, anh/chi coi Doanh nghiép
nhu mai nha thir hai caa minh

22 | Anh/Chi ty hao vi dugc lam viéc trong Doanh
nghiép

23 | Anh/Chi vui ming vi dd chon Doanh nghiép dé
lam viéc

24 | Doanh nghiép c6 ¥ nghia rat quan trong doi véi
anh/chi.

25 | Anh/chi c6 cam nhan xem doanh nghiép cta minh
nhu mot gia dinh

26 | Anh/chi cam thay cac van dé kho khin cua doanh

nghiép ciing 1a cac van dé caa anh/chi
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27 | Anh/chi c6 cam nhan 1a anh/chi thuoc vé doanh

nghiép cua minh
7 GAN BO PE DUY TRI

28 | O lai voi doanh nghiép cua minh bay gio la can
thiét ddi véi anh/chi

29 | Mac du muon nhung anh/chi cam thay roi doanh
nghiép luc nay 1a kho khan cho anh/chi.

30 | Cudc sdng cua anh/chi s& bi anh huéng rat nhiéu
néu anh/chi roi bo doanh nghiép vao lic nay.

31 | Néu anh/chi roi doanh nghiép vao luc nay, anh/chi
s& khong co nhiéu su lya chon khac.

32 | Néu anh/chi khong dau tu rat nhiéu cong sic va
tinh than vao trong doanh nghiép, thi cé 1& anh/chi
da nghi viéc

33 | Néu roi doanh nghiép, anh/chi s& kho kiém duoc
viéc lam khac nhu twong tu

__GANBO VIPAO BUC

34 | Anh/chi cam thay phai cé trach nhiém & lai véi
doanh nghiép

35 | Mac du c6 cong viéc tot hon & noi khac, anh/chi
cam thay viéc roi khoi doanh nghiép nay 1a khong
nén

36 | Anh/chi cam thay cd 16i néu anh/chi roi doanh
nghiép cta minh vao lic nay

37 | Doanh nghiép nay xing dang vai long trung thanh
cua anh/chi

38 | Anh/chi khong thé roi doanh nghiép vao lic nay
vi cam nhan trach nhiém cuaa anh/chi véi moi
nguoi trong doanh nghiép

39 | Doanh nghiép nay da mang lai cho anh/chi nhiéu

thr, anh/chi cam thay anh/chi “mac ng” véi doanh
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nghiép qua nhiéu.

NHAN DANG TO CHUC

40 | Doanh nghiép nay thanh cong la thanh céng cua

toi

41 | T6i rat quan tam dén nhiing gi ngudi khac nghi vé

doanh nghiép cta minh

42 | Khi c6 nguoi ca ngoi doanh nghiép nay, tdi cam

thiy d6 nhu mot 1oi khen ca nhan

43 | Néu mot cau chuyén trong cac phuong tién truyen
thong chi trich doanh nghiép nay, tdi s& cam thay

Xau hd

44 | Khi t6i n6i chuyén vé cong ty X, toi thuong noi

“chung t61” chir khong phai ho

KET QUA HOAT PONG CUA DOANH NGHIEP

45 | Doanh s6 tang

46 | Loi nhuan tang

47 | Thi phan caa doanh nghiép ting

48 | So luong khach hang méi tang

49 | S6 luong khach hang hai long vé doanh nghiép
tang

PHAN II : THONG TIN DOANH NGHIEP
Xin anh/chi vui long cung cip mot sé thong tin vé doanh nghiép ctia Anh/
Chi. Nhiing thong tin nay s€ dugc gitt bi mat va chi dugc sir dung nham muc dich
cho nghién ctru nay.
Anh/chi vui 10ng dién hoic tich chéo (X) vao 6 mdi ciu tra 161 ctia minh.
1. Xin vui 1ong cho biét loai hinh doanh nghiép ciia anh chi
[0 Doanh nghiép 100% vbn nuéc ngoai
0] Doanh nghiép tu nhan trong nudc
2. Anh Chi cho biét mirc von ctia doanh nghiép

O Du6i 500 triéu
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O Tir 500 triéu dén dudi 1 ty
OTultydénSty
[ Trén 5 ty

3. S6 lao dong cua doanh nghiép Anh/ Chi
I Dudi 50 nguoi

O Tir 50 triu dén dudi 200 ngudi

O T 200 nguoi dén 500 ngudi

L1 Trén 500 nguoi.

4. Nganh nghé san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép Anh/ Chi
1 Dich vu

1 Tiéu dung nhanh

1 May mac

[0 San xuat cong nghiép

O Khéac

XIN CHAN THANH CAM ON SU DPONG GOP CUA QUY ANH/CHI



xlix

PHU LUC 5

Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation
LoaiDN 956 1 2 1.50 .500
Von 956 1 4 1.94 .752
Laodong 956 1 4 2.07 .764
Nganhnghe 956 1 5 2.68 1.050
Valid N (listwise) 956
LoaiDN
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Doanh nghiep von nuoc ngoai 476 49.8 49.8 49.8
Valid Doanh nghiep trong nuoc 480 50.2 50.2 100.0
Total 956 100.0 100.0
Von
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Duoi 500 trieu 265 27.7 27.7 27.7
Tu500 -1ty 520 54.4 54.4 82.1
Valid Tul-5ty 135 14.1 14.1 96.2
Tren 5ty 36 3.8 3.8 100.0
Total 956 100.0 100.0
Laodong
Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
< 50 nguoi 213 22.3 22.3 22.3
50 - 200 nguoi 502 525 525 74.8
Valid 200 - 500 nguoi 205 21.4 214 96.2
Tren 500 nguoi 36 3.8 3.8 100.0
Total 956 100.0 100.0




Nganhnghe

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Dich vu 114 11.9 11.9 11.9
Tieu dung nhanh 368 38.5 38.5 50.4
May mac 210 22.0 22.0 72.4
Valid
SX cong nghiep 242 25.3 25.3 97.7
Khac 22 2.3 2.3 100.0
Total 956 100.0 100.0
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.895 6
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if tem Deleted
XH1 17.12 14.507 .793 .865
XH2 17.13 14.384 .745 .872
XH3 17.19 14.496 .690 .881
XH4 17.34 14.769 .688 .881
XH5 17.07 15.057 .682 .882
XH6 17.14 14.705 711 .877
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.823 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Iltem- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
CP1 11.33 4.818 .663 T71
CP2 11.33 5.190 .678 762
CP3 11.41 4.744 712 745
CP4 11.02 6.092 .550 .818




Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.667

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if tem Deleted
NV1 20.37 6.916 .058 774
NV2 19.73 6.293 425 .618
NV3 19.77 5.871 575 .570
NV4 20.13 5.986 465 .603
NV5 19.88 5.738 .549 573
NV6 19.97 5.874 .498 591

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
774 5
Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
NV2 16.13 5.005 .460 .759
NV3 16.17 4.568 .639 .702
NV4 16.53 4.758 487 752
NV5 16.28 4.457 .605 711
NV6 16.36 4.594 .545 .733

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.811 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
KH1 10.42 4.568 .663 746
KH2 10.34 4.636 .669 .745
KH3 10.35 4.691 .644 .756
KH4 10.68 4.622 .550 .804




Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.925

ltem-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
TC1 20.16 29.585 .821 .908
TC2 20.25 29.921 .804 910
TC3 20.19 30.856 755 915
TC4 20.33 31.004 712 919
TC5 20.12 30.498 .745 916
TC6 20.22 30.146 .764 .914
TC7 20.15 31.319 .755 915

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.849 6
Iltem-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha

Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
DT1 19.55 11.669 .679 .815
DT2 19.58 12.043 .641 .823
DT3 19.82 12.230 527 .844
DT4 19.72 11.825 .582 .834
DTS5 19.69 11.014 .690 .812
DT6 19.76 11.721 .684 .814

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.827 6




Item-Total Statistics

Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Iltem- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
DD1 17.62 8.954 .620 794
DD2 17.66 9.028 .620 794
DD3 17.73 9.115 .600 .799
DD4 17.69 9.380 .553 .808
DD5 17.69 9.179 .583 .802
DD6 17.63 9.131 .599 .799
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.709 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if tem Deleted
ND1 14.54 2.586 AT74 .657
ND2 14.51 2.598 461 .662
ND3 14.45 2.621 451 .667
ND4 14.45 2.596 .465 .661
ND5 14.52 2.547 A76 .656
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of ltems
.786 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha
Item Deleted Item Deleted Total Correlation if Item Deleted
KQ1 14.67 3.368 .580 .740
KQ2 14.71 3.357 .554 .749
KQ3 14.77 3.355 .547 751
KQ4 14.70 3.371 .578 741
KQ5 14.72 3.354 .552 749
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .887
Approx. Chi-Square 19644.986
Bartlett's Test of Sphericity df 1128

Sig. .000




Communalities

Initial Extraction
XH1 .664 737
XH2 .591 .638
XH3 .547 .547
XH4 .521 .537
XH5 .505 .533
XH6 577 .583
CP1 .505 .576
CP2 .496 .591
CP3 .536 .657
CP4 .350 .394
NV2 .267 .296
NV3 .459 .568
NV4 314 .345
NV5 433 515
NV6 .385 422
KH1 .465 .562
KH2 .528 611
KH3 .502 .569
KH4 .379 .387
TC1 .696 741
TC2 .689 .706
TC3 .597 .628
TC4 .561 .566
TC5 .594 .616
TC6 .627 .639
TC7 .610 .628
DT1 .529 .564
DT2 466 .504
DT3 449 .356
DT4 403 410
DT5 .538 .586
DT6 .560 574
DD1 453 .518
DD2 .459 .503
DD3 410 .454
DD4 .359 .380
DD5 .396 426
DD6 410 .453
ND1 .294 .348
ND2 .285 321
ND3 .276 .316
ND4 .274 .336
ND5 .294 .336
KQ1 412 479
KQ2 409 415
KQs3 .379 .398
KQ4 417 .485
KQ5 .408 401

Extraction Method: Principal Axis

Factoring.

liv



Total Variance Explained

Factor Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of
Squared
Loadings?
Total % of Cumulati | Total | % of Variance Cumulative % Total
Variance ve %

1 7.910 16.479 16.479 7':4 15.504 15.504 5.588

2 3.797 7.911 24.390 3'34 6.960 22.464 4.306

3 3.717 7.744 32.134 3'58 6.844 29.308 3.698

4 3.148 6.559 38.693 2'268 5.587 34.895 3.221

5 2.942 6.129 44.822 2';'2 5.057 39.952 3.250

6 2472 5.149 49.971 1'38 4.124 44.077 2.630

7 2.263 4.715 54.686 l.:O 3.767 47.844 2.249

8 1.251 2.606 57.293 | .622 1.295 49.140 4.699

9 1.092 2.274 59.567 | .566 1.180 50.320 5.535

10 919 1.914 61.481

11 .849 1.769 63.250

12 .806 1.679 64.929

13 778 1.620 66.549

14 .755 1.573 68.122

15 726 1.513 69.635

16 .695 1.448 71.083

17 .676 1.408 72.490

18 .658 1.370 73.861

19 .643 1.340 75.201

20 .614 1.280 76.481

21 .610 1.271 77.752

22 .570 1.188 78.940

23 .558 1.163 80.103

24 .554 1.154 81.257

25 .537 1.118 82.375

26 .519 1.081 83.456

27 511 1.064 84.521

28 487 1.015 85.536

29 459 .955 86.491

30 451 .940 87.431

31 438 913 88.343

32 424 .883 89.227

33 410 .855 90.082




Ivi

34 403 .839 90.921
35 .388 .809 91.730
36 374 .780 92.509
37 .361 751 93.261
38 .358 .746 94.006
39 .342 713 94.719
40 .338 .704 95.423
41 .320 .667 96.091
42 .306 .637 96.727
43 .299 .623 97.350
44 .288 .599 97.950
45 .278 579 98.529
46 .250 521 99.050
47 .243 .505 99.556
48 .213 444 100.000

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
a. When factors are correlated, sums of squared loadings cannot be added to obtain a total variance.
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Factor Matrix?

Factor

1 2 3 4 5 6 7 8
TC1 .657 -.392 -.358
TC2 .620 -.404 -.347
TC6 .609 -.376 -.304
TC7 .606 -.314 -.351
KQ2 .583
TC3 576 -.351 =377
TC5 571 -.377 -.350
KQ1 .558
KQ3 .558
KQ4 .555
KQ5 .546
TC4 .533 -.398 -.309
ND5 .459
ND1 .455 312
ND2 441
CP1 .436 -.427 .386
ND3 428
ND4 416
DT5 459 -.303 -.424
DT2 .307 420 -.344
DT4 .362 -.337
DT3 .355 -.329
XH2 .395 .523 -.333
XH1 473 -.321 493 -.403
XH5 .364 489
XH3 379 479 -.317
XH6 .395 476 -.344
XH4 .393 472
DT6 423 -.443
DT1 .360 400 -.415
DD2 .302 .393 -.387
DD3 .390 -.330
DD4 .352
NV5 454 443
NV6 414 .376
DD1 .354 .355 -.377
DD6 313 314 -.363
DD5 .306 .340 -.343
CP3 375 -.509 454
NV3 478 497
CP4 -.392 .383
NV4 .355 .392
NV2 .313 .334
KH2 .409 -.504
KH3 391 -.490
CP2 377 -.448 462
KH1 415 -.454
KH4 .338 -.344

Extraction Method: Principal Axis Factoring.
a. 9 factors extracted. 7 iterations required.
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Pattern Matrix2

Factor

5

TC1
TC2
TC3
TC6
TC7
TC5
TC4
XH1
XH2
XH6
XH3
XH5
XH4
DT6
DT5
DT1
DT2
DT4
DT3
DD1
DD2
DD6
DD3
DD5
DD4
CP3
CP2
CP1
CP4
KH2
KH1
KH3
KH4
NV3
NV5
NV6
NV4
NV2
ND4
ND1
ND2
ND5
ND3
KQ1
KQ4
KQ2
KQ3
KQ5

.849
.845
.812
797
.785
.764
.758

.838
797
774
745
728
725

792
742
731
.680
.628
.615

.760
743
.661
.631
.602
.584

821
.768
719
.638

779
.756
.748
.613

742
.720
.644
571
.523

.560
.559
.538
.530
522

744
.720
.528
.514
.507

Extraction Method: Principal Axis Factoring.

Rotation Method: Promax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 7 iterations.
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chiquare/df 1.900; df = 1044; P =.000
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Estimate  S.E. C.R. P Label

TC1 <- 1 1.000

TC2 < 1 958 .029 33.358  ***
TC3 < 1 858  .029  29.739  ***
TC6 <--- 1 936 .030 31.059  ***
TC5 < 1 896 .030 29.631  ***
TC7 <-- 1 823 .027 30.063  ***
TC4 < 1 837 031 27.283  ***
XH1 <-- 2 1.000

XH2 <--- 2 992 035 28.730  ***
XH6 <--- 2 931 .035 26.904  ***
XH3 <--- 2 968 .037 26.201  ***
XH5 <--- 2 862 .034 25208  ***
XH4 <-- 2 915 .036 25778  ***
DT5 <-- 3 1.000

DT1 <-- 3 .880 .038 23.092  ***
DT6 <-- 3 809 .038 21528  ***
DT2 <-- 3 788 .037 21.463  ***
DT4 <--- 3 807 .041 19.478  ***
DT3 <-- 3 700 .041  17.091  ***
DD1 <--- 4 1.000

DD2 <-- 4 981 .053 18.638  ***
DD3 <-- 4 943 052 18.018  ***
DD6 <--- 4 931 052 17.876  ***
DD5 <--- 4 908 .052 17.408  ***
DD4 <--- 4 840 .051 16.547  ***
CP3 <-- 5 1.000

CP2 <-- 5 854 037 23.012 ***
CP1 <- 5 958 .042 22978  ***
CP4 <-- 5 574 032 17917  ***
NV3 <--- 6 1.000

NV5 <--- 6 1.046 .057 18.203  ***
NV6 <--- 6 948 056 16.815  ***
NV4 <--- 6 849 055 15297  ***
NV2 <--- 6 732 051 14355 @ ***
KH2 <--- 7 1.000

KH1 <--- 7 939 .045 20985  ***
KH3 <--- 7 977 .044 22019 ***
KH4 <--- 7 857 .049 17.455  ***
ND2 <--- 8 1.000

ND1 <--- 8 1.019 .078 12996  ***
ND4 <--- 8 995  .078 12774  ***
ND5 <--- 8 1.060 .081 13.103  ***
ND3 <--- 8 976 .077 12.625  ***
KQl < 9 1.000

KQ2 <--- 9 1.022 .061 16.787  ***
KQ5 <--- 9 1.013 .061 16.625  ***
KQ3 <--- 9 1.025 .061 16.705  ***
KQ4 <--- 9 1.009 .059 17.089  ***
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Regression Weights:

Estimate  S.E. C.R. P Label

TN <--- TNCP 241 008 30.799  ***
TN <--- TNX 252 .007 34.089 ikl
TN <---  TNNV 223 .011  20.589 ikl
TN <--- TNKH 291 .010 27.827 ikl
GB <--- GKTC .057  .007 7.645 ikl
GB <--- GKDT 321 .013  24.530 il
GB <--- GKDD 367 .018  20.040 ikl
GB  <- TN 199 020 10.216  x**
NDTC <--- TN 315 .033 9.630  ***
NDTC <--- GB 480 .038 12772 el
KQHD <--- TN 349  .040 8.785 el
KQHD <--- GB 509  .052 9.740 el
KQHD <--- NDTC 199 .073 2.717  .007
TC1 <--- GKTC 1.000

TC2 <--- GKTC 957  .029 33.345 kel
TC3 < GKTC .858 .029 29.830  ***
TC6 <-- GKTC 936 .030 31.095  ***
TC5 < GKTC .894 030 29.567  ***
TC7 <--- GKTC .822 .027  30.053 il
TC4 <--- GKTC 836 .031 27.287 ikl
XH1 <--- TNX 1.000

XH2 <--- TNX 1.022 .035 29.079 falalel
XH6  <--- TNX 965 .035 27465 « ***
XH3 <--- TNX 1.000 .038 26.629 kel
XH5 <--- TNX 893 .035 25.703 kel
XH4  <--- TNX 953 .036  26.469 kel
DT5 <--- GKDT 1.000

DT1 <--- GKDT .884 .038 23.437 kel
DT6 <--- GKDT 823 .037 22.070 kel
DT2 <--- GKDT 790 .036 21.666 kel
DT4 <--- GKDT 834 .041  20.255 el
DT3 <--- GKDT 17 .041  17.593 el
DDl <--- GKDD 1.000

DD2 <--- GKDD 1.001 .053 18.971 el
DD3 <--- GKDD 967 .053 18421 el
DD6 <--- GKDD 954  .052 18.257 el
DD5 <--- GKDD 916 .052 17518 el
DD4 <--- GKDD 872 .051 17.082 el
CP3 <--- TNCP 1.000
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Estimate  S.E. C.R. P Label

CP2 <-- TNCP 877 .035 25267  ***
CP1  <-- TNCP 1.006 .039 25913  ***
CP4  <-- TNCP .624 031 20.294  ***
NV3 <--- TNNV 1.000

NV5 <--- TNNV 1.045 .053 19.758 el
NV6 <--- TNNV 967 .053 18.196 ikl
NV4  <--- TNNV 873 .053 16.504 ikl
NV2 <--- TNNV 766  .049  15.677 ikl
KH2 <--- TNKH 1.000

KH1 <--- TNKH 1.043 .044  23.472 ikl
KH3 <--- TNKH 988 .044 22673 ikl
KH4 <--- TNKH 1.036 .049 21.059 il
ND2 <--- NDTC 1.000

ND1 <--- NDTC 1.020 .077 13.211 kel
ND4 <--- NDTC 1.006 .077 13.063 kel
ND5 <--- NDTC 1.058 .080 13.297 el
ND3 <--- NDTC 993 077 12966 - ***
KQlL <-- KQHD 1.000

KQ2 <--- KQHD 1.010 .059 16.972 kel
KQ5 <--- KQHD 1.012 .060 16.954 el
KQ3 <--- KQHD 1.006 .060 16.794  ***
KQ4 <--- KQHD 1.009 .058 17460 - ***
TNXH <--- TN 1.000

GBTC <-- GB 1.000

Standardized Regression Weights:

Estimate
TN <---  TNCP 512
TN <---  TNX 513
TN <---  TNNV .309
TN <---  TNKH 497
GB <--- GKTC 146
GB <--- GKDT .627
GB <--- GKDD .547
GB <--- TN 190
NDTC <--- TN .353
NDTC <--- GB .566
KQHD <-- TN 321
KQHD <--- GB 491
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Estimate
KQHD <--- NDTC 163
TC1 <--- GKTC .864
TC2 < GKTC .838
TC3 <--- GKTC 784
TC6 < GKTC .805
TC5 <--- GKTC .780
TC7 <--- GKTC .788
TC4 <--- GKTC 741
XHL < TNX 831
XH2 < TNX 794
XH6 < TNX 764
XH3 < TNX 747
XH5 < TNX 729
XH4  <--- TNX 144
DT5 <--- GKDT 762
DT1 <--- GKDT 759
DT6 <--- GKDT 718
DT2 <--- GKDT .706
DT4 <--- GKDT .664
DT3 <--- GKDT .583
DDl <--- GKDD .686
DD2 <--- GKDD 701
DD3 <--- GKDD 677
DD6 <--- GKDD 671
DD5 <--- GKDD .640
DD4 <--- GKDD .623
CP3 <---  TNCP 784
CP2 <---  TNCP 755
CP1 <--- TNCP 71
CP4 <--- TNCP .630
NV3 <--- TNNV 129
NV5 <--- TNNV .702
NV6 <--- TNNV .644
NV4  <--- TNNV .583
NV2 <--- TNNV .553
KH2 <--- TNKH 741
KH1 <--- TNKH 751
KH3 <--- TNKH 728
KH4  <--- TNKH .680
ND2 <--- NDTC .566




Ixv

Estimate
ND1 <--- NDTC .581
ND4 <--- NDTC 571
ND5 <--- NDTC .586
ND3 <--- NDTC .565
KQl <- KQHD 664
KQ2 <- KQHD 646
KQ5 <--- KQHD .646
KQ3 <-—-- KQHD 638
KQ4 <--- KQHD .669
TNXH <--- TN .997
GBTC <--- GB 1.000
Parameter SE SE-SE  Mean Bias  SE-Bias
N <—-- TNcp | 020 .000 512 .000 .001
N <= TNX .019 .000 513 .000 .001
N <—-- TNNV | 016 .000 307 -.001 .000
N <—-- TNKH | 017 .000 498  .001 .001
GB <-- GKTC | 029 .001 147 001 .001
GB <-- GKDT | 029 .001 625  -.002 .001
GB <-- GKDD | 022 .000 546 -.001 .001
GB  <-— TN 024 001 189 -.001 .001
NDTC <- TN 041 001 354 001 .001
NDTC <--- GB .041 .001 566 .000 .001
KQHD <-— TN .044 .001 320 -.001 .001
KQHD < GB .083 .002 492 .001 .003
KQHD <-- NDTC | -097 .002 162 -.001 .003
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Descriptive Statistics

Minimum Maximum Mean Std. Deviation

XH1 956 1 5 3.47 .889
XH2 956 1 5 3.46 .951
XH3 956 1 5 341 .989
XH4 956 1 5 3.26 .946
XH5 956 1 5 3.53 .905
XH6 956 1 5 3.46 .933
CP1 956 1 5 3.70 1.004
CP2 956 1 5 3.70 .893
CP3 956 1 5 3.62 .981
CP4 956 2 5 4.01 .763
NV1 956 1 5 3.60 1.014
NV2 956 1 5 4.24 .694
NV3 956 2 5 4.20 .686
NV4 956 1 5 3.84 .750
NV5 956 1 5 4.08 .745
NV6 956 1 5 4.00 .752
KH1 956 1 5 3.51 .859
KH2 956 1 5 3.59 .836
KH3 956 1 5 3.58 .841
KH4 956 1 5 3.25 .943
TC1 956 1 5 341 1.132
TC2 956 1 5 3.32 1.115
TC3 956 1 5 3.38 1.069
TC4 956 1 5 3.24 1.103
TC5 956 1 5 3.45 1.120
TC6 956 1 5 3.35 1.136
TC7 956 1 5 3.42 1.020
DT1 956 1 5 4.07 .864
DT2 956 2 5 4.04 .830
DT3 956 1 5 3.81 913
DT4 956 1 5 3.91 .932
DT5 956 1 5 3.94 .974
DT6 956 2 5 3.86 .850
DD1 956 2 5 3.58 .828
DD2 956 2 5 3.55 .811
DD3 956 2 5 3.47 .811
DD4 956 2 5 3.52 .796
DD5 956 2 5 3.52 .813
DD6 956 2 5 3.57 .808
ND1 956 2 5 3.58 .567
ND2 956 2 5 3.61 571
ND3 956 2 5 3.67 .568
ND4 956 2 5 3.67 .569
ND5 956 2 5 3.60 .583
KQ1 956 2 5 3.72 .594
KQ2 956 2 5 3.68 .615
KQ3 956 2 5 3.62 .621
KQ4 956 2 5 3.69 .594
KQ5 956 2 5 3.67 .618
Valid N (listwise) 956
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PHU LUC 6

DANH SACH CAC DOANH NGHIEP KHAO SAT

1. Danh sach doanh nghiép 100% vén nuwéc ngoai:

STT Tén Doanh Nghiép ‘ Dia chi
37 Tang 13, P.1308-1312, Toa Nha Trade
1 |Cong Ty TNHH Colgate | Center Ton Puc Thang, Phuong Bén Nghé,

Palmolive Viét Nam

Quan 1

Cong Ty TNHH MTV Thai

2 Binh Duong 74 An Duong Vuong, Phuong 16, Quan 8

3 KCX Tan Thuan, Puong S6 8, Phuong Tan
Cong Ty TNHH Vi Thai Thuan Pong, Quén 7
Ccong Ty TNHH Unika Vie | KCX Tan Thuan, Puong So 12, Phudong Tan

4 A A n
Pan Thuan Dong, Quan 7

5 cong Ty TNHH Vinh | KCX Tan Thuan, Puong S6 8, Phuong Tan
Thanh Thuan DBong, Quan 7

5 Cong Ty TNHH Sanofi - N
Aventis VN 123 Nguyen Khoai, Phuong 1, Quan 4
Cong Ty TNHH Furukawa

7 | Automotive Parts ( Duong 14-16, KCX Téan Thuan, Phuong Tan
Viét Nam) Thuan Dong, Quéan 7

8 Cong Ty TNHH LD Bio- | 2/3 Tang Nhon Pht, Phuong Phudc Long B,
Pharmachemie Quan 9

9 Cong Ty TNHH San Xuat | KP1 Nguyén Vin Quy, Phuong Tan Thuén
Nong Dugc Vi Sinh Viguato | Pong, Quén 7

10 cong Ty TNHH Sai Gon | 1707 Quéc Lo 1A, Phuong An Pha Pong, Quan
VeWong 12

11 Cong Ty TNHH CN Péng | B25/1, KCN Vinh Loc, Puong S6 2A, Phuong
Hoa Binh Hung Hoa, Quén Binh Tan

12 Cong Ty TNHH Viét Nam Lau 6, S6 9, Pinh Tién Hoang, Phuong Pa Kao,
Schreder Quan 1

13 | COng Ty TNHH Tra va Ca | 69/12 Tran Qudc Hoan, Phuong 4, Quan Tan
Phé Goodman Binh

14 Ccong Ty TNHH Mekelong | KCX Tan Thuan, Puong So 12, Phuong Tan
Viét Nam Thuén Dong, Quan 7

15 Cong Ty TNHH Di¢n Co | KCX Tan Thuan, Puong S6 12, Phuong Tan
Solen ( Viét Nam ) Thuan Pong, Quan 7

16 Cong Ty TNHH NIDEC | KCX Tan Thuéan, Buong So 18, Phuong Tan
COPAL (Viét Nam) Thuan Dong, Quéan 7

17 |Cong Ty TNHH Toan|Duong A, L6 E, KCN Binh Chiéu, Phuong
Thang Binh Chiéu, Quan Thu Duic

18 | COng Ty TNHH New Hope | Dusng S6 2A, KCN Vinh Loc, Phuong Binh
TP. H6 Chi Minh Hung Hoa B, Quan Binh Tan

19 | Cong Ty TNHH San Xuat | S6 212, Nguyén Thi Lang, Xa Tan Phii Trung,

Hoan Vi

Huyén Cu Chi
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20

Cong Ty TNHH HSIAN
TAI

L6 B1/, KCN Vinh Loc, Pudng SO 2A,
Phuong Binh Hung Hoa B, Quén Binh Tan

21

Cong Ty TNHH Dién Tu
D.G.S

LO | 3-2, Buong N2, Khu CNC, Phuong Tang
Nhon Phu A, Quan 9

22

Cong Ty TNHH L6i An

136 Puong S6 1A, Phuong Binh Tri Pong B,
Quan Binh Téan

23

Cong Ty TNHH LD Muyc In
Arirang

Kho 2, Tong Kho Thu buc, 429/6 Song Hanh
Ha No61, KP7, Phuong Truong Tho, Quan Thu
buc

24

Cong Ty TNHH IWASAKI
ELECTRIC Viét Nam

Lo 73, KCX Linh Trung 2, Pudng SO I,
Phuong Binh Chi€u, Quan Thu Bue

25

Cong Ty TNHH LD Stada
VN

K63/1, Ap My Hoa 2, Nguyén Thi Soc, Xa
Xuan Théi Dong, Huyén Hoc Mon

26

Cong Ty TNHH An Nam

DPuong Ba Thién, Ap Bau Trin, Xa Nhuan Drc,
Huyén Cu Chi

27

Cong Ty TNHH Goonam
Vina

L6 18, KCN Trong KCX Linh Trung II, Budng
S6 4, Phuong Binh Chiéu, Quan Thu Duc

28

Cong Ty TNHH Phat Trién
Nha Dai An SaiGon Tourist

101 Binh Qudi, Phuong 27, Quan Binh Thanh

29

Cong Ty TNHH SamSung
Polimer (Viét Nam)

L6 A8-1, KCN Hiép Phudc, Pudng So 6, Xa
Long Théi, Huyén Nha Bé

30

Cong Ty TNHH KWANG
SUNG SPRAYERS VINA

L6 H18, KCN Lé Minh Xuan, Puong S6 3, Xa
L& Minh Xuan, Huyén Binh Chéanh

31

Cong Ty TNHH Dién Sao
Mai

L6 C8-C10, KCN Cat Lai 2, Cum Il, Phuong
Thanh MV Loi, Quan 2

32

Cong Ty TNHH Vina Foods
Kyoei

L6 A55/11, Puong 2D, KCN Vinh Lic, Phuong
Binh Hung Hoa, Quéin Binh Téan

33

Cong Ty TNHH Leaderweld

L6 K-B1, KCN Lé Minh Xuan, Puong S6 2A,

Alloy Rod VN Xa L& Minh Xuan, Huyén Binh Chanh

34 ‘ L6 1-3B, Nhdm CN1-KCN Tén Binh, Duong
Cong Ty TNHH Hoang Co | S6 13, Phuong Son Ky, Quan Tan Pha

35 cong Ty TNHH P-E|S63,L6 A, Khu Biét Thy Vuon Tha Puc, KP5,
POWER Viét Nam Phuong Hi€p Binh Phudc, Quén Thua Buc

36

Cong Ty TNHH Sonion
Viét Nam

L6 13-9, Khu CNC, Phuong Téan Phu, Quéan 9

37

Cong Ty TNHH MA
Builders International (Viét
Nam)

31 Phan Boi Chau, Phuong 14, Quan Binh
Thanh

38

Cong Ty TNHH Intel

Products Viét Nam

L6 L2, KCN Cao, Buong D1, Phuong Tan Phu,
Quin 9

39

Cong Ty CP Thé Gidi
Thong Minh

35/9 Buong D5, Phuong 25, Quan Binh Thanh

40

Cong Ty TNHH San Xuat
SJ Viét Nam

O S6 2, Nha Xuong X7, Lo C1-1, Khu C, KCN
Tan Pht Trung, Buong D4, Xa Tan Pha Trung,
Huyén Cu Chi

41

Cong Ty CP CTCBIO Viét

L0 15-3A, Khu CNC, Phuong Téan Pha, Quan 9
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Nam
42 Cong Ty TNHH K§ Thuat | S6 2, Puong Noi Khu Hung Gia I, Phudng Tan
bai Ngoc Bich Phong, Quan 7

43

Cong Ty TNHH Cong Nghé
An Thinh

L6 Y02B-03A, KCX Tan Thuan, Pudng S6 8,
Phuong Tan Thuin Dong, Quan 7

44

Cong Ty TNHH Xay Dung
JUN

R4-53, Hung Phudc 1, Phuong Tan Phong,
Quan 7

45

Cong Ty TNHH Xay Dung
ABE (Viét Nam )

59 Cong Hoa, Phuong 04, Quan Tan Binh

46

Cong Ty TNHH Phan Mém
Digiwin Viét Nam

L6 D01, KCX Tan Thuén, Phuong Tan Thuan
Dong, Quan 7

47

Cong Ty CP Coéng Nghe
Ti€éu Chuan Sinh Hoc Vinh
Thinh

L6 23, KCN Tan Tao, Phuong Tan Tao A,
Quan Binh Tan

48

Cong Ty TNHH Shinsei

Lo Il 4-5, KCN Tan Binh, Nhém CN I,
DPuong S6 10, Phuong Tay Thanh, Quéan Tan

Nitto Viét Nam Phu
49 Cong Ty TNHH Raffles

Piling Viét Nam 12 Tan Trao, Phuong Tan Phu, Quan 7

cong Ty TNHH Eco Sys |77, KP 5, Puong S6 17, Phudng An Pht, Quan
50 ) \ .

Kim Truong Phat 2
gy | Cong Ty TNHH Phat Trién | ,

Va Xay Dung Zio S6 9, Puong S6 7, Phuong Tan Hung, Quén 7
52 Cong Ty TNHH Nidec | L6 I-1D-1, Buong N1, Khu CNC, Phuong Tan

Copal Precision Viét Nam

Phu, Quén 9

53

Cong Ty TNHH Organo
(Viét Nam )

394 Ung Van Khiém, Phuong 25, Quan Binh
Thanh

54

Vin Phong Piéu Hanh Mitra
Energy Viét Nam Nam Du
PTE LTD

39 Lé Duan, Phuong Bén Nghé, Quan 1

55

Cong Ty TNHH DaeYoung
E&C Vina

199 bién Bién Phu, Phuong 15, Quan Binh
Thanh

56

Cong Ty TNHH Kimberly-

S6 32 Pai 16 Hiru Nghi, khu céng nghiép Viét

Clark Viét Nam Nam — Singapore, Thuan An, Binh Duong

Cong Ty Trach Nhiém Hiru | PT 743, Khu phd Chiéu Liéu, Di An, Binh
57 A

Han Dong Nam Duong

58

CONG TY TNHH CO KHI
SOECON-MEVERFA

L6 B1.6, duong s0 P2, khu cong nghiép Pong
An 2, Thu Dau Mét, Binh Duong

59

Cong Ty TNHH
Crecimiento Industrial Viét
Nam

Puong s6 4, khu phd Pong An, Thuan An, Binh
Duong. Thuan An, Binh Duong

60

Cty TNHH Komax Viét
Nam

KP 1B, An Phu, Thuan An, Binh Duong

61

Cong ty TNHH Nhua Viét
Nam

41 duong VO Thi Sau, KP Tay A, Di An, Binh
Duong.
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62

Cong Ty TNHH Scancom
Viét Nam

L6 10, duong sb 8, khu cong nghiép Séng Than
1, Di An, Binh Duong

63

Cong Ty TNHH Ens Foam

Cum cong nghiép cua cong ty c6 phan Thanh
pho dep, khu ph6 O, Tan Uyén, Binh Duong.

64

Cong ty TNHH HAN
KOOK - VINA EMB

7C/8, duong PT 743, kCN Pong An, Thuan
An, Binh Duong

65

Cong Ty TNHH ASUZAC

Sb 1 - duong 8 - KCN VSIP, Thuin An, Binh
Duong.

66

Cong Ty TNHH SOUL
GEAR VINA

L6 M1-1-CN, KCN My Phuéc 2, Bén Cat, Binh
Duong.

67

Cong Ty TNHH D¢t Pan-
Viét Nam

L6 C2-12, C2-13, khu cong nghi¢p Dai Pang,
Thu Dau Mét, Binh Duong

68

Cong Ty TNHH Tuai Xéach
Sai Gon

L6 0102 KCN Viét Huong, QL0 13, xa Thuéan
Giao, Thuan An, Binh Duong.

69

CONG TY TNHH CNA
CHEMICAL

S6 33 VSIP II dudong s0 4, Khu cong nghiép
Viét Nam-Singapore, Thu Dau Mot, Binh
Duong

70

Cong Ty TNHH Céng
Nghiép THREAD Viét Nam

L6 D1 - 6, KCN Pai Pang, Thu Dau Mét, Binh
Duong

71

Cong Ty TNHH OK SUNG
VINA

Lo CN14 Puong S6 4 KCN Séng Than 3, Thu
Dau Moét, Binh Duong

72

Cong Ty TNHH |
Chemical

Hoa

Khu phd 1A, Thuan An, Binh Duong.

73

CONG TY TNHH AIR
POWER RESOURCES
VIET NAM

S6 215-215A duong D16, Khu dan cu Viét-
Sing, Thuan An, Binh Duong.

74

Cong Ty TNHH
CLARIANT(Viét Nam)

S6 3 VSIP Puong S6 2 KCN VN Singapore,
Thuén An, Binh Duong.

75

Cong Ty TNHH WOOREE
LEAD WIRE (Viét Nam)

ap Pong Chiéu - Xi Tan Pong Hiép, Di An,
Binh Duong

76

Cong Ty TNHH Sehwa
Vina

Thaa dat s6 237, to ban do s6 15, Khu phd
Khanh Long, Tan Uyén, Binh Duong

77

Cong Ty TNHH Sakata Inx
Viét Nam

S6 33 Pai 16 Tu Do, Khu cong nghiép Viét
Nam — Singapore, Thuan An, Binh Duong

78

CONG TY TNHH ELON
VIET NAM

L6 A-9B-CN, duong N6, khu cong nghiép My
Phudc, Bén Cat, Binh Duong.

79

Cong Ty TNHH Yoo Sung
Vina

L6 C_ 9 CN Khu coéng nghiép My Phudce 2,
Bén Cat, Binh Duong.

80

CONG TY TNHH
VINA

ISU

L6 D duong s6 1, khu cong nghiép Pong An,
Thudn An, Binh Duong

81

Cong
Chang

ty TNHH Sheng

ap Pong, xa Pong Hoa, Di An, Binh Duong

82

Cong Ty TNHH Cong
Nghi¢p MASTER PACK
Viét Nam

Khu phd Binh Pudng 2, Di An, Binh Duong

83

Cong Ty TNHH SUNJIN

Xa Thuan Giao, Thuan An, Binh Duong




Ixxi
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84

Cong Ty TNHH S4
FASHION PARTNER (Viét
Nam)

Lo A - 1C - CN, KCN My Phudc 3, Bén Cat,
Binh Duong.

85

Cty TNHH Tay Hoa

8 khu pho bo tri tai SX ctia DN trong KLH, Thu
Dau Moét, Binh Duong.

86

Cong Ty TNHH Sinh Sung

LQ A-4D1-CN Khu cong nghi¢p My Phudce 3,
Bén Cat, Binh Duong.

87

Cong Ty TNHH Mot Thanh
Vién Du San (Viét Nam)

Ap Héa Nhat, Tan Uyén, Binh Duong.

88

Cong Ty Co Phan Wendelbo
Pong Nam A

189/8 Lé Hong Phong, KP Tan Phudc, Di An,
Binh Duong

89

Cong ty TNHH Sakai Viet
Nam

L6 F, duong s6 5, KCN Pong An, Thuin An,
Binh Duong

90

Cong Ty TNHH Guhring
Viét Nam

S6 5 VSIP II-A dudng so6 14, khu cong nghiép
Viét Nam — Singa, Tan Uyén, Binh Duong.

91

CONG TY TNHH DU
CHAU A

Lo B, Puong s0 20, Khu cong nghiép Song
Than 2, D1 An, Binh Duong

92

Cty TNHH May Delta

s0 5 dai 160 Thong Nhat, KCN Séng Than 2, Di

Starmark (Viét Nam) An, Binh Duong
93 CONG TY TNHH IWK Lo B 3B11_CN, Duong NESA, Khu cong
VIET NAM nghiép My Phudce 3, Bén Cat, Binh Duong.

94

Cong Ty TNHH Mot Thanh
Vién Cong Ngh¢ Thu Hoach
Dbai Duong

S6 18, Lo CN6, Buong H2, KCN Kim Huy,
Tha Dau Mot, Binh Duong.

95

CONG TY TNHH MOT
THANH VIEN GER VIET
NAM

L6 CNl14, duong DI, khu cong nghiép Song
Than 3, Thu Dau Moét, Binh Duong.

Céng Ty TNHH Mot Thanh

LO I-3 duong N1, Khu cong nghiép Nam Tan

% Vién Skm Viét Nam Uyén, Tan Uyén, Binh Duong.
CONG TY TNHH
97 | MEDOVATIONS  VIET | S6 16 VSIP duong sé 4, Khu cong nghiép Viét
NAM Nam — Singapore, Thuan An, Binh Duong
og | COng Ty TNHH HARRIS S6 31, dudng s6 2, KCN VSIP 2, Thi Dau Mot,
FREEMAN Viét Nam Binh Duong.
CONG TY TNHH SAN
99 | XUAT BAO Bi | S6 7 duong 6 KCN Vietnam — Singapore,
ALCAMAX (VIET NAM) | Thuin An, Binh Duong
100 Cong ty TNHH Tan Song | ’
Long ap Phu Thir, Bén Cét, Binh Duong.
101 | COng Ty TNHH Cna - Hte S6 42 VSIP dudong s6 4, khu cong nghiép VIét
Viét Nam Nam — Singapore, Thuan An, Binh Duong
109 _ 549/11 Pai 16 Binh Duong, Thi Dau Mét, Binh
Cong Ty TNHH Jme Vina | Duong.
103 | Cong ty TNHH Han Cat Loi | 4p Poi, xa Lai Hung, Bau Bang, Binh Duong
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Cong ty TNHH TOUNG

104 | LOONG TEXTILE MFG | E5 - E6 - KCN Viét Huong - qubc 16 13, Thuan
Viét Nam An, Binh Duong
105 |CONG TY TNHH DAE , -
YONG VIET NAM Khu san xuat Tan Dinh, Bén Cat, Binh Duong
106 Cong Ty TNHH Dét Quéc | LO D11- D12 KCN Viét Huong, Thuin An,
Té COSMOS Binh Duong
TAUNG LIANG
107 | INDUSTRIES (VN) Co, | L0 E1-E2 - KCN Viét Huong - Thudn Giao,
LTD Thuan An, Binh Duong
108 cong ty TNHH SHIJAR | Nguyén Thai Binh, Pht Hoa, Tha Dau Mot,
(Viét Nam) Binh Duong.
109 C(_ing Ty TNHH Camptown ’
Vina Khu pho6 Binh Béng, Thudn An, Binh Duong
110 CONG TY TNHH VINA ’
FOAM Khu pho My Hiép, Tan Uyén, Binh Duong.
Cong ty TNHH Lincoware
111 | International (Viét Nam), | 4p Pha loi - x8 Phi hoa, Thu Dau Mot, Binh
INC Duong.
112 | €6ng Ty TNHH Nhén Méc | L6 HC15, KCN Xuyén A, Xa My Hanh Bic,
Shinjin Vina Huyén Dirc Hoa
113 |COng Ty TNHH May | L6 12, Puong Duc Hoa Ha, Xa Dic Hoa Ha,
Seowon Vina Huyén Ptrc Hoa
114 Cong Ty TNHH MTV CNB | L6 5, Buong s6 9, X4 Ptrc Hoa Ha, Huyén D
Vina Hoa
115 Coéng Ty TNHH Giay Nam But . . P N
Tinh Vina uong s6 3, KCN Lién Hung, Ap Binh Tién 2,
Xa Pirc Hoa Ha, Huyén Dirc Hoa
116 Cong Ty TNHH MTV L5 . . ) . i’
GENII INTERNATIONAL 0 DOZ'IA, DU'OHg SO 5, KCN btc Hoa 1, Ap
5, Xa buc Hoa Bong, Huyén Bic Hoa
117 | €ong Ty TNHH g4 s o N
Multibeauty 0 2, L6 SO 7, BPuong s6 3, KCN Tan buc, Xa
Duc Hoa Ha, Huyén Duc Hoa
118 | Cong Ty TNHH Tai Shan | L MC-1, Pudng sé 4, KCN DBuc Hoa, Ap 5,
Xa Duc Hoa Pong, Huyén Duc Hoa
119 Cong Ty TNHH MTV Luc L5 st . . . ) o
Thién Viét Nam 0 s0 1, Puong s6 3, KCN Tan Duc, Xa Dbuc
Hoa Ha, Huyén Duc Hoa
120 | Cone Ty INHE Giay Datl 001 b) KN Hai Son, Ap Binh Tién 2, X

Hoa

Duc Hoa Ha, Huyén Duc Hoa
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121

Coéng Ty TNHH Giay Ying
Li Vina

L6 2, Buong s6 3, KCN Tan Puc, Xa Dtc Hoa
Ha, Huyén bBuc Hoa

122

Cong Ty TNHH Giay Hung
Nghiép

Ap Binh Tién 2, Xa Duc Hoa Ha, Huyén Duc
Hoa

123

Cong Ty TNHH Giay Hop
My

Ap Binh Tién 1, Xa Dtrc Hoa Ha, Huyén Dirc
Hoa

124

Cong Ty TNHH Li Hong

L6 2, Puong s6 1, KCN Tan Duc, Xa Duc Hoa
Ha, Huyén Buc Hoa

125

Cong Ty TNHH Cov
International Vina

Lo A108-109, Puodng sé 2 KCN Thai Hoa, Xa
Duc Hoa Ha, Huyén Bac Hoa

126

Cong Ty TNHH Gidy Yuen
Foong Yu Bang Vi¢t Nam

L6 K1-K3 Dudng s6 10, KCN Hai Son, Ap
Binh Tién 2, Xa Buc Hoa Ha, Huyén Btic Hoa

127

Cong Ty TNHH Yue Bang
Viét Nam

Xa buac Hoa Ha, Huyén Dtic Hoa

128

Cong Ty TNHH - MTV
Nguyén Li¢u Son Thé Toan

L6 12, Puong sé 4, KCN Hai Son, Ap Binh
Tién 2, Xa Buc Hoa Ha, Huyén Dtrc Hoa

129

Coéng Ty TNHH Nhya Vinh
Hoa

buong An Ha, Xa Ptc Hoa Ha, Huyén Duc
Hoa

130

Cong Ty TNHH Bao Bi Tan
Thai

L6 E18, Puong s6 1, KCN Hai Son (GP 1&2),
Ap Binh Tién 2, X3 Duc Hoa Ha, Huyén Dirc
Hoa

131

Cong Ty TNHH Kim Phong

L6 120-121, Buong s6 5, KCN Hai Son, Ap
Binh Tién 2, Xa Buc Hoa Ha, Huyén Btrc Hoa

132

Cong Ty TNHH MTV
Kaisui Maren Viét Nam

L6 sé 26D, Puong sé 9, KCN Tan Puc, Xa
buc Hoa Ha, Huyén Duc Hoa

133

Cong Ty TNHH In BDT
Viét Nam

L6 C16A-17-18, Puong s6 3, KCN Hai Son
(GD 3&4), Ap Binh Tién 2, X3 Dtc Hoa Ha,
Huyén Duc Hoa

134

Cong Ty TNHH MTV GNP
Vina

VFI 1-1 L6 A108-109, duong $b 2, KCN Thai
Hoa, Ap Tan Hoa, Xa Dirc Lap Ha, Huyén Duc
Hoa

135

Cong Ty TNHH Hung Fa
(Viét Nam)

Ap Méi 2, Xa My Hanh Nam, Huyén Pirc Hoa

136

Cong Ty TNHH Hitisa Vina

L6 H4A, Puong sb 8, KCN Phuc Long, Xa
Long Hiép, Huyén Bén Luc
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137

Cong Ty TNHH Hong

Duong Quéc Té

86 19, Qudc Lo 1A, Ap 5, Xa My Yén, Huyén
Bén Luc

138

cong Ty TNHH MTV

Tungtex Fashion

Bén Luc, Thi tran Bén Lic, Huyén Bén Lirc

139

Cong Ty TNHH Joo Young

S6 1A, Ap 4, X4 Luong Binh, Huyén Bén Lirc

140

Cong Ty TNHH DBo6 Gb
Fukui Viét Nam

L6 C1, Buong Doc 2, KCN Phu An Thanh, Xa
An Thanh, Huyén Bén Luc

141

Cong Ty TNHH bai Phat

L6 F5, Duong s0 5, KCN Thinh Phét, Tinh 19
830, Ap 3, Xa Luong Binh, Huyén Bén Liic

142

Cong Ty TNHH Leboucher

Ap Binh Thanh, X Binh Tinh, Huyén Téan Try

143

Cong Ty TNHH MTV Céng
Nghiép Huafu Viét Nam

Khu A va B, Duong s6 10, KCN Thuén Dao
Mo Rong, Xa Long Dinh, Huyén Can Budc

144

Cong Ty TNHH XNK Kim
Thang

L6 B2, B3, B4, B5, B6, Puong N3, KCN Cau
Tram, X3 Long Trach, Huyén Can Pudc

145

Cong Ty TNHH MTV
PrFarn Green Farm

Xa Long Hau, Huyén Can Giude

146

Cong Ty TNHH MTV Cong
Nghiép Quoc Teé Starlily
Viét Nam

Xudng B6, buong 8B, Khu Xuong DV Kizuna,
KCN Tan Kim, Xa Tan Kim, Huyén Can Giude

147

Cong Ty TNHH May Mt
Viét Nam

Xudéng C8-9, buong 8B, Khu Xuong DV
Kizuna, [_6 K, KCN Tan Kim, Xa Tan Kim,
Huyén Can Giudc

148

Cong Ty TNHH MTV Aoki
Viét Nam

Xuong D3, Buong 8B, Khu Xuong DV Kizuna,
KCN Tan Kim, Xa Tan Kim, Huyén Can Giudc

149

Cong Ty TNHH Serin Vina

9A, Qudc Lo 50, Ap Thuan Bic, X Thuan
Thanh, Huyén Can Giudc

150

Cong Ty TNHH MTV High
Appraise Viét Nam

L6 C, Puong sb 1, KCN Tan Kim, X& Tan
Kim, Huyén Can Giudc

156

Cong Ty TNHH Navic Va
Kunshin VN

NX L6 D4, KCN Long Hau, Ap 3, Xa Long
Hau, Huyén Can GiuQc

157

Cong Ty TNHH Céng
Nghi¢p FU-I

Xa Tan Lap, Huyén Can Giudc
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cong Ty TNHH MTV

158 | Naniwa Abraise VietNam | Xuong DI, Pudng 8B, Khu Xuéng Kizuna,
KCN Tén Kim, Xa Tan Kim, Huyén Can Giudc
Cong Ty TNHH MTV Tk | . . i i
159 Mesh Japan S6 El, buong 8B, Khu Nha Xuong Kizuna,
KCN Tan Kim, X3 Tan Kim, Huyén Can Giudc
160 | Céng Ty TNHH Viet Fiber | NX ES, Duong DI, KCN Long Hau, Xa Long
Hau, Huyén Can Giudc
161 Cong Ty TNHH MTV
Kansai Kikai Viét Nam Long Hau, X4 Long Hau, Huyén Can Giudc
162 Cong Ty TNHH MTV . . i ‘
Seapac Viét Nam Xudng CS,Duong 8B, th Xuong DV Klz_una,
KCN Tan Kim, Xa Tan Kim, Huyén Can Giugc
163 Cong Ty TNHH MTV Tex
Viét Nam KCN Tan Kim, X& Tan Kim, Huyén Can Giudc
164 Cong Ty TNHH MTV | . A
Matsusho Viét Nam Lo F.O} B1, Duong Trung ‘Tan?, KCN Long
Hau, X3 Long Hau, Huyén Can Giudc
165 Cong Ty TNHH MTV CIm . . )
Group Viét Nam Block AA, Ducng LongAHau, KPu L:Iu T.ruA KCN
Long Hau, Xa Long Hau, Huyén Can Giudc
166 Cong Ty TNHH Fiti Testing . o
& Researrch NZ( BZ-3A,AKNX Ijo B,; KCNALong Hau, Ap 3,
Xa Long Hau, Huyén Can Giudc
Hoanh Dat ﬁp Binh Tién 2, X3 Dtrc Hoa Ha, Huyén Duc
oa
Cong Ty TNHH MTV
168 | Semitec Electronics Viét Cl, Khu Xuong Kizuna, Xa Tan Kim, Huyén
Nam Can Giuoc
Cong Ty TNHH MTV | | . .
169 Cheng Xing L6 G22-23, Puong so 4, KCN Hai Son, Binh
Tién 2, Xa Buac Hoa Ha, Huyén Btrc Hoa
170 Cong Ty TNHH MTV Elt| . . .
Viét Nam L0 M-5A, Puong Trung Tam, KQN Lpng Hau
M6 Rong, Xa Long Hau, Huyén Can Giudc
171 Cong Ty TNHH MTV Giay | . . . o N
Viét Giai VN L6 O PBuong s6 2, KCN Hai Son, Ap Binh Tién
2, Xa buc Hoa Ha, Huyén Burc Hoa
Cong Ty TNHH MTV . . .
172 Thia F15, Puong s6 4, KCN Hai Son, Ap Binh

Young Jin Mesh Vina

Tién 2, X4 Ptc Hoa Ha, Huyén Pirc Hoa
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173

Cong Ty TNHH MTV
International Trimmings &
Labels (Viét Nam)

Xuong C2, buong 8B, Khu Xuong DV Kizuna,
L6 K, KCN Tan Kim, Xa Tan Kim, Huyén Can
Giudc

2. Danh sach cac doanh nghiép tw nhan trong nwéc:

STT | Tén Doanh Nghiép Dia chi
. n L6 So6 42, Song Hanh, Phuong Tan Tao
1 | DNTN Huynh L& Quang A, Quén Binh Tgén &
, |DNTN Ché Bién Thyc Pham | 232 Bis, Ton That Thuyét, Phuong 3,
Hanh Phuc Quan 4
L0 39-41; Q56-58, Khu TTCN, Ap 1,
3 |DNTN Séan Xuit Thuong Mai | KCN Lé Minh Xuén, Xa Tan Nhut,
Dich Vu Long Vinh Phat Huyén Binh Chanh
4 Cong Ty TINHH SX & TM | 1437 Tinh L§ 10, Phuong Tan Tao A,
Huong Tuyén Quén Binh Tan
5 Ccong Ty TNHH SX - TM - DV | L6 C42B/1, KCN Vinh Loc, Puong S6 7,
Minh Ha Xa Vinh Loc A, Huyén Binh Chanh
Cong Ty TNHH TM SX Tan | 288 Cach Mang Thang 8, Phuong 10,
6 ) . A
Truong Thinh Quan 3
L6 K3B-3C, KCN Lé Minh Xuan, BPuong
7 |Cong Ty TNHH Tan Khanh|S6 4, Xa Lé Minh Xuin, Huyén Binh
Hung Chénh
Cong Ty TNHH San Xuat
8 | Thuong Mai Dich Vu Huy Hung | L& Q86-95, Ap 1, Khu TTCN Lé Minh
Tuin Xuan, X& Tan Nhut, Huyén Binh Chanh
g |Cong Ty CP San Xuat Thuong | 50/4A Ap 3, X4 Xuan Théi Son, Huyén
Mai Dich Vu Buc Quan Hbc Mén
10 Cong Ty TNHH SX TM & DV | 27/3 Buong An Phu Dong 12, Phuong
Pan Loc An Phi Dong, Quan 12
11 Cong Ty TNHH San Xuét L6 B28-29, KCN Lé Minh Xuén, Duong
Thuong Mai Dich Vu Vinh Hung | S6 12, Xa Tan Nhyt, Huyén Binh Chanh
12 Cér}g Ty TNH}{ Thuong Mai San | L6 60, KCN Tan Tao, Puong S6 2,
Xuat Kiét Va An Phuong Tan Tao, Quan Binh Tan
13 Cong Ty TNHH MTV K§ Thuat | LO A-10B Khu A, KCN Hiép Phudc, X&
Dong Chay Hai An Long Thoi, Huyén Nha Bé
14 ’ LO 15-1, Puong N7, Khu CNC, Phuong
Cong Ty TNHH Thé Gidi Gen Tan Pht, Quan 9
15 Ap 4, Xa Pham Van Hai, Quan Binh
Cong Ty TNHH Thién Nguu Chénh
16 | Cong Ty TNHH San Xuat | A37/1, KCN Vinh Loéc, Pudng 2D,
Thuong Mai Cudng Tuan Phuong Binh Hung Hoa, Quén Binh Téan
17 Cong Ty TNHH MTV TM DV | 137 Dbuong CN 11, KCN Tén Binh,
DL Hong Ngoc Phuong Pong Phuong Son Ky, Quéan Tan Phu
18 | Cong Ty TNHH Sic Mau | Lo B4 III, KCN Vinh Loc, Puong S6 2A,
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Chau A Phuong Binh Hung Hoa B, Quan Binh
Tan

19 934 D4, KCN Cat Lai, Nguyén Thi Dinh,
Cong Ty TNHH Nhya EPM Phuong Thanh My Loi, Quan 2

0 |CONg Ty TNHH TM Va SX | A2/19K, Ap 1 Tran Dai Nghia, Xi Tan
Cong Nghiép Nguyén Tinh Kién, Huyén Binh Chanh

51 , 1218 KP1, Qudc Lo 1A, Phudng Tan Tao
Cong Ty TNHH Quoc Hoa A, Quan Binh Tan

99 LO A 17-18-19, KCN L& Minh Xuan, X&
DNTN May Phu Thuan L& Minh Xuan, Huyén Binh Chénh

93 Cong Ty TNHH Dét May Hung | 89/3-5-7, Nguyén Hong Pao, Phuong 14,

Hién

Quan Tan Binh

24

Cong Ty TNHH Thép Binh Minh

L6 56, Puong S6 2A, Phuong Tan Tao,
Quan Binh Tan

25

Cong Ty TNHH TM SX Sinh
Kim

F16, Khu TTCN 1 Lé Minh Xuan, Ap 1,
bPuong 6B, Xa Tan Nhut, Huyén Binh
Chanh

26

Cong Ty TNHH Phat Trién Y
Tuong Méi

122/3 Binh Tri Bong, Phuong Binh Tri
Dong, Quan Binh Tan

27

Cong Ty TNHH Pau Tu Va Phat
Tri€én Cong Ngh¢ Thong Minh

L6 [1-3B-4A, Puong N6, Khu CNC,
Phuong Tén Phu, Quén 9

28

Cong Ty TNHH Coéng Nghé Ky
Thuat Lién Két Thién Hoa OW

61 Doan Nhu Hai, Phuong 12, Quén 4

29

Cong Ty TNHH SX TM DV Gia
Linh

LO E2, Khu TTCN, Xa Lé Minh Xuan,
Huyén Binh Chanh

30

Cong Ty TNHH MTV Khach
San Xuan Nghi

48/8 Ung Van Khiém, Phuong 25, Quan
Binh Thanh

31

Cong Ty TNHH SX TM DV Phu
Minh V¥

1017/75, Lac Long Quan, Phuong 11,
Quan Tan Binh

32

149 Pht Tho Hoa, Phuong Phu Tho Hoa,

Cong Ty TNHH SX My Anh An | Quén Tan Phu

33 B6/10A- B6/10B, Ap 2 Khuat Van Puc,
Cong Ty CP Kim Loai MGK Xa Tan Kién, Huyén Binh Chanh

34 Cong Ty TNHH TM SX Nong | 17/18 Ap 3, Xa Tan Quy Tay, Huyén
San Pai Hong Long Binh Chanh

35

Cong Ty TNHH In Va Bao Bi
Giay Van Hung

L6 6, KCN Tan Tao, DPuong S6 2,
Phuong Tan Tao A, Quan Binh Tan

36

DNTN SX - TM Hd Hai

L6 M4, Puong S6 8, KCN Lé Minh
Xuén, Xa Tan Nhut, Huyén Binh Chanh

37

Cong Ty TNHH SX- TM- DV-
XNK Phuong Loi

Lo 62, KCN Tan Tao, Puong S6 2,
Phuong Tan Tao A, Quan Binh Tan

38

DNTN Thién Long

L6 BBZA-B40, KCN L& Minh Xuan,
DPuong S6 11, Xa Lé Minh Xuan, Huyén
Binh Chanh

39

DNTN Dét May Phudce Long

J4A, KCN Lé Minh Xuan, Puong S6 3,
Xa Lé Minh Xuan, Huyén Binh Chanh
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40

Cong Ty TNHH Co Khi Hang
Hai S.R.C

L6 A-10B Khu A, KCN Hi¢p Phudc, Xa
Long Théi, Huyén Nha Bé

41

Cong Ty TNHH SX TM DV Son
Tién

L6 S6 4, KCN Tan Tao, Puong So 4,
Phuong Tan Tao A, Quan Binh Tan

42

Cong Ty TNHH MTV Dau Tu
Phat Triéen Cong Nghi¢p Tau
Thay Phia Nam

15/48A DPoan Nhu Hai, Phuong 12, Quén
4

43

Cong Ty TNHH Mordec Viét
Nam

C2911, KDC Séng Giong, Puong A23,
Phuong An Phu, Quéan 2

44

Cong Ty TNHH San Xuat
Thuong Mai T.T.T

L6 05, Buong Nudce Lén, KCN Tan Tao,
Phuong Tan Tao A, Quan Binh Tan

45

Cong Ty CP CJ Foods Viét Nam

L6 11/21, Puong 19/5A, KCN Téan Binh,
Phuong Tay Thanh, Quan Tan Phu

46

Cong Ty TNHH SX TM Bao
Quang

L6 21, Buong Tan Tao, KCN Tan Tao,
Phuong Tén Tao A, Quan Binh Tan

Lo E4(O 8-9-10), KCN L& Minh Xuan,

47 o Puong S6 9, Xa Tan Nhut, Huyén Binh
Cong Ty TNHH TM HO Bic Chénh
4g | Cong Ty TNHH SX TM DV Drre | L6 B31-42, KCN L& Minh Xuan, Xa Tan

Thinh

Nhuyt, Huyén Binh Chanh

49

Cong Ty TNHH SX TM DV
Hoan Thanh

L6 29, KCN Tan Tao, Puong S 2A,
Phuong Tan Tao A, Quan Binh Tan

50

Cong Ty TNHH SX TM DV
Binh Khanh

L6 A10C, KCN Hiép Phudc, Puong S6
4, Xa Long Thoi, Huyén Nha Be

o1

Cong Ty TNHH Han Nguyén

L6 IV-IV10, Puong S6 3, KCN Tan
Binh, Phuong Tay Thanh, Quan Tan Phu

52

Cong Ty TNHH XNK Quoc Té
Binh Loc

934D3 Cum 2, KCN Cat Lai, Buong D,
Phuong Thanh My Loi, Quan 2

L6 C19A, KCN Lé Minh Xuéan, Puong

53 S6 9, Xa Lé Minh Xuan, Huyén Binh
Céng Ty CP Ctru Long Chanh

£4 | CONg Ty TNHH SX TM DV |L6 33, KCN Tan Tgo, Puong S6 3,
Hi¢p Tan HITASA Phuong Tan Tao A, Quan Binh Tan

55

Cong Ty TNHH Container Binh
Thép

L6 33, KCN Hiép Phuéc, Puong Sb 3,
Xa Hiép Phudc, Huyén Nha Beé

56

Cong Ty TNHH Co Khi Nguyén
Gia Hong

S6 59/2 duong DT743, Khu phd 1B,
Thudn An, Binh Duong

S7

Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién
Quang Hai.

S6 51D8/8C, Khu ph6 Pong An 3, Thuan
An, Binh Duong

58

Cong Ty TNHH Thép Thu
Phuong

Thura dét s0 250, to ban do s6 27, khu pho
4, Bén Cat, Binh Duong

59

Cong Ty TNHH Hanh Tinh Xanh

S6 328/B, Puong PT 743, Khu phd Binh
Thung 2, Di An, Binh Duong

60

Cong Ty TNHH Dbéang Phu

S6 95/5, Khu 4, Thu Dau Mot, Binh
Duong

61

Cong ty TNHH M6t Thanh Vién

S6 36/9 khu phd Binh Qudi A, Thuén An,
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Binh Duong.

62

cong Ty TNHH San Xuat
Thuong Mai Dich Vu Hoa Long

S6 5/28, khu pho Binh Puc, Thuin An,
Binh Duong

63

Cong Ty TNHH San Xuat -
Thuong Mai - Dich Vu Diing Dat

S6 14D/2, khu pho 1B, Thuin An, Binh
Duong

64

Cong Ty TNHH In - Quang Céo
Phu Pai Thanh

S6 104/36 Dai 16 Binh Duong, khu pho 7,
Thia Dau Mét, Binh Duong

65

Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién
San Xuat Va Thuong Mai Co Khi
Ha Huy Tan

S6 B324/8, T6 8, Khu phd 2, Tha Dau
Mot, Binh Duong

66

Cong Ty TNHH Hoa Chat Nam
Truong Tién

S6 105D/2, Khu phé 1B, Thuin An, Binh
Duong

67

CONG TY TNHH SAN XUAT
BAO Bi VINA TAI LOC

287/2 khu phé 1B, Thuin An, Binh
Duong

68

Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién
Sim Son

S6 328/B, t6 22, khu pho Noi Hoa 1, Di
An, Binh Duong

69

Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién
Nhom Kinh Bic Quang

S6 20/58, Khu phd Binh Pudng 4, Di An,
Binh Duong

70

Cong Ty TNHH Thai Lai

16 Lé Hong Phong, Thu Dau Mdt, Binh
Duong

71

Cong Ty TNHH San Xuat
Thuong Mai Dich Vu Hoang
Céch

S6 67/14 Puong PT 743C, Khu phd
Pong Tan, Di An, Binh Duong

72

Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién
Thai Nam

36A/27 khu ph6 Binh Puong IV, Di An,
Binh Duong

73

Cong Ty TNHH Ché Bien GO
Huyén Tran

S6 29/23, khu phd Binh Phuéc B, Thuin
An, Binh Duong

74

Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién
Truong Duyén

Thura dat s6 17, to ban do s6 32, khu pho
Khanh Hoa, Thuan An, Binh Duong

75

Cong Ty TNHH Kim Vinh Phat

Thira dat s6 434, khu phd 4, Thuin An,
Binh Duong

76

Cong Ty TNHH Mgt Thanh Vién
Sin Li

68/5B ap Pong Tac, xd Tan Déng Hiép,
Di An, Binh Duong

7

Cong Ty TNHH Bao Bi Hong
Can

12/19 khu ph6 Binh Quéi A, Thuin An,
Binh Duong

78

Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién
Tin Trung

S6 1/56, khu ph6 Binh Thuan 2, Di An,
Binh Duong

Cong Ty TNHH San Xuit -

79 | Thuong Mai - Xuat Nhap Khau | S6 126, T6 3, Khu phd 2, Bén Cat, Binh
Thiét Bi Pién Vii Thién. Duong

go | Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién S6 1A/39 Khu Pho Binh Thuén 2, D An,
Minh Thinh Phat Binh Duong

81

Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién
Nguyén Luong

40 Bui Van Binh, khu ph6 8, Thu Dau
Mot, Binh Duong

82

Cong Ty TNHH SX & TM Dét
An Long Binh

Lo 03A, kho Pang Thanh, duong 6 10,
KCN Séng Than 1, Di An, Binh Duong
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83

Cong Ty TNHH M6t Thanh Vién
Thu;ong Mai - Dich Vu - San
Xuat Phu Ngan Ha

O5A, Lo NP27, Puong DAI1-2, khu phd
4, Bén Cat, Binh Duong

84

Cong Ty TNHH San Xuit -
Thuong Mai - Dich Vu Kinh
Guong Chau Au.

S6 47/1, Khu phd Hiép Thing, Di
Binh Duong

An,

85

Cong Ty TNHH Bao Bi DPang
Khoi

S6 78/23, khu phd Doéng Tan, Di
Binh Duong

An,

86

Cong Ty TNHH Hung An Thinh

S0 24, duong DX24, t0 15, Khu pho 3,
Tha Dau Mot, Binh Duong

87

Cong Ty TNHH Son - Pa Vit

Thua dat s6 329, To ban do 42, Ap An
Son, Bén Cat, Binh Duong

88

Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién
Vit Bat Duy An.

S6 63/1/13A, khu phd Pong An 3, Thuan
An, Binh Duong

89

Cong Ty TNHH Minh Thu Vi Na

S6 5/161, to 12, khu pho Hoa Lan 1,
Thuan An, Binh Duong

90

CONG TY TNHH MINH HUU
HUNG NGHIEP

14/9 khu phé Binh Phudc B, Thuan An,
Binh Duong

91

Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién
Hoang Hac

S6 249B, Khu phé 1B, T6 9, Bén Cat,
Binh Duong.

92

Cong Ty TNHH Phét Trién Cong
Nghé

14/10 Kp Thang Loi I, TT Di An, Binh
Duong

93

Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién
San Xuat Thuong Mai Tuyét
Hoa.

S6 456 dwong Nguyén Van Thanh, khu
pho 7, Thu Dau Moét, Binh Duong

94

Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién
Ha Long.

S6 187F/1, to 1, khu pho 1A, Thuan An,
Binh Duong

95

Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién
bai Tan Phat.

SO 93/54A, Duong Nguyén Thi Minh
Khai, Khu phé 9, Thu Dau Mdt, Binh
Duong

96

Cﬁng Ty TNHH Mot Thanh Vién
Khiét Kinh.

S6 1285, Pai 16 Binh Duong, Thu Dau
Mot, Binh Duong

97

Cong Ty Trach Nhiém Hiru Han
San Xuat Thuong Mai An Phuc
Khang

Sf} 87/37, Lé Chi Dan, khu phd 4, Thu
Dau Moét, Binh Duong

98

Cong Ty TNHH Hoang Hung

S6 36/36, khu pho Nhi Pong 2, Di An,
Binh Duong

99

Cong Ty TNHH Gd Tién Thuin

S6 140, Khu pho Péng Chiéu, Di An,
Binh Duong

Cong Ty TNHH Thuong Mai

S6 01, t6 10, khu phd Pong Ba, Thuan

100 Dich Vu Kim Ngoc Tai An, Binh Duong
Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién | S6 2B/26A Khu phd Binh Pirc 3, Thuin
101 | 7.2 :
Hiéu Duong An, Binh Duong
102 | €0ng Ty TNHH Mot Thanh Vién S6 86, khu phd Thanh Phéi, Thuan An,
Pham Quoc Viét Binh Duong
103 | Cong Ty TNHH Thuong Mai & | S6 006/A T 1, Ap 1, Tan Uyén, Binh
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Dich Vu Hai Ky.

Duong

104

Cong Ty TNHH Khuon Viét

S6 50/58A, Khu pho Tan Hoa, Di An,
Binh Duong

105

CONG TY TNHH MOT
THANH VIEN ME & BE

ap 3, Bén Cat, Binh Duong

106

CONG TY TNHH CAN HUNG.

S6 47/5, Khu phé Trung, Thuan An, Binh
Duong

107

Cong Ty TNHH Mot Thanh Vién
Pham Ngoc Vinh

S0 610, Puong Phi Loi, Khu pho 9, Thu
Dau Moét, Binh Duong

108

Cong Ty TNHH Ong Mat Sai
Gon.

Lo dat s6 119 va 120 t& ban do so 19, T6
3, Ap Tan Hoa, Tan Uyén, Binh Duong

109

Cong Ty TNHH Trang Tri Noi
That Phat Dat Tién

56/1, Khu phé Binh Phudc A, Thuan An,
Binh Duong

110

Cong Ty TNHH G6 Hoa Sam

Thura dat s0 420, 459, 495, 740, To ban
do6 so 40, Tan Uyén, Binh Duong

111

Cong Ty TNHH Thuc Pham An
Lién

Binh Tién 2, X4 Ptc Hoa Ha, Huyén Puc
Hoa

112

Cong Ty TNHH Dau Thuc Vat
Van Phat Long An

Lo 113A, Puong So 4, KCN Hai Son,
Binh Tién 2, Xa Bic Hoa Ha, Huyén Dtrc
Hoa

113

Cong Ty TNHH Vinh Hoan
Huong

L6 D8, Buong s6 2, KCN Hai Son, Binh
Tién 2, Xa biac Hoa Ha, Huyén Dtrc Hoa

114

Cong Ty TNHH San Xuat
Thuong Mai Dich Vu Hai Loi

Ap Binh Tién 2, Xa Ptrc Hoa Ha, Huyén
buc Hoa

115

Cong Ty TNHH MTV Hong
Chang

Ap Binh Tién 2, Xa Dtirc Hoa Ha, Huyén
DPuc Hoa

116

Cong Ty TNHH Tap Poan An
NOng

L6 H7, Binh Tién 2, Xa Dtc Hoa Ha,
Huyén Duc Hoa

117

Cong Ty TNHH MTV SAn Xuat
Thuong Mai DV Nhom Inox
Phuong Vy

Binh Tién 2, X4 Puc Hoa Ha, Huyén Puc
Hoa

118

Cong Ty TNHH Nang Luong
Mat Tro1 Bé Long An

Cum CN Dbuc Hoa, Ap Binh Tién, Xi
Duc Hoa Ha, Huyén Duc Hoa

119

Ccong Ty TNHH MTV Y Té Viét

Ap Binh Tién 2, Xa Dtc Hoa Ha, Huyén
buc Hoa

120

Cong Ty TNHH MTV Nam Sai
Gon Quoc Thai

240-242-QL1A-KP7, Thi Trin Bén Lic,
Huyén Bén Luc

121

Cong Ty TNHH Co Khi Thién
Man

AP 3, Xa My Yén, Huyén Bén Luc

121

Cong Ty TNHH Quat Dahan

86B, Tinh Lo 835, Ap 3A, X Phudc Loi,
Huyén Bén Luc

122

Cong Ty TNHH San Xuat Va
Thuong Mai Son Tinh Pién Binh
Tay

Puong Tinh 835, AP 3A, Xd Phuéc Loi,
Huyén Bén Luc
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Cong Ty C6 Phan Phat Trién

60 Nguyén Trung Truc, Phuong 2, Thanh

123 | hong sai Gon phé Tan An
194 | Cong Ty CO Phan Tu Van Dau | 89 Quéc Lo 50, Thi Tran Can Giude,
Tu Long An Huyén Can Giudc
195 | Cong Ty CO6 Phan Phat Trién Du | 89 QL 50, Thi Tran Can Giudc, Huyén
An Long An Can Giudc
106 | Cong Ty Co Phan Quan Ly Phit | 68A Hung Vuong, Phuong 2, Thanh pho
Trién Dy An Dong Sai Gon Tan An
Cong Ty C6 Phan Robot Thong | 29 Nguyén Hué, Phuong 1, Thanh phd
127 x A
Nhat Tan An
128 Cong Ty C6 Phan F-school Viét ’
Nam 268-270, Phuong 3, Thanh pho Tan An
129 | Cong Ty Co6 Phan D6 Thi Tan | S6 30/4 Thi Tran Tan Hung, Huyén Tan
Hung Hung
130 Cong Ty C6 Phan D6 Thi Thanh | Ly Trung Tam, Thi trin Thanh Hoa,
Héba Huyén Thanh Hoa
131 | Cong Ty C4 Phdn Soi TPP Vina | Puong so 4, KCN Xuyén A, Xa My
Hanh Bac, Huyén Duc Hoa
132 Cong Ty C6 Phan Bao Bi Sen Ap Voi L4, Thi tran Bén Lurc, Huyén Bén
Viét Luc
133 Cong Ty C6 Phan Phan Bén Viét | Luong Hoa, Xa Phude Loi, Huyén Bén
Uc Lirc
Doanh Nghi¢p Tu Nhan Hoang | 148C Nhuynh Hitu Théng, Phuong 3,
134 . X rra
Oanh Long An Thanh pho Tan An
135 | Cong Ty TNHH Nguyén Budong | Ap 4, Xa My Quy Dong, Huyén Dtc Hué
136 | Doanh Nghiép Tu Nhan Nguyén | 182/9 Huynh Viét Thanh, Phuong 2,
Hoang Trong Thanh pho Tan An
Doanh Nghiép Tu Nhan Xay | 235/29 Huynh Chau SO, Phuong 6, Thanh
137 s X
Dung Huy Toan Long An pho Tan An
13g | Doanh Nghi¢p Tu Nhan Huynh | 37 Puong S6 7, KDC Phuong 6, Thanh
Bédo Tram pho Tan An
Doanh Nghiép Tu Nhan Tiang | Binh Tién 2, X3 Pirc Hoa Ha, Huyén Dtic
139 . \
Nhu Y Hoa
140 | Cong Ty TNHH Do Dat Nha Pat | 43A Nguyén Minh Puong, Phudng 4,
Trung Nghia Thanh pho Tan An
141 Cong Ty TNHH MTV Thu Thu Duong Tran Phong Sic, Phuong 4, Thanh
Thuy pho Tan An
Cong Ty TNHH MTV Xuc Tién ,
142 | Pau Tu Kim Ngan, Trung Tam | 11 Budong 298, Phuong 3, Thanh pho Tan
Hb Tro Doanh Nghiép An
Cong Ty TNHH Quoc Trong | 26 Nguyén Thi Bay, Phuong 6, Thanh
143 X oA
Long An pho Tan An
144 | Cong Ty TNHH MTV Sin Xuat | Phuong 1, Thi xd Kién Tudng
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va Kinh Doanh Vang Hong
Cong Ty TNHH Khoang Giéng | 141A, O 5, Khu B, Thi trdn Hau Nghia,
145 : S
Minh Chién DPtrc Hoa Huyén Duc Hoa
146 Cf)n_g Ty TNHH MTV Lakmin | Lo A 101, Puong 01, KCN Thai Hoa, Xa
Thai Dtrc Lap Ha, Huyén Dtrc Hoa
147 Cong Ty TNHH Thuy San Nam | KCN Xuyén A, Xa My Hanh Bac, Huyén
Thai Binh Duong Dirc Hoa
Cong Ty TNHH San Xuat|939 Pic Thuin, Ap Rimg Sen, Xi My
148 . 2 S
Thuong Mai Goldproduct Hanh Bac, Huyén Dirc Hoa
149 | Cong Ty TNHH Nhu Y Long An Nhorr} Hc:)a 1" Xa buc Hoa Thuong,
Huyén Duc Hoa
150 | Cong Ty TNHH MTV Bao V¢ | Nhon Hoa 1, Xa Puic Hoa Thuong,
Quoc Thai Huyén Buc Hoa
Cong Ty TNHH Co Khi Cong|Hoa Khanh Tay, X& Hoa Khanh Tay,
151 > . e A N 1T
Nghiép Pai Vinh Tién Huyén Buc Hoa
150 | Cong Ty TNHH MTV Xuat| Ap Méi 2, Xa My Hanh Nam, Huyén
Nhép Khau Kién Hiép Roll Puc Hoa
153 | Cong Ty TNHH Phuong Ngoc | 86 Ap Méi 2, Xa My Hanh Nam, Huyén
Phét Dirc Hoa
Cong Ty TNHH Giong Cay | 1081 Ap Binh Tién 2, Xa Dtrc Hoa Ha,
154 A A \ O
Trong Thuan Thanh Huyén Dirc Hoa
Cong Ty TNHH Dugc Phim | Ap Binh Tién 2, Xa Dirc Hoa Ha, Huyén
155 % Z A
Nhat Nhat Duc Hoa
156 | Cong Ty TNHH Son Tinh Dién | L6 I 2B, KCN Hai Son, Ap Binh Tién 2,
Manh Phat Xa buc Hoa Ha, Huyén Dirc Hoa
Cong Ty TNHH San Xuat- TM | Ap Binh Ta 1, Xa Duc Hoa Ha, Huyén
157 A,
Suntex Dtrc Hoa '
Lo E18, Duong so 1, KCN Hai Son, Ap
158 | Cong Ty TNHH MTV Lai Fu Binh Tién 2, Xa Bic Hoa Ha, Huyén buc
Hoa
159 Cong Ty TNHH Hoéa M§ Pham )
Toan My L6 C25, Xa Long Hiép, Huyén Bén Lic
160 Cong Ty TNHH Nang Luong Tai ’ ‘
Tao Huyén Nang 79 Ap 2, Xa Long Khé, Huyén Can Dudc
161 Cong Ty TNHH MTV May Mic .
Tung Béch Tan Kim, Xa Tan Kim, Huyén Can Giudc
Cong Ty TNHH Déau Tu San
162 | Xuat Thuong Mai Nhap Khéu
Tién Loi Tan Kim, Xa Tan Kim, Huyén Can Giudc
Cong Ty TNHH MTV Van Tai | 130/06 Hoa Thuan 1, Xa Truong Binh,
163 S o . NP
Thuén Thién Phat Huyén Can Giudc
164 Cong Ty TNHH Simply Vi€t | 176/4 Thuy Xuin, Xa Duong Xuan Hoi,

Nam

Huyén Chau Thanh
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165 | Cong Ty C6 Phéan Kiém Dinh Va | 201 Nguyén Vian Ranh, Phuong 7, Thanh
Dao Tao KT ATLD Vé Sinh VN | phé Tan An

166 | Cong Ty C6 Phén Kiém Dinh Va | 201 Nguyén Vin Ranh, Phudng 7, Thanh
Dao Tao KT ATLD V¢ Sinh VN | phd Tan An

S6 9, Ap 2, Xa Tan Péng, Huyén Thanh

167 | Cong Ty C6 Phan Heathy Food Lo

168 | Cong Ty TNHH MTV Lé Trudmg | 27 Phuéc Ly, Xa Phudc Ly, Huyén Can
Phong Giudc
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