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PHAN MO PAU
1. LY DO CHON DPE TAI

CLKT ludn 1a van dé duoc quan tdm bai nhiéu bén véi myc dich khac nhau. Cac
nha dau tu, chil ng can thong tin hiru ich cho quyét dinh du tu/cho vay nén cac co
quan quan 1y Nha nudc cling nhu to chirc nghé nghiép hét sitc dé cao vai trdo CLKT
d6i voi sy 6n dinh thi truong von. Trong khi d6, khach hang kiém todn mong muén
su can bang giita lgi ich va chi phi, cu thé 1a giira sy gia ting d tin cdy thong tin tai
chinh véi phi kiém toan ciing nhur cac chi phi nang cao chat lwgng BCTC. O mot
goc do khac, cac DN kiém toan ciing hiéu rang CLKT gitp nang cao kha ning canh
tranh va han ché rui ro, nhung phai can ddi voi chi phi va thoi gian danh cho viéc
thuc hién kiém toan.

Sy quan tAm ctia nhiéu bén nhu trén mang lai tinh da chiéu cia CLKT. CLKT c6
thé duoc tiép can dudi cac goéc do khac nhau, vira d@)ng nhét vira mau thuan. Vi du
gilta nguoi cung cip dich vu (DN kiém toan) va nguoi gidm sat (t6 chirc nghé
nghiép va co quan quan 1y nha nudc). Hodc giita khach hang truc tiép (nha quan 1y
DN duoc kiém toan) va khach hang gian tiép (nha dau tu, chil ng 13 ngudi thue su
str dung két qua kiém toan).

Trong bdi canh d6, nhiéu nghién ciru duge trién khai nham xac dinh cac yéu to
quyét dinh CLKT, 1am nén tang cho viéc gia ting sy hiéu biét va dong thudn vé
khai niém CLKT va c6 nhiing giai phap cu thé dé nang cao CLKT. Bén canh céc
nghién ctru cua gidi hoc thuat nhu DeAngelo (1981), Sutton and Lampe (1991)
Francis (2011), Knechel et al. (2012) ..., cac t6 chitc nghé nghiép hodc cac co quan
quan 1y nghé nghiép ¢ ging dua ra cac khung khai niém vé CLKT. Trong gin hai
thap ky qua, trong nd luc thuc thi cic hoat dong kiém soat chét lugng hoat dong
kiém toan cua nghé nghiép, cac to chiic nghé nghiép nhu FRC, IAASB, PCAOB da
ban hanh Khuén mau vé CLKT. Khuén mau xac dinh cac yéu t6 va cac thudc tinh
quan trong cua CLKT.

Tai Viét Nam, van dé nay bat dau duoc quan tam trong nhirng ndm gﬁn day. Mot

sd nghién ciru vé yéu té anh huong dén CLKT di dugc thyc hién trén nhiéu phuong



dién khac nhau, nhung con kha khiém ton. Hau hét cac nghién ctru nay chi sir dung
cac thugc tinh thuoc KTV, cong ty kiém toan, hay céc yéu td tac dong tr bén ngoai
dé kiém tra nhan thirc ciia KTV vé CLKT, ma chua duya trén cac khuon kho day du
va da chiéu vé céc thudc tinh cia CLKT.

Tur cac van dé néu trén, tic gia chon dé tai: “Cac yéu to quyét dinh chit lwong
hoat ddng kiém toan — Theo nhén thirc ciia Kiém todn vién”. Pic diém cia dé tai
1a tiép can trén nhimg khudén kho da chidu vé CLKT dé co thé cung cip mot cai
nhin bao quat hon. Pé tim kiém nhiig goi ¥y giai phap gop phan nang cao
CLHDPKT tai Viét Nam, dé tai tap trung vao nhan thuc cua KTV, 1a nhiing nguoi
thuc hién viéc kiém toan.

2. MUC TIEU NGHIEN CcUU

Muc tiéu chung ctia Luan 4n 1 x4c dinh cac yéu to quyét dinh CLKT theo nhan
thirc cia KTV Viét Nam 1am nén tang cho viéc goi ¥ cac chinh sach nang cao
CLKT. Pé c6 cai nhin da chiéu, tic gia xem xét van d&¢ CLKT dudi hai goc do: (i)
Goc d6 hoat dong kiém toan; va (ii) Goc do dich vu kiém toan. O goc d6 thir nhat,
CLKT thé hién qua tong thé cac yéu to diu vao, dau ra, qua trinh xtr 1y va moi
truong. O goc do tha hai, CLKT tip trung vao quan hé giira ngudi cung cap dich vu
(KTV) va ngudi thy huong dich vu (ngudi st dung BCTC va DN dugc kiém toan).

Cac muc tiéu cy the 1a:

(1) Xdy dung khung cdc yéu té6 quyét dinh CLHPKT dwa trén nhén thirc ciia

KTV.

Nhu da n6i ¢ phan trén, CLKT dudi goc d6 mot hoat dong bao gdm hang loat
cac yéu to bén trong (ddu vao, qua trinh xir 1y, dau ra) cho dén moi trudng bén
ngoai (bdi canh, twong tac). Nghién ctru nay ¢ gang phan tich mot cach mot cach
tong thé cac yéu td trén dya trén cac khudén khd CLKT duge phat trién gan nhat.
Qua d6, Luan 4n hudng dén viéc tim kiém bang chimg vé nhimng yéu t6 quyét dinh
CLHDPKT theo nhén thirc cia KTV dé c6 dugc nhiing hiéu biét thyuc tién siu sic

hon vé nhan thirc ciia KTV nham di dén nhiing goi y chinh sach nang cao CLKT.



(2) Phén tich sw khdc biét vé nhdn thirc chit lwong do cdc yéu t6 kinh nghi¢m

va moi truwong lam viéc cia KTV.

Céc yéu t6 kinh nghiém va madi truong lam viée c6 thé anh huong dén nhan thic
ctia KTV vé CLKT dudéi gbéc do mot hoat dong. Nhan biét cac khac biét trong nhan
thire gitra cac nhom KTV theo kinh nghiém va méi truong lam viéc cting s€ hiru ich
cho céac giai phap cai thién CLKT.

(3) Phén tich sw khdc biét vé nhén thivc giiva KTV va cdc bén lién quan vé

CLKT, dwdéi goc do mot dich vu.

Duéi goc d6 1a mot dich vy, CLKT khong chi phu thudc vao chét luong ky thuat
ma con bao gdm ca chat lugng phuc vu. O khia canh “Chat luong phuc vu”, CLKT
chiu anh huéng boi cam nhan tir phia nguoi st dung (bao gdm ngudi cung cip va
nguodi st dung BCTC, sau day goi chung 1a cac bén lién quan). Cac nghién ctru
dudi goc do chat lugng dich vu kiém toan két luan c6 su khac biét trong nhén thic
gitta KTV va cac bén lién quan (vi du nhu nghién ctru cua Carrello et al., 1992;
Duff, 2004). Nghién ctru nay phan tich nhitng khac biét vé nhan thuc giita KTV va
cac bén lién quan, nham hoan thién hon cic bién phap nang cao chét luong cla cac
cong ty kiém toan Viét Nam néi riéng va dich vu kiém toan noi chung.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

DPé dat muc tiéu dat duoc cac muc tiéu dé ra, Luén an thuc hién hai nghién ctru
chinh:

* Nghién civu 1: Nhén thirc ciia KTV vé CLHDKT.

Luan 4n thyc hién khao sat quan diém cua KTV vé cac yéu to quyét dinh CLKT
trén thang do Likert duoc phat trién tir Khuon mau CLKT cia IAASB. Céc phuong
phap sir dung bao gdm:

o Phén tich nhan t6 khdm pha (EFA) dé xac dinh cac yéu t6 CLKT theo
nhan thie ciia KTV va kiém dinh bang phéan tich nhan t6 khang dinh
(CFA). Tir d6 phét trién khung ly thuyét cac yéu to anh huéng dén
CLHDKT.



o Kiém dinh trung binh (T-test) dé xac dinh sy khac biét gifta cic nhom
KTV theo s6 nam kinh nghiém va méi trudng lam viéc.
* Nghién civu 2: Sw khdc bi¢t vé nhan thirc vé CLKT ciia KTV va cdc bén
lién quan, bao gom bén sir dung va bén cung cip BCTC.

Do cac bén lién quan khong am hiéu sau vé hoat dong kiém toan, Luén &n st
dung khung CLDVKT dé xay dung thang do kiém tra sy khac biét vé nhan thirc vé
CLKT cua KTV va cac bén lién quan. Phuong phdp st dung la phan tich phuong
sai mot chiéu (One - Way ANOVA).

4. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU
= Doi twong nghién ciru

O nghién ctru thu nhat — Béi tuong nghién cuu 1a cac KTV lam viéc tai Viét
Nam. Ddi tuong khao sat bao gdm cac KTV lam viée tai cac cong ty kiém toan, &
cac vi tri: Giam dbc kiém toan; Chu nhiém kiém toan; KTV chinh; va Tro 1y kiém
toan (c6 kinh nghi€ém lam viéc tr ba ndm tr¢ 1€n).

O nghién ciru thir hai- Poi twong nghién ciru 1a cac KTV va cac bén co loi ich
lién quan (ngudi cung cip va nguoi sir dung BCTC) tai Viét Nam. Déi twong khao
sat bao gém: cac KTV lam viéc tai cac cong ty kiém toan, & céac vi tri l1a giam ddc
kiém toan, chu nhiém kiém toan, KTV chinh, va tro ly kiém toan (c6 kinh nghiém
lam viéc tir ba nim tré 18n); ngudi lam ké toan (dai dién cho ngudi cung cip
BCTC); va cac nha dau tu ca nhan (dai dién cho nguoi str dung bén ngoai).

* Pham vi nghién ciru:

Nghién ciru gi6i han trong hoat dong kiém toan BCTC ctia Kiém toan Doc lap

tai Viét Nam.
5. KET QUA NGHIEN CUU
Thong qua hai nghién ctru dugc thyc hién doc 1ap, Ludn an da dat dugc cac két

qua quan trong sau day:



v’ Xdc dinh Khung cdc yéu té quyét dinh CLHDKT theo nhin thirc ciia
KTV.

Nghién ctru da xac dinh dugc Khung cac yéu té quyét dinh CLHPKT theo nhan
thitc cuia KTV gdm c6 tam yéu t6. Tam yéu td nay c6 thé duoc phan thanh cac
nhém yéu t5 chinh theo ciu tric mot hoat dong. Khung CLHDKT dugc md ta tai
hinh 0.1.

--»|  Ning lyc nhom kiém toan
Piu vao
: Chinh sach chat lugng cta
SN < cong ty kiém toan
Quy trinh o Phuong phap luan kiém toan
Cung cap thong tin cho ban
quan tri va quan ly E
=
Piura | »| COng khai cua cong ty kiém o
: todn o
“---»  Giam sat tir bén ngoai
Tuong tic | ..., Tuong tac cac bén
Bbicinh | <«----» Boi canh
Hinh 0.1 - Khung CLHDKT




v’ Kinh nghiém va méi trwong lam viéc c6 anh hwéng dén nhgn thive ciia
KTV vé CLKT.

Két qua kiém dinh su khac biét cung cip bang chimg vé sy khac biét trong danh
gia giita Partner (goi chung cho nhom giam déc kiém toan va chil nhiém kiém toan)
va Staff (goi chung cho nhom KTV chinh va trg 1y kiém toan). Partner c6 xu hudng
xem trong cac yéu td thudc “Boi canh” cia hoat dong kiém toan hon Staff xuét phat
tir tim nhin c6 duoc qua kinh nghiém nghé nghiép. Trong khi d6, Staff c6 khuynh
huéng xem trong yéu tb lién quan dén “Coéng khai ctia cong ty kiém toan”.

Bén canh d6 con c6 bang chimg vé su khac biét trong danh gia gitra nhém Big4
va Non-Big4 & yéu t6 “Cong khai cta cong ty kiém toan”. Két qua cho thiy KTV
thuoc Bigd danh gia tam quan trong clia viéc cong khai thong tin ciia cong ty kiém
toan hon Non-Big4.

V' C6 sw khdc bigt vé nhgn thirc giita KTV va cdc bén lién quan ¢ cdc yéu té
thujc thanh té “Chit lwong ky thuat” ciia CLKT.

Két qua nghién ctru cung cap bang chung c6 ¥ nghia théng ké vé su khac biét
trong danh gia gitta KTV va cac bén lién quan vé cac yéu t6 thudc thanh t6 “Chat
luong k¥ thuat” cia CLKT (uy tin, tinh doc lap, kién thirc). Trong d6, KTV danh
gia tAm quan trong ctia cac yéu td cao hon so vdi ké toan va nha dau tu. Két qua nay
tuong dong voi két qua nghién ciru cia Duff (2004).

V' Khéng c6 sw khdc biét vé nhén thive gisva KTV va cdc bén lién quan ¢ cdc
yéu té thudc thanh té “Chit lwong phuc vu” ciia CLKT.

Nghién ctru nay khong cho bang chimg vé su khac biét giira KTV va cac bén
lién quan ddi vai cac yéu td thudc thanh té “Chat lugng phuc vu” (su tuong téc;
dich vu phi kiém toan; sy nhiét tinh; cung cép thong tin). Két qua nay trai nguoc voi
nghién ciru ctia Duff (2004). Ong két luan c6 su khéc biét gitta KTV va CFO, trong
d6 CFO danh gia cac yéu to thudc thanh t6 “Chat luong phuc vy” cao hon KTV.
Piéu nay c6 thé lién quan dén nhimg thay d6i trong cach thirc cung cap dich vu

kiém toan trong nhiing nim gan day so voi thoi ky ma Duff nghién ciru.



6. PONG GOP MOI CUA LUAN AN
Két qua nghién ctru da mang lai cac dong goép nhét dinh vé khoa hoc ciing nhu
thuc tién hoat dong kiém toan & Viét Nam, nhu sau:

> Nhiing dong gop vé mét khoa hoc:

v/ Dya trén mot khuon khod day di (Khuén miu CLKT) va duoc kiém dinh
bang phuong phap luan nghiém ngit (CFA), Luan an d3 xay dung Khung cac yéu to
quyét dinh CLHPKT theo nhén thirc cia KTV c¢6 y nghia vé ly thuyét va phu hop
vé6i dir liéu thuc té. Do d6, Khung cac yéu td quyét dinh CLHPKT sé 13 hitu ich cho
su phat trién hudng nghién ctru do ludng CLKT & Viét Nam.

v Két qua xac dinh tam yéu t6 quyét dinh CLHPKT (gom: Nang lyc nhém
kiém toan; Chinh sach chét luong ciia cong ty kiém toan; Phuong phéap luan kiém
toan; Cung cip thong tin cho ban quan tri va quan ly; Cong khai ciia cong ty kiém
toan; Giam sat tir bén ngoai; Tuong tac cac bén; va Bbi canh), cling nhu sy khac
biét vé& nhan thirc vé CLKT cua KTV theo kinh nghiém va mdi trudong 1am viéc da
bd sung nhitng hiéu biét sau sic vé cac yéu t6 c6 anh huong dén CLKT.

v Trén co so hé thong va phan tich cac tai liéu nghién ctru han 1am va nghé
nghiép trén thé gidi, Luan an da 1am rd khai niém CLKT tir hai goc d6. Goc do chat
lugng cia mot hoat dong (CLHDKT), va goéc do chét lugng ctia mot dich vu
(CLDVKT). DPiéu ndy chua dugc 1am rd trong cic nghién ciru vé CLKT ¢ Viét
Nam trudc day. Vi vay, Luan an co thé 1a tai liéu tham khao hitu ich cho cac nha
nghién cuu trong tuong lai, cling nhu trong gidng day va nghién ctu ¢ céc truong
hoc vé CLKT.

v Ngoai ra, véi cac két qua dat duoc va nhiing han ché tr nghién ctru kiém tra
su khac biét vé nhan thirc gitta KTV va cac bén lién quan vé CLKT, Luan an da goi
m¢ hudng nghién ctu CLKT dudi goc dd mot dich vu cho cac nghién cuu trong
tuong lai vé CLKT.

> Nhiing dong gop vé mt thuc tién:

v Viéc xac dinh cac yéu t6 quyét dinh CLHPKT theo nhén thirc cua KTV,

cung véi céc khac biét gitta nhan thuc cia KTV va quan diém cua T6 chirc nghé



nghiép vé CLKT, va trong nhan thirc vé CLKT theo kinh nghiém va méi truong lam
viéc d3 mang lai nhitng goi ¥ cho Co quan quan 1y Nha nudce, Hoi nghé nghiép, cac
cong ty kiém toan va ca cac nha gido duc vé cac hanh dong thiét thuc nham thac
day CLKT.

v Bang ching vé sy khac biét vé nhan thirc giita KTV va céc bén lién quan da
cung cip cai nhin da chiéu vé CLKT. Diéu ndy ham y cic hanh dong cai thién
CLKT phai mang tinh c4n bang giira loi ich xd hoi nhan dugc véi chi phi xa hoi bo
ra.

v Cudi cuing, thang do cta khung CLHPKT theo quan diém ctiia KTV c6 thé 1a
co s& tham khao hitu ich cho Co quan thuc thi hoat dong kiém soat CLKT va Hoi
nghé nghiép trong viéc xdy dung céc tiéu chi kiém tra va danh gia chat luong hoat
dong cua cac cong ty kiém toan.

7. CAU TRUC CUA LUAN AN

Ngoai phan M¢& dau va Két luan, Luan 4n gdm c6 5 chuong:

e Chuwong 1: Tong quan cic nghién ciru vé CLKT va xac dinh vin dé

nghién ctru.

Chuong ndy gém c6 ba phan. Phan 1, trinh bay cac nghién ciru trén thé gioi.
Phén 2, trinh bay cac nghién ctru tai Viét Nam. Va phan 3, x4c dinh van dé nghién
clru.

e Chuwong 2: Co sé ly thuyét vé CLKT.

Chuong nay hé théng hoa cac khai niém va thudc tinh cia CLKT 1am nén tang
ly thuyét cho qua trinh nghién ctru ctia Ludn 4n. Chuong ny gdm c6 ba phan. Phan
1 xem xét cac dic diém cua kiém toan din dén su phan chia thanh hai cach tiép can
CLKT, CLHPKT va CLDVKT. Phan 2 va phan 3 trinh bay co s& 1y thuyét va cau
tric cua timg cach tiép can.

¢ Chuwong 3: Nhin thirc ciia KTV vé CLHPKT.

Muc dich cua chuong nay la [am rd phuong phdp nghién ctru va trinh bay, phan

tich két qua kiém tra nhan thirc cia KTV vé CLHPKT. Chuong ndy gém c6 hai



phan. Phan 1 trinh bay phuong phap nghién ctru. Phan 2 trinh bay va phéan tich cac
két qua dat duoc.

e Chuwong 4: Sy khac biét vé nhan thirc vé CLKT ciia KTV va cac bén lién
quan.

Muc dich cua chuong nay la [am rd phuong phép nghién ctru va trinh bay, phan
tich két qua kiém tra su khac biét trong nhan thitc vé CLKT giita KTV va cac bén
lién quan vé CLKT, dudi goc d6 1a mot dich vu. Chuong ndy gébm c6 hai phan.
Phan 1 trinh bay phuong phép nghién ciru. Phan 2 trinh bay va phan tich cac két qua

nghién ctru dat duoc.

e Chuwong 5: Két luan va ham y ap dung.

Muc dich cta chuong nay 1a tom tit va danh gia cac két qua dat duoc, qua d6
goi ¥ cac chinh sach ap dung. Chuong nay gdm c6 ba phan. Phan 1 danh gia céc
phat hién quan trong. Phan 2 trinh bay cac dong gbép ctia Luan 4n va ham ¥ 4p dung.
Phan 3 trinh bay nhiing han ché ciia nghién ciru va dé& xuit cho nghién ciru tiép

theo./.



10

CHUONG 1-TONG QUAN CAC NGHIEN CUU VE CLKT VA XAC PINH
VAN PE NGHIEN CUU

Muc dich chuong nay 1a hé théng cac nghién ctru vé CLKT trén thé gidi va o

Vi¢t Nam, qua d6 xac dinh van dé va muc tiéu nghién ctru cua Luédn an. Chuong

nay gdm ba phan. Phan 1, trinh bay tong quan cac nghién ctru trén thé giéi. Phan 2,

trinh bay tong quan cic nghién ctru & Viét Nam. Phan 3, xac dinh van dé va muc

tiéu nghién ciru. Mdi mot phan nay s& duoc trinh bay dudi day.

1.1TONG QUAN CAC NGHIEN CUU TREN THE GIOI

Trén thé gidi cac nghién ciu vé CLKT duoc thuc hién rat nhiéu. Khéi dau tur
nghién ctru ctia DeAngelo (1981), trong hon 36 nim qua cac nghién ctru vé linh vuc
nay khong ngimg phat trién. Két qua tim kiém chi d&¢ CLKT (tr khoa “audit
quality”) trong Google Scholar, cho thiy sé luong bai bao dugc cong bd ting 18n rat
nhiéu sau mdi nim va nhat 13 trong hon 10 nim gan day. S6 lugng bai bio cong bd

trong mdi giai doan 5 nim duogc théng ké tai hinh 1.1.
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Hinh 1.1 — S6 lwong bai bao vé CLKT trong mdi giai doan
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Bén canh cac nghién ciru han 1am, cac nghién ciru cia to chirc nghé nghiép ciing
dugc tién hanh va cong bd trong hon 10 nim qua. Pién hinh, vao nim 2006 FRC
ban hanh ban thao luan vé thic ddy CLKT c6 tiéu dé “Promoting Audit Quality”.
Nam 2007, IFAC phat hanh huéng din thyc hanh cé tiéu dé& “Tone at Top and
Audit Quality”. Nam 2009, IAASB cong bd chuin muyc “Kiém soat chat lugng cudc
kiém toan BCTC” (ISA 220), va chuan muc “Kiém soat chit luong d6i véi cac DN
kiém toan thuc hién kiém toan va soat xét BCTC, dich vu dam béo va cac dich vu
lién quan khac” (ISQC1). Nam 2012, PCAOB trién khai dy an phat trién cac cong
cu do luong CLKT. Danh muc cac chi bao vé CLKT (AQI) dugc cap nhat trong cac
bado cdo qua cac nam 2013, 2014, 2015 cua PCAOB, va cho dén nay du 4n van
trong qua trinh thyc hién. Va gan ddy nhat, vao nam 2014 IAASB di cong bd
Khudén mau CLKT (Framework for Audit Quality).

Nhin chung nghién ctru vé CLKT tap trung vao hai huéng nghién ctru chinh, d6
la:

Phan tich twong quan: Phan tich quan h¢ giita CLKT véi cac nhan t6
tac dong dén CLKT. Trong cac nghién ctru nay, CLKT la mot bién phu thudc duoc
do luong bang cac phuong phap khac nhau. Céc bién doc 1ap co thé 1a mot bién, c6
thé 1a nhiéu bién. Nghién ciru ndy c6 phan thanh hai hudng tiép can nho hon:

—  CLKT véi chdt lwong san pham (ddu ra) cia kiém todn.
—  CLKT véi cdc ddc diém cia cong ty kiém todn.

Hudng nghién ctru tvong quan chi yéu do gidi hoc thuat thuc hién.

Phan tich nhan té: Phan tich cac yéu t6 ciu thanh khai niém CLKT dé
hinh thanh mdt khung CLKT. Vi vay, trong cac nghién ctru nay, CLKT khong dugc
do ludng bang bién phy thudc. Nghién ctru ndy ¢6 cac hudng tiép can nho hon:

—  Theo cdc yéu t6 thudc thudc tinh céng ty kiém todn va KTV,
—  Theo cdc yéu té cau thanh chat lwong quy trinh kiém todn.
— Theo cac yéu 16 cau thanh chat luwong dich vu.

—  Theo cdc yéu té chat heong ciia tong thé hoat dong kiém todn.
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Céc nghién ctru hudng phén tich nhan té dugc thyc hién boi ca gidi hoc thudt va
cac to chirc nghé nghiép. Céac to chirc nghé nghiép quan tdm nhiéu dén hudng
nghién ciru nay vi né gitp hoach dinh chinh sach va xay dung cac tiéu chuan danh
gia CLKT.

Ngoai hai huéng nghién ctru chinh 1a phén tich tvong quan va phén tich nhan td,
con ¢6 mot sd hudng nghién ciru khac vé CLKT, nhu nghién ctiru vé su khac biét
gitta quan diém céac bén lién quan vé CLKT, hay nghién ctru tong quan vé CLKT,
v.v. bé phuc vu cho dé tai cua Luan an, tac gia hé théng va trinh bay céc nghién
ctru vé CLKT theo hai huéng nghién ciru chinh, phan tich trong quan va phan tich
nhan tb.

Hinh 1.2 trinh bay so dd tong quat cac huéng nghién ciru vé CLKT.

1.1.1 Hudéng nghién ciru phén tich twong quan
C6 hai nhanh nghién ctru nhé trong huéng nghién ctru phén tich tvong quan vé

CLKT. Nhanh nghién ciru thir nhat phan tich mbi quan hé giita CLKT véi chét
luong dau ra cua kiém toan. Hudng nghién ciru nay cb ging tim kiém céac dai dién
(proxy) dé co thé do ludng truc tiép hay gian tiép chat luong dau ra cua kiém toan.
Nhanh nghién ctru thir hai phan tich mbi quan hé giita CLKT véi cac dic diém cua
cong ty kiém toan. Mdi nhanh trong nghién ctru phén tich twong quan s& duoc trinh
bay chi tiét ¢ phan tiép theo dudi day.
1.1.1.1Mdi quan hé giira CLKT véi chat lwgng diu ra

Theo dinh nghia cua DeAngelo (1981, p.186), thi: “CLKT la sy danh gia kha
ning ma KTV s& dua ra ca (a) phat hién hanh vi vi pham trong hé théng ké toan cia
khach hang, va (b) bao cdo vi pham”, nhu vay CLKT la chét lugng cua san phém
(hay dau ra) ctia quy trinh kiém toan (bao gém bao céo kiém toan va BCTC di dugc
kiém toan). Trong d6, chat lwong dau ra cua kiém toan duoc do ludng thong qua cac
dai dién: Kha nang phat hién sai sot trong yéu; Thong diép qua y kién ctia KTV (do
ludng truc tiép); hay Chét lugng cia BCTC; va Nhan thirc ctia ngudi sir dung (do

luong gian tiép).
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Hinh 1.2 - So' d cac huwéng nghién ciru chinh vé CLKT
Nguon: Do tac gia phat trién

= Do lwong CLKT dwa trén khd ning phdt hién sai sét trong yéu
Huéng nghién ctru ndy dua trén gia thuyét cho rang CLKT ¢6 mdi quan hé cing
chiéu voi kha ning phat hién sai sot trong yéu ciia KTV. Hai truong hgp, BCTC
trinh bay lai va AAERs (Accounting and Auditing Enforcement Releases) thuong
duoc st dung lam dai dién. BCTC trinh bay lai 1a truong hgp BCTC budc phai diéu
chinh nhirng sai sot sau khi da phat hanh. Con AAERs la cac truong hop bi nghiém

cAm, dugc ban hanh trong Cong bao thuc thi K& toan va Kiém toan ctia SEC. Cac
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nghién ctu tiéu biéu cua hudng nay nhu: Dechow et al. (1996); Palmrose (2000);
V.V.

Hai dai dién, BCTC trinh bay lai va AAERs do luong duoc tryc tiép chat luong
dau ra vi chung 13 nhitng bang chimg manh mé& cho mot CLKT kém (DeFond and
Zhang, 2014). Nhung c6 han ché 1a do cac truong hop BCTC trinh bay lai va
AAERSs la tuong d6i hiém, diéu nay lam giam y nghia théng ké va thiéu tinh thyc té
ctia két qua nghién ctru do ¢& mau qua nhéd'. Ngoai ra, khi khong xay ra trudng hop
BCTC trinh bay lai hay cac AAERs, thi khong c6 nghia 14 cudc kiém toan dé co
chét lugng cao. Béi 1€, mdt cude kiém toan chat luong thép van co thé ngan chdn
nhitng 16i da bi phét hién trong cac truong hop BCTC trinh bay lai hay AAERs,
nhung khong ngin chian duoc nhiing sai pham vé cac nguyén tic ké toan (GAAP)
vé hanh vi chi phdi thu nhap (DeFond and Zhang, 2014).

= Do lwong CLKT dwa trén thong diép y kién ciia KTV

Y kién kiém toan 14 phuong tién truyén thong truc tiép ciia KTV voi nguoi sir
dung BCTC vé quy trinh kiém toan, va két qua dau ra clia quy trinh kiém toan. Loai
¥ kién kiém toan “Going concern” (GC), truyén dat danh gia caa KTV vé nghi ngo
dang ké vé kha niang hoat dong lién tuc cua khach hang. Hai trudng hop duoc s
dung dé do luong chét luong dau ra, d6 13: (1) Khong dua ra y kién GC khi ¢6 1y do
xac dang dé dua ra nd; va (2) Pua ra y kién GC khi khong c6 1y do x4c dang. Ca hai
truong hop nay déu duoc xem 1a sai 1am ciia KTV, va dé 1a bang chimg cua mot
CLKT kém. Cac nghién clru tiéu biéu nhu ctia Carcello and Palmrose (1994),
Francis and Krishnan (2002), Kaplan and Williams (2012). St dung dai dién ¥ kién
GC dé do luong CLKT 1a phuong phap do ludng tryc tiép CLKT. Tuy nhién, ciing
giong nhu dai dién do ludong 1a BCTC trinh bay lai va AAERs, y kién GC ciing rat it
duogc phat hanh do d6 da lam giam ¥ nghia cua két qua do luong CLKT?.

TKét qua kiém tra 436 AAERs dau tién (1982 -1993) ciia Dechow (1996), cho thdy trong

khodng 12 ndm cé 165 truong hop mé ta KTV thiéu chat lwong, nhie vay binh quin moi
nam chi c6 14 truong hop. Két qua diéu tra 1.485 AAERs (1994 — 2003) cho thdy da s6
cac AAERs khéng hwéng vé KTV (Francis, 2004).
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= Do lwong CLKT qua chét lwong ciia BCTC

Chét luong BCTC (d3 duoc kiém toan) 1a mot thanh phan ciia CLKT. Gia thuyét
nay dua trén thyc t& BCTC 1a san pham chung ctia nha quan 1y va KTV (Magee and
Tseng, 1990; Antle and Nalebuff, 1991). Vi vdy, mdi lién hé gitta CLKT va chat
lugng BCTC 1a chat ché va tryc quan. Khi ma CLKT dugc xem 1a mot sy dam bao
cao hon tinh trung thyc va hop 1y cia BCTC, thi do luong chat lugng BCTC 1a
phuong phap thich hop dé do luong CLKT.

Chét luong BCTC 1a mot khai niém kha rong, cac nha nghién ctru chil yéu sir
dung thudc do hanh vi chi phdi thu nhép, dé do luong chét luong BCTC. Trong do,
phuong phép duoc sir dung nhiéu nhat, 1a dwa trén mo hinh don tich bat thuong ciia
Jones (1991). Céc nghién ctru st dung phuong phap nay nhu cua: Becker et al.
(1998); Francis et al. (1999); Zhou and Elder (2004); Chen et al. (2011); Balsam et
al. (2003); Krishnan (2003); Reichelt and Wang (2010); Chi et al. (2011).

Ngoai ra, phuong phap phan tich tong hop (Meta-Analysis) dugc sir dung dé
tong hop, phan tich va danh gia cac bang chimg thuc nghiém vé mdi quan hé giira
uy ban kiém toan, CLKT va hanh vi chi phdi thu nhap trong nghién ctru ciia Inaam
and Khamoussi (2016). Mic du do luong CLKT théng qua chat lugng BCTC, 1a
phuong phép do luong thich hop dé do luong chéat luong dau ra thuc té cua quy
trinh kiém toan. Nhung phuong phap nay dugc cho 1a it tryc tiép hon so véi phuong
phap su dung dai dién la BCTC trinh bay lai va GC, do anh hudéng cua KTV dén
chat lugng BCTC 1a han ché hon.

* Do lwong CLKT qua nhdn thirc ciia ngwoi su dung
Nhén thtc cia ngudi sit dung bao gdm: (1) Nhan thirc ciia nha dau tu trén thi

truong chimg khoan (TTCK); va (2) Nhan thtc cta uy ban kiém toan. Pé do nhan

’Nghién ciru ciia Butler et al. (2004) bdo cdo, tir 1994 -1999 ty Ié cdc cong ty niém yét &
My nhén y kién GC chi 6,6%.; hay, Carcello and Palmrose (1994), dwa ra ty 1é trung binh
cdc trwong hop KTV khéong dwa ra ¥ kién GC cho nhitng DN sau dé bi phd san hay gdp
khé khan vé tai chinh la 0,7%, va sé truong hop DN niém yét bi phd san méi nam & My chi

khoang 40 cong ty.
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thirc ctia nha dau tu, cac nghién ctru thudng sir dung cac dai dién 1a: Hé s6 phan tng
thu nhap (ERC — Earning Response Coefficients);Chi phi no va vén. Cac ERC 1a hé
sd twong quan giita thu nhap bat thudng vai nhiing thay doi trong gia ¢ phiéu. Cac
nghién ciru st dung ERC do luong CLKT dya trén gia thuyét cac DN c6 kiém toan
chét lugng cao s€ co6 hé s6 ERC cao. Cac nghién curu st dung dai dién chi phi von
va no, dua trén gia thuyét co moi quan hé gitta CLKT vd&i chi phi von va ng cua cic
DN ¢ nhiing nam dau 1a cong ty dai ching (DN tré). Gia c6 phiéu IPO cua cac DN
duogc kiém toan boi cac cong ty kiém toan co uy tin 1 cao hon, bdi vi nha dau tu
danh gia no it rii ro hon. Cac DN ¢6 kiém toan chat lwong cao c6 chi phi 13i vay
thap hon, vi nguoi cho vay c6 thé thich cac DN tré tao uy tin dé tra ng thong qua
viéc ho sir dung kiém toan c6 chat luong cao (Big N). Véi phuong phap do ludng
nhan thirc cia uy ban kiém toan, cic nha nghién ctru dwa trén thay doi thi phan
khach hang cta céc cong ty kiém toan dé két luan vé CLKT. Sy thay ddi trong thi
phan khach hang c6 thé 1a két qua viéc uy ban kiém toan mién nhiém KTV. Mot s6
nghién ctru tiéu biéu nhu: Teoh and Wong (1993); Copley and Douthett (2002);
Pittman and Fortin (2004); Mansi et al. (2004). Uu diém cua phuong phap do luong
nhan thac 1a do luong CLKT mdt cach toan di¢n hon so voi cac phuong phép do
ludng chat lugng dau ra khac, tuy nhién nhuge diém 13 it truc tiép hon. Nhat 1a ddi
v6i phuong phap do luong nhan thirc ciia nha du tu, boéi vi anh hudng cia KTV
dbi voi gia tri cia cong ty 1a twong d6i nho so véi cac yéu td khac thude pham vi
cong ty va nén kinh té toan cau (DeFond and Zhang, 2014).

1.1.1.2 M6i quan hé giira CLKT véi cac dic diém ciia cong ty kiém toan
Bén canh nhanh cic nghién ctru kiém tra mbi quan hé gitta CLKT véi chat

luong dau ra. Mot nhanh nghién ciru khac kiém tra mbi quan hé giita CLKT céc dic
diém ciia cong ty kiém toan, vi du nhu: Quy mé cong ty kiém toan; Danh tiéng cong
ty; Dich vu phi kiém toan; Nhiém ky kiém toan; Phi kiém toan, v.v.

Céc nghién ctru st dung dic diém 13 quy mo cong ty, dua trén gia thuyét cho
rang cac cong ty kiém toan 16n cung cap CLKT cao hon. Boi vi ho ¢6 lgi thé trong

quy trinh kiém so4t cac KTV, hay dé bao vé quy tin ctia minh cic cong ty kiém toan
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16n s& khong thoa hiép voi khach hang dé cung cdp bao cdo kiém toan kém chat
luong. Cac nghién ctru két ludn rang cic cong ty kiém toan c¢6 quy mé 16n hon co
CLKT cao hon (vi du nhu DeAngelo, 1981; Lennox, 1999; Francis and Yu, 2009).

Danh tiéng ciia cong ty kiém toan duoc xac dinh c6 anh huéng dén CLKT, vi du
nhu trong nghién ctu cua Simunic and Stein (1987), hay Francis and Willson
(1988). Ho 1ap luan ring cic cong ty kiém toan qudc té 1on (nhém Big 8) tao 1ap
thuong hiéu danh tiéng vi vy ho bao vé danh tiéng cua ho bang cach cung cap
CLKT cao.

C6 hai két luan trai chiéu tir cic nghién ciru vé mdi quan hé gifta dich vu phi
kiém toan va CLKT. Trong khi mot s6 nha nghién ctru cho rang dich vu phi kiém
toan 1am nang cao kién thirc cia KTV vé khach hang, diéu nay dan dén viéc kiém
toan s€ hiru hi€u va hiéu qua hon (vi du nhu Simunic, 1984; Beck et al., 1988). Hay
viéc han ché dich vu phi kiém toan s& anh hudng kha ning thué va giit lai cac ca
nhan cé trinh d§ cao (vi du nhu Albrecht and Sack, 2000), diéu nay lam giam
CLKT. Mdt sd khac co két luan nguoc lai, khi cho rﬁng sy cung cép dich vu phi
kiém toan c6 thé 1am gia ting mdi quan hé kinh té giita cac KTV va khach hang, tir
d6 ting nguy co ton hai tinh doc 14p cia KTV va nhu vay s& 1am giam CLKT (vi du
nhu cua Ashbaugh, 2004).

Céac nghién ctru vé mdi quan hé gitra nhiém ky kiém todn va CLKT ciing ¢6
nhiéu két luan khac nhau. Mot s6 bao cdo bang ching vé mdi quan hé lau dai gitra
KTV va khach hang lam giam CLKT, nhung mot s6 nghién ctu khéc lai khéng dinh
mot nhiém ky dai s€ cai thién CLKT (vi du nhu: Geiger and Raghanandan, 2002;
Ghosh and Moon, 2005; hay Jackson et al., 2008). Mot sb khac lai cho réng khong
c6, hay bang chimg rat yéu vé mdi quan hé giita nhiém ky kiém toan va CLKT (vi
du nhu: Carcello and Nagy, 2004; Knecchel and Vanstralen, 2007)-

Ciing c6 nhiéu két luan khac nhau vé mdi quan hé gitra phi kiém toan va CLKT.
Trong khi mot sd nghién ctru dua ra bang chimg phi kiém todn c6 mdi quan hé
nghich v6i CLKT (vi du nhu: Hoitash et al., 2007; Choi et al., 2010). Mot s6 khac

chimg minh mot muc phi kiém toan cao c6 thé lam tang nd lyc ap dung cac ky thuat
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chat lugng ciia KTV, ting kha ning sir dung ciac KTV co chit luong cao, va nhu
vay lam cho CLKT tang lén (vi du nhu: Palmore, 1986; Francis and Simon, 1987,
Chaney et al., 2004).

Ngoai ra, mot s6 nghién ctru tién hanh kiém tra mdi quan hé gitta quy dinh bat
budc luan chuyén (rotation) cong ty kiém toan véi CLKT (vi du nhu: Arel et al.
2005; Jackson et al., 2008; Kim et al., 2015; Cameran et al., 2016). Kiém tra mbi
quan hé gitta nha quan 1y hay uy ban kiém toan va KTV c¢6 anh huong dén CLKT
hay khong (vi du nhu: Lennox, 2005; Baber et al., 2013; He et al., 2017). Va, mot
sd nghién ctru khac kiém tra moi quan hé gitra dac diém cua khach hang véi CLKT
(vi du nhu: Lawrence et al., 2011; DeFond et al., 2016).

1.1.2 Huwéng nghién ciru phan tich nhan t6
Khi hudng nghién ctru phan tich twong quan chi danh gia dugc CLKT ma khong

cung cap dugc nhitng hiéu biét dé thiic ddy CLKT, cac nha nghién ciru huéng dén
nghién ctru phan tich nhan t6. Cac nghién ciru theo hudng nay tién hanh kiém tra
nhan thue cia KTV va cac bén lién quan vé cac thudc tinh chét lugng (attributes),
nham x4c dinh cac yéu t6 quan trong ciu thanh CLKT. Cac nghién ciru ban dau tiép
can cac yéu té mang tinh riéng ré, chu yéu dwa vao cac thudc tinh thudc cong ty
kiém toan va KTV. Céac nghién ctru vé sau phat trién cac yéu t6 cu thanh khai niém
CLKT dé hinh thanh mét khung CLKT, theo cac cau tric: Cac yéu té cau thanh
chét lugng quy trinh kiém toan; Cac yéu td cAu thanh chét lugng dich vy; hay Cac
yéu t6 chat luong cua tong thé hoat dong kiém toan.

M&i nhanh nghién ciu vé CLKT thudc huéng nghién ctru phéan tich nhan té
dugc hé thong va trinh bay ¢ phan sau day.

1.1.2.1Theo céc yéu té thudc thude tinh cong ty kiém toan va KTV
Phan 16n cic nghién ciru tién hanh kiém tra két hop cac thudc tinh thudc cong

ty kiém toan va KTV. Trong d6 c6 cac thudc tinh duge xac dinh trong cic nghién
ctru trudc d6 (hudng nghién cuu tuong quan), nhu: Quy mo cong ty; Nhi€m ky
KTV; Phi kiém toan; Dich vu phi kiém toan; v.v. Va mét s6 thudc tinh chat lugng
khac dugc bod sung theo kinh nghiém cila cac nha nghién ciru, nhu: Nang luc cia

KTV; Chuyén moén hoda; Tinh ddc 1ap; v.v. Ngoai ra, con cac thudc tinh thuéc moi
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truong kinh té va phap 1y (nhu nghién ciru cua Beattie et al., 2013). Cac nghién ciru
dién hinh vi du c6: Schroeder et al., 1986; Carcello et al., 1992; Beatti and Fearnley,
1995; Behn et al., 1997; Warming and Jensen, 1998; Bakar et al., 2005; Kilgore et
al., 2011, 2014.

Phuong phap nghién ctiru duge st dung cha yéu 1a phuong phap phan tich nhan
t6 (EFA). Céc nghién ctu sir dung phuong phéap EFA dé nhom céc thudc tinh chat
luong trong danh séch kiém tra ban dau thanh cac yéu t6 quan trong ctia CLKT theo
nhan thic cua cac bén lién quan (vi du nhu: Carcello et al., 1992; Beatti and
Fearnley, 1995; Beattie et al., 2013). Tuy nhién, ciing c6 mot s6 nghién ciru chi
dimg ¢ viéc xem xét mirc d6 dénh gia tim quan trong cta cac thudc tinh theo thang
do Likert 5 muc (vi du nhu: Schroeder et al., 1986; Warming and Jensen, 1998),
hay thang do Likert 7 muc (nhu cua Bakar et al., 2005). Ngoai ra, dic biét co
nghién ctru cua Kilgore et al. (2011, 2014) 1a sir dung phuong phap ACA (Adaptive
Conjoint Analysis) dé kiém tra nhan thirc cia ngudi sir dung.

Hudéng nghién ctru nay da mang lai mdt gia tri 16n do 1a x4c dinh mot danh sach
dai cac yéu t6 quan trong ciia CLKT. (Bang 1.1 tém tit cdc yéu to va nghién ctru

tiéu biéu).

Bang 1.1  Cic yéu to quan trong ciia CLKT

Yéu to Nghién ciru

Mirc d6 tham gia kiém toan cta chu | Schoroeder et al. (1986), Kilgore et al.

phan hun (partners). (2011).

Thong tin va hiéu qua trao doi gita | Behn et al. (1997).

nhom kiém toan va nha quan ly.

Ky ning va kinh nghiém vé khach | Carcello et al. (1992), Behn et al. (1997),

hang cia nhém kiém toan. Kilgore et al. (2011).

Kién thirc cua nhém kiém toan va | Carcello et al. (1992), Behn et al. (1997),
partnert tham gia kiém toan vé& linh | Warming and Jensen (1998).

vuc hoat dong cua khach hang.

Tuan thu CMKIT, dao dirc nghé | Carcello et al. (1992), Behn et al. (1997),

nghi€p; Tinh doc 1ap va thai do hoai | Warming and Jensen, (1998).
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nghi.

Niang luc ky thuat ctia nhom kiém | Beattie and Fearnley (1995).

toan.

Quy md cong ty kiém toan; Nhiém ky | Bakar et al. (2005), Kilgore et al. (2011),

KTV. Beattie et al. (2013).

Cac thi tuc kiém soat chat lwong; | Schoroeder et al. (1986), Carcello et al.
Kinh nghiém vé khach hang . (1992), Behn et al. (1997).

Dap tng nhu cau khach hang va tuan | Carcello et al. (1992), Behn et al. (1997).
thiu CMKIT.

Tinh chinh tryc; Nang lyc k¥ thuat; | Beattie and Fearnley (1995), Kilgore et al.
Danh tiéng cta cong ty; va Dich vu | (2011).

phi kiém toan

Mit khac, bang phuong phap kiém tra sy khic biét trung binh giira hai nhém
(phuong phap kiém dinh T-test) (vi du nhu nghién ctru ciia Beattie and Fearnley,
1995), hay kiém tra sy khic biét trung binh giita ba nhom (phwong phap
MANOVA) (vi du nhu nghién ctu cua Carcello et al., 1992), cac nghién ctu da
cung cp bang ching co sy khac biét trong danh gia gitta KTV, ngudi cung cap va
nguoi st dung BCTC vé cac yéu td quyét dinh CLKT.

1.1.2.2 Theo cic yéu to cAu thanh chit lwgng quy trinh kiém toin
Hudng nghién ciru nay xac dinh cac yéu to dya trén danh gia ciia KTV vé cac

thudc tinh chat luong ciia quy trinh kiém toan. Cac thudc tinh kiém tra tap trung vio
cac cong vi¢c dugc thuc hién boi cac KTV, va sy tuan thu cia KTV ddi véi céc
chuan myc ciia nghé nghiép hay ctia chinh cong ty kiém toan. Nghién ctru dau tién
1a cia Mock and Samet (1982). Dya trén nén tang nghién ctru Gibbins and Wolf
(1982) da 1am 16 cac van dé quyét dinh méi truong kiém toan, ho phat trién thanh
cac cau hoi kiém tra nhan thirc cia KTV vé chét luong quy trinh kiém toan. Két qua
nghién ctru ctia ho béo cdo ¢ 5 yéu td quan trong cia CLKT, bao gém: (1) Lap ké
hoach (planning); (2) Quan ly (administration); (3) Thu tuc (procedures); (4) Panh
gia; (5) Két luan.
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Tiép dén 1a nghién ciru ctia Sutton and Lampe (1991). Nghién ciru ctia Sutton
and Lampe (1991) phan loai cic yéu té theo ba hoat dong ciia quy trinh kiém toan:
(1) Lap ké hoach (planning); (2) Thuc hién (fieldwork); (3) Quan ly
(administration). Phuong phap nghién ctru ctia Sutton and Lampe (1991) gidng véi
Mock and Samet (1982) 1a déu dya vao nhan thirc cia KTV dé phat trién mé hinh
danh gia CLKT. Tuy nhién, nghién ctru cua Mock and Samet (1982) stt dung mo
hinh da thudc tinh theo cip bac, con Sutton and Lampe (1991) dya vao cau tric quy
trinh nhom dé phat trien moé hinh danh gia CLKT (M6 hinh AEQ - Audit
Engagement Quality). Nghién ciru cta Sutton and Lampe (1991) tiép tuc duoc hoan
thién boi nghién ctru cia Sutton (1993).

Do c6 han ché 14 nhiing yéu t6 thudc quy trinh kiém toan chi c6 KTV méi co thé
danh gia dugc ching (Carcello et al., 1992), nén hudng tiép cin cac yéu t6 cau
thanh chat lugng quy trinh kiém toan khong dugc phat trién nhidu trong cac nghién
clru sau nay.

1.1.2.3 Theo céac yéu té ciu thanh chat lwong dich vu
Hudng nghién ctru nay tiép can kiém toan dudi goc do 1a mot dich vu. Dudi goc

d6 1a mdt dich vu, CLKT chiu tdc dong bdi cdm nhan ctia nguoi st dung (bao gém
nguoi cung cap and nguoi st dung BCTC). Khi d6, CLKT khong chi bi anh huong
& khia canh chat lugng k¥ thuat ma con & khia canh chét luong phuc vu.

Nghién ciru yéu té cdu thanh chat luong dich vu dugc phat trién trén tién dé mo
hinh chét lugng dich vu (m6 hinh Servqual) cia Parasuraman et al. (1988). Trong do
c¢6 nghién ctru tiéu biéu 1a ctia Duff (2004). Nghién ctru cua Duff sir dung thang do
Likert 5 mutrc dé kiém tra mtc d6 danh gia cia KTV, nguoi cung cip, and ngudi sir
dung BCTC vé céc thudc tinh CLKT. Két hop véi phuong phap EFA and CFA, 6ng
da xac dinh m6 hinh CLDVKT (m6 hinh Auditqual). M6 hinh Auditqual phan anh
mot cu trac da chiéu cia CLKT, theo d6 CLKT gbém cac yéu to quan trong
(dimensions) thudc hai thanh t “Chat luong k¥ thuat” (technical quality), and
“Chét lugng phuc vu” (servive quality). M6 hinh Auditqual c¢6 hai cdp d6. M6 hinh

cap mot gdm ¢ 9 yéu t6, trong d6 ¢6 5 yéu td: Danh tiéng (reputation); Nang luc
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(capability); Chuyén mon hoé (expertise); Kinh nghi¢m (experience); Tinh ddc lap
(independence), thudc thanh t6 chat luong ky thuat. And 4 yéu t6: Sy tuong tac
(responsivense); Pong cam (empathy); Dich vu khach hang (client service); Dich
vu phi kiém toan (non —audit services), thudc thanh t6 chat lugng phuc vu. M6 hinh
cdp hai gdm co6 6 yéu td, trong d6 3 yéu t6: Uy tin (status); Tinh doc lap
(independence); Kién thirc (knowledge) (thudc chat lugng k¥ thuat). And 3 yéu to:
Sy twong tac (responsivense); Dich vu phi kiém toan (non —audit services); Su nhiét
tinh (understanding) (thudc thanh té chat lugng phuc vu).

Ngoai ra, bang phuong phap phan tich biét s (discriminant analysis) nghién ciru
ctia Duff (2004) két luan co su khac biét trong danh gia vé cac yéu t6 cia CLKT
gitta KTV, nguoi cung cap, and nguoi sit dung BCTC. KTV and ngudi st dung
BCTC c6 xu hudong danh gia chét luong k¥ thudt cao hon chét lugng phuc vu.
Nguoc lai, ngudi cung cap lai ¢6 xu hudng danh gia chat luong phuc vu cao hon.
Mo hinh Auditqual duoc Butcher et al. (2013) sir dung trong nghién ctru kiém tra
cac yéu t6 CLKT quyét dinh sy duy tri KTV ctia khach hang.

1.1.2.4 Theo cic yéu t6 cAu thanh chat lwong tong thé hoat dong kiém toan
Trong khoiang hon 10 nim tr¢ lai day, thuc tién phat trién cua hoat dong kiém

toan da hudng cac nha nghién cuu vé CLKT duéi gbéc do mdt hoat dong. Khi do,
CLKT dugc nhin nhéan 13 chat lugng cua tit ca cac yéu td cau thanh tong thé hoat
dong kiém toan (gém: dau ando, quy trinh, dau ra, and cc yéu té tir bén ngoai). Do
d6, dé nang cao CLKT thi khong chi quan tim dén chét luong dau ra, hay chat
luong quy trinh ma con phai quan tdm dén chét lugng tt ca cac yéu té ciia hoat
dong kiém toan. Trén quan diém nay mot sé khuén mau CLKT da dugc phét trién
trong nhitng nim gan ddy nham nd lyc cung cap mot khung danh gia toan dién vé
CLKT. Cac khuoén mau nay duoc phat trién trong ca giéi nghién ciru and nghé
nghiép. M&i khuén mau CLKT trong nghién ctru han 1am and nghé nghiép s& duoc

trinh bay & phan tiép theo.
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* Khuén miu CLKT (Frameworks) trong nghién ciru hian 1im

Trong cac nghién ctru han 1am c6 hai khudn mau tiéu biéu, d6 1a khuén mau cta

Francis (2011), and khudn mau ctia Knechel et al. (2012).
o Khuén méu ciia Francis (2011)

Nghién ctru cua Francis (2011) cung cap mot khuon kho chung dé danh gia cac
yéu t6 lién quan dén CLKT, & cac cAp d6 khac nhau trong hé thong téng thé. Khuon
mau dua ra 6 cip do phén tich (unit) anh huéng dén CLKT, gom: (1) Pau ando
kiém toan (audit inputs); (2) Quy trinh kiém toan (audit processes); (3) Cong ty
kiém toan (accounting firms); (4) Co cdu nganh and thi truong kiém toan (audit
industry and auidt markets); (5) Cac dinh ché (institutions); and (6) Hau qua kinh té
tir két qua kiém toan (economic consequences of audit outcomes). Theo d6, kiém
toan co chat luong cao hon & cap do “Pau ando” khi cac thir nghiém kiém toan
duoc thuc hién boi nhitng con nguodi cé nang luc and doc 1ap. Chét lugong “Pau
ando” s& anh hudng dén chat luong “Quy trinh”. O cép d6 “Quy trinh”, kiém toan
c¢6 chat luong cao hon khi cac c nhan tham gia kiém toan thuc hién tét cac thir
nghiém cuy thé, and c¢6 cac danh gia phi hop vé bang ching thu thap tir nhitng thir
nghiém nay, dé di dén bao céo kiém toan. Ngoai ra, CLKT con bi anh hudng boi
cac cong ty kiém toan noi ma KTV 1am viéc. Cac cong ty kiém toan phat trién céc
thi tuc kiém tra cho nhom kiém toan sir dung and dua ra cac khich 18, diéu ndy anh
hudéng dén hanh vi cua cic c4 nhan tham gia nhom kiém toan. And cudi cing, su
khich 1& cong ty kiém toan and KTV 4p dung cac thi tuc kiém toan c6 chat luong
cao, bi anh huong bdi cac dinh ché quy dinh vé kiém toan, and xur phat KTV and
cong ty kiém toan vé hanh vi sai trai, ciing nhu cung cap CLKT kém.

Mit khéc, Francis (2011) cho rang dé hiéu biét toan dién nhiing yéu t6 quyét
dinh CLKT doi hoi phai nghién ctru & tit ca cac cap do trong khuon miu. Ong dua
ra minh hoa cach nghién ctu CLKT c6 thé duoc thuc hién cho tung don vi phan

tich trong khuoén mau (Bang 1.2).
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Bang 1.2 Khuén miu CLKT ciia Francis
Don vi phin tich (unit) Vidu

. i - Céc thur nghiém kiém toan.
Déu ando kiém toan o
- Cac cad nhan ctia nhoém tham gia kiém todn.

Quy trinh kiém toan - Céc thir nghiém kiém toan duoc thyc hién boi nhom

tham gia kiém toan.

- Cac nhom tham gia lam viéc trong cong ty kiém
toan.

- Cong ty kiém toan tuyén dung, dio tao, cic khoan
Cong ty kiém toan chi tra cho KTV, and phét trién cac huéng dan kiém
toan (cac thu tuc kiém tra).

- Céc bao céo kiém toan dugc phat hanh duéi tén cua

cong ty kiém toan.

Co cAu nganh and thj - Céc cong ty kiém toan thiét 1ap nganh.

trudng kiém toan - Cau tric nganh anh huéng dén thi truong and hanh vi
kinh t€.

Cac dinh ché - Céc to chirc anh hudng dén hoat dong kiém toan, and

kich 1& chét lugng, vi du: Cac ban quan 1y ké toan cia
tiéu bang, AICPA, FASB, SEC, and PCAOB, ciing
nhu hé théng phap 1y rong réi.

Hau qui kinh té trkét | Két qua kiém toan anh hudéng dén khach hang va
qua kiém toan nguoi sir dung thong tin ké toan.

Nguon: Francis (2011, p.126)

o Khuén méu ciia Knechel et al. (2012)
Khuén mau cia Knechel et al. (2012) duoc tiép can theo thé diém cin bang
(balanced scorecard). Khudn mau bao gdm céc chi bao chat luong duoc phan thanh
4 nhém, gdm: (1) Pau vao (inputs); (2) Quy trinh (process); (3) Pau ra (outcomes);

(4) Bbi canh (context). Nhom dau vao, tip trung cac dic diém ctua nhoém kiém todn,
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nhu: Hoai nghi nghé nghiép; Sy khich 1¢ va dong co; Kién thirc va chuyén mén hoa;
Ap luc trong cong ty. Nhom quy trinh, gdm cac dic diém lién quan dén qué trinh
kiém toan, chéng han nhu: Cac xét doan; San phém kiém toan; Panh gia rui ro; Thu
tuc phan tich; Dam phén gitta KTV va khéach hang; va Quy trinh soat xét va danh
gia CLKT. Nhém dau ra bao g@)m: Cac két qua bat loi; Chat lugng BCTC; Béo céo
kiém toan; va Soat xét cac quy dinh. Cudi cliing, cac dic diém gan lién v6i bdi canh
ctia cudc kiém toan bao gom: Cac phi kiém toan bat thuong; Nhiém ky KTV; Phi
dich vu phi kiém toan; Su dén bu cho chu phﬁn hun; Loi thé phi kiém toan cua
nhém BigN va chuyén mon hoa; va Nhan thtc cua thi truong vé CLKT. Béi canh
ctia cudc kiém toan anh huéng dang ké dén cac yéu té dau vao va quy trinh. Hinh

1.3 m6 ta chi tiét khuon mau ciia Knechel et al. (2012).

biu vao Quy trinh Piu ra
. SIAI khich 1¢ va ¢ Xét doan trong quy * Céc két qua bat loi
dong co trinh kiém toan - Trinh bay lai
¢ HOé‘i ngh% e San phém kiém toan - Kién tung
nghe nghiép »| ¢ Danh gia rii ro »| ¢ Chét lugng BCTC
¢ Klénfh&CAVé * Thu tuc phan tich - Dén tich bat
chuyén mon * Thu thap va danh gia thuong
hoa bang chimg - K& toan bao th
* Ap lyctrong * Dam phan giita KTV » Bao cdo kiém toan
cong ty — khéach hang * Soat xét cac quy
 Soat xét va danh gia dinh cua cong ty
CLKT kiém toan

Béi canh
e Sy dén bu cho chu phén hun
e Phi kiém toan bat thuong
* Phi dich vu phi kiém toan
* Loi thé phi kiém todn — Nhom BigN va nganh chuyén mén ho4
e Nhiém ky kiém toan
 Nhan thiic cta thi trudng vé CLKT

Hinh 1.3 - Nhirng chi bao ciia chit lwgng kiém toan
Nguon: Knechel et al. (2012, p. 404)
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=  Khuén miu CLKT ciia nghé nghiép

Bén canh cac nghién ctru trong gidi hoc thuat, cic to chirc nghé nghiép nhu 1a
FRC, PCAOB, va IAASB ciing c6 gang tim cach xac dinh va cung cap khuén mau
cho CLKT. Muc tiéu chinh ctia cic co quan ndy 1a nham cung cip mét cong cu, ma
cac bén c6 lién quan khac nhau trong hoat dong kiém toan c6 thé sir dung danh gia
va nang cao CLKT.

o Khuén miu ciia FRC

Khuon miu ciia FRC (2008) gém c6 26 chi bao thuoc 5 yéu td quyét dinh
CLKT, d6 1a: (1) Van hoa trong cong ty kiém toan (culture within an audit firm);
(2) K§ niang va pham chat ca nhan cua chi phan hin kiém toan va thanh vién kiém
toan (skills and personal qualities of partners and staff); (3) Hi€u qua cia quy trinh
kiém toan (effectiveness of the audit process); (4) Po tin cdy va tinh hitu ich cia
bao cio kiém toan (reliability and usefulness of audit reporting); va (5) Cac yéu to
nam ngoai kiém soat ciia KTV anh huong dén CLKT (factors outside the control of
auditors affecting audit quality).

=  Khuén méu ciia PCAOB

Vao nam 2012, PCAOB trién khai du 4n phat trién cac cong cu do luong CLKT.
Véi muyc dich c6 thé cung cip cho uy ban kiém toan, nha dau tu, nha quan 1y, cac
cong ty kiém toan, cac co quan quan 1y, va cong ching cac chi bao CLKT (AQI —
audit quality indicators). Pau nim 2013, uy ban dy an xay dung danh muc cac AQI
tiém tang cua CLKT, danh muc céc chi bdo nay dugc cap nhat thong qua cac cudc
hop thao luén vao nam 2013, 2014, 2015. Danh muc AQI gﬁn nhét duge cap nhat
vao nam 2015, gdm c6 28 chi bao tiém tang, cac chi bdo nay duoc chia 1am ba
nhém: (1) Tinh chuyén nghiép (audit professionals), (2) Quy trinh kiém toan (audit
process), (3) Két qua kiém toan (audit results). Tuy nhién, cho dén nay dy an cia
PCAOB van trong qué trinh thuc hién, cac chi bdo CLKT van chua dat duoc su

dong thuan cua céc bén.
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» Khuén miu CLKTciia IAASB

Nam 2014, IAASB cong bd khuon mau CLKT. Khudn mau tap trung vao 5 yéu
t6 (elements): (1) Pau vao (inputs); (2) Quy trinh (process); (3) Pau ra (outputs);
(4) Tuong tac (interaction); va (5) Céac yéu to thudc bdi canh (contextual). Trong
do, cac yéu td “Pau vao”, “Quy trinh”, va “Pau ra” dugc danh gia ¢ ba cép do,
nhom tham gia kiém toan, cong ty kiém toan, va qudc gia.

Céc yéu t6 “Pau vao” bao gdm hai nhom chinh: (1) Cac gia tri, dao dtic va thai
dd cua KTV; va (2) Nhiing kién thuc, ky nang va kinh nghiém ctua KTV, va thoi
gian thyc hién kiém toan. Cac yéu t6 “Quy trinh” tip trung vao: quy trinh kiém toan
va cac tha tuc kiém soat chat lugng. Cac yéu td “Péau ra” bao gdm tt ca cac dau ra
tir quy trinh kiém toan, nhu: Y kién kiém toan; Bao cdo cia KTV cho ban quan tri
va quan ly; BCTC da duoc kiém toan, va cac ban céo bach cua cong ty kiém toén.
Yéu t6 “Tuong tac” lién quan dén cac thong tin lién lac giira cac bén c6 lién quan
dén qué trinh kiém toan, bao géom: KTV; Ban quan tri; Ban quan 1y; Cac co quan
quan 1y va nguoi st dung. Cudi cing, cac yéu t6 thudc “Boi canh” bao gom: Céc
quy dinh; Thuc tién kinh doanh; Khuén mau BCTC; Hé théng thong tin; Quan tri
DN; va Méi truong kién tung.

Nhitng nam gan ddy, mot s nghién ciru tién hanh kiém tra nhan thirc cta nha
quan 1y vé CLKT thong qua cac khudén mau cia Francis (2011), Knechel et al.
(2012), va IAASB (2014) (vi du nhu nghién ctu cua Boyle, 2015). Hay, nghién ctru
ctia Brown et al. (2016) kiém tra nhan thic cia KTV phuy (junior auditors) vé céc
chi bdo CLKT dugc goi v bdi PCAOB (cac AQI). Mot nghién ctru khac cling dugc
phat trién trén nén ting cic AQI cia PCAOB, d6 1a nghién ciru Christensen et al.
(2016). Ho kiém tra nhan thirc cia KTV va nha dau tu vé CLKT qua cac AQI Bang
phuong phap EFA, ho cung cip bang chimg thuc nghiém cho khudn méu 1y thuyét
vé cdu trac da chiéu cia CLKT, va xac dinh mot khuén kho CLKT don gian, bao
gom: Pau vao (inputs); Quy trinh (processes); Pau ra va y kién kiém toan (outputs
and opinion); va Sau khi ¥ kién cong bd (post —opinion).

(Phuy lyc 1 - Tém tit cac nghién ctiru vé CLKT trén thé giéi).
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1.2 TONG QUAN CAC NGHIEN CUU O VIET NAM

O Viét Nam, hoat dong kiém toan doc 1ap duoc hinh thanh tir nim 1991, khi
cong ty kiém toan doc lap dau tién dugc thanh lap. So véi thé gidi thi nghé kiém
toan ¢ Viét Nam chua c6 thoi gian hoat dong dai, nhung ciing rat duoc phat trién
trong thap nién tré lai day. Nhitng nim gan day, chat luong hoat dong kiém toan
cling 13 dé tai dugc quan tAm nhiéu bdi cac co quan diéu hanh hoat dong kiém toan
va cac nha khoa hoc trong nudc. Tuy nhién, mac du cod nhiéu bai viét ban vé CLKT
trén cac dién dan hoc thudt va nghé nghiép nhung chua cé nhiéu nghién ctru han
1am vé van dé nay dugc cong bd. Nhin chung cac nghién ciru vé CLKT duoc thuc
hién theo hai hudéng chinh: (1) Huéng nghién ciru vé giai phap niang cao CLKT, va
(2) Huéng nghién ctru vé cac yéu td anh huong dén CLKT. Cac nghién ctru vé

CLKT theo hai huéng nay duoc hé théng va trinh bay trong phan sau day.

1.2.1 Nghién ciru vé giai phap nang cao CLKT

Céc nghién ctru dau tién vé CLKT & Viét Nam, tip trung vao cac giai phap nang
cao CLKT. Phuong phap nghién ctru chu dao cta cac nghién ctru nay 1a dya trén co
s& hé thong 1y thuyét vé kiém toan doc 1ap va CLKT, két hop phan tich thyc trang
hoat dong kiém toan & Viét Nam, tir d6 dua ra céc giai phap nang cao CLKT. bai
dién gdm c6 nghién ctru ciia: Ngo Pic Long (2002), Tran Khanh Lam (2011), Ha
Thi Ngoc Ha et al. (2011), Tran Thi Giang Téan (2011), Mai Thi Hoang Minh et al.
(2012), Nguyén Thi My (2013), Phan Thanh Hai (2014).

C6 thé xem luan an tién si cia Ngo Duc Long (2002) 1a mot trong nhiing cong
trinh nghién ctru vé CLKT dau tién ¢ Viét Nam. Thong qua phuong phap duy vat
bién ching va duy vt lich str, cong trinh nghién ctru cia tac gia hé thong hoa va
hoan thién mot budc co sé ly luan vé kiém toan doc 1ap, dua ra khai niém téng quat
vé CLKT va cac chi tiéu danh gid CLKT doc lap. Két hop phan tich thyc trang vé
CLKT va cong tac quan ly CLKT doc lap ¢ ca hai phuong dién, bén trong cac cong
ty kiém toan, va bén ngoai 1a quan 1y ctia nha nudc va cac to chirc nghé nghiép, tir

d6 thiét 1ap moi trudng phép 1y va hinh thanh co ché kiém soat CLKT. Luén an ciia
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ong da dua ra cac giai phap nang cao CLKT d6 1a: Thiét 1ap méi trudng phap ly day
da cho hoat dong kiém toan; dam bao tinh doc 1ap cua KTV; Tao lap moi truong
kinh doanh binh dang; Hd tro cc cong ty kiém toan trong nuéc; va Hinh thanh co
ché kiém soat CLKT.

Nghién ctru cta tac gia Tran Khanh Lam (2011) tap trung vao ddi tuong 1a cac
chuan muc, co ché, quy ché kiém soat chat luong ddi véi hoat dong kiém toan doc
lap ciia quéc té va cac qubc gia khac trén thé gisi. Két hop phan tich thyc tién cta
co ché kiém soat chat lugng cia cac qudc gia trén thé gidi ciing nhu thyc trang
kiém soat cht luong & Viét Nam, tir 46 dé xuét quan diém xay dung co ché va giai
phap hoan thién co ché kiém soat chét luong hoat dong kiém toan doc lap ¢ Viét
Nam. Nghién ctru ctia ong di dua ra cac nhom giai phap, bao gdm: (1) Nhom giai
phap xay dung co ché KSCL tir bén trong (ban hanh va hiéu dinh cac chuan muc
quy dinh lién quan dén KSCL, x4y dung hudng dan chi tiét KSCL tir bén trong va
yéu ciu cac cong ty kiém toan nho tudn thu CTKiT do VACPA xay dung); (2)
Nhém giai phép xay dung co ché KSCL tir bén ngoai (xdy dung co ché KSCL
chung theo huéng tach viéc KSCL dbi v6i cong ty kiém toan cung cap dich vu cho
cac cong ty dai ching - niém yét va cac cong ty con lai, xdy dung co ché KSCL tir
bén ngoai ddi voi cong ty dai chiing, quy dinh céc tiéu chuan ddi véi kiém tra vién,
xdy dung co ché KSCL cho cac cong ty kiém toan khong phai cho cong ty dai
ching theo co ché kiém tra chéo); (3) Nhom giai phap nang cao CLKT (diéu chinh
quy md cong ty kiém toan, ning sé luong KTV t4i thiéu du diéu kién kiém toan
cong ty dai chung-niém yét, ting cudng quan 1y vé gia phi kiém toan, ning cao
trinh d6 KTV); (4) Nhom cac giai phap dé ning cao tinh hiéu luc cta co ché KSCL
(ban hanh Luat KTPL va cac van ban hudng dan thi hanh, ban hanh, hiéu dinh cac
CMKIT Viét Nam).

Tuong dong vé muc tiéu va phuong phap nghién ctru véi cac nghién ciru trude
d6, tuy nhién nghién ctru cua Ha Thi Ngoc Ha va cong sy (2011), Nguyén Thi My
(2013) lai chu trong vao chét lugng hoat dong kiém todan BCTC cua cac DN niém

yét trén TTCK Viét Nam. Cac giai phap hoan thién kiém toan BCTC cta cac DN
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niém yét duoc cac tac gia dua ra, nhu: Hoan thién co s phép 1y lién quan dén kiém
toan BCTC; Noi dung va phuong phap kiém toan trong quy trinh kiém toan BCTC;
Kiém toan cac phan hanh dic thu; kiém soat CLKT va vian hod DN trong cong ty
kiém toan; Nang cao chét luong KTV; H¢ théng kiém soat ndi bd ciia DN niém yét;
Déi tuong kiém toan.

Véi mot hudng tiép can khac, cong trinh nghién ctru ctia Tran Thi Giang Tan
(2011) nham t6i viéc xac 1ap co s 1y luan va thuc tién xac lap cac quy dinh lién
quan dén kiém soat chat lugng hoat dong kiém toan. Cong trinh nghién ciru cua ba
d3 gop phan nhan thirc diy di hon vé 1y luan ciing nhu thuc tién hoat dong kiém
soat chét lugng, va la tai li€u hiru ich vé co 8O 1y luén cho viéc phat trién cac nghién
ctru vé CLKT sau nay. Nghién ctru di dua ra céc giai phap nham hoan thién kiém
soat chét lugng cho hoat dong kiém toan doc 1ap tai Viét Nam, trong do6 cac giai
phap dbi voi cac nha 1ap quy gdm c6: Siét chat diéu kién thanh lap cong ty kiém
toan; Pua mot s6 quy dinh lién quan dén kiém soat chat luong vao cac quy dinh vé
phap 1y; Can c6 cac quy dinh phap 1y chi tiét viéc xir Iy vi pham phap luat vé kiém
toan doc lap; Stra d6i VSA 220, ban hanh méi chuan myc kiém soat chat lugng d6i
v6i dich vu bao dam. Cac giai phap ddi v6i hoi nghé nghiép, nhu: Xay dung quy
trinh kiém tra chuyén nghiép hon; Yéu cau cic cong ty kiém toan vira va nho sir
dung chuong trinh do VACPA ban hanh. Cac giai phap d6i voi DN kiém toan, gom:
Can chu trong dén chit lugng cho timg cudc kiém toan va toan b cong ty; Can ap
dung chuong trinh kiém toan mau cia VACPA.

Cong trinh nghién ctru cua Mai Thi Hoang Minh va cdng sy (2012) dugc thuc
hién trong bdi canh luat kiém toan doc 1ap dugc ban hanh va &p dung tai Viét Nam.
Nghién ctru xac dinh nguyén nhan cac han ché cta hoat dong kiém toan doc lap, tr
d6 dua ra cac giai phap nang cao CLKT trong bdi canh khudn kho phap 1y hoat
dong kiém toan dan hoan thién va nang cao lén mot tAm mai.

Diém khéc biét trong nghién ctiru Phan Thanh Hai (2014) so véi cac nghién ciru
trude 12 hudng dén cac giai phap dé xac 1ap va hoan thién cac yéu t6 lién quan dén

ung dung mdt mo hinh td churc hoat dong kiém toan doc lap nham nang cao chét
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luong va hiéu qua hoat dong. Cac giai phap cho viéc xac 1ap mé hinh t6 chic hoat
dong kiém toan doc 1ap nham nang cao CLKT dugc tac gia dé xuit bao gom: Cac
giai phap vé mdi truong phap 1y (sira ddi cac dao luat cho dong bd véi luat kiém
toan doc 1ap, ban hanh cac vin ban phéap 1y chuyén giao viéc quan 1y hanh nghé ké
toan, kiém toan sang cac td chirc nghé nghiép, hoan thi¢n CMKiT, ké toan, hoan
thién cac van ban vé to chic va hoat dong kiém soat chat luong kiém toan doc 1ap,
hoan thién ché do ké toan cho céac linh vyc dic thu). Cac giai phap vé moi truong
kinh doanh (yéu cau cong khai va minh bach hoa céc chi phi kiém toan, khung gia
phi kiém toan, danh gia xép hang DN kiém toan hang nim, nhan manh dao duc kinh
doanh trong DN kiém toan).

Mic du mot s6 nghién ciru vé giai phap nang cao CLKT c¢6 ban vé cac yéu tb
anh huong dén CLKT, nhu cua Ngbé Dic Long (2002), Tran Khanh Lam (2011),
Mai Thi Hoang Minh va cong su (2012). Tuy nhién viéc nghién ctru nhan t6 anh

dén CLKT khong phai 1a muc tiéu chinh ciia cac nghién ciru nay.

1.2.2 Nghién ctru vé cac yéu t6 anh hwéng dén CLKT

Céc nghién ctru vé yéu t6 anh huong dén CLKT chua dugc thuc hién va cong bd
nhiéu & Viét Nam. Gan day c6 cac nghién ctiru vé CLKT duoc cong bd, nhu nghién
ctru cua Bui Thi Thay (2014), nghién ctru cia Hoa Pham va cong sy (2014), Phan
Van Diing (2016), Phan Thanh Hai (2016), va Pham Kim Ngoc va cdng su (2017).

Nghién ctru cta Bui Thi Thity (2014) x4c dinh cac nhan t6 anh hudng dén chat
luong kiém toan BCTC clia cac DNNY, cac nhan t6 nay duoc phan thanh 3 nhom:
Nhém céc nhan t6 thudc vé KTV/nhém kiém toan (kinh nghiém chuyén sau, y thic
thai do nghé nghiép, tinh chuyén nghiép, ap luc, doc lap, trinh d9); Nhém nhan tb
bén ngoai (DN niém yét, moi truong phap 1y, nhan t6 bén ngoai khac); Nhom nhan
t6 thudc vé cong ty kiém toan (hé théng KSCL, diéu kién lam viéc, phi kiém toan,
danh tiéng, quy mo). Cac nhan t6 dugc xac dinh bdi nghién ctru cia Hoa Pham va
cong su (2014), gém c6: Nhiém ky kiém toan; Dich vu phi kiém toan; Phi kiém
toan; Quy mo DN kiém toan; Chuyén mon nganh; KTV trudc day 1a nhan vién cua

khach hang kiém toan. Nghién ciru ctia Phan Vian Diing (2016) xac dinh 13 nhan té
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anh huong dén CLKT, phan thanh 3 nhom: Nhém cac nhén t6 thudc vé KTV (gdm
c¢6: phuong phap luan kiém toan va tinh cach ctia KTV, nhan thirc cia KTV va Ban
giam ddc DN kiém toan, mutc d6 chuyén sau trong linh vuc kiém toan, tinh doc lap,
nhiém ky ctua KTV); Nhom nhan t6 thuoc vé DN kiém toan (g0m cé: quy md va
muc do chuyén nganh, chién lugc kinh doanh, chi phi kiém toén, t6 chirc KSCL tur
bén trong); Nhom cac nhan té thudc cac yéu td bén ngoai (gém cé: gia phi kiém
toan, t chirc KSCL tir bén ngoai, chat lugng dao tao nhan lyc kiém toan, hé thong
phap 1y). Nghién ciru ctia Phan Thanh Hai (2016) xac dinh co ciu to chirc va pham
vi cac dich vu cung cép 1a cac yéu to anh hudng 16n nhat dén CLKT, ngoai ra cac
yéu t6 khac nhu: Quyén s hitu ciia cong ty kiém toan; Kiém soat chat luong bén
trong; Kiém soat chat lugng bén ngoai c6 anh huéng dang ké dén CLKT. Nghién
ctru ctia Pham Kim Ngoc va cong sy (2017) két luan c6 mbi quan hé giita quy mo
cong ty, phi kiém toan, danh tiéng cong ty kiém toan véi CLKT.

Ngoai ra, & mot s6 nghién ctiru khac mic du khong chinh thirc xac dinh cac yéu
t6 anh huong dén CLKT, nhung nhitng nghién ctru ndy c6 dé cap dén cac yéu td c6
anh huong dén CLKT nhu: Quy md cong ty kiém toan; Chuyén mon nganh; Nhiém
ky kiém toan; Phi kiém toan; Dich vu phi kiém toan; Phuong phap luan kiém toan
va tinh cach cua KTV; Kiém soat chat lwong dich vu cung cp (nhu nghién ciru cia
Tran Thi Giang Tan, 2011; Tran Khanh Lam, 2011; Nguyén Thi My, 2013). Hay
nghién ciru Ngé Pirc Long (2002) cho rang, nhu cau va co ché ctia nén kinh té, con
nguoi, ky thuat, quan 1y va cac diéu kién, moi truong lam viéc ciia KTV 1a cac yéu
t6 ¢6 anh huong dén CLKT.

(Phy luc 2 - Tém tit cac nghién ciru vé CLKT & Viét Nam).

1.3 VAN PE VA MUC TIEU NGHIEN CUU CUA LUAN AN
1.3.1 Khe hong nghién ciru

Nhu d3 trinh bay trong phan téng quan nghién ciru, trén Thé gidi cac nghién ciru
vé yéu t6 quan trong ctia CLKT (nghién ctru phan tich nhan t6) duoc thuc hién theo

nhiéu huong khac nhau. Hudng ti€p can dua trén cac dac diém nhom kiém toan
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(hay KTV) va cong ty kiém toan, xac dinh mot danh sach dai cac yéu té quan trong
ciia CLKT, bao gdm céc yéu té thudc nhoém kiém toan (hay KTV) va nhom cong ty
kiém toan. Hudng tiép can theo cic yéu td cau thanh chat luong quy trinh kiém
toan, xac dinh cac yéu td bao gém: Lap ké hoach; Thuc hién; Quan ly; Panh gia; va
Két luan. Huong tiép can theo cac yéu td cAu thanh chét lugng dich vy, xac dinh céc
yéu td quan trong thudc hai thanh t6 “Chat luong k¥ thuat” va “Chét luong phuc
vu” cia CLKT. Vé&i hudng tiép can theo cic yéu to chit luong cua tong thé hoat
dong kiém toan dugc phat trién trong khoang 10 nam gan day, da phat trién céac
khuon mau CLKT nham cung cép cai nhin toan dién vé CLKT. Khuon mau xac
dinh cac thudc tinh chat lugng quan trong cua téng thé hoat dong kiém toan, gém
c6: Pau vao; Quy trinh; Pau ra; Tuong tac; va Bbi canh.

Vé phuong phap nghién ciru, phan 16n cic nghién ctru vé yéu td quan trong cu
thanh CLKT st dung thang do Likert (thuong 1a 5 mirc) dé kiém tra mirc d6 dénh
gia cua KTV, nguoi cung cap va nguoi sit dung BCTC, vé tim quan trong cla cac
thudc tinh CLKT. Céc nghién ctru sir dung phuong phap phan tich EFA dé nhom
cac thudc tinh c6 danh gia gidng nhau, tir d6 xac dinh cac yéu té quyét dinh CLKT
theo nhan thirc ctia cac bén. Mot s nghién ciru sir dung phuong phap CFA dé kiém
tra lai tinh ph hop véi dit liéu thi truong ciia mé hinh Iy thuyét duoc dé xuét boi
EFA, tuy nhién sb luong cac nghién ciru sir dung CFA 1a khong nhiéu. Ngoai ra,
mot sb nghién ctru thyc hién dé kiém tra su khéc biét trong nhan thuc vé CLKT cua
KTV, nguoi cung cap, nguoi str dung bang phuong phap kiém tra su khac biét trung
binh gitta hai nhom (phuong phap T-test), hay gitta ba nhom (phuong phap
Manova, hay phan tich biét s6). Hinh 1.4 hé théng cac yéu t6 anh huong dén CLKT
theo cac nhanh nghién ctru dugc thuc hién trén Thé gidi.

O Viét Nam, cac nghién ciru vé yéu té quan trong ciia CLKT con kha khiém ton.
Céc yéu t6 c6 anh huong dén CLKT dugc bao céo boi cac nghién ciru cha yéu duoc
phan loai theo 3 nhom: (1) Nhém céc yéu tb thudc KTV; (2) Nhom cac yéu td thude
cong ty kiém toan; va (3) Nhom cac yéu td bén ngoai. Mit khac, thang do dugc sir

dung trong hau hét cac nghién ctru nay thuong dugc xay dyng dua trén cac thudc
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tinh thuoc KTV, cong ty kiém toan, hay cic yéu t6 bén ngoai (tir cic nghién ctru
trén Thé gidi truéc d6), ma chua dya trén mot khudn kho day du.

Ngoai ra vé phuong phap nghién ctru, cac nghién ciru trong nude chi ding lai &
phuong phap phéan tich EFA dé nhom céc thudc tinh kiém tra thanh cac yéu té co
anh huong dén CLKT. Tinh phu hop véi dir lidu thi truong cua cac két qua dat dugc
tir EFA chua dugc kiém dinh bang cac phuong phap luan khoa hoc trong cac nghién
clru nay.

Tom lai, trén co s& hé théng va d6i chiéu cac nghién ciru duoc thuc hién ¢ Viét
Nam vé6i Thé gidi, tac gia nhan thdy cac khoang tréng trong nghién ciru vé yéu td
quan trong cua CLKT & Vi¢t Nam, cu thé:

v’ Thang do cdc yéu t6 anh hwong dén CLKT chia dwoc xdy dung dwa trén mot

khuén khé day di;

v’ Phwong phdp nghién citu chi dirng lai & két qua phdn tich EFA. Két qua tir

phan tich EFA chwa dwoc kiém dinh tinh phi hop véi div liéu thi truong; va

v’ Chwa phan biét khai niém CLKT dudi goc do chat luong cua mot hoat dong,

hay chat luong cua mot dich vu.

v’ Chuea kiém tra nhdn thirc ciia cdc bén lién quan vé CLKT.

1.3.2 MUC TIEU, CAU HOI VA PINH HUONG NGHIEN CUU
Tur khoang trong trong nghién ciru vé yéu t6 anh huong CLKT di dugc xac dinh
nhu trén, Lun 4n hudng dén:
v’ Xdc dinh cdc yéu t6 quyét dinh chdt lwong hoat dong kiém todn dwa trén
khuén khé ddy du, va mang tinh hé thong;
v’ Phwong phdp nghién ciru di dén ciing véi viéc thuc hién kiém dinh sw phu
hop ciia mé hinh khdi niém CLHPKT bang phwong phdp ludn nghiém ngdt
(phdn tich CFA),
v' Lam ro khdi niém CLHPKT, va CLDVKT: va
v’ Kiém tra su khdc biét vé nhdn thirc ciia KTV va cdc bén lién quan vé CLKT,

dudi goc do mot dich vu.
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Thudc Kién thire; Ky ning va
| kTV kinh nghiém, Thdi d¢
(Nhém | hoai nghi; Tudn thi
kiém toan) CMKiT va DDNN; Tinh
doc lap; v.v.
_CAC . Thubde Quy ma, nhiéirn ky kiém
> YEIAJ TO cong ty toan, danh tiéng, tinh
- RIEIFG > kiém toan | chuyén mfin hoa, dich
A4 RE vu phi kiém todn,
i
@)
‘(5 | Cacyéutd MGéi truong kinh té;
[am] bén ngoai [~ MOoi truong phap Iy.
%
=
m A 7
s Theo cau Ldip ké hoach; Thuc
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= »
-
“E CAC Uy tin; Tinh doc lap;
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THEO trac dich | ___ ky thuat), Tinh twov?g
R CAU > vu tac; Dich vu phi kiém
o , toan,; Su nhiét tinh
TRUC (Chdt lwong phuc vu)
_ Tl}eo cau Pau vao; Quy trinh;
" tm(ihoat ..... Dau ra; T wong tac, va
dong Béi canh
v
Hinh 1.4 - So dd hé théng cac yéu té quan trong cia CLKT
Nguon: Do tac gia phat trién

Cu thé, Luan an x4c dinh muc tiéu nghién ctru chung la xac dinh cac yéu td
quyét dinh CLKT theo nhan thtrc cta kiém toan vién Viét Nam, 1am nén tang cho

viéc goi y cac chinh sach nang cao CLKT.
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Céc muc tiéu nghién clru cy thé, la:

(1) Xay dung khung cdc yéu té quyét dinh CLHPKT duwa trén nhén thirc ciia
KTV.

Céc cau hoi nghién ctru dat ra cho muc ti€u nay, do la:

Q1. Nhitng yéu té nao quyét dinh CLHPKT theo nhdn thirc ciia KTV?;

02. C6 sy khdc biét giiva cdc yéu t6 theo nhdn thirc ciia KTV va Khuén mau
CLKT ciia nghé nghiép, hay khéng?; va

03. S khdc biét giiva cdc yéu to theo nhdn thirc ciia KTV va Khudn mdu 1y
thuyét nhw thé nao?

(2) Phén tich sw khdc biét vé nhdn thirc chit lwong do cdc yéu té kinh nghi¢m
va moi truwong lam viéc cua KTV.
Céc cau hoi nghién ctru cia muc tiéu ndy, gom:

04. C6 sw khdc biét trong nhan thirc gitka cdc nhém KTV theo sé nam kinh
nghiém va méi truong lam viéc vé cdac yéu té quyét dinh CLHPKT hay
khong?; va

05. S khdc biét trong nhdn thire giita cac nhém KTV vé cdc yéu t6 quyét
dinh CLHDKT nhu thé nao?

(3) Phén tich sw khdc biét vé nhan thirc giva KTV va cdc bén lién quan vé
CLKT, duwdéi goc do mot dich vu.
Hai cau hoi nghién ctru cho muc ti€u nay la:
06. Pdnh gid cia KTV va cdc bén lién quan vé cdc yéu té quan trong ciia
CLKT, dudi goc do mot dich vu nhu thé ndo?, va
Q7. Co hay khong su khac biét trong danh gia gitta KTV va cac bén lién
quan vé tam quan trong ciia cdc yéu té dé?
Dbé dat muc tiéu nay, Ludn an thyc hién hai nghién ctru chinh:
= Nghién ctru 1: Nhén thic cia KTV vé CLHPKT.

Céc nghién curu cu thé dugc tién hanh bao gom:
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o Phdt trién mé hinh khdi niém ciia KTV vé CLHPKT trén ting Khudn
mau CLKT ciia IAASB, so sanh véi Khuén mau cia IAASB dé ghi
nhan nhitng khac biét.

o Phan tich nhdn thirc ciia KTV theo s6 nam kinh nghiém va méi truong
lam viéc vé cdc yéu té quyét dinh CLHPKT.

e Nghién ciru 2: Sw khac biét vé nhan thirc vé CLKT ciia KTV va cac bén
lién quan.
Céc nghién cuu cu thé duoc tién hanh bao g@)m:

o Phdt trién thang do kiém tra nhén thirc ciia KTV va cdc bén lién quan
vé CLKT trén nén tang Khung CLDVKT ciia Duff (2004).

o Phan tich sw khdc biét gitta KTV va cdc bén lién quan vé cdc yéu té
quan trong cua CLDVKT.

Noi dung chi tiét vé phuong phap va két qua ciia Nghién ciru: “Nhén thirc ciia
KTV vé CLHPKT” (Nghién citu 1), dugc trinh bay tai Chuong 3 cta Luén an.
Noi dung chi tiét vé phuong phap va két qua caa Nghién ciru: “Sy khac biét vé
nhan thirc vé CLKT ciia KTV va cac bén lién quan” (Nghién ciru 2), duoc trinh

bay tai Chuong 4 ctua Luan an./.
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TOM TAT CHUONG 1

Trong chuong 1, cac nghién ctru vé yéu td quan trong ciia CLKT trén thé gidi va
0 Viét Nam duogc hé théng va trinh bay. Trén thé gidi, nghién clru vé CLKT dugc
tiép can theo nhiéu hudng khac nhau. Luan an hé thong va trinh bay céc nghién ctru
vé CLKT theo hai nhanh chinh: Phan tich twong quan, va Phan tich nhan t6. Huéng
phan tich twong quan, phan tich quan hé gitta CLKT voi cac nhan t6 tac dong dén
CLKT. Huéng nay chia lam hai nhanh nghién ctru con: Mbi quan hé gitra CLKT
v6i chit luong dau ra ciia kiém toan; va Mdi quan hé gitta CLKT véi cac dic diém
ctia cong ty kiém toan va KTV. Hudng phan tich nhan t5, phan tich cac yéu t6 cu
thanh khai niém CLKT dé hinh thanh mot khung CLKT. Hudng nghién ciru nay
gdm c6 cac nhanh tiép can nho hon, d6 13: Theo cac yéu té thudc nhom kiém toan
(KTV) hay cong ty kiém toan; Theo cic yéu t6 cau thanh quy trinh kiém toan; Theo
cac yéu td cAu thanh chét lugng dich vu; Theo céc yéu td cua téng thé hoat dong
kiém toan.

O Viét Nam, cac nghién ctru vé yéu té quan trong ciia CLKT con khé khiém tén
va con mdt sd han ché, do la: (1) Thang do chua dugc xay dung dua trén mét khuon
kho day du; (2) Phuong phap nghién ctru chi ding lai & két qua phan tich EFA; va
(3) Chua phan biét khai niém CLKT dudi cac goc do khac nhau.

Tir viée xac dinh cac khoang tréng trong nghién ctru trong nudc vé yéu td quan
trong cia CLKT, Lun 4n hudng dén: (1) Xéac dinh cac yéu té quyét dinh CLHDKT
dua trén khuon kho day du; (2) Phuong phap nghién ctru di dén cung, thyc hién
kiém dinh sy pht hop ciia mé hinh khai niém bang CFA; (3) Lam 16 khai niém
CLHPKT, va CLDVKT; va (4) Kiém tra su khac biét vé nhan thirc cia KTV va céc
bén lién quan vé CLKT, duéi gdoc d6 mot dich vyu. Tur do, Ludn an xac dinh muc

tiéu, cau hdi va dinh hudéng nghién ctru./.
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CHUONG 2 - COSOLY THUYET VE CLKT

Muc dich chuwong nay nham hé théng hoéa lai cdc khai niém va thudc tinh cia
CLKT nham 1am nén tang 1y thuyét cho qué trinh nghién ctru ctia Luan an.

CLKT la mdt van dé& mang tinh da chiéu xuat phat tir ban chat cia kiém toan.
Phan 1 ciia chuong nidy xem xét cac dic diém cta kiém toan dan dén sy phan chia
thanh hai cach tiép can CLKT: CLHPKT; va CLDVKT. Trén co s¢ do, trong phan
2 va phan 3 ctia chuong, tac gia di sdu vao co s& 1y thuyét va cau tric cta timg cach
tiép can.
2.1.CLKT - MQT KHAI NIEM PA CHIEU

CLKT 1a mot khai niém da chiéu. Tinh da chiéu trong khai niém CLKT Xuét
phat tir ban chit va dic diém cua kiém toan. Noi dung trinh bay cua phan nay bao
gom: Ban chat; Pic diém cia kiém toan; va Tinh hai mat cia CLKT.

2.1.1. Bin chit cia kiém toan

Viéc 1ap va trinh bay BCTC thudng dugc kiém soat béi ban giam ddc cua céac
DN, va duogc tach bi¢t voi cac bén lién quan. Su tach biét gitra s& hiru va kiém soét
tao ra nhing rii ro thong tin. Kiém toan lam giam duoc riii ro thong tin cho ngudi
sir dung do c6 thé giam hanh vi gian 1an BCTC cuia nha quan 1y. Diéu nay ciing ¢6
nghia 14 kiém to4n lam ting muc d9 tin cay d6i véi cac thong tin tai chinh, gop phan
lanh manh hoa cac quan h¢ kinh té, tir 46 1am on dinh thi truong von va nén kinh té.

Chinh vi vay, su ra doi va phat trién ctia kiém todn nhu mét co ché bao vé thi
truong von. Dé nghién ctru kiém toan, cac 1y thuyét phan tich sau vai tro cua kiém
toan & cac khia canh: Phat hién cac sai sot trén BCTC do nham 13n hodc gian lan;
Mang lai sy tin cay cho BCTC; Lam gidm rui ro thong tin do mau thuan loi ich;
Lam giam chi phi Gy nhiém. Tuy nhién, vai trd nay chi c6 thé thuc hién thong qua
hoat dong kinh doanh cua cong ty kiém toan. Mic du co ché duoc thiét lap dé han
ché khuynh huéng chay theo lgi nhuan thuan tiy clia cong ty kiém toan, cac cong ty
kiém toan van phai bao dam doanh thu bu dip chi phi va c6 lgi nhuan. Duéi goc do

nay, cong ty kiém toan phai ting truong vé khach hang dong thoi phai kiém soat chi
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phi nhu moi DN khéc. Do d6, cac quyét dinh cua cong ty kiém toan ciing chiu sy
chi phéi cia cac quy luat vé canh tranh.

Nhu vay, ban chit cta kiém toan 1a mot co ché bao vé thi truong von, trong do
cac cong ty kiém toan mot miat phai tuan thu cac quy dinh chung (phap luat, va
chuan muc cia nghé nghiép), mét mat phai canh tranh trong khuon kho do.

Ban chat trén cia kiém todn anh hudng siu sic dén khai niém CLKT. CLKT
mot mat phai ddp tng mong doi cua xa hdi, mat khac phai mang lai lgi thé canh
tranh cho cong ty kiém toan.

2.1.2. Pic diém cia kiém toan

Kiém toan 1a mot dich vu chuyén nghiép co cac dic diém sau day:

* Poi twong phuc vu bao gom khdch hang trwc tiép va khdch hang gidn tiép.

Véi chic niang xac nhan thong tin dé dap ung nhu ciu cia nguoi su dung
BCTC. Do d6 khach hang cua kiém toan khong chi 1a nguoi cung cap BCTC (cac
DN), ma con la nhitng ngudi st dung BCTC (nhu cac nha dau tu, chua no, v.v). Vi
vay, dbi twong phuc vu cua kiém toan bao gdm khach hang truc tiép 1a nguoi cung
cap BCTC, va khach hang gian tiép 1a ngudi st dung BCTC. Ngoai ra, trach nhiém
x3 hoi budc KTV va cong ty kiém toan phai xem trong viéc bao vé loi ich ctia nguoi
sit dung BCTC (khach hang gian tiép) hon 1a loi ich ctia cac DN (khach hang truc
tiép).

e Sdn phdm hién thi la bdo cdo kiém todn va BCTC da kiém todn, sin phiam

ngdam dn la dich vu cung cdp va cdc gid tri tang thém.

San pham ciia kiém toan gom c6 ca san pham hién thi va san pham ngam dinh.
Trong d6, san pham hién thi ciia kiém toan 14 bao co kiém toan va BCTC da dugc
kiém toan. Con san pham ngam an 14 dich vy cung cip va cac gia tri ting thém cia
kiém toan. Cac d6i twong khach hang khac nhau c6 su quan tdm khac nhau vé cic
san pham kiém toan. Néu nhu ngudi stir dung BCTC (khach hang gian tiép) quan
tam dén san pham hién thi, d6 1a chat lugng cua bao céo kiém toan va BCTC da
duogc kiém toan. Nguoc lai, nguoi cung cdp BCTC (khach hang gian tiép) quan tim

nhiéu hon & chat luong dich vu ciing nhu céc gia tri gia ting thém ma ho nhan duoc
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tir KTV va cic cong ty kiém toan. Vi du nhu nhimg bao cao ciia KTV cung cip cho
ban quan tri va quan 1y lién quan dén nhimng yéu kém trong kiém soat ndi bo, trong
quy trinh 1ap BCTC, .v.v, va cac dé xuit dé cai tién ching.

 Ngwoi cung cdp doi héi phdi dii nang liee va djc lgp.

Nguoi cung cdp dich vu kiém toan 1a cac KTV. KTV can c¢6 di ning luc
chuyén mon dé dap tung duoc yéu cau chat lugng ciia cong viéc kiém toan. Bén
canh d6, KTV con can phai doc lap dé dam bao do tin cdy cua két qua kiém toan.
Ca hai yéu ciu nay huéng dén viéc dat duogc chét lugng cua cudc kiém toan.

* Quy trinh theo chuin muwc

La mdt dich vu c6 tinh chuyén nghi¢p vi vy quy trinh kiém toan duoc thuc
hién theo chuin muc chuyén mon, d6 1a CMKiT. CMKIT dua ra cac yéu cau toi
thiéu ma cudc kiém toan can dat toi. Ngoai tuan thi CMKIT, quy trinh kiém toan
con phai tudn thu chuan muc dao dic nghé nghiép. Chuan muc dao dirc nghé
nghiép huéng dan nhing hanh xtr diing dan trong thuc thi trach nhiém cia KTV dbi
v6i khach hang va d6i véi xa hoi.

Véi cac dic diém trén ciia kiém toan, da anh huong dén khai niém CLKT. Chat
luong phai bao dam ca phan 18i va phan gia tri ting thém.

2.1.3. Tinh hai mat cia CLKT

Vi ban chat va dic diém cia kiém toan, nhu da trinh bay trén day, lam cho
CLKT mang tinh hai mat:

* Chdt lwong ciia kiém todn dwéi géc dé mot hoat dong trong nén kinh té, bi
chi phéi béi cac co ché ciia phdp ludt va t6 chirc nghé nghiép nham bdo vé
thi trieong von.

e Chat luong cua kiem todn dudi goc do mot dich vu do cong ty kiém todn
mang lai cho khdach hang truc tié'p nham mang lai loi thé canh tranh cho
cong ty kiém todn.

Phan tiép theo ciia chuong s& phén tich co s 1y thuyét cia CLKT theo hai

phuong dién trén, v6i tén goi: “Chat lwong hoat dong Kkiém toan”, va “Chat

lwgng dich vu kiém toan”.
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2.2. CHAT LUQNG HOAT PONG KIEM TOAN
2.2.1. Pinh nghia vé kiém toan va CLHPKT

* Pinh nghia kiém toin

C6 nhiéu dinh nghia vé kiém toan, mot sb dinh nghia tiéu biéu nhu:

— Dinh nghia cia Uy Ban Cac Khéi niém Co Ban vé Kiém toan (Report of the
Committee on Basic Auditing Concept, 1972, p.18): “Kiém toan 1a mot qua trinh
thu thap va danh gia khach quan bang ching cac co s¢ dan liéu vé cac hoat dong
kinh té va cac sy kién, nham xac dinh muac d6 phu hop giita cac co so dan lidu voi
chuan myc dugc thiét lap, va thong tin két qua cho nhitng ngudi sir dung c6 quan
tam”;

— Pinh nghia ciia A.A Arens et al., (2006, p.4): “Kiém toan 12 qua trinh thu
thap va danh giad bang ching vé nhimng thong tin dugc kiém tra nham xéac dinh va
bao cao vé mirc d6 phu hop gitta nhitng thong tin d6 véi cac chuan muc di dugc
thiét 1ap. Qua trinh kiém toan phai dugc thyc hién béi cac KTV di ning luc va doc
1ap”; hay

— Theo IFAC thi kiém toan 13 viéc cac KTV doc 1ap kiém tra va trinh bay ¥
kién ctia minh vé cac BCTC.

Du dé cap cu thé dén kiém toan BCTC (dinh nghia cua IFAC), hay bao ham
nhiéu loai kiém toan (dinh nghia cua Uy Ban Cac Khai niém Co Ban vé Kiém toan,
clia A.A Arens et al.) thi ca ba dinh nghia trén déu cho thay kiém toan 1a mot hoat
dong bao gdm céc yéu td thudc dau vao, quy trinh va du ra. Trong d6, dau vao cia
hoat dong kiém toan 1a cac KTV c¢6 du nang luc va doc 1ap. Quy trinh cia hoat
dong kiém toan bao gébm cac thu tuc va phuong phap thyc hién dugc tuan tha theo
CMKiT. Pau ra ctia hoat dong kiém toan 13 bao cio kiém toan, BCTC da duoc
kiém todn va cac bao cao khac cia KTV cho ban quan tri va quan 1y.

* Pinh nghia vé CLHPKT

CLKT la mot khai niém phirc tap, mang tinh da chiéu. Vi vdy, tuy thudc vao céc
gdc nhin khac nhau vé kiém toan ma quan diém vé CLKL ciing khac nhau. Theo

dinh nghia cua IAASB: “CLKT c6 thé dat dugc khi nhom tham gia kiém toan bao
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dam rﬁng: Co cac gia tri, dao duc va thai d6 thich hop; bu kién thuc, ky nang va
kinh nghi¢m, va c6 du thoi gian thyc hién cudc kiém toan; Ap dung quy trinh kiém
toan va quy trinh kiém soat cht lwong, ma quy trinh d6 tuan thi nghiém ngat phap
luat, quy dinh va cac chuin muc ap dung; Cung cip cac bao cio hitu ich va kip thoi;
va Tuong tac mot cach thich hop véi cac bén lién quan” (IAASB, 2014, p.4).

C6 thé thay dinh nghia ctia IAASB nhin nhan CLKT theo goc d6 chat lugng ctia
mot hoat dong. Theo do, CLKT dat dugc khi chat lugng cua céc yéu td cau thanh
hoat dong kiém toan (bao gém: dau vao, quy trinh, dau ra, su tuong tac, va bdi canh
cua hoat dong kiém toan) dat dugc. Hay noi cach khac, CLKT la su két hop chét
luong cua tat ca cac yéu t6 cau thanh tong thé hoat dong kiém toan.

2.2.2. Sw hinh thanh va phat trién ciia khuén kho ly thuyét CLHPKT

Khi huéng nghién ctru phan tich twong quan chi danh gia dugc CLKT ma khong
cung cip dugc nhimng hiéu biét dé thuc ddy CLKT, cac nghién ciru huéng dén xac
dinh cac yéu t6 quan trong cau thanh CLKT. Tuy nhién, cic nghién ctru ban dau chi
tiép can cac thudc tinh mang tinh riéng r&, chu yéu thudc vé cong ty kiém todn, va
KTV, v.v. Diéu ndy dan dén han ché 1a chua cung cép duoc sy hiéu biét sau sic va
toan dién vé CLKT. Do d6, cac nha nghién ciru nhan thirc raing CLKT can phai
duogc xem xét 1a mot cau tric da chiéu, thay vi xem CLKT dugc tao bdi cac yéu td
riéng ré (Christensen et al., 2016). Nhu cau cin c6 mot khuon kho 1y thuyét vé
CLKT di thiic day sy phét trién huéng nghién ciru vé khuon mau CLKT.

Cac khuon mau CLKT duoc dua ra trong ca nghién ctru han 1am 1in nghé
nghiép. Cac khuén mau CLKT duoc xay dung dudi goc d6 chat lugng tong thé hoat
dong kiém toan. Theo dé, cac khuén mau CLKT cb gang xac dinh nhitng thudc tinh
chat luong quan trong cia cac yéu to quyét dinh CLKT theo ciu trac hoat dong.
Cac khuon mau CLKT gdom c6: Khuén miu cua FRC (2008); Khuoén mau cua
Francis (2011); Khuén mau ctia Knechel et al. (2012); va Khuén mau cua IAASB
(2014). Sy phét trién va hoan thién cac khuén mau CLKT dugc trinh bay phan dudi
day.
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Khuén miu CLKT dau tién 1a caa FRC cong bd vao nam 2008. Khuén mau cia
FRC gdm c6 26 chi bao chét luong (indicator) thudc 5 yéu to quyét dinh CLKT, d6
1a: (1) Van hoa trong cong ty kiém toan; (2) K ning va ning luc c4 nhan ctia nhdm
tham gia kiém toan; (3) Hiéu qua cta quy trinh kiém toan; (4) Do tin ciy va tinh
hitu ich cta bao cdo kiém toan; va (5) Cac yéu té ndm ngoai kiém soat ctia KTV.
Hinh 2.1 minh hoa khuén mau CLKT cua FRC, 2008). (Phu luc 3, chi tiét khuodn

mau ciia FRC).

Vo oo K¥ nang va nang
an hoa cong lyc nhom tham

ty kiém toan .z ,
gia kiém toan

~ e

Chit lwong }

kiém toan
Hiéu qué quy trinh Do tin cdy va tinh Céc yéu to ngoai
kiém toan hitu ich cua bao kiém soat cua
céo ki€ém toan kiém todn vién

Hinh 2.1 - So' @6 minh hoa khuén miu CLKT ciia FRC (2008)
Nguon: Téc gid phdt trién

Niam 2011, Francis dua ra khuén mau gom 6 cap do phan tich anh huéng dén
CLKT, gém c6: (1) Pau vao kiém toan; (2) Quy trinh kiém toan; (3) Cong ty kiém
toan; (4) Co cAu nganh va thi truong kiém toan; (5) Céac dinh ché; va (6) Hau qua
kinh té tir két qua kiém toan. O mdi cAp d6 phan tich, ong chi minh hoa cac nghién
ctru dé hiéu biét vé yéu t6 quyét dinh CLKT, ma khong dua ra cac yéu t6 cu thé. Do
do, du da huong dén gﬁn hon theo ciu triic mdt hoat dong, tuy nhién khuén mau cia
Francis chi méi cung cdp mot khudn kho chung, tap trung & cip do nhém tham gia
kiém toan, dé danh gia CLKT. (Hinh 2.2 minh hoa khudén mau CLKT cua Francis,
2011).
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toan toan
Chit lwgng
kiém toan

O BN

Co cau nganh va thi Céc dinh ché { Nhitng hau qua kinh té

ong ty kiém toan }

truong kiém toan tir két qua kiém toan

Hinh 2.2 - So dd minh hoa khuén miu CLKT cua Francis (2011)
Nguon: Tac gia phat trién

Nam 2012, Knechel et al. xdy dung khuoén mau gém c6 21 chi bao chét lugng,
duoc phan thanh 4 nhém: Pau vao; Quy trinh; Pau ra; va Bdi canh. So véi cac
khudn mau truée d6 thi khuon mau ctia Knechel et al. (2012) 1a hoan thién. Béi vi,
thir nhat cac chi bao chat luong duoc phan loai theo mdt cu tric day du cac yéu to
ciu thanh hoat dong (dau vao, quy trinh, va dau ra). Thi hai, ngoai cac yéu té dau
vao, quy trinh, ddu ra, khuén mau con b sung thém céac yéu té thudc “Bbi canh”.
Céc ong cho rang cac yéu to bdi canh c¢6 anh huong dang ké dén cac yéu té dau vao
va quy trinh kiém toan, diéu d6 dan dén anh huong dén CLKT. Nhu vay CLKT
khong chi bi anh huong boi dau vao, quy trinh, ddu ra ctia hoat ddng ma con bi anh
hudng bai cac yéu to thudc bdi canh dién ra hoat dong kiém toan. Thir ba, khudn
mau da x4c dinh cc chi bao chat luong cu thé cho tung nhoém cac yéu td chinh.
(Hinh 2.3 minh hoa khuén mau CLKT cua Knechel et al., 2012).

Nam 2014, IAASB cong bd khuon mau vé CLKT. Khuon mau 1y thuyét mo ta 5

yéu t6 quan trong ctia CLKT, bao gém céc yéu t6 thuoc: Pau vao; Quy trinh; Dau
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ra; Sy tuong tac; va Cac yéu td thudc bdi canh. Khac voi cac khudn mau trude day,
khuon mau ctua IAASB dua thém vao yéu td “Tuong tac”. Xac dinh cac tuong tic
gilta cac bén lién quan khic nhau trong quy trinh kiém toan c6 anh hudéng dén
CLKT. Pay duoc xem la sy phat trién dang ké vé khuoén mau CLKT, khi ma sy
tuong tac giita cac bén c6 lién quan véi KTV anh hudng quan trong dén danh gia
ctia ho vé CLKT (Boyle, 2015), nhung khia canh niy chua dugc quan tdm trong céc
khudén mau truge do.

Ngoai ra, khuon miu ciia IAASB ciing dugc xem 1a khuén mau hoan thién nhat
cho dén nay, khi khuoén miu di mé rong dang ké cac thudc tinh chat lugng quan
trong cua tung yéu td. Va cac thudc tinh chat lugng thudc cac yéu td “Pau vao”,
“Quy trinh” va “Pau ra” duoc xem xét & ca ba cip do. Bao gdm: cip d6 nhom kiém

toan, cap do cong ty kiém toan, va cap do quoc gia.

Dau vao Quy trinh Diu ra
—» —»
Bbi canh

Hinh 2.3 - So' @6 minh hoa -
Khuén miu CLKT ciia Knechel et al. (2012)
Nguon: Tac gia phat trién

2.2.3. Khuén miu chit lrgng kiém toin ciia IAASB

Trén quan diém nhin nhan, du thuat ngtt CLKT da tr¢ nén phé bién trong thao
luan gitta cac bén lién quan, trong truyén thong cia cac co quan diéu hanh va cac
cong ty kiém toan, trong nghién ctru ciing nhu trong viéc thiét 1ap chinh sach. Tuy
nhién khai niém CLKT 1a mot chi dé phuc tap va khong c6 mot dinh nghia chung

cho né. Viéc thiéu su déng thuan vé khai niém CLKT c6 thé 1am tang khoang cach
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ky vong giita nhitng gi cong chiing mong doi va nhimng gi ma nghé nghiép tin rang
c6 thé mang lai va nén mang lai. Sau khi tham van rong rdi cac bén lién quan,
IAASB trién khai “Dy 4n Chat luong Kiém toan” vao thang 12 nam 2009. Sau 4
nam thuc hién, JAASB da dat duoc su déng thuan vé khai niém CLKT va mot
khuén mau 1y thuyét cho CLKT dugc cong bd vao thang 2 niam 2014. Muc tiéu
khuén mau nham nang cao nhan thirc vé cac yéu td chinh cia CLKT, khuyén khich
cac bén lién quan tim ra cic cach thirc dé nang cao CLKT, ciing nhu tao diéu kién
thuan loi cho viéc thao ludn giita cac bén lién quan vé cha dé CLKT dé dat dugc
mot sy cdi tién lién tuc vé CLKT.

Khudén mau cia IAASB duoc phat trién trén co so hé théng mot sb lugng lon
céc tai liéu vé chinh sach CLKT, va céac khia canh lién quan dén CLKT duoc thuc
hién trong nhiéu nam béi cac té chic khac nhau, nhu: IFAC, FRC, PCAOB, EU
(Lién minh Chau Au), IOSCO (T6 chitc qubc té cia cac Uy ban Chung khoan —
International Organization of Securities Commissions), ICAEW (Vién Ké toan cong
ching Anh Qudc va Xt Wales — Institute of Chartered A Accountants in England
and Wales’s), v.v.; va trong gidi hoc thudt. Dy an trdi qua nhiéu cudc thao ludn va
cong viéc duoc thuc hién trong 4 niam, chinh vi vay khuoén mau da bao tram quan
diém cua tat ca cac bén lién quan (KTV, nguoi sir dung, cdc nha diéu hanh, va nha
nghién ciru) vé CLKT, thé hién mot cai nhin toan dién vé CLKT. (Phu luc 4- Tém
tat cac hoat dong trong du an CLKT ctia IAASB).

Khuén mau gdm cé 5 yéu t6 chinh (elements) cia CLKT: (1) Pau vao (inputs);
(2) Quy trinh (process); (3) Pau ra (outputs); (3) Su twong tac (interaction); va (5)
Céc yéu to thudc bdi canh (contextual). Cac yéu td nay c6 anh hudng 13n nhau va
cung anh hudng dén CLKT. M&i mot yéu td va mbi anh hudng cua chung véi cac
yéu t6 khac dugc mo ta chi tiét trong khudén méu, theo do:

v’ Yéu t6 Pdu vao - Cac yéu té dau vao gdm co6 hai nhom: (1) Cac gia tri, dao
duc va thai ¢ cia KTV, 14 nhimng yéu té chiu anh hudng bai vin hoa cua cong ty
kiém toan; va (2) Nhiing kién thirc, k¥ ning va kinh nghiém cua KTV, va thoi gian

thuc hién kiém toan. Cac y€u t0 dau vao chiu anh hudng bdi boi canh thyc hién
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kiém toan, sy tuong tac véi cac bén c6 lién quan, va dau ra. Vi du, phap ludt va cac
quy dinh (bbi canh) c6 thé yéu ciu cic bao cao cu thé (dau ra), diéu do sé anh
hudng dén cac k¥ ning duoc sir dung (dau vao) (IAASB, 2014, p.6).

v’ Yéu té Quy trinh - CLKT lién quan dén viéc KTV ap dung quy trinh kiém
toan nghiém ngit va quy trinh kiém soat chat luong phu hop véi luat, quy dinh va
cac tiéu chuan ap dung. Cac thudc tinh chat lugng ctia yéu to quy trinh chia lam hai
nhém: (1) Quy trinh kiém toan; va (2) Cac thu tuc kiém soat chat luong anh huong
dén CLKT.

v’ Yéu té Pdu ra - Cac bén lién quan khac nhau co6 thé nhan cac két qua dau ra
khac nhau tir cudc kiém toan. Tinh hitu ich va tinh kip thoi ctia cac dau ra 1a nhiing
khia canh cia CLKT. Chung c6 thé cung cdp nhiing hiéu biét sau rong hon vé
CLKT, va anh huong truc tiép dén CLKT. Yéu té dau ra thuong duoc xac dinh boi
ngit canh trong d6 ¢ cac yéu cau phap 1y.

v’ Yéu t6 Twong tdic - Cach thirc twong tac giira cac bén lién quan trong chudi
cung tmg BCTC tac dong 16n dén CLKT. Nhitng twong tic nay, bao gdm ca thong
tin chinh thirc va khong chinh thirc, s& bi anh hudng boi bdi canh cua cudc kiém
toan va cho phép tdn tai moi quan h¢ gitra “Pau vao” va “Pau ra”. Vi du, cac cudc
thao ludn gitra KTV va uy ban kiém toan cta cong ty niém yét ¢ giai doan 1ap ké
hoach, c6 thé anh huéng dén viéc sir dung cac k§ ning chuyén mén (dau vao), va
hinh thtrc va ndi dung cta bio céo kiém toan cho nha quan trj (dau ra) (IAASB,
2014, p.7). C6 tat ca 10 cidp twong tac duge xac dinh trong khuon mau, d6 1a: (1)
KTV va ban quan ly; (2) KTV va ban quan tri; (3) KTV va nguoi su dung; (4) KTV
va cac co quan diéu hanh; (5) Ban quéan 1y va ngudi sir dung; (6) Ban quan 1y va cac
co quan diéu hanh; (7) Ban quan 1y va ban quan tri; (8) Ban quan tri va co quan
quan ly nha nudc; (9) Ban quan tri va nguoi su dung; (10) Nguoi st dung va cac co

quan diéu hanh. So d6 cac mdi twong tac ndy dugc trinh bay tai hinh 2.4.
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Ban quan ly

Cac co quan Ban quan tri

diéu hanh

Nguoi st dung

Hinh 2.4 - So' 0 cac mdi twong tac giira cac bén
Nguon IAASB (2014, p.19)

v’ Cdc yéu t6 thugc boi canh - Moi truong tao 1ap BCTC va kiém toan ¢ mdi
qudc gia 1 khac nhau. Céc yéu t6 mdi truong anh hudng tiém ting dén ban chat va
chat luong BCTC, va anh hudng truc tiép hay gian tiép dén CLKT. Khudn mau xac
dinh 10 yéu t6 thudc bdi canh, gdm co: (1) Méi truong kinh doanh va luat thuong
mai; (2) Luét va cac quy dinh lién quan dén BCTC; (3) Khudn mau ap dung BCTC;
(4) Quan tri doanh nghiép; (5) Hé théng thong tin; (6) Cac yéu td vian hod; (7) Cac
quy dinh lién quan dén hoat dong kiém toan; (8) Mdi trudng kién tung tranh chép;
(9) Su thu hut nhan tai; (10) Thoi han nop BCTC. (Hinh 2.5 trinh bay so do cac yéu
t thudc bdi canh).

O mdi mot yéu t6 trong khuon mau gébm cé cic thudc tinh chat lwong quan
trong. C6 tat ca 73 thudc tinh chat lugng quan trong ctia 5 yéu té chinh cua CLKT.
Céac thudc tinh chat lugng thude céc yéu td “Pau vao”, “Quy trinh”, va “Pau ra”

duoc mo ta ¢ ba cap do: cap do nhom kiém toan, cap do cong ty ki€m toan, va cap
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d6 quéc gia. Cu tric cac thudc tinh chét luong quan trong ctia khuon mau 1y thuyét
duoc trinh bay chi tiét tai phu lyc 5. Hinh 2.6 trinh bay khuén mau CLKT cua
IAASB.

Moi truong e
. x KD va Luat Liks e quy
Khu6én mau - dinh vé

BCTC BCTC

Yé€u to van
hoa

Hé¢ thong
thong tin

Cac quy dinh "l:h(‘Jri han
vé hoat dong Moi truong nop BCTC

kiém toan kién tung

Hinh 2.5 - So' db cac yéu tb thugc béi canh
Nguon: IAASB (2014, p.26)

Tuong tac

)
N e

Hinh 2.6: Khuén miu CLKT
Nguon: IAASB (2014, p.5)
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2.3. CHAT LUQNG DICH VU KIEM TOAN
2.3.1. Khai niém chit lrong dich vu

Khai niém chét lugng dich vu dugc quan tdm manh mé ¢ thap nién 1980, khi
tam quan trong cua chit lugng dich vu trong cac DN thanh cong dugc cong nhén.
Khai niém chit lugng dich vu ra doi bat ngudn tir viéc nhin nhan sy khac biét giira
san phém dich vu va san phrflm vat chat. Cac dic diém co ban cua dich vu nhu:
Mang tinh chit vo hinh; Bao gém nhiéu hoat dong; Hoat dong san xuit va hoat
dong ti€u thu khong thé tach roi nhau (6 mot muc do nao do); Chiu su tuong tac
gitta khach hang va nha cung cip; va Viéc danh gia chit luong dich vu phtic tap
hon chét luong hang hoa (Gronroos, 1982).

Tuy thudc ddi twong nghién ctru va méi trudng nghién ctru, c6 nhidu khai niém
khac nhau vé chét lugng dich vu. Theo Gronroos (1982), chét lugng dich vu dugc
danh gia bang cach so sanh gitra gia tri ma khach hang mong doi truéce khi st dung
dich vu va gié tri ma khach hang nhan dugc khi st dung dich vu d6. M6 hinh danh
gia dich vy cta Gronroos (1982) do ludng chét lwong dich vu trén ba tiéu chi: Chat
luong k¥ thuat (Technical quality); Chat luong phuc vu (Functional quality); va
Hinh anh cong ty (Corporate image) (So 6 minh hoa tai hinh 2.7). Trong d6, chat
luong k¥ thuat 1a chat luong két qua ctia qua trinh san xuét dich vu. Thudng dugc
do ludng khach quan do né 1a nhitng dic diém cua cac giai phap vé k¥ thuat. Con
chét lugng phuc vu la chét lugng cua cach thiec ma dich vu dugc cung cép dén
khach hang. Thuéc do nay lién quan nhiéu dén sy twong tac giita khach hang va nha
cung cép va cach thuc ma dich vu dugc cung cép. Thude do chét lugng phuc vu
khong thé danh gia khach quan nhu thudc do chat luong ky thuat, nd thuong dugc
cam nhén kha chii quan. Ngoai hai thudc do co ban 14 chat lugng ky thuat va chét
lugng phuc vy, do tinh chit vo hinh ctia dich vu ma chét lugng dich vu con chiu anh
hudng boi hinh anh coéng ty. Néu hinh anh cong ty khong hp dan, nha cung cép s&
khong c6 co hoi dé ching minh chit lugng ky thuat va chit lugng phuc vu, vi khach
hang khong tiép can dich vu cta ho. Hon nira, “M6t hinh anh ndi bat ¢ thé lam

giam di nhiing van dé lién quan dén céc bod phan chit lugng khéc cua dich vy, trong
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khi @6 mot hinh anh xau c6 thé dé dang dan dén cac phan tng tiéu cuc tir nhitng ric

r6i tinh c& vé chat lugng k¥ thuat hodc chat lugng phuc vu” (Gronroos,1982, p.33).

CHAT LUONG
DICH VU
HINH ANH CHAT LUONG CHAT LUONG
CONG TY KY THUAT PHUC VU

Hinh 2.7 - M& hinh chit lwong dich vu
Nguon: Gronroos (1982, p.33)

Theo Parasuraman et al. (1985), chat lugng dich vu 14 su khac biét giita ky vong
cua khach hang va cam nhan cta ho khi da sir dung qua dich vu d6. C6 nghia la chét
luong dat dugc yéu cau hay vuot qua, khi nguoi tiéu dung cam nhéan vé chat luong
dich vu nhan duoc dép ung hodc vuot qua ky vong cia hg. Nguoc lai, chét lugng
dugc xem 1a khong dat yéu cau khi nguoi tiéu dung cam nhan vé dich vu nhan dugc
khong dap tng ky vong cia ho. M6 hinh khai niém chat luong dich vu cia
Parasuraman et al. (1985) xac dinh “Khoang cach” (su khac bi¢t) gitta ky vong va

cam nhan cua khach hang vé dich vu nhan duogc (Hinh 2.8).
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Thong tin truyén Nhu cau Kinh nghiém
miéng ca nhan qua khir
> 3 <
Dich vu ky
___________ > 1:} Vu Ky vong
A
Gap 5
A
KHACH HANG Dich vu nhan dugc |«
A
Gap 1 Gap 4 . R
p Dich vu 4.-.11-; Tho.ng tlr{ bén
5 . cung cép ngoél truyén dat
NHA CUNG CAP dén khach hang
Gap 3 7y

A4

Tiéu chuan chat

lwong dich vu

]

Nhan thirc ciia nha

quan Iy vé ky vong
cua khach hang

Hinh 2.8 - M hinh khai niém chét lwong dich vu

Nguon: Parasuraman et al. (1985, p. 44)

Khoang céch tur 1 dén 4 biéu thi su thiéu hut trong dich vu cung cép cta to chirc,
va khoang cach 5 biéu thi sy thiéu hut chat lugng dich vu bdi cdm nhén cua khach
hang (mo ta chi tiét tai bang 2.1). Va 4 nhan té anh hudng dén ky vong cta khach
hang, bao gom: Thong tin truyén miéng; Nhu ciu ca nhan; Kinh nghiém qua khi;
va Thong tin bén ngoai (md ta chi tiét tai bang 2.2).

Niam 1988, Parasuraman et al. phat trién thang do do ludong nhén thirc cua khach
hang vé chét lwong dich vu (thang do Servqual). Thang do Servqual gdm c6 22 cong

cu do luong cua 5 yéu td quyét dinh nhén thtc vé chat lugng dich vu: Su dam bao;
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Su tin cay; Hi€u qua phuc vu; Sy nhiét tinh; va Tinh hiru hinh (m6 ta chi tiét tai
bang 2.3). Nam yéu t6 nay dugc rat ra tir muoi yéu td trong nghién ciru cia

Parasuraman et al. (1985).

Bang 2.1 Nim khoing cich — nguyén nhan tiém tang cia sw thiéu hut

chit lwong dich vu

Khoang Nhian Mo ta
cach
(Gaps)

Gap 1 Khoang céch gitra Ky Su khéc biét gitra ky vong cua khach
vong cua khach hang — hang va sy hiéu biét ctia nha quan ly
Nhén thtrc ciia nha quan | vé nhimg ky vong do.

Iy

Gap 2 Khoang céach gitta Nhan | Sy khac biét gitta nhan thirc cua nha
thirc ciia nha quan ly — quan 1y vé ky vong cta khach hang
Tiéu chuan CL dich vu | va c4c tiéu chuan CL dich vu.

Gap 3 Khoang céch gitra Tiéu Sy khéc biét giita tiéu chuan CL dich
chuan CL dich vu - Dich | vu va dich vu cung cép thuc té.

VU cung cap

Gap 4 Khoang céch giira Dich Su khéc bié¢t gitra dich vu cung cép
vu cung cip — Thong tin | thuc té va nhitng 15i htra hen thong
lién lac bén ngoai qua thong tin bén ngoai cua nha

cung cép dich vu.

Gap 5 Khoang céch giira Dich Su khéc biét gitra ky vong cua khach
vu ky vong — Dich vu hang va cam nhén cua ho vé dich vu
nhan duoc ma ho nhan duoc.

Nguon: Do téc gid tong hop tir Parasuraman et al. (1985)




55

Bang 2.2 Céc nhan td anh huwéng dén ky vong ciia khach hang

Nhan t6 Mo ta
Thong tin truyén Nhitng gi ma khach hang nghe dugc tur cac khach hang
miéng khac.
Nhu cau c4 nhan Mirc d6 ky vong khac nhau tiy theo ddc diém c4 nhan va

hoan canh tra 161 cua nguoi dugce khao sat.

Kinh nghiém qué khit | Giao dich trudc d6 v6i cting mot nha cung cap co thé lam

tang hay giam murc do ky vong vé CL dich vu.

Thong tin bén ngoai Nhiing thong tin tryc tiép hay gian tiép truyén dat dén
khach hang bai cac nha cung cap dich vu (bao gdm ca gia

ca).

Nguon: Do tdc gid tong hop tir Zeithaml et al. (1990)

Trén co s& cho réng viéc su dung su khéc biét gitra ky vong va thyc hién lam co
s& dé do luong chat lugng dich vu 1a khong phu hop. Do ky vong ctia khach hang
c6 anh hudng quan trong dén nhan thirc ctia ho vé CL dich vu, vi vy néu khach
hang ky vong mét chéat luong dich vu thap va ho nhan duge chung khi d6 s& khong
c6 su khac biét. Cronin and Tailor (1992) dua ra mé hinh Servperf (Hinh 2.9). M6
hinh Servperf loai bo cac yéu t6 ky vong chi giir lai sy cam nhéan cua khach hang vé
dich vu nhan dugc, va thay thé cach xac dinh chat lugng dich vu béng hiéu s gitra
chat lwong thuc hién va chat luong ky vong ciia mo hinh Parasuraman et al. (1985,
1988), bang muc d6 hai 10ng cua khach hang nhan (x) véi chat lugng thuc hién. M6
hinh Servperf giir lai 22 cong cu do luong cua thang do Servqual.

Con theo Lehtinen and Lehtinen (1991), thi chat luong dich vu phai dugc danh
gia trén hai khia canh: Chat luong quy trinh; va Chét lugng dau ra. Mic du c6 dé
cap dén khia canh chat lugng quy trinh, nhung khai niém Lehtinen and Lehtinen
(1991) ¢6 han ché khi cho rang chat lugng quy trinh 1a sy ddnh gia cta khach hang

vé€ chat lugng cua qué trinh san xuat dich vu ma ho dugc tham gia, 1a phan doan ca
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nhan va mang tinh chii quan ciia khach hang. C6 nghia 1a chat luong dich vu hoan
toan dugc danh gia chu quan.

Bing 2.3 Nim nhén t6 dnh hwéng dén chit lwong dich vu

Thwodce do Mo ta

Su dam bao (Assurance) Kién thtc va su lich thi€p cua nhan vién, va
kha nang truyén cdm hing vé€ ni€m tin, sy tu

tin cua ho.

Su tin cay (Reliability) Kha nang thuc hién dich vu dang tin cdy va

chinh x4ac nhu da hira.

Hi¢u qua phuc vu Kha nang giai quyét cac van dé nhanh chong,
(Responsiveness) xur 1y hiéu qua cac khi€u nai, san sang gitp do

va déap ung cac yéu cau cua khach hang.

Su nhiét tinh (Empathy) Su quan tam, cham soéc khach hang.

Tinh hitu hinh (Tangible) Co s& vat chat, thiét bi, va hinh anh bén ngoai
ctia ctia doi ngil nhan vién. Néi chung 13 tat ca
nhimng gi ma khach hang nhin thay truc tiép
bang mat va cam nhan thong qua cac giac

quan.

Nguon: Téng hop tir Parasuraman et al. (1988, p.23)

2.3.2. Khai niém chit lwong dich vu kiém toan

Theo DeAngelo (1981, p.186): “CLKT la sy danh giad kha ning ma KTV s€ dua
ra ca (a) phat hién hanh vi vi pham trong hé théng ké toan ciia khach hang, va (b)
bao c4o vi pham”. Du chua that sy 16 rang dudi goc do chét lugng cua mét dich vy,
nhung dinh nghia cia DeAngelo da thé hién quan diém vé CLKT duéi goc do6 cia
ngudi sir dung. Co nghia 1a CLKT 1a chét luong cila san pham dau ra va duoc danh
gi4 boi nguoi st dung dich vu kiém toan. Phat trién trén quan diém vé CLKT cta

DeAngelo, mot so nghién ctru hudng dén kiém tra nhén thirc cua nguoi st dung vé



57

CLKT, bén canh nhan thic ciia KTV. Trong s6 d6 tiéu biéu co nghién ciru cua
Schroeder et al. (1986), Carrello et al. (1992), hay Beatti and Fearnley (1995).
Nghién ctru cta Schroeder et al. (1986) khao sat nhan thirc ctia chu tich uy ban kiém
toan (dai dién nguoi st dung) va KTV vé cac yéu td quan trong ctia CLKT. Theo

cach tiép can Schroeder et al. (1986) nhung nghién ciru cta Carrello et al. (1992)

CHAT
LUOQNG
DICH VU

/NN /]

X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8X9 X10 X11X12 X13 X14 X15X16 X17 X18X19X20 X21 X22

Hinh 2.9 - M6 hinh SERVPERF
Nguon: Cronin and Taylor (1992, p.128)

mo rong d6i tuong kiém tra, bao gdm nguoi cung cidp BCTC (dai dién 1a cac kiém
soat vién); nguoi st dung BCTC (dai dién la truéng b phan cho vay, va nha dau
tu); chu phén hun kiém toan (dai dién KTV). Va dac biét, nghién ctru Carrello et al.
(1992) dau tién tién hanh kiém tra sy khac biét vé nhan thirc vé CLKT giita KTV,
nguoi cung cip, va ngudi st dung BCTC. Trong khi d6 nghién ciru cua Beatti and
Fearnley (1995) tién hanh kiém tra nhan thtc cua CFO, dai dién cho ngudi cung cap
BCTC.
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Duya trén phéan tich ban chét ciia kiém toan va cac tai liéu nghién ctru vé chat
luong dich vy, Duff (2004) chi ra han ché trong dinh nghia ciia DeAngelo (1981) 1a:
“Chét lugng chi lién quan k¥ thuat - kha nang phat hién va bao céo vi pham trong
hé théng ké toan ciia khach hang” (Duff, 2004, p.2). Theo dng kiém toan 14 dich vu
vi vay CLKT con phai duoc xem xét & ca khia canh dap (mg nhu cau ciia khach
hang, hay: “CLKT dugc tao thanh tir sy can thiét phai cung cp ca chat lugng phuc
vu va chit luong k¥ thuat” (Duff, 2004, p.xi).

2.3.3. Khuén kho chit lwgng dich vu kiém toan ciia Duff (2004)

Khuon khé CLDVKT xem xét cac yéu té quyét dinh chat luong dudi goc do 1a
mot dich vu. Bao gém chat lugng cua hai thanh td: “Chat lugng k¥ thuat”, va “Chét
lugng phuc vu” cia dich vu kiém toan.

Mo hinh CLKT ctia Duff (2004) (mé hinh Auditqual) 14 dai dién cho khudn kho
CLDVKT. Nghién ctiru Duff (2004) duoc cong bd bai Vién Ké toan Anh (ICAS-
Institute of Chartered Accountants of Scotland). Dy an nghién ctru nay duoc tai tro
boi Uy ban nghién ctru cua ICAS (The Research Committee of The Institute of
Chartered Accountants of Scotland).

Sy phat trién mo hinh Auditqual dugc trinh bay ¢ phan dudi day.

* Sy phat trién mé hinh ly thuyét

M6 hinh 1y thuyét CLDVKT dugc Duff phét trién trén sy tich hop gitta mo hinh
khoang cach ky vong cua Porter (1993), va md hinh chét lugng dich vu cua
Parasuraman et al. (1985, 1988) (mé hinh Servqual). M6 hinh 1y thuyét x4c dinh tim
khoang cach (su khac biét) gitra ky vong va nhan thuc vé dich vu nhan dugc cua
khach hang va ¢ dong, 1a chia khoa dé xac dinh noi co thé xay ra sy thiéu hut
CLKT (Hinh 2.10). Tt khoang cach 1 dén khoang céch 4, dai dién cho sy khac biét
chat luong xdy ra trong cong ty kiém toan. Trong d6, khoang cach 1 dai dién cho su
khac biét gitta ky vong ctia khach hang vé dich vu kiém todn nhan dugc va nhan
thirc ctia cong ty kiém toan vé ky vong ctia khach hang. Khoang cach 2 1a su khac
biét giita ky vong cia khach hang va cic tiéu chuan chét lugng cia cong ty kiém

toan. Khoang cach 3 1a sy khac biét giita cac tiéu chuan chét luong ciia cong ty
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kiém toan va CLKT thuc té cung cip. Khoang cach 4 1a su khac biét gitta 10i hua
(c4 ngdm dinh hay néi thang) ciia cong ty kiém toan thong qua cac tai liéu gidi thiéu

ra bén ngoai va CLKT thyc té cung cap.

Ky vong cua khach
> hémg/cé dong <«
* A
Gap 5 i
v |
Cam nhan cua khach hang vé |[¢———
CLKT nhan duoc
CLKT Gap 4 Thong tin bén
- Gap 1
ngoai
Gap 6
Céc tiéu chuan theo luat Céc tiéu chudn chat lugng
phat va nghé nghiép ctia cong ty kiém toan
+ A A *
Gap 7 i i Gap 2
v v
Ky vong hop Nhén thirc ciia |
ly cua c6 dong KTV vé ky vong D
cua khéch hang

Hinh 2.10 - Tam khoang cach CLKT
Nguon: Duff (2004, p.vii)

Khoang cach 5, dai dién cho su khéac bi¢t gitta CLKT ky vong cua khach

hélng/cé dong va chét lugng theo cdm nhan cua ho tir dich vu kiém toan nhén dugc.
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Khodang cach 5 duoc tao ra tir bon khoang cach xdy ra trong cong ty kiém toan (tir
khoang cach 1 dén khoang cach 4). Tir khoang cach 6 dén khoang cach 8 dai dién
cho “Khoang cach ky vong kiém todn” trong mo hinh cta Porter (1993), 1a sy khac
biét gitta ky vong va cdm nhan cua khach ha‘mg/cé dong vé CLKT nhan duge. Cu
thé, khoang cach 6 1a sy khac biét giita ky vong cua khach hang/cd dong ddi véi
KTV va ky vong hop 1y KTV co thé thuc hién duoc. Khoang cach 7 dai dién cho su
khac biét gitra ky vong hop 1y KTV c6 thé thuc hién va trach nhiém ciia KTV theo
quy dinh cta ludt phap va nghé nghiép duoc ban hanh. Va cudi ciing, khoang cach 8
1a sy khac biét giita trach nhiém ctia KTV theo quy dinh cta luat phap va nghé
nghiép va thuc té trach nhiém thuc hién cua KTV.
* Mo hinh Auditqual

T md hinh 1y thuyét thuyét tim khoang cach CLKT, Duff phét trién thang do
kiém tra theo cdu triic chat lugng dich vu (gdm hai thanh t6 chat lwong k¥ thuat va
chat luong phuc vu). Cac muc (cau hoi) cta thang do dugc phat trién tir cac tai liu
nghién ctru vé chat lugng dich vu va CLKT trudc do, cling nhu su hiéu biét cua ong
vé nghé nghiép kiém toan. Két qua nghién ctu thuc nghiém xac dinh mé hinh
Auditqual. M6 hinh Auditqual c6 hai cap, biéu dién cau tric cac yéu to quyét dinh
CLKT thudc hai thanh t6, chat luong k¥ thuat va chat lugng phuc vu. M6 hinh cap
1 gém c6 9 yéu td, trong d6 ¢o 5 yéu t6 thudc thanh t6 chat luong k¥ thuat (Danh
tiéng; Nang luc; Chuyén moén hod; Kinh nghiém; Tinh doc lap), va 4 yéu td thude
thanh tb chét lugng phuc vu (Su tuong téc; Déng cam; Dich vu khach hang, dich vu
phi kiém toan). M6 hinh cp 2 gdm c6 6 yéu td, trong d6 c6 3 yéu t6 thudc thanh to
chat luong k¥ thuat (Uy tin; Tinh doc lap; Kién thirc), va 3 yéu té thudc thanh to
chét lugng phuc vu (Su tuong tac; Dich vu phi kiém toan; Su nhiét tinh). M6 hinh

Auditqual hai cp duoc mo ta tai hinh 2.11.
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Chuyén moén

Tinh doc lap

Chit lwong
ky thuét

hoa

Kinh nghié¢m

Su tuong tac

N

Chit lwong
phuc vu

Dich vu phi
kiém toan

Do6ng cam

Dich vu
khéch hang

Hinh 2.11: M6 hinh Auditqual
Nguon: Duff (2004, p.x)

7

% Trén co sé phin tich ban chit va cdc cdch tiép cin CLKT, khdi niém
CLKT trong Ludn dn sé dwoc xem xét theo hai géc dj, chit lwong ciia
hoat dong va chit lwong ciia dich vu.

Hinh 2.12, mo6 ta khung khai ni¢ém CLKT theo hai khuon khd nay.
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CHAT CHAT CHAT
LUQNG <--=-- LU()’NG L > LUGNG
DICH VU KIEM TOAN HOAT DONG
] i
Chét Chét bau Quy Péu
luong luong vao |==® trinh F-» ra
ky thuat phuc vu R :
Tuong tac
Béi canh

Hinh 2.12 - Khung khai ni¢m CLKT
Nguon: Téc gia phdt trién
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TOM TAT CHUONG 2

Ban chét va dic diém cta kiém toan, 1am cho CLKT mang tinh hai mat: Chét
lugng cua kiém toan dudi gboc do mot hoat dong; va Chét lugng cua kiém toan dudi
gdc do mat dich vu.

Su hinh thanh va phat trién ctia khuon khé 1y thuyét CLHPKT, thong qua su
phat trién cua cac khuén mau vé CLKT duoc thuc hién trong ca gidi han lam va
nghé nghiép. Trong d6, khuén mau CLKT cua IAASB (2014) duoc xem 1a khudn
mau toan dién nhat. Khudén miu bao gdm 5 yéu t6 anh huong dén CLKT: Pau vao;
Quy trinh; Pau ra; Su twong tac; va Cac yéu t6 thudc bdi canh. Cac yéu t6 niy co
anh huong 1dn nhau va cing dnh huéng dén CLKT. Khuén mau dua ra 73 thudc
tinh chét lugng quan trong ctia 5 yéu t6 chinh cau thanh CLKT. Trong d6, cac thudc
tinh chét lugng thudc cac yéu t6 “Pau vao”, “Quy trinh”, va “Pau ra” dugc mod ta &
ba cap do: Cap d6 nhoém kiém toan; Cap do cong ty kiém toan; va Cap do qubc gia.

M6 hinh Auditqual dugc phat trién boi Duff (2004), 1a dai dién ti€éu biéu cho
khuon khé CLDVKT, béi 1é md hinh duoc phat trién trén co s& cau trac cua dich
vu. M6 hinh Auditqual c6 hai cdp, biéu dién cdu trac cac yéu t6 quyét dinh CLKT
gdm hai thanh té: Chét luong ky thuat, va Chat lwong phuc vu. M6 hinh cdp mot
gdém c6 9 yéu t, trong d6 co 5 yéu té thudc thanh té chit luong k¥ thuat (danh
tiéng, nang luc, chuyén mon hod, kinh nghiém, tinh doc lap), va 4 yéu td thude
thanh t6 chat luong phuc vu (su tuong tac, déng cam, dich vu khéch hang, dich vu
phi kiém toan). M6 hinh cap hai gdm c6 6 yéu t, trong d6 3 yéu td (uy tin, tinh doc
1ap, kién thirc) thudc thanh t6 chat lugng k¥ thuat; va 3 yéu t6 (su twong tac, dich vu
phi kiém toan, sy nhiét tinh) thudc thanh té chat lugng phuc vu. Khdi niém CLKT
trong Ludn dn sé dwoc xem xét theo hai géc dé, chit ciia hoat dong va chit

lwong cia dich vu ./.
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CHUONG 3 - NHAN THU'C CUA KTV VE CLHPKT

Nhu d phan tich cc khai niém vé CLKT trong chuong 2, CLHPKT duoc cau
thanh boi chat luong cia téng thé cac yéu té quan trong ciu thanh hoat dong kiém
toan. Muc dich ctia chwong nay 14 xdy dung khung céc yéu t6 quyét dinh CLHDKT
dua trén nhan thuc cia KTV, va phan tich sy khéc biét vé nhan thuc chét lugng do
cac yéu tb kinh nghiém va maéi truong 1am viéc ciia KTV.

Chuong nay c¢6 hai phan, phan 1 1am rd phuong phap nghién ctru nham dat duoc
cac muc tiéu nghién ctru dé ra. Trong d6, tac gia thao luan vé thiét ké nghién ciu,
cac budc phat trién md hinh nghién ctru, ciing nhu cac phuong phap phan tich dir
liéu duoc thyc hién. Phan 2, tic gia trinh bay va phan tich cac két qua nghién ciru
dat dugc. Mdi mot phan sé duoc trinh bay dudi day.

3.1 PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1.1 Thiét ké nghién ciru
Theo Kerlinger and Pedhazu, trich trong Pareek (2015, p.62): “Thiét ké nghién

ctru 14 ké hoach, chién lugc kiém tra duoc dé ra dé thu duge céc cu tra 1o cho céc
ciu hoi nghién ctru va kiém soat sy khac biét”. Thiét ké nghién ctru cho phép céac
nha nghién ctru kiém soat su khac biét va tién dén chudn hoa theo phéac thao nghién
ctru dugc xac dinh trudc. Bén canh do, cac nha nghién ctu cling cé thé linh hoat
quay lai dé xem xét cac quyét dinh cu thé va stra d6i néu can thiét (Pareek, 2015).
Muc ti€u cua nghién ctru nay la:
o Xdy dung khung cdc yéu té quyét dinh CLHPKT dya trén nhdn thire
cua KTV; va
o Phadn tich si khdc biét vé nhdn thire chdt lwong do cdc yéu té kinh
nghiém va moi truong lam viéc cua KTV.
Vi cac cau hoi nghién ctru dugc dat ra:
Ql. Nhitng yéu té nao quyét dinh CLHPKT theo nhdn thirc ciia KTV?;
2. C6 sw khdc biét gifta cdc yéu té theo nhan thirc ciia KTV va Khudn
mau CLKT ciia nghé nghiép hay khéng?; va
Q3. Su khdc biét giiva cdc yéu t6 theo nhdn thirc ciia KTV va Khuén mau 1y
thuyét CLKT nhuw thé nao?
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Q4. Co su khac biét trong nhan thuc giita cac nhom KTV theo s6 nam kinh
nghiém va méi truong lam viéc vé cdc yéu té quyét dinh CLHPKT hay
khong?; va

Q5. Sw khdc biét trong nhdn thire gifta cdc nhém KTV vé cdc yéu to quyét
dinh CLHDKT nhu thé nao?

Pé dat duoc cac muc tiéu nghién ciru néi trén, Luan an phat trién quy trinh
nghién ciru dinh lwong gém hai phan chinh:

1. Phat trién mé hinh nghién ciru nhdn thirc ciia KTV vé CLHPKT; va

2. Kiém tra su khdc biét trong nhdn thirc gitta cdc nhém KTV theo sé nam

kinh nghiém va méi truong lam viéc vé cdc yéu to quyét dinh CLHPKT.

Phan 1 cta quy trinh nghién ctru nham thu ciu tra 151 cho cac cau hoi nghién
ctru Q1, 02, 03. Va phan 2 nham tra 10i cho cac cdu hoi nghién ciru Q4, Q5. Trong
d6 trong tAm ciia nghién ctru 14 phat trién mé hinh nghién ctru CLHPKT. Quy trinh
nghién ciru gdm c6 cac bude duge trinh bay trong hinh 3.1.

Phan nay cung cdp mét cdi nhin tong quan vé toan by thiét ké nghién ciru,
trwée khi trinh bay chi tiét tirng giai doan cia quy trinh phdt trién mé hinh
nghién ciru. Cdc phén tiép theo sé trinh bay chi tiét ting buéc ciia quy trinh
nghién ciru, dong thoi gidi thich vé cdc quyét dinh dwoc thwe hién trong moi
budc ciia quy trinh nghién ciru.

3.1.2 Phit trién mé hinh nghién ciru
Mo hinh nghién ctru duoc phat trién qua 5 bude: (1) Xdy dung va phat trién

thang do; (2) Thu thap dir liéu; (3) Kiém dinh thang do — kham pha cac yéu t tiém
an; (4) Xay dung mé hinh 1y thuyét CLHPKT; va (5) Kiém dinh m6 hinh 1y thuyét.
M&i budc duge trinh bay ¢ phan dudi day.
3.1.2.1Buéc 1 — Xay dung va phat trién thang do

= XAy dung thang do ban diu

Khuon mau 1y thuyét CLKT ciia IAASB 1a khuon mau méi nhét, va so véi cac
khuon mau CLKT trudc d6 thi khuén miu cua JAASB bao ham day du nhat cac

thudc tinh chat luong quan trong cia cac yéu t cdu thanh tong thé hoat dong kiém
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toan. Vi vy, tac gia sir dung khuon mau CLKT cia IAASB dé phat trién thang do
cho nghién ctru nhan thirc vé CLHPKT.

A Khuén méu 1y thuyét CLKT

4

Xay dung thang do

iy

Tham khao ¥ kién chuyén
gia

4

Hiéu chinh thang do

4

Khao sat so bo

4

Hiéu chinh lai thang do

3%
Khao sat chinh thirc — Thu
thap du liéu
Kham pha cic yéu to tiém
an

Phat trién mé hinh

nghién ciru

U

Xay dyng m6 hinh 1y thuyét

U

Kiém dinh mé hinh 1y thuyét

v

U

Kibm tra sw khdc bigt 1 Kiém tra sy khac biét

Hinh 3.1 - Quy trinh phit trién nghién ciru

Khuon mau 1y thuyét gdm c6 73 thudc tinh chat lugng chinh cua 5 yéu t6: Pau

vao; Quy trinh; Pau ra; Tuong tac; va Bbi canh. Tt 73 thudc tinh chinh nay, tac gia
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phat trién thanh 73 cau hoi vé CLKT. Ngoai ra, c6 thém 7 cau hoi duoc chi tiét hon
tir cac thudc tinh chinh cta cic yéu t6 dau ra. Nhu vay dua trén Khudén mau ly
thuyét, tac gia da phat trién danh sach gém 80 cdu héi dé khao sat nhan thirc vé
CLHDKT. Bang chi tiét danh sach 80 cau hoi vé CLKT tai phu luc 6.

= Tham khio ¥ kién chuyén gia va hiéu chinh thang do
Mic dit Khuon miu CLKT ctia IAASB da duoc tham vén rong rdi cac ddi tuong

c6 lién quan, va dat dugc su déng thuin & ca cac nha hoat dong thuc tién va cic nha
nghién ctru trén pham vi thé gigi. Tuy nhién, nham loai bo nhimng thudc tinh khong
phi hop do su khac biét trong méi truong kinh té va méi trudng phép 1y & Viét
Nam so v6i thé gidi, danh sach 80 cau hoi duge gui 1y y kién cia chuyén gia. Céc
chuyén gia dugc tham khao 1a nhitng nguoi c6 nhiéu nim hoat dong trong nghé
nghiép kiém toan, va nam giit nhiig vi tri cao trong cic cong ty kiém toan & Viét
Nam.

Két qua c6 3 thudc tinh thudc nhom yéu td dau ra, dugc cac chuyén gia déng
thuan cho rang khong phu hop véi méi truong & Viét Nam. Ching duoc bo ra khoi
danh sach, d6 1a: (1) Cung cap cac thong tin can thiét cho viéc diéu hanh cua cac Co
quan quan 1y tai chinh; (2) Cung cap thong tin vé nhitng hanh vi bat hop phap, bao
gdm ca nghi ngd vé hanh vi ria tién cho cac Co quan quan 1y tai chinh; (3) Cac bao
c40 ctia Ban quan tri, bao gdm ca ty ban kiém toan cong bd day du thong tin vé cac
hoat dong cuia Uy ban kiém toan c6 lién quan dén cudc kiém toan.

Cudi cung, bang khao sat gdbm 77 cau hoi dugc sir dung kiém tra nhan thirc ctia
KTV vé CLHDPKT. (Danh sach cac chuyén gia tham khao ¥ kién va bang tham do y
kién chuyén gia tai phu luc 7).

» Khdo sat so' bd

Nghién ciru so bd duge thuc hién trén mot mau gém 100 dbi tuong khao sat.
Muc dich ctia nghién ctru so bo nham loai bo cac thudc tinh khong phu hop véi thuc
té ra khoi thang do chinh thuc. Tuy nhién, két qua nghién ctru so bo cia Ludn an
khong dan dén viéc loai bo bat ky thudc tinh chat lugng nao (bién quan sat). Do

nghién ctru nay c6 sé lugng bién quan sat kha 16n (77 thudc tinh), trong khi d6 voi
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han ché vé sb lugng mau khdo sat so bd (100 mau) co thé anh hudng dén do tin cay
ctia két qua thong ké. Vi vay, dé dam bao mot thang do ddy dt nhat dé kiém tra
nhan thic cia KTV vé CLHPKT, Luan an giir lai 77 bién trong thang do cia
nghién ctru chinh, véi mot sé lwong mau khao sat duge mé rong hon.

* Thang do cho nghién ctru chinh thire

Thang do chinh thirc gdm 77 cau hoi dugc thiét ké theo dang thang do Likert 5
muc, tir “Khong quan trong” dén “Rat quan trong”. Thang do Likert dung dé do
ludng mac do dong ¥ cua dbi twong nghién ctru, va néu sé do tir 5 diém tré 1én 13
thang do quing (Nguyén Dinh Tho, 2011). Trong nghién ctru vé CLKT, thang do
Likert dugc str dung pho bién dé kiém tra nhan thirc ciia KTV va cac bén lién quan
vé cac thudc tinh CLKT. Cac nghién ctru ndy sir dung dang thang do Likert 5 mirc
hay 7 mic, nhung phan 16n 1a dang Likert 5 muc (vi du nhu Carcello et al., 1992;
Warming and Jensen, 1998; Duff, 2004; Beattie et al., 2013).

Cac bién quan sat (77 thudc tinh) ctia thang do dwoc mi hod theo ciu tric

Khuén mau ctia IAASB, chi tiét dugc trinh bay tai bang 3.1.

Bang 3.1:  Ma hoa bién quan sat
M3 bién S6 bién
1. YEU TO PAU VAO
1.1 Céc gia tri, dao dirc, va thai do
e Mic d6 nhom kiém toan DV NT 5
e Miic d6 cong ty kiém toan DV C T 6
¢ Miic d6 qudc gia DV QT 3
1.2 Kién thirc, kinh nghiém, va thoi
gian
e Muc d6 nhom kiém toan DV N K 7
e Muc do cong ty kiém toan DV C K 3
¢ Miic d6 qudc gia DV Q K 4
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2. YEU TO QUY TRINH

e Mic d6 nhom kiém toan QT N 5
e Miic d6 cong ty kiém toan QT C 6
¢ Miic d6 qudc gia QT Q 3

3. YEUTO DPAU RA

e Mic d6 kiém toan DR N 10

e Muc do cong ty kiém toan DR C 2

¢ Miic d6 qudc gia DR_Q 2
4. YEU TO TUONG TAC TT 10
5. YEU TO BOI CANH BC 11
Tong 77

3.1.2.2 Buéc 2 — Thu thap dir liéu
» Thiét ké miu khio sat

o Doi twong nghién ciru
Déi twong nghién ciru 1a cac KTV lam viée & cac cong ty kiém toan tai Viét
Nam, nhitng ngudi cé kinh nghiém 1am viéc tir ba nam trg 1én, bao gdm: Giam doc
kiém toan; Chil nhiém kiém toan; Kiém toan vién chinh; va Tro ly kiém toan. V&i
thoi gian lam viée tir ba nam trd 1€n cac KTV cé kién thirc va kinh nghiém dé nhan
thirc vé CLKT mét cach diy dil nhat.
o Co méu
Bang cau hoi khao sat duoc giri dén cho 1.000 ngudi, sé luong bang tra 161 nhan
duoc 1a 385, ty I¢ phan hoi dat khoang 38,5%. C6 14 bang tra 101 khong phu hop
(khong dﬁy du cau tra 101) dugc loai ra, mau cudi cung la 371. So véi mot sb nghién
ctru lién quan dén dé tai CLKT da thyc hién & Viét Nam va thé gidi, nhu: Bui My
Thuy (2014) 14 25,27% (138/546); cua Beattie et al. (2013) 1a 35,9%; Carcello et al.
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(1992) 1a 36%, thi chi 1 bang tra 101 phan hoi dat duoc ctia nghién ctru nay (38,5%)
1a chap nhéan duoc.
o Phwong phdp chon miu
Phuong phap phi xéc suat dugc str dung dé thu thap dir liéu nghién ctru. Phuong
phap nay phu hop véi diéu kién nghién ciru & Viét Nam, khi khong c6 duoc cac dir
liéu thir c4p sir dung cho nghién ctru. Va phuong phap chon mau thuan tién duoc sir
dung trong nghién ciru. Pay 1a phuong phap chon mau phi x4c sut trong d6 nha
nghién ctru c6 thé chon nhitng phan tir ndo ma ho c6 thé tiép can (Nguyén Dinh
Tho, 2011). Vi phuong phap ndy tat ca nhitng ngudi thude dbi tugng nghién ctru
ddng y tham gia déu c6 thé dugc lya chon vao mau.
=  Cong cu thu thip dir liéu
o Bang cdu hoi khdo sat
Bang cau hoi dugc thiét ké gdm ba phan:

-Phan A: “Théng tin khao sat”, bao gdm 77 cau vé cac thudc tinh CLKT.
Nguoi tham gia tra 101 dugce yéu cau dénh gia tAm quan trong ctia nhitng thudc tinh
nay. Cac cau hoi duoc thiét ké dang dong véi thang do Likert 5 mirc, tir “Khong
quan trong” cho dén “Rét quan trong”, dugc chia thanh nam muc:

e Nhém cac thudc tinh thudc mirc d6 Nhom kiém toan;

¢ Nhom cac thudc tinh thuéc mirc d6 Cong ty kiém toan;
e  Nhom cac thudc tinh thudéc mirc do Quéc gia;

* Nhom céac thude tinh Tuong tac; va

* Nhém céc thude tinh thude Béi canh.

- Phan B: “Y kién b6 sung”, dugc thiét ké dudi dang md, moi cac binh luan ¢
bat ky khia canh ndo cua cau hoi khao sat hodc thém y kién lién quan dén CLKT.

- Phan C: “Thong tin cd nhan” cua nguoi tra 101, gém: Chuc danh; P9 tudi;
Gioi tinh; Noi 1am viéc; Kinh nghi¢m lam viéc. Nhitng thong tin nay phuc vu cho
viéc phén tich thong ké d6i twong khao sat ciia nghién ciru.

(Chi tiét bang khao sat nhan thtrc cia KTV vé CLKT duoc trinh bay tai phu

luc 8).
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o Phwong phap khdo sat

Phuong phap khao sat qua “giri thu” (mail survey) duoc tic gia st dung dé thu
thap dir liéu nghién ctru. Mic du day 1a phuong phap duoc ap dung trong nhiéu
nghién clru vé CLKT (nhu cua Carcello et al., 1992; Beattie and Fearnley, 1995;
Behn et al., 1997; Duff, 2004; Beattie et al., 2013), cling nhu trong cac nghién ctru
khoa hoc han 1am néi chung bai mot s6 vu diém cua nd. Tuy nhién, phuong phap
nay c6 nhuoc diém 14 suat tra 15i va phan hoi rat thap, thoi gian thu thap lai kéo dai
(N guyén Dinh Tho, 2011). Pé han ché anh huong dén tién d6 thuc hién va dit liéu
nghién ciru, tac gia két hop khao sat qua “giri thu” (dya trén danh sach cac KTV cia
VACPA), v6i phuong phap khao sat truc tiép tai cac budi cap nhat kién thic hang
nam do VACPA t chuc, dé thu thap dir liéu nghién ciu.

3.1.2.3 Buéc 3 — Kham pha cac yéu té tiém an

Panh gia do tin cay thang do 14 cin thiét trudc khi tién hanh kiém dinh khoa hoc
(Nguyén Pinh Tho, 2011). D¢ tin ciy cua thang do dugc do ludng qua hé sb
Cronbach’a. Budc nay dugc thyc hién nham loai bo cac bién quan sat khong phu
hop (bién rac), trudc khi tién hanh phuong phap phan tich EFA dé kham phé cac
nhan t6 méi (yéu to tiém an). Dya theo céu triic nhom cac yéu to cia Khuon mau ly
thuyét, thang do chung gém 77 thudc tinh chat luong duoc phan thanh 13 thang do
con. Két qua kiém tra do tin cdy ctia 13 thang do c¢6 4 bién (thudc tinh) khong dat
yéu cau dugc loai ra. Két qua danh gia do tin cay cua 13 thang do ndy dugc trinh
bay tai muc 3.2.1.2 ciia chuong nay.

Phuong phap EFA dugc dung dé rat gon mot tap k bién quan sat thanh mot tap F
(trong d6 F<k) cac nhan t6 c6 y nghia hon. Theo Nguyén Dinh Tho (2011) phuong
phap EFA duoc ting dung trong hai truong hop: (1) Panh gia lai cac thang do trong
bbi canh nghién ctru khac; hay (2) Kham phé thang do méi phui hop véi dir liéu thuc
té. Do muc dich ctia nghién ctru nay 1a tim kiém céac yéu t6 quyét dinh CLHDKT
theo nhan thirc cia KTV, va thang do nghién ctru duoc phat trién trén nén tang
Khuén mau 1y thuyét chtr khong dua trén thang do ctia mé hinh da duge kiém dinh

bdi cac nghién ciru trude. Vi vay, Luan an sir dung phuong phap EFA nham kham
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pha thang do t6i wu cia cac yéu t6 tiém an c6 thé ton tai tir dir lidu thuc té (tng
dung EFA trong truong hop tha 2).

Ngoai ra, sir dung phuong phap EFA dé kham pha cac yéu t cau thanh CLKT
cling dugc thyc hién nhiéu trong cac nghién ciru vé CLKT truéc day. Vi du nhu
nghién cua Carcello et al. (1992), tir 41 thudc tinh kiém tra ban ddu két qua phan
tich EFA xac dinh duoc 12 yéu t6 quan trong cia CLKT. Nghién ctru ciia Beatti and
Fearnley (1995), tir 21 thudc tinh xac dinh 5 dic diém quan trong cia CLKT. Hay
nhu nghién ctru cia Beattie et al. (2013), két qua phan tich EFA xac dinh dugc 9
yéu td quan trong (dimension) cia CLKT tir 36 yéu t thudc méi truong kinh té va
phap 1y.

Luan 4n thyc hién cac budc phan tich EFA cho dén khi dat dugc két qua dap
mg yéu cau. Phuong phép phan tich EFA dugc lam rd & muc 3.1.3.1. Chi tiét quy
trinh cac budc phan tich EFA, va két qua md hinh EFA cudi cuing dugc trinh bay tai
muc 3.2.1.3 ctua chuong nay.

Theo cac nha nghién ctu dinh lugng, do cac yéu td dugc dé xuit boi EFA chi
don thudn 1 két qua thong ké (mdt ciu trac t6i uu cua cac yéu té tir dir liéu nghién
ctru), vi vy d6 chi 1a thang do ban dau cho mé hinh nghién cru (Hair et al., 2010).
Do vy, budc tiép theo, cac nhan t6 dugc rit ra tir phan tich EFA dugc gin tén dé
tao thang do hoan chinh cho mé hinh nghién ciru (Budc 4- Phat trién mo hinh 1y
thuyét CLHPKT). Sau d6, thang do cia mé hinh nghién ctru dugc kiém dinh tinh
phu hop véi dir liéu thi truong (Budc 5- Kiém dinh mé hinh 1y thuyét). Cac budc
nay duoc trinh bay tiép theo dudi day.

3.1.2.4 Buédc 4 — XAy dung mé hinh Iy thuyét CLHPKT

Cac nhén td mdi duoc rat ra tir EFA sé duoc dit tén va gan bién dya trén cac gia
thuyét kiém tra. Noi dung giai thich tén goi cta cac nhan t6 duoc trinh bay chi tiét
tai muc 3.2.1.4 ciia chuong nay. M6 hinh 1y thuyét cac yéu t6 quyét dinh CLHDKT

duoc minh hoa tai hinh 3.2.
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FAC1 L — FAC...
FAC3 FAC4 FACS FAC6

Hinh 3.2 - So' @6 minh hoa mé hinh ly thuyét CLHPKT

3.1.2.5 Buéc 5 — Kiém dinh mé hinh ly thuyét

Su phu hop ctia md hinh 1y thuyét duoc kiém dinh bang phuong phap CFA.
Phuong phap CFA kiém tra mirc d6 du doan cta nha nghién ctru, hay 1y thuyét cua
viéc tap hop cac bién vao mdi yéu td cu thé phan anh qua dir li€u thuc té. Nhu vay,
trong khi EFA d& xuit mot cdu trac cac yéu té moi, thi CFA phan anh mutc do
chuan x4c ctia viéc phan loai cac yéu té theo 1y thuyét véi dir liéu thuc té. N6i cach
khac, CFA gitp chap nhan hay tir chdi nhitng 1y thuyét dang str dung (Hair et al.,
2010). CFA duoc xem la phuwong phap ludn nghiém ngit nhat dé kiém tra tinh hop
1¢ ciia cdu triic cac yéu td6 mai (Pareek, 2015). Trong nghién ciru vé CLKT dién
hinh ¢6 nghién ctru caa Duff (2004) di sir dung phuong phap CFA dé kiém tra su
phu hop cia mo hinh. Phuong phdp CFA dugc trinh bay tai muc 3.1.3.2. Céc budce
kiém dinh mé hinh va két qua duoc trinh bay chi tiét tai muc 3.2.1.5 cta chuong
nay.
3.1.3 Phuwong phap phéan tich dir li€u , ‘

Dt li¢u thu thap dugc tor mau khao sat cuoi cung (371 mau) duoc xu ly bang

phan mém SPSS 21— AMOS 21. Cac phuong phap phén tich dit liéu duoc st dung

nham thu dugc cau tra 101 cho cac cau hoi nghién ctu, gdm cd: Phan tich EFA;
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Phén tich CFA; Kiém dinh T-test. Noi dung va muc dich ap dung ctia mdi phuong
phap trong nghién ciru ndy duoc lam 1 trong mdi phan trinh bay dudi day.

3.1.3.1 Phuong phap phén tich nhan t6 khim pha (EFA)
Nhu d3 trinh bay & trén, myc tiéu nghién ctru ciia Luan 4an 1a tim kiém cac yéu t6

quyét dinh CLHPKT theo nhan thirc cia KTV duya trén nén tang cac thudc tinh chat
luong ctia Khudén mau 1y thuyét. Phuong phap phan tich EFA dugc sir dung dé thu
duoc cau tra 161 cho céc cau hoi nghién ctru sau:

Ql. Nhitng yéu té nao quyét dinh CLKT theo nhdn thirc ciia KTV?;

Q2. Co su khac biét gitra cdc yéu 16 theo nhan thirc ciia KTV va khuén mau

Iy thuyét CLKT ciia IAASB hay khéng?; va
Q3. Su khdc biét giita cdc yéu t6 theo nhdn thire cia KTV va khuén mdu 1y
thuyét CLKT nhuw thé nao?
Do do, trong nghién ctru nay phan tich EFA dugc st dung vdi ba muc dich
chinh, la:

v’ Giam b6t mét sé lwong 1om cdc bién quan sdt (cdc muc dwege dé cdp trong
bang cdu héi khdo sdt - thudc tinh chat lwong) thanh mét lwong bién nhé
hon;

v Kiém tra méi quan hé giita cdc tdp hop bién; va

v’ Phdt hién va danh giG nhitng yéu t6 méi quyét dinh CLHPKT

Co nhiéu dé nghi khac nhau vé cac bude thuc hién phan tich EFA dugc dua ra
boi cac nha nghién ctu dinh luong (vi du nhu Foster et al., 2006; Field, 2009; Hair
et al., 2010). Trong nghién ctru nay, phan tich EFA duoc thiét ké gom co6 4 budc:
(1) Kiém tra cac diéu kién dé phan tich EFA; (2) Tién hanh phan tich EFA; (3) Giai
thich két qua EFA; va (4) Panh gia do tin cy cua thang do (tir két qua EFA). Noi
dung ctia mdi budc phan tich EFA duoc trinh bay chi tiét & phan dudi day.

= Buéc 1: Kiém tra cic diéu kién dé phan tich EFA

Céc diéu kién dé phan tich EFA bao gom: Kich thuéc mau; Tinh twong quan

gitra cac bién; Kiém dinh moi quan hé.
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o Kich thwéc méau: Trude khi tién hanh phan tich EFA viéc kiém tra sy phu
hop ctia ¢& mau 13 can thiét, boi vi do tin cdy ctia phan tich phu thudc vao kich
thuéc ciia mau (Field, 2009). Sy phu hop cta ¢& mau duge dé xuét khac nhau boi
cac nha nghién ciru dinh lugng. Theo dé xuét cua Hair et al. (2010, tr, 101): “Kich
thudc mau tbi thiéu phai 14 50, tot hon 1a 100; va Ti 1é quan sat/bién do luong thap
nhat 13 5:1, tot 1a 10:1”. Tiéu chuan nay duoc 4p dung trong Ludn an cla tac gia.

o Tinh twong quan gia cdc bién: Trudc khi phan tich EFA tit ca cac moi
quan hé giita cac bién do luong can phai duoc kiém tra, @& xem c6 bién nao co
tvong quan thap véi nhiéu bién khac hay khong. Hau hét cac nha nghién ciru cho
rang cac bién c6 twong quan thap voi da s cac bién con lai phai duoc loai khoi ¢
cac budc phan tich sau hon ctia EFA. Tiéu chi danh gia bién co twong quan thap
dugc d& nghi boi Hair et al. (2010) 14 nhé hon 0.30. Tiéu chuan dugc dé nghi boi
Hair et al. (2010) dugc ap dung trong Luan an cua tac gia. Muc do twong quan gitta
cac bién dugc nhan biét qua ma tran twong quan (correlation matrix) trong két qua
cua SPSS.

o Kiém dinh méi quan hé giira cdc bién: Sau khi di dat duoc yéu cau vé c&
mau va kiém tra tinh twong quan giita cac bién. Mdi quan hé gitta cac bién s& dugc
kiém dinh thong qua hai hé sb: Bartlett (Bartlett’s test of sphericity); va KMO
(Baiser -Meyer —Olkin measure of sampling). Kiém dinh Bartlett ding dé xem xét
ma tran tuong quan cé phai 1a ma tran don vi I, néu phép kiém dinh Bartlett co
p<5% thi cac bién c6 quan hé nhau (Nguyén Pinh Tho, 2011). Kiém dinh KMO
ding dé so sanh do 16n cua hé sé twong quan giira hai bién véi d6 16n cia hé sb
tuong quan riéng phan cua chung. Hé s6 KMO thay d6i tir 0 dén 1, hé sé nay cang
cao cang tot. Gia tri KMO cao (gan bang 1) goi y phan tich EFA s& déng tin cdy, gia
tri KMO < .05 cho thdy mau khong du diéu kién dé tién hanh phan tich EFA (Field,
2009). Theo dé nghi ciia Kaiser (1974) [Trich din Nguyén Binh Tho, 2011, trang
397], KMO > .90: rét tét; KMO > .80: tot; KMO > .70: duoc; KMO > .60: tam
duge; KMO > .50: xau; va KMO < .50: khong thé chép nhan. Luan 4n st dung cac

tiéu chuan nay dé kiém dinh moi quan hé gitra cac bién.
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= Buéc 2: Tién hanh phan tich EFA

Sau khi d4 kiém tra su phu hop ciia mau va phan tich ma tran tuong quan, budc
tiép theo tién hanh phan tich EFA trén dir liéu nghién ctru nham xac dinh cau triic
moi quan hé gitra cac bién. Budc nay bao gdm cac quyét dinh lién quan dén viéc
chon: Phép trich nhan t6 (factor extraction method); S6 lwong nhan t6 trich (number
of factors to extract); va Phép xoay nhén t6 (factor rotation method), dé ap dung.

o Phép trich nhin té: Co nhiéu phép trich nhan t6 trong phan tich EFA, nhung
hai phép trich duoc sir dung thong dung 13 phan tich thanh phan chinh (Principal
Component Analysis) (viét tat 12 PCA), va phan tich nhan t5 chung (Common
Factor Analysis model) (viét tit a4 CFM). Phuong phap PCA cung vdi phép quay
vudng goc (thuong 1a Varimax), dugc st dung khi muén trich dugc nhiéu phuwong
sai tlr cac bién do luong véi s6 lwong thanh phan nhé nhat. Con phuong phap CFM,
v6i phép trich vudng goc (thudng 1a Promax), duge st dung dé danh gia thang do
luong (Nguyén Dinh Tho, 2011). Nhu da trinh bay & phan trén, muc dich phén tich
EFA cua nghién ciru nay 1a phat hién nhiing yéu t6 méi chir khong phai kiém dinh
lai thang do ctia md hinh nghién ctru da c6 sén, vi vay tac gia sir dung phép trich
nhan t6 PCA cing v6i phép quay vudng goc Varimax.

o Chon sé lwong nhén t6 trich: C6 nhiéu phuong phap chon nhén td, trong d6
ba phuong phap thudng duoc st dung 1a: (1) Tiéu chi eigenvalue; (2) Tiéu chi diém
gdy (scree test criterion); va (3) Xac dinh trudc sé lwong nhan t6 (Nguyén Pinh
Tho, 2011). Vi ti€u chi eigenvalue, $6 lugng nhan td duge xac dinh & nhan té ¢
eigenvalue t6i thiéu bang 1. Vi tiéu chi diém giy, sd luong nhan t6 duoc xac dinh
tai diém gy, noi ma duong biéu dién eigenvalue bang s nhan té thay d6i dot ngot
d6 déc. Con véi phuong phap xac dinh trude sb luong nhén té thi s6 lugng nhan t6
dugc khang dinh truéc, phuong phap nay thuong dwoc st dung trong danh gia
thang do cia mo hinh nghién ciru d c6 sin. Trong nghién ctru nay, Luan an sir
dung phwong phap chon sé luong nhan t6 theo tiéu chi eigenvalue. Pay ciing 1a

phuong phap dugc sir dung pho bién nhat.
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o Phwong phdp xoay nhén té: Xoay nhan t6 13 mot k§ thuat giup phan biét 1d
rang giita cac yéu t va cac bién dugc tai 1én cho mdi yéu 6, tao diéu kién giai thich
cac yéu to (két qua EFA) dé dang va co ¥ nghia hon. Thong thudong, phuong phap
xoay nhan td dugc 4p dung sau khi phén tich cac hé sé khong xoay khong cho mot
ciu triic cac yéu t6 rd rang. C6 hai phuong phap xoay nhan t6: Phép xoay vudng
gbc (vi du phép quay Varimax), va Phép xoay khong vudng goc (vi du phép quay
Promax). Luan an st dung phuong phap xoay vudng goc voi phép xoay Varimax.
Boi vi ddy 1a phuwong phap xoay duoc sir dung phd bién nhat do nd c¢6 xu hudng
cung cap su phan tach cac yéu to 1d rang hon (Hair et al., 2010).

= Buéc 3: Giai thich két qua EFA

Sau khi chon phép trich nhan t6 va phuong phap chon nhén t6 trich thich hop
(Luan 4n st dung phép trich nhan té PCA véi phép quay vudng goc Varimax, va
phuong phap chon nhan t6 theo tiéu chi eigenvalue), phan tich EFA duoc chay dé
hién thi két qua cac hé s6 khong xoay nhén to. Dé giai thich két qua EFA, hai tham
sd can duoc kiém tra 1a phan chung (communality) va hé sb tai nhan t6 (factor
loadings). Néu két qua cac hé sd khong xoay nhan té kho giai thich, phwong phap
xoay nhan t6 dugc ap dung.

o Phén chung (communality): 13 phan bién thién duoc giai thich bai cac nhan
t6 chung duoc xem xét trong phan tich. Viéc danh gia hé sd nay 1a rat quan trong
trude khi tiép tuc cac budc phan tich sau. Vi néu phan chung cua cac nhan té dugc
trich thap hon 0.5 (hé s6 Cumulative % < 0.5), goi ¥ cac nhéan t6 khong chiém mot
phan 16n phuong sai cta cac bién trong dit lidu phan tich. Hay noi cach khac, cac
nhan t6 trich dugc khong dong goép nhiéu cho do ludng khai niém tiém an. Néu
truong hop ndy xdy ra, cac bién c6 phan chung thap s& duoc loai ra & cac budc phan
tich sau.

o Hé sé tdi nhén té (factor loadings): Hé sb tai nhan té (hay trong s nhan td)
1a hé sd tuong quan gitra mot bién va mot nhéan td (twong quan don). Gia tri ciia h¢
sO tai nhan t6 nam trong khoang tir -1 dén 1. Mitc ¢6 ¥ nghia cua gia tri ndy dugc dé

xudt boi Hair et al. (2010, p.117): Tir + 0.3 dén + 0.4, mirc t6i thiéu co thé chap
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nhan; Gia tri 16n hon + 0.5 thudng dugc xem 1a can thiét cho y nghia thuc tién. Néu
céc bién co hé tai nhan t6 thap hon so véi muc c6 ¥ nghia thong ké s& dugc loai ra.
Tuy nhién vi¢c loai bién s& duoc xem xét than trong, bdi theo dé nghi ciia Nguyén
Dinh Tho (2011), néu h¢ s6 nay khong qua nho (vi du + 0.4) thi khong nén loai bién
d6 ra khoi thang do khi ndi dung cta bién d6 dong gdp vao ndi dung cua khai niém
ma n6 do luong. Ngoai ra, mot bién c6 hé so tai nhan t6 dang ké trén nhiéu nhan té
(goi 12 tai chéo) khi d6 nhan té s& dugc xoay dé c6 dugc cau trac rd rang hon. Néu
két qua sau khi da xoay nhan td van ton tai hién tuong tai chéo thi bién do s& duoc
loai ra khoi budc phan tich sau hon.

Khi két qua phan tich EFA dat yéu cau, cac nhan td duoc trich ra sé& dugc dat
tén. Pay 1a budc gan ¥ nghia cho cic nhan t6 duoc trich xuat. Tat ca cac bién cia
mot nhén té s& duoc kiém tra dé quyét dinh nhan (tén goi) ctia nhan t6 d6, viéc lam
nay nham phan 4nh chinh x4c y nghia ctia nhan t6 méi (Hair et al., 2010).

= Buwéc 4: Panh gia dg tin cay cua thang do

Tat ca cac bién quan sat va cac nhan t6 méi duge gin nhan tao thanh thang do
hoan chinh cho mé hinh nghién ciru. Thang do mo hinh nghién ciru can duge danh
gia do tin cdy dé dam bao sy phi hop trudc khi tién hanh phan tich CFA (kiém dinh
su phu hop cua md hinh véi dir liéu thi truong). B9 tin cdy cua thang do dugc danh
gi4 bang hé s6 Cronbach’a chung ciia mdi nhan t6 (danh gia do tin cy thang do ctia
mdi nhan t6 mai), hay hé s6 tuong quan bién tong ciia mdi bién thudc thang do ciia
nhan t6 d6. Néu gia tri Cronbach’a cta thang do > .60 thi thang do co thé chap
nhan duoc, néu bién thién trong khoang [.70-.80] thang do ¢ do tin cy tot. Nhiing
bién c6 hé sé twong quan bién tong > .30 1 dat yéu cau, nhiing bién c6 c6 hé sb
tuong quan bién tong < .30 s& bi loai khoi thang do (Nguyén Pinh Tho, 2011). Quy
tac ndy dugc ap dung trong Ludn an cia tac gia.

3.1.3.2 Phwong phap phan tich nhan t6 khing dinh (CFA)
Nhu d3 trinh bay ¢ phan trudc, muc dich ctia phan tich EFA 1a x4c dinh cau tric

hay mé hinh cho mdt tip hop céc bién (mé hinh 1y thuyét). Budc nay co thé xem

nhu 13 sy kiém tra vé 1y thuyét. Su phu hop ctia mo hinh 1y thuyét can duoc kiém
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dinh bang phuong phap CFA. Su khéc biét gitta phuong phap EFA va CFA d6 1a,
trong khi EFA d& xuit mot cdu trac cac yéu té moi, thi CFA phan anh mutc do
chuan xac ctia viéc phan loai cac yéu t6 theo 1y thuyét voi dir liéu thyc té (Hair et
al., 2010). Trong nghién ctru ndy, phuong phap CFA duoc st dung dé kiém dinh
tinh phii hop ctia mo hinh 1y thuyét CLHPKT theo nhéan thirc ciia KTV (mé hinh
dugc phat trién tir két qua EFA). Két qua dat duoc tir CFA sé& xac dinh cdu tra 1oi
cho céc cau hoi nghién cou Q1, Q2, va Q3.

Cac budc phan tich CFA bao gdm: (1) Chi dinh moé hinh do ludng (Model
specification); (2) Udc lugng mé hinh (Model estimation); (3) Piéu chinh mé hinh
(Model modification); (4) Panh gia tinh thich hop ciia mo hinh (Assessing fit of the
model). Chi tiét cac budc trong phan tich CFA dugc trinh bay & phan dudi day cua
muc nay.

* Buwdc 1: Chi dinh mo hinh do lwong

Budc dau tién trong phan tich CFA 14 chi dinh md hinh do luong 1y thuyét. Mo
hinh 1y thuyét duoc phat trién tir cdu tric cac yéu t6 thu duoc tir két qua phan tich
EFA. Trong nghién ctru ndy, mo hinh 1y thuyét trinh bay cic gia thuyét nghién ciru
vé mbi quan hé gitta cac bién tiém an (cac yéu td) voi CLHPKT (duoc md ta chi
tiét tai muc 3.2.1.4). M6 hinh do ludng ban dau duoc xdy dung thong qua cong cu
vé& trong phan mém AMOS 21.

* Buwdc 2: Uéc lwgng mé hinh

Sau khi m6 hinh do ludong dugc xdy dung, viéc udc luong mo hinh dugce thuc
hién thong qua: (1) Céc chi s6 phii hop chung (overall fit indices); va (2) Tham s
u6e lugng (parameter estimates). Mdi mot noi dung duoc lam rd dudi day.

o Cdc chi sé phit hop chung: Céc chi s6 nay dugc sir dung dé danh gia sy phu
hop tong thé ctia md hinh do ludng 1y thuyét. Néu két qua cho thdy mé hinh phu
hop thi mé hinh dugc xem 1a pht hop vé6i dit liéu quan sat (dir liéu thuc té hay thi
truong). Néu két qua nguogc lai, mé hinh duoc xem 1 khong phu hop véi dir liéu

quan sat, c6 nghia 1a dit liéu nghién ctru khong day du.
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CFA dua ra rat nhiéu chi s6 phu hop (fit indices), tuy nhién mot moé hinh khong
thé phu hop duoc tat ca cac chi sd nay (Hair et al., 2010). C6 rt nhiéu dé nghi khac
nhau tir cdc nha nghién ciru dinh luong vé cac chi s6 phu hop can phai dat duoc. Vi
du nhu Kline (2015) dé nghi ti thiéu cac chi sb phu hop can phai phu hop 1a: Chi-
square/df, CFI, SRMR, va RMSEA. Trong khi d6 theo Hair et al. (2010) cho rang
¢ ba chi sd co ban can dat duoc 1a: Chi-square/df, CFI, va RMSEA. Muc gia tri
chap nhan duoc cua cac chi sé ndy duoc hudng dan boi cac tai liéu phan tich dinh
luong cling khac nhau. Theo tai lidu ciia Hair et al. (2010) thi ngudng gia tri chap
nhan (cutoff value) cua cac chi s6 nay duoc trinh bay tai bang 3.2. Luan an st dung
cac chi s6 danh gia theo tiéu chuan dugc dé nghi boi Kline (2015), va ngudng gié tri
chap nhan ctia nhitng chi s6 niy theo dé nghi cua Hair et al. (2010).

o Tham sé wéc lwong: Cac tham sd udc luong (hé s6 tai nhan t6) dugc kiém
tra khi cac chi s6 chung cia mo hinh pht hop. Trong phan mém AMOS, hé sb tai
nhan td (factor loadings) duoc trinh bay ¢ bang trong s hdi quy chuin hoa
(standardized regression weights). Nhiing trong s6 di chudn hoa cta cac bién quan
sat phai > 0.5 dé thang do mo hinh dat gia tri hoi tu (mot trong nhitng diéu kién
danh gia d6 thich hop ctia mo hinh). Nhiing bién quan sat c6 trong sd chuan hod <
0.5 s€ phai dugc loai ra.

Bang 3.2 Caic tiéu chi dianh gia mo6 hinh

Tiéu chi Nguéng chiap nhin

Chi-square/df <3 - tot

< 5 - chap nhan trong mét sb truong hop.
CFI > 0.95 - tot

> 0.9 — thong thuong

> 0.8 — chép nhan trong mot s6 truong
hop

SRMR <0.05 — tot

< 0.08 — chap nhan

RMSEA <0.06 — tot
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<0.08 - chip nhan
Nguon: Hair et al. (2010)

= Buéc 3: Diéu chinh mé hinh

Khi céc chi s6 thich hop chung (trinh bay & budc 2 trén day) ciia mo hinh khong
dat yéu ciu hay con thap. Viéc cai thién cac chi sé nay dugc thuc hién thong qua
bang chi sé MI (Modification indices) dugc tri xuat tir phan mém AMOS. Cot MI
goi v cac lién két (ndi cac bién) dé cai thién cac chi sd ctia mé hinh. Viéc ndi céc
bién theo dé xuat cia MI duoc thyc hién theo nguyén tic: nhitng truong hop coé MI
16n s& wu tién ndi trude, sau dd chay lai mo6 hinh va xem nén tiép tuc ndi cac lién két
khac theo dé xuét ciia MI dé tiép tuc cai thién mo hinh nita hay khong (Hair et al.,
2010).

* Budc 4: Danh gia tinh thich hgp ciia mo hinh

Tinh phu hop cua m6 hinh do luong dugc danh gid thong qua: (1) Mac do phu
hop chung; (2) Gia tri hoi ty; (3) Tinh don hudng; (4) Gia tri phan biét; (5) Do tin
cay cua thang do. Theo do:

o Mirc dg phit hop chung: dugc danh gia qua 4 chi s6 phu hop chung 13: Chi-
square/df, CFI, SRMR, va RMSEA. Vi cac mirc gia tri dat yéu cau duogc trinh bay
tai bang 3.2 trén day.

o Tinh don hwong: Muc d6 phu hop ciia mo hinh véi dir li¢u thi truong cho
diéu kién can va du cho tap cac bién quan sat dat tinh don huéng (trir truong hop
cac sai s6 cua cac bién quan sat co tuong quan v6i nhau) (Steenkamp and Van
Trijp, 1991).

o Gida tri hgi tu: Theo Gerbring and Anderson (1988), thang do dat gia tri hoi
tu khi céc trong s6 chuan hoa cua thang do cao hon 0.5.

o Gid tri phan biét: Dé kiém dinh gia tri phan biét cua cac khai niém trong mo
hinh nghién ciru, cé thé thyc hién kiém dinh hé s6 twong quan xét trén pham vi tong

the gitra cac khai niém co6 thuc su khac biét so voi 1 hay khong. Néu cac gia tri P-
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value déu < 0.05 thi hé sb twong quan cta timg cap khai niém khac biét so véi 1 (¢
do tin cay 95%), khi d6 cac khai niém cua mo hinh dat dugc gia tri phan biét.
o D¢ tin cdy ciia thang do: Pugc danh gia qua hé s6 Cronbach’a (nhu dugc

trinh bay trong muc 3.1.3.1 trén day).

3.1.3.3 Phwong phap kiém dinh sw khac biét vé trung binh ciia hai dam dong
(T-test)

Luan an tién hanh kiém dinh gia thuyét vé sy khac biét trong danh gia giita cac
nhém KTV (theo s6 nam kinh nghiém va méi truong lam viéc) vé cac yéu td quyét
dinh CLHDPKT (cac yéu t6 thuéc mo hinh khai niém CLHDPKT, dugc xac dinh tir
két qua EFA va duoc kiém dinh bai CFA), nham thu dugc cau tra 10i cho hai ciu
héi nghién ctu:

04. C6 s khdc biét trong nhdn thire gitka cdc nhém KTV vé cdc yéu té quyét
dinh CLHDKT hay khong?; va

05. Sw khdc biét trong nhdn thirc gitka cdc nhém KTV vé cdc yéu té quyét
dinh CLHDKT nhu thé nao?

Mau khao sat nghién ciru gébm c6 4 nhoém KTV, phan loai theo cap bac nghé
nghiép, d6 1a: Giam déc kiém toan (GPKT); Chu nhiém kiém toan (CNKT); KTV
chinh; va Tro 1y kiém toan. Co6 hai phuong phap kiém dinh sy khac biét giita cac
nhém duoc can nhic lya chon:

1. St dung phwong phdp phdn tich Anova dé kiém dinh s khdc biét giita 4
nhom KTV (GDKT, CNKT, KTV chinh, va tro 1y); hay

2. Sir dung phirong phdp phan tich Independent - samples T-test dé kiém
dinh su khac biét giita hai nhom KTV.

(Trong @6, nhém 1, dugc gén nhan “Partner”, gém: GDKT va CNKT. Nhom 2,
dugc gan nhin “Staff’, gdm: KTV chinh va trg 1y kiém toan).

Luan 4n chon phuong phap Independent - samples T-test dé kiém dinh sy khac
biét giita nhom “Partner” va “Staff”. Viéc phan bén nhém d6i twong khao sat thanh
hai nhom “Partner” va “Staff” dé tién hanh kiém tra sy vé nhan thtc cua KTV vé

CLKT theo s6 nim kinh nghiém, dua trén cac co s sau day:
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<

Trén thuc té, hai chirc danh GPKT va CNKT la twong dong nhau. O
mot sé cong ty kiém todn Viét Nam sir dung chirc danh “Chu nhiém kiém
toan” thay cho chirc danh “Gidm doc kiém todn”, hay ngwoc lai;

v’ Khéng c6 tiéu chudn chung cho chitc danh KTV chinh ¢ tit ca cdc
cong ty kiém todn. Tiéu chudn cho chire danh ndy la khdc nhau dya trén
chinh sdch riéng ciia méi céng ty. Ngodi ra, do cdc doi twong dwoc khdo
sdt c6 kinh nghiém kiém todn toi thiéu la ba ndm, vi vdy vé ndng lyc giita
nhém KTV chinh va Tro Iy kiém todn c6 thé khéng qud chénh léch nhau;

v’ Phwrong phdp ndy dwoc thuc hién trong mét s6 nghién civu kiém tra sie
khac biét trong nhdn thuc cua cdac bén vé CLKT (vi du nghién ciu cua
Beattie va Fearnley, 1995; hay Butcher et al., 2013).

Véi s6 nam kinh nghiém nhiéu hon, nhan thtc cua Partner vé CLKT c6 thé khac
voi Staff.

Ngoai ra, mdi trudng lam viée ciing c6 thé anh hudng dén nhan thirc cia KTV
vé CLKT, do vay Luan an tién hanh kiém tra sy khac biét gitta hai nhom KTV
thuoc Big4 va Non-Big4. Cac gia thuyét kiém dinh duoc dua ra:

HOyy. C6 sw khdc biét trung binh diém danh giG tam quan trong vé cdc yéu té
quyét dinh CLHPKT giita Partner va Staff.

HOy. C6 sw khdc biét trung binh diém danh giG tam quan trong vé cdc yéu té
quyét dinh CLHPKT gitta KTV thuéc Big4 va Non-Big4.

Viéc chap nhan hay bac bo gia thuyét HO dua vao két qua cua kiém dinh T-test,
trén nguyén tac: Néu gia tri Sig. trong kiém dinh t <0.05, gia thuyét kiém dinh duoc
chap nhan (nghia 13 c6 su khac biét co ¥ nghia vé trung binh gitta hai nhom); Néu
gia tri Sig. trong kiém dinh t > 0.05, bac bo gia thuyét kiém dinh (nghia 14 chua ¢
su khac biét c6 y nghia vé trung binh giira hai nhom). Gia tri Sig. trong kiém dinh t
duogc 1iy ¢ phan “Equal variances assumed” hay “Equal variances not assumed” tuy
thudc vao gia tri Sig. trong kiém dinh Levence (Sig. F). Néu Sig. F <0.05, 13y gia tri
Sig. & phan “Equal variances not assumed”. Néu Sig. F > 0.05, lay gia tri Sig. o

phan “Equal variances assumed”.
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Kiém dinh Independent - samples T-test 1a kiém dinh su khac biét trung binh
gitta hai mau doc 1ap, vi vay kich thudc cta hai mau kiém tra khong can phai bang
nhau (Nguyén Dinh Tho, 2011). Két qua kiém dinh su khac biét trong danh gia gitra
cac nhoém duoc trinh bay chi tiét tai muc 3.2.2.

3.2 KET QUA NGHIEN CUU

3.2.1 Nhan thire ctia kiém todn vién vé cac yeéu to quyét dinh chat lwgng hoat
dong kiém toan

3.2.1.1 Mo ta mau khao sat

Mau khao sat gébm c6 c6 371 KTV dang lam viéc tai cac cong ty kiém toan &
Viét Nam. Céc tiéu chi ctia mau khao sat duoc thong ké va trinh bay ¢ bang 3.3a va
3.3b.

= Théng ké theo sé nim lam viéc, chivc vu

Trong 371 ngudi tra 101, s6 ngudi 1a GPKT 1a 47 (chiém 12,7%), CNKT 1a 12
(chiém 3,2%), KTV chinh 1a 25 (chiém 33,7%), va tro 1y kiém toan 1a 187 (chiém
50,4%). SO nguoi c6 s6 nam lam viéc dudi 5 nam 1a 221 ngudi, trong d6 chu yéu 1a
& cap bac tro 1y kiém toan (chiém 85%) va cip bac KTV chinh (chiém 47%). S6
nguoi cd kinh nghiém 1am viéc tir 5 naim dén 10 nam 1a 101 ngudi, trong d6 cip bac
CNKT chiém da s (83%). S6 ngudi c6 kinh nghiém lam viéc trén 10 nim c6 49,
trong d6 chiém da s6 1a cap bac GPKT (59,6%). S6 liéu théng ké cho thidy mau c6
day du cac dai dién cua cac cip bac ciia nghé nghiép kiém todn, tir cap bic cao
xudng cip bac thap, bao gom: GDKT; CNKT; KTV chinh; va Tro 1y kiém toan. S6
luong ngudi & cac cip bac cang cao cang it, nhung nguoc lai & cap bac cao (GDKT
va CNKT) c6 s6 nam kinh nghiém nhiéu hon. Két cu nay 13 phu hop voéi thuc té
cua nghé nghiép, nhu vy mau khao sat ddm bao duogc tinh dai dién cua doi tuong
nghién cuu. S4 litu théng ké chi tiét cac chi tiéu vé s6 nam lam viéc, chirc vu cua
d6i twong khao sat duoc trinh bay tai bang 3.3a.

= Thong ké loai hinh cong ty, chirc vu

Mau khéo sat chiém da s6 1a cac KTV & cac cong ty kiém toan Non-Big4 (bao

gdm cac cong ty kiém toan nudc ngodi va cong ty kiém toan ctia Viét Nam), véi

344 ngudi chiém ty trong 92,7%. S6 KTV lam viéc tai cac cong ty kiém todn nhom
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Big 4 tham gia khao sat khong nhiéu, chi ¢6 27 ngudi (7,3%). Ty 1 nay 1a phu hop
voi thue té hoat dong kiém toan & Viét Nam. Do phﬁn 16n céac cong ty kiém toan &
Viét Nam 1a céc cong ty thuoc nhom Non-Big4 (theo danh sach cac cong ty kiém
toan dugc cong bd trén trang cia VACPA vao nam 2017 c¢6 171 cong ty kiém toan
tai Viét Nam, trong d6 nhém Big4 chi ¢ 4 cong ty), va viéc tiép can cac KTV lam
viéc & Big4 ciing kho khin hon. Bang 3.3b trinh bay thong tin chi tiét vé loai hinh

cong ty, chirc vu cua mau khdo sat.

Béang 3.3a: Thong ké theo s0 nim lam viéc va chirc vu

Chire vu
$6 nim lam vigce KTV | Troly | Tong
GDKT | CNKT | chinh | kiém
toan
N 3 0 59 159 221
Dudi 5 nam
% 6.,4% 0% 47% 85% 60%
N 16 10 50 25 101
Tt 5-10 nam
% 34% 83% 40% 13% 27%
N 28 2 16 3 49
Trén 10 nam
% 59,6% 17% 13% 2% 13%
N 47 12 125 187 371
Téng
% 12,7% 3,2% | 33,7% | 50,4% | 100%

Biang 3.3b: Thong ké theo loai hinh cong ty va chitc vu

Chirc vu

KTV | Troly | Téng
GPKT | CNKT | chinnh | kiém
toan

Big 4 N 7 0 11 9 27
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% 15% 0% 9% 5% 7,3%
Non Big 4 N 40 12 114 178 344
% 85% | 100% 81% 95% | 92,7%
N 47 12 125 187 371
Téng
% 12,7% | 3,2% | 33,7% | 50,4% | 100%
3.2.1.2 Danh gia do tin cay thang do

Truée khi tién hanh phan tich EFA, viéc kiém dinh do tin cay thang do duogc

thyc hién nham loai ra khoi thang do nhitng bién khong phu hop. Mudi ba thang do

con ctia nhom cac bién duoc phan ra tir thang do gdm 77 bién (thudc tinh), dya theo

két cau ctia Khuon mau 1y thuyét. Két qua kiém dinh d6 tin cdy cta 13 thang do

duoc trinh bay tai bang 3.4. Gia tri Cronbach’a cua tat ca 13 thang do déu 16n hon

.60 (0.71 < o < 0.91), va cac bién trong mdi thang do c6 hé s6 Corrected item-total

correclation a 16n hon .30. Nhu vay 13 thang do thod man do tin cdy va tat ca cac

bién 1a phu hop. Tuy nhién, dé cai thién do tin cy ctia thang do nhiing bién nio néu

loai di s& lam ting gia tri Cronbach’a cua thang do (nhiing bién c6 Cronbach Alpha

if Item Deleted > Cronbach’a) s& dugc loai ra khoi thang do. Két qua c6 4 bién:

DV_Q T3; DV_C KI1; DR N10; va BC10, dugc loai khoi thang do phan tich EFA.

Két qua danh gia do tin cdy cua 13 thang do tir SPSS duoc trinh bay tai phu luc 12.

Bing 3.4 Két qua kiém dinh d9 tin cy ciia 13 thang do

Corrected C'ronbac
h's Alpha

Item-Total .

Correlation if ltem
Deleted

Corre

cted Cronbac
Item-  h's Alpha
Total if Item
Correl Deleted

ation

Cronba
Corrected ch's
Item-Total ~ Alpha
Correlation if Item

Deleted

1. Cronbach 's Alpha = 0.817

DV N _TI 0.57 0.794
DV N T2 0.739 0.742
DV N_T3 0.585 0.788
DV N T4 0.598 0.785
DV N_T5 0.555 0.797

2. Cronbach's Alpha = 0.85

DV C. Tl 0617 0.828
DV C T2  0.646 0.822
DV C T3  0.649 0.822
DV C T4 072 0.808
DV C. T5 0.622 0.827
DV C T6  0.548 0.841

3. Cronbach's Alpha = 0.732

DV _Q Tl 0.62  0.574
DV _Q T2 0.66  0.528
DV_Q T3 0.418 0.83

4. Cronbach's Alpha = 0.838

5. Cronbach's Alpha = 0.714

6. Cronbach's Alpha = 0.795
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DV _N K1 0.634 0.809 | DV_C K1  0.468 0.715 | DV_Q K1 0.621 0.737
DV _N K2 0.682 0.8 DV_C K2 0.609 0.534 [ DV_Q K2 0.612 0.741
DV _N K3 0.65 0.807 | DV_C K3  0.534 0.625 [ DV_Q K3 0.607 0.744
DV _N K4 0.557 0.821 DV_Q K4 0.584 0.755
DV _N K5 0.51 0.827
DV _N K6 0.582 0.817
DV N K7 0.523 0.826
7. Cronbach's Alpha = 0.78 8. Cronbach's Alpha = 0.823 9. Cronbach's Alpha = 0.795
QT N1 0.532 0.747 | QT _C1 0.636 0.787 | QT Q1 0.588 0.771
QT N2 0.47 0.766 | QT _C2 0.68 0.778 | QT _Q2 0.705 0.644
QT N3 0.598 0.724 | QT _C3 0.644 0.784 | QT _Q3 0.624 0.734
QT N4 0.652 0.707 | QT _C4 0.667 0.779
QT NS5 0.53 0.749 | QT _C5 0.547 0.81
QT _Cé6 0.414 0.83
10. Cronbach's Alpha = 0.866 11. Cronbach's Alpha = 0.773
DR N1 0.552 0.855 | DR _C1 0.556 0.729
DR N2 0.556 0.855 | DR _C2 0.611 0.699
DR N3 0.569 0.854 | DR Q1 0.587 0.712
DR N4 0.672 0.846 | DR Q2 0.553 0.731
DR N5 0.607 0.851
DR N6 0.655 0.847
DR N7 0.691 0.844
DR N8 0.621 0.849
DR N9 0.573 0.854
DR N10 0.353 0.872
12. Cronbach's Alpha = 0.914 13. Cronbach's Alpha = 0.876
TT1 0.56 0.913 | BC1 0.6 0.864
TT2 0.722 0.904 | BC2 0.573 0.866
TT3 0.669 0.907 | BC10 0.32 0.883
TT4 0.513 0.914 | BC3 0.66 0.859
TTS 0.752 0.902 | BC4 0.702 0.856
TT6 0.714 0.904 | BCS 0.565 0.867
TT7 0.768 0.901 | BC6 0.579 0.865
TTS8 0.696 0.905 | BC7 0.631 0.862
TT9 0.742 0.902 | BC8 0.649 0.86
TT10 0.714 0.904 | BC9 0.588 0.864
BCl11 0.584 0.865
3.2.1.3  Két qua phan tich EFA

Sau khi loai bo 4 bién tir két qua kiém dinh d6 tin cay thang do, thang do dua

vao phan tich EFA con lai 73 bién. Nhu da trinh bay ¢ phan trén, trude khi tién
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hanh phan tich EFA can kiém tra tinh pht hop cia ¢& mau. DPiéu kién ¢& miu phai
16n hon 50 va ti 1& quan sat/bién do ludng thap nhit 1a 5:1. Nhu vy vé6i thang do
gom 73 bién thi s6 mau tdi thiéu can co 13 365. Véi sd lugng mau thu thap dugc 1a
371, nhu vay da dat yéu cau cho phan tich EFA. Dir li¢u dugc dua vao phﬁn mém
SPSS 21 dé tién hanh phan tich EFA.

Két qua phéan tich EFA ban dau chua dat duoc yéu cau. V&i phép trich nhén t6
PCA va phép chon nhén t6 theo tiéu chi eigenvalue dugc ap dung, sau khi phan tich
cac hé s6 khong xoay khong (ma tran nhan t6 khong xoay - Component Matrix) cho
mat ciu triic cac yéu td khong rd rang. Cac nhan té duge xoay véi phép xoay vudng
goc (phép quay Varimax), nhung ma tran nhan t6 xoay (Rotated Component
Matrix) ciing khong tao ra nhan t6 c6 thé giai thich dugc, vi cac nhan td c6 lién
quan dén nhiéu bién.

Mot quy trinh xir Iy duoc thuc hién trén quy tic sau (theo dé xuat bai Hair et al.,
2010; Nguyén Dinh Tho, 2011):

v’ Cdc bién ¢6 trong sé nhan té () < .50, va ¢6 hiéu s6 Aia- Aib <.30 (hai
bién trén ciing mét dong), sé dwoc logi ra.

v’ Cdc bién c6 1<.50 dwoc logi ra, tuy nhién doi véi nhitng bién c6 ). khéng
qud nhé (gan bang .50) dwoc giit lai.

v’ Cdc bién nay sé dwoc loai tur tu, sau moi lan loai bién sé chay lai EFA va
kiém tra két qua.

Quy trinh nay dugc thuc hién cho dén khi EFA cho két qua dat yéu cu. Luin an
tién hanh phan tich EFA qua sau lan loai bién. Co tat ca 27 bién duoc loai ra, chi
tiét cac bién duoc loai sau mdi lan xir Iy duoc trinh bay tai bang 3.5. Chi tiét cac
bién duogc giit lai sau mdi 1an xu Iy duoc trinh bay tai phu luc 13.

Bang 3.5- Cac bién bi loai sau mdi buéc xir Iy EFA

So
bién

Bién loai




DV C _T6,DV N K5, DV N K7, DV N K4, DV _C K2,

Lanl | 17 |DV_C K3,DV_Q K2,DV Q K4, QT N2, QT N5,DR NI,
DR N2, DR N3, TT1, TT4, BC1, BC5

Lan 2 3 |DV N T2, QT N3, QT N4

Lan 3 2 |DV Q K1,DV Q K3

Lan 4 1 |DV N K6

Lan 5 3 | DV N _T3,BC2,BCll

Lan 6 1 |DV N TI

Tong 27

Sau lan loai bién thir sau, thang do con lai 46 bién. Két qua kiém dinh KMO cua

thang do 1a .921, va két qua kiém dinh Bartlett c6 p <5%. Nhu vay thang do 14 rat

t6t, c6 nghia 1a phan tich EFA 1a dang tin cay. Két qua phan tich EFA (tai bang 3.6)

rat dugc 8 nhén t6 tir 46 bién quan sat, véi tong phuong sai trich dugc 13 63.949%

(>50%) cho thiy thang do dat yéu cau.

Bing 3.6 - Két qua phan tich EFA - Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings

Comp- % of Cumulative % of | Cumulative % of | Cumulative
onent Total Variance % Total | Variance % Total | Variance %

1 15.480 33.653 33.653 | 15480 | 33.653 33.653| 5.428| 11.800 11.800
2 3.559 7.736 41.390 | 3.559 7.736 41.390| 4.031 8.762 20.562
3 2.330 5.066 46.455| 2.330 5.066 46.455| 3.953 8.594 29.156
4 2.181 4.740 51.196 | 2.181 4.740 51.196 | 3.589 7.801 36.957
5 1.706 3.708 54.904 | 1.706 3.708 54.904 | 3.254 7.075 44.032
6 1.636 3.557 58.460 | 1.636 3.557 58.460 | 3.137 6.821 50.853
7 1.387 3.015 61.475| 1.387 3.015 61.475| 3.109 6.758 57.611
8 1.138 2.474 63.949 | 1.138 2.474 63.949| 2916 6.339 63.949
9 .983 2.136 66.085

10 960 2.087 68.172

11 .860 1.870 70.041

12 .832 1.809 71.850

13 793 1.724 73.574

14 732 1.592 75.166

15 .649 1.412 76.578
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16 .618 1.343 77.921
17 .608 1.322 79.242
18 .583 1.268 80.510
19 .569 1.238 81.748
20 .547 1.190 82.938
21 520 1.131 84.069
22 .504 1.095 85.164
23 461 1.003 86.167
24 447 973 87.140
25 418 .909 88.049
26 398 .866 88.915
27 384 .836 89.750
28 368 799 90.550
29 .347 755 91.305
30 334 726 92.031
31 327 710 92.741
32 320 .695 93.437
33 308 .669 94.106
34 298 .647 94.753
35 264 573 95.326
36 .259 .564 95.890
37 238 517 96.407
38 237 515 96.922
39 227 492 97.415
40 212 460 97.875
41 202 438 98.313
42 187 407 98.720
43 175 .380 99.100
44 153 334 99.434
45 139 302 99.736
46 121 264 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Bang 3.7 trinh bay thanh phan cta 8 nhan t6 sau khi da duoc xoay. Két qua phan
tich EFA 14n tht 6 xtr Iy loai bién tir SPSS dugc trinh tai phu luc 14.

Bing 3.7 - Thanh phin cac nhin t6 sau khi xoay -
Rotated Component Matrix

Component
1 2 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7 ‘ 8
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TT9

TTS

TT10

TT7

TT6

TT5

TT2

TT3
QT_Q2
DV _Q T2
DV_Q Tl
QT QI
QT_Q3
DR_Ql
DR_Q2
DV N K1
DV_N_T4
DV_N_T5
QT NI
DV_N K3
DV_N K2
DR_N6
DR N7
DR N5
DR_N9
DR_N4
DR N8
DV_C_T5
DV _C T4
DV_C_T3
DV _C T2
DV _C_TI
DR_C2
DR _ClI
QT C6
BC9

BC6

BC8

BC4

BC7

BC3

.820
769
761
756
724
.674
.629
.586

.684
.678
.662
.657
.652
535
499

769
147
.640
.637
.622
.611

155
747
.675
.663
.605
582

744
728
678
.620
.566

746
716
.628

.689
.680
.649
599
.560
522
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QT _C2 718
QT _C4 694
QT C3 692
QT C5 562
QT Cl 506

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.”

a. Rotation converged in 8 iterations.

Xét trén cac tiéu chuan dénh gia ciia EFA, thang do 8 nhan t6 dugc dé nghi bai
EFA dat duoc gia tri vi thod mén céc céac tiéu chuan danh gia. Cu thé:

v' Téng phwong sai trich trich dwoc la 63.949 % I6n hon mikc yéu cdu toi
thiéu la 50% [Theo Nguyén Pinh Tho (2011), tong ndy phdi dat tir 50%
tro lén, lon hon 60% thang do la tét];

v’ Pat gia tri hoi tu, khi hé s6 A cua cdc biéen deu Ién hon .50 [ngoai tru
bién DR_Q2 ¢6 A nhé hon mét chiit (499)];

v" Dat gid tri phdn biét, khi khong cé bién nao cing gidi thich cho nhiéu
nhdn té (hiéu sé Aia- Aib cia hai bién cung dong I6n hon .30).

3.2.1.4 M6 hinh nghién ctru - M6 hinh Iy thuyét CLHPKT
M6 hinh nghién ctru dugc xay dung qua 3 budc: (1) Bat tén cho 8 nhan td duoc

rat ra tir két qua phan tich EFA; (2) Dat tén va mi hoa céc bién (yéu tb tiém an) va
hoan chinh mé hinh nghién ctru; (3) Xy dung gia thuyét cho mé hinh nghién ctru.
M&i budc s& duoc trinh bay chi tiét & phan dudi day.
= Pit tén cho cac nhin t6 moi
Nhu da trinh bay & phan trén, khi két qua phan tich EFA dat yéu cau 8 nhan t6
(tr FACI dén FACS) duoc trich ra s€ duoc dat tén. Viéc dat t€n cho 8 nhan td s&
dua vao céc bién quan sat thugc nhan td d6, dé dam bao ré“mg nhan t6 do phan anh
chinh xac ¥ nghia cta né (Hair et al., 2010). Trén nguyén tic ndy cac nhan t6 duoc
dat tén nhu sau:
v/ Nhan t6 FAC1 goém cac bién lién quan dén ning lyc ciia nhom kiém toan,
nhu: Ning luc chuyén mon; Sy than trong; Hoai nghi nghé nghiép; Xét doan

chuyén moén; Sy tuan thu chuan muc chuyén moén va dao duc nghé nghiép cua
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nhom tham gia kiém toan. Vi vay nhan t6 FAC1 duoc dat tén “Nding lwc nhom
kiém todn”.

v/ Nhan té FAC2 gdm cac bién lién quan dén cac chinh sach cua cong ty kiém
toan, nhu: Cong ty chu trong cung cp cac co hdi tiép tuc phat trién nghé nghiép;
Than trong véi cac can nhac tai chinh, dé khong dan dén hanh dong va quyét dinh
lam giam sat chat luong kiém toan; Thuc ddy vin hoa tu van cac van dé kho khan
phat sinh trong méi trudng lam viéc; va Hé théng khen thuong va thing tién cia
cong ty chil trong dén cac pham chat ca nhan can thiét. Do d0, tén clia nhan t6 nay
12 “Chinh sdch chit lwong ciia céng ty kiém todn” .

v Nhan t6 FAC3 gdm cac bién lién quan dén phuong phap kiém toan ctia cong
ty, nhu: Phuong phap kiém toan khuyén khich 4p dung hoai nghi nghé nghiép va
st dung xét doan chuyén moén phi hop; Yéu cau thu thap day du tai liéu kiém toan
thich hop; Yéu cau su giam sat va soat xét hiéu qua cong vi¢c thuc hién; va Phu
hop voi su phét trién ciia cac chuin muc nghé nghiép. Vi thé, tén cia nhan t6
FAC3 duogc dat 1a “Phwong phdp ludn kiém todn”.

v/ Nhan t6 FAC4 gdm céc bién lién quan dén cac thong tin ma KTV cung cép
cho ban quan tri va quan ly, nhu: Sy hiéu biét thau dao nhimg khu vuc cé biét
trong hoat dong kinh doanh va trong hé thong ciia don vi, va cac kién nghi dé cai
tién no; Kién nghi dé cai tién quy trinh 1ap BCTC; Nhitng nhan xét vé cac van dé
lién quan dén cac quy dinh; V& trién vong hay xu hudng phat trién ctia nganh nghé
trén toan cau. Nhan t6 FAC4 duogc dit tén 1a “Cung cdp théng tin cho ban qudn
tri va qudn ly”.

v/ Nhan t6 FAC5 gdm céc bién lién quan dén viéc cong khai ciia cong ty kiém
toan, nhu: Cong bd cac ban cio bach, trong d6 cung cap cac thong tin vé hé thong
quan tri va kiém soat CLKT ctia cong ty kiém toan; Céng bd cac bao cao thuong
nién va cac bao cao khac. Nhan t6 ndy dugc dit tén 1a “Cong khai ciia cong ty
kiém todn”

v/ Nhan t6 FAC6 gom cac bién lién quan dén cong tac gidm sat cua cac Co

quan quan 1y nha nuéc, Hoi nghé nghiép ddi voi hoat dong kiém toan, nhu: Ban
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hanh cac chuin muyc dao dic nghé nghiép; Pam bao rang cac cong ty kiém toan va
cac kiém toan vién hiéu va ap dung nhat quan cic nguyén tic dao dirc nghé
nghiép; Viéc kiém tra hoat dong kiém toan tir bén ngoai phai xem xét cac thudc
tinh lién quan dén CLKT, bao gdm cic thudc tinh thudc cong ty kiém toan va ca
cac cd nhan tham gia cugc kiém toan; Hé théng diéu tra hiru hiéu cc c4o budc vé
céc sai pham trong kiém toan va thuc thi cac hanh dong ky luat thich hop; Thong
tin két qua kiém tra cac cudc kiém toan; va Cung cap mot cai nhin tong thé vé két
qua kiém tra cac cong ty kiém toan. Do d6, nhan t6 FAC6 dugc dit tén 1a “Gidm
sdt tir bén ngoai”.

v/ Nhan t6 FAC7 gdm céc bién lién quan dén cac tuwong tac hiru hiéu giita céc
bén co6 lién quan, nhu: Sy tuong tac gitta KTV voi nguoi st dung BCTC; Su
tuong tac gitta KTV voi cac Co quan quan ly nha nudc; Su tuong tac gitta Ban
giam d6c va Ban quan tri; Sy tuong tac giita Ban giam ddoc véi ngudi st dung
BCTC; Sy tuong tdc Ban quan tri, quan 1y véi cac Co quan quan 1y nha nudc; Su
tuong tac giita cac Co quan quan Iy nha nudc véi ngudi st dung BCTC. Nhan t6
nay dugc dat tén “Twong tdac cdc bén”.

v Nhan t6 FAC8 gdm cac bién lién quan dén cac yéu té thudc méi trudng hoat
dong kiém toan, nhu: Cac quy dinh ddi véi hoat dong kiém toan; Moi trudng kién
tung, tranh chap; Su thu hat nhan tai cua nghé nghiép kiém toan; Quan diém cua
nha 1anh dao; Quén tri doanh nghiép; va Hé thdng thong tin. Vi vdy nhan té nay
dugc ddt tén 1a “Béi cinh”.

Bang 3.8 liét ké chi tiét cac bién trong mdi nhan té ctia 8 nhan té dugc trich tir
két qua EFA.

Biang 3.8. Thanh phin cic bién ciia tim nhén to

Nhin to Bién quan sat
Ma hoa Noi dung
FACI1 Nhom kiém toan (bao gom thanh vién ban giam ddc tham gia
DV N Kl kiém toan, va cac nhan vién kiém toan) dam bao c6 du nang luc
can thiét cho cudc kiém toan.
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DV N T4

Nhom kiém toan cho thay ho du ning lyc chuyén mén va su

than trong can thiét.

DV N_T5

Nhom tham gia kiém toan cho thay ho cé su hoai nghi nghé

nghiép.

QT NI

Nhom kiém toan tuan tha cac chuan muc ki€ém toan, chuan muc

kiém soat chét lugng, luat va cac quy dinh c6 lién quan.

DV N K3

Nhém kiém toan (bao gom thanh vién ban giam doc tham gia
kiém toan, va cac nhan vién ki€ém toan) dam bao vi€c thuc hién

cac xét doan hop 1y trong cudc kiém toan.

DV N K2

Nhém kiém toan (bao gébm thanh vién ban giam doc tham gia
kiém toan, va cac nhan vién kiém toan) c6 hiéu biét vé mobi

truong kinh doanh cuia khach hang kiém toan.

FAC2

DV _C_T5

Cong ty thuc ddy vin hoa tu van cac van dé khé khin phat sinh

trong moi truong lam viéc.

DV C T4

Cong ty chu trong viéc cung cdp cic co hoi tiép tuc phat trién
nghé nghiép, va hd trg truy cap ky thuat chat lugng cao cho céc

thanh vién Ban gidm doc va nhan vién.

DV _C_T3

Cong ty than trong voi cac can nhéc tai chinh, dé khong dan dén
hanh dong va quyét dinh 1am giam st chat luong kiém toan (vi
du nhu dé giam bét chi phi, cong ty bo qua budc kiém tra kién

thirc va k¥ ning trong quy trinh tuyén dung nhan su).

DV C T2

H¢ thong danh gia khen thudng va thing chirc cia Cong ty cha
trong dén cac pham chit c4 nhan can thiét nham thuc dy cht

luong kiém toan.

DV C Tl

Cong ty thiét 1ap mot co ché quan tri dam bao dong thoi tiéng

nodi ctia Ban quén 1y cap cao va tinh doc 1ap cta cong ty.

FAC3

QT C2

Phuong phap kiém toan ctua Cong ty khuyén khich cic thanh
vién nhém kiém toan ap dung hoai nghi nghé nghiép va st dung

xét doan chuyén mon phu hop.

QT C4

Phuong phép kiém ton ctia Cong ty yéu ciu thu thap day du tai

liéu kiém toan thich hop.

QT C3

Phuong phép kiém toan ciia Cong ty yéu ciu sy gidm st va soat

x¢ét hi¢u qua cong viéc thuc hién.

QT C5

Cong ty thiét 1ap quy trinh kiém soat chat lwong nghiém ngit.
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Va quy trinh kiém soat chat luong kiém toan phai dugc tuan thi

thuc hién, va dugc gidm sat phu hop.

QT C1

Phuong phap kiém toan ctia Cong ty phu hop véi su phét trién
clia cic chuan muyc nghé nghiép va nhiing phat hién tir viéc danh

gia kiém soat chat lugng ndi bd va kiém tra tir bén ngoai.

FAC4

DR N6

Cung cép kip thoi cho Ban quan trj nhimng thong tin gitip ho

hoan thanh trach nhi¢m ctia Ban quén tri mot cach c6 hi¢u qua.

DR N7

Cung cép kip thoi cho Ban quan 1y sy hiéu biét thdu dao nhimng
khu vyc cé biét trong hoat dong kinh doanh va trong hé thong

cua don vi, va cac kién nghi dé cai tién no.

DR N5

Cung cip kip thoi cho ban quan tri nhitng kién nghi dé cai tién

quy trinh 18p bao cao tai chinh cta don vi.

DR N9

Cung cép kip thoi cho Ban quan 1y vé trién vong hay xu huéng

phat trién cia nganh nghé trén toan cau.

DR N4

Cung cip cho ban quan tri sy hiéu biét thdu ddo vé thuc tién bao

cdo tai chinh cua don vi, bao gom cé hoat dong kieém soat nodi bd.

DR N8

Cung cap kip thoi cho Ban quan 1y nhitng nhan xét vé cac van dé

lién quan dén cac quy dinh.

FACS

DR (2

Cong ty kiém toan céng bd cac bao cdo thudng nién va céc bao

cao khac.

DR Cl

Cong ty kiém toan cong bd cac ban cao bach, trong d6 cung cip
cac thong tin vé hé thong quan tri va kiém soat chat lwong kiém

toan cua ho.

QT C6

Cong ty tham gia hi€u qua cac cudc ki€m tra ve ki€ém soat chat
luong cta cac cong ty kiém todn, trong pham vi dugc yéu cau

dam trach bai Hoi nghé nghiép.

FAC6

QT_Q2

Céc co quan chiu trach nhi¢m kiém tra hoat dong kiém toan tur
bén ngoai phai xem xét cac thudc tinh lién quan dén chat lugng
kiém toan, bao gdm cac thudc tinh thudc cong ty kiém toan va ca
cac ca nhan tham gia cudc kiém toan (vi du nang lyc, tinh doc

1ap cua cong ty kiém toan va cua kiém toan)

DV Q T2

Quy dinh cac t6 chic chiu trach nhiém ban hanh chuan muc
qudc gia, va to chic nghé nghiép kiém toan chiu trach nhiém

dam bdo rang cac cong ty kiém toan va cac kiém todn vién hiéu
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va ap dung nhat quan cic nguyén tic dao dirc nghé nghiép.

Ban hanh cac chuan myc dao dirc nghé nghiép, trong d6 lam rd

DV_Q Tl ‘ , ‘ :
o ca veé cac nguyén tac dao duc va yéu cau ap dung cu the.
Céc CMKIT va cac chuan muc khic duoc ban hanh phai lam rd
Qr.Ql cac muc tidu co ban ciing nhu cac yéu ciu ap dung cu thé.
QT Q3 Héf thong diéu tra hiru hiéu cac cdo budc vé cic sai pham trong
- ki€ém todn va thyc thi cdc hanh dong ky luat thich hop.
DR QI H(f?i nghé nghiép kiém toan thong tin két qua kiém tra cac cudc
- kiém toan.
DR Q2 Co queﬁm quan ly nha nudc f:ung cép mot cai nhin tong thé vé két
qua kiém tra cac cong ty kiém toan.
FAC7 TT2 Sy tuwong tac hitu hiéu kiém toan vién v6i nguoi st dung BCTC.
Su tuong tac hitu hi¢u giira kiém toan vién véi cac Co quan quan
TT3 ly Nha nuée (gom B tai chinh, Uy ban chig khodn nha nuéc,
Thué...).
TTS Su tuong tac hitu higu gitta Ban giam ddc va Ban quan tri.
TT6 Sy twong tac hiru hiéu gitra Ban giam ddc v6i nguoi st dung
BCTC.
Su twong tac hitu hién gitta Ban quan tri v&i ngudi st dung
T BCTC.
TT8 Su: tuong tac gitta Ban quan ly véi Co quan quan ly n’hé nude
(gbm B9 tai chinh, Uy ban chung khoan Nha nudc, Thué...)
Su twong tac gitta Ban quan tri véi Co quan quan ly Nha nude
T (gém B9 Tai chinh, Uy ban Ching khoan Nha nuée, Thué...).
TT10 Sy tuwong tac gita Co quan quan 1y nha nudc (géom Uy ban
Chung khoan Nha nudc, S¢ giao dich Chung khoén) véi nguoi
st dung BCTC.
FACS BC3 Quan tri doanh nghiép
BC4 Heé thdng thong tin
BC6 Quan diém cua nha lanh dao
BC7 Céc quy dinh d6i véi hoat dong kiém toan
BC8 Mai truong kién tung, tranh chip
BC9 Su thu hit nhén tai ctia nghé nghiép kiém toan




* Ma hoa cac bién va hoan chinh mé hinh nghién ctru
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Tam yéu té dugc gan bién va ma hoa bién nhu tai bang 3.9 dudi day.

Bang 3.9. Tén bién ciia tAm yeu to va ma hoa bien

Yéu to Tén bién Mai hoa bién
1. Nang lyc nhom kiém toan. NANG LUC NANGLUC
2. Chinh sach chat lugng cta cong ty | CHINH SACH CHAT | CHINHSACH
kiém toén. LUONG
3. Phuong phap ludn kiém toan. PHUONG PHAP KIEM | PHUONGPHAP
TOAN
4. Cung cap thong tin cho ban quan | THONG TIN CUNG THONGTIN
tri va quan ly. CAP
5. Cong khai ctia cong ty kiém toan. | CONG KHAI THONG | CONGKHALI
TIN
6. Giam sat tir bén ngoai. GIAM SAT BEN GIAMSAT
NGOAI
7. Tuong tac cac bén. TUONG TAC TUONGTAC
8. B6i canh. BOI CANH BOICANH
M6 hinh nghién cttu CLHDPKT duoc trinh bay tai hinh 3.3.
Al =
o [ Nang luc
B1: .
Chinh sach chat
BZ—\—» luong \
o - Phuong phép
B2 g kiém toan \
1/ Théng tin cung _ > ;
| __— £ " )
c2 cap -
_ A — =
U1— Cong khai thong | @)
U2 — tin /
V1:/ Giam sat bén
" ngoai
X1 / Tuong tac
X2
—_ / Boi canh

Hinh 3.3 - M6 hinh nghién cotu CLHDKT
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= Gia thuyét nghién ciru

Tam yéu té bao gdbm: FACI (ning lyc nhom kiém toan); FAC2 (chinh sach chat
luong cua cong ty kiém toan); FAC3 (phuong phap luan kiém toan); FAC4 (cung
cap thong tin cho ban quan tri va quan 1y); FAC5 (cong khai cua cong ty kiém
toan); FAC6 (giam sat tir bén ngoai); FAC7 (tuong tac cac bén); FACS (bdi canh),
duogc rat ra 1a tir két qua thong ké (tir EFA) chir khong phai tir Iy thuyét. Vi vay cac
gia thuyét nghién ciru ciia tim yéu t6 tiém an phai dugc dua ra trude khi tién hanh
kiém dinh sy pht hgp ctia mé hinh khéi niém (Hair et al., 2010).

Phan trinh bay sau day 1y giai gia thuyét dua ra cho mdi yéu to trong tam yéu to
tiém an ciia md hinh nghién ctru:

v’ Kiém toan duoc thuc hién béi cac ca nhan (KTV) ¢6 déy du cac phém chat
nhu trung thuc, khach quan, than trong, hoai nghi nghé nghiép dé ho c6 thé dua ra
nhing danh gia déng tin cay. Dé c6 duoc kiém toan chat lugng cao doi hoi partner
(cht phan hin) va staff (nhan vién kiém toan) (goi chung 12 nhém kiém toan) phai
c6 chuyén mon va k¥ ning can thiét. Mot s6 nha nghién ciru cho rang khi cong ty
kiém toan st dung KTV c6 “chat luong cao” s& lam ting CLKT (vi du nhu:
Palmore, 1986; Francis and Simon, 1987; hay Chaney et al., 2004; v.v).

Gid thuyét H1: Néing lwc nhém kiém todn c6 anh hwéng dén CLHPKT.

v' KTV c6 trach nhiém dua ra cac nhan xét khach quan va trung thuc, cling nhu
bao v¢ loi ich ctia xa hoi. M6i trudong ma ho lam viéc co thé anh huong dén tu duy
ctia nhoém kiém todn va cach thirc ma ho thuc hién trach nhiém ctia minh. Cho du
cong ty kiém toan co tudn thu cic nguyén tic ctia chuan muc dao dirc nghé nghiép.
Tuy nhién khong c6 tiéu chuan dao dirc nao c6 thé ap dung cho moi tinh huéng, do
d6 cach thuc tiép can cua cong ty kiém toan c6 thé dan cac tinh hudng 1am ton hai
dén tinh khach quan va doc 1ap (FRC, 2006). Céc chinh sach va quy dinh ciia cong
ty kiém toan c6 kha ning tao ra mot moi truong cé chét lugng cao khi ma cac khia
canh cua quy trinh kiém toan dugc danh gia cao, duoc dau tu va khen thudng.

Gid thuyét H2: Chinh sdch chat lwong ciua céng ty kiém todn cé dnh
hwéng dén CLHPKT.
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v/ Phuong phép kiém toan 13 cach thirc ma céc cong ty kiém toan ap dung dé
dam bao réng viéc kiém toan duge thuc hién théng nhat, toan dién, va tuan thu
CMKiT. Phuong phap luan kiém todn bao gdm céc chinh sach va tha tuc kiém
toan cua cong ty. N6 anh hudng dén tinh hiéu qua cta quy trinh kiém toan, dan
dén anh huong dén CLKT. Nghién ctru cua Francis (2011), Knechel et al. (2012)
két luan quy trinh kiém toan 1 yéu t6 thuc ddy CLKT.

Gid thuyét H3: Phuong phdp ludn kiém todn c¢é dnh hieong dén CLHPKT.

v/ Ngoai san pham chinh (hién thi) 1a ¥ kién kiém todn, cudc kiém todn con
cung cép nhiing gia tri gia ting (ngam dinh) cho khach hang, nhu cac bao cio cta
KTV cung cip cho ban quan tri va ban quan 1y lién quan dén nhitng yéu kém trong
kiém soat ndi bo, trong quy trinh 1ap BCTC, v.v, va cac dé xuit dé cai tién chung.
Mic du nhimng thong tin cung cp cho ban quan tri, quan 1y dugc quy dinh trong
CMKiT Qudc té (ISA 260, ISA 265), hay CMKiT Viét Nam (VSA 260, VSA 265)
thuong duoc cac cong ty kiém toan dé cap trong cic vin ban chinh thuc. Tuy
nhién, ban quan trji va quan 1y thudng mong doi duoc cung cap nhiéu hon tir KTV
thong qua cac budi thao luan. Ban quan trj va quan 1y co thé dua trén gia tri va tinh
kip thoi ctia nhimng thong tin chinh thirc hay khong chinh thie dé danh gia tong thé
CLKT (IAASB, 2014).

Gid thuyét H4: Sw cung cdp théng tin kip thoi cho ban quadn tri va quadn Iy
c6 anh huwéng dén CLHPKT,

v Ban cdo bach cac cong ty kiém toan co thé cung cip cac thong tin chung vé
CLKT. Cac b4o céo thudng nién va cic bao cdo khac mé ta nhimng chi sé hoat
dong cua cong ty kiém toan lién quan dén CLKT, va cac bién phap ap dung dé
nang cao chiing. Nhiing thong tin ndy c6 thé gitip phan biét dugc CLKT giita cac
cong ty kiém toan. Ngoai ra, cic bao cdo ndy con cung cap “hinh anh” cong ty
kiém toan, ma hinh anh cua cong ty 1a mot yéu t co anh huong dén danh gia cua
nguoi sir dung vé chét luong dich vu ma cong ty d6 cung cip (Gronroos,1982).

Gid thuyét H5: Sw cong khai théng tin cia cong ty kiém todn c6 dnh
huong dén CLHPKT.
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v’ Hoat dong kiém toan co lién quan dén loi ich cua x3 hoi, do d6 chiu su quan
1y va giam sat tir phia cac Co quan quan 1y nha nudc va Hoi nghé nghiép. Sy quan
1y ctia cac Co quan quan 1y nha nudc va Hoi nghé nghiép co tac dong quan trong
dén van hoa cua cong ty kiém toan, cac gia tri, dao duc va thai d cua chu phén
hun va nhom kiém toan. Ngoai ra, hoat dong giam st tir phia cac Co quan quan 1y
nha nudc va Hoi nghé nghiép nham dam bao rang cic cong ty kiém toan va cac
KTV tuan thi cac CMKIT va chuin myc dao dirc nghé nghiép, cling nhu nhiing
quy dinh phap 1y vé trach nhiém ciia KTV va cong ty kiém toan. Piéu niy c6
nghia 1 sy giam sat phia cic Co quan quan 1y nha nuéc va Hoi nghé nghiép c6 thé
kiém soat dugc CLHDKT.

Gid thuyét H6: Sw gidm sdt tir bén ngodi ¢6 anh hwong dén CLHPKT.

v Cac bén c6 lién quan trong chudi cung tmg BCTC, bao gdbm: Ban quan tri va
quan 1y (nguoi cung cdp BCTC); KTV; Nguoi st dung BCTC; Hoi nghé nghiép;
va cac Co quan 1y nha nude. Mdi bén co vai trd khac nhau nhung déu giit vai trd
quan trong trong viéc thiic ddy CLKT. Cach thirc twong tac giita cac bén (bao gdm
ca cac thong tin chinh thirc va khong chinh thiic) c6 thé tic dong 16n dén CLKT
(IAASB, 2014).

Gid thuyét H7: Cdc moi twong tdc giita cdc bén lién quan trong hoat dong
kiém todn c6 anh huéng dén CLHPKT.

v Ciing nhu bat ky cac nghé nghiép khac, hoat dong kiém toan chiu tac dong
bai bbi canh ma né dién ra. Cac yéu té thudc bdi canh, nhu: Cac quy dinh d6i voi
hoat dong kiém toan; Moi truong kién tung tranh chép; hay Sy thu hut nhan tai cua
nghé nghiép kiém toan, co thé tao diéu kién cho chét lugng BCTC. Bén canh do,
cac quy dinh vé BCTC hay quén tri doanh nghiép c6 thé anh hudng dén rui ro
kiém toan, tinh chit va muc d6 bang ching can thiét va hiéu qua ctia quy trinh
kiém toan. Theo Knechel et al. (2012) thi cic yéu td bdi canh twong tac dang ké
dén cac yéu t6: “Pau vao”; “Quy trinh”; va “Pau ra” cia kiém toan, tir 46 din dén

anh huong dén CLKT.
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Gid thuyét H8: Cdc yéu té thude boi canh ciia hoat déng kiém todn c6 danh
hwong dén CLHPKT.
* Danh gia d§ tin ciy ctia thang do mé hinh nghién ciru
Sau khi cac bién tiém 4n va bién quan sat duoc mi hod, thang do mé hinh
nghién ctru dugc hoan thién nhu tai bang 3.10.

Béang 3.10 - Thang do mo hinh nghién ctru

Bién tiém 4n (Yéu to) Bién quan sit
SL Ma hoa M3 hoa (cii)
(méi)

NLI1 DV N Kl
NL2 DV N T4
NL3 DV N T5

1. NANGLUC 6 | nr4 OT NI
NL5 DV N K3
NL6 DV N K2
CSCLI1 DV C T5
CSCL2 DV C T4

2. CHINHSACH 5 |cscL3 DV C T3
CSCL4 DV C T2
CSCL5 DV C Tl
PPKTI QT C2
PPKT2 QT C4

3. PHUONGPHAP 5 PPKT3 QT C3
PPKT4 QT C5
PPKTS5 QT Cl
CCTTI1 DR N6
CCTT2 DR N7
CCTT3 DR N5

4, THONGTIN 6 | corra DR N9
CCTTS DR N4
CCTT6 DR N8
CKTTI DR C2

5. CONGKHAI 3 CKTT2 DR C1
CKTT3 QT C6
GSBNI QT Q2
GSBN2 DV Q T2
GSBN3 DV Q TI

6. GIAMSAT 7 | GSBN4 QT QI
GSBNS5 QT Q3
GSBN6 DR QI
GSBN7 DR Q2
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TT2 TT2
TT3 TT3
TT5 TTS
TT6 TT6
7. TUONGTAC 8 TT7 TT7
TTS TTS
TT9 TT9
TT10 TT10
BC3 BC3
BC4 BC4
8. BOICANH 6 BC6 BC6
BC7 BC7
BC8 BC8
BC9 BC9
Tong 46

Gia tri Cronbach’a ctia 8 thang do con (thang do cua ting yéu td) déu 16n hon
.60 (thap nhat 1a .830) (Chi tiét tai bang 3.11). Va hé sd twong quan bién tong cia
tat ca cac bién trong mdi thang do déu 16n hon .50. Két qua nay c6 thé két luan
thang do cta 8 khéi niém c6 do tin cdy cao. (Két qua tir danh gia do tin cay thang do
cua 8 yéu td tir SPSS duoc trinh tai phu luc 15.)

Bang 3.11 - Két qua kiém dinh d9 tin ciy ciia m6 hinh

Yéu to Cronbach’a
NANG LUC 854
CHINH SACH CHAT LUQNG 841
PHUONG PHAP KIEM TOAN 830
THONG TIN CUNG CAP 851
CONG KHAI THONG TIN 789
GIAM SAT BEN NGOAI 876
TUONG TAC 917
BOI CANH 842
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3.2.1.5  Két qua phan tich CFA (Kiém dinh mé hinh)

Sau khi cac bién tiém an va bién quan sat dugc ma hoa, mé hinh do ludng ban
dau duoc xay dung bang cong cu vé& trong phan mém AMOS 21.

Két qua CFA ban dau cho cac chi s thich hop chung cia mé hinh 1a: Chi-
square/df=3.11; CFI=0.076, SRMR=0.048; RMSEA=0.076. Theo muc dé nghi cta
Hair et al. (2010) (tai bang 3.2 trén day) thi chi ti€éu Chi-square/df va CFI chua dat
yéu cau.

Pé cai thién mo hinh, cac lién két theo dé xuat cua MI duoc ndi lai. Két qua
CFA lan thir 2 cho mé hinh (d4 chuan hoa) duoc trinh bay tai hinh 3.4. (Phy lyc 16 -
Chi tiét két qua mo hinh do ludong tir Amos).

= DPanh gia tinh thich hgp ctiia mé hinh

Tinh thich hop ctia mo6 hinh do ludong dugc danh gia thong qua: (1) Muc do phu
hop chung; (2) Tinh don hudng; (3) Gia tri hoi tu; (4) Gia tri phan biét; (5) Do tin
cdy. Két qua danh gia cua timg phan dugc trinh bay trinh tiép theo dudi day.

o Mirc dp phu hop chung

Sau khi diéu chinh mo6 hinh, két qua cac tiéu chi phi hgp chung ciia mé hinh
duoc cai thién. Véi cac gid tri: Chi-square/df = 2.660 (<3); CFI = .843 (>.80);
SRMR = .047 (<.08); va RMSEA = .067 (<.08), cho thiy mé hinh phu hop véi dir
lidu thyc té.

o Tinh don huong

Theo Steenkamp and Van Trijp (1991), mirc d¢ phu hgp cua mo6 hinh véi dir ligu
thi trudng cho diéu kién cin va du cho tip cac bién quan sat dat tinh don hudng (trix
truong hop cac sai sd cua cac bién quan sat co twong quan voi nhau). Vi mé hinh do
ludng phu hop voi dir liéu thuc té va khong c6 twong quan giita cac sai s6 nén no
dat duogc tinh don hudng.

o Gid tri hji tu

Céc trong s6 chuin hoa cua thang do (tai bang 3.12) déu > .50, va cac hé sb

chua chuin hoa déu co6 y nghia théng ké, nhu vay cac khai niém ctia mé hinh dat gia

tr1 hoi tu.
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o Gid tri phdn biét
Gia tri phan biét ciia cac khai niém trong mo hinh dugc kiém dinh bﬁng hé sb
tuong quan. Két qua kiém dinh duoc trinh bay tai bang 3.13 cho thiy cac gia trj P-
value déu < .05, nén hé sb twong quan cua timg cip khai niém khéc biét so véi 1 (¢

do tin cay 95%). Do d6, cac khai niém cua mo hinh dat dugc gia tri phan biét.
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o D¢ tin cdy ciia moé hinh
Nhu két qua kiém dinh d6 tin cdy cua thang do 8 yéu t6 duoc trinh bay ¢ phan
trén, cho th?iy mo hinh c6 dg tin cdy cao. Thang do m6 hinh CLHDPKT dugc trinh
bay tai bang 3.14.

Bang 3.12 - Trong s0 hoi quy chuén hoa

Estimate
TT9 <-m- TUONGTAC 763
TTS <-m- TUONGTAC 723
TTI10 <--- TUONGTAC 747
TT7 <-m- TUONGTAC .838
TT6 <-m- TUONGTAC 172
TT5 <-m- TUONGTAC .809
TT2 <-m- TUONGTAC 710
TT3 <-m- TUONGTAC .622
GSBN1 <--- GIAMSAT 798
GSBN2 <--- GIAMSAT .634
GSBN3 <Lemm GIAMSAT .662
GSBN4 <--- GIAMSAT 675
GSBNS5 <Lemm GIAMSAT 784
GSBN6 <--- GIAMSAT 746
GSBN7 <--- GIAMSAT .649
NL1 <-m- NANGLUC .769
NL2 <-m- NANGLUC .682
NL3 <-m- NANGLUC 677
NL4 <-m- NANGLUC .698
NL5 <-m- NANGLUC 675
NL6 <-m- NANGLUC .695
CCTT1 <--- THONGTIN 728
CCTT2 <--- THONGTIN 17
CCTT3 <Lemm THONGTIN .665
CCTT4 <--- THONGTIN .593
CCTTS <Lemm THONGTIN 675
CCTT6 <Lemm THONGTIN .729
CSCL1 <--- CHINHSACH .699
CSCL2 <--- CHINHSACH 778
CSCL3 <--- CHINHSACH 730

CSCL4 <--- CHINHSACH 729



CSCLs
CKTT1
CKTT2
CKTT3
BC9
BCo6
BC8
BC4
BC7
BC3
PPKTI1
PPKT2
PPKTS3
PPKT4
PPKTS5

L

L

L

L

L

L

L

L

L

L

L

L

L

L

L
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CHINHSACH
CONGKHALI
CONGKHALI
CONGKHALI
BOICANH
BOICANH
BOICANH
BOICANH
BOICANH
BOICANH

PHUONGPHAP
PHUONGPHAP
PHUONGPHAP
PHUONGPHAP
PHUONGPHAP

.654
776
745
720
.664
.626
.680
784
.594
746
766
753
.686
.624
739

Bang 3.13 - Két qua kiém dinh gia tri phin biét giira cac khai niém

Mobi quan hé R SE CR P-value
TUONG TAC <-->  GIAM SAT 0.59 0.042  9.755 0.0496
TUONG TAC <--> NANG LUC 0.44 0.047 11.979  0.0496
TUONG TAC <-->  THONG TIN 0.67 0.039  8.539  0.0496
TUONG TAC <-->  CHINH SACH 0.455 0.046 11.757 0.0496
TUONG TAC <-->  CONG KHAI 0.555 0.043 10.276  0.0496
TUONG TAC <-->  BOICANH 0.677 0.038  8.430 0.0496
TUONG TAC <-->  PHUONG PHAP  0.549 0.044 10.365 0.0496
GIAM SAT <-->  NANG LUC 0.571 0.043  10.038  0.0496
GIAM SAT <-->  THONG TIN 0.513 0.045 10.898  0.0496
GIAM SAT <-->  CHINH SACH 0.597 0.042  9.650 0.0496
GIAM SAT <>  CONG KHAI 0.648 0.040  8.878  0.0496
GIAM SAT <> BOI CANH 0.6 0.042  9.605 0.0496
GIAM SAT <-->  PHUONG PHAP 0.626 0.041  9.213  0.0496
NANGLUC <>  THONG TIN 0.481 0.046 11.372  0.0496
NANG LUC <>  CHINH SACH 0.623 0.041  9.258  0.0496
NANGLUC <>  CONG KHAI 0.363 0.049 13.132  0.0496
NANG LUC  <--> BOICANH 0.565 0.043 10.127 0.0496
NANGLUC  <--> PHUONGPHAP 0.683 0.038  8.337 0.0496
THONG TIN  <-->  CHINH SACH 0.62 0.041  9.304 0.0496
THONG TIN <-->  CONG KHAI 0.543 0.044 10.454  0.0496
THONGTIN <>  BOI CANH 0.559 0.043 10.217  0.0496
THONG TIN <-->  PHUONG PHAP  0.518 0.045 10.824  0.0496
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CHINHSACH <->  CONG KHAI 0.419 0.047 12292  0.0496
CHINHSACH <-> BOICANH 0.606 0.041  9.515 0.0496
CHINHSACH <->  PHUONGPHAP 0.705 0.037  7.990  0.0496
CONG KHAI <>  BOICANH 0.561 0.043  10.187  0.0496
CONG KHAI =~ <--> PHUONG PHAP  0.456 0.046 11.742  0.0496
BOICANH  <--> PHUCONG PHAP  0.593 0.042 9710  0.0496
Bang 3.14 Thang do m6 hinh CLHPKT
Trong
sd
1. Ning lrc nhém kiém toan - Cronbach’a = .854
1. Nhom kiém toan (bao gbm thanh vién ban gidm ddc tham gia,kiém toan,
va cac nhan vién kiém toan) dam bdo c6 du nang lyc cén thiét cho cugce 0.769
kiém toan.
2. Nhom kiém toan cho thdy ho du niang luc chuyén mén va sy thin trong 0747
can thiet. :
3. Nhom tham gia kiém toan cho thay ho ¢ sy hoai nghi nghé nghiép. 0.64
4, Nhém kiém toan tuan thu cac chuan muc kiém toan, chuan muc kiém soat
£ Ay s s . Y 1A 0.637
chat lugng, luat va cac quy dinh co lién quan.
5. Nhoém kiém toan (bao gdm thanh vién ban giam dbc tham gia kiém toan,
va cac nhan Yién ki€m todn) ddm bao viéc thuc hi¢n cac xét doan hop ly 0.622
trong cudc kiém toan.
6. Nhom kiém toan (bao gom thanh vién ban giam dbc tham gia kiém toan,
va cac nhan vién kiém toan) c6 hiéu bict vé moi truong kinh doanh cua 0.611
khach hang kiém toan.
2. Chinh sich chit lwgng ciia cong ty kiém toian - Cronbach’o = .841
1. Cong ty thic ddy van héa tu van cac van dé kho khan phat sinh trong moi 0.744
trudong lam viéc. '
2. Cong ty chi trong viéc cung cip cac co hoi tiép tuc phat trién nghé
nghiép, va hd trg truy cap k¥ thuat chat lugng cao cho cac thanh vién Ban 0.728
giam doc va nhan vién.
3. Cong ty than trong voi cac can nhic tai chin}l, dé khong din déq hanh
dong va quyét dinh lam gidm sut chat lugng kieém toan (vi du nhu dé giam 0678
bt chi phi, cong ty bo qua budce kiém tra kién thirc va ky nang trong quy ’
trinh tuyén dung nhan sy).
4. Hé thong danh gia khen thuong va thing chiic ctia Cong ty chu trong dén 0.62

cac pham chit ca nhan can thiét nham thuc day chat lugng kiém toan.
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Cong ty thiét 1ap mot co ché quan tri dam bao ddng thoi tiéng noi ciia Ban
quén ly cap cao va tinh doc l1ap cua cong ty.

0.566

3. Phwong phap luin kiém toan - Cronbach’o, =.830

1.

Phuong phap kiém toan ciia Cong ty khuyén khich cac thanh vién nhom
kiém toan ap dung hoai nghi nghé nghiép va s dung xét doan chuyén
mon phu hgp.

Phuong phép kiém toan ciia Cong ty yéu cau thu thap day du tai liéu kiém
toan thich hop.

Phuong phap kiém toan ciia Cong ty yéu cAu sy giam sat va soat xét hiéu
quad cdng viéc thuce hién.

Cong ty thiét 1ap quy trinh kiém soat chat lugng nghiém ngit. Va quy trinh
kiém soat chit luong kiém toan phai dugc tudn thu thyc hién, va dugc
giam sat phu hop.

Phuong phap kiém toan ctia Cong ty phu hop véi sy phat trién cua cac
chuan muyc nghé nghiép va nhimmg phat hién tir viéc danh gia kiém soat
chat lwong noi bo va kiém tra tir bén ngoai.

0.718

0.694

0.692

0.562

0.506

. Cung céap thong tin cho ban quan tri va quan ly - Cronbach’a = .851

Cung cap kip thoi cho Ban quan trj nhiing thong tin gitip ho hoan thanh
trach nhi€ém cua Ban quén tri mét cach c6 hiéu qua.

Cung cap kip thoi cho Ban quan 1y sy hiéu biét thau dao nhitng khu vuc ca
biét trong hoat dong kinh doanh va trong hé thong cia don vi, va cac kién
nghi dé cai tién no.

Cung cép kip thoi cho ban quan tri nhiing kién nghi dé cai tién quy trinh
1ap bao cao tai chinh cta don vi.

Cung cép kip thoi cho Ban quéan 1y vé trién vong hay xu huéng phat trién
cua nganh nghé trén toan cau.

Cung cap cho ban quan tri sy hiéu biét thau dao vé thuc tién bio cio tai
chinh cta don vi, bao gdm cé hoat dong ki€m soat ndi bo.

Cung cap kip thoi cho Ban quan 1y nhitng nhan xét vé cac van dé lién
quan dén cac quy dinh.

0.755

0.747

0.675

0.663

0.605

0.582

9]

. Cong khai ciia cong ty kiém toan - Cronbach’o. =.789

Cong ty kiém toan cong bo cac bdo cio thudng nién va céc bao cdo khac.

Cong ty kiém toan cong bd cac ban cao bach, trong do cung cép cac thong
tin vé hé théng quan tri va kiém soat chat lugng kiém toan ciia ho.

Cong ty tham gia hiéu qua cac cude kiém tra vé klem soat chit lugng cta
cac cong ty kiém toan, trong pham vi dugc yéu cau dam trach boi Hoi
nghé nghiép.

0.746

0.716

0.628
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6. Giam sat tir bén ngoai - Cronbach’o.=.876

1.

Céc co quan chiu trach nhiém kiém tra hoat dong kiém toan tir bén ngoai
phai xem xét cac thudc tinh lién quan dén chat lugng kiém toan, bao gom

cac thudc tinh thudc cong ty kiém toan va ca cac ca nhan tham gia cudc 0.684
kiém toan (vi dy nang lyc, tinh doc 1ap cia cong ty ki€m todn va cua kiém
toan)

2. Quy dinh cac t6 chirc chiu trach nhiém ban hanh chuan muyc qudc gia, va
t6 chirc nghé nghiép kiém toan chiu trach nhiém dam bao rang cac cong ty 0678
kiém toan va cac kiém toan vién hiéu va ap dung nhét quan cic nguyén tic ’
dao dtrc nghé nghiép.

3. Ban hanh cac chuan muc dao duc nghé nghiép, trong do lam rd ca vé cac 0662
nguyén tic dao dirc va yéu cau ap dung cu thé. ’

4. Céac CMKIT va cac chuan murc khac duogc banﬂhénh phai lam rd cac muc 0657
tiéu co ban cling nhu céc yéu cau 4p dung cu thé. ’

5. Hé thong diéu tra hitu hiéu cac cao budc vé cac sai pham trong kiém toan 0.652
va thuc thi cadc hanh dong ky luat thich hop. )

6. Hoi nghé nghiép kiém toan thong tin két qua kiém tra cic cudc kiém toan. 0.535
7. Co quan quan Iy nha nuwéc cung cip mot cai nhin téng thé vé két qua kiém 0.499
tra cac cong ty kiém toan. '

7. Twong tac cac bén - Cronbach’a =.917

1. Su tuong tac hitu hiéu kiém toan vién voi nguoi st dung BCTC. 0.629

2. Sy tuong tac hiru higu giita kiém toan vién véi cac Co quan quan 1y Nha 0586
nude (gom B Tai chinh, Uy ban Ching khoan Nha nuéc, Thué...). '

3. Su tuong tac hitu hiéu giita Ban giam d6c va Ban quan tri. 0.674

4. Sy twong tac hiru hiéu giita Ban giam dbc v6i nguoi sir dung BCTC. 0.724

5. Su tuwong tac hitu hién gitta Ban quan tri voi nguoi st dung BCTC. 0.756

6. Su tuong tic giita Ban quan 1y voi Co quan quan 1y nha nuéc (gdm Bo Tai 0.769
chinh, Uy ban chiing khodn Nha nuéc, Thue...) '

7. Su tuong tic giita Ban quéan tri voi Co quan quan 1y nha nudc (gém B 082
Tai chinh, Uy ban Chung khoan Nha nuéc, Thué...). '

8. Su twong tac giita Co quan quan 1y nha nudc (gdm Uy ban Ching khoan 0.761
Nha nudce, S giao dich Chung khoan) véi ngudi st dung BCTC.

8. Boi canh - Cronbach o =.842

1. Quan tri doanh nghié¢p 0.522

2. Hé thong thong tin 0.599
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3. Quan diém cua nha lanh dao 0.68
4. Cac quy dinh ddi v6i hoat dong kiém toan 0.56
5. Mbi truong kién tung, tranh chép 0.649
6. Su thu hiit nhan tai ciia nghé nghiép kiém toan 0.689

3.2.1.6  Danh gia két qua nghién ciru dat duoc

Két qua kiém dinh cho thdy mé hinh wéc luong phu hop véi dit liéu thuc té, co
nghia tam gia thuyét (tt HI dén H8) dugc chap nhan. M6 hinh CLHPKT theo nhan
thirc cia KTV gdm c6 8 yéu td d6 1a: (1) Nang luc nhom kiém toan; (2) Chinh sach
CL; (3) Phuong phap luan kiém toan; (4) Cung cap thong tin cho ban quan tri va
quan 1y; (5) Cong khai thong tin cua cong ty kiém toan; (6) Giam sat tir bén ngoai;
(7) Twong tac cac bén; va (8) Boi canh.

Dé kiém tra xem c6 ton tai mot cau triic tot hon tir 8 yéu t6 nay (md hinh cap 2),
Luan 4n tién hanh phan tich EFA trén 8 yéu t6. Két qua phan tich EFA khong nhém
8 yéu t6 nay thanh tap hop s6 c6 sd lugng nhén t6 it hon. Két qua nay khang dinh
mo hinh gdm c6 tam yéu té trén (mo6 hinh mot cép) 1a moé hinh tdi wu vé yéu to
quyét dinh CLHPKT theo nhan thirc ctia KTV.

* So sdnh két qua véi Khuén mau CLKT ciia IAASB

Két qua nghién ctru cho thiy c6 su khac biét gitra nhan thirc cua KTV vé céc
yéu to quyét dinh CLKT so v6i Khuon mau ly thuyét. Trong tam yéu to quyét dinh
CLHPKT theo nhén thirc cia KTV chi ¢ hai yéu t6 “Tuong tac” va “Bdi canh” 1a
tuong dong voi Khudn mau 1y thuyét. Ddi voi cac yéu té con lai, trong khi Khuon
mau dua ra mot pham vi rong cac yéu t6 thiic ddy CLKT véi cac thudc tinh chét
luong quan trong ctia mdi yéu t6, duge cu truc theo nhom cac yéu td: Pau vio;
Quy trinh; va Pau ra, & ca ba cép do (céip dd nhom kiém toan; cong ty kiém toan; va
cap d6 qudc gia). Thi theo nhén thirc ciia KTV, pham vi cac yéu t6 dugce xac dinh
hep hon, d6 1a: Nang luc cua nhom kiém toan; Cac chinh sach chat lugng cua cong
ty kiém toan; Phuwong phép luan kiém toan; Sy cung cép thong tin kip thoi cho ban
quan tri va quan 1y; Su cong khai cta cong ty kiém toan; va Su giam sat tir bén

ngoai.
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Su khac biét nay co thé 1y giai 1a do Khuon mau 1y thuyét bao trium quan diém
clia cac bén c6 lién quan vé CLKT. C6 nghia 12 CKKT dugc nhin nhan tir nhiéu
phia. Trong khi d6 két qua nghién ctru ndy chi phan anh nhan thic ciia KTV vé
CLKT. KTV la nhitng ngudi truc tiép thuc hién cudc kiém toan, nén ho thuong sé€
quan tdm nhiéu hon nhiing yéu té lién quan tryc tiép dén chat luong cia quy trinh
kiém toan (nhu vé con nguoi thuc hién va k¥ thuat kiém toan). Chinh vi vay, dudi
goc nhin ctia KTV mot sé yéu t6 ¢ anh huong dén CLKT c6 thé khong duge xem
trong.

Mic du cac yéu té khong ddy di nhu Khudén mau 1y thuyét, nhung Khung cac
yéu t6 quyét dinh CLHPKT (8 yéu t6) theo nhan thic cta cia KTV c¢6 ciu tric
tuong dong véi Khudén mau 1y thuyét (theo cau tric hoat dong). Cu thé:

v’ Yéu tb dau vao, gdm: Ning lyc ctia nhom kiém toan; Cac chinh sach chét
luong cua cong ty kiém toan.

v' Yéu td quy trinh: Phuong phap luan kiém toan.

v' Yéu t6 dau ra, gdm: Su cung cip thong tin kip thoi cho ban quan tri va
quan ly; Su cong khai ctia cong ty kiém toan.

v' Yéu t Tuong tic

v Yéu to Boi canh

3.2.2 Sw khic biét vé nhén thirc vé CLKT giira cic nhom kiém toan vién
Dé kiém tra sy khac biét trong danh gia vé cac quyét té quyét dinh CLHDKT
gitta nhom Partner va Staff (theo kinh nghiém), gitra KTV thugc Big4 va Non-Big4
(theo mai truong 1am viéc). Luan 4n tién hanh kiém dinh hai gia thuyét nghién ctru:
HO 1> CO sy khac biét trung binh diém danh gid tam quan trong vé cdc
yéu té quyét dinh CLHPKT giita Partner va Staff.
HOs155: Co sw khdc biét trung binh diém danh gia tam quan trong vé cdc
yéu té quyét dinh CLHPKT giita KTV thujc Big4 va Non-Big4.
Két qua kiém dinh Independent - samples T-test ciia mdi gia thuyét dugc trinh

bay & phan sau day.
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3.2.2.1 Kiém dinh sy khac biét giira hai nhém Partner va Staff

Bang 3.15a thong ké diém trung binh danh gia tdm yéu t6 quyét dinh CLHDKT
ctia Partner va Staff. Nhin chung ca Partner va Staff déu danh gid cao tim quan
trong cla tat ca cac yéu td (tir trén 3 diém trong thang do 5 diém), trong d6 hai yéu
t6 “Nang luc ciia nhom kiém toan” va “Phuong phap luan kiém toan” duoc danh gia
c6 tAim quan trong cao nhat. Piém trung binh danh gia giita Partner va Staff & ca 8
yéu t6 co chénh 1éch nhung khong dang ké.

Bang 3.15b cho két qua kiém dinh gia thuyét vé su khac biét trung binh trong
danh gia gitra Partner va Staff (kiém dinh gia thuyét HOk(1>3)). Khong cé béng
ching thong ké vé su khac biét trong danh gia gitta Partner va Staff & 6 yéu to:
Ning luc ctia nhom kiém toan; Céc chinh sach chat lugng cua cong ty kiém toan;
Phuong phap luan kiém toan; Su cung cép thong tin kip thoi cho ban quan tri va
quan 1y; Su cong khai cta cong ty kiém toan; va Su giam sat tir bén ngoai; va
Tuong tac cac bén.

Nhung c6 bang chimg c6 ¥ nghia théng ké vé sy khac biét trong danh gia giira
Partner va Staff & 2 yéu t: Su cong khai ctia cong ty kiém todn; va B6i canh (gid tri
gia tri Sig. F cua bién “CONGKHAI” 16n hon .05; gia tri Sig. t & phan Equal
variances assumed nhé hon .05; gid tri gia tri Sig. F cta bién “BOICANH” nho hon
0.05; va gia tri Sig. t & phan Equal variances not assumed nho hon .05). Trong do,
cac Partner c6 xu hudng xem trong cac yéu té thudc “Béi canh” cia hoat dong kiém
toan hon Staff. Diéu nay khong bat ngo, khi 1a ngudi thyc hién nhiing phan cong
viéc cu thé cta quy trinh kiém toan, thuong thi Staff it quan tim dén cac yéu to tir
moi trudng bén ngoai, nhitng yéu t6 ndm ngoai kiém soat cia KTV. Con ddi véi
Partner, & vi tri 1a nha quan 1y va véi kinh nghiém nhiéu hon ho c6 thé nhan thirc
dugc tAm quan trong cac tac dong ctia moi trudng hoat dong kiém toan dén CLKT.
Nguoc lai, két qua bat ngo ddi véi yéu td “Su cong khai ctia cong ty kiém toan”, cac
Partner lai danh gia it quan trong hon so v6i Staff. Két qua nay c6 thé két luan cac
Partner khong danh gia cao viéc cong bd cac ban cdo bach, bao céo thudng nién va

cac bao cao khac.
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Bing 3.15a - Thong ké diém trung binh d4nh gia clia Partner va Staff

A oK £ LA Std. Std. Error
Yeuto Cap bac N Mean Deviation Mean

NANGLUC Partner 59 4.32 568 .074
Staff 312 4.18 .584 .033

CHINHSACH Partner 59 3.97 .549 .071
Staff 312 3.85 704 .040

PHUONGPHAP Partner 59 4.05 460 .060
Staff 312 4.04 .681 .039

THONGTIN Partner 59 3.40 .530 .069
Staff 312 3.52 .691 .039

CONGKHAI Partner 59 3.43 127 .095
Staff 312 3.71 756 .043

GIAMSAT Partner 59 3.84 .536 .070
Staff 312 3.98 .621 .035

TUONGTAC Partner 59 3.63 567 .074
Staff 312 3.63 729 .041

BOICANH Partner 59 4.14 535 .070
Staff 312 3.90 .641 .036

Bang 3.15b - Két qua kiém dinh sy khac biét giira Partner va Staff

(Independent Samples Test)

Levene's Test
for Equality of t-test for Equality of Means
Variances
Sig. 2- Mean Std. Err
F Sig. t df tailed) Diff Diff
Equal
variances .044 833 1.614 369 107 133 .083
assumed
NANGLUC
Equal
variances 1.644 82.868 .104 133 .081
not assumed
Equal
CHINHSACH variances 10.385 .001 1.207 369 228 117 .097
assumed
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Equal
variances 1.428 97.924 157 117 .082
not assumed
Equal
variances 12916  .000 .076 369 939 .007 .092
assumed

PHUONGPHAP
Equal
variances .099  112.506 921 .007 071
not assumed
Equal
variances 14.676  .000| -1.256 369 210 -.119 .095
assumed

THONGTIN
Equal
variances -1.503 99.399 136 -.119 .079
not assumed
Equal
variances 208 .648| -2.605 369 .010 -.278 107
assumed

CONGKHALI
Equal
variances -2.674 83.468 .009 -278 104
not assumed
Equal
variances 543 462 -1.552 369 121 -.134 .086
assumed

GIAMSAT
Equal
variances -1.716 90.122 .090 -.134 .078
not assumed
Equal
variances 11.520 .001 .005 369 .996 .000 .100
assumed

TUONGTAC
Equal
variances .005 98.228 .996 .000 .085
not assumed
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BOICANH

Equal

variances 4811 .029 2.752 369 .006 244 .089
assumed

Equal

variances 3.114 92.589 .002 244 .079

not assumed

3.2.2.2 Kiém dinh sy khac biét giira hai nhém Big4 va Non-Big4
Bang 3.16a thong ké diém trung binh danh gia tim yéu t6 quyét dinh CLHDKT
ctia KTV thudc Big4 va Non-Big4. Nhin chung ca Big4 va Non-Big4 déu danh gia

cac yéu t6 1a quan trong (tir mtc gan 4 diém tré 1én trong thang do 5 diém). Trong

d6 2 yéu t6: Nang lyc cua nhom ki€ém toan; va Phuong phap ludn kiém toan c6 diém

danh gia cao nhat. Piém trung binh danh gi4 giira Big4 va Non-Big4 & ca 8 yéu t6

c¢6 chénh léch nhung khong dang ke.

Bing 3.16a - Thong ké diém trung binh danh gia ciia Big4 va Non-Big4

Loai hinh N Mean S,t d'_ Std. Error
’ Deviation Mean

NANGLUC Big4 27 4.27 542 .104
Non-Big4 344 4.20 .586 .032

CHINHSACH Big4 27 3.92 .842 162
Non-Big4 344 3.86 .669 .036

PHUONGPHAP Big4 27 422 .636 122
Non-Big4 344 4.03 .651 .035

THONGTIN Big4 27 3.67 .662 127
Non-Big4 344 3.49 .669 .036

CONGKHAI Big4 27 4.11 745 .143
Non-Big4 344 3.63 748 .040

GIAMSAT Big4 27 3.98 .644 124
Non-Big4 344 3.95 .607 .033

TUONGTAC Big4 27 3.68 .618 119
Non-Big4 344 3.63 712 .038

BOICANH Big4 27 4.08 .697 .134
Non-Big4 344 3.93 .626 .034
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Bang 3.16b cho két qua kiém dinh gia thuyét vé su khac biét trung binh trong
danh gia giita Big4 va Non-Big4 (kiém dinh gia thuyét H05;1>5)). Khong c6 bang
chtng thong ké vé sy khac biét trong danh gia giira Big4 va Non-Big4 ¢ 7 yéu to:
Ning luc ctia nhom kiém toan; Céc chinh sach chat lugng cua cong ty kiém toan;
Phuong phap luan kiém toan; Su cung cép thong tin kip thoi cho ban quan tri va
quan 1y; Su cong khai cta cong ty kiém toan; va Su giam sat tir bén ngoai; va
Tuong tac cic bén. Chi ¢ bang ching c6 ¥ nghia thong ké vé sy khac biét trong
danh gia giita Big4 va Non-Bigd4 & yéu t6 “Su cong khai cta cong ty kiém toan”
(Gia tri gia tri Sig. F cta bién “CONGKHAI” 16n hon 0.05, va gia tri Sig. t & phan
Equal variances assumed nhé hon .05).

KTV thudc Bigd danh gia tAm quan trong ciia viéc cong khai thong tin ciia cong
ty kiém toan hon Non-Big4. Két qua nay co thé 1y giai, véi danh tiéng va vi thé
trong thi truong kiém toan, Big4 c6 thé nhan thirc viéc cong khai cac thong tin ciia
cong ty s& giup ho c6 mot “Hinh anh dep” d6i voi ngudi str dung, ciing 1a cach ma
ho bao vé danh tiéng ctia minh. Piéu nay c6 thé cai thién dugc nhan thirc cia nguoi
sit dung vé chit lugng dich vu ma ho cung cip. Theo Gronroos (1982) hinh anh
cong ty ¢6 anh huong dén nhan thirc cia ngudi st dung vé chat lugng dich vu cua
cong ty. Con Simunic and Stein (1987), hay Francis and Willson (1988) két luan
danh tiéng ciia cong ty kiém toan duoc xac dinh c6 anh huéng dén CLKT, va cac
cong ty kiém toan co quy mo 16n (nhém Big4) chu trong dén viéc bao vé danh tiéng
cua ho hon céc cong ty c6 quy md nhd.

Bang 3.16b - Két qua kiém dinh sy khac biét giira Big4 va Non-Big4
(Independent Samples Test)

Levene's Test
for Equality of t-test for Equality of Means

Variances

Sig. 2- Mean Std. Err
F Sig. t df tailed) Diff Diff
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Equal
variances 029  .866 .565 369 572 .066 A17
assumed

NANGLUC
Equal
variances .604 30.979 550 .066 .109
not assumed
Equal
variances 886  .347 400 369 .689 .055 136
assumed

CHINHSACH
Equal
variances 329 28.638 745 .055 166
not assumed
Equal
variances .033 855 1.501 369 134 195 130
assumed

PHUONGPHAP
Equal
variances 1.531 30.434 136 195 127
not assumed
Equal
variances 019  .890| 1.335 369 183 178 134
assumed

THONGTIN
Equal
variances 1.347 30.318 .188 178 132
not assumed
Equal
variances 071 790 3.233 369 .001 483 149
assumed

CONGKHALI
Equal
variances 3.243 30.259 .003 483 149
not assumed
Equal

GIAMSAT variances 229 632 255 369 799 .031 122
assumed
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Equal
variances

not assumed

242

29.745

.810

.031

128

TUONGTAC

Equal
variances

assumed

953

330

327

369

744

.046

141

Equal
variances

not assumed

369

31.669

714

.046

125

BOICANH

Equal
variances

assumed

707

401

1.213

369

226

153

126

Equal
variances

not assumed

1.106

29.384

278

153

138

Két lugn: Két qua nghién civu cho thiy kinh nghiém va méi trwong lam

vige ¢ anh hwéng dén nhgn thirc ciia KTV vé CLHPKT 6 mét sé yéu té nhit

dinh./.
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 trinh bay phuong phap va két qua nghién ctru nhan thirc ciia KTV vé
CLHDKT. Thang do cho md hinh nghién ciru dugc phat trién dya trén Khudn mau
ly thuyét CLKT cua IAASB. Két qua phan tich EFA va CFA xac dinh Khung cac
yéu td quyét dinh CLHPKT theo nhén thirc cia KTV gdom c6 8 yéu td. Bao gom:
(1) Nang luc nhom kiém toan; (2) Chinh sach chat luong cuia cong ty kiém toan; (3)
Phuong phép luan kiém toan; (4) Cung cap thong tin cho ban quan tri va quéan 1y;
(5) Cong khai cta cong ty kiém toan; (6) Giam sat tir bén ngoai; (7) Twong tac cac
bén; va (8) Béi canh. Mic du khong day du cac yéu té nhu Khudén mau 1y thuyét,
nhung Khung CLHDKT theo nhén thirc ciia KTV ¢6 cau trac twong dong Khuon
mau 1y thuyét (theo cu tric cta hoat dong). Cu thé 8 yéu té Khung CLHPKT dugc
phan theo ciu tric nhu sau: Ning lyc cia nhém kiém toan; va Chinh sach chat
luong cta cong ty kiém toan, thuoc nhom “Yéu té dau vao”; Phuong phéap luin
kiém toan, thudc nhom “Yéu té quy trinh”; Cung cap thong tin cho ban quan tri va
quan 1y, va Cong khai cta cong ty kiém toan, thudc nhoém “Yéu t6 dau ra”; Yéu t6

Tuong tac; Yéu to Boi canh.

Két qua kiém dinh gia thuyét vé su khac biét trung binh cung cép bang chimg c6
su khac biét trong danh gia gitta Partner va Staff ¢ 2 yéu t6 “Cong khai ciia cong ty
kiém toan” va “Bdi canh”. Va bang chimg vé su khac biét trong danh gia giita Big4
va Non-Big4 & yéu td “Céng khai cia cong ty kiém toan”. Két qua nay c6 thé két
luan rang kinh nghiém va méi trudng lam viéc co anh huéng dén nhan thic cta

KTV vé CLKT ¢ mét sé yéu té nhét dinh./.
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CHUONG 4 — SU KHAC BIET VE NHAN THUC VE CLKT CUA KTV VA
CAC BEN LIEN QUAN

Duéi goc do 1a mot dich vy, CLKT dugc cau thanh bai hai thanh té: chat lugng
ky thuat va chét lugng phuc vu. O khia canh “Chét lugng phuc vu”, CLKT chiu anh
hudng boi cam nhan tir phia ngudi cung cap va ngudi st dung BCTC (goi chung 13
cac bén lién quan). Nhiing khac biét vé nhan thuc giita KTV va cac bén lién quan
c6 thé dan dén nhimg han ché cta cac bién phap nang cao CLKT. Muc dich cua
chuong nay 13 phan tich sy khic biét trong nhan thirc vé CLKT giita KTV va cac
bén lién quan vé CLKT.

Chuong ndy gom c6 hai phan. Phan 1 tac gia trinh bay phuong phap nghién ciru
nhim dat dugc cac muc tiéu nghién ciru dé ra. Phan 2 tac gia di vao trinh bay va
phan tich cac két qua nghién ciru dat duoc. Mdi mot phén nay s€ dugc trinh bay
duoi day.

4.1 PHUONG PHAP NGHIEN CUU

4.1.1 Thiét ké nghién ciru
V61 muc ti€u phan tich sy khac biét trong nhan thue vé CLKT gitta KTV va céac

bén lién quan co6 hai cau hoi nghién ctru cy thé duoc dit ra:
06. Pdnh gid ciia KTV va cdc bén lién quan vé cdc yéu té quan trong cia
CLKT, dudi goc do mot dich vu nhu thé nao?, va
Q7. (€06 hay khong sy khac biét trong danh gia giita KTV va cac bén lién
quan vé tam quan trong cia cdc yéu té do?

Pé dat duoc hai myc tiéu nghién ctru ndi trén, Luan an phat trién quy trinh
nghién ctru dinh luong gdm hai phan chinh: (1) Phat trién thang do kiém tra nhan
thirc cia KTV va cac bén lién quan vé CLKT; (2) Kiém tra sy khac biét trong ddnh
gia gitta KTV va cac bén lién quan vé cac yéu td quan trong cia CLDVKT. Quy
trinh nghién ciru gdm c6 cac budc duge trinh bay trong hinh 4.1.

4.1.2 Phat trién thang do
Vi dac thu cua dich vu chuyén nghiép, nguodi sir dung bi han ché trong tiép can

quy trinh kiém toadn cho nén cac bén lién quan khong am hi€u sidu vé hoat dong

kiém toan. Do d6, Luan an st dung khung CLDVKT dugc Duff phat trién vao nam
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A Khung CLDVKT cua Duff
(2004) (c6 diéu chinh)

U

Xay dung thang do

U

Tham khao ¥ kién chuyén
gia

Pht trién thang do U
Hiéu chinh lai thang do

U

Khao sat chinh thire

g

Thu thap va xtr ly dir li¢u

4

Phan tich dir liéu

Kiém tra sw khdc biét o

Trinh bay két qua

Hinh 4.1 - Quy trinh phat trién nghién ctru

2004 (m6 hinh Auditqual), dé phat trién thang do kiém tra nhan thirc cia KTV va
cac bén lién quan vé CLKT. M6 hinh Auditqual (m6 hinh cdp hai) c6 sau yéu tb
thudc hai thanh t6 “Chét luong k¥ thuat” va “Chét luong phuc vu”. Trong d6, thanh
td chét luong ky thuat gém co cac yéu td: Uy tin; Tinh ddc lap; Kién thtrc. Thanh tb
chét lugng phuc vu g@)m c6: Su tuong tac; Dich vu phi kiém toan; Su nhiét tinh.
Ngoai sau yéu té trong md hinh Auditqual cdp hai, Luan an b6 sung thém yéu td
“Cung cap thong tin” vao khung kiém tra. Co sé cho quyét dinh nay duya trén:
o M6 hinh Auditqual dwoc Duff phdt trién cach ddy da trén 10 nam, mét sé
yéu té6 méi ¢é anh huwdng dén CLKT dwoc phdt sinh sau nay chiea dwoe

xdac dinh trong mé hinh Auditqual. Va,
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o Ngodi san pham chinh 1a y kién kiém todn, cuéc kiém todn con cung cdp
nhitng gia tri gia tang cho nguoi su dung. Theo IAASB (2014) ban quadn
tri va quan Iy ¢6 thé dwa trén gid tri va tinh kip thoi ciia nhitng théng tin
dwoc cung ccfp béi KTV dé danh gia CLDVKT ma ho nhan duoc.

Khung CLDVKT (Hinh 4.2), duoc sir dung dé phat trién thang do kiém tra nhan
thirc cia KTV va céac bén lién quan vé CLKT.

Tinh doc 1ap - Chat lugng k¥
thuat

/

\
Dich vu phi kiém toan Chat luwgng
phuc vu

Cung cip thong tin

Hinh 4.2 - KHUNG CLDVKT
Nguon: Téc gid phdt trién
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= Thang do ban dau
Thang do ban dau gdm c6 63 cau hoi vé bay yéu té theo Khung CLDVKT, trong

d6 ¢o: 56 cau hoi tir thang do mo hinh Auditqual; va 7 ciu hoi duge phat trién tir 7
thudc tinh chét lugng quan trong trong Khuon mau CLKT cua IAASB (2014).

Nham loai bé cac cau hoi co thé khong con phu hop voi thoi diém thuc hién
nghién ctu cling nhu moéi truong ¢ Viét Nam, 63 cau hoi ban dau vé CLKT dugc
giri 14y ¥ kién chuyén gia. Cac chuyén gia duoc tham khao (Phy luc 9) 13 nhiing
nguoi cé kinh nghiém, ndm giit cac vi tri cao & cac DN va cong ty kiém toan tai
Vi¢t Nam. C6 10 cau hoi dugc danh gid la khong phu hop, cac cau hoi nay dugc
loai ra khdi bang khao sat chinh thirc.

* Thang do chinh thirc
Thang do chinh thirc gdm ¢6 53 cau hoi (trong d6 46 ciu tir thang do mé hinh

Auditqual, va 7 cau tir khuén mau CLKT cia IAASB), duoc thiét ké theo dang
thang do Likert 5 muc, tir “Khong quan trong” dén “Rat quan trong” dung dé kiém
tra nhan thirc cia KTV va cac bén lién quan vé tdm quan trong cua cac yéu td anh
huéng dén CLKT. Thang do dugc cau tric theo Khung CLDVKT dugc trinh bay tai
phu luc 10.

4.1.3 Thu thap va xir ly dir li¢u

= Thiét ké mau
o Doi twong nghién ciru
Pé kiém tra nhan thirc vé tim quan trong ciia cac yéu té anh huong dén CLKT,
dudi goc do 1a mét dich vy, Luan an chon doi tuong khao sat bao gém: KTV;
Nguoi l[am ké toan (dai dién cho nguoi cung cép); Nha dau tu ca nhan (dai dién cho
nguoi str dung).
o Co méu
Bang cau hoi khao sat duoc giri dén 800 nguoi. SO lwong bang tra 16 nhan duoc
1a 300, ty 1€ phan hoi 12 37,5%. So v&i mot sb nghién ctru trude day, vi du nhu cua
Duff (2014) 1a 17,33%, cua Beattie et al. (2013) 1a 35,9%, hay cua Carcello et al.
(1992) 14 36% thi ty 1¢ phan hoi ciia nghién ctru nay 13 chip nhan dugc. Trong sb
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300 bang tra 1oi nhan duoc c6 15 bang tra 10i khong phu hop (khong tra 101 day du
thong tin), nhitng truong hop nay duge loai ra khéi mau khdo sat. Mau khdo sat
cubi ciing c6 285 nguoi, trong d6 c6 111 ngudi 1a KTV, 90 ngudi 13 ké toan, va 84
cic nha dau tu c4 nhan lam viéc tai cac DN, ngan hang.
o Phwong phdp chon miu
Phuong phap chon mau phi xac sut, va chon mau theo phuong phap thuan tién
dugc sir dung dé thuc hién nghién ciru. Theo phuwong phép nay tat ca nhiing ngudi

thudc di twong nghién ctru ddng y tham gia déu c6 thé duge Iya chon vao mau.

» Cong cu thu thap dir liéu
o Bang cdu hoi khdo sat

Bang cau hoi dugc thiét ké gdm ba phan:

- Phéan A: “Thong tin khao sat”, bao gdm 53 ciu hoi vé cic yéu t6 anh huong
dén CLKT. Nguoi tham gia tra 16i dugc yéu cau danh gia tim quan trong cta nhing
yéu t6 nay dua trén quan diém chung cua ho vé kiém toan, chir khong phai 1a kinh
nghiém cuia ho vé mot cong ty kiém toan nhét dinh. Cac cau héi nay dugc thiét ké
dang dong véi thang do Linkert 5 muc, tir “Khéng quan trong” cho dén “Rat quan
trong”, duoc chia thanh bén muyc:

*  Nhoém cac yéu té thudc Cong ty kiém toan.

e Nhém cac yéu t6 thuoc Thanh vién Ban giam dbc tham gia kiém
toan.

* Nhom cac yéu t6 thudc Nhom thue hién kiém toan.

«  Nhoém cac yéu té thude Cac béo cdo ciia KTV.

- Phan B: “Y kién b6 sung”, dugc thiét ké dudi dang md, moi cac binh luan ¢
bat ky khia canh ndo cua cau hoi khao sat hodc thém y kién lién quan dén CLKT.

- PhanC: “Thong tin ca nhan” cua nguoi tra 101, g@)m c6 chirc danh, cong viéc,
dd tudi, gidi tinh, kinh nghiém lam viéc. Nhitng thong tin nay phuc vu cho vi¢c
phan tich théng ké ddi twong khao sat ctia nghién ciru.

Chi tiét Béang khao sat dugc trinh bay tai phu luc sb 11.
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o Phwong phap khdo sat
Phuong phap khao sat qua giri thw két hop véi phuong phap khao sat true tiép
tai cac budi cap nhat kién thirc hang naim do VACPA, VAA t6 chiic.
* Ma hoa dir liéu
Dt liéu sau khi thu thap duoc xtr Iy va ma hoa. Viéc ma hoa dir li¢u dugc thuc
hién theo céu triic cua Khung CLKT, duoc trinh bay tai bang 4.1.
Bing 4.1 Ma hoa dir li¢u

Thanh phan Yéu to Mi S6 bién
Uy tin UYTI 16
CHAT LUQNG
. i Tinh doc lap DOLAP 5
KY THUAT
Kién thirc KITH 6
Su tuong tac TUTA 5
; ?l,Ch vu phi kiém DVPKT 4
CHAT LUQNG | 031
PHUC VU Su nhiét tinh NHTI 10
Cung cép thong tin | CCTT 7
Téng >3

4.1.4 Phuwong phap thu thap dir li¢u
Pé thu dugc cau tra 1oi cho cau hoi nghién ctu (06): “Cé hay khéng sw khdc

biét trong danh gid giiva KTV va cdc bén lién quan vé tam quan trong cia cdc yéu
16 @6?”, Luan an tién hanh kiém dinh gia thuyét vé su khac biét trong muc d¢ danh
gi4 tim quan trong cta cac yéu t6 c6 anh huong dén CLKT giita KTV, ngudi cung
cap, va ngudi sit dung bang phuong phap phén tich phuong sai mét chiéu (One —
Way ANOVA).
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Phuong phép Anova mot chiéu cho phép so sanh trung binh ctia k (k>3) mau
ngau nhién va doc 1ap véi nhau co kich thudc ny,n,,.., n, duogc chon tir k dam dong.
Tiéu chuan dé phan tich ANOVA mdt chiéu 14 cac nhom so sanh phai doc lap va
duge chon ngiu nhién, va phuong sai cia cic nhém phai dong nhat. Trong trudong
hop phuong sai ctia cac nhom khong dong nhat (mau khong co phan phdi chuén) thi
s& dung phép kiém dinh Kruskal-Wallis (kiém dinh phi tham s6 - nonparametric test
of ANOVA) thay cho kiém dinh ANOVA (Nguyén Dinh Tho, 2011). Cac budc
thuc hién trong kiém dinh ANOVA mot chiéu, gom cé: (1) Panh gia d6 tin cay cua
thang do; (2) Kiém dinh phuong sai dong nhat; (3a) Kiém dinh ANOVA (trong
truong hop phuong sai cic nhém déng nhat — mau c6 phan phdi chuan); (3b) Kiém
dinh Kruskal-Wallis (trong truong hop phuong sai cic nhom khong dong nhat —
mau khong c6 phan phdi chuan); (4) Kiém dinh hadu ANOVA (Post hoc test). Chi
tiét mdi budc trong phan tich ANOVA mét chiéu duoc trinh bay ¢ cac phan duéi
day.

* Budc 1: Danh gia dj tin cdy thang do

Panh gia d6 tin cdy cua thang do 1a can thiét trudc khi kiém dinh 1y thuyét khoa
hoc (Nguyén Dinh Tho, 2011). D6 tin cdy cua thang do duoc danh gia bﬁng gia tri
Cronbach’a (nhu di trinh bay trong Chuong ba). Trudc khi tién hanh kiém dinh
khac biét trung binh giita cdc nhom, gia trj Cronbach’a duoc ding dé danh do tin
cdy bay thang do cua bay yéu t6 thudc hai thanh té “Chat lugng k¥ thuat” va “Chat
lugng phuc vu” cia CLKT.

* Buwdc 2: Kiém dinh phwong sai dong nhit

Tiéu chuan dé st dung két qua phan tich ANOVA 1a phuong sai clia cic nhom
phai dong nhat (miu c6 phan phdi chuan). Kiém dinh “Levene phuong sai dong
nhat” dugc dung dé kiém dinh gia thuyét phuong sai cac nhom bang nhau. Néu gia
tri Sig. trong kiém dinh Levene > o (o = 5%) (Nguyén Dinh Tho, 2011), gia thuyét
phuong sai déng nhat duoc chép thuan, c6 nghia 1a khong c6 sy khac biét vé
phuong sai ctia cac nhom (mau c6 phan phdi chuin). Khi d6 két qua phan tich

ANOVA la dang tin cdy va c6 thé sir dung tot (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong



128

Ngoc, 2008). Néu gia tri Sig. trong kiém dinh Levene < a, gia thuyét phuong sai
déng nhat khong duoc chép thuan, c6 nghia la c6 su khac biét vé phuong sai cua
cac nhom (mau khéng c6 phan phdi chuan), khi d6 khong thé dung phan tich
ANOVA ma phai dung phép kiém dinh Kruskal-Wallis (Nguyén Dinh Tho, 2011).

* Buwéc 3a: Kiém dinh ANOVA

Khi phuong sai ctia cic nhom 1a dong nhat (mau c6 phan phdi chuan), két qua
kiém dinh ANOVA sé& dugc str dung dé két luan c6 hay khong su khéc biét giita cac
nhom. Néu gia tri P trong kiém dinh ANOVA > a (a = 5%) cho thdy khong co su
khac biét giita cac nhém. Néu gia tri P trong kiém dinh ANOVA < q, cho thay cé sy
khac biét giita cic nhém, nhung khong cho biét trung binh gitta hai nhém nao 1a
khac nhau. Kiém dinh hdu ANOVA (ANOVA post hoc test) s& cho biét cu thé sy
khac nhau gifta cdc nhom 12 nhu thé nao (Nguyén Pinh Tho, 2011).

e Buwéc 3b: Kiém dinh Kruskal-Wallis

Nhu d3 trinh bay phan trén ddy, néu mau khong c6 phan phdi chuan thi khong
thé dung kiém dinh ANOVA dé kiém tra su khéac biét giita cac nhém, ma phai ding
phép kiém dinh Kruskal-Wallis. Néu kiém dinh Kruskal-Wallis cho két qua co su
khac biét gitra cac nhom (Sig.< 0.05), budc tiép theo s€ sir dung kiém dinh hau
ANOVA dé biét cu thé sy khac biét gilra cac nhom.

* Buwdc 4: Kiém dinh hdu ANOVA (Post hoc test)

Khi két qua kiém dinh ANOVA (trudng hop mau c6 phan phdi chudn), hay
kiém dinh Kruskal-Wallis (truong hop mau khong c6 phan phéi chuan) cho thiy c6
su khac biét giita cac nhom. Kiém dinh hau ANOVA sé& dugc tién hanh dé kiém tra
su khac biét cu thé gitra timg cip nhoém. Néu gid tri P trong kiém dinh hau ANOVA
> o (00 = 5%), cho thay khong c6 su khac biét giita hai nhom. Nguoc lai, néu gia tri
P trong kiém dinh hdu ANOVA < o, két luan c6 su khéc biét gitta hai nhom so sanh.

Két qua kiém dinh su khac biét trong mtc do danh gia tdm quan trong cua céc
yéu t6 anh huong dén CLKT gitra KTV, ngudi cung cap, va ngudi st dung BCTC,

duoc trinh bay chi tiét tai muc 4.2.2.
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4.2 KET QUA NGHIEN CUU

4.2.1 Mirc d) danh gia chung ciia cic bén lién quan vé tim quan trong ciia
cic yéu to cia CLKT
= M6 ti miu khio sat
S liéu thong ké mau khao sat duoc trinh bay tai bang 4.2 cho thdy mau c6 két
ciu phu hop, ty trong giita cac nhom dai dién khong c6 chénh 1éch qua 16n. Trong
sO 285 ngudi tra 10i, sé KTV chiém 38.9% (111 nguoi), ké toan chiém 32% (90

nguoi), va nha dau tu cd nhan chiém 29.5% (84 nguoi). Pa sé nguoi tra 10i nam

trong do tudi tir 25 — 45 (chiém 76%).

Bing 4.2 -  Thong ké theo nghé nghiép va d9 tudi
Nghé nghiép
Do tudi Kiém toan [ K& toan Nha dau tur Tdong
Dudi 25 Giéi  Nu 11 1 4 16
tinh
Nam 5 3 5 13
Tong 16 4 9 29
Tu25-45 Giéi  Nu 39 57 29 125
tinh
Nam 39 13 40 92
Tong 78 70 69 217
Trén 45 Giéi  Nu 9 11 3 23
tinh
Nam 8 5 3 16
Tong 17 16 6 39
Tong Giéi  Nir 59 69 36 164
tinh
Nam 52 21 48 121
Tong 111 90 84 285

* Mirc d§ danh gia ciia cac bén vé tam quan trong cia cac yéu to cia

CLKT

Diém danh gia trung binh ciia ba nhém trén bay yéu t dugc trinh bay tai bang

4.3. Tat ca cac yéu to duoc cho 1a ¢6 anh hudng quan trong dén CLKT khi mirc
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diém trung binh danh cta ca ba nhom 1a tir 3.55 diém dén 4.14 diém trén thang do 5
diém. Trong d6 diém danh gia cho yéu t6 “Uy tin” 1 cao nhat (4.14 diém) va diém
danh gia cho yéu t6 “Tinh doc 1ap” 1a thap nhat (3.55 diém). Mic du khong c6 su
chénh 1éch 16n trong danh gi4 giita ba nhom & tat ca cac yéu t6, nhung nhin chung
KTV ¢6 xu huéng danh gia tim quan trong cua cac yéu t6 thudc thanh to “Chat
luong k¥ thuat” cao hon so voi ké toan va nha dau tu. Trong khi d6, nha dau tu lai
danh gia tim quan trong cta cac yéu t6 thudc thanh td “Chat lugng phuc vu” cao
hon ca KTV va ké toan. Pé kiém tra xem nhimg khac biét nay co 1a thuc té va co ¥
nghia thdng ké hay khong, Ludn an thuc hién phuong phap phan tich phuong sai
mot chiéu (One — Way ANOVA). Két qua kiém dinh sy khac biét giira ba nhom
bang phuong phap phan tich One — Way ANOVA dugc trinh bay tai muc 4.2.2 dudi

day.

Bing 4.3 - Diém danh gia trung binh ciia cic nhém trén 7 yéu t6
95% Confidence
Interval for Mean
Std. Std.  Lower Upper
N Mean Deviation Error Bound Bound
Uy tin Kiém toan 111 4.30 0.46 0.04 4.21 4.38
Ké toan 90  4.05 0.76 0.08 3.89 4.21
Nha dau tu 84  4.05 0.60  0.07 3.92 4.18
Tong 285 4.14 0.62 0.04 4.07 4.22
Tinh ddc 1ap Kiém toan 111 3.89 0.75 0.07 3.75 4.03
Ké toan 90 3.27 0.88 0.09 3.09 3.46
Nha dau tu 84 3.42 0.65 0.07 3.28 3.56
Tong 285 3.55 0.81 0.05 3.46 3.65
Kién thire  Kiémtoan 111  4.03 0.51  0.05 393 4.13
Ké toan 90 3.72 0.77 0.08 3.56 3.88
Nha dau tu 84 3.78 0.60  0.07 3.65 3.91
Tong 285 3.86 0.64  0.04 3.78 3.93
Su twong Kiém toan 111 3.84 0.59 0.06 3.73 3.95
tac Ké toan 90  3.75 0.78  0.08 359 3.92
Nha dau tu 84 3.72 0.65 0.07 3.58 3.86

Tong 285 3.76 0.67  0.04 3.70  3.85
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Dich vu phi  Kiém toan

Wi fodn 111 3.78 0.73  0.07 3.64 391
Ké toan 90  3.65 0.93  0.09 3.65 3.85
Nha dau tu 84  3.72 0.72  0.08 3.56  3.87
Tong 285  3.72 0.79  0.05 3.63 3.8l
Sw nhiét Kiémtoan 111  4.02 049  0.46 3.93  4.11
tinh Ké toan 90  3.80 0.75  0.78 3.65  3.96
Nha dau tu 84  3.85 0.54  0.06 373 3.97
Tong 285  3.90 0.60  0.04 383  3.97
Cungcip Kiémtoan 111  3.75 0.65  0.62 3.62  3.87
thong tin K& toan 90  3.78 091  0.09 3.59  3.97
Nha dau tu 84  3.90 0.69  0.07 376 4.05
Tong 285  3.80 0.75 0.04 372 3.89

4.2.2 Két qua kiém dinh sy khac biét giira cAic nhém

= Két qua danh gia do tin ciy ciia thang do
Gia tri Cronbach’a cta bay thang do trinh bay & bang 4.4, két qua danh gia do
tin cdy thang do tir SPSS duoc trinh bay tai phu luc s6 17. Két qua cho thiy ca bay
thang do cua bay yéu td déu c6 do tin cdy cao, gia tri Cronbach’a cua cac thang do
tir 0.765 dén 0.925. Nhu vay tong cua mdi 7 bién (yéu té): Uy tin; Tinh doc lap;
Kién thuc; Su tuong tac; Dich vu phi kiém toan; Su nhiét tinh; Cung cép thong tin,
dugc sir dung trong phan tich ANOVA dé kiém tra sy khac biét trong danh gia gitra
ba nhém (KTV, ké toan, nha dau tu) vé tim quan trong cta cac yéu to cdu thanh
CLKT.
Bang 4.4 - Gia tri Cronbach’a cua 7 thang do

Thang do ciia mdi yéu to 50 bii:tquan Cronbach’a
1. Uy tin 16 925
2. Tinh doc lap 5 765
3. Kién thirc 6 767
4. Su tuong tac 5 728
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5. Dich vu phi kiém toan 4 .844
6. Su nhiét tinh 10 .863
7. Cung cap thong tin 7 907
Tong 53

= Két qua kiém dinh phwong sai dong nhit (kiém dinh Levene)

Két qua kiém dinh phuong sai ciia bay mau doc 1ap duoc trinh bay tai bang 4.5.
Gia tri Sig. trong kiém dinh Levene clia ca bay yéu to déu nhé hon 0.05 (o = 5%)
cho thdy co su khac biét vé phuong sai (mau khong c6 phan phdi chuan) cua ba
nhém & ca bay yéu td. Trong truong hop niy, phép kiém dinh Kruskal —~Wallis
(kiém dinh phi tham s&) duoc st dung thay cho kiém dinh ANOVA dé kiém tra su

khéc bi¢t gitra cdc nhom.

Bing 4.5 - Két qua kiém dinh Levene phwong sai dong nhit

Levene

Statistic dfl df2 Sig.
1. Uy tin 9.368 2 282 .000
2. Tinh doc lap 6.293 2 282 .002
3. Kién thiic 8.388 2 282| .000
4. Sy tyong tac 5.551 2 282 .004
5. Dich vu phi kiém toan 4.647 2 282| .010
6. Su nhiét tinh 9.179 2 282 .000
7. Cung cap thong tin 7.092 2 282| .001

= Két qua kiém dinh Kruskal — Wallis

Két qua kiém dinh Kruskal —Wallis trén bay yéu t6 dugc trinh bay tai bang 4.6.
Trong 7 yéu t6 cia Khung CLDVKT, c6 4 yéu t6: Su twong tac; Dich vu phi kiém
toan; Su nhiét tinh; va Cung cép thong tin, c6 gia tri Sig. trong kiém dinh Kruskal —
Wallis 16n hon 0.05. Két qua nay cho thay, gia thuyét & cac yéu t6 nay co cac trung

binh ba nhém nhur nhau duoc chap nhan. Nghia 1a khong cé sy khac biét trong danh

gia gitta KTV, ké todn, va nha dau tu ¢ cac yeu to nay.
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Nguoc lai, gié tri Sig. trong kiém dinh Kruskal —Wallis & 3 yéu td: Uy tin; Tinh
doc 1ap; Kién thirc, nho hon 0.05. Két qua nay bac bo gia thuyét cac yéu td nay cé
cac trung binh ba nhém nhu nhau. C6 nghia 1a cé su khac biét trong danh gia gitra
KTV, ké toan, va nha dau tu & ba yéu t6 nay. Tuy nhién, két qua tir kiém dinh
Kruskal ~Wallis khong cho biét trung binh ctia hai nhom nao 1a khac nhau. Dé biét
su khac biét xay ra ¢ hai nhom nao, phép kiém dinh hau ANOVA (post hoc tests) s&
duoc str dung. Két qua kiém dinh hdu ANOVA duoc trinh bay ¢ budc tiép theo.

Bang 4.6 - Két qua kiém dinh Kruskal — Wallis

Gia thuyét H, Test Sig. | Két luan

1. Yéu td “Uy tin” — C6 cac Kiém dinh mau doc Tt chdi gia

trung binh ba nhém nhu nhau. | 14p — Kruskal —|.019 | thuyét H,
Wallis

2. Yéu t6 “Tinh doc 1ap” — C6 | Kiém dinh mau doc Tu chdi gia

cac trung binh ba nhém nhu | 1ap — Kruskal —|.000 | thuyét H,

nhau. Wallis

3. Yéu té “Kién thirc” - Co | Kiém dinh mau doc Tu chdi gia

cac trung binh ba nhém nhu | 1ap — Kruskal —|.005 |thuyét H,

nhau. Wallis

4. Yéu t6 “Sy twong tac” — C6 | Kiém dinh mau doc Chap  nhan

cac trung binh ba nhém nhu | 1ap — Kruskal —|.551 | gia thuyét H,

nhau. Wallis

5. Yéu t6 “Dich vu phi kiém | Kiém dinh mau doc Chép nhan

toan” — Co céac trung binh ba | lap — Kruskal — | .894 | gia thuyét H,

nhom nhu nhau. Wallis

6. Yéu to “Su nhiét tinh” — C6 | Kiém dinh mau doc Chap  nhan

cac trung binh ba nhém nhu | 1ap — Kruskal —|.060 | gia thuyét H,

nhau. Wallis

7. Yéu t6 “Cung cap thong | Kiém dinh mau doc Chip  nhan

tin” — Co6 cac trung binh ba |1ap — Kruskal — 2 gia thuyét H,
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nhém nhu nhau.

Wallis

The significance level is .05

= Buéc 4: Két qua kiém dinh hiu ANOVA (Post hoc tests)

Bang 4.7 trinh bay két qua kiém dinh hau ANOVA. Vé&i muc y nghia 5%, két
qua kiém dinh Post hoc tests cho thiy co su khac biét trong danh gia & hai cip:
KTV va ké toan; KTV va nha dau tu, & ca 3 yéu t6 (uy tin, tinh doc 1ap, kién thic),
khi gia tri Sig. & hai cap nay nhé hon .05. Nhung khong cé sy khac biét giira ké
toan va nha dau tu (Sig. >0.5). Két qua nay minh chting KTV ¢6 xu huéng danh gia
tAm quan trong cac yéu td thudc thanh td “Chat lwong k¥ thuat” ctia CLKT la hon

s0 v6i ké toan va cac nha dau tu. (Phu luc 18- Két qua kiém dinh Post hoc tests tir

SPSS).

Bing 4.7 - Két qua kiém dinh hiu ANOVA - Post hoc test

95%
Confidence
Interval
Mean

Dependent (I) Nghé (J) Nghé¢  Difference Std. Lower Upper
Variable nghiép nghiép I-Jy Error Sig.  Bound Bound
Uy tin Kiém toan  Ké toan 24839 09154 022 0271 4696
Nha dau tu 24948 07822 005  .0606  .4383

K¢ toan Kiém toén -24839" 09154 022 -4696 -.0271

Nha dau tu .00109 10362 1.000 -2488 .2510

Nha dau tv  Kiém toan -.24948" .07822 005 -4383 -.0606

Ké toan -.00109 10362 1.000 -2510  .2488

Tinh doc ldp Kiém toan  Ké toan 61538 11727 .000  .3327  .8981
Nha dau tu 46268 .10023 000 2212 7041
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Ké toan Kiém toan -61538° 11727 000 -.8981 -.3327

Nha dau tu 15270 11704 476 -4351 1297

Nha dau tv  Kiém toan -46268°  .10023 000 -7041 -2212

Ké toan 15270 11704 476 -.1297 4351

Kién thirc Kiém toan K& toan 311517 .09484 004 0825  .5406

Nha dau tu 24828 .08144 008  .0518  .4448

Ké toan Kiém toan -311517  .09484 004 -5406 -.0825
Nha dau tu 06323 .10450 906 -3153  .1888
Nha dau tv  Kiém toan -24828"  .08144 008 -4448 -.0518
Ké toan 06323 .10450 906 -.1888 3153

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

> Két ludn, két qua kiém dinh sy khac biét trong danh gia giita KTV, ké toan,
va nha du tu vé tim quan trong cia cac yéu to cia CLKT cho thdy khong cé sy
khac biét trong danh gia ctia ba nhom & cac yéu té thudc thanh t6 “Chat luong phuc
vu” (bao gém: Su tuong tac; Dich vu phi kiém toan; Su nhiét tinh; Cung cép thong
tin). Két qua nay khac biét voi két qua nghién ciru ciia Duff (2004), nghién ciru ciia
Duff (2004) két luan CFO (giam ddc tai chinh) danh gia cac yéu to thudc “Chat
luong phuc vu” cao hon KTV. Diéu nay cé thé suy luan rang, KTV ngay cang nhan
thirc duge tim quan trong ¢ khia canh chét lugng phuc vu cua dich vu kiém toan ma
ho cung cap. Chinh vi vay su khéac biét (khoang cach) trong nhan thirc cia KTV va
cac bén lién quan ¢ khia canh nay hién nay khong con nira.

Bang chung vé su khac biét trong danh gia gitra KTV, ké toan, va nha dau tu vé
cac yéu td thudc thanh td “Chat luong ky thuat” (bao gém: Uy tin; Tinh ddc lap;
Kién thirc), theo d6 KTV danh gia tam quan trong cta cac yéu to thudc “Chat luong
k¥ thuat” 1 cao hon so voi ké toan va nha dau tu. Két qua nay phu hop véi két qua

nghién ctru ctia Duff (2004). Bing chung nay cing c6 cho nhan dinh: La nguoi
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tham gia thyc hién quy trinh kiém toan, KTV s& quan tdm hon dén chit lugng ciia
cac yéu to vé mit k¥ thuat, vi d6 1a nhitng yéu td c6 thé cai thién duoc thuc su
CLKT.

Ngoai ra, mic di khong c6 bang chimg vé su khac biét trong danh gia giita KTV
va cac nha dau tu nhu két qua nghién ctru cua Duff (2004), tuy nhién két qua tir
nghién ciru ndy ciing cho thiy diém trung binh dénh gia ciia nha dau tu & cac yéu td
thudc thanh to “Chét lugng phuc vu” 1a cao hon so véi ca KTV va ké toan giéng két

qua nghién ctru cia Duff (2004)./.



137

TOM TAT CHUONG 4

Thang do dé kiém tra nhan thirc ctia KTV va cac bén lién quan vé CLKT gdm
co 7 yéu td. Trong d6, thang do cua 6 yéu td: Uy tin; Tinh doc lap; Kién thuc; Su
twong tac; Dich vu phi kiém toan; Su nhiét tinh, duoc phat trién tir thang do mo6
hinh Auditqual cap 2 cta Duff (2004), va thang do cua yéu t6 “Cung cap thong tin”
duogc phat trién tir Khuon mau CLKT cua IAASB (2014). Bay yéu t6 nay dugc phan
theo Khung CLDVKT duoc phat trién boi Duff (2004). Trong d6, thanh t& “Chat
lugng k¥ thuat”, gém: Uy tin; Tinh doc lap; Kién thuc. Thanh t6 “Chét lugng phuc
vu”, g@)m: Su tuong tac; Dich vu phi kiém toan; Su nhiét tinh; Cung cép thong tin.

Piém danh gia trung binh cua ba nhom trén bay yéu t cho thiy cac yéu té duoc
cho 13 ¢6 anh huéng quan trong dén CLKT. Trong d6 diém danh gia cho yéu té “Uy
tin” 1a cao nhat va diém danh gia cho yéu to “Tinh doc 1ap” 1a thdp nhat. Mic du
khong c6 sy chénh léch 16n trong danh gia giita ba nhom ¢ tt ca cac yéu t, nhung
nhin chung KTV ¢6 xu huéng danh gia tim quan trong cua cac yéu t6 thudc thanh
t6 “Chat lugng k¥ thuat” cao hon so véi ké toan va nha dau tu, trong khi d6 nha dau
tu lai danh gia tAm quan trong cua cac yéu té thudc thanh t “Chat luong phuc vu”
cao hon ca KTV va ké toan.

Phuong phéap phan tich phuong sai mot chiéu (One — Way ANOVA), va phép
kiém dinh phi tham s6 Kruskal-Wallis duoc sir dung dé kiém tra sy khac biét trong
mirc d6 danh gia tim quan trong cua cac yéu t6 cia CLKT giita KTV va cac bén
lién quan. Két qua cho thay khong c6 su khac biét trong danh gia ctia ba nhom & cac
yéu td thudc thanh to “Chéat lugng phuc vu”, nhung c6 su khéac bi¢t trong danh gia
vé cac yéu tb thudc thanh té “Chét luong k¥ thuat”, theo d6 KTV ¢6 xu hudng danh
gi4 tim quan trong & khia canh chat luong k¥ thuat 1a cao hon so vé6i ké toan va nha

dau tu./.
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CHUONG 5 - KET LUAN VA HAM Y AP DUNG

Muc dich cua chuong nay la tom tit va danh gia két qua dat duoc ciing nhu
nhimg han ché tir hai nghién ciu, nghién ciru 1: “Nhéan thirc cia KTV vé
CLHPKT?”, va nghién ctru 2: “Sw khac biét vé nhan thirc vé CLKT ciia KTV va
cac bén lién quan”. Thong qua d6 goi ¥ cac chinh sach 4p dung va dé xuét cho cac
nghién ctru trong tuong lai.

Chuong nay gém cé ba phan. Phan 1 tac gia tom tit va danh gia cac phat hién
quan trong. Phan 2, trinh bay cac dong gép cua Ludn an va ham ¥ ap dung. Phan 3,

trinh bay nhing han ché ctia nghién ciru va dé xuat cho nghién ctru tiép theo.

5.1 PANH GIA CAC PHAT HIEN QUAN TRONG
= Tir nghién ciru nhén thirc ciia KTV vé CLHPKT

Trén nén tang kiém tra danh gia cua KTV dbi voi cac thudc tinh chét lugng theo
Khuon mau CLKT cua IAASB, két qua nghién ctru xac dinh tdm yéu té quyét dinh
CLHPKT theo nhan thirc cia KTV, gdm co: (1) Nang luc nhom kiém toan; (2)
Chinh sach chat luong cua cong ty kiém toan; (3) Phuong phap luan kiém toan; (4)
Cung cip thong tin cho ban quan tri va quan 1y; (5) Cong khai cta cong ty kiém
toan; (6) Giam sat tir bén ngoai; (7) Tuong tac cac bén; va (8) Bdi canh. Tam yéu t6
nay duoc phan thanh cac nhom yéu t chinh theo céu triic ciia Khuén mau Iy thuyét,
theo d6: Nang luc nhom kiém toan; va Chinh sach chét lugng ctia cong ty kiém toan
(thudc nhom yéu té dau vao); Phuong phap luan kiém toan (thudc nhom yéu t6 quy
trinh); Cung cip thong tin cho ban quan tri va quan 1y; Cong khai thong tin cua
cong ty kiém toan; va Giam sat tir bén ngoai (thudc nhom yéu t6 dau ra); Sy tuwong
tac cac bén (thudc nhoém yéu t6 twong tac); Bdi canh (thudc nhom yéu té bdi canh).

Két qua nay cho thay trén thyc té nhan thirc ciia KTV vé cac yéu td quyét dinh
CLKT c6 su khac biét so v6i Khuon mau 1y thuyét. Do 13, trong khi Khuon mau
dua ra mot pham vi rong cac yéu to thuc day CLKT, v6i mdi yéu t6 gdm c6 cac
thudc tinh chat luong quan trong duge cu tric theo nhom cac yéu té chinh (dau

vao, quy trinh, dau ra, twong tac, va bdi canh) va phan theo ba cap d6 (nhom kiém
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toan, cong ty kiém toan va cap do qubc gia), thi theo nhan thic cia KTV pham vi
cac yéu td quyét dinh CLKT dugc xac dinh hep hon. Sy khac biét nay co thé duoc
nhan dinh 13 do Khuén mau Iy thuyét nhin nhan vé CLHPKT trén quan diém tur
nhiéu bén c¢6 lién quan, trong khi d6 két qua nghién ctru nay chi phan anh nhan thirc
cia KTV vé CLHPKT, dudi goc nhin ciia KTV mot s6 yéu td c6 anh huong dén
CLHPKT c6 thé khong duge xem 1a quan trong.

Mic du cac yéu té khong ddy di nhu Khudén mau 1y thuyét, nhung Khung cac
yéu t6 quyét dinh CLHPKT (8 yéu t5) theo nhan thirc cia KTV ¢6 cdu tric twong
d6ng voi Khudén mau 1y thuyét (theo cau tric hoat dong).

Trong tam yéu t& quyét dinh CLHPKT dugc xac dinh ¢ nghién ctru nay thi co
bdn yéu td phu hop voi két qua ciia cac nghién ctru han 1am da thyc hién trén thé
gidi va Viét Nam, cu thé: Nang lgyc nhém kiém toan (nhu Beattie and Fearnley,
1995; Kilgore et al. 2011; Bui Thi Thuy, 2014); Phuong phap luan kiém toan (nhu:
Francis, 2011; Knechel et al., 2012; Phan Van Diing, 2016); Giam sat tir bén ngoai
(nhu Phan Van Diing, 2016); Béi canh (nhu Francis, 2011). Bén yéu td con lai,
gém: Chinh sach chat lugng cta cong ty kiém toan; Cung cap thong tin cho ban
quan tri va quan ly; Cong khai thong tin cta cong ty kiém toan; Su twong tic cac
bén la nhitng phat hi¢én mdi cua Luan an.

Bang chimg vé sy khac biét trong dénh gia giita Partner va Staff ¢ hai yéu to
“Su cong khai cua cong ty kiém toan” va “Béi canh”. Trong d6, Partner c6 xu
huéng xem trong cac yéu to thudc bdi canh cta hoat dong kiém toan hon Staff.
Nguoc lai, d6i voi yéu td “Su cong khai ctia cong ty kiém toan” thi cac Partner lai
danh gia it quan trong hon so vé&i Staff. Diéu nay c6 thé két luan kinh nghiém cia
KTV c6 anh huéng dén dénh gia cia ho vé CLHPKT. Mot phat hién bat ngd khi
két qua nghién ctru cho thay cac Partner khong danh gia cao viéc cong bd cic ban
c4o bach, bao cao thudng nién va cic bao cio khac cia cong ty kiém toan.

Bén canh d6, mic du chi co bang chimg vé sy khac biét trong danh gia giita
nhom Big4 va Non-Big4 & yéu td “Su cong khai cua cong ty kiém toan” trong tam

yeu to dugc xac dinh, nhung no6 cho thay yéu t6 moéi truong lam viéc c6 anh hudng
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dén nhan thirc cia KTV vé CLKT. Két qua cho thdy KTV thudc Big4 danh gia tam
quan trong ctia viéc cong khai thong tin ctia cong ty kiém toan hon nhém Non-Big4.
Diéu nay c6 thé 1a véi danh tiéng cua ho trong nghé nghiép kiém toan, nhom Bigd
nhén thirc vai tro quan trong cua viéc cong khai cac thong tin cua cong ty. Pay cling
1a phuong thirc dé ho quang ba hinh anh va danh tiéng ciia minh. Két qua nay da
cting ¢ quan diém cho rang danh tiéng cta cong ty c6 anh hudng dén cam nhan cua
nguoi st dung vé CLKT, va cac cong ty kiém toan c6 quy mod 1én (nhém Big4)
thudng chu trong dén viéc bao vé danh tiéng cia ho hon cic cong ty c¢6 quy md nho
(Simunic and Stein, 1987; Francis and Willson, 1988).

= Tir nghién ctru s khac biét vé nhén thirc vé CLKT ciia KTV va céc

bén lién quan (dwéi goc d) CLDVKT)

Tuy khong phai 12 muyc tiéu nghién ctru chinh cta Luan 4n, nhung két qua kiém
tra sy khac biét vé nhan thirc vé CLKT gitta KTV va céc bén lién quan da cung cap
mot s6 bang chimg co gia tri. Két qua nghién ctru da chi ra c6 sy khac biét co y
nghia thdng ké trong danh gia gitra KTV va cac bén lién quan & ca ba yéu td (uy tin,
tinh doc 1ap, kién thirc) thudc thanh t6 “Chét lwong k¥ thuat” cia CLKT. Trong do,
KTV danh gia tim quan trong ciia cic yéu to thudc chat luong k¥ thuat cao hon so
v6i ké toan va nha dau tu. Két qua nay twong dong véi két qua nghién ctru ctia Duff
(2004). Nhung sy khac biét giita két qua ctia nghién ctru ndy so voi nghién ciru ctia
Duff (2004) d6 1a, khi nghién ciru nay khong cho bang chimg cé su khac biét giira
KTV va cac bén lién quan ddi voi cac yéu tb thudc thanh té “Chat lugng phuc vu”
(su tuong tac, dich vu phi kiém toan, su nhiét tinh, cung cp thong tin), thi nguoc
lai Duff (2004) két luan c6 sy khac biét va CFO danh gia cic yéu td ndy cao hon
KTV. Piéu nay c6 1& 1a da ¢ su cai thién dang ké trong nhan thirc ciia KTV vé tim
quan trong cua khia canh chat luong phuc vu cua CLKT, ciing nhu nhitng thay doi
trong cach thirc cung cap dich vy kiém toan trong nhirng nam gan day so véi thoi ky

ma Duff nghién cuu.
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5.2 CAC PONG GOP VA HAM Y AP DUNG

V6i huéng tiép can khac biét so voi cac nghién ciru vé CLKT d duogc thyuc hién
trude ddy, Luan an da bo sung nhiing hiéu biét sau sac vé nhiing yéu t6 quyét dinh
CLHDKT theo nhén thic ctia KTV ¢ Viét Nam. Tt m6 hinh nghién ctru dugc phat
trién trén nén ting Khuon mau CLKT cua IAASB, va duoc kiém dinh bang cac
phuong phép luin nghiém ngat, Luan an di xay dung dugc khung cac yéu td quyét
dinh CLHDKT duya trén nhéan thic cia KTV. Khung CLHDPKT dya trén nhan thuc
ciia KTV gdm c6 tam yéu tb: (1) Nang lyc nhom kiém toan; (2) Chinh sach chat
luong ctia cong ty kiém toan; (3) Phuong phap luan kiém toan; (4) Cung cip thong
tin cho ban quan tri va quan 1y; (5) Cong khai ctia cong ty kiém toan; (6) Giam sat
bén ngoai; (7) Tuong tac cac bén; va (8) Bbi canh. Két qua niy mang lai nhiing goi
¥ vé cac hanh dong thiét thyc nham thuc day CLKT, d6 la:

V' Ning cao ning lwc ciia dpi ngii KTV la can thiét dé nang cao CLKT.

Nang lyc cia KTV c6 dugc qua dao tao ¢ trudong, va dugce boi dudng, duy tri
trong qua trinh hanh nghé. Pé nang cao ning lyc cia KTV can thiét phai c6 sy tham
gia cla cac bén lién quan. Trong d0, cac nha gido duc gitr vai trd dao tao ban déu,
thong qua chuong trinh dio tao dam bao trang bi cho ngudi hoc cac kién thuc va ky
ning can thiét ¢ cic cip bac thap cua nghé nghiép. Hoi nghé nghiép va cong ty
kiém toan gitr vai tro bdi dudng va duy tri ning luc cia KTV thong qua cac hoat
dong cap nhat kién thirc, huan luyén k¥ ning bén trong ciing nhu bén ngoai cong ty
kiém toén.

v Thiét Igp chinh sdch chit lwong phiy hop dé cdi thién CLKT.

Mot chinh sach chat lugng chu trong dén co hoi phat trién nghé nghiép ctia nhan
vién, xdy dung vin hoa tu van cac van dé kho khan phét sinh trong coéng viéc, hé
thong danh gia khen thudng, thiang chitc chu trong dén cac pham chat ca nhan can
thiét cia nghé nghiép .v.v, 1a can thiét ddi véi cac cong ty kiém toan dé co thé nang
cao CLHDPKT. Vai tro giam sat va kiém tra ciia Hoi nghé nghiép 14 can thiét dé dam
bao céac chinh sach chat luong cua cac cong ty kiém toan ph hop quy dinh cia cac

chuan muc ki€m soat chat luong.
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v' Xdy dwng phwong phdp kiém todn phit hop véi sw phdt trién ciia chudn
muwc chuyén moén, khuyén khich dp dung hoai nghi nghé nghiép va siv dung xét
dodn chuyén moén phii hop, yéu cau sw gidm sdt va sodt xét higu qud.

Trong khi Khuoén mau CLKT ctia IAASB xé4c dinh phuong phap va thi tuc cua
cong ty kiém toan s& anh huong dén quy trinh kiém toan, nghién ctru nay cung cép
bang chimg phuong phap luan kiém toan 1a mot yéu t6 quan trong quyét dinh
CLKT. Chu trong dén phuong phap kiém toan dugc ap dung 1a mot cach thirc giup
cac cong ty kiém toan nang cao CLHPKT cuia minh.

v’ Quan tém thich dding viéc cung cdp thong tin cho ban qudn tri, va ban
gidm déc ciia khdch hang kiém todn.

Mt sb hoc gia va ca cac nha hoat dong thuc tién cho r?mg CLKT khong chi
dugc danh gia & chat luong “Y kién kiém toan” ma con & nhiing gia tri gia ting ma
cac cong ty kiém toan mang lai cho khach hang ctia minh. Két qua nghién ciru nay
cung cap bang chimg cing ¢d quan diém d6. Tinh hitu ich va kip thoi cta nhiing
thong tin ma KTV va cong ty kiém toan cung cap cho ban quan tri, ban quan 1y nhu
vé céac khu vuc ca biét trong hoat dong kinh doanh, trién vong va xu hudng phat
trién cua nganh nghé, hay vé hoat dong kiém soat noi bd, quy trinh lap BCTC va
cac kién nghi cai tién no,.v.v, c6 thé gitp cac cong ty kiém toan cai thién cam nhan
cua khéach hang vé chat lugng dich vu cua ho.

v’ Néing cao mirc dp cong khai cdc théng tin ciia cong ty kiém todn.

Céc tai liéu nghién cuu vé dich vu chi ra sy minh bach cua cong ty s€ lam tang
uy tin cta cong ty, tir 6 cai thién cam nhan cua ngudi sir dung vé chat luong dich
vu ma cong ty cung cdp. Trong khi con quan diém trai chiéu c6 nén ching, quy dinh
cac cong ty kiém toan cong bd cac ban cao bach va bao cdo thuong nién, bang
ching thyc nghiém tir nghién ctru nay goi y sy minh bach ciia cong ty kiém toan
cling 1a mot yéu to quyét dinh CLKT.

v’ Vai tro gidm sdt CLKT tir cdc co quan quén 1y Nha nwéc, tiv Hji nghé

nghiép.
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Vai troé quan trong cia hoat dong giam sat CLKT tur cidc co quan quan ly Nha
nude, tir Hoi nghé nghiép da dugc thira nhan trong 1y luan ciing nhu thyc tién. Bang
ching thyc nghiém tir nghién ctru nay khang dinh giam sat tir bén ngoai 1a mot yéu
t6 quyét dinh CLKT.

v’ Vai tro quan trong ciia cdc méi twong tdc giita cdc bén.

Nghién ctru ciia Behn et al. (1997) bao cao su twong tac gitta KTV va uy ban
kiém toan 13 yéu t6 c6 anh huéng dén CLKT, nghién ctru ndy cung cip bang chimg
vé cac mdi twong tac rong hon giira cac bén. Bing chimg vé vai tro quan trong cia
su tuong tac gitta KTV voi nguoi st dung; voi cac co quan quan ly. Hay gitra ban
quan tri véi ngudi st dung; voi cac co quan quan ly. Va sy tuong tac gitra cac co
quan quan 1y v6i nguoi sit dung 14 nhitng van dé can dugc cac KTV, cong ty kiém
toan, cling nhu cac co quan diéu hanh hoat dong kiém toan can quan tam.

v’ Vai tro quan trong ciia yéu t6 boi cinh ciia hoat dong kiém todn.

Viéc xac dinh cac yéu to thudc bdi canh quyét dinh CLHPKT di cung cap
nhitng goi ¥ vé vai trd quang ba hinh anh nghé nghiép tir cac Nha giao duc, Hoi
nghé nghiép va cac cong ty kiém toan; Ciing nhu vai trd giam sat, diéu hanh hoat
dong kiém toan ciia Hoi nghé nghiép va cac Co quan quan 1y Nha nudc.

Bén canh d6, bang chung vé kinh nghiém va méi truong lam viéc ¢6 anh huong
dén nhan thtc cia KTV vé CLKT. Theo d6, cac KTV it kinh nghiém hon c6 xu
huéng danh gia cac yéu té thudc bdi canh it quan trong hon so véi KTV nhiéu kinh
nghiém. Cac KTV 1am viéc & cac cong ty kiém toan Non-Big4 danh gia yéu té sy
cong khai thong tin cia cong ty kiém toan it quan trong hon so véi KTV thudc
Big4. Mit khac, két qua kiém tra sy khac biét vé nhan thirc vé CLKT giita KTV va
cac bén lién quan da chi ra KTV ¢6 xu hudng danh gia tim quan trong & yéu tb
thudc khia canh chat lugng k¥ thuét cao hon nguoi cung cip BCTC (dai dién 1a ké
toan) va nguoi str dung (dai dién 13 nha dau tu ca nhan). Nhitng khac biét nay sé& 1a
nhitng goi ¥ hitu ich cho cac giai phap ciia cac cong ty kiém toan, ciing nhu Hoi

nghé nghiép dé nang cao CLKT.
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Ngoai ra, thang do cta khung CLHPKT theo quan diém cta KTV c¢6 thé 1a co
s& tham khao hitu ich cho viéc xay dung cac tiéu chi kiém tra va danh gia chat
luong hoat dong cua cac cong ty kiém toan, Co quan thuc thi hoat dong kiém soat
CLKT va Hoi nghé nghiép.

Ngoai nhitng d6ng gdp vé mat thuc tién noi trén, Luan an con mang lai cac dong
gop ¢ ¥ nghia vé mit khoa hoc. Trong sudt mot thoi gian dai va cho dén hién nay
CLKT luén 1 van dé dugc quan tdm trong cac nghién ctru han 1am 13n nghé nghiép,
nhung khai niém CLKT 1a mot van dé phuc tap va cé tinh da chiéu. Cé rat nhiéu
nghién ctru han 1am vé CLKT dugce thuc hién theo nhiéu hudng tiép cap khac nhau,
theo d6 khai niém CLKT dugc nhin nhan dudi cac goc do khac nhau. Trén co s hé
thong va phan tich cac tai liéu nghién ctru han 1am va nghé nghiép, Luan 4n di lam
r0 khai ni¢m CLKT tu hai goc dg, goc do chét lugng cua mot hoat dong va goc do
chat lugng ciia mot dich vu. Piéu ndy chua dugc 1am rd trong cac nghién ciru vé
CLKT ¢ Viét Nam trude day. Vi vay, Luadn an co thé 1a tai liéu tham khao hitu ich
cho céc nha nghién ctru trong twong lai, cling nhu trong giang day va nghién ctu &
cac truong hoc vé CLKT.

Cudi cung, khung CLHPKT dya trén nhan thic cia KTV dugc xic dinh tir
nghién ctru nay co6 thé hd trg cho viéc phat trién cac nghién ctru do lwong CLKT

trong tuong lai & Viét Nam.

5.3 NHUNG HAN CHE CUA NGHIEN CUU VA PE XUAT CHO NGHIEN
CUU TIEP THEO

Mic du nghién ctru nady dd mang lai nhitng déng gop c6 gia tri nhat dinh vé 1y
thuyét ciing nhu thyc tién ¢ nhiéu khia canh khac nhau. Tuy nhién, ciing giéng nhur
bat ky cac nghién ciru ndo khac, nghién ciru clia tac gia cling c6 nhiing han ché nhat
dinh. Nhimng han ché nay lién quan dén ddi twong khao sat, mirc do bao phu cua ddi
tugng khao sat so v6i d6i tuong nghién ctru, va nhig han ché ctia phuong phap
nghién ctru.

Nghién ctru nay nham kiém tra nhan thirc cia KTV ¢ Viét Nam vé CLHPKT.

Tuy két cau ddi twong khao sat cua nghién ciru 13 phu hop khi bao phu duoc céc



145

nhom KTV (céc cip bac nghé nghiép) va 1am viéc & cac cong ty kiém toan thudc ca
nhom Big4 va Non-Big4, nhung phan 1én mau 1a cac KTV thuéc nhém Non — Big4.
Diéu nay c6 thé anh huéng mot phan tinh dai dién cua két qua nghién ctru. Nhimng
nghién ctru trong twong lai ¢ thé bo sung cac KTV nhém Big4 trong cau triic mau
khao sat, cling nhu mo rong s6 mau dé mang lai mot két qua co6 tinh dai dién cao
hon.

Bén canh do, vi¢c xac dinh Khung CLHDKT theo nhén thue cua KTV 1a két qua
c6 gid tri cua Ludn an. Tuy nhién, Khung CLHDPKT chi m¢i xac dinh cac yéu tb
quyét dinh CLKT ma chua xac dinh dugc mirc d6 anh hudng ctia moi yéu td dén
CLKT. Cac nghién ciru trong twong lai c6 thé phat trién cach thirc do luong CLKT
(bién phu thudc), tir d6 co thé st dung cac yéu té trong Khung CLHPKT dé do
ludng mirc d6 anh hudng ciia mdi yéu t6.

Ngoai ra, Ludn an chi kiém tra sy khac biét vé nhan thic vé CLKT gitta KTV va
cac bén lién quan, dya trén cic yéu t6 co anh huong dén CLKT dugc phét trién tir
cac nghién ctru trudce day. Ludn an chua thuc hién nghién ctru nhén thirc cua nguoi
cung cap, va nguoi sit dung ¢ Viét Nam vé cac quyét té quyét dinh CLDVKT. Céc
nghién ciru trong twong lai c6 thé tap trung kiém tra nhan thirc ciia ngudi cung cép,

ngudi sir dung vé CLDVKT./.
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PHAN KET LUAN

CLKT luén 1a méi quan tim cua cac ddi tuong co lién quan. Pbi véi cac cong ty
kiém toan, CLKT la phuong tién dé dat dugc loi thé canh tranh. Déi véi cac Nha
diéu hanh hoat dong kiém toan, viéc giam sat CLKT la dé bao vé loi ich tir phia xa
hoi. PA c6 nhiéu nghién ctru vé CLKT duoc thuc hién trong ca gioi hoc thuat va cac
T6 chirc nghé nghiép trén thé gidi va & Viét Nam. Trong nd luc thuc thi cac hoat
dong kiém soat CLHPKT ctia nghé nghiép trén thé gidi, vao nam 2014 IAASB da
ban hanh Khuén mau vé CLKT. Khuon mau xac dinh cac yéu t6 va cac thudc tinh
quan trong ctia CLKT, bao trum quan diém cta cac bén lién quan vé CLKT.

Trén nén tang Khuon mau CLKT cta IAASB, bang phuong phép nghién ciru
dinh lugng véi cac phuong phap luan nghiém ngat, Ludn an da xay dung Khung cac
yéu t6 quyét dinh CLHPKT duya trén nhan thire cia KTV. Két qua nghién ciru da bd
sung nhiing hiéu biét sdu sic vé nhan thirc cia KTV vé CLKT. Ngoai ra, nghién
clru con cung cip bang ching vé sy khac biét vé nhan thitc CLKT gitta KTV, nguoi
cung cip BCTC va ngudi sir dung. Cac két qua tir nghién ctru sé hiru ich cho cac
giai phap niang cao CLKT cua cac cong ty kiém todn noi riéng ciing nhu hoat dong
kiém toan ndi chung ¢ Viét Nam.

Bén canh nhitng d6ng gop vé mit thyc tién, Ludn 4n con mang lai nhitng gié tri
nhat dinh vé mit khoa hoc. Trén co sé hé théng va phan tich cac tai liéu nghién ctru
vé CLKT, Luan an di lam ro khung khai niém CLHPKT va CLDVKT. Pay sé la
tai liéu tham khao hitu ich cho cac nghién ciru vé CLKT.

Cudi cung, voi Khung cac yéu td quyét dinh CLHPKT theo nhén thirc ctia KTV
duogc xac dinh tir nghién ctru ndy, s& 1a nén tang cho su phat trién huéng nghién ctru

do luong CLKT ¢ Viét Nam trong tuong lai./.
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