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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan day la cong trinh nghién ctru cua ban than t6i. Cac thong tin va
két qua nghién ctru trong Luan an 1 do toi tu tim hiéu, dtc két va phan tich mot cach
trung thuc, phu hop véi tinh hinh thyc té.

Luan an ndy cho dén nay chua duoc bao vé tai bat ki mot hoi ddng bao vé luan
an tién si nao ¢ trong nudc cling nhu ¢ nude ngoai va chua hé dugc cong bd trén bat ki
Mot phuong tién thong tin nao.

T6i xin hoan toan chiu trach nhiém vé nhitng gi ma t6i da cam doan & trén.

Nghién ciru sinh

Nguyén Thanh Khanh



LOI CAM ON

Dé hoan thanh Lu4n an nay:

Trudc hét, t6i xin chan thanh cam on PGS.TS Trink Vin Son va PGS.TS Nguyén
Thi Minh Hoa Trudng Dai hoc Kinh té - Dai hoc Hué d truc tiép huéng dan toi hoc tap,
nghién ctru va hoan thanh luan an nay.

T6i xin chan thanh cam on su gitip d& nhiét tinh cua quy Thay, Co, can bo Khoa
Quan tri kinh doanh va Phong Dao tao Sau dai hoc thudc Trudng Dai hoc Kinh té - Dai
hoc Hué da hd tro cho toi trong sudt qua trinh hoc tap va thuc hién Luan an.

T6i ciing xin chan thanh cam on dén tap thé can b quan 1y va gido vién, hoc vién
Clia cac co so dao tao nghé 1ai xe 6 t6 va cac doanh nghiép thuoc Hiép hoi van tai 6 to &
khu vuc Binh Tri Thién, dic biét 1a Truong Cao dang Giao thong Hué da dong gop v
kién, cung c4p nhiing thong tin, tu liéu can thiét dé toi duoc hoan thanh Luén an.

Cubi cung, t6i xin cam on gia dinh, ban bé than thiét di ludn dong vién, ang ho,

tao moi diéu kién cho t6i trong sudt qua trinh 1am Lu4n an.

Tac gia luan an

Nguyén Thanh Khanh
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PhAN 1. MO DAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Véi chu truong ctua Pang va Nha nuée vé ddy manh xa hoi hoa cong tac gido
duc va dao tao néi chung va dao tao nghé nghé 14i xe 6 to noi riéng, trong thoi gian
qua Bo Giao thong vén tai ciing cac B9, nganh lién quan va cac dia phuong di trién
khai thuc hién x4 hoi hoa cong tac dao tao, sat hach 1i xe. Vi thé, nhiéu co s dao
tao nghé 1ai xe da duoc hinh thanh va phat trién, 1a mot trong nhirng linh vyc tang
trudng nhanh, dén nay da c6 339 co sd duoc phan bd hop 1y trong toan qudc da dap
g duoc nhu cau hoc 14i xe ciia ngudi dan [1] [3].

Vé6i nganh nghé dao tao c6 tinh dic thu va véi viée gia ting vé s6 lugng co s&
dao tao 1ai xe ddn dén su canh tranh ngay cang cao, chinh vi thé doi hoi cac co so dao
tao nghé 1ai xe phai cha trong dén cong tac quan 1y chat luong, nhim dao tao ra doi
ngil l4i xe c6 tay nghé cao, c¢6 dao dirc nghé nghiép va vin hoa giao thong dap tng yéu
cau cua xa hoi va ngudi hoc. Song, trong thuc té viéc quan 1y chat lugng dao tao trong
cac co s& dao tao nghé 1ai xe van con boc 16 nhiéu bat cap, ton tai va han ché: nhu quy
mo tuyén sinh qua 16n vuot qua luu lugng dao tao, tinh trang chua thuc hién nghiém
tac vé nodi dung, chuong trinh dao tao theo quy dinh, bo qua mot sé khau trong qua
trinh dao tao, cong tac kiém tra, thi tot nghiép con mang tinh hinh thirc, d6i pho, an
chtra nhiéu tiéu cuc trong cong tac sat hach 14i xe. Mt khac, chat lwong doi ngii gido
vién day l4i xe, phwong phap giang day 1i xe c6 ltic thiéu dong nhat, chua tao thanh
ki ning cho hoc vién din dén chat luong dao tao nghé 1ai xe 6 to chua dap tng yéu
cau va chua dat chuan. Bong thoi, cong tac thanh tra, kiém tra giam sat vé dao tao cua
don vi chii quan & mot s6 noi mang tinh hinh thtrc, khéng danh gia ding chat luong,
chua kip thoi phat hién cac sai pham dé chan chinh, udn nan, xir Iy d6i véi cac co s
dao tao, tinh trang cap bang “that”, nhung chat lugng “gia” van con xay ra. Viéc dao
tao 14i xe chay theo s6 lwong, cht trong dén loi nhuan ma quén di chat luong san pham
dau ra dan dén tiém an nhiéu nguy co Vé tai nan giao thong khong, 1am thiét hai 16n
tai san cua Nha nudc va nhan dan.

Chinh nhitng ton tai, han ché trong cong tac quan 1y chat luong dao tao nghé lai

xe trong cic co s& dao tao 1a mot trong nhitng nguyén nhan anh huéng khong nho dén
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tai nan giao thong, cong tac quan 1y giao thong...,. Theo thdng ké trong nam 2015 ca
nude di xay ra 22.823 vy tai nan giao thong, 1am chét 8.727 ngudi, bi thuong 21.069
nguoi [15]. C6 thé nhan thay rang nhitng nim qua, mdi ngay ¢ gan 24 ngudi bi tai nan
giao thong cudp di mang sdng cing véi hang trim nguoi bi thuong da dé lai hau qua
lau dai, mot ganh ning 16n cho nhiéu gia dinh va x3 héi. Vi vy, hon lac nao hét, cong
tac quan 1y chat luong dio tao nghé 1ai xe 6 t6 trong cac co s dao tao can phai tap trung
vé chuyén mén k¥ thuat, k¥ ning thuc hanh, vé vin héa ung xir, dao dic nghé nghiép
va y thuc chap hanh phap luat vé an toan giao thong, nang cao ¥ thirc vin hoa giao thong
ctia ngudi 141 xe 14 nhiém vu hét sire cap bach. Diéu d6, doi héi can ¢ sy chung tay, vao
cuoc mot cach déng bo cua cac cép, cac nganh, cua céc co sé dao tao, cua moi giao vién
va hoc vién, ctia toan xa hoi, trong d6 can tap trung hoan thién va nang cao hiéu qua
cong tac quan 1y chat luong dao tao nghé 14i xe 6 to trong cac co sé ddo tao.

Khu vyc Binh Tri Thién gdm 3 tinh Quang Binh, Quang Tri va Thira Thién Hué
hién c6 7 co sé dao tao 13i xe 6 t6 gom Trudng Cao dang Giao thong Hué, Trudng Cao
dang nghé s 23 — Bo Qudc phong, Trung tim day nghé 1ai xe 6 t6 — mo t6 MASCO
Thira Thién Hué, Trung tim dao tao nghé Tam An, Truong Trung cap nghé Giao thong
van tai Quang Tri, Truong Trung cip K¥ thuat Cong Nong nghiép Quang Binh va
Truong Cao dang nghé Quang Binh.

Hang nam, cic co s& dao tao nghé lai xe & Khu vye Binh Tri Thién di dao tao
V6i s6 lwong hon 15.000 hoc vién 1ai xe 6 t6 cac hang. Dé ton tai va phat trién, dam bao
duoc kha niang canh tranh va khang dinh duoc vi thé, uy tin va trach nhiém ctia minh
dbi voi xa hoi, thi doi hoi cac co s¢ dao tao nghé 14i xe phai xac dinh “Hoat déng dao
tao, sdt hach ldi xe la mot dich vu xa hoi dac biét. San phém Xuat xwong phdi la san
phdam xd hdi can, véi chat lirong yéu cau khéng dwoc phép cé 161 [57]. Do @6, doi hoi
cac co s dao tao nghé 13i xe phai nghién ciru, phan tich tong hop céac tai liéu vé chat
lwong va quan 1y chat lugng dao tao nghé 1ai xe 6 t6 mot cach khoa hoc, dé tir d6 c6
nhitng giai phap nang cao chat lugng dio tao va hoan thién cong tac quan 1y chat lugng
dao tao nghé 14i xe 6 t6, dy 1a van dé cap bach can nghién cuu.

Xuit phat tir Iy do dé, toi chon dé tai: “Hoan thién céng tic quan 1y chat
lwong dao tao nghé 1ai xe & td trong cac co sé dao tao nghé & khu vue Binh Trij

Thién” lam Luan an tién s cua minh.



2. Muc tiéu nghién ctru
2.1. Muc tiéu tong qudt

Trén co so luan ct khoa hoc va danh gia thuc trang, Luan an nham dé xuat
hé théng giai phap nham hoan thién cong tac quan 1y chét luong dao tao nghé lai
xe 6 to trong cac co s¢ dao tao nghé & khu vuc Binh Tri Thién.

2.2. Muc tiéu cu thé

- Hé théng hoa nhitng van dé 1y luan va thuc tién vé quan 1y chat lvong dao tao
nghé 1ai xe 6 to.

- DPanh gia thuc trang cong tac quan 1y chat luong dao tao nghé lai xe 6 to trong
cac co s& dao tao nghé ¢ khu vyc Binh Tri Thién giai doan 2013-2017

- Phan tich cac nhan t6 anh hudng dén két qua cong tac quan 1y chat lugng dao
tao nghé lai xe 0 t trong céc co so dao tao nghé ¢ khu vuc Binh Trj Thién.

- Pé xuat mot sé giai phap nham hoan thién cong tac quan 1y chat luong dao tao
nghé 14i xe 6 t6 trong cac co s& dao tao nghé & khu vye Binh Tri Thién dén nam 2025.
3. Pdi twong va pham vi nghién ctu
3.1. Poi twong nghién ciru

Luén 4n tap trung nghién ciru chat lwong, cong tac quan 1y chat lwong, cac nhan
t6 anh hudng dén két qua cong tac quan 1y chat luong dao tao nghé 1ai xe 6 to.

béi tuong diéu tra gém: Hoc vién hoc 1ai xe trong cac co sd dao tao; Can b quan
ly, gido vién Cua co s& dao tao va Cac doanh nghiép thudc Hiép hoi van tai 6 to6 tai dia
ban nghién ctru ¢6 st dung doi ngi lai xe.

3.2. Vé pham vi nghién ciru

Pham vi vé ngi dung:

- Luan 4n nghién cttu V& thyc trang cong tac quan 1y chét lugng dao tao nghé 1ai
xe 0 O trong cac co s dao tao nghé & khu vuc Binh Tri Thién trén co sé quan 1y chét
lwong dau vao, quan 1y qua trinh va quan 1y chat luong dau ra thong qua mo hinh nghién
ctu dua trén cac tiéu chi kiém dinh va danh gia chat luong cac co s& dao tao nghé.

- Dua trén s6 liéu khao sat hoc vién hoc 14i xe dé phan tich cac nhan td anh
huong dén két qua cong tac quan 1y chit lugng dao tao nghé lai xe 6 tO trong cac co

s dao tao nghé & khu vyc Binh Tri Thién.



Phgm vi thot gian:

- Ngudn sb liéu thir cip duoc thu thap tir cac S¢ Giao thong van tai, cac co sd
dao tao nghé 14i xe trong giai doan 2013 dén 2017.

- Nguén sé liéu so cap duoc tién hanh diéu tra phong van hoc vién dang hoc 14i
Xe & giai doan sap thi tét nghiép (cac khoa tét nghiép & thoi diém quy I, quy II ndm
2017) tai cac co s dao tao & khu vue Binh Tri Thién, gom cac déi twong sau:

+ Hoc vién hoc 14i xe cac hang B, C, D, E, F. Trong d6, chiém ty trong chu yéu
la hang B va hang C véi 89,75%.

+ CBQL va gido vién trong cac co sé dao tao nghé 1ai xe ¢ khu vyc Binh
Tri Thién.

+ Chu thé dai dién cac doanh nghiép thudc Hiép hoi van tai 6 to cua 3 tinh
Quang Binh, Quang Tri va Thira Thién Hué c6 sir dung luc luong da qua dao nghé 1ai
Xe 0 t0.

Pham vi khong gian:

- Trén dia ban 3 tinh: Thira Thién Hué, Quang Trj va Quang Binh.

4. Pong gop méi cua luan an

- Hé théng hoa co so 1y thuyét vé chat lugng va quan 1y chat lwong dao tao nghé
1ai xe 0 tO.

- Thong qua s6 lidu thir cap va s6 lidu so cap khao sat tir 3 d6i twong 1a hoc vién
hoc lai xe 6 t6; CBQL va giao vién; va doanh nghié¢p st dung doi ngii lai xe:

+ Luén an di sir dung cac phuong phap hop 1y dé mo xé, phan tich nham dénh
gia vé thuc trang quan 1y chat luong dao tao nghé 1ai xe 6 to trong cac co s ddo tao
nghé ¢ khu vuc Binh Trj Thién .

+ Luan 4n da xac dinh duoc 9 nhan té anh huong dén két qua cong tac quan 1y
chét lugng dao tao nghé lai xe 6 to trong cac co s dao tao nghé & khu vuc Binh Tri
thién, trong d6 nhan to vé cong tac t6 chirc va quan 1y dao tao 1a yéu td quan trong
nhét tao nén chat lugng dao tao nghé 14i xe 6 to.

+ Lu4n an d4 néu 1én nhitng két qua dat dugc, nhitng ton tai han ché va chi ra
nhitng nguyén nhan cta sy han ché va ton tai do.

+ Két qua d6 da co ban danh gia dugc thyc trang cong tac quan 1y chat luong

dao tao nghé 1ai xe 6 t trong cic co so dao tao nghé & khu vyc Binh Tri Thién.
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- Luan an d3 dua ra dinh huéng va cac nhoém giai phap nham hoan thién quan
1y chat luong dao tao nghé 1ai xe 6 to trong cac co s ddo tao nghé & khu vyc Binh
Tri Thién.

5. Két cau ciia luin an

Noi dung chinh cta luan an duoc két cdu nhu sau:

Phan 1. MO DAU

Phan 2. TONG QUAN NGHIEN CUU TRONG VA NGOAI NUOC VE
QUAN LY CHAT LUGONG PAO TAO NGHE LAI XE O TO

Phan 3. NOI DUNG NGHIEN CUU

Chuong 1. Co s& 1y luan vé quan 1y chat luong dao tao nghé 1ai xe 6 to trong
cac co so dao tao.

Chuong 2. Pic diém co sd dao tao nghé 1ai xe 6 to & dia ban nghién ciu va
phuong phap nghién cuu

Chuong 3. Thuc trang cong tac quan 1y chat lugng dio tao nghé 14i xe 6 to trong
cac co s dao tao nghé & khu vuc Binh Tri Thién

Chuong 4. Pinh huéng va giai phap hoan thién quan 1y chat luong dao tao nghé
141 xe 6 t6 trong cac co s dao tao nghé & khu vuc Binh Tri Thién

Phan 4. KET LUAN VA KIEN NGHI



PHAN 2. TONG QUAN NGHIEN CUU TRONG VA NGOAI NUOC
VE QUAN LY CHAT LUQNG PAO TAO NGHE LAI XE O TO

1. TONG QUAN CAC NGHIEN CUU O NUOC NGOAI VE QUAN LY CHAT
LUQNG VA QUAN LY CHAT LUQNG PAO TAO LAI XE O TO
1.1. Tong quan vé quan ly chat lwong

Chat luong 1a mot thuat ngir xuat hién & dau thé ky XX, co ngudn géc tir quan 1y
san Xuit cong nghiép va so khai tir thoi Trung ¢6 chiu Au, noi ma tho tha cong da bét
dau to chac thanh nghiép doan ma luc dau duoc goi 1a phudng hoi. Chat lwong da nhanh
chong tré thanh mot van dé quan trong, c6 nhiéu ddi twong quan tim nhu Chinh phi, cac
nha quan 1y san Xuat va nguoi tiéu dung. .. Vi sy ra doi cia cong nghiép hoa va ap dung
cac phuong phép tiép can khoa hoc méi dé quan 1y dua trén phan chia lao dong mot cach
nghiém ngit duoc dé xuat bai Frederick Winslow Taylor nham giai quyét khéi lwong san
XUAt ngay cang lon va su pha vo cac cong viéc thanh cac nhiém vu nhé hon va cong viéc
bang tay lap di 1ap lai dugc xu 1y thay thé bang may, vai tro clia nguoi lao dong tu kiém
tra chat luong da duoc giam xudng. Tuy nhién, trong giai doan nay trach nhiém vé chat
luong van gan véi ngudi lao dong va sau do doi hoi can thiét phai kiém tra cac san pham
dé dam bao chung phu hop thong s ky thuat trudc khi san pham roi nha may. Diéu nay
da duoc biét dén 1a "kiém soat chat luong”.

Bang 1. Méc thai gian cia phat trién chat lweng

Thoi ky Noi dung

Truéc -1900  Chat lugng 1a yéu t6 khong thé thiéu trong nganh tiéu tha cong nghiép
1900-1920  Kiém soat chét luong béi nguoi tho ca
1920-1940  Kiém tra dua trén kiém soat chat lugng
1940-1960  Thdng ké qua trinh kiém soat
1960-1980  ISO, PBCL/kiém soét chat luong toan dién (cac bd phan chat lugng)
1980-1990  Quan Iy chat lugng tong thé (TQM)
1990-2000  TQM, van hoa chat lugng, cai tién lién tuc.....
2000-nay  Quan Iy to chirc va chat lugng tong thé
Nguon Edward Sallis, 2002 [77]




Bang 2. Hé théng cap bac quan 1y chit lweng

Quan 1y chat luong + Lién quan dén viéc nha cung cp va khach hang
tong thé + Muc dich cai tién lién tuc

+ M&i quan tdm san phiam va quy trinh

+ Trach nhiém véi tat ca nguoi lao dong

+ Cung cip théng qua 1am viéc theo nhom

DPam bao chat luong + Sir dung kiém soat qua trinh thong ké
+ Nhan manh vé phong, chong
+ Cong nhan ngoai
+ Puoc uy quyén tham gia
+ Kiém soat ciia hé théng chat luong

+ Nguyén nhan va phan tich anh hudéng

Kiém soat chat luong + Quan tAm v&i thir nghiém san pham
+ Trach nhiém véi gidm sat
+ Han ché chat luong tiéu chuan
+ Mot s tu kiém tra

+ Chutng nhan hé théng co s chit luong

Kiém tra + Bai viét danh gia san xuat
+ Lam lai, chinh sura lai
+ Tir chdi, loai bo san pham hong
+ Kiém soat cua luc luong lao dong
+ Gidi han cho cac san pham vat chat

Nguén: B.G. Dale, 2007 [61]

Trong nhitng ngay dau cia phong trao chét luong tai Hoa Ky va Nhat Ban (noi
chat luong duoc chinh phi va cac nha quan 1y san xuat quan tam ap dung pho bién
hon), phuong phap tiép can thong ké ciia Walter A. Shewhart (1931) dé thong tri linh
vue ndy. Day 1a mot loat cac k§ thuat dé sir dung két qua tinh toan phat hién ngan chan
loai bo cac nguyén nhan dan dén san pham hong, do d6, cho phép cac nha quan 1y san
xuit dy dodn va kiém soat qua trinh san xuat nhanh hon. Shewhart cho rang bang
phuong phap thong ké va sir dung céc ki thuat théng ké, cac dir liéu co thé duoc phan

tich nham tién téi kiém soat mot qua trinh 6n dinh vé chét lugng. Ong da dua ra khai



niém Kiém soat chat luong bang thdng ké (SQC). Vi cach 1am nay, Shewhart dat nén
tang cho cac biéu dd kiém soat, mot cong cu hién dai nham dam bao chat luong ngay
nay. Sau do, W. Edwards Deming, mot hoc tro cua Shewhart sir dung phuong phap
Kiém soat qua trinh thong ké dé giup cac k§ sw QLCL san xuat dan phuc vu trong chién
tranh thé gigi the II. Cung v6i W. Edwards Deming c6 nhiéu hoc gia, nhitng ngudi da
g6p phan dang ké vao nhirng gi ching ta biét ngay hom nay trong linh vic "chit
luong"”. Mot s6 ngudi trong sé ho 13 Joseph Juran, Philip B. Crosby, Kauru Ishikawa
va Genichi Taguchi... Trén co sé nén méng cia W. Edwards Deming, quan 1y chét
lwong d3 c6 budc phat trién méi va duoc ap dung rong rii khong chi trong san xuat cong
nghiép ma con dugc ap dung trong cac linh vyc khac. Chang han:

+Nam 2000, b tiéu chuan ISO 9000 da dugc sira dbi dé nhan manh vao su hai
long cua khach hang.

+ Tir ndm 1995, giai thuong Chat lugng qubc gia Malcolm Baldrige dugc bd
sung thém tiéu chi cho két qua kinh doanh: ngudi ndp don thanh cong.

+ Motorola da phat trién phwong phap luan méi (Six Sigma) dé cai thién céc
quy trinh kinh doanh ciia minh bang cach giam thiéu khuyét tat.

Nam 1998, Motorola da nhan dugc giai thuong Baldrige cho phuong phép six
sigma cua minh.

+ Yoji Akao phat trién khuynh huéng chat luong chiic nang nhu 13 mét quy
trinh tap trung vao y mudn hay nhu cau khach hang va dua chung vao viéc thiét ké
hoac tai thiét ké cua mot san pham hay dich vu.

+ Phién ban tiéu chuan 1SO 9000 vé quan Iy chat lugng da duoc phat trién cho
nganh cong nghiép 6 t6 (QS-9000), hang khong vii tru (AS9000), vién thong (TL 9000
va ISO/TS 16949) va quan ly méi truong (ISO 14000).

+ Chat lugng d3 vuot ra ngoai linh vuc san xuat va di chuyén vao céac linh vuc
nhu dich vu, y té, giao duc va diéu hanh chinh phu.

1.2. Tong quan nghién ciru nwée ngoai vé quan ly chit lwong dao tao va quan ly
chat lwgng dao tao ngheé l4i xe 6 to

D3 ¢6 nhiéu cong trinh nghién ctru lién quan dén chét lugng va quan 1y chat
luong dao tao:

Niam 1975, Donal L.Kirkpatrick gidi thiéu mé hinh ddnh gia chat luong véi bbn

muc d6 va duoc 6ng cap nhat mai nhat trong cudn sanh Evaluating Training Programs



vao nam 1998. Trong d6, ong dwa ra mo hinh bon cip d6 danh gia chat lugng dao tao
bao gém: (1) Phan tng, (2) Hoc tap, (3) Hanh vi va (4) Két qua.

+ Cap do 1 do ludng do hai long ciia nguoi hoc vé chuong trinh dao tao, cac
tiéu chi do ludng thuong 13 ndi dung, giang vién, cach to chirc hoat dong hoc tap.

+ Cép d6 2 do luong vé luong kién thic, ki ning va thai do hoc vién co thé thu
nhan dugc thong qua chuwong trinh dao tao.

+ Cap d6 3 do ludong nhitng thay d6i vé& hanh vi trong cong viéc sau khi hoc
vién duge dio tao. Noi cach khac, cip d6 3 cung cap mot sé chi sé cho thdy hoc vién
da van dung kién thirc, ki ning va thai do nao trong khoa hoc vao trong cong viéc
thuc tién va cai thién chat luong cong viéc cua ca nhan.

+ Cap d6 4 do ludng tac dong cua chuong trinh dao tao déi véi to chirc cua
hoc vién [71].

Rat nhiéu doanh nghiép ap dung mé hinh niy dé danh gia chwong trinh ddo tao
trude, trong va sau khi dao tao qua do6 danh gia duoc hiéu qua dao tao dem lai cho doanh
nghiép. Thuc té, cac truong hoc va co so dao tao thudng thuc hién danh gia chuong trinh
dao tao thong qua diéu tra ¥ kién phan hoi ciia nguoi hoc vé su thoa méan chuong trinh
dao tao, giang vién, co s vat chat va kién thirc nguoi hoc dat duge trong va sau khi hoc
cling nhu thanh tich ctia nguoi hoc dat duoc trong va sau khi dugc dao tao. Bay chinh la
muc d6 1 va mirc d6 2 cia mo hinh Kirkpatrick, viéc danh gia kha niang ap dung kién
thirc hoc vao thuc té cong viéc tai cac doanh nghiép cia ngudi hoc da duoc cac trudng
hoc va co s& dao tao tinh dén va du kién thuc hién nhung hiéu qua chua thyuc su cao do
t6n kém vé thoi gian va chi phi.

Theo mot nghién ctru khac lién quan dén danh gia chat luong trong linh vuc
gido duc, SEAMEO (1999) dua ra md hinh ciac yéu té to chac (Organizational
Elements Model) dua trén 5 yéu té dé danh gia nhu sau [55]:

1. Pau vao: Ngudi hoc, can bo trong trudng, co sd vat chit, chuong trinh dao
tao, qui ché, tai chinh.

2. Quaé trinh dao tao: Phuong phap va quy trinh dao tao, quan 1y dao tao.

3. Két qua dao tao: Muc do hoan thanh khoa hoc, nang lyc dat dugc va kha
nang thich rng cta nguoi hoc;

4. Pau ra: Nguoi hoc tét nghiép, két qua nghién ctru va cac dich vu khac dap

rng nhu cau kinh té va xa hoi;



5. Hiéu qua: Két qua cua gido duc va anh hudéng cia nd ddi véi xa hoi.

Mo hinh nay duoc ap dung rat nhiéu tai Hoa ky va duoc cac don vi dao tao,
trudng hoc va doanh nghiép ap dung thanh céc tidu chuin va chét lugng cho danh
gia chit luong ddo tao, lay mé hinh nay 1am chudn dé danh gia, tuy nhién n6 khong
1am ndi bat duoc gia tri tai chinh va hiéu qua kinh té trong mé hinh nay.

Tac gia Alexander W. Astin (1993) dua ra m6 hinh danh gia IEO, doi hoi su do
lwong dau vao (Inputs), théng qua mot qua trinh véi su tac dong cua méi truong
(Enviroment) 1én két qua dat duoc va do ludng dau ra (Outputs) [60]. Trong tam cua
phuong thirc IEO 14 tip trung vao sy tac dong cia moi trudng 186n két qua dat duoc.
M6 hinh du vao va dau ra chi 12 trang thai cuia mot ngudi ¢ hai thoi diém khac nhau
va moi truong 1 nhitng thyc tién kinh nghiém trong khoang thoi gian d6.

Nam 1998, AUN QA (Asian University Network Quality Assurance) da xay
dung mo hinh dam bao chat lwong nham huéng dén muc tiéu dam bao chat luong
trong co s& dao tao gom cac yéu tb [36]:

- Chat luong dau vao cin cir vao sit ménh, muc tiéu va muc dich cua nha
truong hudng dén dé xay dung ké hoach, chinh sach, quan 1y nguén nhan lyc, quan
1y ngan sach;

- Qua trinh day hoc 1a cac hoat dong dao tao, nghién ctru, phuc vu cong déng;
Chat lugng dau ra 1a két qua dat duoc.

Theo mo hinh nay thi chét luong dao tao dugc can cu tu chat lugng dau vao,
thuc hién qua trinh giang day hudng dén chat lugng dau ra 14 két qua cta ca qua trinh
dao tao.

Trong chwong trinh hanh déng Dakar (2000) ciia UNESCO da néu cac yéu to
ciu thanh chat luong caa mot hé thdng gido duc vao 4 bo phan ciu thanh hé thong
d6, bao gom: Cac yéu td dau vao (input); Céc yéu té qua trinh quan 1y (management);
Céc yéu td két qua dau ra (outcome) va Ba thanh phan co ban nay dugc xem xét
trong mot bbi canh nhat dinh (context). Bon thanh phan nay tao nén chét luong cua
mot hé thong gido duc (CIPO) va dua ra 10 yéu t6 cau thanh chat lugng ciia mot co
& gigo duc, gom:

(1) Nguoi hoc khoe manh, duge nudi dudng tét, dugc khuyén khich thuong

xuyén dé c6 dong co hoc tap chu dong;
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(2) Gio vién thao nghé va duoc dong vién ding mic;

(3) Phuong phap va k¥ thuat day va hoc tich cuc;

(4) Chuong trinh giao duc thich hop véi nguoi day va nguoi hoc;

(5) Trang thiét bi, phuong tién va do dung giang day va hoc tap, hoc liéu va
cong nghé gido duc thich hop, d& tiép cin va than thién véi ngudi sir dung;

(6) Moi truong hoc tap dam bao vé sinh, an toan, lanh manbh;

(7) Hé thdng danh gia thich hop véi méi trudng, qua trinh gido duc va két qua
giao duc;

(8) Hé théng quan 1y gido duc dugc moi ngudi tham gia, ¢o tinh dan chi;

(9) Tén trong va thu hit dugc cong ddng ciing nhu nén vin hoa dja phuong
trong hoat dong giao duc;

(10) Cac thiét ché, chuong trinh gido duc c6 nguon lyc thich hop, théa dang va
binh dang (chinh sach va dau tu).

Céc yéu td ndy tao nén chét luong ciia mot co so gido duc va co thé sap xép cac
yéu t6 nay trong 3 thanh phan co ban cia mot co sd dao tao trong mot bbi canh cu thé
theo so d6 sau (CIPO):

Mo hinh nay ciing giéng nhu mé hinh quan Iy chat lvgng dao tao theo qua trinh,
nhung ¢ bo sung thém bdi canh bén ngoai tac dong dén dao tao nén toan dién hon va
pht hop voi mot xa hoi dang khong nging bién doi. M6 hinh CIPO ¢6 wu diém 1 bao
quat duoc ndi dung caa cac mé hinh quan 1y chit luong khac va khong nhitng thé, no
con dé cap dén tac dong cua bbi canh. Pay 1a mot trong nhitng yéu td rat quan trong,
tac dong dén dao tao va quan 1y dao tao & nudc ta ndi chung, khi ma dat nude dang
trong thoi ky c6 nhiéu bién doi vé kinh té, xa hoi trong tién trinh CNH — HPH, mo
rong quan hé, giao luu, hop tac qudc té vé moi linh vuc.

Nhu vy, c6 thé hiéu chat lugng caa mot co sd dao tao 1a chat lwong cua 3 thanh
phan co ban: Chdt lwong ddau vao (Input); Chat lwong qud trinh gido duc (Process);
Chdt lwong két qua dau ra (Outcome). Cac thanh phan nay can dugc xem xét trong

mot bdi canh cu thé cua timg dia ban nghién ciru.
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bau vao (Input) Quia trinh (Process) Dau ra
- Cac nguon lyc ~ Phuong phép va (Outcome)
- Chuong trinh ky thuat day hoc - Nguoi hoc
gido duc - Heé théng kiém tra khoe manh
- Méi truong danh gid - Gifio vién thao
- Hé théng quan 1y nghe
A

- Bi canh xa hoi (Context)

- Bdi canh chinh tri, kinh té, vin hoa, xa hoi
- Su tham gia cua cong dong

- Chuong trinh gido duc

- Moéi trudng

Hinh 1. M6 hinh dam bao chat lweng CIPO

Tat ca cac nghién ctru trén dé cap dén danh gia chat luong dao tao nham muc
dich nang cao chét lugng dao tao. M&i mo hinh déu dua ra cac yéu té dé danh gia chat
luong ddo tao, diém chung cia cac nghién ctru 13 tip trung danh gia cac giai doan dao
tao tir dau vao dén qud trinh va dén dau ra nham muc dich dam bao chét luong dau ra.

Ngoai ra, con c6 cac nghién ctru khac xoanh quanh QLCL dao tao va QLCL
dao tao lai xe nhu:

Sallis E. (1993) trong tac pham “Total Quality Management in Education” da
mo ta chit luong nhu 13 phuong tién ma theo d6 san pham dich vu dugc danh gia [76].
Céac nha nghién ciru cling ¢ cac truong phai 1y thuyét khac nhau: West Burnham
(1992) véi cong trinh “QLCL trong nha truong” [82], Dorothy Myers va Robert
Stonihill (1993) v&i “QLCL 13y nha truong 1am co s¢”, Taylor va A.F.Hill (1997) véi
“QLCL trong gio duc” di dwa ra nhitng quan diém va phuong phap van dung cac noi
dung QLCL trong san xuét vao QLCL trong gi4o duc [79].

Theo Freeman (1994), trong tac phim “Bao dam chat luong trong gido duc va
dao tao” di khang dinh QLCL la cach tiép can cong nghiép qua xac dinh nhu ciu cua
thi trwong va diéu chinh cac phuwong thirc nham dap ung duoc cac nhu cau d6 [66].

Danielle Colardyn (1998), trong cong trinh “Dam bao chit luong co s¢ dao
tao trong day nghé thuong xuyén” khang dinh: Pao tao nghé thuong xuyén trong

khuon khéd hoc tap sudt doi. Trude tién, mdi qudc gia phat trién theo cach tiép can
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riéng cta minh vé chat luong; Thir hai, céc tiéu chi PBCL chung duoc st dung nhu
1a mot diém tham chiéu ¢ tirng quédc gia va Thir ba, cac tiéu chi sé tra 16i bang nhitng
cau hoi khac nhau va su can thiét cia “bén thir ba” dé cung cip cac danh gia mot
cach khach quan [63].

Theo Abd Jamil Abdullah (2000), QLCL phu thudc ngudn luc va sir dung céac
ngudn luc hién co cua td chirc d6. Theo Paul Watson (2002), mé hinh QLCL Chéu
Au, d6 1a mot khung ty danh gia nhitng diém manh va diém yéu trong linh vuc QLCL
dé cai thién hoat dong cia mét té chac, nham cung cip mot dich vu hoic san pham
Xuit sic cho khach hang hodc cac bén lién quan. Mdi t6 chirc ¢ thé s dung né theo
cach riéng ctia minh dé quan 1y, cai tién va phat trién [83].

Vao nam 2000, Uy Ban Chau Au da quyét dinh cdp mot du 4n mang tén “System
for driver Training and Assessment using Interactive Evaluation tools and Reliable”,
muc dich cta du 4n 13 phén tich thyc trang va phat trién phuwong phap maéi trong dao
tao 1ai xe, vdi viéc st dung phuong phap da phuong tién va cong cu mé phong. Cudc
khao sat dugc chia thanh 3 phan: Phan dau tién mo ta hién trang co s phép 1y lién
quan dén dao tao lai xe va hé théng cip gidy phép lai xe. Phan tht hai mé ta mong
muén ciia gido vién huéng dan lai xe dbi véi cac phuong phap dao tao méi va noi
dung va cudi cung 1a cac hudng dan vé dio tao lai xe, nhadn manh trong dao tao 1y
thuyét va thuc hanh [67].

T6 chuc cac Bo truong gido duc Pong Nam A (2003), trong cong trinh
“Khung bao ¢dam chat luong trong khu vuc” da chi ra: QLCL dao tao gom co ciu
t6 churc, cac thu tuc, cac quy trinh va ngudn luc can thiét ¢é quan 1y tong thé, dat
duoc nhitng tiéu chuan, tiéu chi va cac chi sé cu thé do Nha nudc ban hanh, ning
cao va cai tién lién tuc nham thoa mén yéu cau cua hoc sinh va dap ung nhu cau
cua thi truong lao dong [78].

Theo Petros Kefalas va cac cong su (2003), QLCL gom cac tiéu chuan: Chuong
trinh hoc tap hiéu qua, doi ngil gido vién, kha ning st dung co so ha tang, phan hoi
tich cuc tir hoc sinh, su hd tro tir cac bén lién quan [70].

Vin dé QLCL ciing dugc cac qudc gia khu vie Thai Binh Duong quan tim.
Theo AUQA (2002), md hinh QLCL ¢ Uc bao gébm: Cac chinh sach, thai o, hanh

dong va quy trinh can thiét dé duy tri va nang cao chit luong. Pang cht ¥ 13 cong trinh
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nghién ciru “Promotion of Likage between Technical and Vocaltion Education and
World of Work” do UNESCO- 1997 néu rd vai trd ctia san xuat lién quan dén huéng
nghiép va dao tao nghé va dé cap dén trach nhiém cua céc bén.

Nhu vy, ¢6 thé néi nghién ciru vé QLCL dao tao trén thé gisi da va dang van
dung cac phuong thic QLCL trong san xuét dich vu & trinh d kha cao. Cac nghién
ctru cua Green (1994), Sallis E. (1993) trong tac pham “Total Quality Management in
Education” pht hop véi quan diém coi chat luong nhu 1 phuong tién dé danh gia cac
san pham dich vuy, trong d6 ¢6 san pham qua gido duc dao tao. Viéc nghién ctru va ap
dung cac md hinh QLCL cua nudce ngoai 1a khong thé thiéu trong qua trinh xay dung
va phat trién ngudn nhan luc chat luong cao cua nudce ta, dap tng yéu cau phat trién
KT-XH trong nudc va hdi nhap quédc té, phu hop véi ky vong “Giao duc dio tao khong
c6 phé pham”.

2. TONG QUAN CAC NGHIEN CUU TRONG NUOC VE QUAN LY CHAT
LUQNG VA QUAN LY CHAT LUQNG PAO TAO NGHE LAI XE O TO
2.1. Cac nghién ciru vé chat lwong dao tao va quan ly chat lwong dao tao

Vén dé chat luong ddo tao va quan 1y chat lwong dao tao nghé tir trude dén nay
1a mot dé tai co tinh thoi sy, ludn thu hat su quan tam cua cac nha nghién cuu. Tuy
nhién, day 1 van dé kho, phuc tap, pham vi rong va phong phu, nén cac dé tai di sau
nghién ctru linh vuc nay con han ché. Céc gido trinh, cic nghién ciu vé chat lugng
dao tao nghé va quan Iy chit luong dao tao cu thé nhu sau:

- Theo Pham Thanh Nghi (2000): Trong tic pham “Quén 1y chét luong gido
duc dai hoc” dd néu qua trinh chuyén doi ciia quan 1y néi chung di tir mo hinh quén ly
truyén thong (hanh chinh tap trung - moi chuyén duoc kiém tra, kiém soat) dén hinh
thirc hién dai (phi tap trung hon - théng qua cac qui trinh, co ché chiu trach nhiém nhat
dinh). QLCL ciing chuyén tir kiém so4t chat lugng sang dam bao chat luvgng va QLCL
téng thé. Do ciing chinh 14 03 cip do khac nhau ciia QLCL [37].

- Thdi B4 Can, nam 2004: Vi nghién ciru “Dé xuit phuong phap danh gia chat
luong dao tao véi danh gia hiéu qua trong va danh gia hiéu qua ngoai” da dua ra quan
diém chat lugng dao tao cua nha truong phai duoc cin ctr vao két qua cua ngudi hoc
sau khi tét nghiép tim kiém duoc viéc 1am phu hop véi nganh nghé di hoc. Ciing theo

quan diém cia 6ng, danh gia chat lugng dao tao nhin nhan & 3 phwong dién: "Chat
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lugng chuong trinh hoc, chat luong giang day va chat luong hoc tap”. Ong ciing chi
ra rang, yéu té cudi cing ma xa hoi quan tdm chinh 1a san phdm cua qu4 trinh dao tao.
Viéc danh gia san phim dao tao qua nghién ciru kha ning hoan tat chuong trinh hoc
cua hoc sinh qua cac ky thi va vin bang 1a viéc danh gia hiéu qua trong cua qua trinh
dao tao - cong viéc danh gia theo truyén théng cua cac trudng, trung tim dao tao. Diéu
ma cac truong thuong chua quan tim, 13 viée danh gia "su thanh cong nghé nghiép"
cta hoc vién khi két thac khoa hoc - danh gia hiéu qua ngoai. Chét lugng dao tao
huéng toi sy dap tng muc tiéu, nhu cau cua thi truong. Theo 6ng, danh gia chét luong
dao tao thé hién & cac s6 do vé thoi gian c6 viée 1am sau khi tét nghiép; s6 do chu quan
vé sy thanh cong nghé nghiép; muc lwong va chic vu dam nhén sau dio tao.

- Nguyén Hitu Chéu: D3 dua ra mo hinh QLCL coi chat lwong caa mot mé hinh
quan 1y gido duc 1a su phu hop véi muc tiéu cua hé thong, 1a chat luong cia nhiing
thanh td tao nén hé thdng (Chit lugng dau vao — Chat luong qua trinh quan 1y - Chat
luong dau ra). Do vay, danh gia chat lvgng cia mot mé hinh gido duc 1a danh gia chat
lugng cua cac thanh t6 tao nén hé thong do [9].

- Nguyén Thi My Léc (2005): QLCL dao tao phai duoc thuc hién ¢ moi khau,
Moi noi, moi ltic, tir dau vao, qué trinh day hoc va dau ra cho téi noi lam viéc ciia hoc
vién sau t6t nghiép [33].

- Buii Minh Hién, Vii Ngoc Hdi, Pang Quéc Bao (2006): Cho rang thao tac dé
xay dung mo hinh QLCL 1a triru tugng hoa, nim bat mot sb khia canh chinh, tam thoi
bo qua nhitng khia canh khong quan trong khac dé tim ra ban chat cua su vat va hién
tugng. Muc do ap dung mdi mo hinh thay doi theo su viéc, tinh huéng va ngudi tham
gia. Gia tri cua cach tiép can phu thudc vao cac yéu té: Quy mé cua té chic; Cau trac
cua to6 chuc; Thoi gian hién hitu dé quan 1y; Su hién hitu cua cac nguodn luc; Moi
trrong bén ngoai [23].

- Lé Quang Son (2009): Két qua nghién ctru da chi ra rang chi tiéu danh gia
chat luong dao tao nghé, thuong duoc thé hién qua két qua danh gia chat lwong san
pham sau khi két thic khoa hoc, khoa dao tao cy thé & 3 chi tiéu: Trinh d6 kién thuc;
K§ nang nghé; Thai do/hanh vi.

Padnh gid trinh dé kién thirc: Chi tiéu nay nham danh gia kién thuc, hiéu biét
vé chuyén mén nghé; qua trinh danh gia thuong thong qua phuong phéap kiém tra viét

hoac kiém tra phong van, hoic thi tric nghiém. Viéc danh gia nay phu thudc rat nhiéu
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vao tiéu chuan dé ra ddi véi kién thirc phai dat duoc cua bo tiéu chuan kién thire; ddng
thoi ciing phu thudc rt nhiéu vao ngudi danh gia (ngudi thay), rat nhidu két qua kiém
chung cho thay viéc danh gia con mang tinh chit cam tinh, nhu vay két qua vé danh
gia khong dugc chinh xac.

Padnh gid kj nang tay nghé: Chi tiéu nay hoan toan phu thudc vao k¥ ning cua
ngudi thiy; su cam nhan cua nguoi thiy qua thao tac cia hoc vién, tuy nhién van co
phan danh gia vé két qua san pham nhung phu thudc rat nhiéu vao quan diém danh gia
cua hoi ddng vé chat luong san pham va cac tiéu chi dit ra dbi vaoi san pham; bén canh
d6 khong phai bat cir bai kiém tra tay nghé nao ciing c6 thé thuc hién dén khi co san
pham do diéu kién kinh té, kinh phi dao tao...

Pdnh gid thdi do/hanh vi khéa hoc: Chi tiéu nay cho ching ta biét két qua cua
qua trinh hoc tap cua hoc vién bang cach thé hién ¢ thai do 1am viéc va hanh vi lam viéc
cua hoc vién; viéc danh gia nay chi thé hién duoc ¢ noi thyc tap va noi san Xuat caa don
vi sau khi ddo tao; tuy nhién c6 nhiéu chuong trinh dao tao ¢6 nhitng mén hoc khéng phu
hop, c6 nhitng mén hoc con rat thiéu trong chuong trinh dio tao nghé, vi du nhu: ky ning
lam viéc nhom, dao dirc nghé nghiép, van hoa doanh nghiép...

- DPoan Buc Tién, nam (2012): Luan an tién si kinh té vé& dé tai “Nghién citu
chdt lwong dao tao céng nhan kj thudt trong cong nghiép dién lyc Viét Nam”, tac gia
da phan tich cac nhan té anh huong dén chat luong dao tao cong nhan ky thuat cong
nghiép Pién luc nhu: Cac yéu td bén ngoai bao gom nhirng tac dong cua chinh sach
vi md ctia Nha nuéc, hé thdng dao tao nghé, cac nhén té bén trong nhu muc tiéu, chién
luge dao tao; thé ché vé doi ngii cong nhan k¥ thuat; co so vat chat thiét bi; chat luong
giang vién; chuong trinh dao tao ... [42].

- Nguyén Minh Puong (2012): Pam bao chat luong 1 qua trinh kiém dinh céac
diéu kién dam bao chat lugng dao tao nhu chwong trinh, gido vién, co sé vat chat va
thiét bi day hoc, t6 chuc qua trinh day hoc, tai chinh...[22].

- Chu Bd Chin (2014): Panh gia duoc thyc trang quan 1y chit luong dao tao
nghé cia cac truong day nghé trén dia ban tinh Bic Ninh thong qua cac tiéu chi va
dua ra phuong trinh dé do ludng tic dong cua cac yéu td dén chat lugng dao tao nghé
cta cac truong day nghé 1a: Chat luong dao tao = 4,037 + 0,190 * Chuong trinh va
gido trinh, co so vat chat va thiét bi + 0,206 * T chirc va quan 1y, gido vién va can bd

quan ly + 0,174 * Hoat dong day va hoc + 0,126 * Quan ly tai chinh + 0,083 * Cac
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dich vu cho sinh vién + 0,114 * Sy phan cong, phan cap hop 1y, rd rang vé chirc nang,
nhiém vu cho cac phong, khoa, bd mén va té chic cac hoi nghi, hoi thao vé ddi moi
phuong phap, quy trinh kiém tra, danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc + 0,120 *
Céc hoat dong cua thu vién va muc ti€u, nhiém vu duoc xac dinh ro rang, cu thé dugc
nha nudc phé duyét va cong bd cong khai. Nghién ctu ciing dua ra 7 tiéu chuan anh
huong 16n dén chat lugng dao tao cia cac trudng day nghé & tinh Bac Ninh, d6 1a: T6
churc va quan 1y, hoat dong day va hoc, giao vién va can b quan ly, chuong trinh va
gido trinh, co s& vat chat, quan 1y tai chinh va cc dich vy cho sinh vién. Trong do,
tiéu chudn vé t6 chirc va quan 1y, gido vién va can bo quan 1y 13 nhitng yéu té quan
trong nhét tao nén chat lugng dao tao cua trudng day nghé [10].

- Nguyén Tién Hing (2014): Véi cong trinh “Quan 1y chat luong trong gido
duc” dua trén mot s6 nghién citu cila tac gia va cac cong trinh nghién ciru tiéu biéu,
cap nhat vé chat luong va quan 1y chat luong gido duc trong nhitng nim gan day & trén
thé gigi, vai nhitng noi dung cu thé: vé phan anh nhitng noi dung co ban tir cac khai
niém, tim quan trong, cac kiéu/hinh thirc dén nguyén tic va ban chat cua chat luong
va quan 1y chét luong trong gido duc. Tiép dén tac gia tap trung phan tich moé hinh va
khung quan 1y chét luong trong gido duc, tir khai quat cac mo hinh quan Iy chat lwong
bén trong, bén ngoai va mo hinh twong lai dén khung quan 1y ciing nhu quy trinh dam
bao chat lugng cua co so gido duc. Tac gia trinh bay va phén tich vé chi s6 va danh
gia chit luong trong gido duc, thong qua viéc phan loai cac chi s6, khung chi s6 va
do/danh gia chat luong trong giao duc cua nha truong phd thong, co sd dio tao nghé
va co s& gido duc dai hoc va mot sé ndi dung khac. Pay duoc xem 1a gido trinh rat
hiru ich phuc vu cho tham khao va nghién ctru [28].

- Buii Quang Chuyén (2014): Luan an tién si “ Panh gia viéc quan 1y chét luong
dao tao cac truong dai hoc truc thuoc Bo Cong thuong™ da tap trung nghién cuu, khao
sat thuc té d6i véi can bo quan 1y, gido vién, sinh vién cac truong dai hoc thudc Bo
Cong Thuong vé cac tiéu chuan co ban dé danh gia chat luong dao tao, d6 1a st ménh
va muyc ti€u, chuong trinh gido duc, hoat dong dao tao, quan ly ddi ngii gidng vién,
g dung phat trién nghién ctu khoa hoc chuyén giao cong nghé, trang thiét bi day
hoc. Két qua khao sat cho thiy trong 6 tiéu chuan néu trén, tiéu chuan vé s& ménh va

muc tiéu 13 quan trong nhat. Nghién ctru cling di dua ra nguyén tic lya chon va céac
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giai phap dé phat trién, nang cao viéc quan 1y chat luong dio tao cua cac truong dai
hoc thuoc Bo Cong Thuong [12].

- Pham Vin Nam (2014): Luan an tién si “Nang cao chat luong dao tao trinh
d6 dai hoc thong qua hop tac giita cac trudng dai hoc khdi kinh té va doanh nghiép
trén dia ban Ha No6i” d dua ra 6 yéu té tic dong dén chat luong dao tao trinh d6 dai
hoc d6 14 hop tac doanh nghiép, chuong trinh dao tao, chat lugng doi ngii giang vién,
co s& Vat chat, quan 1y dao tao va kiém soat chét luong ddo tao. Trong dé yéu té hop
tac doanh nghiép duoc cu thé hoa thanh cac yéu td trao d6i thong tin, tham gia dao tao
va hd tro tai chinh.

- D6 Trong Tudn (2015): Luan an tién si “Quan 1y chat luong dao tao tai cac
truong Pai hoc Tu thuc khu vuc mién Trung Viét Nam” da dé xuat co so 1y luan vé
quan 1y chat lugng ddo tao theo 3 mé hinh dam bao chat lugng cia AUN-QA (Pam
bao chat lugng cp trudng, bén trong va cip chuong trinh) va da phat hién danh gia
cac co hoi, thach thirc, diém manh va diém yéu trong quan 1y chat luong dao tao.
Nghién ctu ciing da danh gia thuc trang quan 1y chat lugng dao tao thong qua thuc
trang quan 1y cac vin ban quan 1y, thuc trang quan 1y chat lugng chuong trinh dio tao.
Trong d6 c6 thyc trang thiét ké chuong trinh ddo tao, thuc trang quan 1y chat luong
d6i ngii can bo giang vién, thuc trang quan 1y chat luong co so vat chat, trang thiét b,
thuc trang quan 1y chat luong dich vu hd tro hoc tap, thuc trang quan 1y chit luong
danh gia sinh vién. Thuc trang hé théng quan 1y chét luong bén trong gdm thyc trang
quan 1y giam sat chat lugng, thuc trang quan 1y cong cu danh gia chat luong, thuc
trang quan 1y cac cong cu dam bao chat luong. Dong thoi, dé tai dé xuat duoc 3 giai
phap cu thé, 1 hoan thién cac vin ban quan Iy nha treong theo AUN-QA cép trudng;
Nang cao chat luong dao tao theo AUN-QA cép chuong trinh va hoan thién quan 1y
chat lugng theo mé hinh AUN-QA bén trong [49].

- Mot sb nghién ctiru gan day cua Dai hoc quéc gia Ha Noi va cua cac chuyén
gia Vién Khoa hoc gido duc Viét Nam ciing xem xét van dé cdac mo hinh quan 1y,
QLCL trong cong tac dao tao cua cac co so dao tao [25, 27, 35]. Qua tinh hinh nghién
clru, c6 thé nhan thay vai dac diém chung nhu sau: nhom giai phap quéan 1y chat luong
dau vao; nhom giai phap quan 1y qué trinh dao tao; nhom giai phap quan 1y qua trinh
thuc tap; nhom giai phap quan ly dau ra; xac dinh & s ménh, tim nhin, myc tiéu phat

trién trudng; dao tao va bdi dudng ddi ngii can bd; xdy dung méi chuong trinh dao
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tao; ting cudng co so Vat chat phuc vu PBCL dao tao; ¢y manh cong tac thanh tra,
kiém tra dao tao.

Céc cong trinh nghién ctru trén déu xoay quanh cac van dé vé chit luong dao
tao va quan 1y chat luong dao tao & cac cap dio tao. Nhitng nghién ctru nay chi ding
lai & danh gia thuc trang, danh gia cac yéu té anh hudng dén chit luong ciing nhu quan
1y chit lwong dao tao nham nang cao chat luong dao tao, viéc danh gia trén chua phan
anh day du duoc cac ndi dung cua quan 1y chat luong ddo tao. Pidu nay doi hoi phai
c6 nghién curu sau.

2.2. Cac nghién ciru vé linh vire dao tao lai xe va chat lwong dao tao lai xe

Vé dao tao 14i xe 1a linh vue duoc cac nha nghién ctu méi quan tim nhirng nam
gan day, dic biét vé chat luong ciing nhu 13 canh thirc quan 1y trong linh vuc nay, cu
thé ¢6 cac cong trinh nghién cru sau:

- Lé Thanh Timg (2010): Nghién ctru mot s6 giai phap nang cao kha niang dap
g nhu cau 1ai xe 6 t6 ctia Viét Nam trén tap chi Kinh té va Dy bao di dwa ra cac giai
phap: Mot 1a day manh hé théng cac co so dao tao lai xe, trung tam sat hach l4i xe; hai
12 d6i méi chinh sach hoc phi dao tao 1ai xe 6 t; ba 1a thiic day nhanh qua trinh hién dai
hoa hé thdng dao tao 14i xe 6 6, trong d6 trong tam 13 hién dai héa co s¢ vat chat day
va hoc; bdn 13 tao méi truong canh tranh lanh manh trong hé théng cac co so dao tao
van dung co ché thi truong trong hoat dong ddo tao 1ai xe 6 t0; nam 13 nang cao hiéu
qua quan Iy Nha nudc vé dao tao 14i xe 6 t0; sau 1a cai tién chuong trinh dao tao l4i xe
6 t0; bay la day manh thyc hién cong tac du bao dé co két qua tin cay [52].

Ciing theo tac gia Lé Thanh Tung v&i nghién citu hoc phi 1ai xe 6 to can theo co
ché thi truong da néu 1én nhu cau dao tao l4i xe 6 t6 ngdy cang ting, tuy nhién mic hoc
phi khong du bu dip chi phi dao tao nén c6 hién tuong nhiéu co s¢ dao tao da tu y cat
xén chuong trinh dao tao, hodc thu qua han muc cho phép. Tac gia ciing khang dinh can
xem xét dao tao 1ai xe 6 t6 1a mot loai hinh dich vy, vi vdy mudn phat trién bén viing thi
phai t6n trong co ché thi trudng, quan hé cung cau va co ché hinh thanh gia ca trén thi
truong tuong ty nhu cac loai hinh hang hoéa dich vu khac [50].

- Lé Thanh Ting (2012): Luan 4n tién si kinh té cua tac gia véi dé tai “Nghién
ctru dy bao nhu cau dao tao lai xe 6 to cia Viét Nam dén nam 2020” d3 di sdu nghién
clru, phan tich 1am rd co so 1y ludn cia cau dao tao lai xe 6 t6, mot loai cau dich vu

dic biét caa nén kinh té, da phat hién va 1am rd vai tro diéu tiét cia Nha nuée doi véi
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cau ddo tao 1ai xe 6 t6. Nghién ctiu ciing da phan tich cac nhan té anh hudng dén cau
dao tao lai xe 6 t0, trong do c6 sy chia tach ddi véi cau dao tao 14i xe 6 tO ca nhan va
cau dao tao l4i xe 6 t6 hanh nghé. Trong d6, ham cau ddo tao 14i xe 6 t6 c4 nhan véi 3
bién 1a hoc phi thyc, s6 luong xe 6 t6 ca nhan ting thém mdi nam va thi hiéu dinh
lwong, ham cau dao tao 14i xe 6 to hanh nghé dwa ra 3 bién 1a khéi lvong hang hoa van
chuyén bang duong bo ting 1én mdi nim, khdi lwong hanh khach van chuyén duong
b6 ting thém mdi nam va chinh sach d6i mai kinh té. Dy béo cac bién giai thich trong
md hinh ham cau dao tao l4i xe 6 t6 c4 nhan va ham cau dao tao lai xe 6 t6 hanh nghé.
Tir d6 dua ra két qua dy bao cau dao tao lai xe 6 t6 dén nam 2020 [51].

- Phan Vin Hoa va c¢éng sw (2012): D3 danh gia sy anh hudng cua cac nhan t6
dén chat lugng dao tao lai xe gém 9 nhan t6 1a: Muc tiéu nhiém vu; cong tac td chirc
va quan ly; hoat dong day va hoc 14i xe 6 t0; gido vién va can bd quan ly; chuong trinh
dao tao, gido trinh; thu vién; co s¢ vat chat, do dung thiét bi day hoc; quan ly tai chinh;
cac dich vu cho ngudi hoc nghé 14i xe. Tac gia dd dua ra cac giai phap vé nang cao
chat lugng do6i ngii gido vién; vé diéu chinh chuong trinh, gido trinh; thu vién ciia nha
truong; co s¢ vat chét, thiét bi day hoc; quan ly tai chinh; dich vu cho ngudi hoc nghé
va giai phap vé hoan thién cong tac kiém tra, danh gia két qua dao tao [24].

- Nguyén Hoang Nam (2013): Nghién ciru “Xay dung giai phap nham ning
cao chat luong dao tao lai xe trén dja ban tinh Nghé An” tac gia di hé théng hoa co
s6 1y luan, phuong phap va hé thong chi tiéu cta cong tic dao tao lai xe, phan tich
thuc trang chét luong dao tao lai xe 6 to va dé Xuat cac nhoém giai phap chung cho
cac co sé dao tao lai xe, giai phap ap dung cho cac co sé dao tao lai xe trén dia ban
nghién cuu.

- Nguyén Ngoc Trung (2013): Nghién ciru “Phén tich thyuc trang va dé xuat mot
s6 giai phap nang cao chit luong cong tac quan 1y dio tao, sat hach 1ai xe ciia S& Giao
thong van tai tinh Quang Ninh” tac gia da néu 1én nhitng yéu t6 1am anh huong dén
chat lwong dao tao nghé lai xe nhu cc co s& ddo tao con thiéu co sd vat chat, trang
thiét bi, chuong trinh, gido trinh day nghé va doi ngii gido vién con han ché vé tay
nghé, va dé xuit cac giai phap nang cao chat lugng dao tao lai xe, sat hach lai xe, cong
tac thanh tra kiém tra, giam sat cong tac dao tao, sat hach lai xe.

- V5 Céng (2013): Nghién ctru “Bién phap quan ly qua trinh dao tao nghé lai
xe & Truong Cao dang nghé sé 5 — Bo Québc phong” di tién hanh khao sat 60 can bo
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gido vién va 200 hoc vién dang hoc tai truong dé danh gia thuc trang quan 1y qua
trinh ddo tao 14i xe théng qua quan 1y cong tac tuyén sinh dao tao 1ai xe, quan Iy muc
tiéu dao tao lai xe, quan ly ndi dung chuong trinh dao tao lai xe, quan 1y do1 ngii gido
vién can b quan ly dao tao lai xe, quan 1y hoat dong day va hoc lai xe, quan ly cong
tac kiém tra, danh gia két qua dao tao lai xe, quan 1y co so vat chat trang thiét bi dao
tao lai xe [13].

- Nguyén Thanh Khanh va c¢éng sw: D3 thong qua diéu tra khao sat hoc vién dé
nhin nhan lai chat lugng dao tao va xay dung, phan tich cadc nhém nhan td tac dong
dén sy hai long cua hoc vién, gdm cac nhan t6: chuong trinh dao tao (nhan t6 1); doi
ngil gido vién (nhan t6 2); gido trinh tai lidu hoc tap (nhan t6 3); co so vat chat thiét bi
(nhan t6 4); quan 1y va phuc vu dao tao (nhan t6 5); hoc phi va 18 phi (nhan t6 6); va
cong tac to chire thi va sat hach (nhan té 7). Tir d6, dua ra mot s6 giai phap nang cao
su hai long cua khach hang vé dich vu dao tao 1ai xe 6 t6 [30].

- Nguyén Péing Théng (2012): Nghién ciru “Dao tao 1ai xe 6 t6 can d6i moi
phuong phap day hoc theo huéng tich hop” di dé cap dén viéc d6i mgi phuong phap
day hoc tich hop trong dao tao lai xe 6 t6 nham nang cao chat luong dao tao 1ai xe
va khang dinh dé ¢ thé d6i méi phuong phap day hoc tich hgp mét cach ¢6 hiéu qua
can co su nghién ciru thuc hién dong bo tir co quan quan 1y Nha nuée dén co s dao
tao ca vé noi dung chuong trinh dao tao, trinh 6 va niang luc giang day cua gido vién
day lai xe cling nhu phwong tién day hoc. Va tac gia cho rang, nang cao chat luong
dao tao 1ai xe 0 t6 chinh 1a nang cao kién thirc, K§ ning va thai do pham chat cho
nguoi hoc lai xe [41].

- B truwong Bé Giao thong van tdi da phé duyét dé dn (2012): Nang cao chat
lugng dao tao, sat hach, cap giay phép lai xe gop phan giam thiéu tai nan va un tac
giao thong. Pé 4n da két luan viéc nang cao chat luong trong cong tac dio tao, sat
hach, cip gidy phép 1ai xe 1a cong viéc hét sic can thiét, nham ning cao trinh d6
chuyén moén, dao dirc nghé nghiép va vin hoa khi tham gia giao thong ctia d6i ngii 1ai
xe, gop phan giam thiéu tai nan giao thong va un tic giao thong. Pong thoi, khang
dinh déy ciing 1 cong viéc kho khin, phuc tap, lién quan dén nhiéu cip va mang tinh
x4 hoi hoa cao. Doi hoi phai lam thuong xuyén, lién tuc, cic giai phap nang cao chat
luong dao tao va sat hach lai xe, nang cao chat lwong quan 1y, nang cao chat luong

thanh tra, kiém tra giam sat phai duoc trién khai déng b, c6 su tham gia dy du, kién
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quyét cia cac co quan chirc ning va sy dong tinh hudng ¢ng cua cac co so dao tao 1ai
Xe, cac trung tam sat hach lai xe va ctia nguoi hoc [2].

- Nguyén Thanh Khanh va Nguyén Thi Minh Hoa (2014): Nghién ctru dinh vi
thuong hi¢u cac co s& dao tao lai xe trén dia ban tinh Thura Thién Hué theo danh gia
ctia hoc vién, két qua khao sat 152 hoc vién dang hoc 14i xe 6 t6 tai cac co so dao tao
14i xe cho thiy c6 6 tiéu chi tac dong dén quyét dinh lya chon co sé dao tao 14i xe 6
td cua hoc vién la chi phi hoc; chit lugng doi1 ngli gido vién; dich vu déy du; co sé
vat chat, phuong tién; ké hoach va thoi gian hoc linh dong; va thu tuc don gian,
nhanh chong. Nghién ctru ciing d3 chi ra ring ba tiéu chi hoc vién wu tién hang dau
1a chét lugng do1 ngli giao vién, ké hoach va thoi gian hoc linh dong, va co s& vat
chét, phuong tién [31].

Tém lai, mic du co co ché chinh sach thuan loi, nhung c6 thé n6i QLCL dao tao
nghé noi chung va dao tao nghé 14i xe 6 to ndi riéng con nhiéu han ché va kha mai me,
rat it cong trinh nghién ctiu Vé Van dé nay. Theo NCS, phan 16n cac van d& nghién ctiu tir
nhitng cach tiép can khac nhau, nhung chi mang tinh tong thé vé chat luong dio tao, quan
Iy chat lugng ddo tao dai hoc, dao nghé noi chung, cac nghién ctru trén chua dé cap sau
vé QLCL dao tao nghé l4i xe 6 t6 ddy 1a linh vuc anh hudng dén toan xa hoi nhimg dang
con bo tréng vé nghién ciu. Hudng nghién ciru ciia dé tai s& tim hiéu vé thuc trang cong
tac QLCL dao tao nghé 1ai xe, s& xac dinh cac nhén t6 anh hudng dén két qua QLCL dao
tao l4i xe, dinh hudng va dua ra cac giai phap QLCL nham nang cao chit luong dio tao
nghé 14i xe ¢ dia ban nghién cuu.

Phan tong quan 1a sy tong hop, phén tich, danh gia cac nghién ciru nhu sach
chuyén khao, gido trinh, bai bao khoa hoc, ky yéu ciia Hoi thao khoa hoc, dé tai nghién
ctiru khoa hoc, luan 4n tién si,...lién quan dén QLCL dao tao néi chung va linh vuc
dao tao nghé 14i xe 6 to néi riéng da dugc nghién ciru va cong bo trong nude ciing nhu
& nude ngoai. Qua phan tong quan tai liéu nghién ctru, theo nhin nhan caa NCS thi
chu d& nay dang con nhiéu “khoang tréng” dé nghién cru & Viét Nam ciing nhu tai
dia ban nghién ctiru & khu ve Binh Tri Thién. Két qua nghién citu cua phan tong quan
nay la mot tién dé quan trong dé NCS di nhan dién cac co hoi nghién ctru trong luan
an cta minh, nhu vé co s& 1y luan, phuong phap, ndi dung nghién ciru nhim 1am co

s& cho cac phan nghién ctu tiép theo.
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PHAN 3. NOI DUNG NGHIEN CcUU
CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE QUAN LY CHAT LUQONG PAO TAO NGHE
LAI XE O TO TRONG CAC CO SO PAO TAO

1.1. NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VE CHAT LUQNG VA QUAN LY
CHAT LUQNG PAO TAO

1.1.1. Chét lwong va chét lwong dao tao

1.1.1.1. Chét lwong

Chat lwong 1a mot khai niém da chiéu va duoc nhin nhan véi nhiéu goc d6 khac
nhau, hién nay dang ton tai nhiéu khai niém vé chat luong khac nhau.

Theo quan niém chat luong hudng theo thi truong, c6 mot sé dinh nghia nhu sau:

+ Theo T6 chic kiém tra chat luong chau Au (European Organization for
Quality Control) cho rang: “Chdt liegng la mirc phit hop ciia san pham déi Véi yéu cau
Cua nguoi tieu dung” [43].

+ Theo W.E Deming: “Chdt lwong la mitc do dw dodn truedc vé tinh dong déu
va ¢6 tin cdy dwot, tai Mire chi phi thap va dwoc thi trirong chap nhan” [18].

+ Theo J.M Juran: “Chat lwong la sy phut hop Voi muc dich hoac sur dung” [69].

+ Philip B. Crosby cho rang: “Chdt licong la si phit hop Véi nhitng yéu cau hay
ddc tinh nhdt dinh” [14].

+ Theo A. Feigenbaum: “Chdt lwong la nhitng ddc diém tong hop cua sdan
pham, dich vu ma khi sir dung sé lam cho san pham, dich vy ddp itng dwoc mong doi
Cua khach hang” [39].

+ Theo tiéu chuan TCVN ISO 8402:1999 (phu hop véi ISO 8402:1994): “Chat
lirong la mot tap hop cdc déic tinh ciia mét thyec thé tao cho thuec thé dé kha ning lam
théa man nhu cau da xdc dinh hodc tiém dan” [44].

Theo quan niém caa cac nha san xuat, nha cung cap dich vu thi chat luong 13
su hoan hao va phu hop cua mét san pham/ dich vu véi mot tap hop cac yéu cau tiéu
chuan, qui cach di duoc x4c dinh truéc, chiang han: “Chdr lwong la tong hop nhiing
tinh chdt ddc trung cua San phcfm/ dich vu thé hién mire dé théa mén cdc yéu cau dinh

trie6e cho né trong diéu kién kinh té, xd hoi nhdt dinh”.
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Theo Harvey va Green, (1993) chia thanh nim nhom quan niém vé chat
lugng [74]:

+ Chat luong 13 su vuot troi.

+ Chat luong 13 sy hoan hao nhat quén.

+ Chat luong 1a su phu hop véi muc tiéu.

+ Chat luong do bang tinh dang gia ddng tién.

+ Chat luong 1a gia tri chuyén doi.

Qua nghién ctru nhirng quan niém khac nhau vé chat luong duoc trinh bay &
trén co thé rat ra nhitng nhan xét sau:

- Chat lwong 1a sy tdt, sy xuat sic, cai tao nén gia tri, pham chét riéng co6 cua
su Vat, con ngudi; 1 pham tri phan biét cai ban chat nhat cua sy vat ma nhd d6 phan
biét su vat nay véi su vat khac;

- Chit luong 13 sy thoa man nhu cau cua khach hang, ngudi sir dung san pham
(khong thudc pham tri mua ban);

- Xem xét chat lugng khong chi xem xét & san pham dau ra ma can xem xét
chat luong tir dau vao va ca qua trinh, no 1a chat lugng cua ca hé thong va tat ca cac
thanh t6 thudc hé thong;

- N6i dén chat luong hay dénh gia chéat lugng can dé cap toi cac chuan chat
lugng. Vi vay, thiét ké chuan chét lugng phu hop 1a diéu hét sirc quan trong. Dé c6 thé
lwong hoa cac chuan chit lwong, can phai co cac cong cu nhan dién, d6 1a cac chi s6
gan véi dir liéu dinh luong va dinh tinh ma trong QLCL goi 13 céc tiéu chi (cac tiéu
chi phai cy thé hoa dé co thé lugng hoa cac tiéu chuan lién quan dén dau vao - qua
trinh dao tao - dau ra).

Tir d6, can ¢t vao mot d6i twong nghién ciru cu thé, 1a chat lugng trong hoat
dong gido duc nghé nghiép, ma dic biét 1a vé linh vuc dao tao nghé lai xe 6 t6 vdi
muc dich x4y dung va hoan thién mot hé thong QLCL dao tao nghé 1ai xe hoan thién.
Nhu vay, “Chat lwgng 1a dap tng chuan kién thirc, ki ning va thai do bao dam thoa
méan mong doi ctia khach hang véi cach thic quan 1y diing dan va mang lai hiéu qua
cho xa ho1”.
1.1.1.2. Chét lwong dao tao

Chat luong dao tao 1a mot pham tri phirc tap, chat lwong dao tao co thé hiéu

vé6i nhiéu quan diém khéc nhau, chat luong dao tao 1a chat lwong cua san pham gido
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duc, caa dau ra, hodc 1a chat lugng cua ca hé thdng gido duc... cu thé cac quan diém
dé nhu sau:

Theo quan diém tiép can thi truong, chit luong dao tao duoc hiéu theo khai
niém sau day: “Chadt lirong dao tao la mirc dé dat diegC SO V& Muc tiéu ddo tao diroc
dé ra nham théa man yéu cau ciia khdach hang” [21].

Theo Lé Ptc Ngoc, Lam Quang Thiép: “Chdt lwong dao tao la mire do dat
diroC Muc tiéu dao tao dé ra déi Véi mot chuwong trinh ddo tao0”.

Theo Tran Khanh Dtic: “Chdt lwong dao tao la két qud Cia qud trinh ddo tao
dwroC phdn dnh & cdc dic trung vé phdam chat, gid tri nhan cdch va gid tri sire lao dong
hay néng lwc hanh nghé Cia nguoi tot nghiép twong 1¥mg Véi Muc tiéu, chiwong trinh
theo cdc nganh nghé cu thé” [19].

Theo Nguyén Trung Thanh tiép can 1y thuyét vé mé hinh dio tao dya trén ning
luc, cho rang: "Chdt lwong dao tao chinh la chat lwong Ciia nguoi lao dong sau qud
trinh dao tao, la nang luC cua nguoi lao dong dwoc thé hién & thai do, kién thurc, ky
ndng; ma kj ning dwoc thé hién ¢ s thuan thuc vé chuyén mon tay nghé, giao tiép,
Sw thich nghi vé6i su thay déi..."[40].

Theo Poan Puc Tién tong hop trong luan an tién si thi “Chdt lwong dao tao
dwoc thé hién théng qua san pham dau ra cia mét qud trinh dao tao, d6 la nang luc
Ciia nguoi dé tham gia qud trinh dao tao dép g Muc tiéu dé ra cia khéa dao tao va
thi truong” [42].

T nhitng quan niém trén c6 thé thay rang chat lugng dao tao thé hién chinh
qua ning luc cua ngudi duge dao tao dap Gmg cac yéu cau vé muc tiéu dao tao va
pht hop Vi muyc tiéu phat trién kinh té xa hoi cua dat nudce, nd gan lién véi cac yéu
cau vé sé lugng, nhu cau khach hang va mang tinh xa hoi lich sa. Trong pham vi
nghién ctru vé linh vuc dich vu dao tao 1ai xe theo tac gia: “Chdt lwong ddo tao ldi
xe 1a tdp hop cdc yéu té do co sé dao tao ldi xe cam két tudn thi nham ddp g yéu
cau cua hoc vién hoc ldi xe, ciia cdc bén lién quan, cua xd hoi va cdac quy dinh cua
phap luat hién hanh”.

Déi véi chit lugng dao tao nghé, dé do luong vé chat lwong thuong tap trung
vao 2 ddi twong: ban than ngudi hoc nghé va co so dao tao nghé. Qua trinh dao tao

nghé c6 mot sb dic trung khac véi gido duc phd thong va gido duc dai hoc. D6 1a qua
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trinh dao tao trén co so thiép thu két qua gido duc phd thong dé dao tao vé nghé nghiép
cho hoc sinh hoc nghé. Viéc dao tao dé hinh thanh ning luc nghé nghiép giit vai tro
then chét, chu dao. Qua trinh ddo tao chu trong dén mot hé thong cac k¥ ning thong
qua thuc hanh, luyén tap.

1.1.2. Quan Iy chat lwgng va quan Iy chat lwong dao tao

1.1.2.1. Qudn Iy chit lwong

Quan 1y chét lvgng (QLCL) 1a mot khai niém dugc phat trién va hoan thién lién
tuc, c6 thé néu ra mét sé dinh nghia va khai niém co ban dudi day:

ISO 9000:2000 dinh nghia “QLCL bao gom cdc hoat déng phoi hop dé dinh
huéng va kiém sodt mét t6 chirc vé chdt lwong” [7].

Theo A. Robertson —Anh “Qudn Iy chdt lwong la ing dung cdc phwong phap,
thi tuc va kién thirc khoa hoc ky thudt bao dam cho cac san phcfm sé hodc dang
sdn xudt phu hop Véi thiét ké, véi yéu cau trong hop dong bang con dwong hiéu
qud nhat” [43].

Theo Kaoru Ishikawa, “Qudn Iy chdt lwong la hé thong cdc bién phdp tao diéu
kién san xudt kinh té tot nhat nhizng san pham hogc nhiing dich vu ¢é chat lirong théa
man yéu cau Cia nguwoi tiéu ding” [39].

Tiéu chuan Viét Nam vé chat luong "TCVN-5814-94" da xac dinh: "Qudn 1y
chdt lwong la tdp hop cdc hoat dong cua chire nang quan 1y chung, xdc dinh chinh
sdch chat lwong, Muc dich va trach nhiém, thuc hién chiing théng qua cdc bién phdp
nhuw 1ap ké hoach chat lrong, kiém sodt chat luwong, DBCL, va cai tien chat lwong
trong khuén khé hé thong chdt hieong”. Theo d6, khai niém QLCL duoc xem xét &
nhitng tiéu chi sau: Thir nhat, QLCL bao gém hé thong cac bién phap, phuong phap
(cac quy trinh) nham PBCL san pham, théa man nhu cau khach hang véi hiéu qua
kinh té - x4 hoi cao nhat. Thir hai, QLCL duoc tién hanh & tat ca qua trinh hinh thanh
chat lugng san pham theo chu Ky song: nghién ctu, thiét ké - san xuat - tiéu ding va
bao quan. Tht ba, QLCL 1a trach nhiém cua tat ca cac cip tir can bo lanh dao téi moi
thanh vién trong t6 chuec.

Nhu vay, QLCL 1a mot phuong thirc quan 1y, khac véi quan 1y truyén thong 13
quan 1y bang chirc ning (ké hoach, to chirc, chi dao kiém tra). QLCL thyc chét 1a xay

dung va van hanh hé thong quan 1y trén co sé cac tiéu chuan. Hé théng nay bao gom
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cac phuong phap hodc quy trinh tac dong téi tat ca cac khau cua qua trinh dio tao Voi
muc dich 14 tao ra chit lwong san phdm cta cac qua trinh d6. Bong thoi, QLCL 14 trach
nhiém cua moi thanh vién trong to chiic, song trudc hét phai dugc cap lanh dao cao
nhat nhan thie day du va trién khai dong bo.

Tir cac khai niém néu trén c6 thé hiéu: Quan 1y chat luong bao gom cac hoat
dong phéi hop dé dinh hudng va kiém soat mot td chire trong khudn khé hé thdng chat
luong [46].
1.1.2.2. Qudn Iy chit lwong dao tao

Chung ta can phan biét mot s6 diém chinh khac nhau giira giao duc va ddo tao
vai doanh nghiép [79]:

(1) Co s6 giao duc dao tao khong phai 1a nha may/xi nghiép;

(2) Nguoi hoc khong phai 1a san pham, ma két qua gido duc dao tao ciia nguoi
hoc m&i 1a san pham cua co sé dao tao;

(3) Khach hang cua dich vy gido duc thuong bao gém: Chinh ban than nguoi
hoc; gia dinh nguoi hoc; nhitng nguoi dang va sé sir dung ngudi tot nghiép va xa hoi
no6i chung;

(4) Nguoi hoc can phai 1a “nguoi ddng quan Iy trong qua trinh gido duc va dao
tao cua chinh ho;

(5) Bac thu cua gido duc va dao tao 1 khong c6 co hoi dé 1am lai.

Maic du c6 su khac biét, nhung kinh nghiém van dung QLCL vao trong dao tao
trong vai thé Ky qua cho thdy QLCL c6 thé tao ra khac biét 16n nhu: Chét luong dao
tao c6 thé duoc cai tién, nang sut ciia nha gido dugc ning 18n, nha gido va ngudi hoc
himg tht hon véi cong viéc ciia minh va ngudoi tot nghiép cé nhiéu dong gop tich cuc
hon cho phat trién kinh té - xd hoi cua qudc gia... Khai quat thi QLCL trong dao tao
dugc xem 1a h¢ théng cac co ché va quy trinh duoc sir dung dé PBCL thong qua cai
tién lién tuc chat luong.

C6 nhiéu quan niém vé QLCL dao tao, c6 thé néu ra mot s6 quan niém:

Tir dién tiéng Viét dinh nghia: “Qudn Iy chdt liong dao tao thuc chdt la tqo ra
co ché chiu trach nhiém Ciia nha trieong truée nguoi cung Cap tdi chinh, nguwoi Sir

dung dich vu va toan bo xa hoi” [38].
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Theo tiéu chuan Viét Nam TCVN 5814 — 94: “QLCL ddo tao la qud trinh t6
chirc thuc hién cé hé thong cdc bién phdp qudn 1y toan bo qud trinh ddo tao nham
dam bdo va khéng ngirng ndng cao chdt lwong ddo tao dép g yéu cau Ciia ngueoi sir
dung lao déng (tir khau tim hiéu thi truong lao dong, thiét ké chuong trinh dao tao dén
cong tac tuyén sinh, to chire dao tao va kiém tra, danh gia két qua dao tao)”.

Trung tdm nghién ctru Khoa hoc T6 chic va Quan 1y dua ra khai niém: “Quan
Iy chat lwong dao tao dwoc sir dung dé mé td cac phirong phdp hodc cdce qud trinh tién
hanh nham Kiém tra, danh gid diéu kién PBCL dao tao theo Muc tiéu da ddt ra va ddp
g duroC yéu cau cua thi trirong lao dong” [48].

Theo tac gia Nguyén Thi My Loc: Quan 1y chat lugng dao tao phai duoc thyuc
hién & moi khau, moi noi, moi liic, tir dau vao, qua trinh day hoc va dau ra cho téi noi
lam viéc cua hoc vién tot nghiép [33].

Tir cac khai niém trén két hop véi linh vire nghién ciru, ¢ thé khang dinh: Noi
dung co ban cua QLCL dao tao duoc hiéu 1a quan 1y cac yéu t6 anh huong dén chat
luong nhung c6 hudng dén cac muc tiéu cu thé.

Qudn 1y chat lwong dao tao ldi xe 13 hoat dong c6 phdi hop dé dinh hudng va
kiém soat vé miat chat luong cua cac co sé dao tao 1ai xe. QLCL dao l4i xe bao gobm
tién hanh d6ng thoi cac hoat dong sau: hoach dinh chat luong, kiém soat chat luong,
dam bao chat luong, cai tién chat lugng.

1.1.3. Cac cap dd trong quan ly chat hrong

Véi su phat trién cua xa hoi, cong nghiép va dich vu ngay cang phat trién, hang
hoa duoc san xuat ngay cang nhiéu va con nguoi ngay cang quan tim dén chét luong
boi vi con ngudi mudn cd cac mat hang tot hon, mudn dugc phuc vu tét hon. Chinh vi
1& 6 ma khoa hoc quan 1y chat lvong duoc hinh thanh, trudc hét & trong cong nghiép,
sau d6 dugc dua vao ap dung cho gido duc. Ba cap do quan 1y chat lugng duoc nhiéu
ngudi biét dén 1a: Kiém soat chat luong (Quality Control), Pam bao chat luong (Quality
Assurance) va Quan 1y chét luong tong thé (Total Quality Management) [11].
1.1.3.1. Kiém sodt chit lwong

Trén thyc té, tu twong vé QLCL xuét hién rit sém, nhung mang tinh ti phat.
Tu trudc cach mang cong nghiép, nhitng nguoi the thu cong da lam viéc vua voi tu

cach 14 ngudi san xuat vira 13 ngudi Kiém tra, tim cach khac phuc nhitng khiém khuyét
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trong thao tac dé tao ra san phdm ma ho cho 1a c6 chat lwong tét. Nhan thic vé tiéu
chuan chit lwong duoc ghi nhan vao thé ky XVIII, khi Honore Le Blannc, mot nha
san xuat nguoi Phap da phat trién mot hé thdng san xuat ding tiéu chuan véi cac chi
tiét c6 kha ning 1ap lai nhiéu lan.

“Kiém soat chat luong” 1a thuat ngit 1au doi nhat vé mat lich sir caa khoa hoc
quan 1y, nd bao gdbm viéc Kiém tra va loai b6 cac thanh pham hay san pham cudi cing
khong thoa min cac tiéu chuan di dé ra truée d6. Day la cong doan Xay ra sau cing
khi san pham d3 duoc 1am xong, c6 lién quan t6i viéc loai bo hoic tir chdi nhitng hang
muc hay san pham c6 18i. Thanh tra noi bo va thtr nghiém san pham 1a nhitng phwong
phap pho bién nhat. Hé thng chat luong dua cha yéu trén gidy to, s6 sach ghi nhan
két qua tirng ca san Xuat va cac tiéu chi chat luong han ché, chi cin ctr vao s luong
san pham duoc chap thuan. Vi thé, cach 1am nay kéo theo su lang phi nhiéu khi kha
I6n do phai loai bo hodc 1am lai cac san pham khong dat yéu cau.

Trong céc co s& dao tao viéc kiém soat chat luong duoc thuc hién théng qua cac
ky kiém tra/thi khi két t6t nghiép. Muc dich cta cac ky thi/kiém tra nay 13 xac dinh muc
do dat chuan kién thirc, ky nang & cac giai doan khac nhau trong qua trinh hoc tap
1.1.3.2. Pdam bdo chit lwong

Véi su phat trién, mo rong san xuat, “kiém soat chat lugng” (KSCL)- thuc chét
14 loai bo cac san pham khong dat yéu cau — da khong lam thoa méan céc nha san Xuat,
cung ung dich vu va ca khach hang cta ho. Thuat ngit “dam bao chat lugng” (PBCL)
ra doi vao thap nién 20 cua thé ky XX, khi nhan vién bo phan KSCL cia Cong ty
Western Electric (M) duoc giao nhiém vu phat trién Iy thuyét méi va phuong phap méi
dé kiém soat viéc cai tién va duy tri chat lwong dich vu. Nhiing nguoi tham gia nhom
cung Walter Shewhart, Harold Dodge, George Edwards, W.Edwards Deming va mot s
ngudi khac da khong chi dat ra hé thdng PBCL ma ho con phat trién nhiéu ky thuat hiru
ich d¢ cai tién chat lugng va giai quyét nhiing van dé lién quan dén chat luong.

“DBCL la toan bg hoat déng cé ké hoach va hé thong, duwoc tién hanh trong hé
théng qudn Iy da duwoc chitng minh la dii mizc can thiét dé tao si tin tweng rang thuc thé
(doi twong) sé thod man day dii cdc yéu cau chat lwong”. (TCVN 5814)

Khac véi KSCL, PBCL 1a qua trinh xay ra trudc va trong khi thuc hién. Mbi

quan tdm cta no 13 phong chdng nhiing sai pham xay ra ngay tir bude dau tién. Chat
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luong caa san pham dugc thiét ké ngay trong qua trinh san Xuét ra n6 tir khau dau dén
khau cudi theo nhiing tiéu chuin nghiém ngit, dam bao khong c6 sai pham trong bat
ky khiu nao. PBCL la thoa man cac tiéu chuan ky thuat mot cach on dinh. Hé théng
DBCL chi rd viéc san xuat phai dugc thuc hién nhu thé nao, theo tiéu chuan nao, trong
hé thong PBCL, sy tham gia dwgc uy quyén. PBCL phan 16n 1a trach nhiém cta ngudi
lao dong thuong lam viéc trong cac don vi doc lap hon la trach nhiém cua thanh tra
vién, mic du thanh tra ciing c6 thé dong vai trd nhat dinh trong PBCL. Céc tiéu chuan
chat lwong duogc duy tri biang cach tuan thu quy trinh vach ra trong hé théng. PBCL
quan tAm dén Kiém soat hé thong chat lwong, Kiém soat qua trinh bang thng ké
(Statistical Quality Control — SQC), phan tich nhan quéa dé c6 bién phap khac phuc va
ngan ngua sal pham hoac sy khong trung hop.

Pé danh gia va duy tri hé thbng PBCL, su can thiép cua bén ngoai dugc chu
trong thong qua cac hinh thirc pho bién nhu Thanh tra chat lwgng (Quality Inspection)
va Kiém dinh chat luong (Quality Accreditation).
1.1.3.3. Qudn Iy chét lwong tong thé

Thuat ngir “Quan 1y chat luong téng thé” (Total Quality Management) duoc
A.V.Feigenbaum str dung tir diu nhitng nim 50 cua thé ki XX.

QLCL tong thé da bén ré trén thuc té tir nhitng nam sau chién tranh thé giéi thir
hai, khi hai chuyén gia ngudi My vé chat luong Dr. Joseph Juran va Dr.W.Edwards
Deming d3 gi6i thiéu ki thuat kiém soat qua trinh bang thdng ké cho ngudi Nhat. Két qua
1 cai tién chat lwong tai Nhat da dién ra mot cach virng chic va dén dau thap nién 70 cua
thé ki XX “chat lugng Nhat Ban” da khéng co dbi tha nao sanh kip. Dén thap nién 80
“cudc cach mang chat luong” da dugc huong ung & My, dan lan rong trén khap thé
gidi. Chit lugng toan dién duoc ban dén ngdy cang nhiéu trong cac cudn sach, gido
trinh va cong trinh khoa hoc.

QLCL tong thé dong nghia voi dam bao chat lwong, nhung mé rong va phat
trién thém. QLCL tong thé tao ra vin hoa chit luong, ma ¢ d6, muc tiéu cta tirmg nhan
vién, clia toan bo nhan vién 14 lam hai 1ong khach hang cua ho, noi ma co cau t6 chic
ctia co s cho phép ho 1am diéu nay. Trong quan niém vé chat luvong toan dién, khach
hang 14 thugng dang. Diéu niy c6 nghia I cong viéc cia mdi thanh vién trong t6 chirc

phai huéng dén phuc vu khach hang & muac do tot nhat c6 thé. Po 1a cung tng cho
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khach hang nhiing thir ho can, dung lac ho can va theo cach thuc ho can, thoa man va
vuot ca nhitng mong doi cua ho.
QLCL téng thé 1a ting bac cao nhat néu so sanh véi cac cap do khac trong

QLCL. Tinh thir bac cua quan hé chit lugng trong quan 1y c6 thé khai quat trong so

dd vé tang bac cua khai niém chat lugng (Phong theo so (16 cua Sallis E.) sau day;
Quan ly chat lugng tong thé
(Total Quality Management

Dam bao chit lugng

Naéng cao lién tuc chét luong
(Quality Assurance

Kiém soat chat lwong
Phong chong khong dat chat

(Quality Control lwong

oai bo Sén’phém khong dat
chat lugng
So dd 1.1: Cap d vé quan 1y chit luwgng
Nguén: Edward Sallis, 1993
Sy tién trién theo tang bac cua phuong thirc QLCL da cho thay wu diém ndi troi
cua TQM.
Tuy nhién, mdi quan hé gita KSCL, PBCL va QLCL tong thé 1a rat mém déo.
Trong thyc té cac cap do cht luong dan xen, hd tro 13n nhau trong mét té chicc, TQM
1a sy tiép tuc cia DBCL theo chiéu sau, véi su hién dién cua van hoa chat luong.
DPBCL 1a su md rong pham vi QLCL t&i moi thanh vién cia to chiic, con & nhiéu khau,
KSCL vén can thiét trong hé thong. Thong thuong KSCL dugc chuyén giao cho cap
diéu hanh hay t6t hon 1a do nhitng nguoi san xuat truc tiép dam nhiém.
1.1.4. Mt s6 md hinh quan ly chat hrong
1.1.4.1. M6 hinh cdc yéu té té chire (Organizational Elements Model)
Mo hinh nay dua ra 5 yéu té dé danh gia nhu sau:
1. Pau vao: Ngudi hoc, can bo trong truong, co sd vat chat, chuong trinh dao
tao, quy ché, luat dinh, tai chinh, v.v...
2. Quad trinh dao tao: Phuong phap va quy trinh dao tao, quan Iy dao tao, v.v...
3. Két qua dao tao: Muc do hoan thanh khoa hoc, nang lyc dat dugc va kha

nang thich ring cua nguoi hoc.
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4. Pau ra: Nguoi hoc tét nghiép, két qua nghién ctru va cac dich vu khac dap
rng nhu cau kinh té va xa hoi.

5. Hiéu qua: Két qua cua giao duc dai hoc va anh hudng cta nd déi voi xa hoi.

Dua vao 5 yéu t6 danh gia trén cac hoc gia da dua ra 5 khai niém vé chit luong
dao tao nhu sau:

(1). Chdt liong ddu vao: Trinh d6 dau vao thoa man céc tiéu chi, muc tiéu dé ra.

(2). Chdt lirong qud trinh dao tao: Mic do dap ng yéu cau cua qua trinh day
va hoc va cac qua trinh dao tao khac.

(3). Chdt lwong dau ra: Muc do dat duoc ciia dau ra so véi Bo tiéu chi hodc so
Voi cac muc tiéu da dinh san.

(4). Chdt lirong san pham: Mt d6 dat cac yéu cau cong tac ciia ngudi hoc tot
nghiép qua danh gia cua chinh ban than sinh vién, ctia cha me, ciia co quan cong tac
va cua xa hoi.

(5). Chdt luong gid tri gia tang: Mirc d6 nang lyc ctua ngudi hoc tét nghiép dong
gop cho xa hoi.
1.1.4.2. M6 hinh Té chirc Qudn Iy Chét lwong Chiu Au

T6 chirc Quan 1y Chat lwong Chau Au (EFQM) duoc thanh 1ap nim 1989 nhung
giai thuéng EFQM Excellence Award, giai thuong danh cho nhitng doanh nghiép, co
quan c6 cach to chirc, quan 1y xuat sac nhat, d¢a nhanh chong gitip ho xéac 1ap uy tin.
Mo hinh doanh nghiép kiéu mau cia EFQM hién nay dang dwoc ap dung tai hon
30.000 cong ty, co quan trén thé gidi.

MGi quan hé gitta EFQM va ISO “ISO duwa ra nhitng tiéu chuan, chi dan dé cac
doanh nghiép tudn theo, con EFQM quan sat va cong nhan nhitng thanh tuu vieot bac
cua ho. EFOM la sw bé sung cho 1SO”. Song khac véi ISO, EFQM c6 vé thoang hon
trong viéc chia sé logo va hé thong nhan dién thuong hiéu cta minh. Nhing t6 chuc
dugc EFQM cong nhén c¢6 thé sir dung logo cia EFQM. EFQM chi cong nhan nhiing
doanh nghiép xuit sic trong timg linh vuc hoat dong, khong c6 mot khung tiéu chuan
hodc quy dinh rach roi va cang khong thé mua duoc.

EFQM gom c6 11 tiéu chi dé danh gia hoat dong cua don vi trén moi linh vuc:
lanh dao, chinh sach va chién luwoc, quan 1y con nguoi, nghién ctitu khoa hoc, nguén

luc, quan 1y cac qua trinh, tac dong 1én xa hdi v.v...
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Phiéu danh gia 5 giai doan phat trién ctia nha truong theo EFQM nham thu thap
va phan tich dit liéu v& muc chat lugng quan 1y cua nha trudng dwa theo mé hinh
EFQM nham cung cap cho Ban giam hiéu céc thong tin can thiét dé c6 co hoi khac
phuc, phong ngira va cai tién hé thong quan 1y.

Viéc QLCL trong truong caa Chau Au dua trén mé hinh EFQM (European
Foundation for Quality Management) 1a pho bién.
1.1.4.3. Mé hinh tong thé qud trinh dao tao

Mo hinh tong thé cua qua trinh dao tao 1a xdy dung cac tiéu chi danh gia chat
lwong dao tao va cac diéu kién dam bao chét luong theo cac loai hinh dao tao khéc
nhau. V6i mo hinh gém cac yéu t6 dau vao, qua trinh dao tao, két qua dao tao, va tham
gia thi truong lao dong vai thong tin phan hoi thong qua két qua dao tao va thi truong
lao dong, trong do:

+ Pau vao: Ngudi hoc; gido vién; trang thiét bj va tai liéu; Co sé vat chat;
Nguodn tai chinh.

+ Qua trinh dao ta0: Quan ly va danh gia; Dao tao; Nghién ctru; Dich vu; Phat
trién chuong trinh; nghién ctu, dich vy san xuét

+ Két qua dao tao: Kién thic, ki nang, thai do nghé nghiép; Nang luc nghé
nghiép; Hiéu biét xa hoi; K¥ nang st dung may tinh; K¥ nang st dung thiét bi, cong
ngh¢é mai.

+ Tham gia thi trwong lao déng: Hién trang viéc lam; Thich tng nghé nghiép;
Thu nhap; Co hi phat trién; Ty tao viéc lam.
1.1.4.4. M6 hinh ISO 9001: 2000

B6 tiéu chuan ISO 9000:2000 dugc ap dung cho tat ca cac to chirc ma san pham
1a dich vy, phan mém, phan ctmg va nguyén liéu ché bién. Tiéu chuan dung cho ca
linh vuc céng va tu nhan, dem dén mot hudng dan hitu ich cho tit ca cac loai hinh
doanh nghiép véi quy mé nhé hay Ién. Pong thoi, tiéu chuén ciing hd trg cac to chirc
hanh chinh cong, t6 chirc chinh phu, cac co s& gido duc dio tao trong viéc thuc day su
tang trudng “xanh”, phat trién bén ving va sy thinh vuong.

ISO (International Organization for Standardization) 1a to chuc qubc té vé tiéu
chuan hoa duoc thanh 1ap nam 1946 (Thuy Si). T6 chic ISO nay hoat dong trén

nhiéu linh vuc nhu: vin hod, khoa hoc k§ thuat, kinh té, méi trudng v.v... Ngon ngit
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st dung 1a tiéng Anh, Phap, Ty Ban Nha. Pén nay, ISO di c6 trén 150 thanh vién
chinh thtc. Viét Nam 1a thanh vién chinh thuc cta 1SO tir 1977 va duoc bau thanh
vién cua hoi dong 1SO nhiém ky 1997-1998 va 2001-2002. Hoat dong chua yéu cua
ban ISO 1a chuén bi xdy dung va ban hanh dé ap dung cac tiéu chuin quéc té trong
nhiéu linh vuc.

ISO 9000 13 bo tiéu chuan vé quan Iy chat lugng dugc hinh thanh tir nim 1955
va dugc soat xét nhidu lan. Dén nay, bo tiéu chuan ISO 9000:2000 dugc chinh thirc
ban hanh vao ngay 15/12/2000.

Bo tiéu chuan 1SO 9000:2000 gém 4 tiéu chuan cét 161 voi muc dich 1a dam bao
cung cap cho khach hang nhitng san pham, dich vu khong nhitng dap tmg duoc nhirng
yéu cau da dé ra ma cao hon nira la thoa méan nhu cau va mong doi ciia khach hang.
“Bo 1SO 9000 1a tap hop, tong két va chuan hoa dinh huéng nhitng thanh tuyu va kinh
nghiém quan 1y chat luong caa nhidu nude, giup cho viéc quan 1y cac doanh nghiép,
quan 1y cac dinh ché cong ich mot cach c¢6 hiéu qua hon”.

Vi vay ISO 9000 c6 thé ap dung & bat ¢t t6 chic ndo, khong phan biét loai
hinh. Vi du: Doanh nghiép, cong ty, dich vu cong, y té, gido duc, v.v...
1.1.4.5. M6 hinh CIPO

Chuong trinh hanh dong Dakar - 2000 caia UNESCO vé chat lwong dao tao cia
co s& duge danh gia qua 10 yéu to:

- Ngudi hoc khoé manh duoc nudi dudng tot, dugc khuyén khich thuong xuyén
dé c6 dong co hoc tap cha dong;

- Gi4o vién thanh thao nghé nghiép va duoc dong vién diing muc;

- Phuong phap day hoc tich cuc;

- Chuong trinh dao tao thich hop véi nguoi hoc va nguoi day;

- Trang thiét bi, phuong tién, tai liéu day hoc phu hop;

- Mbi trudng day hoc tot;

- Hé théng danh gia chat lugng dao tao thich hop;

- Hé thdng quan 1y dao tao tot;

- Thu hit dugc nguon lyc cua dia phuong va cong dong;

- Chinh sach phu hop véi dao tao.
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Véi muoi yéu td trén co thé dugc sap xép trong 3 thanh phan co ban cua dao
tao 1a dau vao (Input), qué trinh (Process) va dau ra (Outcome) nam trong mot ngi
canh cu thé (Context). C6 thé goi tit mé hinh dam bao chat lugng theo quan diém nay
12 mé hinh CIPO. Chét luong cua co s¢ dio tao duoc hinh thanh tir chat lwong cua 3
thanh t6 dau vao, qua trinh, dau ra trong mot ngir canh cu thé.

Triét Iy QLCL dao tao theo mo hinh CIPO 1a chat lwgng dao tao cia co sé diao
tao bao gom 3 thanh t6: dau vao, qua trinh va dau ra dat trong ngit canh cu thé cua don
Vi. M6 hinh CIPO s¢€ 1a noi dung tham khao trong qua trinh QLCL dao tao trong qua
trinh nghién cuu.

1.2. LY LUAN CO BAN VE PAO TAO NGHE LAI XE O TO
1.2.1. Cc khai niém
1.2.1.1. Khai ni¢m dao tao ldai xe 0 to

bao tao 141 xe 6 t6 1a viéc day cac k¥ nang thyc hanh, hay kién thuc lién quan
dén linh vuc lai xe 6 t6, dé nguoi hoc linh hoi va nam viing nhiing tri thirc, k§ nang
1ai xe 6 t6 mot cach co hé thong dé chuan bi cho ngudi d6 thich nghi véi cudc sdng va
kha ning dam nhan dugc mot cong viéc nhat dinh.

Theo quan diém cua tac gia: “Pdo tao ldi xe 6 t6 la hoat dong day va hoc tai
noi qui dinh, cdc co sé day nghé, trung tam ddao tao, nham trang by kién thic, kj nang
va thdi dé 1di xe can thiét cho nguoi hoc 1di xe 6 t6 dé cé thé tham gia lieu théng trén
dwong mot cdach an toan”.

DPao tao lai xe 0 to 1a hoat dong dao tao dac thu, khac vdi cac loai hinh day hoc
va dao tao han 1am khéc ¢ nhitng dic diém chi yéu sau :

+ Pao tao lai xe 6 t6 1a viéc 1am can thiét, gan chat véi cudc song hiang ngay
clia con ngudi vi bat Cr ai ciing phai 1ai xe tham gia giao thong dé di hoc, di lam mdi
ngay dac biét trong tinh hinh giao thong phuc tap nhu hién nay.

+ Muc tiéu clia dao tao 1ai xe 6 to 1a dao tao dé ngudi hoc vién tré thanh nguoi
biét 1ai xe 6 t6 an toan trén dudng trong moi tinh hudng.

+ La hoat dong dao tao nghé mang tinh thuc hanh k¥ thuat cao, thoi gian hoc
tap tir 3 dén 5 thang nhung yéu cau chat luong d6i véi ngudi hoc sau khi sat hach nhan
bang doi hoi rat cao.

+ Déi twong hoc 131 xe 6 t6 1a nhitng ngudi da trudng thanh, tham chi di 16n tudi.
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+ Gido vién va hoc vién ludén hoat dong trong trang thai tim 1y cing thang, nguy
co rii r0 Mt an toan cao.
+ Hinh thirc ddo tao 14i xe rat phong phti va da dang, bao gém: cac hang xe.
1.2.1.2. Khdi ni¢m co so dao tao ldi xe
Co s& dao tao lai xe 13 do co quan c6 tham quyén thanh 1ap, c6 chirc ning dao
tao l4i xe va dap ung céc tiéu chuan k¥ thuat, nghiép vu chuyén mén theo quy dinh
hién hanh. Co s& dao tao lai xe 6 t6 phai phu hop véi quy hoach cta Bé Giao thong
van tai” [5].
1.2.1.3. Gidy phép ldi xe va phén loai gidy phép ldi xe é té
- Hang B1 s6 ty dong cap cho nguoi khong hanh nghé 14i xe dé diéu khién cac loai
xe sau day:
+ O t6 chd nguoi dén 9 chd ngdi, ké ca chd ngoi cho ngudi lai xe;
+ O 16 tai, ké ca 6 to tai chuyén dung c6 trong tai thiét ké dudi 3500 kg.
- Hang B1 cip cho ngudi khong hanh nghé 1ai xe dé diéu khién cac loai xe sau:
+ O t6 chd nguoi dén 9 chd ngdi, ké ca chd ngdi cho ngudi lai xe;
+ O 16 tai, ké ca 6 to tai chuyén dung cé trong tai thiét ké dudi 3500 kg.
+ May kéo kéo mot ro mode co trong tai thiét ké duéi 3500 kg.
- Hang B2 cip cho ngudi hanh nghé l4i xe dé diéu khién céc loai xe sau day:
+ O t6 chuyén dung c6 trong tai thiét ké dudi 3500 Kg;
+ Cac loai xe quy dinh cho gidy phép 1ai xe hang B1.
- Hang C cap cho nguoi 1ai xe dé diéu khién cac loai xe sau day:
+ O 16 tai, ké ca 6 t6 tai chuyén ding, 6 t6 chuyén ding co trong tai thiét ké tur
3500 kg tro 1én;
+ May kéo kéo mot ro mode o trong tai thiét ké tir 3500 kg tro 1én;
+ Céc loai xe quy dinh cho gidy phép lai xe hang B1, B2.
- Hang D c4p cho nguoi 1ai xe dé diéu khién cac loai xe sau day:
+ O t6 chd nguoi tir 10 dén 30 chd ngdi, ké ca chd ngdi cho ngudi lai xe;
+ Céc loai xe quy dinh cho gidy phép 1ai xe hang B1, B2 va C.
- Hang E cép cho nguoi lai xe dé diéu khién cac loai xe sau day:
+ O t6 chd nguoi trén 30 chd ngoi;

+ Céc loai xe quy dinh cho gidy phép 14i xe hang B1, B2, C va D.
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- Nguoi co gidy phép lai xe cac hang B1, B2, C, D va E khi diéu khién céc loai xe
twong tmg duoc kéo thém mot ro mode co trong tai thiét ké khong qua 750 kg.

- Hang F cép cho nguoi di co gidy phép lai xe cac hang B2, C, D va E dé diéu
khién céc loai xe 6 to twong (g kéo ro modc ¢o trong tai thiét ké 16n hon 750 kg, so
mi ro modc, 6 t6 khach ndi toa, duoc quy dinh cu thé nhu sau:

+ Hang FB2 cép cho ngudi l4i xe 6 t6 dé 14ai cac loai xe quy dinh tai gidy phép
1ai xe hang B2 ¢6 kéo ro modc va duoc didu khién cac loai xe quy dinh cho gidy phép
lai xe hang B1 va hang B2,

+ Hang FC cip cho ngudi lai xe 6t dé 1ai cac loai xe quy dinh tai gidy phép 1ai
xe hang C ¢6 kéo ro modc, 6 t6 dau kéo kéo so mi ro modc va duoc didu khién cac
loai xe quy dinh cho gidy phép l4i xe hang B1, B2, C va hang FB2;

+ Hang FD cap cho ngudi 1ai xe 6 t6 dé 1ai cac loai xe quy dinh tai gidy phép
1ai xe hang D ¢6 kéo ro modc va duge didu khién cac loai xe quy dinh cho gidy phép
la1 xe hang B1, B2, C, D va FB2;

+ Hang FE cap cho ngudi 1ai xe 6 to dé 14i cac loai xe quy dinh tai gidy phép
14i xe hang E ¢6 kéo ro modc va duogc diéu khién cac loai xe: 6 t6 chd khach ndi toa
va cac loai xe quy dinh cho gidy phép lai xe hang B1, B2, C, D, E, FB2, FD.

1.2.2. Dich vu dao tao cia co sé¢ dao tao lai xe

- San pham cua dao tao nghé nghiép ¢ nhitng dic trung nhu sau:

+ Khach hang chua biét ddy du chat luong san pham trudc khi mua;

+ Rat kho danh gia tirc thoi chat lugng san pham dao tao;

+ San phém mua xong khong dugc dén bu néu bi truc trac hoic khong phu hop
V6i yéu cau cta nguoi st dung lao dong va xa hoi;

+ Khong c6 trach nhiém véi dich vu bao tri sau khi da cap bang.

- Khach hang cua co sé dao tao lai xe:

+ Nguoi hoc 14i xe: Khach hang bén ngoai dau tién (ngudi thu huong);

+ Nguoi sir dung lao dong: Khach hang bén ngoai thir hai;

+ Can bg, gido vién va nhan vién: Khach hang bén trong.

- Thuong hi¢u cua co so dao tao lai xe:

La nhirng gi tao nén danh tiéng, hinh anh cho co sé dao tao 1ai xe dbi voi nguoi

hoc, ngudi sir dung lao dong va xa hoi. Do chinh 13 can ctr dé cho moi ngudi ¢ thé dé

dang phan biét, lva chon trong thoi budi canh tranh nhu hién nay.
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- Hé théng cung tng dich vu dao tao cua co sd ddo tao 1ai xe

Co s Vit chat, Hoat Khach

Co i d: N tai chinh - dong hang,
O SO dao . X ,
tao lai xe 6 1_ d\!/Cl:lh —> © ;ZU:C
to »| Nhan lyc (CBQL, |, | 430 dung
GV, Nhan vién) tao LD...

So dd 1.2. M6 hinh hé théng cung #ng dich vu dao tao cia co sé dao tao lai xe

Theo NCS, hé théng cung tng dich vu dao tao 1ai xe gom cac yéu t vé vat
chat, tai lwc va nhan lyc, dugc to chire chit ché trong mdi quan hé phéi hop déng bo
nham dam bao thyuc hién qué trinh cung tng dich vu dao tao mot cach c6 hiéu qua va
muc tiéu hudng dén khach hang.

1.2.3. Cac co sé phap 1y trong dao tao nghé l1ai xe 6 to

- Theo quy dinh hién hanh, viéc quan 1y dao tao l1ai xe hién nay do Bo Lao
déng Thuong Binh va X3 hoi quan 1y theo cac quy dinh cua Luat Gido duc nghé
nghiép nam 2014;

- Thong tu s6 42/2015/TT-BLDTBXH quy dinh t6 chirc do tao trinh do so cap;
Thong tu s6 43/2015/TT-BLDTBXH quy dinh vé ddo tao thudng xuyén; Thong tu sb
30/2010/TT-BLDTBXH vé viéc quy dinh chuan gido vién, giang vién day nghé; Thong tu
40/2015/TT-BLDTB&XH quy dinh chuan vé chuyén mon, nghiép vu va ché do lam
viéc ciia nha gido day trinh d6 so cap va nganh Giao théng dudng bo quan ly theo quy
dinh cua Luat Giao thong duong bd nam 2008;

- Thong tu 12/2017/TT-BGTVT c6 hiéu luc ké tir ngay 01 thang 6 naim 2017
thay thé Thong tu sé 58/2015/TT-BGTVT ngay 20 thang 10 niam 2015 cua B
truong Bo Giao thong van tai quy dinh vé dao tao, sat hach, cap gidy phép lai xe
co gidi duong bo.

- Ngoai ra ¢ cac Nghi dinh ciia Chinh pha va mét s6 quy dinh trong cong tac
dao tao con lién quan dén Bo Y té, Bo Tai chinh, cic Thong tu lién tich, cu thé nhu:
Nghi dinh sb 65/2016/ND-CP ngay 01 thang 07 ndm 2016 caa Chinh phu quy dinh vé
diéu kién kinh doanh dich vu dao tao l4i xe 6 to va dich vu sat hach 1ai xe; Thong tu lién
tich s6 72/2011/TTLT-BTC-BGTVT ngay 27 thang 5 ndam 2011 cua lién Bo Tai chinh
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va Giao thong van tai huéng dan co ché quan 1y tai chinh dao tao 13i xe co gidi duong
bo; Thong tu s6 23/2013/TT-BTC ngay 27 thang 02 nam 2013 cta Bo Tai chinh vé
viéc quy dinh muc thu, ché do thu, nop, quan 1y va sir dung phi sat hach lai xe co gidi
duong bo; Thong tu lién tich s6 24/2015/TTLT-BYT-BGTVT ngay 21 thang 8 nim
2015 cua lién Bo Y té - Giao thong van tai Quy dinh vé tiéu chun stc khoe cua ngudi
1ai xe, viéc kham strc khoe dinh ky ddi véi nguoi 1ai xe 6 t6 va quy dinh vé co so y té
kham stc khoe cho nguoi lai xe.
1.3. NOI DUNG QUAN LY CHAT LUQNG PAO TAO NGHE LAI XE O TO
1.3.1. Tiéu chi kiém dinh va danh gia chat lwong co sé day nghé 1ai xe 6 to

Theo Thong tu s6 19/2010/TT-BLDTBXH cua Bo Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi, quy dinh hé théng tiéu chi, tiéu chuan kiém dinh va danh gia chat lugng cac
co s& day nghé c6 9 tiéu chi sau [6]:

Tiéu chi 1: Muc tiéu va nhiém vu

+ Muc tiéu, nhiém vu cua co sé day nghé duoc xac dinh rd rang, cu thé, duoc
cap c6 tham quyén phé duyét va cong bd cong khai.

+ Muc tiéu, nhiém vy, dinh huéng phét trién ciia co sé day nghé gan vai quy
hoach va duoc diéu chinh phu hop véi nhu cau nhan lyc cua dia phuong.

Tiéu chi 2: To chirc va qudn Iy

+ Co so day nghé c6 cac vian ban quy dinh vé t6 chuc, quan 1y va duoc ra soat,
danh gia, bo sung, diéu chinh,

+ C6 co cau to chac hop 1y, pht hop véi quy dinh cia Nha nude ciing nhu voi
cac muc tiéu, nhiém vu phat trién cta co sé day nghé va hoat dong c6 hiéu qua.

+ Cac t6 chirc chinh tri, x4 hoi, doan thé c6 dong gop tich cuc vao hoat dong
ctia co s¢ day nghé.

Tiéu chi 3: Hoat déng day va hoc

+ Hoat dong day nghé phai thuc hién nghiém tic coéng tac tuyén sinh theo
quy dinh, dam bao cong bang, khach quan, cong khai.

+ Thyc hién da dang hoa cac phuong thuc t6 chire dao tao dap trng nhu cau hoc
tap cua nguoi hoc va don vi str dung lao dong.

+ C6 ké hoach dao tao, giam sat chit ch&, bao dam thyc hién ké hoach dao tao

dung tién do, c6 hiéu qua va té chirc day nghé theo dung chuong trinh dao tao.
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+ Thyc hién phuong phap day hoc theo hudng tich cuc hda nguoi hoc; danh gia
nghiém tic két qua hoc tap dam bao coéng bang khach quan phu hop.

+ C6 du hé thong so6 sach, biéu mau theo ddi két qua hoc tap, rén luyén cua
ngudi hoc; duoc ghi chép day du, kip thoi, chinh xac, lwu trit an toan, thuan tién cho
viéc theo dbi, quan 1y va tra ciru; bao cao day du cho cap quan 1y truc tiép va co quan
quan 1y nha nudc.

Tiéu chi 4: Gido vién va can by qudn ly

+ Poi ngii gidao vién da vé sb lugng, phi hop vé co cau nghé dao tao.

+ Poi ngil gido vién dat chuan theo quy dinh dap Gmg yéu cau giang day.

+ Poi ngii gido vién thuc hién day du cac nhiém vu va dam bao chét luong.

+ Co s& day nghé c6 ké hoach, chinh sach khuyén khich gido vién hoc tap, boi
dudng nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu su pham va k¥ niang nghé.

+ Céan bo quan 1y co trinh d6, ning luc va pham chat.

+ Cac phong hodc bd phan chuyén mon, nghiép vu ciia co sé day nghé co du
can b quan 1y va nhan vién; can bo quan 1y, nhan vién dat chuan chirc danh, dap tng
yéu cau quan 1y va duoc hoc tap boi dudng nang cao trinh do.

Tiéu chi 5: Chwong trinh, gido trinh

+ Co du chuong trinh day nghé cho cac nghé dio tao tai co sé day nghé; ting
chuong trinh day nghé theo quy dinh hién hanh.

+ Chuong trinh day nghé dugc xay dung, diéu chinh phu hop véi ki thuat, cong
nghé san xuét, kinh doanh, dich vuy; c6 su tham gia cia cac chuyén gia.

+ Hang nim l4y ¥ kién nhan xét, danh gia ctia ngudoi st dung lao dong, ngudi
t6t nghiép da di 1am vé chwong trinh day nghé.

+ C6 du gido trinh va thudng xuyén ra soat sira doi bd sung.

+ Gio trinh duoc xay dung, sira d6i, bd sung dap tmg yéu cau vé noi dung,
phuong phap va hinh thirc dao tao ciia chuong trinh day nghé.

+ Giao trinh thuan lgi cho viéc ap dung cac phuong phap day hoc tich cuc hoa
nguoi hoc.

Tiéu chi 6: Thuw vi¢n

+ Thu vién c6 du chuong trinh, giao trinh; c6 sach béo, tap chi phu hop véi cac

nghé dao tao.
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Tiéu chi 7: Co sé Vit chat, thiét bi, do ding day hec

+ Dia diém cta co s¢ day nghé thuan tién cho cac hoat dong day va hoc, céac
hoat dong khac cua co so day nghé.

+ Hé théng phong hoc, xudéng thuc hanh va ha tang ki thuat dap Gmg cac hoat
dong day hoc, thuc hanh theo nghé, quy mé dao tao cua co so day nghé.

+ Co day du noi quy, quy dinh vé an toan vé sinh lao dong phong chéng chay
no, trang thiét bi duoc bé tri ngan nap, hop 1y.

+ Pam bao chuang loai, s luong va chét lwong thiét bi cho thuc hanh.

Tiéu chi 8: Qudn Iy tai chinh

+ C6 du cac ngudn tai chinh dé thuc hién cac muc tiéu, nhiém vy day nghé cua
co so day nghé.

+ Ké& hoach tai chinh, quan 1y tai chinh dang theo quy dinh cia Nha nudc, cong
khai, minh bach.

+ Co so day nghé c¢6 danh gia hiéu qua st dung cic ngudn tai chinh va chap
hanh ché d¢ thanh tra, kiém tra, kiém toén tai chinh.

Tiéu chi 9: Cdc dich vu cho ngwoi hoc nghé

+ Pam bao moi ngudi hoc dugc thong tin ddy du vé nghé dao tao, chuwong trinh,
ké hoach ddo tao, cac quy dinh cua trung tim day nghé va cac diéu kién khac.

+ T6 chirc thong tin thi truong lao dong va gidi thiéu viéc 1am cho ngudi hoc.
1.3.2. Quan ly diéu kién, tiéu chuan ky thuat va nguén lue dau vao cia co sé dao
tao lai xe
1.3.2.1. Phong hoc, trang thiét bi giing day

Co sd dao tao lai xe 6 t6 phai c6 du cac phong hoc chuyén moén: Phap luat giao
thong dudng bd, CAu tao va sira chira thong thuong, Ky thuat 1ai xe, Nghiép vu van
tai, Pao dirc nguoi 13i xe b tri tap trung va phong hoc Thuc tap bao dudng stra chira.
Ngoai ra phai trang bi thiét bi nghe nhin, dén chiéu va cidc mé hinh hoc cu day du theo
qui dinh dé phuc vu cong tac dao tao.
1.3.2.2. Tiéu chudn gido vién

- Tiéu chudn chung gido vién day ldi xe: C6 pham chit, tu cach dao duc tot;
C6 du sic khoé theo quy dinh; C6 chitng chi ddo tao su pham, trir truong hop da tot

nghiép cac truong cao dang, dai hoc su pham k§ thuat.
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- Tiéu chudn gido vién day 1y thuyét: Ngoai tiéu chuan chung quy dinh trén,
con phai bao dam céc tiéu chuin sau: C6 bang tot nghiép trung cap trd 1én mét trong cac
chuyén nganh luat, cong nghé 6 t6, cong nghé k§ thuat 6 to, lip rap 6 t6 hodc cac nganh
nghé khac c6 ndi dung dao tao chuyén nganh 6 t6 chiém 30% tr& 1én; ¢6 trinh do A Vé tin
hoc tré 16n; Gido vién day mon Phap luit giao thong dudng bo phai co gidy phép 1ai
xe 6 t0; gido vién day mon K¥ thuat 1ai xe phai c6 gidy phép 1ai xe hang twong tng
hang xe dao tao tro 1én.

- Tiéu chudn gido vién day thuwe hanh: Ngoai tiéu chuan c6 pham chat, tu cach
dao duc; c6 du strc khoe; c6 chirng chi nghiép vu su pham, con phai bao dam cac tiéu
chuan sau: C6 bang tét nghiép trung cap tré 1én hodc c6 chiing chi k§ ning nghé dé day
trinh d6 so cap (trir gido vién dd dwoc cip gidy ching nhan day thuc hanh l4i xe); Gido
vién day l4i xe 6 t6 phai c6 gidy phép lai xe hang twong ing hodc cao hon hang xe dao
tao, nhung khong thap hon hang B2; thoi gian hanh nghé 1ai xe cta gido vién day céc
hang B1, B2 tir 03 nim trd 1én; thoi gian hanh nghé l4i xe cta gido vién day cac hang
C, D, E va F tir 05 nidm trd 1én; Pa qua tap huan vé nghiép vu day thuc hanh 14i xe
theo hudng dan cua Tong cuc Puong bd Viét Nam va duoc cap gidy ching nhan gido
vién day thuc hanh l4i xe theo mau quy dinh.
1.3.2.3. Xe tap lai

+ C6 du xe tap lai cac hang twong @ng véi luu lugng ddo tao ghi trong giy
phép dao tao lai xe;

+ Thudc so hitu cta co s dao tao 1ai xe. C6 thé sir dung xe hop ddng thoi han
tir 01 ndm tro 1én véi s6 lugng khong vuot qua 50% sb xe so hitu ciing hang tuong
ung cua co s¢ dao tao;

+ Co s dao tao 1ai xe 6 to phai co xe s tu dong (thudc sa hiru hoic hop dong),
bao d¢am so gio tap lai theo ndi dung, chuong trinh ddo tao;

+ 0 t6 tai duwoc ddu tu mai dé day lai xe cac hang B1, B2 phai 1a xe co6 trong tai
tir 1.000 kg tré 1én véi sb luong khong qua 30% tong sé xe tap lai cung hang caa co
s dao tao;

+ C6 gidy chirng nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé méi trudng phuong
tién giao thong co gidi duong bo con hiéu luc;

+ C6 hé théng phanh phu b tri bén ghé ngdi cua gido vién day thuc hanh 1ai xe,

két cdu chac chan, thuan tién, an toan, bao dam hiéu qua phanh trong qua trinh sir dung;
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+ Thuing xe phéi c6 mui che mua, ning va ghé ngdi chac chan cho ngudi hoc;

+ Hai bén canh ctra hoidc hai bén thanh xe, ké ca xe hop dong phai ghi tén co
s& dao tao, co quan quan 1y truc tiép va dién thoai lién lac theo mau quy dinh;

+ O t6 phai c¢6 02 bién “TAP LAI” theo mau quy dinh.

+ C6 gidy phép xe tap 1ai do Tong cuc Puang bo Viét Nam hoic S¢ Giao thong
van tai cap.
1.3.2.4. Sén tap ldi

+ Thudc quyén st dung cua co so dao tao 1ai xe. Néu thué san tap lai phai co
hop dong véi thoi han bang hodc dai hon thdi han cua gidy phép dao tao 14i xe;

+ Co so dao tao lai xe 0 t6 c6 luu lugng dao tao 1.000 hoc vién trd 1€n phai ¢
it nhat 02 san tap lai xe, bao dam dién tich mdi san theo quy dinh;

+ San tap 14i 6 to phai c6 di hé thong bién bao hiéu duong bo, di tinh hudng
cac bai hoc theo ndi dung chuong trinh dao tao. Kich thudc cac hinh tap 1ai phu hop
tiéu chuan Trung tAm sat hach 1ai xe ddi véi ting hang xe tuong Gng;

+ Mat san c6 cao do va hé thong thoat nuéc bao dam khong bi ngap nudc; bé
mat cac lan duong va hinh tap lai trong san dugc tham nhya hoac bé tong xi mang, cod
du vach son ké duong va hinh céc bai tap lai duoc bo via;

+ C6 dién tich cy xanh; nha cho c6 ghé ngdi cho hoc vién hoc thuc hanh.

- Dién tich téi thiéu cua san tap lai

+ DPao tao cac hang B1 va B2 : 8.000 m2;
+ Pao tao dén hang C : 10.000 m2;
+ Pao tao dén cac hang D, EvaF : 14.000 m2.

1.3.2.5. Dwong tap lai

Puong giao thong cong cong do Tong cuc Puong bo Viét Nam hozc So Giao thong
van tai quy dinh cho co s& dao tao dé day lai xe phai c6 di cac tinh hudng giao théng phu
hop Vvé&i ndi dung chuong trinh ddo tao, nhu: duong bang, dudng hep, duong doc, duong
vong, qua cau, duong phd, thi x4, thi trin dong ngudi. Tuyén duong tap 1ai (ké ca duong
thudc dia ban tinh khéc) phai dugc ghi 16 trong gidy phép xe tap lai [4].
1.3.3. Quan ly vé muc tiéu, chwong trinh dao tao lii xe 6 to
1.3.3.1. Muc tiéu dao tao ldi xe 6 to

Dao tao ngudi lai xe 6 t6 ndm duoc cac quy dinh cua phap luat vé giao thong
duong bo, c6 dao dirc nghé nghiép, cé k¥ ning diéu khién phuong tién tham gia giao

thong an toan.
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1.3.3.2. Yéu cau dao tao ldi xe é té

+ Nam viing cac quy dinh caa phap luat giao thong duong bd va hé thdng bién
bao hiéu dudng bo Viét Nam; trach nhiém cta nguoi 1ai xe trong viéc tu giac chap
hanh phap luat vé trt ty an toan giao théng dudng bo.

+ Nim duoc tac dung, cAu tao va nguyén 1y 1am viéc cua cac cum, hé thdng
chinh trén xe 6 t6 thong dung va mot sb phuong tién khac; biét mot sb dic diém két
cau cta 6 6 hién dai;

+ Nam duoc yéu cau ky thuat cua cong tac kiém tra, bao dudng thudng xuyén;
biét dugc ché do bao dudng dinh ky, kiém tra diéu chinh va stra chita duoc cac hong
hoc thong thuong 6 t6 trong qua trinh hoat dong trén duong.

+ Nam dugc trach nhiém, nghia vu, quyén loi cia ngudi 1ai xe; cac thu tuc, phuong
phap giao nhan, chuyén chd hang hoa, phuc vu hanh khach trong qua trinh van tai.

+ Piéu khién dugc phuong tién ghi trong gidy phép 1ai xe 6 t6 tham gia giao
thong an toan trén cac loai dia hinh, trong cac diéu kién thoi tiét khac nhau, xir 1y cac
tinh hudéng dé phong tranh tai nan giao thong.
1.3.3.3. Chwong trinh dao tao

D6i véi cac hang xe ddo tao méi, thoi gian dao tao

+ Hang B1: Xe s6 ty dong 476 gio (1y thuyét: 136, thuc hanh 14i xe: 340); Xe
s6 co khi 566 gio (1y thuyét: 136, thyc hanh 1ai xe: 420);

+ Hang B2: 588 gio (Iy thuyét: 168, thuc hanh 1ai xe: 420);

+ Hang C : 920 gio (ly thuyét: 168, thuc hanh 1ai xe: 752).
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Bang 1.1. Chwong trinh va phén bé thoi gian dao tao GPLX hang B1, B2 va C

Hang giay phép lai xe

Pon

'IS"(I)' Chuwong trinh dao tao V1 Slf’:lfur’]gSI?)lco’ Hélgg Hz'cl:ng
tinh :
dong khi
1 Phap luat giao thong duong bo gio 90 90 90 90
2 CAu tao va stra chita théng thwong ~ gio 8 8 18 18
3 Nghiép vu van tai gio - - 16 16
4 bao dtc nguoti lai xe va van hoa gio 14 14 20 20
giao thong
5 Ky thuat 1ai xe gio 24 24 24 24
6 -Tong s giohoc thuc hanh laixe/l @i 320 420 420 752
xe tap lai gio 68 84 84 94
- S6 gio thuc hanh 14i xe/hoc vien ~ km 1000 1100 1100 1100
- S6 km thuc hanh lai xe/hoc vien ~ hoc 5 5 5 8
- S6 hoc vién binh quan/1 xe tap 14 vién
7 S6 gio hoc/hoc vién/khoa dao tao gio 204 220 252 262
8 Tong s6 gio mot khoa dio tao gid 476 556 588 920
THOI GIAN PAO TAO
1 On va kiém tra két thuc khoa hoc  ngay 3 4 4 4
2 S6 ngay thuc hoc ngay 595 69,5 73,5 115
3 S6 ngay nghi I8, khai bé giang ngay 14 15 15 21
4 Cong s6 ngay/khoa dao tao ngay 76,5 885 925 140

(Nguon: Bo Giao théng van tai)
Péi vai dio tao nang hang GPXL
+ Hang B1 (s6 tu dong) B1: 120 gio (1y thuyét: 00, thuc hanh l4i xe: 120);
+ Hang B1 1én B2 : 94 gid (ly thuyét: 44, thuc hanh 1ai xe: 50);
+Hang B2 1én C 192 gio (Iy thuyét: 48, thuc hanh 1ai xe: 144);
+ Hang C Ién D : 192 gior (Iy thuyét: 48, thuc hanh l4i xe: 144);
+HangD1énE  :192 gio (Iy thuyét: 48, thuc hanh l4i xe: 144);
+Hang B2 1én D : 336 gio (Iy thuyét: 56, thuc hanh 14i xe: 280);
+ Hang C lén E : 336 gio (Iy thuyét: 56, thuc hanh 14i xe: 280);
+ Hang B2, D, E 1én F tuong tng: 192 gio (Iy thuyét: 48, thyc hanh 1ai xe: 144);
+ Hang C, D, E 1én FC: 272 gid (Iy thuyét: 48, thuc hanh 1i xe: 224).
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Bang 1.2. Chwong trinh va phéin bé thoi gian dao tao GPLX cac 16p ning hang

Hang gidy phép lii xe

B2,
Sb . . bonvi Bl Bl B2 C D ' B2 C
Chuong trinh dao tao ,
TT tinh lén lén lén lén Ién lén lén
BT B2 C D E . D E
Ién
F
1  Phap luat giao thong dwong b  gio - 16 16 16 16 16 20 20
2  Kiénthacméivéxenanghang g - - 8 8 8 8 8 8
3 Nghiép vu van tai gio - 16 8 8 8 8 8 8
4 Pao dlrc nguoi lai xe va van .
gio - 12 16 16 16 16 20 20

héa giao thong

5 Tong sb gio hoc thyc hanh 14i gio 120 50 144 144 144 144 280 280
xe/l xe tap lai
- S6 gio thuc hanh 14i xe/hoc go 24 10 18 18 18 18 28 28

vién km 340 150 240 240 240 240 380 380
- S6 km thuc hanh 14i xe/hoc hoc 5 5 8 8 8 8 10 10
vién vién

- 86 hoc vien/1 xe tap lai

6 S gio hoc/hoc vien/ khoa dao _
gi> 24 54 66 66 66 66 84 84

tao

7 Tong sb gio mot khod hoc gio 120 94 192 192 192 192 336 336

THOI GIAN PAO TAO

1 Onvakiémtrakétthaickhoa ngay 1 2 2 2 2 2 2 2
hoc
S6 ngay thuc hoc ngdy 15 12 24 24 24 24 42 42
S6 ngay nghi I8, khaibégiang ngay 2 2 4 4 4 4 8 8
Cong s6 ngay/khoa hoc ngayy 18 16 30 30 30 30 52 52

(Nguon: Bo Giao théng van tai)
1.3.3.4. Gido trinh giang day ldi xe
+ Gido trinh Dao duc nguoi 14i xe 6 td
+ Gido trinh CAu tao va stra chita thong thudng lai xe 6 t6

+ Giao trinh Nghiép vu van tai
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+ Gido trinh K¥ thuat 1ai xe 0 to

+ Gidao trinh Phap luat giao thong duong bo

Téng cuc Buong bd Viét Nam ban hanh nam 2011

1.3.4. Quan ly chit lwgng vé quy trinh dao tao va sat hach 14i xe 6 to
1.3.4.1. Quy trinh dao tao

Hoc vién dang ky

Céc mon hoc 1y thuyét

+ Phap luat GTbB
+ CAu tao va stra chita
thong thuong

+ Nghiép vu van tai

+ Pao dlrc nguoi 1ai xe

va van hoa giao thong

+ Ky thuat 14i xe

Cong tac to chirc
dao tao tai cac co

sd dao tao lai xe

\4

Thuyc hanh lai xe dam
bao:

- S6 gio thuc hanh 1ai
xe/hoc vién

- S6 km thyc hanh 14
xe/hoc vién

- S6 hoc vién/1 xe tap

lai

To chac thi tét nghiép

A\ 4

Sat hach

lai xe 0 to

v

Nhan gidy phép li xe 6 to

So d6 1.3. Quy trinh dao tao l4i xe 6 to
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1.3.4.2. Quy trinh sat hach ldi xe 6 to

h, ,
' ' E
SAT HACH LY THUYET L Ding ki thi lai 1§ thuvét vio
(Thang 30 diém) khiia sau :
RUT
PAT Hang B> 26 difm
Hang B == 26 diém Hang C.D,E >= 28 diém
Hang CD.E = 28 diém |«
] ' [} "
SAT HACH 10 BAILIEN R Ding ks thilgi sit hyeh 10
HOAN CO GAN THIET BI b litn hean vie khia san.
CHAM DIEM TV DONG Durge bio hru ket qud thily
{Thang ; 100 diém) thuvit 1 Lin ROT
PAT Hang B.C,D.E >= 80 diém
Hang B.C.D.E >= 80 diém g
Y Ding kv thi Igi sit hach 2km
SATHACH 2 KMPUONG | ROT f::’“jf:“;:"ﬁ ng cing cing
GIAO THONG CONG CONG . L
(Thang: 20 diém) Dryre bao luu két qua thily ROT

Hang B,C.D.E == 16 di¢ém

thuyit, sat hach 10 i lién
haéin 01 Lin

DAT Hang B.C.D.E >= 16 didm

CAP GIAY PHEP LAI XE O TO
TUONG UNG VOL HANG THI SAT HACH

So d6 1.4. Quy trinh sat hach li xe 6 t6
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1.3.4.3. Qudn ly dao tao ldi xe

Theo quy dinh hién hanh, viéc quan 1y dao tao lai xe hién nay do hai nganh 1a Lao
dong - Thuong binh xa hoi quan 1y theo cac quy dinh cua Luat Gido duc nghé nghiép va
nganh Giao thong duong bo quan 1y theo quy dinh caa Luat Giao thong duong bo. Trong
thoi gian qua, Téng cuc Buong bd Viét Nam va Tong cuc day nghé nay 1a Tong cuc Gido
duc nghé nghiép, S¢ Giao thong van tai va S Lao dong - Thuong binh x4 hdi & céc tinh,
Thanh phd truc thudc Trung wong da cé su phéi hop chit ché trong viéc kiém tra, cap gidy
phép dio tao; yéu cau cac co sé dio tao cong bd ké hoach dio tao va hoc phi; kiém tra giam
sat cac co s& dao tao vé thuc hién cac quy dinh cia phap luat va ké hoach, noi dung, chwong
trinh dao tao.

Cac ban, bd
trung uong R — BGT

|

VY ¢ chire can bd
V& CAC Wy ohuc
ning

UBND tinh, thanh phé |

SOGTVTtinhva | af 9¢Leodng bwong
S& GTCC tinh SRR T

Trung tAm dao tao |al xe }‘—

So d0 1.5. Co cau chung vé quan ly dao tao l4i xe
(Nguon: VRSP — “Dy dn An toan Puong bé Viét Nam”)
1.4. THUC TIEN VA KINH NGHIEM PAO TAO NGHE LAI XE O TO MOT
SO NUOC TREN THE GIO]

1.4.1. Tai mdt s6 nwéc Chau Au

Bang lai xe co gioi dau tién trén thé gidi ra doi nam 1888, dugc Chinh phu Pirc
cap cho ki su Karl Benz dé 6ng co thé 1ai chiéc 6 t6 vira dugc sang ché dau tién
Motorwagen trén dudng. Dén nim 1910, quy md cap bang ldi mé rong ra toan nudc
Puc. Trong thé ky XX, tit ca cac nuée chau Au di 1am theo mé hinh dao tao, thi bing
1ai & Bac. Khu vyc Bac My ciing 4p dung mo hinh dao tao, thi bang 1ai ctia Dirc vao
nam 1910 sau khi tinh trang thuong vong vi tai nan giao thong do 6 t6 gly ra tang cao.

Bang New York (M¥) 12 noi cap bang 1ai dau tién trong khu vuc [54] [56] [67].
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Tai Dtic, mot hoc vién chi c6 thé hoc cach 14i xe tai mot truong hoc lai xe.
M6t hoc vién phai tuan theo it nhat 28 bai hoc Iy thuyét va 36 bai hoc thuc té tai mot
treong hoc 1ai xe. Trong dao tao thyc té, it nht 1a 4 gio trén dudng cao toc va 3 gio
ban dém l4i xe 13 bat budc. Sau khi hoan thanh viéc gio dao tao ti thiéu, cac hoc
vién c6 duoc mot chung chi dao tao cua minh tir hoc 14i xe. N6 khéng phai 1a can
thiét dé chi ra trén chiéc xe ma ngudi 1ai xe 14 mot hoc vién. Trong thdi gian tap
huan, cac gido vién cé trach nhiém phép 1y cho chiéc xe. Hoc vién phai vuot qua mot
1y thuyét va thir nghiém thuc té dé co dugc mot gidy phép 1ai xe. Tudi tdi thiéu dé co
duoc mot gidy phép 14i xe 1a 18.

Tai Anh, ngudi duoc cap bang 1ai xe tam thoi khi 16 tudi song dé duoc tham
dur khoa dao tao k§ ning 14i xe, tat ca cong dan phai chd du 17 tudi tro 1én. Vi bang
1ai tam thoi, ngudi 1ai phai deo bién L-plate va c6 sy gidm sat cua mot lai xe khac 21
tudi hoac nhiéu hon.

Tai Anh, mot hoc vién c6 hai kha ning dé hoc cach 1ai xe: Mot 13, 1y thuyét
va thuc tap tai mot treong hoc 1ai xe; Hai 13, 1y thuyét va thuc tap véi mot giam sat
vién khong chuyén nghiép. Trong hé thong 1 va 2, no ciing c6 thé bat dau viéc dao
tao 1y thuyét tai co s& ddo tao cong 1ap hay & nha. Hoc vién & ca hai hé thbng mat
trung binh khoang 5-10 gio ddo tao 1y thuyét va khoang 30-35 gio thuc tap va sb
lugng cac bai hoc thuc té thay doi theo tudi tac ciia ing vién. Hoc vién phai vuot qua
mot 1y thuyét va thir nghiém thuc té dé co duoc mot gidy phép lai xe. Tudi téi thiéu
dé co6 duoc mot gidy phép lai xe 1a 17. Sau khi di c6 dugc gidy phép lai xe, vdi bang
1ai tam thoi, nguoi 1ai phai deo bién L-plate va co su giam sat cia mot 1ai xe khac 21
tudi hoac nhiéu hon. Thi 1y thuyét 1a bat budc va ching chi nay ¢ thoi han 2 nam
trong thoi gian ban thi thyc hanh, khi di dd thuc hanh, cac 1ai xe duoc cap bang
chinh thic. Chinh vi nhitng quy dinh git gao nay nén ty I& dd sat hach tai Anh hién
tai chi & mac 47%. Hé théng nay duoc két hop vai mot hé théng diém phat. Trong
thoi han thir mot trinh didu khién méi 1am quen khong duoc phép c6 nhiéu hon 6
diém phat. Néu trinh diéu khién vuot qué sé lwong ti da 6 diém phat trong vong hai
nam dau tién sau khi dugc cac gidy phép lai xe, gidy phép sé& bi thu hoi. Anh ta hoic
6 duoc tra lai cho ngudi hoc vi, noi ma nguoi d6 mot 1an nira phai xin gidy phép
tam thoi, chiu sy han ché 4p dung ddi véi hoc 14i xe va phai vuot qua cac 1y thuyét

va céac bai kiém tra thuc t& mot lan nixa.
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Tai Phap, Ngudi diéu khién xe khi du 16 tudi, nhung s& can dang ky hoc tai
truong dao tao 14i xe va hoan thanh du 20 gio thuc hanh, trude khi thi 1y thuyét. Sau
d6, cac thi sinh dd ky thi sat hach s& duoc cap bang 1ai xe thoi han 3 nam, c6 su gidm
sat ciia ngudi 1on. Bai thi thue hanh chi duoc tién hanh khi thi sinh 18 tudi tro 1én va
d3 1ai duoc 3.000 km véi su giam sat ciia ngudi tredng thanh. Bén canh doé, toe d6 toi
da cho phép 1a 109 knv/h trén duong cao toc.

Tai Phan Lan, ngudi thi bing 14i xe phai tham gia ca bai thi vao mua hé va vao
mua déng. Can tdi thiéu 2 ndm dé so hitu bang 1ai xe day du, khong bi han ché. Hoc
vién phai hoc cach xir 1y trong trueong hop xe bi truot trén duong tron va lai xe vao
ban dém. C¢ td1 2 bai thi khac nhau, mdt vao mua he va mot vao mua dong. S€ can
khoang 20 gid hoc 1y thuyét va 30 gio thuc hanh.

Tai Hungary, hoc vién chi c6 thé hoc 1ai xe tai mot truong hoc 1ai xe. Mot hoc
vién phai tuan theo téi thiéu 28 gior dao tao 1y thuyét va 29 gio thuc tap va sau d6 phai
vuot qua mdt 1y thuyét va thir nghiém thuc té dé c6 duoc mot gidy phép lai xe. Tudi
t6i thiéu dé co6 duoc mot gidy phép lai xe 1 18. Sau khi nhan duoc gidy phép 14i xe,
ngudi lai xe nguoi moi 1a dbi twong ciia mot hé théng cap phép tap su, ma kéo dai
trong hai nam. Trong hai nim dau tién sau khi nhan dugc gidy phép lai xe, mot ngudi
1ai xe méi khong dugce phép dé kéo mot trailer. Sau hai nam, gidy phép tu dong bién
thanh mot gidy phép day di. Tuy nhién, néu nguoi gitr gidy phép 1ai xe vi pham giao
thong nghiém trong trong thoi gian tap sy ctia minh, giai doan nay c6 thé kéo dai trong
mot nam. Mot lan kéo dai nhu vay co thé dugc thuc hién hai lan.

1.4.2. My, Coloombia va Uc

Tai My, do dic thu hé théng chinh tri cia M¥ nén cac diéu luat 14i xe ciing thay
d6i theo ting bang. O mot s6 bang nhu Kansas hay Idaho, quy dinh chung 1a tit ca thi
sinh phai hoan thanh chuong trinh dao tao 6 thang trudc khi dugc phép lai xe trén
duong va voi sy giam sat cuia mot ngudi 21 tudi hozc nhiéu hon. Tham chi, My ciing
dit ra cac quy dinh nghiém ngat vé s6 hanh khach dugc phép di cing xe ciing nhu 1énh
gii nghiém vé 1ai xe dém muon.

Tai Colombia, nguoi hoc phai dang ky tham gia chuong trinh c6 tén goi
GRAD (Tich lily kinh nghiém cho 14i xe truéng thanh) va ban phai d6 bai sat hach

vé diéu luat 1ai xe, bién bao, quy tic an toan giao thong khi mudn duoc cip gidy phép
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1ai xe. Sau d6, ban c6 thé bat dau khoa dio tao ki nang kéo dai 40 gid truéc khi tham
du ky thi cip bang tam thoi, khi da da 17 tudi, hoic 6 thang sau khi duoc cap bang
14i tam thoi, cac thi sinh duge xem nhu du tiéu chuan dy thi ky sat hach chinh thuc.

Tai Uc, nguoi hoc s& phai trai qua mot qua trinh dao tao dé dwoc cip bang 1ai
xe. Dau tién 1a gidy phép cho nguoi hoc du 16 tudi tro 1én, tiép dén 1a gidy phép gidi
han & mot s6 noi dung, va sau d6 14 bang l4i xe tap su. Bang nay c6 hiéu hrc khoang 2
nam truéc khi ban tham dy ky thi sat hach chinh thire. Cac tay 1ai méi phai ghi lai s6
gio hoc di tham gia cung nguoi huéng din dé bao dam da dat du sb gio quy dinh.
Song diéu d6 khong c6 nghia ban di du diéu kién 14i xe an toan béi trén thuc té, s6 vu
tai nan giao thong tai Uc van tang cao. Do vay, 10i khuyén dua ra van 1a can thuc hanh
nhiéu hon nira.

1.4.3. Thai Lan, An d$ va Singapo

O Thai Lan: Ngudi mudn co bang 1ai nhét thiét phai ding ky hoc tai truong
day l4i va thi, khong c6 chuyén ty hoc roi chi dang ky thi. Tuy nhién, qua trinh
hoc va thi twong déi don gian, chi géi gon trong hai ngay. Ngay mét, sau khi vuot
qua vong kiém tra thi lyc va kha nang phan (ng cua co thé, hoc vién bat dau hoc
1y thuyét trong 4 gid sau d6 tién hanh thi. Ai thi rét s& thi lai ludn trong ngay.
Trong vong ba thang sau khi dau 1y thuyét, hoc vién phai ding ky mot ngay thi
thyc hanh, néu khong vuot qua phan nao trong qua trinh thi thuc hanh, hoc vién
chi can thi lai phan do.

O Tai An D9, ngudi muédn lay bang trude hét phai trai qua mot Ky thi 1y thuyét
qua hinh thirc van dap hoic viét tiiy theo tirng bang. Néu dau ho s& duoc cap mot bang
l4i tam thoi co hiéu lyc séu thang, da diéu kién diéu khién xe trén duong va téi da sau
sdu thang, ho phai dang ky thi thyc hanh dé duoc cap bang 14i 1au dai. Bing 14i An Do
¢6 hiéu luc trong vong nim nim, bang lai thuong mai (danh cho cac tai xé chuyén 1ai
xe kinh doanh) chi c6 hiéu luc trong ba nam.

Tai Singapore, ngudi mudn ¢ bang trudc hét phai dang ky hoc luat giao thong
& truong day 1ai, néu thi dau sau d6 méi bat dau hoc 1ai va dau hét hai ky thi, hoc vién
s& dugc cap bang. Tuy nhién, ngudi s hitu s& trai qua mot nim thi thach, néu vi pham

t6i 12 15i giao thong trong nam nay bang lai s& bi tich thu lai.
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KET LUAN CHUONG 1

Trén co s& tong hop va phan tich 1y luan va thyc tién vé& cong tic QLCL dao
tao nd1 chung va QLCL dao tao lai xe 6 td noi riéng, mot ) phan tich, nhan xét, danh
gia tac gia két luan lai nhu sau:

Tiép can nhitng quan diém vé cac khai niém chat luong va quéan 1y chat luong
d3o tao, tir nhitng khai niém d6 da dwa ra ndi dung co ban cia QLCL duoc hiéu 1a quan
Iy cac yéu té anh huong dén chat luong nhung c6 hudng dén cac muc tiéu cy thé.

Pua ra céac cap do trong QLCL gém kiém soat chat lvgng, dam bao chét luong
va QLCL tong thé. Cac mé hinh QLCL gdm md hinh cac yéu t6 t6 chirc, md hinh t6
chitc QLCL Chéau Au, mé hinh tong thé qua trinh dao tao va mé hinh CIPO. Pua ra
cac co s& phap 1y trong dao tao 14i xe 6 t0 va quy trinh dao tao va sat hach 14i xe 6 t0.

Phén tich n6i dung QLCL dao tao nghé 1ai xe 6 to qua cac tiéu chi kiém dinh
va danh gia chét luong co so dao tao nghé lai xe vo1 cac tiéu chi muc tiéu va nhiém
vu, t6 chtic va quan 1y, hoat dong day va hoc, gido vién va doi ngii quan 1y, chuong
trinh gido trinh, thu vién, co s& vat chat thiét bi do dung day hoc, quan 1y tai chinh,
dich vu cho nguoi hoc.

Panh gia kinh nghiém thuc tién vé dao tao va cap GPLX mot s6 nude trén thé
gidi nhu tai Thai Lan, An Do, Singapore, My, Anh, Colombia, Phap, Uc, Phan Lan,
Hungary, Dtc.

53



CHUONG 2
PAC PIEM CO SOPAO TAO NGHE LAI XE O TO O PIA BAN
NGHIEN CUU BINH TRI THIEN VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

2.1. PAC PIEM CO SO PAO TAO NGHE LAI XE O TO O KHU VUC BINH
TRI THIEN
2.1.1. Tong quan vé co sé dao tao nghé l4i xe 6 to ¢ Viét Nam

Trude nam 2001, cic co s dao tao 1ai xe 0 to trong toan qudc chi co loai
hinh co s& cua nha nuée do cac B9, nganh, dia phwong va mot sé doanh nghiép 16n
cia Nha nudc thanh 1ap va quan Iy vé nhan su va co s vat chat. Thoi diém nam
2001, ca nudc co 148 co so dao tao 1ai xe 6 to VOI téng luu lugng 1a 35.650 hoc
vién, co s vat chat cua cac co sé dao tao 1ai xe 6 to rat thiéu thén va lac hau, san
bai tap lai cha yéu 1a san dat hodc san cap phoi, xe tap 1i cii k¥ chat luong kém,
d6i ngil gido vién chua dat chuan.

Béao cao déy manh xa hdi hda, nang cao hiéu luc quan ly vé dao tao sat hach 14i xe
cua Bo Giao thong van tai [1], ca nude c6 316 co sé dio tao 1ai xe 6 t6 v6i tong luu luong
d3o tao 1én t6i 170.000 hoc vién thudc cac Bo, nganh, dia phuong quan 1y, cu thé nhu sau:

- 11 co s¢ thuoc Bo Giao thong van tai;

- 38 co s6 thudc Bo Québe phong;

- 11 co sé thugc Bo Cong an;

- 09 co s& thudc Bo Nong nghiép va phat trién nong thon;

- 03 co sé thugc Bo Xay dung;

- 02 co s6 thuoc B Vin hoéa, the thao va du lich;

- 90 co so thudc nganh Giao thong van tai, Lao dong — Thuong binh va Xa hdi,
Giao duc dao tao;

- 19 co s6 thuoc UBND cap huyén tro 1én;

- 06 co s6 thude cac td chirc chinh tri, x3 hoi: Tong Lién doan Lao dong Viét
Nam, Hoi k¥ su co khi 6 t6, Hiép hoi Van tai 6 t6 Viét Nam;

- 125 co s¢ dao tao lai xe tu thuc.

Qua qua trinh phat trién co s& dao tao l4i xe 6 t6 tir nim 2001 dén nay xu hudng

co s dao tao lai xe 6 to cong 1ap chuyén sang ban cong, s6 co s hinh thianh méi tang
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nhanh. Piéu nay 14 do két qua thyc hién chi truong x3 hoi hoa dao tao lai xe, di huy
dong dugc ngudn luc cua xa hoi, nhidu co s& dao tao méi duge thanh 1ap giai quyét
duoc nhu cau hoc i xe cta nguoi dan.

Niam 2015, ca nude cb tong 339 co sé dao tao 1ai xe, Quy hoach bd sung thém
nam 2020 1a 37 co s& dao tao. V& trung tam sat hach lai xe hi¢n tai ¢6 101 trung tam,
trong d6 ¢6 41 trung tAm sat hach loai 1 va 60 loai 2. Quy hoach b sung thém nim
2020 14 29 trung tam, thé hién & bang sau:

Bang 2.1. S6 lwong co sé dao tao dao tao va trung tAm sat hach lai xe 6 td nim

2015 va quy hoach dén nim 2020

CSDTLX 6 to TTSHLX 6 to
Stt Vung S6 Quyhoachbd S6  Quy hoachbd
lwgng sung nam 2020 lwgng Sung nam 2020
1 Vung Dong bang séng Hong 97 7 35 3
2 Vung Trung du va mién ndi phia Bic 45 4 13 7
3 Vﬁ‘ng Bic Trung bo va duyén hai - . 18 6
miéen Trung
4 Vung Tay Nguyén 24 3 7 2
5 Vung nam Bo 86 8 19 3
6 Vung Pong bing séng Ciru Long 31 6 9 8
Ca nudc 339 37 101 29

(Nguon: Bé Giao théng van tai)

Nhirng két qua dat dwoc:

- Heé théng co sé dao tao lai xe, Trung tam sat hach 1ai xe 6 t6 tang nhanh vé
s6 lwong 13n chat luvong, hinh thanh mang ludi phan bd déu trong ca nudce dap wng nhu
cau hoc, tao thuan loi cho ngudi dan.

- Cong tac sat hach 1ai xe 6 to duoc hién dai héa, st dung thiét bi chim diém
tu dong, khong co sy can thi¢p cua con nguodi vao két qua sat hach, thuc hién duoc
cong khai, chiu sy giam sat ctia nguoi hoc, cac co quan nha nudc c6 tham quyén va
toan xa hoi.
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- Cong tac ddo tao 1ai xe 6 to dd gop phan vao qua trinh phat trién ngudn nhan
lyc, hang nim dao tao 1a 550.000 ngudi dap tng nhu cau dao tao cia x3 hoi.

- V& noi dung, chuong trinh ddo tao ngay cang d6i mai, phu hop phat trién
khoa hoc cong nghé.

M@t s6 ton tai:

- Co s& ddo tao l4i xe va Trung tim séat hach l4i xe 6 to phan bo chua dong déu
trong pham vi ca nuéc, tap trung phat trién manh ¢ nhitng thanh phé Ion.

- Poi ngii gido vién mic du dugc tuyén chon theo quy dinh, nhung thuc té van
con han ché vé nghiép vu su pham, ki ning giang day. Can b quan 1y dao tao lai xe
mot s6 co sé ddo tao chua dap tmg yéu cau trong bdi canh canh tranh.

- Trong quan 1y dao tao, mot s6 co s¢ dao tao chwa thuc hién dung, da noi dung
chuong trinh ddo tao, chua thuc hién nghiém cac quy dinh vé thu hoc phi, c6 su canh
tranh khong lanh manh gitra cac co so dao tao.

- Sy phéi hop giita S& Giao thong van tai vdi so Lao dong -Thuong Binh va
X4 héi va co quan quan 1y truc tiép cia co s dio tao trong quan 1y dao tao ¢ noi
chua quan tim dung mirc. Cong tac thanh tra, Kiém tra giam sat vé ddo tao mot s6 dia
phuong khong dat chat luong, chua kip thoi phat hién cac sai pham dé chan chinh, uén
nan, xir 1y.

- Viéc sat hach 1ai xe 6 t0 trén dudng giao thong cong cong mot sé noi van con
thuc hién bang phuong phap cham diém cia sat hach vién, chua ty dong héa trong
khau ndy nén c6 xuat hién tiéu cuc trong sat hach.

2.1.2. Pic diém va mang luéi cac co sé dao tao nghé 1ai xe 6 td & khu vure Binh
Tri Thién
2.1.2.1. Pic diém kinh té - xa hgi khu vwe Binh Tri Thién

Theo s6 liéu nién giam thong ké nam 2016, dan s6 trung binh ctia ca nudc
92,70 triéu nguoi, khu vuc Binh Tri Thién gdém 3 tinh Quang Binh, Quang Tri va
Thira Thién Hué c6 dan sé trung binh 2.651,0 nghin ngudi, chiém 2,8815% dan sb
Viét Nam, trong d6 lao dong tir 15 tudi tro 1én caa 3 tinh 1a 1.511,7 nghin ngudi,
chiém 57,0238% dan s, day 1a luc lwong khach hang tiém ning cia cic co s dao

tao lai xe trong khu vuc.
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Bang 2.2. Dién tich, din sé khu vue Binh Tri Thién

o Dan s6 Lao dong twr o a
Dién . P Mat do dan
N o trung binh 15 tuoi tré L
Stt Tinh tich . i}
(km2) (1.000 1én (1.000 (ngui/km2)
nguoi) nguoi) 8
1 Thira Thién Hué 4.902,4 1.149,8 631,7 235,0
2 Quang Tri 4.621,8 623,5 348,9 135,0
3 Quang Binh 8.000,1 877,7 531,1 110,0

(Nguon: Theo nién gidm thong ké niam 2016)

Theo Bang 2.2 thong qua ngudn sb lidu nién giam thong ké ndm 2016, tinh hinh
dan s6 tinh Thira Thién Hué 1a 1.149,8 nghin nguoi véi mat do dan so trung binh 13
235 ngudi/km2, trong d6 luc lwong lao dong tir 15 tudi tré 1én 13 631,7 nghin nguoi;
tinh Quang Tri 1a 623,5 nghin ngudi véi mat do dan sé 1a 135 ngudi/km2, trong d6 luc
lugng lao dong tir 15 tudi tro 18n 1a 348,9 nghin nguoi; tinh Quang Binh 1 877,7 nghin
nguoi VoI mat do dan s6 110 nguoi’km2, trong do6 luc luong lao dong tur 15 tudi tro
1én 1a 531,7 nghin nguoi.

Vé kinh té & khu vuc Binh Tri Thién dat nhiéu thanh tyu ndi bat, c6 budc phat
trién manh mé, duy tri toc do ting truang kinh té kha, 6n dinh va timg budc tao 1ap
cac yéu té phat trién bén vitng, phu hop véi tiém ning va thé manh cua khu vye. Nam
2017, téc d6 ting trudng kinh té cua ca nudc 1a 6,81%, trong d6 tée do ting trudng
kinh té cua tinh Thira Thién Hué 1a 7,80%, tinh Quang Tri 1a 7,02% va tinh Quang
Binh 1a 6,70%.
2.1.2.2. Mang lwéi co sé dao tao nghé ldi xe 6 t6 ¢ khu vwe Binh Tri Thién

Khu vuc Binh Trj Thién gom 3tinh Quang Binh, Quang Tri, Thira Thién Hué
hién c6 7 co s& dao tao lai xe 0 to, trong do:

+ Phan theo cp quan 1y: 7 co s6 lai xe déu thudc dia phuong quan 1y.

+ Phén theo loai hinh s& hitu: 5 co s¢ cong 1ap va 2 co sd ngoai cong lap.

+ Phan theo trinh d¢ dao tao: C6 2 trudong cao déng c6 dao tao la1 xe 0 to
tr hang B dén hang F, 1 trudng cao dang, 2 trudng trung cp va 2 trung tdm c6
dao tao 1ai xe 6 t6 hang B, hang C, duoc phan bo cu thé & khu vuc Binh Tri Thién

nhu sau:
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Bang 2.3. Cac co s& dao tao nghé 1i xe 6 t6 & khu vire Binh Trj Thién

So Luu Hang xe
Tinh Cac co sé dao tao lai xe
lwgng lwrgng dao tao

Trudng Cao ding Giao thong Hué 950 B,C,D,E,F

Trung tam day nghé l4i xe 6 t6 — md 470 B,C
Thira Thién Hué 4  t0 MASCO TT Hué

Trudng Cao dang nghés623-BoQP 981 B,C,D,E,F

Trung tim d4o tao nghé Tam An 380 B,C

Truong Trung cap nghé GTVT B, C,
Quang Tri 1 360

Quang Tri

Truong Trung cap Ky thuat Cong 10 B,C

Quang Binh 2  Nong nghiép Quang Binh

Trudng Cao dang nghé Quang Binh =~ 270 B, C

Tong 7 4121

(Nguén: Téng hop ciia tdc gia, nam 2017)
Trude thang 11/2014 c6 co s& dao tao Truong Trung cap nghé Biac Mién
Trung, nhung qua cong tac thanh tra, kiém tra thudng xuyén S¢ Giao thong van
tai tinh Quang Binh di c6 vin ban dinh chi tuyén sinh dao tao va thu hdi Gidy
phép dao tao lai xe 0 to6 cua co s& dao tao nay véi ly do khong dam bao co sd vat
chat k¥ thuat, nghiép vu chuyén mon theo quy dinh. Thang 7 ndm 2017, Truong
Trung ciap nghé Binh Minh 14 co s& tu nhan dau tién tai tinh Quang Binh duoc
cap gidy phép dao tao 1ai xe 6 t6 cac hang B, hang C, véi quy mé dao tao du kién
2.000 hoc vién lai xe 6 t6/ nam.
Vé Trung tdm sat hach 14i xe ¢ khu vyc Binh Tri Thién hién c6 4 trung tam,
trong d6 c6 2 trung tm sat hach loai 1 va 2 trung tdm sat hach loai 2, phan bo cu thé

¢ bang sau:
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Bang 2.4. Cac Trung tam sat hach lai xe ¢ Xe & khu vie Binh Tri Thién

S6 :
Tinh Trung tam sat hach l4i xe 6 to Loai
lwong

TTSHLX Trudng Cao dang Giao théng Hué 1

TTSHLX Trudng Cao ding nghé s6 23 -Bo QP 1

Quang Tri 1 TTSHLX Quang Tri 2
Quang Binh 1 TTSHLX Quang Binh 2

Thira Thién Hué 2

(Nguon: Taong hop cia tdc gid, nam 2017)

Theo quy hoach cua B Giao thong van tai tir nim 2016 dén 2020 ¢ khu vuc
Binh Tri Thién s& b6 sung thém 1 co s¢ ddo tao 1ai xe & tinh Quang Tri, cac co sé con
lai s& nang cap dé tang ning luc, luu luong dao tao. Khong bd sung thém Trung tim
sat hach lai xe.
2.2. MO HINH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.2.1. M6 hinh nghién ciru

Thong qua muc tiéu nghién ctu, tir khung 1y thuyét vé quan 1y chat luong dao
tao 14i xe 0 t6 & chuong 1, tir giac do quan 1y kinh té, tac gia da tong hop va dé xuat
mo hinh nghién ctru. Theo tac gia dé xuat mé hinh nghién ctru cua Luan an nham danh
gia cong tac quan 1y chat lugng ddo tao 1ai xe 6 to thong qua cong tac quan 1y ba nhém
yéu t: Gom quan 1y chat luong dau vao; quan 1y chat luong qué trinh (Quan 1y qua
trinh t6 chirc dio tao) va quan 1y chét lwong dau ra. Tir d6, phan tich cac nhan té anh
huong dén két qua cua cong tac quan 1y chat lugng dao tao 1ai xe 6 t6. Chinh vi vay,

mo hinh nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:
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Quan Iy chét lugng dao tao nghé 1ai xe 6 t6
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Quan ly tai chinh
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Quan ly dich vu phuc vu hoc vién

Két qua cong tac quan 1y chat lugng dao tao nghé 1ai xe 6 to

A

So dd 2.1. M6 hinh quin 1y chit lugng dio tao nghé 14i xe 6t
(Nguén: Pé xudt ciia tic gid)
2.2.2. Phwong phap tiép can
Nghién ctru vé quan 1y chat lwong dao tao nghé 1ai xe 6 to trong cac co sé dao
tao & khu vuc Binh Tri Thién duoc thyc hién trong luan an dua theo phuong phép tiép

can chu yéu, do6 la:
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- Phwong phap tiép can hé théng

Xem xét van d& QLCL dao tao & cac co s& day nghé trong hé théng quan 1y nha
nudc vé GDNN. La mot tong thé, dugc tao nén bai nhiéu thanh t6 c6 mbi quan hé mat
thiét va tac dong qua lai 1an nhau, khi thay d6i mot thanh t6 s& dan dén sy thay ddi coa
ca hé thong. Do vay, khi nghién ctru mot sy vat hién tuong phai xem xét nhitng moi
trong quan bén trong cua sy vat hién twong ciing nhu méi quan hé cia né voi cac su
vat hién tugng cé lién quan.

- Phwong phap tiép can thi treong (cung - ciu)

Xem xét van dé QLCL ddo tao & cac co sd day nghé trong cac mdi quan hé tac
dong qua lai gitta cac co s dao tao lai xe (cung nhan luc) va thi truong lao dong, su
dung lao dong (cau nhan Iuc).

- Phwong phap tiép can dam bao chat lwong

Nghién ciru QLCL dao tao & cic co so day nghé trén nén tang tir cac tiéu chi
kiém dinh chat luong cac co s dao tao nghé gom: (1) Muyc tiéu va nhiém vu; (2) T
chuc va quan ly; (3) Hoat dong day va hoc; (4) Giao vén va CBQL; (5) Chuong trinh,
gido trinh; (6) Thu vién; (7) Co s& vat chat, thiét bi, dd dung day hoc; (8) Quan Iy tai
chinh; (9) Céc dich vu cho ngudi hoc nghé. Va b sung 2 tiéu chi: (1) Cong tac tuyén
sinh va (2) Cong tac kiém tra danh gia. Dong thoi tach tidu chi: Gido vién va CBQL
thanh hai ti€u chi, d6 1a: (1) Nang lyc do1 ngii gido vién va (2) Quan 1y doi ngli gido
vién, va gop tiéu chi (6) Thu vién vao tiéu chi (5) Chuong trinh, gido trinh thanh ti€u
chi: Chuong trinh dao tao.

- Phwong phap tiép cin qua trinh dao tao

Tir quan 1y dau vao — quan 1y qua trinh — quan 1y dau ra thong qua khao sat 3
nhom dbi twong: thir nhat 1a hoc vién dang hoc 14i xe, hai 1a CBQL va gido vién, ba I3
doanh nghiép st dung doi ngti lai xe.

2.2.3. Phwong phap nghién cuu
2.2.3.1. Phwong phdp thu thap thong tin
+ Théng tin thir cip
Thong tin thir cap chu yéu 1a thong tin vé dic diém céc co so dao tao lai xe

6 t0 va tong quan quan 1y chat lwong dao tao ndi chung va quan 1y chat lugng dio
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tao 1ai xe 6 t0 ndi riéng & khu vyc Binh Tri Thién. Cac ngudn thong tin thu thap phuc
vu luan an chu yéu tir cac s6 lidu bao cao ciia Bé Giao théng van tai; Tong cuc Buong
b6 Viét Nam; Uy ban An toan giao théng Quéc gia; Tong cuc thong ké; S¢ Giao thong
van tai, So Lao dong Thuong binh va Xa hdi va cac co s¢ dao tao lai xe thudc 3 tinh
Quang Binh, Quang Trj va Thira Thién Hué. Pong thoi, thu thap cac ngudn tai liéu
nghién ctru trong va ngoai nude lién quan dén luan an théng qua gido trinh, sach
chuyén khao, cac bai bao trén cac tap chi va rat nhiéu luin an tir Thu vién Quéc gia
Ha Noi va cac Website.

+ Théng tin so cip

Ngudn dit liéu so cAp duoc thu thap bang phuong phéap diéu tra, khao sat:

Muc dich khao sat: Nham danh gia thuc trang quan Iy chét lugng dao tao nghé
14i xe 6 t0 tai cac co s& dao tao, xac dinh cac nhan td anh huong dén chat luong dao
tao nghé lai xe 6 t6. Pong thoi, thong qua danh gia dé nhan dién cac mit manh dé phat
huy va tim ra nhitng han ché ciing nhu nhitng nguyén nhan dan dén han ché do, tir 46
dua ra nhirg nhom giai phap hoan thién quan 1y chat luong dao tao nghé lai xe 6 t6
trong thoi gian dén.

Poi twong diéu tra, khao sat: Gom 3 ddi tugng, thir nhat 1a 1a CBQL va gido vién
giang day lai xe 0 t0; th{r hai la hoc vién hoc 1ai xe 6 t0 cac hang va thtr 3 1a cac doanh
nghiép, don vi thanh vién Hi€p hoi van tai 6 t6 ¢o6 st dung luc lugng sau dao tao cua cac
co sO dao tao 1ai xe thudc 3 tinh Quang Binh, Quang Tri va Thtra Thién Hué.

Qui mdé mau diéu tra, khio sat

* P6i Véi hoc vién hoc 1di xe 6 16:

Cudc khao sat s& sir dung bang hoi dé thu thap thong tin. Mau duoc xac dinh
theo cong thic Slovin va phuong phap chon mau ngau nhién. Theo Slovin (1984), c¢&
mau duogc duge xac dinh theo cong thac n =N/(1+N.e?), trong d6 N 1a quan sat tong
thé, e 1a sai s6 cho phép (thuong lay bang mirc y nghia alpha trong xt 1y). Theo s liéu
thdng ké nam 2016 tai 3 tinh c6 7 co s& dao tao 1ai xe, tinh Thira Thién Hué ¢ 4 co
s&; tinh Quang Tri 1 co s&; tinh Quang Binh 2 co sé, vai tong sé luong dao tao 1a
16.122 hoc vién, cing vdi sai s6 cho phép 1a 5%, Ta xac dinh ¢& mau n = 393. Tuy
nhién, dé thuan tién trong viéc nghién ciru tic gia dy kién chon mau n = 400, trong d6

phan chia s6 mau theo ty trong hoc vién tirng tinh theo bang sau:
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Bang 2.5. TY 1& miu dwec phén theo s6 lwong dao tao l4i xe 6 td, nim 2016

Sb lwgng i
Co sé dao tao lai xe % Co mau
dao tao
Truong CP Giao thong Hué 5.465 33,90 136
Truong CD nghé 23-BQP 3.475 21,55 86
Trung tam DNLX 6 t6-m6 t6 MASCO TT Hué ~ 1.481 9,19 37
Trung tim dao tao nghé Tam An 830 5,15 21
Trung trung cap nghé GTVT Quang Tri 1.514 9,39 37
Truong Trung cap K thuat Cong Nong nghié
s &GP By e s SMEEP 2.384 14,78 59
Quang Binh
Truong CD nghé Quéng Binh 973 6,04 24
Tong 16.122 100 400

(Nguén: Sé liéu diéu tra)

V&i phuong phap chon mau ngiu nhién phan tang theo khoa hoc thong

qua phiéu khao sat dé danh gia quan 1y chat lugng dao tao lai xe 6 to. Vi s6
mau caa mdi co s& dao tao duogc tinh toan & bang trén va can clr vao sb luong
dao tao cua tung hang xe cua tirng co s¢ dao tao, NCS tinh ty trong cac hang xe
va dua ra s6 mau diéu tra hang B, hang C va nang hang D, E va F dugc thé hién

0 bang dudi day.
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Bang 2.6. S6 lwong mau diéu tra tirng hang xe

Ty trong cac hang xe  Co mau hoc vién

cua co sé (%0)

tirng hang xe  Téng

Co s¢ dao tao

D,E D.E sb6miu
B C B C

va F va F
Truong CD Giao théng Hué 56,32 15,19 2849 77 21 38 136
Trudng CP nghé 23-BQP 606 3577 363 52 31 3 86
Trung tam DNLX 6 t6-m6 t6 87,78 12,22 32 5 37
MASCO TT Hué
Trung tdm d3o tao nghé TAm An 80,12 19,88 17 4 21
Truong trung cdp nghé GTVT 79,06 20,94 29 8 37
Quang Tri
Truong Trung cap Ky thuat 79,66 20,34 47 12 59
Cong Nong nghi¢p Quang Binh
Truong CD nghé Quang Binh 81,29 18,71 20 4 24

Tong s6 mau 274 85 41 400

(Nguon: Sé liéu diéu tra)

Qua két qua bang trén, S6 luong mau khao sat hang B 1a 274 phiéu; hang C 1a

85 phiéu va nang hang D,E va F 1a 41 phiéu, véi tong sb phiéu khao sat 1a 400 phiéu.

* Péi véi CBOL va gido vién day ldi xe 6 t6:

Chung t6i can ctr s6 lrong CBGV bao céo ndm 2016 12 351 CBGV dé xac dinh

s6 phiéu khao sat. Tuy nhién, do diéu kién khao sat khong thé ddy du 100%, vi 1y do

Mot SO co s& dao tao 14i xe trén thuc t€ cd gido vién do (trén s6 sach cd tén gido vién

nhung thuc té khong tham gia giang day) nén NCS chon 290 miu, twong duong

82,62% va phan bb theo ty trong s6 luong CBGV cua ting co sé dao tao ¢ khu vuc

Binh Tri Thién nhu sau:
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Bang 2.7. S6 lwong miu diéu tra CBGV day l4i xe 6 t6 tai cac co sé dao tao lai

xe & khu vue Binh Tri Thién

Co sé dao tao lai xe CBGV % C& mau

Truong CD Giao théng Hué 95 27,07 78
Truong CD nghé 23-BQP 73 20,8 60
Trung tdim DNLX 6 t6-m6 t6 MASCO 43 12,25 36
TT Hué
Trung tdm dao tao nghé Tam An 31 8,83 26
Truong trung cap nghé GTVT Quang Tri 41 11,68 34
Truong Trung cip K§ thuat Cong Nong 47 13,39 39
nghiép Quang Binh
Truong CP nghé Quang Binh 21 5,98 17

Tong 351 100 290

(Nguon: Sé liéu diéu tra)

* \é khdo sdt cdc doanh nghiép (c6 st dung hoc vién duge dao tao tir cac co
s dao tao 1ai xe & khu vuc Binh Tri Thién vé chat luong dao tao 1ai xe thong qua
phiéu khao sat).

Do dic thu cac doanh nghiép déu c6 sir dung cong nhan l4i xe nén s luong
doanh nghiép rat 16n, do d6 NCS chi cin cit vao danh sach cac doanh nghiép hoat
dong van tai 6 to 1a chu yéu, thong qua danh sach thanh vién cua cac Hiép hoi van tai
6 0 cac tinh & khu vuce Binh Trj Thién vao nam 2016 dé khao sat. Cy thé tong s lugng
khao sat 1a 64 doanh nghiép, trong d6: tinh Thira Thién Hué 24 doanh nghiép, tinh
Quang Tri 1a 20 doanh nghi¢p va tinh Quang Binh 20 doanh nghiép cé stir dung lao
dong qua dao tao lai xe 0 to.

Tong hop sb phiéu khao sat phat ra va sb phiéu thu khao sat thu vao cua ting

d6i twong diéu tra & ting khu vuc duoc thé hién ¢ bang sau:
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Bang 2.8. Thong ké sé lweng phiéu diéu tra cac ddi twong

S6 phiéu khao sat

Péi twong
Thira Quang Quang

Thién Hué  Tri Binh Téng
béi tuong hoc vién hoc lai xe 280 37 83 400
Péi tuong CBQL va gido vién day ldixe 200 34 56 290
Doanh nghiép st dung doi ngii 1ai xe 24 20 20 64

(Nguon: Téng hop diéu tra)

2.2.3.2. Phwong phap chuyén gia

Phuong phap nay duoc sir dung nham 1am sang té vé noi dung van dé nghién
ctru, dac biét lay y kién chuyén gia vé cac nhan té anh huong dén két qua quan 1y chat
lurong dao tao lai xe trong mo hinh nghién ctru, danh gia va phan tich thyuc trang quan
1y chat lwong dao tao nghé 1ai xe 6 to va nhitng bét cap trong cong tic dao tao nghé lai
xe 6 t0, huéng dua ra nhitng mo hinh, nhirng giai phap trong thoi gian dén. NCS da
tham van ¥ kién chuyén gia gdm cac nha nghién ctru, cac nha quan 1y, nguoi st dung
lao dong... P 1a nhimg nguoi c¢6 hiéu biét sau, ngudi co kinh nghiém trong nghién
ctru, trong giang day, trong quan Iy vé linh vuc dao tao nghé lai xe va sir dung ngudn
luc qua dao tao nghé 1ai xe 6 to.
2.2.3.3. Phwong phdp phan tich dir liéu

+ Phwong phdp tong hop, phan tich

Phuong phéap nay st dung nhiéu nguén sé liéu thong ké duoc cung cap tir cac
tai liéu cua Bo Lao dong Thuong binh va Xa hdi; Téng cuc buong Bo Viét Nam; Cac
& ban nganh, cac co sé dao tao nghé 1ai xe 6 to cua tinh Quang Binh, Quang Tri, Thira
Thién Hué; cac tai liéu nay duoc tap hop va mo ta nham danh gia thuc trang quan 1y
chat lugng dao tao nghé 1ai xe 6 to tai dia ban nghién curu.

Ngoai tai lidu duoc cung cap tir cac co quan c6 lién quan NCS con thu thap cac
tai liéu thir cip khac nhu sach bao, tap chi chuyén nganh, cac website, cac cudc hoi
thao... Cac tai lidu nay duoc tong hop, phan tich va so sanh dé phuc vu noi dung

nghién ctu.
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+ Phwong phdp phan tich nhén t6 kham phd EFA (Exploratory Factor Analysis)

Phuong phap nay duoc sir dung dé rat gon tap hop nhiéu bién quan sat phu
thugc 1an nhau thanh mot tap bién (goi 1a nhan td) it hon dé ching c6 y nghia hon
nhung van chira dyng hau hét thong tin cua tap bién ban dau. Co sé cua viée rit gon
nay dua vao mdi quan hé cua cac nhan t6 voi cac bién nguyén thuy. Dé xac dinh su
phu hop khi dung EFA, c6 thé dung kiém dinh Bartlett hoic KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin). KMO c6 gia tri tir 0,5 tré 1én, cac bién co trong sb (fator loading) nho hon 0,5
s& bj loai va kiém tra tong phuong sai trich dugc (> 50), hé sé Eigenvalues > 1 ddi véi
mdi nhan té méi dat yéu cau.

Bang 2.9. Hé so factor loading dat yéu cau theo cé& mau

C& mau Hé s6 Factor loading C& mau Hé s6 Factor loading
50 0,75 120 0,50
60 0,70 150 0,45
70 0,65 200 0,40
85 0,60 250 0,35
100 0,55 350 0,30

Nguon: J.F.Hair va cong sw, 1998

+ Danh gia dj tin cdy thang do
Paénh gia d6 tin cay cua thang do théng qua hé sb Cronbach’s Alpha. Phuong
phap nay dung dé loai bo cac cau khong phi hop va han ché cac cau nhiéu trong qua
trinh nghién ctru danh gia d6 tin cay cua thang do. Hé s6 Cronbach Alpha tir 0,8 tro
1én dén gan 1 thi thang do luong tét, tir 0,7 dén gan 0,8 1a sir dung duoc. Tuy nhién,
hé s6 nay chi cho biét cac do luong c6 lién két véi nhau hay khong, nhung khong cho
biét bién quan sat nao can bo di va bién quan sat nao can gitr lai. Khi do, hé sb tuong
quan bién — tong s& giup loai ra nhiing bién quan sat khong déng gép nhiéu cho sy mo
ta d6. Nhitng bién co hé sé twong quan bién tong (item — total correlation) nhé hon 0,3
s& bi loai. Ciing c6 nha nghién ciru dé nghi rang Cronbach’s Alpha tir 0,6 trg 1én 1a c6
thé str dung duoc trong trudng hop khai niém do luong 1a méi hodc dbi voi ngudi tra
loi trong béi canh nghién ctru. Trong luan an nay, NCS dé nghi Cronbach’s Alpha tir

0,6 tré 18n 1a c6 thé st dung dugc.
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+ Phén tich mé hinh héi quy da bién

Mo hinh hdi quy da bién MVR (Muti Variate Regression) 1a mé hinh c6 nhiéu
bién phu thudc dinh lwong va nhiéu bién doc lap dinh tinh hodc dinh lugng. M6 hinh
MVR gia dinh 1a cac bién phu thudc khong c6 quan hé véi nhau. Vi vay, MVR thuc
chat 1a tap hop cac mé hinh hdi quy boi. M6 hinh hdi quy béi MLR (Multiple Linear
Regression) 1a mé hinh dung dé kiém dinh tac dong cua nhiéu bién doc lap dinh lugng
vao mot bién phy thudc dinh lwong. Sau qua trinh kiém dinh gia tri cua bién EFA, tién
hanh tinh toan nhéan s6 ctia nhén t4, kiém dinh thang do Cronbach Alpha va bang cach

tinh trung binh cong cia cac bién quan sat thudc nhén té twong Gng.

KET LUAN CHUONG 2

Trong chuong nay, Luan an da trinh bay khai quat vé dac diém kinh té - xa
hoi va phat trién nhan luc, mang ludi co so dao tao nghé 14i xe 6 t6, luu luong dao
tao va cac hang xe dao tao, sb luong hoc vién 1ai xe dugc dao tao cia cac co sd dao
tao nghé 1ai xe & khu vuc Binh Tri Thién. Pua ra phuong phap tiép cin va mo hinh
nghién ctu cua dé tai cling nhu ludn an dé cap va 1am r8. Qua dé, danh gia quan 1y
chat lugng dao tao 14i xe thong qua quan 1y 3 nhém yéu to, gom quan Iy chat luong
dau vao; quan 1y chét luong qua trinh va quan 1y chit lugng dau ra. Tir d6, phan
tich cdc nhan t6 anh huong dén két qua cong tac quan Iy chat luong dao tao 1ai xe
6 t0. Luan 4n ciing da trinh bay ngudn thu thap sé liéu thir cap va so cap, phuong
phap chon mau cua tirng ddi twong khao sat va cac phuong phap nghién ctiru sir

dung trong dé tai cia luan an nay.
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CHUONG 3
THUC TRANG QUAN LY CHAT LUQNG PAO TAO NGHE LAI XE
O TO TRONG CAC CO SO PAO TAO NGHE O KHU VUC
BINH TRI THIEN

3.1. PANH GIA TINH HINH PAO TAO VA CAC PIEU KIEN PAM BAO
CHAT LUQNG PAO TAO TRONG CAC CO SO PAO TAO NGHE LAI XE O
TO O KHU VU'C BINH TRI THIEN
3.1.1. Quy mo dao tao lai xe 6 to 6 khu vwee Binh Tri Thién

Quy md dao tao lai xe 6 t6 tai khu vuc Binh Tri Thién tir nim 2013 dén nim
2017 c6 xu hudng tang vé sb lugng, trong d6 Thura Thién Hué ¢6 s6 lugng dao tao
chiém ty trong 16n nhat qua cac nam, cu thé & bang sau:

Bang 3.1. Qui mo hgc vién lai xe dwgc dao tao trong giai doan 2013-2017,
6 khu vue Binh Trj Thién

Don vi tinh: Nguoi

Nam/ 2013 2014 2015 2016 2017
Tinh SL % SL % SL % SL % SL %
Thtra

Thién  8.415 62,64 9557 64,25 9.350 65,74 11.251 69,79 12.456 70,98
Hué

Quang

Tri 1.378 10,26 1.463 9,84 1.445 10,16 1514 939 1.624 9,25
ri

Quang

Binh 3.640 27,1 3854 2591 3427 241 3.357 20,82 3.469 19,77
in

Tong 13.433 100 14.874 100 14222 100 16.122 100 17.549 100

(Nguon: S¢ Giao théng van tai Thira Thién Hué, Quang Tri, Qudng Binh)

Theo Bang 3.1, s6 liéu dao tao 14i xe 6 t6 tai khu vie Binh Tri Thién ndm 2013 13

13.433 hoc vién dén dén nam 2017 1a 17.549 hoc vién, ting 4.116 hoc vién. Nghién ctiu
thoi diém nam 2016, ty trong dao tao l4i xe 6 t tir co s¢ ddo tao Thira Thién Hué 14 chiém
69,79%, Quang Tri 14 9,39% va Quang Binh 13 20,82%, déu nay phan anh ding véi ning

luc va luu Iwgng dao tao cua cac co so thude cac tinh trong khu vuc nghién ctu.
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S6 lugng dao tao cac hang xe tai cac co s dao tao cu thé trong nam 2016 tai
khu vuc Binh Tri Thién nhu sau:
Bang 3.2. S6 lwgng dao tao hoc vién 1i xe cic hang ¢ tirng co sé dao tao khu
vuc Binh Tri Thién, nam 2016
Don vi tinh: Nguoi
Khic (D,E,

Hang B2 Hang C X
Co s¢ dao tao F) Tong

SL % SL % SL %
Truong CD Giao thong Hué 3.078 27,89 830 24,39 1557 92,51 5.465

Truong CP nghé 23-BQP 2.106 19,08 1.243 36,52 126 7,49 3.475
Trung tam DNLX 06 t6-md to
, 1.300 11,77 181 5,32 - 1.481
MASCO TT Hue¢
Trung tim dao taonghé¢ TAm An 665 6,03 165 4,85 - 830
Trung trung cép nghé GTVT
1.197 10,85 317 9,32 - 1.514

Quang Tri
Truong Trung cip Ky thuat

1.899 17,21 485 1425 - 2.384
Cong Nong nghi¢p Quang Binh
Truong Cao dang nghé
791 7,17 182 5,35 - 973
Quang Binh
Tong 11.036 100 3.403 100 1.683 100 16.122

(Nguon: S¢ Giao théng van tai Thira Thién Hué, Quang Tri, Qudng Binh)
Theo bang 3.2 cho thdy: Cac co s& dao tao chu yéu hang B va C. Riéng 2 co sé
Truong CP Giao théng Hué va Trudng CP nghé s6 23- Bo Qudc phong dio tao nang
hang D va F véi s6 luong dao tao duge trong nam 2016 13 1.683 hoc vién.
3.1.2. Panh gia tinh hinh dam bao vé co s& vat chit va ddi ngii gido vién day lai
Xe trong cac co sé dao tao & khu vwe Binh Tri Thién
V& co s& vat chat thiét bi, hién cac co s& dao tao lai xe & Khu vuc Binh Tri
Thién d4p ung chuan hogc trén chuan quy dinh vé hé thong phong hoc chuyén mén,
san bai tap lai, xe tap lai. Cu thé vé sé luong xe tap 14i cac co s¢ dao tao duoc théng

ké nam 2016 ¢ bang dudi day.
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Bang 3.4. S6 lwong xe tap l4i cia cac co sé dao tao ¢ khu vwe Binh Trj Thién,

nam 2016
Xe
Xe Xehang
Co s& dao tao lai xe 0 to hang Tong
hangC D,E,F
B
Truong CP Giao thong Hué 63 14 6 83
Truong CD nghé 23-BQP 53 20 12 85
Trung tim DNLX 6 t6-m6 t6 MASCO TT Hué 34 2 - 38
Trung tam dao tao nghé Tam An 22 4 - 26
Trung trung cap nghé GTVT Quang Tri 27 6 - 33
Trudng Trung cap Ky thuat Cong Nong nghié
g g cap Ky thug g g nghiep 42 4 i 16
Quang Binh
Truong CP nghé Quang Binh 26 4 30
Tong 267 = 54 18 341

Nguén: Tong hop Ciia tde gid tir cde co sé dao tao nam 2016
Qua bang 3.4 cho thay ring, sé luong xe tap 1ai hang B chiém ty trong 78,3%
trong tong s6 lugng xe. Pidu nay ciling cho thay rang cac co sd dao tao nghé lai xe da
dau tu vao xe tap lai hang B rat I6n nham dap wng nhu cau hoc hang nay trong giai
doan hién nay.
Vé d6i ngii gido vién day 1ai xe 6 t0 tai cac co so dao tao lai xe & khu vire Binh
Tri Thién theo théng ké vé co ban da dam bao du vé sb luong, dap Gng cac tiéu chuan
quy dinh, c6 trinh d6 chuyén mén, tay nghé viing vang, c¢6 nghiép vu su pham tét, co
nhiéu kinh nghiém trong thyc tién giang day, dic biét rit yéu nghé va tim huyét véi
nghé, thuong xuyén cap nhat cac kién thiic méi, tién bo khoa hoc k¥ thuat va cong
nghé thong tin dé phuc vu giang day. V& trinh d6 chuyén mén cta gido vién 14 trinh
do kién thuc, ky nang nghé ma giao vién duoc dao tao & truong dai hoc, cao dang, cac
co s& dao tao nghé... va nhiing kién thic khac do gido vién ty hoc hoic hoc thém dé
thuc hién nhiém vu giang day duoc giao. Tinh dén hét ngay 30 thang 6 nim 2016, gido
vién cac co s¢ ¢ Binh Tri Thién da qua tap huan nang cao nghiép vu va da duogc Téng
cuc Buong bo Viét Nam cip gidy chieng nhan vai s6 liéu cu thé nhu sau: Quang Binh
79 gido vién, Quang Tri 36 gido vién va Thira Thién Hué 237 gido vién.
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Véi s6 liéu thong ké vé s6 luong gido vién day lai xe, dic biét 1a giao vién day
thue hanh, vé s6 lugng hang xe hién co, vé tiéu chuan bang trung cap tro 1én dbi véi
Vi cac gido vién, cac tiéu chuin con lai da phan bao dam quy dinh nhu ching chi su
pham nghé, cac chang chi tin hoc va cac chiing chi khac.

Bang 3.5. S6 lwong CBQL va gido vién cac co sé dao tao lai xe, nim 2016
GV co Pa co
day thuc bang
Cosodaotaolai _,  hanhlai trung cip

Co6 bang GPLX

Tong Lo
Xe Xe tré lén
Hang Hang Hang Hang Han
SL 9% SL 9% ang Hang Hang Hang Hang
B2 C D E E/FC
Cb Giao thong
p 95 85 8947 93 97,89 15 30 22 12 15
Hué
Cb nghé 23-BQP 73 67 91,78 65 89,04 8 41 10 10 4
Trung tam
43 39 90,7 19 4419 9 5 12 16 -
MASCO
Tam An 31 25 80,65 14 45,16 8 8 7 6 -
GTVT Quang Tri 41 36 878 36 878 10 18 6 7 -
CNN Quang Binh 47 41 87,23 20 4255 5 22 9 8 1
CDP Quang Binh 21 18 85,71 12 57,14 4 9 4 3 -
Tong 351 311 88,6 259 73,79 59 133 70 62 20

Nguon: Tong hop Ciia tde gid tir cde co sé dao tao nam 2016

Qua bang 3.5 két qua thong ké cho thay rang, Tong s6 CBQL va gido vién 13
351 nguoi, trong d6 98,0% c6 GPLX 6 t0, s6 lugng gido vién ¢ trong danh sach giang
day thyc hanh 1ai xe chiém 86,6%, s6 lugng gido vién c6 GPLX 6 t6 hang C chiém
trong ty trong Ién nhat 38,66%, sb lwong gido vién day thuc hanh 14i xe c6 trinh do
bang trung cap tro 1én dat 73,79% véi dic diém bang cap chuyén mon cua gido vién
day thuc hanh 14i xe da phan 13 hé tai chirc, hé tir xa va hé vira lam vira hoc.

3.1.3. Panh gia két qua dao tao, sat hach va cip gidy phép lai xe (diu ra)

Vé két qua thong ké phan tram ty 1& dat sat hach 1ai xe 6 t6 duoc thé hién o
bang sau: Qua bang 3.4 cho thay, cac co s ddo tao lai xe co ty 1¢ dat sat hach 14i xe
rat cao 94,53%, trong d6 Truong CP Giao thong Hué co ty 1¢ dat sat hach 14i xe cao
nhét 98,01%, ké tiép 1a Truong CD nghé s6 23 —Bo Qudc phong, vé ty I¢ dat sat hach
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1ai xe thap nhat trong cac co so dao tao Trung tim ddo tao nghé Tam An 85,02%. Két
qua nay so voi cac co sd dao tao trong ca nudce la cling kha cao.

Bang 3.6. Ty 1é dat sat hach cap GPLX ¢ tai khu vwe Binh Trj Thién, nim 2016

] S6 lwrgng = S6 lweng
So lwgng . Ti I¢ dat
Co sé dao tao lai xe du sat cap
dao tao %
hach GPLX

Truong CD Giao thong Hué 5465 5655 5496 98,01
Truong CD nghé 23-BQP 3475 2365 2276 96,3
Trung tam MASCO TT Hué 1481 1291 1168 90,47
Trung tim dao tao nghé Tam An 830 860 818 85,25
Trung TC nghé GTVT Quéng Trj 1514 1597 1470 92,00
Truong TC Ky thuat Cong Nong

2384 2324 2142 92,16
nghiép Quang Binh
Truong CP nghé Quang Binh 973 956 855 89,44

Tong 16122 15048 14225 = 94,53

Nguon: Tap hop Ciia tdc gid tir cdc co sé dao tao nam 2016
3.2. Y KIEN PANH GIA CUA CAC POI TUQNG PIEU TRA VE CONG TAC
QUAN LY CHAT LUQNG PAO TAO NGHE LAI XE O TO TRONG CAC CO
SO PAO TAO O KHU VUC BINH TRI THIEN
3.2.1. Pic diém miu diéu tra
Sau khi d3 hoan chinh phiéu khao sat diéu tra hoc vién; phiéu khao sat CBQL va
gi4o vién; phiéu khao sat doanh nghiép c6 sir dung doi ngil l4i xe 6 t6, chung t6i da tién
hanh diéu tra. S6 lugng phiéu timg d6i twong khao sat dugc thé hién & Chuong 2 muc
thu thap sé liéu so cdp cia phuong phap nghién ciru, cu thé tong sé phiéu khao sat 1a
754 bang, trong d6 400 bang danh cho ddi tugng 1a hoc vién dang hoc 1i xe 6 t6, 290
bang danh cho ddi twong 1a CBQL va gido vién day l4i xe 6 to va 64 bang danh cho ddi
twrong quan 1y doanh nghiép co sir dung d6i ngii 14i xe 6 t6. Tt ca cac bang trén dam
bao chat lugng duge dua vao xir Iy va tién hanh phan tich bang phan mém SPSS 20 voi

dic diém mau cua ting d6i trong duoc mo ta cu thé dudi day.
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3.2.1.1. Khdo sdt doi twong hoc vién hoc ldi xe 6 t6

V6i s6 phiéu khao sat d6i twong hoc vién phat ra va thu lai 400 phiéu, trong d6
c6 39% la hoc vién dang theo hoc tai Truong Cao déng Giao thong Hué, 22% 14 hoc
vién dang theo hoc tai Trudng Cao dang nghé s6 23 Bo Qudc phong, 9% 1a hoc vién
dang theo hoc tai Trung tdm day nghé lai xe mé t6 — 6 td6 MASCO Hué, 5% 1a hoc
vién dang theo hoc tai Trung tam dao tao nghé Tam An, 9% la hoc vién dang theo hoc
tai Truong Trung cip Nghé GTVT Quang Tri, 15% 1a hoc vién dang theo hoc tai
Truong Trung cap K¥ thuat Cong Nong nghiép Quang Binh va 6% 1a hoc vién cua
Truong Cao dang nghé Quang Binh.

B Truong CP Giao thong Hué
B Truong CD nghé 23-BQP

Trung tam DNLX 6 t6-m6 t6 MASCO
TT Hue

B Trung tdm dao tao nghé TAm An

® Trudng trung cap nghé GTVT Quéang
Tri

Truong Trung cap K thuat Cong Nong
nghiép Quang Binh

B Trudong CD nghé Quéang Binh

Biéu d6 3.1. Ty trong miu khio sit hoc vién cac co sé' dao tao li xe
Nguon: 86 liéu khdo sat 2017
Véi s6 phiéu khao sat hoc vién tirng hang xe dugc thé hién cu thé qua biéu
dd duéi day, véi hang B sb lugng phiéu khao sat 1on nhat 274 phiéu chiém ty trong
68,5%, hang C véi sb lugng phiéu khao sat 1a 85 phiéu chiém ty trong 21,3% va
nang hang D, E F 1a 41 phiéu chiém ty trong 10,2% nang hang nay chi tap trung ¢
2 co s& ddo tao d6 1a Trudng Cao ding Giao thong Hué va Truong Cao diang nghé

s6 23 Bo Quéc phong.
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Trudng CP nghé Quang Binh
Truong Trung cip K§ thuat Cong. . |
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Truong CP nghé 23-BQP

Trudng CD Giao thong Hué
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Biéu dd 3.2. S6 phiéu khio sat hoc vién cac hang xe
Nguon: 86 liéu khdo sat 2017

Theo diéu 60 cia Luat giao thong duong bo nam 2008 quy dinh vé do tudi
cia nguoi 1ai xe nhu sau: “Nguoi du 18 tudi tré 1én thi duoc lai xe 6 t6 hang B,
ngudi du 21 tudi tro 1én duoc 1ai xe 6 t6 hang C, hang FB2, ngudi du 24 tudi tro
1én duoc 1ai xe 6 t6 hang D, hang FC va ngudi du 27 tudi tro 1én duogc 14i xe 6 t0
hang E, hang FD”. Do d6, trong phiéu khao sat vé thong tin ca nhan hoc vién do
tuoi tir 18 tudi tro 1én.

Qua sb liéu khao sat cho thay do tudi tir 18 dén 28 tudi 1a 212 nguoi chiém
53,0%, tir 28 dén 38 tudi 1a 137 nguoi chiém 34,2%, tiép dén 1a d6 tudi 38 dén 48 tuoi
14 37 ngudi chiém 9,2% va trén 48 tudi tham gia hoc 1ai xe chiém ty trong khong dang
ké. Nhu do tudi tir 18 dén 28 tudi 1a do tudi nang dong, vui vé, nhanh nhen, tir 28 dén
38 tudi 1a do tudi tam 1y kha on dinh, thich khdm ph4, tham do, tiép can cai méi tét,
nhay bén trong thuc hanh, tir 38 dén 48 tudi tam 1y 6n dinh, c6 cong viéc on dinh, kha
nang hinh thanh k¥ ning thuc hanh twong d6i tot va trén 48 tudi kha nang tiép thu ky
nang thuc hanh cham, kho6 khan viéc hinh thanh k¥ nang thuc hanh.

Vé strc khoe nguoi 1ai xe phai co sirc khoe phu hop véi loai xe, cong dung cua
xe, va duoc thuc hién theo Thong tu lién tich sé 24/2015/TTLT-BYT-BGTVT ngay
21/8/2015 cta Lién Bo Y té - Giao thong van tai ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan strc
khoe cta ngudi 1ai xe, viéc kham suc khoe dinh Ky d6i vai nguoi 1ai xe 6 t0 va quy

dinh vé co s¢ 'y té kham sirc khoe cho nguoi lai xe.
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Bang 3.7. Dic diém ciia miu diéu tra hoc vién

Pic diém miu Biéu hién Tan sb Phan trim
18 — 28 tuodi 212 53,0
7 28 -38 tuodi 137 34,2
Tuo1 ,
38 -48 tuoi 37 9,2
Trén 48 tudi 14 3,5
N 78 19,5
Gi6i tinh
Nam 322 80,5
Pho thong co s6 16 4,0
Pho thong trung hoc 203 50,8
Trinh do Trung cap 64 16,0
Cao déng, dai hoc 102 25,5
Trén dai hoc 15 3,8
That nghiép, cho viéc 123 30,8
Hoc sinh, sinh vién 31 7,8
. Kinh doanh, buén ban 47 11,8
Nghé nghiép
Can b, cong chirc, vién chuc 82 20,5
Hanh nghé tu do 100 25,0
Khac 17 4,2
Dui 5 triéu 226 56,5
5-10 triéu 124 31,0
Thu nhap/thang
10 — 15 triéu 33 8,2
Trén 15 triéu 17 4,2
Tong mau khao sat 400 100

Nguon: Két qua xit Iy sé liéu khao sat 2017

V& gi6i tinh qua két qua phiéu khao sat 400 mau, trong d6 hoc vién nam chiém

80,5%, s6 hoc vién nit chiém 19,5%. Diéu nay noéi 1én nhu cau hoc 14i xe 6t6 cua hoc

vién nit cling kha cao. Viéc phan chia mau diéu tra theo gigi tinh 1a can thiét boi giira

gidi nam va gidi nit ludn co sy khac biét vé tu duy, ning luc, so trudng va td chat, mdi

bén déu c6 uu the riéng.
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Két qua khao sat vé trinh d6 hoc van hoc vién hoc 1ai xe 6t6 tai cic co sé dao
tao cho thdy trinh d6 phd théng trung hoc chiém 50,8%, trinh d6 cao dang, dai hoc
chiém 25,2%, trung cép 14 16%, con lai rat it hoc vién co trinh d6 trung hoc co s& hodc
trén dai hoc.

V& nghé nghiép hoc vién dang hoc lai xe, két qua khao sat dugc cho thay sb
lwong hoc vién that nghiép dang chd viéc chiém 30,8%, hoc vién dang hanh nghé tu
do chiém 25,0%, hoc vién la can bd, cong chire, vién chirc chiém 20,8% va cic nganh
nghé khac chiém khong dang ké. S6 lwong hoc vién hoc dé hanh nghé trong sb hoc
vién hoc chiém ty trong 16n nhat 1a co s¢ dao tao Truong Cao dang nghé sé 23 Bo
Quéc phong 13 69,7%, cac co so khac da phan 1a trén 50%.

Vé thu nhép, qua khao sat ta thay rang, hoc vién c6 muc thu nhap binh quan
trén 1 thang dudi 5 triéu dong chiém 56,5%, da phan 1a & ngoai thanh phd chiém
58,85%, tir 5 triéu dén 10 triéu dong chiém 31,0%, trong d6 c6 66,94% 1a & thanh phd,
tir 10 triéu dén 15 triéu déng chiém 8,2% va trén 15 triéu dong 1a 4,2% trong tong s6
400 nguoi dugc khao sat. Pay la ty 1€ phan anh dung thu nhap binh quan hién nay cua
cac hoc vién dang hoc lai xe trén dia ban khu vuc Binh Tri Thién.

V& ngudn thong tin biét dén cac co s¢ dao tao 14i xe trén dia ban khu vyc Binh
Tri Thién, pho bién nhit chinh 13 tir ngudi than ban bé chiém 43,5%, tiép theo 1a tir
chinh céc co s¢ dao tao lai xe, can bd gido vién chiém 38,5%, tiép theo 1 thong qua
cac co so lién két dao tao va ¥ kién khac véi ty 18 twong tng 1 8,2% va 9,8%. Diéu
nay cho thay kénh thong tin tir ban bé nguoi than va uy tin, thuong hiéu cta co so diao
tao 14i xe 1a rat quan trong trong viéc hoc vién tiép can dé hoc tap.
3.2.1.2. Khdo sdt déi twong cdn b qudn Iy va gido vién

Véi s6 phiéu khao sat ddi twong lanh dao, CBQL va gido vién day lai xe 6 to phat
ra va thu lai 290 phiéu, trong d6 c6 26,9% 1a doi ngii ciia Truong CP Giao thong Hué,
13,4% la doi ngii cia Truong CD nghé s6 23 Bo Qudc phong, 12,4% la d6i ngii Trung
tam MASCO Hué, 9,0% la doi ngii ciia Trung tam ddo tao nghé Tam An, 11,7% la doi
ngil Trudong Trung cap Nghé GTVT Quang Tri, 13,4% 1a d6i ngii Truong TC Ky thuat
Quang Binh va 5,9% 1a d6i ngii cua Truong CD nghé Quang Binh.

S6 liéu & Bang 3.7 cho thay thim nién cong tac cia CBQL va gido vién day lai

xe 6 t6 chiém ty trong 16n nhit 1a tir 3 dén 6 ndm chiém 36,2% va tir 6 dén 9 nam
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chiém ty trong 32,8%, tir 9 nam trd 1én chiém 18,1%, con lai 1 dén 3 nam chiém ty
trong thap chi 12,8%, dién nay ciing phan anh mot phan vé thoi gian thanh 14p cia cac
co s¢ dao tao trén dia ban nghién ctru.

Bang 3.7. Pic diém ciia miu diéu tra CBQL va gido vién

Pic diém mau Biéu hién Tan sé Phén trim
1-3 nam 37 12,8
3 — 6 nam 105 36,2
Tham nién cong tac
6 — 9 nam 95 32,8
T 9 nam tro 1én 53 18,1
Nir 24 8,3
Gi6i tinh
Nam 266 91,7
So cap nghé 63 21,7
Trung ci 75 25,9
Trinh do g? P
Cao dang, dai hoc 136 46,9
Trén dai hoc 16 55
Lanh dao 13 45
Can bo quan ly 22 7,6
Bo phan cong tic  Gido vién 1y thuyét 40 13,8
Giao vién thuc hanh 175 60,3
GV kiém 1y thuyét va thuc hanh 40 13,8
Tong mau khao sat 290 100

Nguoén: Két qua xir 1y s6 liéu khdo sat 2017

Vé gidi tinh cia CBQL va gido vién day 1ai xe, qua Bang trén cho thiy nam
chiém 91,7%, nit chiém 8,3% trong téng s6 290 phiéu, diéu nay cho théy tinh dac thu
ctia nghé 14i xe 6 t6 chu yéu st dung can bo gido vién 1a nam.

V& trinh d6 hoc van cia CBQL va gido vién, qua két qua diéu tra dugc thé hién
¢ Bang cho théy trinh d@ CBQL va gido vién cua cac co sé dao tao co trinh do phé
thong trung hoc, so cép nghé con kha cao chiém 21,7%, trung Cép chiém 25,9%, cao
dang, dai hoc chiém ty trong 16n nhat 46,9% va trén dai hoc 5,5%. Pa phan gido vién
day thue hanh 1ai xe dugc tuyén dung ban dau chi tét nghiép trung hoc phé thong va

c6 gidy phép lai xe hang C, D, E sau d6 méi khuyén khich hoc tip nang cao trinh do
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va diéu nay duoc cac co sé dao tao rat quan tim. Hién nay theo thong tu hién hanh
ciia Bo Giao thong van tai yéu cau vé trinh d6 gido vién day thuc hanh 1ai xe 6 t6 phai
c6 trinh do tir trung cap tré 18n, vi vay, cac co s diao tao can co giai phap dbi véi
CBQL va gio vién chua dat chudn trinh d6 chiém 21,7% nham dam bao tiéu chuan
quy dinh va yéu cau ciia ngudi hoc ciing nhu cua xi hoi ngay cang khét khe vé cong
tac dao tao lai xe 0 to trong giai doan hién nay.

V& bo phan cong tac, két qua diéu tra cac co sd dao tao duoc thé hién tai
Bang trén cho thay, 1anh dao cac don vi chiém 4,3%, CBQL chiém 7,6%, gido vién
day 1y thuyét lai xe 6 t6 chiém 13,8%, gido vién day thuc hanh 1ai xe chiém 16n
nhit 60,3% va gido vién vira day 1y thuyét va vira day thuc hanh 1ai xe 6 t6 chiém
13,8%, vai xu hudng giang day tich hgp thi doi ngii nay xu hudng ngay cang tang
manh trong thoi gian toi.
3.2.1.3. Khdo sdt doi twong doanh nghiép co sw dung dji ngii ldi xe

V6i sb phiéu khao sat ddi twong cac doanh nghiép (DN) ¢ st dung hoc vién
da hoc 1ai xe ¢ cac co so dao tao lai xe, tac gia da chon cac DN thudc Hiép hoi van tai
6 to trén dia ban nghién ciru, cy thé tinh Thira Thién Hué c6 24 DN chiém 37,5%, tinh
Quang Tri ¢6 20 DN chiém 31,25% va tinh Quang Binh 20 DN chiém 31,25%. Vi
dic diém vé hinh thirc phap Iy DN duoc thé hién ¢ Biéu d6 3, nhu sau DN nha nudc
chiém 3%, cong ty TNHH chiém ty trong 16n nhét 44%, cong ty c¢6 phan 14%, DN tur
nhan 12% va Hop tac xa chiém 27% , trong song s6 64 DN.

B Doanh nghi¢p nha
nuoc

m Cong ty TNHH
Cong ty co phan

® Doanh nghi¢p tu nhan

B Hop tac xa

Biéu d6 3.3. Hinh thirc phap 1y doanh nghiép sit dung ddi ngii l4i xe
Nguon: Sé liéu khdo sat 2017
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3.2.2. Y kién danh gia vé cong tac quan Iy chét lwgng vé: Cac yéu té dau vao trong
cac co s¢ dao tao lai xe & Khu viee Binh Tri Thién
3.2.2.1. Vé muc tiéu dao tao ldi xe

Cong tac quan ly muc tiéu dao tao lai xe dugc cac co s¢ dao tao xac dinh theo
sy huéng dan cia Bo LBTBXH va Bo GTVT. Theo quy dinh hién hanh muc tiéu dao
tao lai xe 1a “Ndm dwoc cdc quy dinh ciia phdp ludt vé giao théng dwong bé, ¢é dao
dirc nghé nghiép, ¢é néng luc va ky ning diéu khién phirong tién tham gia giao théng
tot, an toan”, va cac muc tiéu nay dugcC cu thé hoa trong chuong trinh dao tao lai xe
va dugc cac co s dao tao lai xe trién khai dén CBQL va gido vién, ngudi hoc lai xe
thong qua cac kénh nhu trang Web, théng qua Hoi nghi, hoi thao chuyén dé, cac
phuong tién thong tin dai chung hoac cac hinh thirc thong tin khéc....

Bang 3.8. Y kién danh gia vé muc tiéu dio tao lai xe

S6 % danh gia & mirc do

Cic tiéu chi va doi twong danh gia  quan Mean
1 2 3 4 5
sat

Muc ti€u duoc xac dinh ro CBQL va
, , ‘ _ 290 0,7 1,0 16,2 479 341 4,14
rang, cu thé va cong bd cong = gido vién

khai Hocvien 400 0,2 6,0 20,5 49,0 242 391
C6 su cam két cua lanh dao  CBQL va

_ . 290 - 55 248 56,2 134 3,78
trong cong tac quan ly gido vién
chét luong Hocvién 400 1,2 3,0 14,5 54,2 27,0 4,03

Béao dam sy hai long
Hocvién 400 0,8 3,2 13,0 47,5 355 4,14
cua hoc vién

Muc tiéu nghé 14i xe phi hop
v&i nhu cau nhan lye va thi CBQL va
. o 290 - 0,3 148 69,0 159 3,93
truong tuyén dung cia giao vién

dia phuong

Nguoén: Két qua xir 1y s6 liéu khdo sat 2017
Ngoai viéc xac dinh, cu thé hoa muc tiéu cho dao tao nghé 14i xe 6 t0, cac co
s ddo tao 1ai xe trong khu vuc da trién khai thyc hién kha tt va day dua vé cac tiéu

chi vé cong tac quan 1y muc tiéu dao tao 14i xe, diéu do thé hién qua két qua khao sat
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cac dbi trong CBQL va gido vién, hoc vién hoc 1ai xe vé céc tiéu chi cu thé d6 duoc
trinh bay qua két qua khao sat & Bang 3.8:

Vé tiéu chi muc tiéu dao tao ldi xe duge xac dinh 1 rang, cu thé va cong bd
cong khai dugc CBQL va gido vién danh gia & mirc déng ¥ va hoan toan dong y chiém
ty trong rat cao twong Gng Véi gia tri 47,9%, 34,1% & cac mirc con lai khong dang ké,
nén gia tri binh quan dat & mirc 4,14 diéu nay cho thay thong tin muyc tiéu dao tao cua
cac co s dao tao duoc chi trong trién khai theo tiéu chi kiém dinh chat luong dé ra.
Tuy nhién, cling theo hoc vién dang hoc lai xe danh gia tiéu chi nay dat & mac binh
quan 3,91 thdp hon so voi CBQL va gido vién danh gia vé tiéu chi ndy. Diéu ndy mét
phan 1a do cac hoc vién hoc it quan tdm va chi tiép nhan thong tin tir gido vién giang
day nhung do thoi lugng hoc vién tham gia hoc thuc té it nén ciing anh hudong dén
danh gié cua hoc vién.

Vé tiéu chi ¢é sy cam két ciia lanh dao trong céng tac quan 1y chdt lwong theo
danh gid cua CBQL va gido vién c6 gia tri binh quan & muc 3,78, trong doé ty trong
chiém cao nhat 1a & mirc (3) 14 56,2%, ké tiép 1a murc (2) khong dong y vé tiéu chi
nay 1a 24,8% kha cao, muc (4) dong ¥ véi tiéu chi nay chiém 13,%, cdc mirc khac
chiém khong dang ké. Theo danh gia cta hoc vién vé tiéu chi ndy & mirc binh quan
4,03 chiém ty trong nhiéu nhat & mic (4) v6i 54,2%. Piéu nay cho thay lanh dao céac
co s ddo tao da c6 su cam két tot vé cong tac quan 1y chat lwong, nhung trén thuc
té cling do canh tranh gifta cac co s& dao tao, dic biét 1a cac co s¢ dao tao & Thua
Thién Hué va Quang Binh di tao diéu kién qua thuan loi cho hoc trong qua trinh dao
tao nhu giam hoc cac mon 1y thuyét, tap trung hoc it hoc vién dé ting thoi gian hoc
trén hoc vién... diéu nay ciing da anh huong dén chat luong tay nghé cua hoc vién
sau khi nhan GPLX, diéu nay ciing d3 dap Gmg mot sé hoc vién c6 nhu cau hoc thoi
gian ngin nhung bén canh d6 ciing anh hudng dén cong tic quan 1y ciia cac co s
ddo tao. Do do6 ddi véi 1anh dao co s& dao tao 1ai xe can phai chu trong vé muc tiéu
chat lugng va cam két vé chat lugng dao tao cua co s& minh véi nguoi hoc va thi
truong st dung doi ngil 13i xe sau khi ra trudng, bao dam chuan dau ra khi tham gia
giao thong dam bao an toan cho xa hoi.

Vé tiéu chi bao dam sw hai long ciia hoc vién theo danh gia ctia hoc vién hoc

1ai xe chiém ty trong nhiéu nhat & mirc d6 (3) dong y véi 45,5%, ké tiép 13 mirc do
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hoan toan déng v chiém ty trong 35,5%, cac mirc do khac khong dang ké va dat & mirc
binh quan dugc danh gia 4,14. Diéu nay di noéi 1én vé dap tng yéu cau cua hoc vién,
va dam bao theo hudng hoc vién 1a ¢t 15 13 trung tdm cta qué trinh quan 1y dao tao,
tuy nhién phai thuc hién dung cac vin ban quy pham phép luat vé dao tao sat hach 14i
xe hién hanh.

Vé tiéu chi muc tiéu nghé lGi xe phit hop véi nhu cau nhan lec va thi truong
tuyén dung ciia dia phwong, theo danh gia cia CBQL va gido vién dat & muc binh
quan 3,93 va chiém ty trong 16n nhat 69,0% 1a & mirc ddng ¥ véi tiéu chi nay, diéu nay
cho thiy quy md, co cdu cac hang xe 6 t6 dao tao va mang ludi co so day nghé 1ai xe
theo chu truong xa hoi hoa vé dao tao 1ai xe di dugc mé rong dap tmg ngay cang tot
hon yéu cau vé sd luong nhéan lyc doi ngii 1ai xe va nhu cau hoc 14i xe 6 t6 ciia ngudi
dan. Céc dia ban Thira Thién Hué va Quang Binh da c6 su canh tranh trong dia phuong
gitra cac co so dao tao vé dao tao 1ai xe 0 0, tuy nhién tinh Quang Tri chi c6 mdt co
s& ddo tao 1ai xe nén con mang tinh doc quyén va mot bo phan nguoi hoc 6 tinh Quang
Trj d3 tham gia cac co s& dao tao 1an cén, day ciing 12 mot van dé can phai giai quyét
trong giai doan hién nay.

Tuy nhién, qua két qua khdo sdt vé muc tiéu dao tgo con ton tai, han ché:

- Muc tiéu dao tao lai xe con mang tinh chung chung, tinh hinh thic, chua
bam sat v6i yéu cau thuc té, dic biét trudce tinh hinh giao thong ngay cang phirc tap,
Iru lugng tham gia giao thong ngay cang nhiéu, y thirc ctia ngudi tham gia giao thong
con han ché.

- Trong cong tac quan ly va xay dung muc ti€u dao tao lai xe con thiéu sy tham
gia clia cac chuyén gia c6 kinh nghiém va chua tan dung day du duoc doi ngii CBQL
truc tiép dao tao lai xe trong viéc cu thé hoa muc tiéu dao tao.

- Cong tac quan ly muc ti€u dao tao lai xe con buong long, chua thuong xuyén
cap nhat, chua cha trong dén qué trinh hinh thanh k§ nang cho hoc vién.

- Cong tac quan ly muc ti€u dao tao lai xe cua cac co s¢ dao tao chua ro nét,
mang tinh ddi pho, chua cu thé hoa muc tiéu chét lugng tung khoa hoc, moén hoc va
tung hang xe dao tao.
3.2.2.2 Vé Qudn Iy chwong trinh dao tao ldi xe

Quan 1y ndi dung chuong trinh dao tao lai xe 1a mot trong nhitng khau quan

trong dé thyc hién muyc tiéu dao tao. Hién nay cac co sd dao tao lai xe & khu vyc Binh
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Tri Thién ciing nhu trén toan qudc dang thyc hién chuong trinh dao tao lai xe theo
Thong tu sb 58/2015/TT-BGTVT ngay 20/10/2015 cua Bo truéng Bo Giao thong van
tai vé dao tao, sat hach cap gidy phép lai xe co gii dudng bo. Dbi voi nghién ciru nay
tap trung cac ndi dung chuong trinh dio tao 1ai xe cu thé sau:
- P6i Véi cdc hang xe ddo tao méi, thoi gian ddo tao:
+ Hang B1: Xe sb ty dong 476 gio (ly thuyét: 136, thuc hanh 14i xe: 340);
Xe s6 co khi (s6 san): 566 gio (Iy thuyét: 136, thuc hanh lai xe: 420);
+ Hang B2: 588 gio (ly thuyét: 168, thuc hanh 1ai xe: 420);
+ Hang C : 920 gio (ly thuyét: 168, thuc hanh lai xe: 752).
- Péi Véi dao tao ndng hang GPXL
+ Hang B1 (s6 tu dong) 1én B1: 120 gio (1y thuyét: 00, thyc hanh 14i xe: 120);
+ Hang B1 1én B2 : 94 gio (1y thuyét: 44, thuc hanh 14i xe: 50);
+ Hang B2 1én C : 192 gio (ly thuyét: 48, thuc hanh 1ai xe: 144);
+ Hang C 1én D : 192 gio (Iy thuyét: 48, thuc hanh 1ai xe: 144);
+ Hang D 1én E : 192 gio (ly thuyét: 48, thuc hanh li xe: 144);
+ Hang B2 1én D : 336 gio (1y thuyét: 56, thuc hanh lai xe: 280);
+ Hang C 1én E : 336 gio (ly thuyét: 56, thuc hanh 1ai xe: 280);
+ Hang B2, D, E 1én F twong tng: 192 gio (ly thuyét: 48, thyc hanh 13i xe: 144).
+ Hang C, D, E 1én FC tuong ung: 272 gio (Iy thuyét: 48, thuc hanh 14i xe: 124).
Céc co s& dao tao 1ai xe dd cha dong bam sat chwong trinh, van dung va cu thé
hoa vao qué trinh t6 chirc giang day, voi chuong trinh hoc va kiém tra tat ca cac mon
hoc; kiém tra cap chtng chi so cap nghé, gidy chizng nhan tét nghiép khi két thuc khoa
hoc gom: mén Phap luat Giao thong duong bo theo bo cau hoi sat hach 1y thuyét; mén
thuc hanh 14i xe v4i 11 bai thi 1ién hoan, bai tién 1ui hinh chit chi va l4i xe trén duong
theo quy trinh sat hach ciia cac hang va dam bao thoi gian t6i thiéu dao tao ddi véi cac
khoa hoc, cy thé hang B1 hoc sb tu dong 76,5 ngay, hang B1 s6 co khi 88,5 ngay, hang
B2 12 92,5 ngay, hang C 140 ngay, nang hang B1 s6 ty dong 1én B1 s6 co khi 16 ngay,
hang C, D, E 1én FC 40 ngay, B2 1én D 52 ngay, C Ién E 52 ngay, cac nang hang con
lai 14 30 ngay. Nhung hién nay do nhu ciu canh tranh nén trong cong tac to chic giang
day co s& dao tao lai xe da diéu chinh mot s6 phan trong chuong trinh dao tao dé phu

hop véi yéu cau thuc té trong cong tac dao tao 1ai xe.
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Danh gia vé cong tac quan ly chuong trinh dao tao 1ai xe, NCS d4 khao sat trén

hai nhom d6i twong, nhom thtr nhit 13 CBQL va gido vién, nhom thtr hai 13 hoc vién

dang hoc 14i xe tai cac co s¢ dao tao, két qua duoc thé hién ¢ bang sau:

Bang 3.9. Khao sat y kién danh gia vé quan 1y chwong trinh dao tao l4i xe

S6 % danh gia cic mirc dd
Cic tiéu chi va ddi twong danh gia  quan ;a4 Mean
sat
Chuong trinh dao tao phu hop CBQL
vo1 muc tiéu dao tao vaGiao 290 14 10,3 17,2 50,0 21,0 3,79
vién
Hoc
400 - 8,0 345 505 7,0 3,56
vién
Khoi luong, cdu tric chuong CBQL
trinhgiﬁal}'lthuyétvéthuchénh vaGiao 290 - 21,4 58,6 16,9 3,1 3,02
phu hop v6i thoi gian vatrinhdg vién
dao tao Hoc
400 3,0 82 69,2 195 - 3,05
vién
Thoi gian tir luc bat dau khoahoc.  Hoc
) 400 3,0 15,2 48,0 320 1,8 3,14
dén khi sat hach 141 xe hop 1y vién
Giang day day du chuong trinh ~ Hoc
L 400 6,0 26,2 48,2 178 1,8 2,83
vién
Cong bd cac dic diém cua CBQL
chwong trinh dao tao dén vaGiao 290 1,7 69 234 521 159 3,73
hoc vién Vién
Hang nim c6 lay y kién nhan
x¢ét, danh gia cia nguoi st dung CBQL
laodéng,ngu’dihénhnghéléixe vaGiao 290 9,3 26,6 49.7 93 52 2,74
vé chuong trinh dao tao lai xe  vién
dén cac bén lién quan

Nguon: Két qua xit Iy sé liéu khao sat 2017
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Vé tiéu chi chwong trinh ddo tao phii hop véi muc tiéu dao tao, theo danh
gia cia CBQL va gido vién c6 dén 71% hoan toan dong y va dong ¥, 17,2% phan
van, 10,03% khong dong ¥ va 1,4% hoan toan khong ddng ¥ v6i binh quan danh
gia & muac 3,79.

Vé tiéu chi khéi lwong, cdu tric chwong trinh giia 1y thuyét va thwe hanh phu
hop v6i thoi gian va trinh d6 dao tao c6 dén 58,6% phan van, 16,9 dong ¥, 3,1% hoan
toan dong ¥ va c6 dén 21,4% khong dong ¥ véi tiéu chi ndy véi danh gia binh quan 1a
3,02. Déi vai hoc vién hoc 14i xe danh gia & muc binh quén 1a 3,56 vé sy phu hop giita
chuong trinh va muc tiéu dao tao, vé tiéu chi chuong trinh ddo tao phu hop véi muc
tiéu dao tao & mirc binh quan 1a 3,56. Véi két qua trén cho thdy vé khdi luong, cdu
trac chuong trinh giita Iy thuyét va thuc hanh con bat cap, chua co sy dong tinh cao
vé tiéu chi nay, diéu nay 13 do giita van ban quy dinh va thyuc té trién khai dao tao c6
su khong dong nhat.

Vé thoi gian tir lic bdt dau khéa hoc dén khi sdt hach 1di xe hop Iy theo khao
sat hoc vién dang hoc 1ai xe 0 t6 dat & muc binh quan la 3,14, trong d6 c6 33,8% hoan
toan dong y va déng v vai v kién nay, con 3% hoan toan khong dong ¥, 26,2% khong
ddng y, 48% phan van voi y kién nay va cho rang thoi gian ddo tao 1a kha dai ddi véi
danh gia cua hang C.

Vé tiéu chi giang day day di chwong trinh theo danh gia ctia hoc vién & mirc
kha thap 2,83, trong d6 chi c6 17,8% ddng y va 1,8% hoan toan déng y con lai 1a
48,2% phan vén, 26,2 khéng dong y va 6% hoan toan khong dong ¥ véi tiéu chi nay,
diéu nay phan anh c6 su Cat xén chuong trinh trong qua trinh dao tao 1ai xe hién nay.
Piéu nay 1a do cong tac quan 1y khong chit ché cia cap chi quan, dong thoi cac co so
dao tao ting cudng giam chi phi dé ting loi nhuan nén trén thuc té cac chuong trinh
hoc 14i xe 6 to cac hang bi cit xén thoi gian Iy thuyét, hodc khong té chac hoc 1y thuyét
néu c6 cling mang tinh hinh thic.

Vé thuee hanh thi t6 chirc hoc khdng theo thoi gian quy dinh, co lic ting cuong
do tap luyén trong thoi gian ngin dé dap ung noi dung thi tét nghiép ciing nhu sat
hach, ddng thai giam km gid chay trén duong cua hoc vién theo quy dinh diéu nay anh
hudng dén chét luong l4i xe ciia hoc vién sau khi ra trudong. Theo cac gido vién thoi
gian hoc trén mdi hoc vién vé thuc hanh van bao dam quy dinh nhung chua tao ra k§y
nang lai xe trén dudng ma chi phuc vu cho viéc thi tét nghiép va sat hach. Vi thoi gian

hoc va tham gia hoc rét it thoi gian.
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Vé tiéu chi cong bé cdc dac diém cua chuwong trinh dao tao dén hoc vién, cb
dén 68% CBQL va gido vién déng ¥ va hoan toan doéng ¥ da thuc hién tt diéu nay, co
6,9% khong ddng ¥ va 1,7% hoan toan khong dong y véi tiéu chi trén.

Vé tiéu chi hang nam cé ldy y kién nhdn xét, danh gid cia nguoi sir dung lao
déng, nguoi hanh nghé ldi xe vé chirong trinh dao tao ldi xe dén cdac bén lién quan,
qua khao sat CBQL va gido vién két qua & mirc binh quan 2,74, trong d6 ¢ muc 3
chiém dén 49,7% va muc khong ddng ¥ 26,6%, mirc hoan toan khong dong v 9,3%
diéu nay cho thay vé chuong trinh dao tao 14i xe cuia cac co s ddo tao con han ché,
chua chu trong trién khai trong thoi gian qua. Theo danh gia cia CBQL va gido vién

vé thoi lugng chuong trinh dao tao lai xe dugc thé hién qua biéu bd sau:

Thoi gian khoa dao tao 6 t6 nang hang c6 phu hgp

o R R R
Thot gian khoa dao L0 0 10 hang C 0 P D
khong
Thoi gian khoa dao 10 0 10 hang B 0 P D
khong
Chn ting thoi luong hoc thye hanh 15i xe [N
R R
gia giao thong
Cﬁn cod chu‘orng trinh dao tao riéng cho ngu‘(‘)i h(_)C _
da biét lai xe
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mC6 mKhong ®Khac

Biéu d0 3.4. Y kién danh gia CBQL va gido vién vé chwong trinh dao tao lai xe

Nguon: 86 liéu khao sat 2017

Qua két qua khao sat cho thay c6 dén 75,9% CBQL va giao vién cho rang

thoi gian dao tao 1ai xe 6 t6 nang hang 1a phu hop va 24,1% cho rang khong phu
hop. Pbi véi hang C c¢6 dén 73,1% cho rang thoi gian dio tao 6 té hang C hién nay
1a khong phii hop va 26,9 cho rang l1a phu hop. Di véi 6 t6 hang B ¢6 80,7% cho
rang thoi gian dao tao 1a phu hop, 17,9% 1a khong phu hop va 1,4% c6 y kién khac.
C6 dén 64,8% cho rang can ting thém thoi lwong thyuc hanh 14i xe néi chung, 34,5%
cho rang khong can thiét va 0,7% c6 ¥ kién khac. Vé phan ting thoi lugng nang
cao ¥ thirc tham gia giao thong d6i voi chuong trinh dao tao thi c6 dén 74,5% cho
ring khong can thiét, 24,5% cho ring 1a can thiét va 1% c6 y kién khac. Va co dén

96,9% CBQL va gido vién déu déng y 1a can c6 chuong trinh dao tao riéng cho
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nguoi hoc da biét 1ai xe va 3,1% la khong dong y. Khao sat hoc vién ciing ¢6 95,2%
ddng quan diém vé can c6 chuong trinh ddo tao cho hoc vién trén thuc té da biét
14i xe nhung chua c6 GPLX nhung phai dam bao chat luong chuan dau ra sau khi
c6 GPLX. Bong thoi, qua ¥ kién danh gia cho thiy chwong trinh dao tao 1ai xe con
mot sé han ché sau:

+ Céc co s& dao tao lai xe di thuc hién theo Thong tu s6 58/2015/TT-BGTVT
ngay 20/10/2015 cua Bo truéng B Giao thong Van tai quy dinh vé dao tao, sat
hach cap gidy phép lai xe co gidi duong bo, nhung chi mang tinh hinh thuc, thé
hién trén sb sich mang tinh dbi phé. Cu thé 1a sb hoc vién tham gia hoc 1y thuyét
day du rat it chi chiém khoan 19,2%, sb con lai khong tham gia hoc hoic hoc khong
day du chiém 80,7%. Chuong trinh hoc cat xén dé phu hop véi nhu cau hoc vién
cling nhu 13 giam chi phi dao tao dé tang luong tuyén sinh vao hoc da anh huong
dén chat luong dao tao.

+ Thoi gian hoc giita 1y thuyét va thuc hanh chua that su can dbi, can ting thoi
gian thyc hanh 14i xe, ddi voi hoc 14i xe xe 6 t6, 1y thuyét khong kém phan quan trong
trong chuong trinh mon hoc, tuy nhién do dic thi nghé nghiép, sy nguy hiém va phic
tap vi vay doi hoi nguoi diéu khién phuong tién phai c6 k¥ ning thuc hanh that tot dé
dam bao an toan khi diéu khién phuong tién trén duong.

+ Mot bo phan hoc vién vi thoi gian han ché nén tham gia hoc thuc hanh khong
thudng xuyén, to chirc tap luyén nhiéu trong thoi gian ngén, nén chua rén luyén dugc
k¥ ning lai xe trén duong dan dén chat luong dio tao thyc té chua cao.

+ Td chire ké hoach hoc tap khong theo trinh ty cdc mon hoc, 1y thuyét hoc
trude thue hanh hoc sau, diéu nay xay ra & mot sd co sd dao tao hoc thyc hanh 1ai xe
6 to trude khi to chirc hoc cac mon hoc 1y thuyét nhu mon k¥ thuat 1ai xe, phap luat
giao thong duong bo.

+ T6 chirc ké hoach hoc cac mén 1y thuyét mang tinh ddi pho, hinh thirc, dic
biét chua chu trong dén chat luong hoc tap cac mon nghi€p vu van tai, dao dic nguoi
lai xe va van hoa ung xu giao thong.

+ Sb km thuc hanh 14i xe/ hoc vién, sb gi0 thuc hoc, $6 ngay thuc hoc, s6 hoc
vién/1 xe tap 1ai khong dam bao theo quy dinh, can diéu chinh s6 gio hoc dé phu hop

v61 sO km thuc hanh 141 xe.
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+ Noi dung chuong trinh dao tao 1ai xe ap dung cho tat ca cac dbi tugng hoc
vién, khong phan biét do tudi, trinh d6, k¥ ning thyc hanh 1ai xe, nén ciing con han
ché trong qua trinh trién khai thyc hién nay sinh tiéu cyc trong t6 chirc dao tao.

+ Su tham gia, huy dong cac nha khoa hoc, can bo chuyén gia dé xay dung
chuong trinh con chwa nhiéu.
3.2.2.3 Cong tic qudn Iy tuyén sinh hoc vién hoc ldi xe

Cong tac quan 1y vé tuyén sinh, dao tao 14i xe co gidi dudng bo tai cac co sé
dao tao 1ai xe & khu vuc Binh Tri Thién bao gébm: Hinh thtrc, ddi tuong; trinh tu, thu
tuc tuyén sinh theo Quy dinh tai Thong tu 58/2015/TT-BGTVT ngay 20/ 10/ 2015 cua
Bo6 truong Bo GTVT: Tuyén sinh hoc nghé 14i xe co gigi dudng bd cac hang, nang
hang dugc thuc hién nhiéu lan trong nam theo hinh thtrc xét tuyén. Theo quy dinh hién
hanh, nguoi hoc 1ai xe phai du tudi (tinh dén ngay du sat hach 1ai xe), cy thé hang B1,
B2 1a phai du 18 tudi tré 1én; hang C 1a 21 tudi, D, F 13 24 tudi va hang E 1a 27 tudi,
du suc khoe diéu khién hang xe dang ky hoc. Déi voi nang hang gidy phép 1ai xe 1én
hang D,E phai c6 trinh d6 van hoa tét nghiép trung hoc co s& hoic bang cap twong
duong trd 1én (xuat trinh ban chinh khi kiém tra ho so du sat hach); c6 du thoi gian
hanh nghé va s6 km 14i xe an toan, cu thé hang B1 (sé tu dong) 1én B1 va hang B1 1én
B2 ngudi hoc 13i xe phai ¢6 tham nién 01 ndm tré 1én va 12.000 km, d6i vai hang C,
D, E, 1én FC hoc vién phai c6 thoi gian hanh nghé 01 nam va 50.000 km 1i xe an toan,
d6i véi hang B2 1én C, C 1én D, D 16n E va cac hang B2, D, E 1én hang F hoc vién phai
c6 thoi gian hanh nghé tir 03 nim trd 1én va 50.000 km 14i xe an toan, ddi véi hang B2
1én D, C 1én E ngudi hoc phai c6 thoi gian hanh nghé tir 05 nam tré 1én va 100.000
km l4i xe an toan tr¢ 1én.

Tuy nhién, trong thuc té nhiing hoc vién nang hang chi da vé thoi gian tham
nién nhung da phan khong du km l4i xe an toan, dé dam bao tiéu chuan dau vao doi
tugng nay phai c6 xac nhan mang tinh hinh thirc cia co quan hodc chinh quyén dia
phuong, diéu nay ciing c6 anh hudng rat 16n dén kha nang tiép thu kién thac ciing nhur
k§ nang nghé nghiép cua hoc vién trong qué trinh hoc tap.

Déi vé6i hoc vién hoc 14i xe hién nay ciing rat da dang gdbm lai xe phuc vu ban
than va gia dinh, 1ai xe thugc cac co quan doanh nghi¢p nha nuéc, doanh nghiép tu

nhan, lai xe thudc hop tac xa. Nguoi hoc lai xe cling c6 thé 1a giao su, bac si, gido
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vién... voi trinh d6 van hoa, hoc thirc, dia vi cao, khong sdng bang nghé lai xe. Bén
canh d6 ciing 6 rat nhiéu 14i xe c6 trinh do vin hoa thip, dic biét 1a nhitng ngudi sdng
bang nghé 14i xe.

Két qua khao sat hoc vién va CBQL gido vién vé cong tac quan 1y tuyén sinh
hoc lai xe dugc trinh bay ¢ Bang dudi day

Bang 3.10. Y kién danh gia vé quan 1y tuyén sinh hoc vién hoc l4i xe

S0 % danh gia cac mirc do

Cic tiéu chi va doi twong danh gia  quan Mean
1 2 3 4 5

sat

Tuyén sinh cong bang, CBQL va
khzchquanvélc()n:khai : Giégvién 290 | - 145 186 448 321 404
Hocvién 400 0,5 6,0 188 51,2 23,5 391
Chinh sach tuyén sinh linh CBQL va
hoat, thuan loi cho hoc vién  Gido vién
Hocvién 400 1,2 3,0 14,0 55,8 26,0 4,02

Béao dam tiéu chuan dau vao CBQL va

290 - 3,1 13,4 42,8 40,7 4,21

290 - 1,7 28,3 534 16,6 3,85
lai xe diing quy dinh Gido vién

Hocvién = 400 1,0 3,0 14,0 48,2 338 4,11
Tuyén sinh ding quy mé CBQL va

290 0,7 83 224 51,0 176 3,77
theo dang ky Gido vién

Quan ly ho so dau vao cua CBQL va 290 0,7 55 386 46,9 83 357

hoc vién day du Gido vién

Nguon: Két qua xit Iy sé liéu khao sat 2017
Két qua & bang 3.10 cho thdy rang, tiéu chi tuyén sinh céng bang, khach quan
va cong khai duoc CBQL va gido vién danh gia & muc binh quan cao dat 4,02, chiém
ty trong 16n nhat 1a 44,8% & mirc dong y va 32,1 & mirc hoan toan dong y. Piéu nay
cho thdy rang cong tac tuyén sinh duoc cic co sd ddo tao chu trong dam bao nhu cau
cua nguoi hoc trén dia ban. Ciing qua khdo sat hoc vién & tiéu chi nay mac do binh
quan dat 3,91, chiém ty trong da phan 14 & mutc dong ¥ va hoan toan dong ¥ vé sur cong
bang, khach quan va cong khai trong cong tac tuyén sinh 13 70%.
Vé chi tiéu chinh sach tuyén sinh linh hoat, thuén lgi cho hoc vién qua khao sat
CBQL va gi4o vién duoc thé hién ¢ bang trén cho thay két qua binh quan danh gia &
mirc cao 4,21, tap trung & mirc dong y va hoan toan dong ¥ chiém 83,5%. Tuong tu

vé danh gia cta hoc vién ciing & mic binh quan 4,02 va ciing tap trung dénh gia dong
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¥ va hoan toan dong ¥ vé su linh hoat va tao diéu kién thuan loi nhat cho hoc vién hoc
1ai xe chiém 81,8%. diéu nay phan anh dung thyc trang vé xa hoi hoa dao tao lai xe
tao diéu kién thuén loi nhit cho hoc vién khi vao cac co s& ddo tao hoc tap, tranh
chuyén hd so hoc ra khoi co sé dao tao lai xe khac trén dia ban, va hién nay da phén
lwong ho so chu yéu 1 cc gido vién tu tuyén sinh dé day, chi mot lvgng nhé hd so 1a
dén nop tai dia diém tiép nhén ho so cta co so dao tao.

V& tiéu chi bao dam tiéu chuan dau vao 1ai xe dung quy dinh céc co s& dao tao
diéu thyc hién ding quy dinh, bén canh d6 cling con c6 han ché ddi véi ddi tuong hoc
nang hang 14 quy dinh phai c6 bang phd thong co s¢ hodc twong duong, nén trong
cong tac tuyén sinh, xét tuyén van gip mot sé khé khin vé tinh minh bach cua bang
cip ndy, gay kho khin cho hoc vién.

V& tiéu chi tuyén sinh ding quy mé theo dang ky ma cy thé ¢ day 1a luu luong
duoc phép dao tao tai mot thoi diém, qua két qua khao sat & bang 3.5 hoc vién danh
gia & muc 4,11 va CBQL va gido vién danh gia & mirc 3,77, nguyén nhan la c6 nhirng
thoi diém ho so hoc 1ai xe ¢6 ting 1én vuot luu luong dao tao nhung chi mang tinh
chat thoi diém cuc bd gilra cac hang xe dugc dao tao, c¢6 thoi diém tuyén sinh khong
dam bdo chi tiéu.

Vé tiéu chi quan 1y hd so dau vao cua hoc vién day du qua khao sat CBQL va
gido vién dugc thé hién & bang trén cho thay dat & mirc binh quéan 3,57, diéu nay cho
théiy cong tac nay con déy du, cu thé do su canh tranh gifra cac co s& dao tao nén ho
s& ddu vao da phan 1a bo sung sau, nhu gidy kham stic khoe, chirng minh pho to, anh....
da phan cho hoc vién duoc bo sung trong qué trinh hoc, tham chi dén ngay thi tot
nghi¢p, sat hach méi bod sung déy du.

M@t 56 ton tai, han ché

+ Trinh trang giao cho cc c4 nhan tu tuyén sinh, quang cdo, tu van dio tao sai
quy dinh hién hanh.

+ Muon dia diém, lién két véi cac co sé ddo tao tao, cac trung tam khac trén
dia ban dé t6 chtrc hoc cac mén 1y thuyét va cac khoa muc thuc hanh sau d6 dén thoi
gian thi tbt nghiép, sat hach méi dua vé co s6 dao tao duoc cép phép dao tao lai xe 6
t6, t6 chirc dao tao va tuyén sinh ngoai dia phwong ghi trong gidy phép dao tao lai xe.

+ Quy mo tuyén sinh ¢6 luc vuot luu lugng cuc bd tirng hang xe tai co s¢ dao

tao 1ai xe, c6 thoi diém tuyén sinh khong dam béo chi tiéu.
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+ Chua xay dyung va ban hanh quy ché tuyén sinh dao tao l4i xe co gidi dudng bo.

+ Viéc quan Iy ho so hoc vién chua chit ché (161 nay bat gip & co so dao tao 1ai
Xe...), viéc tiép nhan hd so dau vao con nhidu bt cap nhu gidy ching nhén sitc khoe c6
biéu hién nguoi hoc khong ty di kham, don xin hoc khong dién day du thong tin.
3.2.2.4 Vé qudn Iy déi ngii gido vién day ldi xe

bo6i ngli CBQL va giao vién day lai xe ctia cac co s¢ dao tao ¢ khu vuc
Binh Trji Thién gom CBQL, gido vién day ly thuyét, gido vién day thyc hanh va
gido vién day kiém nhiém thuc hanh va 1y thuyét, bén canh d6 mét sb gido vién
day 14i xe c6 tham gia day thém cac hé khac, nhu so cap, hé trung cép, cao dang,
nhu gido vién Truong CP Giao thong Hué, Truong CP nghé sé6 23 — Bo Qudc
phong, Truong TC nghé GTVT Quang Tri, Treong CP nghé Quang Binh va
Truong TC K¥ thuat Cong Nong nghi¢p Quang Binh. Do d6 d¢i ngii CBQL va
gido vién day 1ai xe duoc tuyén chon tir nhitng ddi tuong rat da dang, bao géom
nhitng nguoi hanh nghé 141 xe ¢6 hang C, hang D, hang F, c6 tham nién kinh
nghiém, co trinh d6 tot nghiép trung hoc pho thong tré 1én va nhiing sinh vién tét
nghiép dai hoc tai cac Truong Pai hoc su pham ki thuat, Truong Cao dang k§
thuat, Cao dang nghé va coéng nhan k¥ thuit bac cao...

Pa s6 giao vién déu con tré, ning nd, nhiét tinh trong giang day va cong tac, da
phan gido vién cac nganh nghé khac déu duoc boi dudng dao tao lai dé dat chuan va
vuot chuan vé quy dinh gido vién day 14i xe 6 t6. Ngoai quy dinh tiéu chudn gido vién
day nghé cua Bo LDTB&XH, cin ctr vao Thong tu 58/2015/TT-BGTVT cua Bo
GTVT va can ctr Nghi dinh 65/2016/NB-CP ¢ quy dinh vé diéu kién gido vién day
1ai xe 6 t6, diém méi cua van ban nay 1a gido vién day 14i xe 6 t6 phai c6 bang trung
cap tro 1én, ddi voi gido vién day 1y thuyét co bang tét nghiép trung cap tré 1én mot
trong cac chuyén nganh luat, cong nghé 6 t, cong nghé k¥ thuat 6 to, lap rap 6 t6 hoac
cac nganh nghé khac c6 ndi dung dio tao chuyén nganh 6 to chiém 30% tré 1én.

Qua két qua khao sat & bang 3.11 thay rang:

Vé tiéu chi c¢é gido vién co hitu phit hop véi chuyén mén va trinh do ky ndang
nghé ldi xe duoc danh gia cao & mic binh quén 4,18, diéu nay ciing noi 1én trinh do
chuyén mén, k¥ ning nghé phu hop véi nghé giang day lai xe, da phan CBQL va gido
vién d4 chuan hoa trinh d6 chuyén mon theo quy dinh va duoc tap huan hang nim vé

nghiép vu.
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Bang 3.11. Y kién khao sat vé quan 1y ddi ngii CBQL va gido vién day lai xe

S6 % danh gia cac mirc do
Cic tiéu chi va d6i twong danh gia quan ., 4, g Mean

Sat
Cé gido vién co hiru phu hop .
v6i chuyén mén va trinh do “oO-Yd 290 | - 17 83 60,0 30,0 418
~ s A s giao vién
k¥ nang nghe 1ai xe
Giéo vién thyc hanh thuong .
xuyén giang day virot b gis, “oC Y4 290 | - 28 138 56,6 29.9 4,08
2 A . giao vién
sO cong trong thang
GAlao Vien daerao dat trinh C.}?QL.Ya 290 124 328 331 217 3.64
dd chuan nghiép vu su pham gido vién

Hocvién 400 - 52 20,2 49,2 252 3,94

Can tich hop gido vien vira CBQL VA gy 159 451 307 124 17 248
day 1y thuyét vua day thuc gido vién
hanh lai xe Hocvién 400 0,8 28 14,5 54,5 27,5 4,05
Gido vién glang day theo CBQLVA o9 54 569 338 190 72 2,90
ding nd1 dung chuong trinh gido vién
g;oa hoe va ke hoach ddo 0 isn ' 400 05 25 262 520 188 386
Thuong xuyén to chic boi
dubng nang cao chuyen CBQLVA ,qy 54 998 441 293 399
moén, nghiép vu cho gido gido vién
vién
C6 chinh sach khuyén khich
tr hoc, wr nghién clru d& CBQLvVa ,q) 59 158 524 200 4,04
nang cao trinh d§ cho gido gido vién
vién
Phan cong gido vién giang CBQL va
day ding chuyén mon dugc gidovien | gy 55 976 334 338 306
dao tao, phu hgp véi ning
luc trinh 0
Cé quy dinh vé hanh vi, CBQL va
ngon nglr tng xu, trang phuc gidovien 290 5,2 93 30,0 32,8 22,8 3,59
cua can b, gido vién
C6 quy trinh tuyén chon gido CBQL VA g, 69 179 334 276 141 324
vién hop 1y g140 vién
Cé quy dinh vé hanh vi, Hoc vién
ngon ngilr tng X1, trang phuc 400 2,0 11,8 36,5 39,2 10,5 3,44
cua can b9, gido vién

Nguon: Két qua xit Iy sé liéu khao sat 2017
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Ciing theo 16 trinh dén nam 2019 cic co s& dio tao l4i xe phai 100% gido vién
phai c6 bang trung cip hoic turong dwong trd 16n, nén cc co s da co ké hoach chuén
hoa trong thoi gian vira qua, nhu Truong CB Giao thong Hué da to chuc 1 16p hoc
trung cap co khi cho 30 gido vién day lai xe, hién nay mot s6 co s¢ dao tao nhu Trung
tam MASCO TT Hué, Trung tim dao tao nghé TAm An va Truong TC K¥ thuat Cong
Nong nghiép Quang Binh ty & gido vién chua co bang trung cip van con cao chiém
hon 50% s6 lrong. V& cong tac bd tri gido vién da phan phi hop véi chuyén mén
giang day, do d6 c6 thoi diém mot s6 gido vién day vuot s6 ngay cong, so tiét quy dinh
diéu nay kho khin trong chi tra tién luong ciing nhu bao dam suc khoe cho gido vién
day lai xe.

Vé tiéu chi gidao vién dam bao dat trinh do chuadn nghiép vu su pham, theo
danh gia cia CBQL va gido vién dat & murc binh quan 3,64, d6i v6i hoc vién danh
gia & muc binh quéin 3,94, dé giang day lai xe 100% gido vién c6 ching chi su pham
day nghé trinh do so cap nghé hodc hodc ching chi boi dudng su pham bac 1 hoic
tuong duong tr¢ 1€n, c6 tham nién giang day. Tuy bao dam quy dinh nghiép vu su
pham nhung vé thuc tién mét sb gido vién day thuc hanh 14i xe con han ché vé k¥
ning giao tiép su pham, Gmg xir su pham, xr 1y cac tinh hudng su pham... diéu nay
da dugc cac co sé dao tao chu trong dao tao lai nhung chua dap tng Gng ky vong
ctia mot sd hoc vién.

Vé tiéu chi can tich hop gido vién vira day 1y thuyét vira day thiee hanh ldi xe,
theo danh gia cia CBQL va gido vién & murc thap 2,48, chiém ty trong nhiéu nhat 13
42,1% khong ddng y tich hop trong ddo tao 1ai xe, con theo danh gia cia hoc vién &
mirc binh quan 1 4,05, chiém ty trong 16n nhat 1 82,0% dong ¥ va hoan toan dong y
vé su can thiét giang day tich hop trong dao tao 14i xe. Qua d6 cho thiy ring co6 su
khac nhau giira 2 d6i twong vé danh gia tiéu chi nay. Dé day hoc tich hop doi hoi gido
vién day l4i xe phai c6 kién thirc chuyén sau vé 1y thuyét va ky niang tot vé thuc hanh
1ai xe, do d6 dé trién khai thuc hién phuong phap giang day tich hop van con gip kho
khan. Pac biét, doi ngii gido vién day thyc hanh lai xe da phﬁn tuyén chon tir nhitng
ngudi tham gia thue té vé 14i xe, co kinh nghiém 14i xe, nén da phan ngai vé Iy thuyét,
song dbi v6i hoc vién hoc 14i xe tich hgp dao tao 1y thuyét va thyc hanh 1a rat thuan

lg1 cho nguoi hoc.
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Vé tiéu chi gido vién giang day theo ding néi dung chirong trinh khéa hoc va
ké hoach ddo tao, theo danh gid cua CBQL va gido vién & muc binh quan thép 2,90,
trong d6 c6 dén 36,9% khong dong ¥ véi tiéu chi nay, con dbi v6i hoc vién danh gia
¢ murc binh quan 1a 3,86. Vo1 xu hudng canh tranh, nhung mang tinh khong lanh manh
nén van dé ndi dung chuong trinh, ké hoach hoc cic co s¢ ddo tao da phan cit giam,
ké hoach hoc 1y thuyét mang tinh hinh thirc, c6 co s¢ dao tao khong to chirc hoc 1y
thuyét nham tiét kiém chi phi cling nhu tao diéu kién thuan loi cho hoc vién, din dén
tidu cuc trong cong tac to chirc thi va sat hach 1ai xe.

Vé cdc tiéu chi thuong xuyén té chirc boi dudng ndng cao chuyén mon, nghiép
vu cho gido vién, phan cong giao vién giang day ding chuyén mén duoc dao tao, phu
hop véi nang lyc trinh d9, ...duoc CBQL va gido vién danh gia & murc kha tot. Cong
tac boi dudng gido vién ciia cac co sé dio tao chu yéu thyc hién dudi cac hinh thirc t6
chtc cac 16p bdi dudng; cir gido vién tham gia cac 16p tap huan nghiép vu su pham,
tham gia 16p tap huan nang cao nghiép vu gido vién day 1ai xe do Tong Cuc duong bo
Viét Nam t6 chirc. Viéc bodi dudng k¥ ning nghé duogc cac co s dao tao Truong CD
Giao thong Hué, CD nghé s6 23 Bo Qudc phong, Truong TC K¥ thuat Cong Nong
nghiép Quang Binh, vi day 1a cc co s& dio tao da nganh da nghé va c6 luu luong dao
tao lai xe 6 t6 quy mo 16n.

Vé tiéu chi c¢6 quy trinh tuyén chon gido vién duoc danh gia & muc 3,24, diéu
nay cho thy cong tac tuyén chon gido vién day lai xe cua cac co sé dao tao trong
nhitng nim qua con mang tinh chét tinh thé, chua theo quy hoach xéac dinh, budc dau
chi dap Gmg nhu cau cip bach vé mat sd luong, chua thé chu trong vé mit chét luong
va ké hoach phat trién dai han. Tinh trang ndy dan dén chat luong ban dau cia gido
vién tuong doi thép, da phﬁn phai dao tao lai va dic biét la dé dam bao sd lugng, hang
nam mot sb co s& dao tao bd sung thém gido vién day lai xe tir ngudn gido vién hé
trung cap, cao dang khi da dii nim kinh nghiém l4i xe theo quy dinh
3.2.2.5 Vé ning lwc dji ngii gido vién day ldi xe

Ning lyc doi ngil gido vién day lai xe c6 tac dong 1on dén QLCL. Gido vién co
nang lic va trinh do tay nghé t6t s& dap tmg duoc muc tiéu chit luong da hoach dinh,
giup co s¢ dao tao nghé 14i xe 6 t6 dat dwogc muc tiéu chét lugng, con néu khong s€

anh huong dén QLCL ciia co s dao tao.
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Bang 3.12. Y kién danh gia ciia hoc vién vé ning lwc ddi ngii gido vién day 14i xe

S0 % danh gia cac mirc do

Cic tiéu chi va ddi twong danh gia  quan Mean
1 2 3 4 5
sat
Kién thirc chuyén mon cia gido vientot = 400 - 0,8 12,0 56,0 31,2 4,18

Ap dung phuong phap giang day va
hudng dan k¥ nang thuc hanh lai xe hiéu 400 15 5,2 12,8 49,8 30,8 4,03
qua
K ning giao tiép va tng xir su pham tét 400 2,2 7,8 155 44,2 30,2 3,92

Gido vién tan tam, nhiét tinh trong cong
400 @ - - 16,0 19,2 64,8 4.49
tac giang day

Giao vién day thuc hanh lai xe c6 suc

. 400 - - 145 45,0 405 4,26
khoe tot

Viéc danh gia két qua hoc tap cua hoc vién
400 3,8 12,2 48,0 27,0 9,0 3,25
la khach quan, khoa hoc

C6 pham chat dao duc, 18 16i 1am viéc 400 - - 215 765 2,0 3,80

Cén bo quan Iy nam virng cac quy dinh vé
> y seaeay e 400 - - 11,0 78,2 10,8 4,00
quan 1y hoc vién

Nguoén: Két qua xir 1y s6 liéu khdo sat 2017

Qua Bang 3.12 két qua danh gia cta hoc vién cho thay rang, cic co s dao tao

danh gia & mtrc d6 cao 4,03 vé kién thire chuyén mén cia gido vién tot, V& cac yéu td
k¥ nang truyén dat va sy tan tdm, nhiét tinh cta gido vién trong cong tac giang day
cling dat mtrc binh quan danh gia cao 4,49, vé yéu té gido vién day thuc hanh lai xe
c6 stc khoe tét duoc hoc vién danh gia & muic d6 4,06, vé yéu té can bd quan 1y nim
vitng cac quy dinh vé quan Iy hoc vién ciing duogc danh gia & muc 4,0, nhung riéng vé
yéu té ing X va giao tiép su pham tot, yéu té danh gia két qua hoc tap cua hoc vién
1a khach quan, khoa hoc, yéu t& c6 pham chét dao duc, 18 16i 1am viéc duge danh gia
& mirc dui 4,00, cu thé mirc danh gia binh quan lan luot 14 3,92; 3,25; 3, diéu nay cho
thdy cac yéu to trén con han ché, diéu d6 mot phan dic thi nghé nghiép nén cong tac
tuyén dung chu yéu 1a nguoi 1ai xe c6 kinh nghiém 1au nim, cé kinh nghiém nhung
qua truong 16p sau khi tuyén dung nha trudng méi cho bé tic thém cac chung chi vé
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nghiép vu su pham, nén phén nao chat lugng con han ché, do do giao vién thyc hanh
can phai rén luyén va ban than ¢ ging hon dé hoan thién chuyén mén giang day.

Nhéng han ché vé qudn Iy dgi ngii gido vién va néing lwe dpi ngi gido vién
day ldi xe

+ Doi ngil gido vién, nhit 1a gido vién thue hanh mic du duoc cac co so tuyén
chon theo tiéu chuan quy dinh, nhung thuc té mai & muac “san”, con han ché vé nghiép
vu su pham, cap nhat kién thirc mai.

+ Trinh d6 chuyén mon, nghiép vu su pham cia gido vién chua dong déu, cua
mét s6 gido vién day thuc hanh 1ai xe chwa dap tng yéu cau, mong doi cia hoc vién.
Céc gido vién day 1ai xe c6 bang trung cap, cao dang, dai hoc nhung da phan hinh thirc
dao tao 1a tai chirc, hé vira hoc vira lam, hé tir xa nén cling con mot s6 han ché.

+ Su khong dong nhat vé phuong phap giang day, cach thic hudng dan thyc
hanh 11 bai thi trong hinh ciing nhu trén duong dan dén khé khan cho hoc vién khi c¢6
su thay doi, bé tri gido vién day thay hoac day thé.

+56 lugng gido vién trén s6 sach, bao c4o c6 su khac biét véi giao vién thyc té
giang day ma cu thé goi 1a gido vién a0. Tuc 1a gido vién thuc té khong giang day s6
luong nay chiém khoan 20%, diéu nay lam cho gido vién thuc hanh phai ting cuong
d6 lao dong dé dam bao luu lugng dao tao dan dén chét luong giang day khong cao,
giang day nhiéu ca, nhiéu ngay, vuot sé cong quy dinh.
3.2.2.6 Vé co sé vit chit phwong ti¢n thiét bi

Quan 1y co so vat chat phuong tién thiét bi 1a quan 1y hé thong phong hoc
chuyén mon, quan ly xe tap 141, san bai tap lai xe, duong tap lai xe. Cac co sé dao tao
déu co cac phong chuyén mon day di nhu phong cau tao va sira chita, phong k¥ thuat
1ai xe, phong nghiép vu van tai, phong thuc tap bao dudng stra chita, phong diéu hanh
giang day,... Bong thoi, cac Co sd da tich cyc dau tu hé thdng phong hoc chuyén mén,
san tap lai theo tiéu chuan, dau tu lap dat hé thong thiét bi danh gia diém véi thiét bi
cham diém. Di véi xe tap lai co dii s6 lugng cac hang xe twong ng Vi luu luong
dao tao, bao dam co gidy chirng nhan kiém dinh an toan k¥ thuat va bao vé moéi trudng,
c6 hé théng phanh phu b tri bén ghé ngdi cua gido vién day thuc hanh 14i xe hiéu qua

va an toan.
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Bang 3.13. Y kién danh gia vé co sé vat chit phwong tién thiét bj va

cong tac quan ly

S6 % danh gia cac mirc do
Céc tiéu chi va ddi twong danh gia  quan Mean
. 1 2 3 4 5
sat
Hé théng phong hoc 1y thuyét, CBQL vz
cthongphonghoe Iy thuyet, CBQLYA g0 43 14 90 56,9 324 420
thuc hanh bao dam ti€u gido vién
chuan, quy chuan xay dung  Hocvien 400 08 62 44,2 365 122 3,53
Phuong tién dung dé tap lai CBQL va
. . .. .. 29 - 21 10,0 53,1 34,8 4,21
mai va an toan giao vién
Hocvién 400 0,2 4,0 36,0 50,2 9,5 3,65
C6 day du san bai tap 1ai xe va CBQL va
L 290 - 55 334 40,3 20,7 3,76
duong chuyén dung phuc vu gido vién
dao tao Hocviéen 400 08 52 182 59,8 16,0 3,85
Hé théng co s& vat chat, thiét Hoc vién
_ _ 290 - 45 379 39,7 179 3,71
bi duoc sur dung hi¢u qua
Cht trong cong tac bao dudong CBQL va
L o 290 - 59 259 579 10,3 3,73
phuong tién dinh ky gido vién
C6 day du ndi quy, quy dinh Hocvién = 290 - 13,1 245 53,1 9,3 3,59
vé an toan vé sinh lao dong, Hoc vién
hong chdng chay nd, tran
p.; g. s 2 y g 6g 400 05 75 295 51,8 10,8 3,65
thiét bi dugc bo tri ngan nap,
hop ly
Pam bao chat luong thiét bj CBQL va
_ o 290 - 48 24,1 56,9 141 3,80
thuc hanh lai xe gido vién
Hocvién 400 0,8 88 44,8 388 7,0 342
C6 ké hoach xay dung va phat Hoc vién
2 T 290 - 11,4 16,6 57,9 141 3,75
trién co so vat chat

Nguoén: Két qua xir 1y s6 liéu khdo sat 2017
Qua bang 3.13 két qua cho cho thay rang:
CBQL va gido vién da phan dong ¥ va hoan toan dong y: Vé hé thong phong

hoc Iy thuyét, thuc hanh bao dam tiéu chudn, quy chudn xdy dung, cu thé chiém
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89,3% & muc binh quan danh gia 1a 4,20. B4i vai hoc vién danh gia vé tiéu chi nay
chi dat mac binh quan 3,53, & mic phan van vé tiéu chi nay chiém dén 44,2%, cac
co so dao tao 1ai xe rat quan tim dén hé thong cac phong hoc chuyén mén bao dam
theo tiéu chuan quy dinh, trang thiét bi day du, hién dai, diéu nay ciing phan 4nh vé
chét lugng cua hé thdng phong 1y thuyét ciing nhu thyc hanh tai céc co so dio tao.
Tuy nhién cling c6 mot vai co s& con céc tranh v&, cac mo hinh... va chua cé bién
tén phong hoc cuy thé.

Vé phuwong tién ding dé tdp 1di méi va an toan, dwoc CBQL va gido vién gia &
muc binh quan cao 4,21, chiém ty trong 16n nhat 1a mic dong ¥ véi 53,1%, tiép dén &
mtic hoan toan dong ¥ 1a 34,8%, muc rat phan van 1a 10,0% va muc khong dong ¥ 1a
2,1%, Trong khi d6 qua két qua diéu tra hoc vién vé tidu chi nay chi dat mic binh quan
1a 3,65, diéu nay cho thay chét lugng xe tap 14i va do an toan con han ché chua dat
duoc ky vong cua hoc vién. Picu nay mot phan 1a chat lwong khong dong nhét giira
Xe tap 1ai va xe sat hach, ciing nhu yéu t6 khong hai 1ong cua hoc vién khi khong dat
t6t nghiép, ciing nhu sat hach lan dau.

Vé tiéu chi ¢é ddy di san bdi tap 1di xe va dwong chuyén dung phuc vu ddo tao,
qua khao sat CBQL va gido vién dénh gia & murc binh quan twong tng 13 3,85 con doi
véi hoc vién & mac binh quan 1a 3,76, mot s co so dao tao 14i xe dung san sat hach
1ai xe dong thoi 1am san tap 14i xe, mot s6 co s¢ ddo tao chua co san sat hach phai di
thué cua cac co s¢ dao tao khac nhu Trung tdm DNLX 6 t6-mo6 to6 MASCO TT Hué,
Trung tdm dao tao nghé Tam An, Truong Cao ding nghé Quang Binh dan dén anh
hudng dén tién d6 va qua trinh dao tao.

Vé tiéu chi hé théng co s& vt chat, thiét bi dwoc sir dung hiéu qua va tiéu chi
chu trong cong tdac bao duong phwong tién dinh ky dugc CBQL va gido vién danh gia
& muc binh quan lan tuot 1a 3,71; 3,73. Hoc vién hoc tap theo thoi diém, chu yéu la
tap trung vao thoi gian gan thi tét nghiép va sat hach, nén hé thong phong ciing nhu
phuong tién sir dung chua hét cong suat.

Vé tiéu chi cé day dii néi quy, quy dinh vé an toan vé sinh lao dong, phong
chéng chdy né, trang thiét bi dugc bd tri ngan nip, hop 1y dugc danh gia & mirc 3,59

do1 voi CBQL va gido vién, doi vai hoce vién danh gia 1a & muc binh quan 3,65.
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Theo danh gia cia CBQL va gido vién vé tiéu chi c6 ké hoach xdy dung va phat
trién co s¢ vat chat dat & mic binh quan 3,75, trong d6 c6 28% phan van va khong
dong y voi y kién nay.

Danh gia chung vé quan 1y co s& vat chat phuong tién thiét bi:

+ Céc co so dao tao di c6 du sb luong, dién tich va cac phong hoc chuyén mon,
cac trang thiét bi, mé hinh hoc cu hién dai phuc vu tét cong tac dao tao.

+V& xe tap 1ai bao dam sé luong, kiéu loai, tiéu chuan chat luong, hinh thuc
cua Xe tap lai.

+ V& san tap lai bao dam dién tich sin tap l4i, c6 du cac tinh hudng tuong tu
nhu cac tinh hudng co ban trén dudng va trong bai thi trung tim sat hach.

Bén canh d6 ciing con nhitng han ché nhu:

+ Chat luong xe tap 141, xe sat hach chua déng déu, do d6 c6 tinh thira thiéu cuc
bo vé phuong tién, dan dén hiéu suit st dung chua cao.

+ Mot sb co s ddo tao khong c6 trung tam sat hach phai thué cac co s dao tao
khéc, hodc sir dung san sat hach lai xe déng thot lam san tap 1ai xe

+Pudng chuyén dung dung dé tap 1ai chua dap tng yéu cau hoc tap cua hoc
vién hoc lai xe.

+ Chua chii trong ké hoach xay dung va phat trién co so vat chat thiét bi cta co
s& dao tao.
3.2.2.7 Vé qudn Iy tai chinh

Cin cit Thong tu lién tich s6 72/2011/TTLT-BTC-BGTVT ngay 27/5/2011 cia
lién BO Tai chinh — B GTVT V& viéc huéng dan co ché quan ly tai chinh dao tao lai
xe co gidi duong bo, xay dung dinh mac hoc phi hoc lai xe co gidi duong bo, cac co
s& dao tao 1ai xe da tién hanh x4y dung du toan hoc phi, dang ky véi cac co quan quan
1y Nha nudc, niém yét cong khai va thoa thuan véi ngudi hoc thong qua hop dong dio
tao. Cu thé nhu sau: hang B1: 5.600.000 dong; hang B2: 6.000.000 dong, hang C:
10.000.000 d6ng; nang hang B1 1én B2: 1.500.000 dong; nang hang B2 1én C, C 1én
D, D 1én E: 3.100.000 dong, B2 1én D, C 1én E: 4.700.000 dong, B2, C, D, E 1én F:
4.500.000 dong.

Qua bang 3.13 két qua cho thay rang: Theo dénh gia cia CBQL va gido vién vé

ti€u chi c6 cac nguodn tai chinh dé thyc hi€én muyc ti€u, nhi€ém vu dao tao chiém ty trong
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cao nhit 13 & muc dong ¥ 14 43,1% dat & mirc binh quan 3,92, vé tiéu chi cdc ngudn
thu dugc quan 1y, st dung dang muc dich, ché d6 theo quy dinh cta phép luat dat &
mtc binh quan 1a 3,86, trong d6 ty trong 16n nhat 1a mic dong ¥ véi 55,2%.

Bang 3.14. Y kién danh gia vé quan Iy tai chinh

S0 % danh gia cac mirc do

Cic tiéu chi va dbi twong danh gia  quan Mean
. 1 2 3 4 5
sat

Cé cac ngudn tai chinh ¢¢ CBQL 290 0,3 1,7 29,0 43,1 259 3,92

thuc hién muc ti€u, nhiém vy va gido

dao tao vién
Céc ngudn thu duoc quanly,stt CBQL 290 0,3 6,6 19,0 552 19,0 3,86
dung ding muc dich, ché d6 va gido

theo quy dinh cua phap luat vién
Ké hoach tai chinh, quan Iy CBQL 290 - 10,3 23,8 552 10,7 3,66
tai chinh dung theo quy dinh va gido

cua nha nudc, cong khai, vién
minh bach Hocviéen 400 0,5 2,2 12,8 485 36,0 4,17
C6 déanh gia hiéu qua st dung CBQL 290 - 45 21,0 43,1 31,4 4,02

cac ngudn tai chinh va chap va giao

hanh ché 306 thanh tra, kiém tra,  vién
kiém toan tai chinh
C6 hiéu qua kinh té trong ddo CBQL 290 0,3 1,0 11,7 38,6 48,3 4,33

tao lai xe va giao

vién
Xay dung muc hoc phi va cac Hoc vién 400 0,5 4,5 19,2 50,5 25,8 3,96
khoan thu khac phu hop
Thoi gian ndp hoc phi va lé phi Hoc vién 400 1,0 2,2 13,0 56,8 27,0 4,06
linh dong

Nguon: Két qua xit Iy sé liéu khao sat 2017

Ciing theo danh gia CBQL va gido vién vé tiéu chi ké hoach tai chinh, quan 1y

tai chinh dung theo quy dinh ctia nha nudc, cong khai, minh bach dat & mirc binh quan
3,66, d6i Vi hoc vién danh gia dat & binh quén 1a 4,17. Cong tac quan 1y tai chinh cua

cac co sd dao tao thuc hién dung vai cac quy dinh hién hanh ctia Nha nudc, cdc nguon
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kinh phi dugc stir dung hop ly, tiét kiém, hiéu qua, phuc vy tdt cho cong tac giang day,
hoc tap, hé thong hd so sb sach duoc dong va luu trir dy da.

V& tiéu chi c6 danh gia hiéu qua sir dung cac ngudn tai chinh va chdp hanh
ché d6 thanh tra, kiém tra, kiém toan tai chinh va tiéu chi c¢6 hiéu qua kinh té trong
dao tao 1ai xe theo danh gia cua CBQL va gido vién dat & muc binh quan lan luot
l1a 4,02 va 4,33.

Theo danh gia cta hoc vién vé tiéu chi xay dung muc hoc phi va cac khoan thu
khac phu hop dat mic binh quan 3,96, tiéu chi thoi gian ndp hoc phi va 1€ phi linh
dong dat & mirc binh quan la 4,06. Do canh tranh gitta cac co s& dao tao nén muc thu
va phuong thirc thu hoc phi cac co sé dao tao hién nay kha linh dong va phu hop, co
thé thu mot 1an hoac nhiéu lan trong qua trinh hoc va trong thoi gian hoc nhung phai
bao ¢am hoan tat hoc phi trudc khi to chic thi tét nghiép.

Han ché trong céng tdc quan 1y tai chinh:

+ Mot s6 co s& dao tao viéc quan ly thu chi trong linh vuc dao tao lai xe chua
10 rang, chua hop 1y.

+ Tinh trang mét s6 co s& ddo tao giam hoc phi & mac thap din dén canh tranh
khong lanh manh, dan dén cit xén chuong trinh dao tao. Sau d6 mot s6 co so dao tao quan
Iy chua chit ché dé gido vién thu thém tién cua hoc vién khong dung quy dinh.

3.2.3. Y kién danh gia cong tac quan 1y chét lwong vé: Qua trinh té chirc dao tao
trong cac co sé dao tao lai xe & Khu vwe Binh Tri Thién
3.2.3.1. Vé t6 chirc dao tao

Theo quy dinh hién hanh, vi¢c quan ly dao tao lai xe hién nay do hai bo 1a Bo
LDTBXH quan Iy theo cac quy dinh ciia Luat Gido duc nghé nghiép va Bo GTVT quan
Iy theo quy dinh cua Luat Giao thong duong bo. Trong thoi gian qua, cac sé lién quan da
¢6 sy phéi hop chat ché trong viéc kiém tra, cap gidy phép dao tao; yéu cau cac co s¢ dao
tao trén dia ban cong bd ké hoach déo tao va hoc phi; kiém tra giam sat cac co sé dao tao
vé thyuc hién cac quy dinh ctia phap luat va ké hoach, noi dung, chwong trinh dio tao.

Tuy nhién, viéc Kiém tra, giam sat cta cac don vi quan 1y con long léo, thiéu
thudng xuyén, dic biét 1a co tidu cuc trong sat hach 1ai xe dan dén chit lvong dao tao
1ai xe tai cac co s& dao tao van con nhidu vin dé bat cap. Vé cong tac to chuc dao tao
tai cac co so ddo tao 1ai xe qua khao sat d6i tugng 1a CBQL gio vién va hoc vién duoc

trinh bay ¢ bang sau:
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Vé tiéu chi c6 cdc vin ban quy dinh vé té chire, quan 1y va dwoc ra sodt, danh
gid, bo sung, diéu chinh: Theo CBQL va gido vién c6 dén 69,7% dong y va 19,0% rat
ddng y voi muc binh quan dat 4,07.

Bang 3.15. Y kién danh gia vé to chirc va quan ly dio tao

S0 % danh gia cac mirc do

CAc tiéu chi va doi twong danh gia  quan Mean
. 1 2 3 4 5
sat
C6 cac van ban quy dinh vé to .
A . CBQLwva
chure, quan 1y va dugc ra soat, ... 290 - 03 11,0 69,7 19,0 4,07
giao vién

danh gia, bo sung, diéu chinh

Tién trinh t6 chic ké hoach hoc ,
~ Hocvién 400 7,5 11,2 30,0 41,2 10,0 3,35
cac mon hoc theo trinh tur quy dinh

Phan cap quan 1y, chirc ning CBQL va

. 290 - - 36,6 52,1 11,4 3,75
r0 rang cho cac phong ban,  gido vién
gido vién Hocvién 400 - 75 205 425 295 3,94
Phéi hop hoat dong hiéu qua ~ CBQL va
_ o 290 - 0,7 16,2 70,7 12,4 3,95
cua cac bd phan lién quan dao  gido vién
tao lai xe Hoc vien 400 - - 26,2 60,2 135 3,87
C6 tiéu chuan, quy trinh,
_ CBQL va
phuong phap danh gidvaphan . = 290 - 214 46,6 286 34 3,14
. . giao vién
loai can bo giao vién
Hé thong so6 sach theo ddi qua CBQL va
) o 290 - 24 7,2 638 26,6 4,14
trinh hoc tap cua hoc vién giao vién
day du Hocvién 400 7,5 10,8 27,5 36,5 17,8 3,46
Tao diéu kién cho céac hoc vién )
L ) Hoc vien 400 - - 16,5 42,2 41,2 4,25
da biét 1ai it tham gia hoc tap
CBQL va
Co duong day nong phuc vu ... 290 - 6,6 49,3 296 152 3,53
giao vién

phan anh cua hoc vién

Hocvién 400 5,0 24,5 36,0 332 12 3,01

Lanh dao co s¢ ludn quan tdim CBQL va
. . o 290 0,3 7,2 37,2 33,1 22,1 3,69
dén cong tac quan ly chat gido vién

luong Hocvién 400 2,5 6,0 42,5 405 85 3,46

Nguoén: Két qua xir 1y s6 liéu khdo sat 2017
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Cac co so dao tao co déy du cac van ban quy dinh 1o churc nang, nhi¢m vu va
co céu to chire cua cac bd phan truc thude, déng thoi dinh ky thyc hién ra soat, diéu
chinh va b6 sung cac van ban cho phu hop véi thuc té va diéu kién co s& ddo tao.

Vé tiéu chi tién trinh té chirc ké hoach hoc cdc mén hoc theo trinh tw quy dinh
theo danh gia cua hoc vién & mirc binh quan 3,35 va tiéu chi tao diéu kién cho cac hoc
vién da biét 14i it tham gia hoc tap dat & muc binh quan 4,25. Hién nay cac hoc vién
rat it tham gia hoc 1y thuyét va mudn tao diéu kién thuan loi vé thoi gian hoc thuc
hanh, nén c6 d6i lic cic co sé dao tao da rat ngan thoi gian hoc ca 1y thuyét va thuc
hanh, thai gian hoc toan khoa khong diing quy dinh. Do d6 ndi dung hoc vé luat giao
thong, cac quy dinh bdo dam an toan, dao dirc nguoi 14i xe chwa duoc chu trong dan
dén tiéu cyc trong sat hach 1i xe. It chii trong quan 1y thoi gian hoc tap cua hoc vién,
thoi gian thuc hanh cta hoc vién, chi tap trung vao hoc dé ddi pho véi 11 bai tap trong
hinh va bai thi trén dudng dan dén sau khi c6 GPLX hoc vién chwa c6 k¥ ning xir Iy
cac tinh hudng giao thong trén duong.

Vé tiéu chi cé tiéu chuan, quy trinh, phwong phédp ddnh gid va phén logi cdn bé
gido vién theo danh gid cia CBQL va gido vién & muc binh quan 3,14. Cac co s¢ dao
tao lai xe thuong xuyén thuc hién cong tac danh gia, phan loai giao vién, can bd quan
1y hang nam trén co sé két qua dy gio, giam sat danh gia hoat dong giang day, to chic
cac hoi giang cap co so tién dén chon ctr gido vién tham gia Hoi thi gido vién day nghé
gioi cap tinh, danh gia phan loai cubi ndm theo quy dinh. Nhung mot s6 co sé nhu cac
don vi ngoai cong 1ap, cac trung tim dao tao khéng quan dén tiéu chi nay, chi thuc
hién theo quy dinh bat buoc vé cong tac tap huan gido vién day lai xe.

Vé tiéu chi hé thong sé sdch theo déi qud trinh hoc tap cua hoc vién day dii
duoc CBQL va gido vién danh gia & mic binh quan 4,14, di véi hoc vién danh gia
& mitc binh quén 3,46. Céac s6 sach theo ddi cia cac co so dao tao mang tinh hinh
thirc, d6i phé chwa phan anh dung thyc trang qua trinh hoc tap cia hoc vién. Cu thé
Bo Lao dong thuong binh x3 hoi va Tong cuc Pudng bd Viét Nam di ban hanh day
du hé théng mau biéu, s6 sach dé quan 1y va day hoc tai cac co s¢ dao tao ap dung,
tuy nhién van co6 co so ddo tao 4p dung tuy tién khong dung quy dinh, viéc ghi chép
sb sach, nhan xét qua trinh hoc tap cta hoc vién con so sai, khong thuong xuyén,

mang tinh chiéu 18.
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M6t s6 co sé chua lap dudng ddy nong phuc vy phan anh ctia hoc vién va lanh
dao mot s6 co sd chua quan tim dén cong tac quan 1y chit lugng, con theo loi nhuan
dan dén viéc thuc hién ndi dung churong trinh dao tao chua nghiém, dao tao dé d6i pho
thi cir khong chu trong k¥ nang 14i xe cho hoc vién.
3.2.3.2. Vé qudn Iy hoat dpng day va hoc ldi xe

+ Quan ly hoat dong cong tac giang day

Viéc dao tao nghé 14i xe 6 t6 da s chi chii trong vao viéc truyén nghé 1a cha
yéu, vi vay y thac nghé nghiép thi van con phu thudc nhiéu vao ban chat sin ¢ cua
tung hoc vién. Do dac thu cua dao tao 1ai xe 6 t0 1a giao vién va hoc vién thuong xuyén
tiép xtic v6i cac tinh hudng nguy hiém trén duong diéu nay da tac dong rat I6n dén
tam 1y cta gido vién. Vi vay, mot s6 gido vién co lc, co noi chua kim ché dugc tim
1y c4 nhan, dan dén c6 mot vai hién tuong Xu su, xu ly tinh huéng su pham chua thuc
su phu hop, dic biét mot bo phan nho gido vién chua thuc sy théng nhit trong tu tuéng
va hanh dong dan dén viéc phat ngdn thiéu to chirc gay anh hudng dén uy tin cua co
s¢ dao tao.

+ DPanh gia quan ly cong tac hoc tap

Theo quy dinh hién hanh vé dao tao, sat hach, cap gidy phép 1ai xe co gidi
duong bo quy dinh cho viéc dao tao lai xe 6 t6, thoi gian hoc thuc hanh cho mét khoa
hang B 1a téng ) gio hoc thuc hanh 14i xe 1a 420 gio; moi xe chi co 5 hoc vién; moi
hoc vién 1a 84 gio. Hang C 13 tong sé gio thuc hanh 13 752 gid, mdi xe chi co 8 hoc
vién. Nang hang gidy phép 1ai xe 1én 1 bac tong s6 gio thuc hanh 14i trén mot xe 13 144
gid, mdi xe 8 hoc vién, sd gio thuc hanh mdi hoc vién 13 18 giod. Nang hang 1én 2 bac
gom B2 1én C va C 1én E t6ng s6 gio thuc hanh 1ai xe 13 280 gio, s6 hoc vién trén 1 xe
13 10 hoc vién, s6 gio thyc hanh trén mdi hoc vién 13 28 gio.

Trén thuc té, sb lwong hoc vién hoc 1ai xe 6 t6 cua cac co sé dao tao trong mot
khoa thuong vuot so vai sb qui dinh. Sd luong hoc vién trén mot dau xe qué lon, thot
gian hoc thi qua it so v&i quy dinh, do d6 kho dép tmg nhu nhau vé chét lugng tay
nghé giira cac hoc vién. Vi viy, rat nhiéu hoc vién sau khi ra tredng can phai bo tic
tay l4i trwéc khi hanh nghé. Vi vay di anh huong khong t6t dén tay nghé ciia hoc vién
cling nhu chat lugng dao tao ciia cac co so dao tao. Bang 3.15 cho thay rang:

Vé tiéu chi ké hoach dao tao linh dong, phit hop Véi nguoi hoc dugec CBQL va
hoc vién danh gia & muac binh quén 4,21, ddi véi hoc vién danh gid & mic binh quan
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4,24. Piéu nay cho thiy cac co sd dao tao rat linh dong trong viéc 1ap ké hoach dao
tao dap trng nhu cau cua ngudi hoc. Con vé tiéu chi hang nim c6 thu thap y kién phan
hdi tir cac nha quan 1y, gido vién va hoc vién hoc 1ai xe hién nay cac co sd dao tao
chua chu trong nén murc d6 danh gia & mirc binh quan kha thap 2,38.

Bang 3.16. Y kién danh gia vé quan ly hoat dong day va hoc 14i xe

S6 % danh gia cic mirc dd
Cic tiéu chi va ddi twong danh gia quan s 3 4 Mean
sat
. CBQL va
Ké hoach dao tao linh dong, .,Q .. 290 - 1,7 110 521 352 4721
, _ giao vién
phu hop véi nguoi hoc :
Hocvién 400 - - 26,2 24,0 498 4,24
Hang ndm c6 thu thap ¥ kién .
TN . ., CBQLva
phan hoi tr cac nha quan 1y, ., >~ . 290 2,4 29,0 53,1 145 10 2,38
A A .. gidovién
gi4o vién va hoc vién hoc lai xe
L s CBOL va
Giam st va danh gid viec thue CBQLVA o5, o7 451 985 141 59 264
hién ke hoach dao tao mdt cach giao vien
chat ché Hocvién 400 - 19,2 625 182 - 2,99
M =X =X r B L !
Nam duot dich bien trong qui CBQL VA pey 1 g6 976 452 186 3,74
trinh hoc tap cua hoc vién dé c6 glao vien
bién phap giang day phu hop Hoc vién 400 0,2 3,2 43,0 458 7,8 3,54
r cr 1 A 5 A [N B L \
Dénh gid ket qua hoc tap nghiém CBQLVA o 5 5961334 203 7.2 296
tic, khach quan va phu hop véi giao vien
phuong phap dao tao Hoc vién 400 8,0 18,5 525 13,2 7,8 2,94
Rut kinh nghicm trong giang CBQL V4| 595 | 1 g6 1507 334 7.2 339
day va c6 bién phap cai tién gido vién
chat luong giang day, d6i méi
phuong phdp gidng day cia Hocvién 400 - 7,2 37,8 472 7,8 3,56
gido vién
Hé thong s6 sach, biéu mau
¢ NONg 80 sach, Ik MA gy 14
theo doi két qua hoc tap cua ., = ., 290 - - 83 61,0 30,7 4,22
o . giao vién
hoc vién theo quy dinh
Co ké Ahoach t6 chﬁfc, X:Qly du:’r:g CBOL va
hoat dong phong trao sang kien ., ~ .~ 290 1,0 6,2 23,1 52,8 16,9 3,78
ve Ko Lo o e s giao vién
cai tien k¥ thuat va NCKH

Nguon: Két qua xit Iy sé liéu khao sat 2017
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Vé tiéu chi gidm sat va danh gid viéc thuc hién ké hoach dao tao mét cach
chdt ché theo danh gia cia CBQL va gido vién & mirc binh quén 2,64 ty trong nhiéu
nhat 1a & mirc khong dong v 42,1%. Di vai hoc vién danh gia vé tiéu chi nay & muc
binh quan 2,99.

Vé tiéu chi danh gid két qud hoc tdp nghiém tic, khdch quan va phii hop Véi
phirong phdp dao tao theo dénh gia cia CBQL va gido vién c6 dén 38,6% khong dong
¥ v6i muc binh quan & muc thap 2,96, ddi véi hoc vién danh gia & mirc binh quan
2,94. biéu nay cho théy cong tac danh gia hoc tap chua nghi€ém tuc, con tiéu cyc trong
cong tac nay.

Vé tiéu chi vit kinh nghiém trong gidng day va cé bién phdp cdi tién chdt rong
gidang day, déi méi phwong phdp gidng day cia gido vién theo danh gia cia CBQL va
gido vién & mirc danh gia binh quan 1a 3,39 va ddi véi hoc vién 13 3,56

Vé tiéu chi hé thong sé sdch, biéu mdu theo doi két qud hoc tdp cua hoc vién
theo quy dinh theo danh gia cia CBQL va gido vién véi 91,7 da phan dong ¥ va hoan
toan dong ¥ voi muac binh quan 13 4,22. Cac co so dao tao déu co sir dung céac s6 sach
day du, cac quyét dinh ma 16p, ké hoach dao tao, bao cao so 1, s6 2. Tuy nhién, mot
s6 viéc ghi chép mang tinh hinh thirc di phd, c6 sy trung giita hoc Iy thuyét va thyuc
hanh khong dang véi thuc té va khong dung quy dinh chi dugc thuc hién day thyuc
hanh 14i xe sau khi hoc vién d3 duoc Kiém tra dat yéu cdu mon Phap luat GTBDB va
mon Ky thuat 1ai xe.

Vé tiéu chi c¢é ké hoach té chire, xdy dung hoat déng phong trao sdng kién Cdi
tién ky thuds va NCKH theo danh gia cia CBQL va gido vién & mic binh quén 3,78.
Céc co s& dao tao cong 1ap va co dao tao trung cap, cao dang c6 chu trong dén tiéu chi
nay, con cac co s& dao tao ngoai cong 1ap khong quan tdm hodc khong c6 ké hoach,
hoat ¢ong vé NCKH trong don vi.
3.2.3.3 Vé qudn Iy cong tic kiém tra va ddnh gid

Viéc quan 1y cong tac kiém tra, danh gia két qua dao tao, thi tot nghiép va sat
hach lai xe 6 t6 dugc thyc hién theo Thong tu 58/2015/TT-BGTVT cua B6 GTVT
va nhitng van ban hién hanh cua B6 LBTBXH vé linh vuc gido duc nghé nghiép. Cu
thé 1a kiém tra tat ca cac mon hoc trong qua trinh hoc theo chuong trinh dao tao ting

hang xe hoic nang hang xe. Kiém tra, thi tot nghiép cip chung chi dao tao khi két
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thic khoéa hoc vai cac mon Phap luat giao thong duong bo theo bo cau hoi sat hach
Iy thuyét, mén Thyc hanh l4i xe v6i cac bai thi lién hoan, bai tién 1di hinh chit chi va
1ai xe trén dudng theo quy dinh ting hang xe, riéng d6i voi nang hang B2, C, D, E
1én F khong thi bai tién lui hinh chit chi. Sau khi hoc vién hoan thanh khoa hoc va
duoc cip chiing chi so cap nghé, thi co so dao tao 1ai xe s& lap danh sach hoc vién
du sat hanh lai xe.

Bang 3.17. Y kién d4nh gia vé quan ly cong tac kiém tra va danh gia

So % danh gia cac mirc do

Cac tiéu chi va ddi twong danh gia quan Mean
Gt 1 2 3 4 5

Kiém tra danh gia hoc vien CBQL va
thuc hién nghiém tic, cong giao vién
bf?mg va khach quan Hocvién 400 45 98 452 38,2 22 3,24
Thuc hién cac bién phap CBQL va

ngan chan hién tuong ti€u giao vién

290 34 324 448 131 6,2 2,86

290 13,4 355 28,6 13,1 93 2,69

cuc trong kiém tra danh gia,

thi tét nghiép va st hach Hoc vien 400 6,0 46,0 40,2 7,8 3,50
CBQL va

Phuong phap dénh gid tin ., .. 290 69 393 338 11,7 83 2,75
gido vién

cay va nhanh chong
Hocvién 400 - 3,8 495 29,2 175 3,60

Nguon: Két qua xit 1y s6 liéu khdo sat 2017
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mC5 mWKhéng ®Y kién khac

Biéu d0 3.5. Panh gia ciia hoc vién vé Kiém tra va danh gia
Nguon: Sé liéu khdo sat 2017
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Qua két qua bang 3.17 va biéu d6 3.5 cho thay rang:

V& tiéu chi kiém tra danh gia hoc vién thuc hién nghiém tac, cong bang va
khach quan theo danh gia cia CBQL va gido vién; hoc vién & muc thap twong tng &
muc binh quén 13 2,86 va 3,24. V& tiéu chi phuong phap danh gia tin ciy va nhanh
chong cua hai d6i twong danh gia & muc binh quéan 2,75 va 3,60. Hién nay mot s6 co
s ddo tao bo qua cong tac kiém tra két thuc mon hoc hoic c6 nhung mang tinh hop
thirc hoa bai kiém tra dé d6i phé voi cong tac luu trit hd so nén dan dén quan 1y 1ong
|80 trong cong tac nay. Vi danh gia cta hoc vién co dén 86,8% cho rang co tidu cuc
trong kiém tra va danh gia, trong d6 c¢6 76,0% 1a co tiéu cuc trong 1y thuyét, 32,5%
tiéu cyc trong thuc hanh va t6 chuc sai quy trinh thi 1a 45%.

Vé tiéu chi thuc hién cac bién phap ngin chin hién tuong tiéu cuc trong kiém
tra danh gia, thi t6t nghiép va sat hach theo dénh gia cia CBQL va gido vién ¢ mirc
binh quén 2,69 di véi hoc vién danh gia & mirc binh quén 1a 3,50.
3.2.3.4. Vé qudn Iy dich vu phuc vu ngwoi hoc

bé dap trng ngay cang cao vé nhu cau hoc 14i xe 6 to cua x4 hoi, tao viéc 1am
cho can bd gido vién dong thoi tang thu nhap cho ngudi lao dong, cic co so dao tao
da trién khai nhiéu dich vu cho nguoi hoc nghé lai xe 0 t0 nhu rira xe 6 t6 cho hoc
vién; dich vu gilt xe; dich vu cho thué phuong tién tap lai c6 gido vién day lai kém
cap, dich vu cho thué phuong tién dé tap lai ¢ tin hi€u tai cac Trung tdm sat hach lai
xe, cac dich vu nay da dugc hoc vién d@)ng tinh va hudéng ng.

Qua két qua bang 3.17 cho thay rang:

V& tiéu chi cung cip thong tin day du vé cac chuong trinh dao tao, ké hoach
dao tao cta khoa hoc l4i xe theo danh gia cia CBQL va gido vién chiém ty trong nhiéu
nhat 1a mirc dong ¥ va véi muac binh quan chung 1a 3,72, d6i véi hoc vién danh gia &
mtec binh quan 3,17. Theo quy dinh cac co s& dao tao phai thong day da noi dung, yéu
cau, quyén va nghia vu cta nguoi hoc lai xe khi ding ky theo hoc. Nhung trong thyc
té da phan hoc vién vao hoc tir ngudn gido vién tu tuyén nén cong tac tu van chu yéu
thong qua gido vién, sau d6 hoc vién chu yéu tiép nhan nhirng thong tin nhu chuong
trinh dao tao, myc tiéu dao tao, diéu kién thuc hanh, hoc phi, thii tuc nhap hoc, lich

hoc ... Tuy nhién, mét s6 gido vién khong chu trong dén viéc cung cip thong tin vé
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muc tiéu, ndi dung chuong trinh theo quy dinh va cung cap mot sé thong tin co ban
lién quan dén nghia vu cua hoc vién trong qua trinh hoc. Bén canh d6 hoc vién ciing
khong quan tim dén van dé nay ma chi thyc hién theo yéu cau cua gido vién giang day
thuc hanh 14i xe.

Bang 3.18. Y kién danh gia vé quan 1y dich vu phuc vu ngudi hoc

S6 % danh gia cac mirc dd
Céc tiéu chi va ddi twong danh gia quan Mean
1 2 3 4 5
sat
Cung cap thong tin day da CBQL va
. 9 cap s Y 290 0,7 6,6 29,3 47,2 16,2 3,72
Vé cac chuong trinh dao tao, gido vién
ké hoach dao tao cua khoa
i Hocvién 400 2,2 17,2 448 328 3,0 3,17
hoc 14i xe
Dich vu cung cap tai lieu CBQL va
. _ _ 290 14 38 20,7 49,3 248 3,92
hoc tap dap ung nhu cau gido vién
hoc vién Hoc vién = 400 05 6,0 19,5 50,8 23,2 3,90
Khic phuc 16i ky thuat CBQL va
, 290 07 93 355 421 124 356
trong thi tot nghi¢p va sat g1ao vicn
hach nhanh chéng Hocvién 400 15 3,2 142 56,0 250 4,00
Cung cip day du chd an, CBQL va
. _ . 290 0,7 14 26,6 44,1 27,2 3,96
cho nghi cho hoc vién hoc gido vién
14i xe c6 nhu cau Hocvien 400 1,2 3,2 14,8 48,2 32,5 4,08

Nguon: Két qua xit Iy sé liéu khao sat 2017

V& tiéu chi dich vu cung cap tai liéu hoc tap dap wng nhu cau hoc vién tuong

g & muc binh quéan 3,92 ddi véi danh gia cia CBQL va gido vién, ddi véi hoc vién
danh gia & mirc binh quéan 3,90. Cac tai liéu duoc cac co s¢ ddo tao cung cap diy du
cho hoc vién, tuy nhién da phan cac hoc vién it quan tim dén tai liéu hoc tap. Vé tiéu
chi cung cap day du chd an, chd nghi cho hoc vién hoc 1i xe, da phan hoc vién khong
c6 nhu cau nay, vi thoi gian hoc tap thic té hién nay chu yéu 1a tap trung ngin ngay

va cac hoc vién chu yéu tu tuac.
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3.2.4. Két qua danh gia cong tic quan 1y chit lwong vé: Két qua diu ra trong cac
co sé dao tao lai xe & Khu vwe Binh Tri Thién

Trong dao tao 14i xe 6 t6, ¢6 ¥ thirc hoc Luat GTPB va thuan thuc thyc hanh
141 xe 6 t6 dong vai trd quan trong, hién tai cong tac quan 1y chit luong dau ra cua hoc
vién thuc chat tay nghé chua cao, kién thic 1y thuyét con han ché, tuy chuong trinh
dao tao quy dinh muc tiéu rat cu thé vé kién thuc, ky ning va thai d6, mot trong nhiing
nguyén nhan 1a cac co so dao tao chua quan tm dén chat luong tay nghé thyc té khi
c6 GPLX ma chi chu trong d6i pho vai thi tét nghiép va sat hach cdp GPLX. Theo két
qua thdng ké cho thay, cac co s& dao tao 1ai xe co ty 1& dat sat hach 1ai xe rat cao
94,53%, két qua nay so véi cac co so dao tao trong ca nudc 1a cling kha cao. Nhung
trén thuc té chat luong hoc vién sau khi c6 GPLX dé hanh nghé, theo danh gid cua cac
DN sir dung d6i ngii 14i xe 1a & mirc binh quan 3,23 véi ty trong nhiéu nhat 13 51,6%
danh gia & muic binh thuong. Cu thé céc tiéu chi vé chat luong dau ra cia hoc vién

dugc danh gia & cac ti€u chi sau:

Muc dd quan trong

Mdrc do thuwe hién

Kién thirc v& Phap luat
giao théng dwong bd
5

Kién thirc vé& cAu tao va

) - . A 3
Y the q?o d,L.PC nghe stra chira thong thudng
nghiép lai xe A
o to
Van héa ing x& khi Kién thirc vé& nghiép vu
tham gia giao théng van tai

Ky nang diéu khién
phwong tién tham gia
giao théng

Biéu d6 3.6. Panh gia ciia doanh nghiép vé chit lweng cac yéu té6 diu ra
Nguon: Sé liéu khdo sat 2017
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Qua biéu d6 3.6 cho thay rang:

Theo danh gia cua doanh nghiép vé mirc do quan trong ciia cac thudc tinh déu
danh khé cao, tuy nhién thudc tinh kién thirc vé ciu tao va stra chita thong thudng 6
t6 & muc 2,86 déu nay cho thay thudc tich nay it quan trong trong chuong trinh dao
tao 1ai xe, v6i xu hudng phat trién cua xa hoi thi hién nay da phan doanh nghiép dau
tu d6i moi phuong tién phi hop véi xu huéng nén van dé dap tng sira chira 1a khong
quan trong. Ciing theo danh gia ctia doanh nghiép mac do dat dugc cua ngudi hoc
sau khi ¢c6 GPLX va tham gia thi trudong lao dong déu thap hon so véi mirc do quan
trong duoc ky vong. Cu thé 1a thudc tinh kién thirc luat giao théng dudng bo dat duoc
& murc danh gia binh quan thap 2,94, cac thudc tinh khac duoc danh gia & mirc binh
quan & muc binh thudng. Tir 6 cho thay dudi sy danh gia cua doanh nghiép sir dung
lyc lwong d6i ngil 14i xe sau ddo tao vé chat luong van chua cao, chua that sy dap
tmg duoc mong doi cia doanh nghiép va cta xa hdi, cu thé danh gia doanh nghiép
danh gia chung vé chat lugng tay nghé cua hoc vién sau khi tham gia lao dong thé

hién nhu sau:

Binh thudng

SYA

= T6t = Binh thudng

Biéu d0 3.7. Panh gia ciia doanh nghiép vé chat lweng hoc vién
Nguon: So liéu khdo sat 2017
Qua Biéu do 3.7 cho thay rang, chat lugng tay nghé cua hoc vién sau khi ra
truong tham gia thi truong lao dong duoc doanh nghiép danh gia & tot chi 36%, & muc
binh thudng chiém 52% va khong t6t & mac 12%, diéu nay cho thay can phai ning
cao hon nira chat lwong nghé cho hoc vién dé dap g duogc yéu cau cua doanh nghiép

cling nhu cia xa hoi.
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Bang 3.19. Panh gia mirc dd hai long vé chit lwong dao tao 14i xe

CBQL va
. Hoc vién Doanh nghiép
Mirc d9 bieu hién gido vién
Tan so % Tansd % Tansé %
Rat t6t/Rat hai long 22 7,6 1 0,2 - -
T6t/Hai long 138 47,2 248 62,0 29 45,3
Binh thuong 79 27,2 111 27,8 30 46,9
Khong t6t/Khong hai long 47 16,2 39 9,8 3 4,7
Rat khong t6t/Rat khong
4 1,4 1 0,2 2 3,1
hai long
Tong 290 100,0 400  100,0 64 100,0

Nguon: Két qua xit Iy sé liéu khao sat 2017

Ciing qua khao sat co dén 67,2% sb hoc vién duge diéu tra cho réng can phai
b6 tac lai tay 141 hodc can phai luyén tip thém trude khi hanh nghé. Hoc vién hoc xong
va nhan gidy phép lai xe da phan chi ding lai & mac do ndm cac tha thuat dé vuot qua
cac phan thi 1y thuyét va thuc hanh, chtr chua chi trong dén k§ niang xir 1y trén duong
va dac biét 1a van hoa giao thong, tu cach, dao duc ciia nguoi lai xe. Vi vay, cac co s&
dao tao can phai c6 nhiéu bién phap ddi méi phuong phap day hoc, chi trong thyuc
hanh trong diéu kién tham gia giao thong thuc té, tranh hoc ddi phé trong thi va sat
hach dé hoc vién c6 GPLX c¢6 thé ty minh diéu khién tét phuong tién khi tham gia
giao thong ma khong phai bo tic tay 1ai.

Qua két qua bang 3.19 cho thay rang:

Paénh gia cua hoc vién mic do hai 10ng vé chat luong dao tao 14i xe minh theo
hoc & murc hai long chiém ty trong 62,0%, & mirc binh thudng 1a 27,8, khong hai 1ong
va rat khong hai long 10%.

Dbi voi CBQL va gido vién co dén 54,8% danh gia & muc rat hai long va hai
1ong, 27,2% danh gia & muc binh thudng va 17,6% la khong hai long vé chit luong

dao tao lai xe.
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Po6i va6i doanh nghiép sir dung doi ngii 1ai xe ¢6 dén 54,3% danh gia & muc
t6t. 46,9% danh gia & muc binh thudng vé chat luong dao tao 1ai xe, khong tot chiém
4,7% va rat khong tot 3,1%. C6 dén 96,0% doanh nghiép sir dung ddi ngii 1ai xe cho
rang can bo tac lai nhitng kién thic vé luat GTPB, 23,4% doanh nghiép cho rang
can bo tuc lai vé kién thuc cau tao bao dudng théng thuong, 73,4% can bd tac vé
kién thirc nghiép vu van tai, 100% can bé tac lai ki nang thyc hanh 1ai xe dé tham
gia giao thong.

3.3. PHAN TiCH CAC NHAN TO ANH HUONG PEN CONG TAC QUAN LY
CHAT LUQNG PAO TAO NGHE LAI XE O TO TRONG CAC CO SO PAO
TAO NGHE KHU VU'C BINH TRI THIEN

3.3.1. Panh gia d¢ tin cdy thang do qua hé sé6 Cronbach’s Alpha

Pay 1a phuong phap ding dé loai bo cac cau hoi khong phu hop va han ché
cac cAu nhiéu trong qua trinh nghién ciru va danh gia do tin cdy thang do cua tirng
nhan t6. Hé s6 Cronbach’s Alpha c6 gia tri bién thién tir 0 dén 1. Nunnall (1978),
Peterson (1994), Slater (1995) nhan dinh rang, Cronbach’s Alpha tir 0,8 trg 1én dén
gén 1 thi thang do tot, tr 0,7 dén gﬁn 0,8 la sur dung dugc. Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc (2008) nhan dinh, Cronbach’s Alpha c6 gia tri tir 0,6 tré 1én 1a
c6 thé st dung duogc dbi voi khai niém do lwong 1a méi hodc ddi véi ngudi tra 10
trong bdi canh nghién ciru. Tuy nhién, hé s6 Cronbach’s Alpha chi cho biét cac do
ludng c6 lién két véi nhau hay khong, nhung khong cho biét bién quan sat nao can
bo di va bién quan sat nao can giir lai. Khi d6, hé sé tuong quan bién — tong
(Corrected Item - Total Correlation) s& cung cip co sé loai bo ra khoi mé hinh nhitng
bién quan sat khong déng gop nhiéu cho sy mé ta can do. Lé Vian Huy (2014),
Nunnally va Bernstein (1994) cho rang, nhiing bién quan sat ¢6 hé sé twong quan
bién téng nho hon 0,3 s& bi loai.

Két qua phan tich hé s6 Cronbach’s Alpha cho thdy, thang do vé két qua cong

tac quan ly chat luvong dao tao 1a t6t véi hé sb Cronbach’s Alpha dat mirc cao, 0,846.
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Bang 3.20. Két qua hé sé Cronbach’s Alpha ciia cic nhén té

TT Ky hiéu Nhin t6 H¢ s6 Cronbach’s Alpha
1 MT Muc ti€u dao tao lai xe 0,756
2 CT Chuong trinh dao tao 0,632
3 TS Cong tac tuyén sinh 0,766
4 QLGV Quan ly d6i ngii gido vién 0,674
5 NLGV Nang luc doi ngii gido vién 0,797
6 CSVC Co sd vat chat phuong tién 0,611
7 QLTC Quan ly tai chinh 0,707
8 QLTCDT  Cong tac td chirc va quan 1y dao tao 0,878
9 QLDH Quan ly hoat dong day va hoc 0,732
10 KTDG Cong tac kiém tra va danh gia 0,594
11 DVHV Dich vu cho nguoi hoc 0,767

QLCLDT  Két qua cong tac quan 1y chat lugng 0,846

dao tao lai xe 0 t0

Nguén: Két qua xi Iy s6 liéu khao sat 2017

Tuy nhién, trong 49 bién quan sat dua vao danh gia hé sé tin cay thi c¢6 6 bién
bi loai 1a CT1, QLGV4, NLGV1, QLTC3, QLDH4 va DVHV1 do céac bién nay c6 hé
sb twong quan bién téng (Corrected Item - Total Correlation) nho hon 0,3. Nhu vay,
43 bién quan sat thudc 11 nhan té dugc gitt lai trong mé hinh. Nhin chung, da sé hé sb
Cronbach’s Alpha ctia cic nhan t6 déu lon hon 0,6 (xem bang 3.21). Piéu nay ham y
thang do cic nhan t6 1a kha tot (Nunnally va Bernstein, 1994). Ngoai trir hé sb
Cronbach’s Alpha ctia nhan t6 cong tac kiém tra va danh gia dao tao lai xe 6 to kha
thap, twong duong 0,6, song ddy 1a nhan t kha quan trong nén duogc giir lai dé thyc
hién phan tich kham pha.

3.3.2. Phan tich nhén t6 kham pha (EFA)

Thyc hién phan tich kham pha (EFA) bang viéc thuc hién phép xoay
Varimax (Varimax rotation) vai viéc loai bo cac bién quan sat ¢6 hé s tai nhan tb
factor loading <0,5, va loai bo cac bién quan sat cung tai trén nhiéu nhan td, song
chénh léch giita cac hé s6 tai nhan t6 <0,3 (Hoang Trong va Chu Nguyén Mong
Ngoc, 2005; Hair va cong su 1998). Bic biét, 03 bién quan sat ctia nhan t6 “cong
tac kiém tra va danh gia” déu cung tai trén nhiéu nhéan t6 va c6 muc chénh léch hé
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s6 tai nhan t6 nho hon 0,3. Két qua do cho thay, nhan t6 “cong tac kiém tra va danh
gia” bi loai ra khoi mo hinh.
Nhin chung, két qua phan tich cho thay, cac hé sb tai nhan t6 déu co gia tri I6n
hon 0,5, gia tri KMO = 0,662 (I6n hon 0,5), kiém dinh Bartlett's dat muc y nghia 1%.
Diéu nay ham y rang, 4p dung phan tich nhan t6 1a thich hop (Hoang Trong va Chu
Nguyén Mong Ngoc, 2005).
Bang 3.21. KMO va Bartlett’s Test véi bién phu thudc

STT Chi tiéu Gia tri
1 Kiém dinh Kaiser-Meyer-Olkin 0,662
2 Kiém dinh Bartlett x? 4321.992

S6 quan sat 399
Sig 0,000

Nguon: Két qua xit Iy sé liéu khao sat 2017
Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA) duoc trinh bay ¢ bang 3.21 cho
thdy, mic du 2 bién quan sat QLTCDT? (phan c4p quan 1y, chtrc ning rd rang cho céc
phong ban, gido vién) va QLTCDT4 (hé thong s6 sach theo ddi qua trinh hoc tap cua
hoc vién day du) déu cung tai trén ca 2 nhan t6 1 va 2, song chénh 1éch giira hé s6 tai
nhan t6 ciia moi bién trén hai nhan t6 déu Ién hon 0,3. Do vay, 2 bién quan sat nay
duoc giir lai 3 nhan t6 s6 1 do ¢6 hé s tai nhan t6 cao hon (Hoang Trong, Chu Nguyén
Méng Ngoc, 2005). N6i cach khac, chi con ton tai duy nhat bién quan sat “Ké hoach
dao tao linh hoat phti hop V&i moi nguoi” ctia nhan td “quan 1y hoat dong day va hoc”
khong bi loai khi thuc hién phép xoay, va bién quan sat ndy dugc tich hop vao nhan
t6 1 “ cong tac td chirc va quan 1y dio tao”. Nhu vay, két qua phan tich nhan t6 khdm
pha cho phép rut ra dugc 9 nhém nhén té anh hudng dén két qua quan 1y chat luong
dao tao tai cac co s¢ ddo tao tai khu vyc Binh Tri Thién gom:

Nhin té 1 bao goém cdc bién QLDH1, QLTCDT3, QLTCDT5, QLTCDT?2,
QLTCDT4, cu thé gém Ké hoach dao tao linh dong, phu hop véi nguoi hoc; Phdi hop
hoat dong hiéu qua ciia cac bd phéan lién quan dao tao 1ai xe; Tao diéu Kién cho cac
hoc vién da biét 14i it tham gia hoc tdp; Phan cdp quan 1y, chic ning 1 rang cho céac

phong ban, gido vién.
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Biang 3.22. Ma trin xoay trong phan tich nhan t6 kham pha

£ X Nhin to
Ky hi¢u Bién thanh phan
1 2 3 4 5
QLDH1 Ké& hoach dao tao linh dong, phit hop véi ngudi hoc 0,916
QLTCDT3 Phéi hop hoat dong hiéu qua cia cac bd phan lién quan dao tao 1ai xe 0,884
QLTCDT5 Tao diéu kién cho cac hoc vién da biét 14i it tham gia hoc tap 0,831
QLTCDT2 Phan cap quan ly, chtc ning rd rang cho cac phong ban, gido vién 0,790 0,339
QLTCDT4 Hé thong sb sach theo ddi qua trinh hoc tap cua hoc vién day du 0,760 0,345
NLGV7  Co pham chat dao duc, 1& 16i 1am viéc 0,823
NLGV3 K§ ning giao tiép va tng Xt su pham tét 0,763
NLGVS8 Cén bd quan 1y nim ving cac quy dinh vé quéan 1y hoc vién 0,725
TS2 Chinh sach tuyén sinh linh hoat, thuén lgi 0,871
TS1 Tuyén sinh cong bang, khach quan va cong khai 0,836
TS3 Bao dam tiéu chuan dau vao lai xe ding quy dinh 0,759
DVHV3  Cé dich vu khic phuc 13i ki thuat trong thi tot nghiép va sat hach 0,869
DVHV2  Dich vu cung cip tai liéu hoc tap dap ung nhu cau hoc vién 0,829
DVHV4  Cung cap day du chd an, chd nghi cho hoc vién hoc 1ai xe ¢6 nhu cau 0,765
MT2 C6 su cam két cua lanh dao trong cong tic quan 1y chat lwong 0,848
MT1 Muyc tiéu dugc xac dinh r6 rang, cu thé va cong bd cong khai 0,829
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Nhan t6

Ky hiéu Bién thanh phan
3 4 5 6 7 8 9

MT3 Bao dam sy hai long cia hoc vién 0,766
CSVC2  Phuong tién dung dé tap 14i méi va an toan 0,692
CSVC4 (o day du ndi quy, quy dinh vé an toan vé sinh lao dong, phong chng 0,678

chay nd, trang thiét bi dugc bd tri ngan nép, hop 1y
CSVC5  Dam bao chit lugng thiét bi thuc hanh lai xe 0,613
CSVC3 C6 day du san bai tap lai xe va dudong chuyén dung phuc vu dao tao 0,582
CSVvCl1 Hé thong phong hoc 1y thuyét, thuc hanh bao dam tiéu chuén, chat 0,544

luong
QLGV1 Gi4o vién dam bao dat trinh d6 chuin nghiép vu su pham va k¥ ning 0,891

nghé l4i xe theo quy dinh
QLGV2 Can tich hop gido vién vira day ly thuyét vira day thuc hanh 1ai xe 0,886
QLTC1 Xay dung muc hoc phi va cac khoan thu khac phu hop 0,886
QLTC2 Thoi gian ndp hoc phi va 1€ phi linh dong 0,842
CT3 Thoi gian tir luc bat dau khoa hoc dén khi sat hach l4i xe hop 1y 0,815
CT2 Khéi luong, cau tric chuong trinh giira 1y thuyét va thuc hanh phu hop 0,754
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Nhan t6 1 dugc dit tén 1a nhan t6 vé cong tac to chiic va quan 1y dao tao. Trong
d6, bién QLDHI1 duoc nhip vao nhan t6 cong tac té chic va quan ly ddo tao
(QLTCDT) do ndi dung cau hoi cua bién quan sat nay rat phu hop voi noi dung vé
cong tac td chirc va quan 1y dao tao.

Nhién t6 2 gom cdc bién NLGV7, NLGV3, NLGVS, cu thé gom: Gido vién c6
pham chat dao duc, 18 16i 1am viéc; K§ nang giao tiép va (ng xtr su pham tét; Can bo
quan 1y ndm viing cac quy dinh vé quan 1y hoc vién. Nhén té 2 duoc dit tén 1 nhan
t vé ning luc doi ngii gido vién.

Nhién t6 3 gom cdc bién TS2, TS1, TS3, cu thé gom: Chinh sach tuyén sinh
linh hoat, thuan lgi; Tuyén sinh cong bang, khach quan va cong khai; Bao dam tiéu
chuan dau vao lai xe dung quy dinh. Nhan té 3 dugc dit tén 1a nhan t6 Vé cong tac
tuyén sinh.

Nhén t6 4 gom cdc bién DVHV3, DVHV2, DVHV4, cu thé gom: C6 dich vu
khac phuc 16i ky thuat trong thi tot nghiép va sat hach; Dich vu cung cap tai liéu hoc
tap dap (ng nhu cau hoc vién; Cung cap day du chd an, chd nghi cho hoc vién hoc 14i
xe ¢ nhu cau. Nhan t6 4 duoc dit tén 1a nhan té vé cac dich vu phuc vu hoc vién.

Nhin té 5 gom cdc bien MT2, MT1, MT3, cu thé gdm: C6 su cam két cua lanh
dao trong cong tac quan 1y chat lwong; Muc tiéu duoc xac dinh rd rang, cu thé va cong
b cong khai; Bao dam sy hai long cta hoc vién. Nhan t6 5 duogc dit tén 1a nhan to vé
muc tiéu dao tao.

Nhén t6 6 gom cdc bién CSVC2, CSVC4, CSVC5, CSVC3, CSVCI, cu thé
gom: Phuong tién dung dé tap 14i méi va an toan; C6 day du noi quy, quy dinh vé an
toan vé sinh lao dong, phong chdng chay no, trang thiét bi duoc b tri ngan nip, hop
1y; Pam bao chat luong thiét bj thuc hanh 14i xe; C6 ddy du sin bai tap 1ai xe va
duong chuyén dung phuc vu dao tao; Hé théng phong hoc 1y thuyét, thuc hanh bao
dam tiéu chuén, chat luong. Nhan t6 6 dugc dit tén 1a nhan t6 vé co so vat chat
phuong tién thiét bi.

Nhin té 7 9om cdc bién QLGV1, QLGV?2, cu thé gom: Gido vién dam bao dat
trinh d6 chuan nghiép vu su pham va k¥ ning nghé 1ai xe theo quy dinh; Can tich hop
gido vién vira day 1y thuyét vira day thyc hanh 1ai xe. Nhan t6 7 duoc dit tén 1a nhan

to vé quan ly doi ngli gido vién.
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Nhién t6 8 gom cdc bién quan sdt QLTCI, QLTC2, cu thé gom: Xay dung mic
hoc phi va cac khoan thu khac phu hop; Thoi gian ndp hoc phi va 1€ phi linh dong.
Nhan té 8 duogc dat tén 1a nhan t6 vé quan 1y tai chinh.

Nhién t6 9 géom cdc bién CT3, CT2, cu thé gdom: Thoi gian tir lac bat dau khoa
hoc dén khi sat hach 14i xe hop 1y: Khdi lwong, cdu tric chuong trinh gitta 1y thuyét
va thuc hanh phu hop. Nhan t6 9 dugc dat tén 13 nhan t6 vé chwong trinh dao tao.
3.3.3. Két qua phan tich cic nhan té anh huwéng dén cong tic quan ly chat lwgng
dao tao nghé 1ai xe & td trong céc co sé dao tao & Binh Tri Thién

Trén co sé khung 1y thuyét v& quan 1y chat lwong dao tao 1ai xe 6 t6 (chwong 1)
cung voi két qua kiém dinh thang do va phan tich nhan t6 kham pha, tac gia (NCS) dé
Xuat mo hinh nghién ctru cac nhan t6 anh huéng dén két qua quan 1y chat lugng dao
tao lai xe 6 t6 trong cac co so dao tao tai khu vuc Binh Tri Thién nhu sau:

Y =Bo+>YBiXi+u(l)

Trong do:

- Y 1a bién phu thudc: Gia tri "Két qua quan 1y chat luong dao tao nghé lai
xe 0 t0”

- Bo: Hang s (hé sb chan) caa md hinh. Hé sb nay chi duoc sir dung d6i Voi
udc lugng OLS cho céac hé s6 hoi quy chua chuan héa.

- Bi: Hé s6 hoi quy cua cac nhan té anh huong

Xi 14 cac bién doc lap ciia mo hinh, phan anh cac nhan t6 anh huong dén két
qua quan 1y chat lugng dao tao 1ai xe 6 to, gom:

- X1: Gi4 tri nhan t6 “Céng tac t6 chirc va quan 1y dao tao”

- Xo: Gia tri nhan t6 “ Nang luc doi ngil gido vién”

- X3: Gi4 tri nhan t6 “ Quan 1y tuyén sinh”

- X4: Gia tri nhan t6 “ Quan Iy dich vu phuc vu nguoi hoc”

- Xs: Gia tri nhén t6 “ Muc tiéu dao tao”

- Xg: Gia tri nhan t6  Co sd vat chat phuong tién thiét bi”

- X7: Gia trj nhan t6 “ Quan 1y doi ngii gido vién”

- Xs: Gia tri nhan t6 “ Quan 1y tai chinh”

- Xo: Gia trj nhan t6 *“ Chuong trinh dio tao”

- u la phan du cia mo hinh
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Pau tién, NCS thyuc hién kiém dinh cac nhan t6 khuéch dai phuong sai (variance
inflation factors/VIF) dé kiém tra hién tuong da cong tuyén giira cac bién trong mé
hinh. Két qua kiém dinh hé s6 VIF cac bién doc lap déu nho hon 2 nén khong c6 hién
tugng da cong tuyén gitta cac bién doc lap. Cac biéu dd mo ta phan du cia md hinh
déu tuan thu theo phan phdi chuan, théa man cac gia dinh ctia mé hinh.

Két qua udc luong bang phuong phap binh phuong bé nhat (OLS) dugc trinh
bay ¢ bang 3.23. M6 hinh (1) 1a mé hinh uéc luong bing phwong phap OLS véi 9
nhom nhén t6 d duoc lya chon tir phan tich nhan t6 kham pha & muc 3.3.2. Két qua
wdce lugng mo hinh (1) cho thiy, cac bién TS, DVHV, CT déu khong c6 anh huéng ¥
nghia théng ké dén bién két qua quan 1y chat luong dao tao (P-Value >10%). Diéu nay
cho phép NCS thuc hién mé hinh rut gon (2). Két qua udc lugng mé hinh (2) cho thay,
tat c4 cac nhan t6 con lai déu c6 anh hudng ¥ nghia dén bién két qua quan 1y chat
luong dao tao & mirc ¥ nghia tir 1% dén 5%. Hé sé R2diéu chinh cua cdc md hinh déu
I6n hon 0,5 chi ra rang, cac mé hinh uéc lugng dam bao tinh twong thich va c6 y nghia
trong viéc giai thich cac nhan té anh huong dén két qua quan 1y chét luong dao tao 14i
xe 0 t0 tai cac co s¢ dao tao khu vuc Binh Tri Thién.

Tuy nhién, do mau diéu tra duoc thu thap tir cac co s¢ dao tao 1ai xe & 3 tinh
khac nhau 1a Thira Thién Hué, Quang Tri va Quang Binh, nén cac két qua udc luong
c6 thé bj thién 1éch do ¢6 su khac biét trong dic trung co sé dao tao 1ai xe, dic trung
dia ban dao tao. Do vay, can thuc hién cic phan tich phuong sai ANOVA dé kiém
dinh c6 hay khong su khac biét vé quan 1y chat luong giita cac dic trung mang tinh
nhom nay, ddy 13 kiém dinh do dong nhét giira phuong sai ciia cac nhém nhan t c6
murc ¥ nghia sig. > 0.05. Truwdc tién, thuc hién phan tich ANOVA dé kiém dinh c6 hay
khong ton tai su ddong nhat vé két qua quan 1y chét lwong dao tao gitta cic co sd dao
tao nghé khong phan biét co s¢ d6 thudc tinh nao (gia thuyét Ho : Khong c6 sy khac
biét vé két qua quan 1y chat lugng dao tao 14i xe 6 t gitta cac cac co sd dao tao nghé).
Két qua kiém dinh Levene va ANOVA tai phu luc 1 déu cho thdy chua du diéu kién
dé khang dinh c6 sy khac biét giita cac co s¢ ddo tao d6i voi két qua chat luong quan
ly dao tao 1ai xe 6 to (sig. > 0.05). Tiép theo ching t6i tiép tuc thuc hién phan tich
ANOVA dé kiém dinh c6 hay khong ton tai su dong nhat vé két qua quan 1y chat lugng
dao tao gitra 3 khu vuc Thira Thién Hué, Quang Tri, va Quang Binh (gia thuyét Ho :
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Khong co sy khac biét vé két qua quan 1y chat luong dao tao 1ai xe 6 to giita cac tinh).
Két qua kiém dinh Levene va ANOVA tai phu luc 2 déu cho thiy chua du diéu kién
dé khang dinh co su khéac biét giira cac nhom ddi véi két qua quan 1y chat lugng dao
tao 1ai xe 6 t6 giita 3 tinh (sig. > 0.05). Cudi cing, tién hanh thuc hién phan tich
Independent-sample T — test (kiém dinh gia thuyét trung binh cua hai téng thé) dé
kiém dinh c6 hay khong ton tai sy dong nhat vé két qua quan 1y chat luong dao tao lai
xe 6 to gitta cac co s& dao tao nghé cua Thira Thién Hué véi cac co so khac (Quang
Tri va Quang Binh) véi gia thuyét Ho: Khong co su khac biét vé két qua quan 1y chat
lwong dao tao 1ai xe 6 t6 gitra Thira Thién Hué va cac tinh con lai.

Két qua kiém dinh Levene va T-Test! tai phy luc 3 cho thdy, c6 thé khang dinh
c6 su khac biét vé két qua quan 1y chat lwong dao tao l4i xe 6 to gitra Thira Thién Hué
va cac tinh con lai (sig Levene's Test = 0.125> 0.05; T-Test ¢ hang Equal variances
assumed = 0,039<0005).

Dé loai bo su khac biét nay trong mé hinh céc nhan t6 anh huéng dén dén két
qua quan 1y chat luong dao tao 1ai xe 6 to trong cac co sé dao tao tai khu vire Binh Tri
Thién tai phuong trinh (I), theo huéng dan cua Gujarati (2004) va Kennedy (2008),
NCS thém vao phuong trinh (I) bién gia - Dummy (Hue) nham loai bo su khac biét vé
chat lwong quan 1y ddo tao 1ai xe 6 to giita Thira Thién Hué va cac tinh con lai. V6i
dic tht hoc vién cua cic co s¢ dao tao 1ai xe 6 t6 trén dia ban Thira Thién Hué chiém
ty trong 69,79% trong téng sé mau khao sat, theo d6 bién gia Hue (hay con goi 13 bién
Dummy) s€ nhan gia tri 1 khi cac hoc vién dugc hoi thudc cac co sé dao tao lai xe tai
tinh Thira Thién Hué, va nhan gia tri 0 cho hoc vién dén tir cac co s& dao tao lai xe
ngoai tinh Thira Thién Hué. Két qua udc lugng véi bién gia duoc trinh bay & mé hinh
(3) thudc bang 3.24. Két qua cho thay, sau khi thém bién gia Hue vao phuong trinh (I)
dé loai bo su khac biét vé chat luong quan 1y dao tao 1ai xe 6 to gitta Thira Thién Hué
va cac tinh con lai, hé sb R? diéu chinh ting 1én 0.596, cao hon so v6i mé hinh (1) va
(2), diéu nay ham ¥ rang d6 tuong thich ctia mé hinh ting 1én dang ké khi loai bo su
khac biét vé chat lwong quan 1y dao tao 1ai xe 6 t6 giira Thira Thién Hué va céac tinh

con lai. Piéu nay ciing c6 nghia rang, mo hinh (3) 1a mé hinh phu hop nhét va 1a mé

1 Néu sig Levene's Test 16n hon hodc bang 0.05 thi phuong sai giira 2 tong thé 1a khong khac nhau, chung ta s&
str dung gia tri sig T-Test & hang Equal variances assumed. Néu gi4 tri sig T-Test <= 0.05 chung ta két luan: C6
su khac biét ¢o y nghia thong ké vé két qua quan Iy chdt heong ddo tao ldi xe 6 t6 ciia nhitng ddp vién ciia 2 nhém
tong thé.
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hinh dugc chon dé lwong hoa cic nhan t6 anh hudng dén két qua quan 1y chat lugng

dao tao 14i xe 6 t6 & khu vuc Binh Tri Thién. Nhin chung, tit ca cac nhan té déu co

anh hudng d6i véi két qua quan 1y chat lugng dio tao 1ai xe & mirc y nghia 1% va 5%.
Bang 3.23. Lwong héa cAc nhin té anh huéng dén két qua chat lweng quan 1y

dao tao lai xe trong cac co sé dao tao lai xe & khu vwe Binh Tri Thién

M hinh (1) 2) (3)
Bién CLQLDT CLQLDT CLQLDT
QLTCDT 349%** 341+ 329%**
(0.00) (0.00) (0.00)
NLGV 2A4%** 256%** 222%**
(0.00) (0.00) (0.00)
TS .055 119%**
(0.133) (0.001)
DVHV -.045 -.064**
(0.184) (0.049)
MT 077** .081** .093***
(0.029) (0.022) (0.007)
CSVC 184%** 205%** 230***
(0.00) (0.00) (0.00)
QLGV 134%%** 142%*% .092%*
(0.001) (0.00) (0.016)
QLTC 108*** 125%** 105***
(0.002) (0.00) (0.002)
CT .056 096> **
(0.103) (0.005)
Hue 214%**
(0.00)
Tong s6 quan sat 400 400 400
R2 diéu chinh 0.562 0.557 0.596

Nguoén: Két qua xir 1y s6 liéu khdo sat 2017
Ghi chu: - Gia tri P-Value dwoc mo ta trong ngodc don, * pvalue < 0.1, ** pvalue <
0.05, *** pvalue < 0.01. - Cdc hé 6 wdc lwong déu da dwoc chudn héa.
Nhu vay, ham hoi quy tuyén tinh phan anh cac nhan t6 anh hudong dén két qua
quan 1y chét luong dao tao 14i xe 6 to trong cac co s& ddo tao & khu vuc Binh Tri Thién

duoc viét lai nhu sau:
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Y = 0,329*Cong tac to chirc va quan 1y dao tao + 0,222*Nang luc doi ngii gido
vién + 0,119*Quan 1y tuyén sinh — 0,064*Quan 1y dich vu phuc vu ngudi hoc +
0,093*Muc tiéu dao tao + 0,230* Co sé vat chat phuong tién thiét bi + 0,092*Quan 1y doi
ngll gido vién + 0,105*Quan ly tai chinh + 0,096*Chuong trinh dao tao + 0,214* Hue

Két qua wdc lwong chi ra rang, nhu ky vong, cac nhan té Xi, Xz, X3, Xa, Xs, X7,
Xs va Xo c6 twong quan thuan chiéu vai két qua quan 1y chét lugng dao tao 14i xe 6 to,
c6 nghia 14 cac nhén t6 nay c6 tac dong tich cuc téi két qua quan 1y chét luong dao tao
1ai xe 6 t0 trong cac co s& dao tao ¢ Binh Trj Thién. Hé sé wdc luong cua bién Dummy
Hue 1 0,241 ham ¥ rang, khi cac nhan t6 khac 1a khong ddi, quan 1y chat luvong dao
tao lai xe 0 t0 trong cac co s dao tao ¢ Thira Thién Hué cao hon 0,214 diém so véi
cac tinh con lai. No6i cach khac, quan 1y chat lugng dao tao 1ai xe 6 t6 trong cac co sO
dao tao & Thira Thién Hué 1a tot hon ¥ nghia so vdi cc co s ddo tao ngoai Thira Thién
Hué. Tuy nhién, khong nhu mong doi, hé s6 Xsvé quan 1y dich vu phuc vu nguoi hoc
lai mang dau 4m (B = - 0,064) & mirc ¥ nghia 5%. Piéu ndy c6 nghia 1a khi hoat dong
quan 1y dich vu nguoi hoc ting thém 1 don vi thi s& khién két qua cong tac quan 1y
chét luong dao tao 1ai xe 6 to giam di 0,064 don vi.

Vé mit 1y thuyét, hé s6 hoi quy cua cac bién doc 1ap phan anh mirc d6 anh
huong cua ting nhan t6 dén két qua quan 1y chat lugng dao tao 1i xe 6 té & khu vuc
Binh Tri Thién, theo 6 nhan t6 ¢6 hé s B 16n s& phan anh mirc d6 anh hudng cao hon
S0 Vi cac nhan td khac trong mé hinh hoi quy. T két qua ude luong, tac gia sap xép
cac hé sb theo thir tu tir cao xudng thap 1a: (1) Cong tac to chic va quan 1y dao tao;
(2) Co s& vat chat phuong tién thiét bi; (3) Nang luc d6i ngii gido vién; (4) Quan ly
tuyén sinh: (5) Quan 1y tai chinh; (6) Chuong trinh ddo tao; (7) Muc tiéu do tao; (8)
Quan 1y d6i ngii gido vién; va (9) Quan Iy dich vu phuc vu ngudi hoc. Két qua wdc
lugng cac hé s6 hoi quy duoc dién giai nhu sau, trong diéu Kién gia dinh cac nhan t6
khac khong d6i, khi (1) cong tac t6 chirc va quan 1y dao tao ting 1én 1 don vi thi quan
1y chat luong ddo tao 1ai xe 6 t6 tang 1én 0,329 don vi. Tuong tu Véi cac nhan té (2),
(3), (4), (5), (6), (7) va (8) tang 1én 1 don vi thi chat luong dao tao 1ai xe 6 t6 ting 1én
lan luot tuong Gmg 13 0,230; 0,222; 0,119; 0,105; 0,93 va 0,92. Tuy nhién, khi (9) quan
1y dich vu phuc vu nguoi hoc tang 1én 1 don vi thi két qua quan 1y chat luong dao tao

141 xe 6 t6 giam di 0,064 don vi.
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Nguyén nhan chu yéu 1a do théng qua dich vu khic phuc 16i ki thuat trong thi
t6t nghiép ciing nhu sat hach dé hop thirc hoa nhirng trudng hop hoc vién thi truot
duoc tiép tuc cho thi lai ngay trong ngay hodc trong cung ky thi véi nguyén nhan truot
1a do 15i k¥ thuat. Dich vu nay c6 thé tao tam 1y ¥ lai cho hoc vién khong dau tu thoa
dang cho hoc tap do ¢6 tAm 1y néu thi truot van co thé sir dung dich vu nay. Hon nita,
Xuit phat tir ban chit va thyc té trién khai dich vu nay trén dia ban nghién ctu, rat co
thé phat sinh cac hién tuong tiéu cuc trong cong tac to chire thi, trong d6 c6 di twong
st dung dich vu trong thi lai.

3.4. PANH GIA CHUNG VE QUAN LY CHAT LUQNG PAO TAO NGHE LAI
XE O TO TRONG CAC CO SO PAO TAO O KHU VUC BINH TRI THIEN
3.4.1. Két qua dat dwoc

Lanh dao cic co s& dao tao 1ai xe ¢ khu vuc c6 ning luc, tim huyét véi su
nghiép gido duc va dio tao nghé 14i xe, c6 tim nhin chién lugc, kha ning doan két, tao
lap sy dong thuan gitra cac bo phan va ca nhan trong don vi thuc hién muc tiéu chung,
c6 mbi quan hé va hop tac tét véi cong ddng, véi cac t6 chirc lién quan.

Céc co s& dao tao lai xe voi doi ngili gido vién c6 trinh d§ chuyén mon cao, tan
tinh trong cong tac giang day va c6 nhiéu kinh nghiém trong linh vuc dao tao 1ai xe,
tao cho hoc vién cam giac virng vang, tin cay khi ngdi sau tay lai.

Cac co so dao tao da nd luc hudng dén dao tao doi ngili 141 xe co chat luong, tao
su hai long cua hoc vién khi tham gia hoc tap.

Co s& vat chat ha t?mg, phuong tién da duoc cac co s dao tao dau tu ngay cang
hién dai: Hé thong san tap 1ai dam bao quy dinh, cac bai hoc duoc b tri mot cach khoa
hoc, dat tiéu chuan quéc gia, cung hé théng deén tin hiéu giao thong va dén chiéu sang
cho cac 16p hoc ngoai gid hanh chinh. Hé thdng phong hoc 1y thuyét va phong hoc
may tinh duoc trang bi hién dai.

Céc co s& dao tao da thiét 1ap méi quan hé véi doanh nghiép va nha tuyén dung
ngay cang siu rong, 1a diéu kién dé thuc hién dao tao dap ung nhu cau xi hoi.

Hoc vién cua cac co sd dao tao ¢ khu vuc sau khi c6 GPLX dugc cac co quan,

doanh nghiép danh gi4 tot vé k§ nang dugc dao tao.
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3.4.2. Ton tai va han ché

Mic du di c6 rat nhiéu cé gang nhung trong qua trinh quan 1y chit luong dao
tao, dac biét ddi véi linh vue dio tao lai xe 1a mot trong nhiing linh vuc c6 tinh nhay
cam cao nén khong thé tranh khoi nhitng han ché, ton tai chua khic phuc duoc, mang
tinh hé thdng cu thé nhu:

M6t s6 co sd dao tao nghé 14i xe co nhiéu nganh nghé dao tao, nhiéu hé dao tao
nén may td chirc con cdng kénh, dan trai, phan cong cong viée con chong chéo, chua
phat huy hét duoc kha ning va ning luc caa mdi can bo gido vién. Cong tac hanh chinh
con phién ha 13m tha tuc gy khé khin cho cac hoc vién.

Doi ngil gido vién day lai xe da phan chii yéu tuyén tir d6i ngii hanh nghé 14i xe
sau d6 hoc bd sung cac chirng chi theo quy dinh nén tang dao tao chwa chuyén nghiép,
da phan 1a hoc hé tai chtrc vira hoc vira 1am, con kha tré, kinh nghiém trong linh vuc
giang day chua nhiéu, tinh tinh con bong bot, suy nghi chua diy du, chic chan nén
trong qua trinh lam viéc doi liic con bi dong, lang ting. Quan 1y sir dung va boi dudng
doi1 ngli gido vién chua dugce quan tdm diing mc.

Cong tac tuyén sinh van chua chi trong dau tu, chi yéu thong qua doi ngii gido
vién giang day, do d6 thong tin vé trudc va sau khéa hoc chura dugc cap nhat mot cach
day du dén cac hoc vién va ngudi c6 nhu cau hoc 14i xe.

Cong tac quan 1y day hoc mot s6 co so dao tao to chire chua duoc hiéu qua,
logic va khoa hoc, khéng dam bao cac van ban quy dinh ctia nha nuée vé linh vie dao
tao lai xe.

Cong tac tuyén sinh khong du chi tiéu nén da gdy kho khin cho cong tac
dao tao.

Mot s6 co s& dao tao vE co s& vat chét phuong tién chua dugc dau tu ding muc
nén anh huang nhiéu dén cong tac giang day va hiéu qua dao tao. Cac phuong tién day
hoc 1y thuyét va thuc hanh con thiéu, mot s6 thiét bi va xe thuc hanh da cii, 15i thoi so
véi cong nghé hién nay gay kho khan cho gido vién trong qua trinh giang day dac biét
1a d6i véi cac gido vién thuc hanh.

Cong tac quan 1y kham stc khoe, cip gidy chang nhan kham suc khoe doi
V6i ngudi 14i con hinh thirc, mang tinh doi pho, chua dam bao ding vé quy trinh

kham suc khoe.
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Cong tac thanh kiém tra chua thuong xuyén, lién tuc, cac hi¢n tuong ti€u
cuc van con xay ra & khiu dao tao, sat hach lai xe 6 t6 & phan 1y thuyét va phan
duong truong.

3.4.3. Nguyén nhén cia tén tai va han ché

- Do cbng tac quan 1y cua cac cip lanh dao truc tiép vé linh vuc dao tao
14i xe chua chit chg, han ché giam sat qua trinh trién khai dao tao tai cac co so
dao tao lai xe.

- Do khau sat hach lai xe c¢6 hién tuong tiéu cuc trong cong tac sat hach Cép
gidy phép lai xe nén cic co s dao tao lai xe chua quan tim x4y dung chinh sach chat
lwong ciing nhu chua c6 sy cam két manh mé cua 1anh dao nha trueong vé thuc hién
quan 1y chat lugng dio tao.

- Do sy canh tranh ngay cang gay gat khong nhiing giira cac co s¢ dao tao
trong ting tinh ma con & céc tinh 1an can ¢ Binh Tri Thién nén cong tac tuyén sinh
cia cac co sd ddo tao mang tinh 16i kéo theo hudng dap ung tbi da thuan lgi cho
hoc vién din dén khong bao dam theo yéu cau cia qua trinh dao tao theo quy dinh

hién hanh.

KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 d trinh bay cac két qua xtr 1 s6 liéu va phan tich vé cong tac QLCL
dao tao nghé 1ai xe 6 t6 trong cac co sd dao tao nghé 1ai xe & khu vuc Binh Tri Thién.

Str dung phuong phap thong ké mo ta dé danh gia thuc trang QLCL dio tao
nghé lai xe thong qua khao sat cac ddi tuong 13 hoc vién hoc 1ai xe, CBQL va gido
vién, va doanh nghiép. Pong thoi, phan tich cac nhan t6 anh huong dén két qua QLCL
dao tao nghé 1ai xe, két qua phan tich c¢6 9 nhan t6 anh huong dén két qua QLCL dao
tao nghé lai xe 6 to gém: (1) Cong tac t6 chirc va quan 1y dao tao; (2) Co sé vat chat
phuong tién thiét bi; (3) Nang lyc d6i ngii gido vién; (4) Quan Iy tuyén sinh: (5) Quan
1y tai chinh; (6) Chuong trinh dao tao; (7) Muc tiéu dao tao; (8) Quan ly doi ngt giao
vién; va (9) Quan ly dich vu phuc vu nguoi hoc. Trong do yéu tb cong tac to chirc va

quan 1y 1a quan trong nhat.
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CHUONG 4
PINH HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY CHAT
LUQNG PAO TAO NGHE LAI XE O TO TRONG CAC CO SO
PAO TAO NGHE O KHU VUC BINH TRI THIEN

4.1. PINH HUONG PHAT TRIEN CAC CO SO PAO TAO NGHE LAI XE O
TO DEN NAM 2022 VA TAM NHIN DEN NAM 2030
4.1.1. Pinh hwéng, muc tiéu vé ting truéng quy mo

Theo muc tiéu ctia Quy hoach dé phat trién mang ludi co so dao tao, trung tim
sat hach 1ai xe véi nang luc dap wng nhu cau xa hoi, phan bo hop 1y, tao thuan loi cho
ngudi dan; dau tu cac co s dao tao va trung tam sat hach ¢ quy mé phu hop va hién
dai, bao dam nang cao chat luong nham dao tao ngudn nhan luc ¢ chat luong, gbp
phan dam bao an toan giao théng, giam thiéu tai nan giao thong, phat trién kinh té —
x3 hoi; uwu tiéu dau tu ning cap cac co s& ddo tao va trung tam sat hach hién c6, han
ché dau tu méi & cac khu vuc da du thira nang luc, khuyén khich dau tu méi ¢ cac khu
vuc ¢6 nhu cau nhung chua cé co s dao tao va trung tim sat hach.

Vi muc tiéu cu thé cho giai doan 2017 — 2022 dap ng nhu cau dao tao, sat
hach, cap khoang 3 triéu gidy phép 1ai xe 6 t6, binh quan 597 nghin gidy phép lai
xe/nam. Quy hoach toan qudc c6 tong sé 376 co s¢ dao tao, trong d6 mé mai 37 co
s&, riéng khu vuc Binh Tri Thién chi ¢c6 mé méi thém 1 co so dao tao lai xe tai tinh
Quang Tri; con lai 339 co s& nang cap dé ting nang lyc, luu lvong dao tao. DI V6
trung tAm sat hach 1ai xe quy hoach toan qubc co6 tong sé 130 trung tam sat hach 1ai xe
co gidi duong bo, trong d6 md méi 29 trung tam

V& tam nhin d¢én nam 2030 1a tiép tuc nang cap dé ting quy md, ning lyc, luu
lugng dao tao cua cac co so ddo tao dap ung duoc nhu cau dao tao; dau tu xay dung
méi tir 20 dén 30 co s& dao tao, trung tAm sat hach 1ai xe theo tiéu chuan, quy chuan
dam bao chat luong va dy kién mé méi tir 09 dén 15 trung tam.

4.1.2. Pinh huéng vé chinh siach phat trién co sé dao tao nghé 1ai xe 6 to

- Vé chinh sach cap nhat, bo sung, hoan thién h¢ thong vin ban quy pham phap

luat theo hudng: nang cao nang luc, quy mo cac co s¢ dao tao; thuc hién dinh hudng

cong nghiép hoa, hién dai hoa; thuc hién cai cach hanh chinh diy manh phan cong
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phan cap, cong khai minh bach, tao diéu kién phat huy c6 hiéu qua cong tac giam sat
cong dong.

- Chinh sach Vé phat trién co s ha tang: Huy dong moi ngudn lrc theo hudng
xd hoi hoa dé mdi co so dao tao dam bao theo diing tiéu chuan k§y thut quy dinh; ning
cap san tap 1ai, khuyén khich, c6 16 trinh dé mdi co s& dao tao lai xe 6 t6 co san tap
riéng. Uu tién dau tu cac trung tam sat hach lai xe co gidi duong bg, co sd dao tao lai
xe ¢O vi tri thuan tién di lai.

- Chinh sach vé dau tu phuong tién, thiét bi: Tang s6 luong, dién tich phong
hoc; dau tu, d6i méi, hién dai hoa trang thiét bi, dung cu trec quan phuc vu giang day.
Tang cuong chat lwong xe tap 14i va ti 1& % xe hién dai, ddi méi, dap tng nhu cau phat
trién cua xa hoi.

- Chinh sach vé khoa hoc cong nghé: Ung dung cong nghé thong tin vao hoat
dong cua co s¢ dao tao, trung tam sat hach lai xe co gidi duong bg; xay dung cac phén
mém phuc vu cho viéc giang day, hoc tap va quan 1y; ing dung va phat trién gido an
dién tar; két ndi hé thdng mang thong tin vé dao tao va sat hach 1ai xe. Khuyén khich
céc co s& ddo tao, trung tam sat hach 1ai xe nghién citu, chuyén giao cong nghé va san
Xuat thiét bi, phuong tién, do dung giang day dé gan lién viéc hoc vai thyc hanh.

- Chinh sach vé to chirc quan 1y: Pao tao, boi dudng nang cao ning luc va chat
luong doi ngili can bo quan ly dao tao tai cac ban quan ly sat hach cac Sé Giao thong
van tai va cac co sé dao tao trung tdm sat hach 1ai xe. Xur Iy nghiém, dinh chi tuyén
sinh, thu hoi Gidy phép dao tao dbi véi cac co sd ddo tao, trung tam sat hach 1ai xe
xuéng cap, khong dap tng tiéu chuan.

- Chinh sach ting cudng thé ché: Co quan quan 1y can ra soat lai toan bo cac
co s& dao tao lai xe trén dia ban thuéc pham vi quan 1y; c6 bién phép, ké hoach yéu
cau dau tu nang cép; chi dao co s& ban hanh mc hoc phi bao dam dao tao dung, du
noi dung chwong trinh quy dinh, diéu chinh muc thu phi hop véi sy bién dong gia, tao
diéu kién vira tich lity dau tu doi méi co s vat cht, phuong tién day lai, vira nang cao
chat lugng dao tao.

- Chinh sach vé huy dong von dau tu: Can ban hanh chinh sach uu dai vé thué
nhap khau phuong tién day 1ai chuyén dung phuc vu cong tic dio tao lai xe. Tang

cudng xd hoi hoa cong tac dao tao 1ai xe, xdy dung trung tim sat hach nham huy dong
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duoc nhiéu thanh phan kinh té tham gia. Thu hat, huy déng ngudn vén dau tu nudc
ngoai thong qua cac hinh thtrc thu hit vén nhu BOT, PPP...

- Chinh sach vé phat trién ngudn nhan lyc: Cac co quan quéan 1y ra soat, thong
ké, phan loai doi ngli can bd lam cong tac quan ly, dao tao, sat hach lai xe co gidi
duong bo. Cho phép cac truong, trung tim cé du diéu kién duoc phép to chirc dao tao,
huan luyén cong tac quan 1y co s dao tao, trung tam sat hach 1ai xe; nang cao y thirc,
dao duc nghé nghiép cho ddi ngii sat hach vién, gido vién. Phdi hop chit ché giira cac
don vi thugc Bo Giao thong van tai va cac B9, Nganh, don vi ¢6 lién quan nghién ctru
cai cach hanh chinh, chuwong trinh dao tao nhim khéng ngimg ning cao trinh do
chuyén mon, nghi¢p vu cta doi ngli quan 1y, gido vién, sat hach vién. Nghién ctru co
ché khuyén khich, dong vién doi ngii quan 1y, gido vién, sat hach vién nham nang cao
chat luong dao tao doi ngii 1ai xe. Tang cuong cong tic kiém tra, gidm sat cic co sO
dao tao, trung tam sat hach l4i xe vé tiéu chuan k¥ thuat va qua trinh hoat dong.

4.2. PANH GIA NHUNG CO HOQI VA THACH THUC TRONG CONG TAC
QUAN LY CHAT LUQNG PAO TAO NGHE LAI XE O TO TRONG CAC CO
SO PAO TAO BINH TRI THIEN

4.2.1. Nhirng co hji

- Tinh hinh kinh té cta dat nudc ngay cang phat trién, cing véi do 1a sy gia
tang phuong tién 6 t6 hién nay va trong thdi gian dén nham nang cao mirc song cia
ngudi dan 13 tat yéu day 1a co hoi dé cac co sd dao tao 14i xe gia tang luu lwgng mo
rong quy mo dao tao trong thoi gian dén.

- Cac dia phuong trong khu vuc da phé duyét quy hoach phat trién tong thé vé
co s& ha tang va quy hoach cac khu cong nghiép. Vi vy, sé& sir dung mot lwong 16n
lao dong lai xe 6 t6 dugc dao tao, tao co hoi cho sy phat trién cua céac co sé dao tao
trong nhitng nam toi.

- Hoc 14i xe 12 mot nghé dic biét, dugc x4 hdi quan tdm va danh gia cao, diéu
d6 s& mé ra cho cac co sé dao tao trong khu vue nhiéu co hoi dé thu hat hoc vién dong
thoi tang kha nang canh tranh trong linh vuc 1ai xe 6 t6

Véi nhitng thuan loi trén, c6 thé khiang dinh cac co s& ddo tao lai xe dang c6 rat
nhiéu co hoi dé phat trién. Tuy nhién, bén canh d6 ciing dat ra nhiéu thach thuc dbi

Vi dao tao l4i xe trong thoi gan dén.
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4.2.2. Nhirng thach thic

- Cong tac dao tao nghé duoc xd hoi héa rong rai, tinh dén nam 2017, & khu
vuc Binh Tri thién c6 dén 7 co s& dao tao lai xe 6 0. Vi vay, su canh tranh vé cong
tac tuyén sinh gifra cac co s& dao tao nghé 14i xe 6 t6 1a diéu khong thé tranh khoi, tao
ra thach thirc 16n trong cong tac tuyén sinh cia cac co sé dao tao.

- Thi trudng nhu cau nghé 1ai xe ngdy cang phét trién nén ngay cang c6 nhiéu
co s& dao tao tham gia dao tao nghé 1ai xe vi vay xuét hién tinh trang canh tranh gita
cac co sO dao tao khong nhirng trong mat tinh va ca ¢ ngoai tinh lan can véi nhau
trong viéc tim kiém nguoi hoc. Do dic diém san pham dao tao nghé 14i xe 1a san pham
dich vu nén dé thu hat dwoc sé lwong hoc vién dong tham gia cac co sé dao tao ludn
o gang giam duoc chi phi trong qua trinh dao tao, linh dong ké hoach dao tao, khong
ngung nang cao chat luong...Van dé dit ra 1a sy canh tranh gay gat gitia cac co so dio
tao 1ai xe nay ciing s& tac dong dén hiéu qua, chat lugng cua cong tac dio tao lai xe va
nay sinh nhitng van dé tiéu cuc. Xuat hién tinh trang cc co s¢ dio tao dong ¥ cho can
b6, nhan vién hoic nhitng ngudi c6 nhu cau kiém tién bang cach an hoa hong chénh
léch khi mdi gidi duoc hoc vién dén véi co s ddo tao.

Hién tuong ngudi hoc khong tham gia hoc 1y thuyét va mudn bo chi phi chéng
truot dd tré thanh pho bién, ddi véi thuc hanh thi chii yéu mang tinh ddi pho dé thi tét
nghiép, sat hach cAp GPLX nén chua hinh thanh duoc k¥ nang 1ai xe khi tham gia giao
thong. Nguyén nhan nay do su long Iéo trong cong tac quan 1y, sat hach ctia co quan quan
Iy. Mt khac, do ¥ thirc cia ngudi hoc, ban than mdi ngudi 1ai xe can ¢ ¥ thic, can xac
dinh viéc minh di hoc 14i xe 13 d& dam bao an toan cho chinh minh va cong ddng, chi
khong phai hoc dé c6 GPLX ma khong dap tng tdi thiéu khi tham gia giao thong.

- Theo quy luat khach quan, nhu cau hoc 14i xe 6 tO ctia x4 hoi dén mét luc nao
d6 co thé bao hoa, ddy ciing 1a van dé gay nhiéu khé khin d6i voi cong tac tuyén sinh
clia cac co so ddo tao 1ai xe. Pong thoi sy thu hep thi truong lao dong trong mot s6
nganh nghé dan dén tinh hinh dau ra gap khé khan.

- Tu tuwong trong bang cap, hoc dbi phd, xem nhe ciac mon hoc 1y thuyét,
thiéu k¥ nang thuc hanh c6 anh huong rat Ién dén chit luong dao tao 1ai xe 6 to,
phﬁn nao da tao du luan khong tot vé qua trinh dao tao lai xe 6 t6 hi€n nay cua cac

co s& dao tao.
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- Gi4 nhién liéu thudng xuyén thay doi theo hudng ngdy mét ting cao trong khi
d6 mirc hoc phi vé dao tao 14i xe 6 t6 hang van khong thay dbi. Day 1a mot thach thirc
rat 16m d6i véi cong tac dao tao cua cac co sé dao tao lai xe.

4.3. GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN QUAN LY CHAT LUQNG PAO TAO
NGHE LAI XE TRONG CAC CO SO PAO TAO NGHE O KHU VUC BINH
TRI THIEN

4.3.1. Nhém giai phap: Vé cac yéu té diu vao

4.3.1.1. Hoan thién qudn ly muc tiéu, ngi dung chwong trinh dao tao ldi xe

Trong qua trinh dao tao 14i xe, ndi dung chuong trinh 1a mot trong nhiing yéu to
cbt 161 quyét dinh chit luong dio tao. Hién nay chuong trinh dao tao l4i xe 6 t6 di duoc
quy dinh déy du va cu thé & thong tu hién hanh. Trén thuc té cac co s dao tao da diéu
chinh theo huong giam thoi gian, tiét kiém chi phi trong dao tao va theo yéu cu cua
ngudi hoc. Tuy nhién c¢6 hién twong tidu cuc Xay ra nhu da danh gia ¢ phan trén. Do d6
can phai diéu chinh lai quy trinh, hinh thirc ddo tao theo huéng mo rong cac hinh thirc
dao tao, xem xét nhitng chuong trinh dio tao, ndi dung kién thirc hoc vién cé thé tu hoc,
cac truong hop phai quy dinh hoc tap trung dé b tri hinh thirc dio tao phi hop, tao diéu
kién tt nhat cho ngudi dan dugc hoc, sat hach dé duoc cap gidy phép lai xe, vi vay can
diéu chinh myc tiéu, chuong trinh dao tao theo hudng sau:

- Tang cuong quan 1y muc tiéu dao tao: Cac co s¢ ddo tao 1ai xe can xdy dung
quy trinh x4c dinh muc tiéu dao tao cu thé cia co sé dao tao, cia khoa hoc cua tirng
hang xe cu thé, trén co s muc tiéu chung di dugc co quan quan 1y ban hanh. Binh ky
ra soat muc tiéu dao tao dé giam sat viéc thuc hién va diéu chinh phu hop véi yéu cau
dit ra ddng thoi t6 chirc danh gia két qua dao tao so véi muc tiéu nham danh gia chat
lugng va hiéu qua dao tao, tim hiéu nguyén nhan dé c6 bién phap khic phuc cho céac
khoa dao tao sau. Vi yéu cau muc tiéu dao tao can phai cu thé, ro rang, sat thuc té va
dugc cong khai cho nguoi hoc.

- T chtrc nghién ctru cac quy dinh, hudéng dan vé viée phat trién chuong trinh dao
tao nghé 14i xe, can ct diéu kién thuc té cua co sé dao tao, nhiém vu cua Bo, nganh, nhu
cau dao tao nghé 1ai xe, dé tir d6 xac dinh phwong hudng, muc tiéu phat trién chung cua

co s& ddo tao, muc tiéu cua hang xe dio tao trong ting giai doan cu thé.
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- Gi4o duc cho hoc vién nam viing cac quy dinh cua Luat Giao thong duong bo
va hé thdng bién bao hiéu duong bo Viét Nam; trach nhiém cia nguoi 141 xe trong viéc
tir giac chip hanh phap luat vé trat ti an toan giao thong duong bd. C6 ¥ thire to chirc
ky kuat trong lao dong va nghé nghiép, 1am cha ban than va gia dinh.

- T4 chire dao tao dé hoc vién nim duoc tac dung, cAu tao va nguyén 1y lam
viéc cua cac cum, hé théng chinh trén xe 6 t6 thong dung va mét s6 phuong tién khac.
Biét mot sé ddc diém két cAu cua 6 to hién dai; yéu cau ky thuat cia cong tac kiém tra,
bao dudng thuong xuyén; biét dugc ché do bao dudng dinh ky, kiém tra diéu chinh va
sua chita dugc cac hong hoc thong thuong cua 6 to trong qua trinh hoat dong trén
duong dé co thé van dung vao viéc Xt 1y cac tinh hudng giao thong duong bo.

- Biét van dung kién thic va k¥ nang nghé dé sir dung vat tu, nhién liéu, vat
licu tiét kiem. Pam bao 1am viéc ding gio. Pam bao dung sé lugng, quy cach chét
lugng. Co6 tinh than d@)ng doi, co tinh cong déng trach nhiém cao. Nam duoc trach
nhiém, nghia vy, quyén loi cua nguoi 1ai xe; cac thu tuc, phuong phap giao nhan,
chuyén chd hang hoa, phuc vu hanh khach trong qua trinh van tai.

- Can diéu tra tim hiéu nhu cau sir dung lai xe ciia cac doanh nghiép, hiép hoi
VAn tai 6 t6, nhu cau su dung cua xa hdi va nhu cAu cua nguoi dan dé dua ra muc tiéu
dao tao cho phu hop, dam bao chuan qudc gia va qudc té vé dao tao nghé. Trén céc co
s do, to chirc xdy dung muc tiéu dao tao nghé sat véi thuc té yéu cau cua doanh
nghiép san xuat, kinh doanh. Tiép theo phai tién hanh to chirc cac hoi nghi tham khao
y kién cta co quan quan 1y nha nudc, co quan sir dung lao dong dé kip thoi bd sung,
diéu chinh néu can va t6 chire danh gia két qua dao tao so véi myc tiéu dé ra.

- Can dé& xuét chuyén doi noi dung chuong trinh theo hudng ting kién thirc thuc
té, bai tap thuc hanh theo hudng bam sat thuc tién. To chic huéng dan va ting thoi
luong thuc hanh cho hoc vién dé c6 k¥ ning diéu khién dugc phuong tién co gidi
duong bo tham gia giao théng an toan trén cac loai dia hinh, trong cac diéu kién thoi
tiét khac nhau, xir Iy cac tinh huéng dé phong tranh tai nan giao thong, ting cudng
phan van hoa tng xt khi tham gia giao thong. Pdi v6i chuong trinh hang C can giam
thoi gian ddo tao theo quy dinh tir 5 thang xudng 4 thang 1a phu hop. Cac mén 1y thuyét
c6 thé ty hoc khong dén 16p nhung cong tac thi cling nhu sat hach phai nghiém tic,
dam bao chat lwong yéu cau. Can cé chuong trinh dao tao cho nhitng hoc vién da biét

lai khi tham gia hoc 1ai Xe.
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Chuong trinh dao tao co tam quan trong rat 16n ddi vai cac co sd dao tao 1ai xe,
1a ké hoach cong tac dé gido vién va hoc vién thyuc hién. Dé khéng ngirng ning cao
quan 1y chat luong dao tao nghé 13i xe 6 t6 vé chuong trinh dao tao can cb cac giai
phap sau:

- Thudng xuyén cap nhat, bd sung nhitg quy dinh méi, kién thirc méi, cong
nghé tién tién vao chwong trinh dao tao phu hop Véi thyc té.

- Céc ¢& 56 dao tao can c6 phuong an diéu chinh thoi gian hoc giira 1y thuyét
va thuc hanh, phit hop véi yéu cau thyc té, dé bao dam hiéu qua kinh té trong dio tao,
Tuy nhién ciing phai theo quy dinh hién hanh, cu thé hoc vién phai tham gia mot phan
cac mon hoc 1y thuyét trén 16p va mot phan hoc vién ty hoc, ting thoi gian hoc thyc
hanh dé hoan thién k¥ nang 14i xe trén dudng sau khi c6 GPLX.

- ¢ linh dong trong cong tac dio tao cac co s dao tao 1ai xe can phan ludng
dau vao cua hoc vién theo trinh dd hoc van, béi trinh d6 hoc van cua hoc vién rat da
dang. Nén tiiy theo d6i twong hoc vién ma co sé dio tao c6 thé rat ngan thoi gian hoc
Iy thuyét; tao diéu kién thuan loi cho cong tac giang day cua gido vién; hoc vién co
duogc tay nghé dong déu hon; chat luong dao tao ngay duoc cai thién.

- Can phdi hop dua chuong trinh dao tao 1ai xe 6 t6 vao chuong trinh dao tao
dao tao hé trung cap, cao dang va dai hoc xem nhu mot mé dun tu chon dé chuong
trinh hoc duoc hoc, duoc trién khai day du va bao dam hinh thanh k¥ nang cho hoc
vién sau khi hoc xong, chu trong day vé dao dirc 14i xe, cach hanh xu khi tinh hudng
Xau Xay ra, nham nang cao tay 1ai cho hoc vién sau khi hoan thanh chuong trinh hoc.
4.3.1.2. Hoan thién céng tic qudn ly tuyén sinh hoc vién ldi xe

Trén co s uy tin va thuong hiéu cia co sd dao tao dé CBQL va gido vién ting
cudng cong tac tuyén sinh truc tiép hodc gian tiép dén hoc vién. Pong thoi théng qua
cac kénh nhu cac kénh phat thanh, truyén hinh khu vuc, tinh, huyén va cac x; bang
cac pa-nd, ap-phich, to roi va dic biét 1a dua cac thong tin truc tiép dén cac ddi tuong
nhung phai dam bao thong tin ddy du chinh xac theo quy dinh hién hanh.

Céc co s& dao tao can phai két hop voi cac doanh nghiép, cac don vi lién két
dao tao, cac dia phuong, can bo thon, xa dé ting cuong cong tac tuyén sinh. Can thiét
1a cling phai hop dong véi mot s6 ngudi lam cong tac vién cho trudng trong nhiém vu

tu van tuyén sinh, mot mat ho vira 1a nhitng ngudi hang ngay truc tiép voi cac doi
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tugng hoc vién c6 nhu cau hoc l4i xe; mit khac tiéng noi cua ho s& co tac dong kha
manh mé& dén sy quyét dinh lya chon noi dao tao.

Trién khai chu trwong mdi CBQL va gido vién 1a mot nhan tb tuyén sinh cho
co s& dao tao va an dinh chi tidu tuyén sinh hang thang, quy, nam, tir d6 tao sic lan
téa trong don vi.

Trién khai thong tin quang céo, to chic tuyén sinh dam bao sb luong theo luu
lwong, xay dung vi thé, thuong hiéu, cai cach thi tuc hanh chinh, ting cudng su lanh
dao, chi dao cua cac cap, thudng xuyén kiém tra, nhic nho cong tac tuyén sinh.

Tuyén chon, b6 nhiém can bo, nhan vién tuyén sinh ¢6 kinh nghiém, dam bao
day du nguon kinh phi, khuyén khich vat chat cho ngudi lam cong tac tuyén sinh, boi
dudng nang cao trinh do chuyén mon, nghiép vu.

Xay dyng va ban hanh quy ché tuyén sinh dao tao 1ai xe ddi Véi co so dao tao.
4.3.1.3. Hoan thién céng tdc qudn ly dgi ngii CBQL va gido vién day ldi xe

Céc co sé dao tao phai xay dung d6i ngii CBQL va gido vién du vé sb luong,
dam bao vé chat luong, co cau hop 1y, c¢6 trinh d6 ning luc chuyén mén cao dap tng
nhiém vu quan 1y va giang day 1a yéu t quan trong quyét dinh chat lwong dao tao. Do
d6 can cha trong cac van dé sau:

-Thuc hién xay dung quy hoach d6i ngii CBQL va giao vién, quy hoach phai
duoc xay dung trén co sé khoa hoc du bao dé dap tng nhu cau trudc mat va chién
lugc phat trién 1au dai, phan loai chat lvong doi ngi CBQL va gido vién dé c6 ké hoach
su dung hop 1y.

+ Diéu nay cac co sd dao tao can lam tot cong tac phan loai va danh gia gido
vién, nim chic duoc niang luc so trudng cua ting gido vién. Trén co so do, ¢6 su phan
cong bé tri diing ngudi, ding viée, ding chuyén mon va so truong cua timg ngudi.
Viéc phan cong bd tri gido vién phai dam bao tinh ké thira, két hop hai hoa giita gia
va tré, cli va moi.

+ Phén cong, b tri gido vién phai dam bao dugc tinh cong bang, khach quan,
dan chu, tranh cach 1am tuy tién, ap dit. Bén canh dé, 1anh dao cac co s¢ dio tao can
lwu ¥ t6i tAm tu, nguyén vong va hoan canh ca nhan ciia mdi gido vién dé giai quyét,
c6 nhu vay méi dong vién, khuyén khich dugc gido vién tich cuc phin ddu, hoan thanh

nhiém vu dugc giao.

134



- T6 chic bdi dudng thuong xuyén cho CBQL va gido vién hodc tham gia cac
|6p tap huan nang cao chét lugng giang day l4i xe do Tong cuc Puong bo td chire hang
nam. Dac biét 1 doi ngii gido vién day lai xe ca 1y thuyét va thyc hanh phai duoc tap
huan dinh ky dé trang bi, cap nhat cac kién thirc méi, tiép can cac bai giang mau; dugc
quan 1y, theo ddi, danh gia va phan loai theo cac cap, bac trinh d6 khac nhau 1am co
S& nang bac lvong va danh gia trinh do.

- Tang cudng phan loai trinh d6 ting gido vién, nhat 14 gido vién giang day thuc
hanh 14i xe, trén co s& d6 t6 chirc bdi dudng nang cao nghiép vu chuyén mén bao dam
su dong déu vé chit luong doi ngii gido vién.

- Théng nhat noi dung, phuong phéap giang day cac khoa muc thuc hanh 1ai xe
tao diéu kién thuan loi cho nguoi hoc.

- Ra soat doi ngii, bd tri sap xép dé dam bao vé sb luong, chat luong, can doi
Vé co cau gido vién, nhan vién cho cdc mon hoc, nhat 13 cac mon Phap luat giao
thong duong bo; Nghiép vu giao thong van tai; Cau tao va sira chita thong thuong;
Pao dtrc ngudi 1ai xe va vin hoa giao thong. Tung budc khac phuc tinh trang gido
vién khong ding chuyén mon day kiém nhiém. Cu thé gido vién phai c6 bang tét
nghiép trung cap tré 1én mot trong cac chuyén nganh luat, cong nghé 6 t6, cong nghé
ki thuat 6 to, 1ap rap 6 to hodc cac nganh nghé khac c6 ndi dung dio tao chuyén
nganh 6 t6 chiém 30% trg Ién.

- Pé ra cac chinh sach, ché do dai ngd phu hop dé dong vién, cham soc doi séng
vat cht va tinh than cia CBQL va gido vién, lam cho ho an tdm va 6n dinh cong tac;
tranh tinh trang gido vién b nghé hoic thuyén chuyén cong tac. Cu thé 1a van dé tién
luong, khen thuong; ché do vuot gio, 1am ngoai gio; ché do bao hiém xa hoi; ché do
tham hoi, hd tro khi m dau, tai hoa,v.v.. Cac co s& dao tao can cu thé hoa cac ché do
bang quy ché chi tiéu ndi bo dé cong khai thuc hién va gidm sat. Bén canh dé, cac co
s& ciing tao diéu kién lam viéc, tao co hoi @& CBQL va gido vién hoc tap nang cao
trinh do, ciing nhu co hoi dé giang vién thing tién trong su nghiép.
4.3.1.4. Hodn thién Cong tic qudn ly co sé vt chit phwong tign thiét bi, ning cao
hi¢u qud sir dung phwong tién thiét bi day hoc.

Trong nhimg nam qua, mic du cac co so ddo tao lai xe 6 to d co nhiéu ¢b ging
trong cong tac dau tur xay dung co sd vat chat phuc vu cho cong tac dao tao, song so véi
nhu cau hién tai van chua dap Gng du. Dé co sé vat chit thiét bi day hoc dam bao chit

lwong, gop phan nang cao chat lwong dio tao, can c6 mot sb giai phap sau:
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- C6 phuong an dau tu, thay thé, d6i mai ddi v6i hé théng may tinh tai cac
phong thuc hanh luit GTDB. Béi xét vé sb luong thi dam béo, tuy nhién vé chét
lwong thi khong, nhidu may di xudng cap va hu hong ning khong thé sir dung dugc.
Diéu nay gdy anh hudng dén thoi gian giang day cua gido vién va thuc hanh luat
GTDB cua hoc vién.

- Péi voi phuong tién tip lai: Cac co s¢ dao tao lai xe 6 to can dau tu df)ng bo
vé chung loai theo hang xe tap 14i, c6 nhu vy hoc vién s& cam thdy dé dang hon va
khong bi b& ngd khi diéu khién phuong tién.

- Can ban hanh cac vin ban trong viéce sir dung, giao nhan phuong tién tap 14i,
thiét bi phuc vu giang day, trén co s& quy dinh rd trach nhiém va nghia vu cta mdi
gido vién va hoc vién khi thuc hién sir dung phuong tién tap lai, thiét bi giang day.
Tranh dugc tinh trang dun déy trach nhi€ém cho nhau khi céc loai phuong tién tap lai
va thiét bi giang day bi hu hong. Lam dugc nhu vay s& chéng duoc 1ang phi, nang cao
hiéu qua sir dung thiét bi giang day.

- Béi voi phong hoc 1y thuyét can cai tao, nang cap mot sé phong hoc hién co
va tiép tuc xay dung maoi bo sung vé phong hoc 1y thuyét theo hudng chat lugng cao,
cai thién diéu kién day va hoc cua gido vién va hoc vién, hé thong phong hoc nay duoc
trang bi day du cac phuong tién day hoc hién dai nhu: hé thong Am thanh, may chiéu,
man chiéu...bén canh d6 phong hoc 1y thuyét can dugc bé tri theo ting hé dao tao,
tirng nganh dao tao, dam bao tiéu chuan vé dién tich, anh sang va céc trang bi phuc vu
cho day va hoc cua gido vién va hoc vién, dam bao du nhu cau vé phong hoc do quy
mo dao tao cia Nha truong hang ndm khong ngting tang 1én.
4.3.1.5. Hoan thién qudn ly tai chinh

Cong tac quan 1y tai chinh khong chi ding lai ¢ viéc thuc hién dang ché do
chinh sach vé tai chinh ma phai thé hién vai trd tham muu gitp ldnh dao cac co sé dao
tao 1ai xe nam duoc tinh hinh va két qua hoat dong tai chinh thuc té & don vi, phat hién
kip thoi nhitng van dé bat hop 1y nhim dwa ra cac quyét dinh phu hop, ting thu, tiét
kiém chi, gop phan cai thién thu nhap, nang cao doi song cho ngudi lao dong. Tuy
nhién phai trén co s dam bao chat luong dao tao.

Can niém yét cong khai muc thu hoc phi, 1¢ phi sat hach, quan 1y thu chi trong

linh vuc dao tao lai xe ro rang, chinh xac, thu du, thu dang quy dinh. Ngoai khoan hoc
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phi Nha nudc quy dinh, cic co sé dao tao 1ai xe khong dugc thu thém bat ctr khoan
tién nao cua hoc vién.

Thuc hién day du ky va thanh Iy hop ddng dao tao truc tiép véi ngudi hoc 1ai
xe 6 to6. Hop dong phai cong khai ndi dung, chuong trinh, chi tiét ké hoach dao tao
tirng ngay, tudn, thang, k¥ ning 1ai xe dat duoc, thoi gian hoan thanh khéa hoc, muc
hoc phi..., lam thanh ban phu luc cua hop dong dao tao 1ai xe voi hoc vién.

4.3.2. Nhém giai phap vé: Cong tac quan Iy to chirc qua trinh dao tao (quan ly
chét lwong qua trinh)
4.3.2.1. Hoan thién cong tic to chirc va quan Iy dao tao

+ Hoan thién quy ché quan 1y dao tao va cong khai cho gido vién, hoc vién biét,
cong khai, minh bach cac thu tuc nhap hoc, hoc phi dao tao, phi sat hach lai xe theo
quy dinh dé thuc hién; truc tiép ky hop dong dao tao c6 du ndi dung quy dinh dbi voi
ngudi hoc thuc hién.

+ Thudng xuyén kiém tra, du gio; kiém soat s§ s6 hoc vién 1én 16p, kiém soat
viéc bién soan gido an, bai giang; kiém tra hét mon, thi tot nghiép dung theo quy ché
dé ra, bao dam chat luong dao tao.

+ Quan 1y tot qua trinh dao tao 1ai xe 6 t0, tir dau vao dén dau ra theo ding
chuong trinh dao tao.

+ Thuong xuyén dénh gia gido vién thong qua két qua hoc tap cua hoc vién vé
kién thuc, ky nang va thai do bao dam diing muc tiéu dao tao cua nha trudng. Cin ctr
chét lugng dau ra cta hoc vién dé binh bau thanh tich cta gido vién phu trach trong
thang, quy, nam.

+ Trién khai thyuc hién dung noi dung, chuong trinh dio tao, khéng nglg ning cao
chit lwong, thuc hién ding cac quy dinh hién hanh vé dio tao, sat hach va cap GPLX.
4.3.2.2. Hoan thién cong tdac qudn ly hoat dong day va hoc ldi xe

-Thudng xuyén t6 chirc hoi nghi ban vé d6i méi phuong phéap giang day, moi
chuyén gia vé day mau dé rut kinh nghiém va hoc tap.

- Chii trong d6i méi phuong phap giang day hop 1y

+ Déi voi giang day 1y thuyét: Can van dung cac phuong phap giang day mai
nhu phuwong phap thuyét trinh c6 sir dung gido cu truc quan, phuwong phap dam thoai,

phuong phap st dung mdy chiéu da ning projector dé giang day s& khic phuc duoc
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tinh trang day hoc theo kiéu thu dong, mot chiéu va nguoi thay 1a vai dién chinh sang
hudng nguoi hoc 1a trung tam, kich thich tinh tich cuc, chu dong cta hoc sinh tham
gia vao qua trinh hoc tap.

+ Déi véi giang day thue hanh: Ap dung phuong phap vira thuyét trinh vira
thao tac mau, cac bai day thuc hanh can thiét ké theo timg budc cong viée dé ngudi
hoc d& thyc hanh tir chd bat chude dén hoan chinh k¥ ning va nang thanh k¥ xao. Day
thuc hanh theo trinh tu:

Thao tac mau (rd rang) — Thuc hanh tirng budc (dung)— Thuc hanh ¢ huéng
dan (an toan) — Thyc hanh doc 1ap (thanh thao) — Thuc hanh dinh Ky (théi quen)

— Hoan thién (tu tin)

Dé tiang thoi gian thuc hanh gido vién 1én 16p can c6 su chuan bi chu ddo hé
thdng bai tap, ap dung cac thiét bj da phurong tién, cong nghé hién dai trong giang day
nhu: gido an dién tu, thiét bi ki thuat sb. ..

+ Ung dung phuong phap day hoc tich hop trong dao tao 13i xe, ban chat cia day
hoc tich hop 1a to chtic day hoc két hop giita 1y thuyét va thuc hanh trong cting mot
khong gian va thoi gian. Pidu nay c6 nghia khi day thyc hanh mét k§ nang nao d6 phan
kién thirc chuyén moén dén dau s& day dén d6 va dugc thuc hanh luyén tap ngay.

- To chitrc cac hoi thi gido vién day 1ai xe gioi cap tinh va toan qubc. Chu trong
mot trong nhitng ti€u chi danh gia la bai giang phai ap dung phuong phap giang day
méi, ¢ d6 dung day hoc...

- Quan 1y chat ch& ké hoach, chuong trinh va tién d6 thuc hién giang day cua
giao vién, hoc tap cua hoc vién, giup cho hoc vién tich cuc trong hoc tap.

- Ph6 bién trién khai cdc van ban quy dinh, nhiém vy, gido duc nang cao nhan
thire cho giao vién.
4.3.2.3. Hoan thién cong tic quan 1y cong tic kiém tra va dinh gid

Thong qua cong tac kiém tra, danh gia két qua dao tao dé phan anh chét luong
tay nghé ciing nhu dam bao sy cong bang gitta cac don vi ddo tao va gitta cac hoc vién.
Vi viy, dbi voi cong kiém tra va sat hach cp gidy phép 14i xe, cac co s dao tao 1ai xe
can ¢ cac giai phap sau:

- V& cong tac kiém tra: ting cudng kiém tra si sb hoc vién tham gia trong cac

16p hoc ké ca 1y thuyét va thyuc hanh 14i xe 6 t0, thong qua d6 c6 phwong an phu dao
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nhirng hoc vién Ve‘ing hoc, déng thoi kiém tra viéc thuc hién déy da ndi dung chuong
trinh cta gido vién. Qu4 trinh kiém tra nghiém tac, tranh hién twong nguoi kiém tra
thi qua loa, ngudi bi Kiém tra thi di pho, khi kiém tra xong phai rat kinh nghiém, danh
gia khen thudng kip thoi, phé binh nhic nhd nhitng ngudi lam chua tét dé ho khic
phuc, sira chita. Pam bao dung phuwong cham kiém tra dé thac day su doan két noi bo,
thic day viéc thuc hién quy ché chuyén mon ngay mot tot hon.

- V& cong tac sat hach: dé tranh tinh trang tiéu cyc ciing nhu dam bao viéc ning
cao chit lugng tay nghé cho hoc vién, trong qua trinh sat hach, luén mé hé thong
camera quan sat tw dong, han ché thap nhit sy can thiép ctia can bo coi thi trong phong
sat hach luat GTPB cling nhu trén san sat hach. Tang cuwong phan cong nhiém vu cu
thé, giao quyén han va quy dinh trach nhiém cta can bo thanh tra giao thong trong moi
Ky sat hach dé giam sat chat ché tat ca cac nodi dung trong qua trinh sat hach.

- V& doi ngii can b coi thi tot nghiép va sat hach cap gidy phép 1ai xe: day 1a
khau cudi cung cua viéc kiém tra va danh gia chét luong hoc vién hoc lai xe 6 t6. Vi
vay dé dam bao su cong bang trong viéc thi t6t nghiép va sat hach cap GPLX doi hoi
d6i ngil can bo nay can phai c6 dao dirc nghé nghiép, tinh thong nghiép vu, co tinh
than trach nhiém cao ddi véi xa hoi, dam bao ré“mg khi hoc vién ra truong thuc su co
chat lugng tot.

- Pé quan 1y cong tac kiém tra, danh gia két qua dao tao lai xe duoc tét, Cac co
s& dao tao 1ai xe can st dung nhiéu hinh thirc, phuong phép kiém tra, danh gia, dong
thoi khong ngimg d6i méi dé mang lai hiéu qua hon. Tang cudng ¥ thirc trach nhiém
va bdi dudng nang luc t6 chic thi, kiém tra cho CBQL va gido vién. Cai tién qui trinh
kiém tra thuc hién ké hoach dao tao lai xe dugc phan cap.
4.3.2.4. Quadn ly dich vu nguoi hoc

- Cung cap day du thong tin can thiét vé cac khoa hoc dé hoc vién c6 duoc sy
lya chon phu hop.

- Pam bao cac diéu kién an, &, co sa vat chat cho hoc vién khi tham gia hoc tai
cac bai tap lai tai co s¢ dao tao xa thanh phé.

- Tang cudng cung cap cac dich vu khac cho ngudi hoc, chii trong nhu cau hoc
ngoai gio cua hoc vién hoc 1ai xe 6 t6. Do d6 céc co s& can mo thém 16p hoc dich vu

ngoai gio danh cho nhiing nguoi ¢6 nhu cau.
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- Cung cap cac thong tin vé thi truong lao dong va viéc 1am cho hoc vién sau
khi c6 GPLX, dong thoi tu van hd trg gigi thiéu cac loai xe trén thi trudng.
4.3.3. Nhém giai phap vé: Cong tic quén 1y chit lwong diu ra

- Tang thoi gian thyc hanh trén duong cho hoc vién dé co duoc k¥ ning khi
tham gia giao théng khi t6t nghiép va c6 GPLX.

- Nang cao ¥ thuc hoc tap va tu hoc cac mon 1y thuyét dé tham gia giao thong.

-Té chirc viéc hoc mot cach nghiém tac, cht trong vao chat lugng chir khong
phai s6 lugng

- Thit chat dau ra dé dam bao ting hoc vién tét nghiép xting dang nhan gidy
phép lai xe.

- Nang cao muc d6 hai long cua hoc vién khi tham gia hoc tap tai cac co so
dao tao.

- C6 cam két vé chat luong dao tao 1ai xe dbi véi xa hoi cua co s¢ ddo tao.

KET LUAN CHUONG 4

Chuong 4 da dua ra dinh hudng phat trién cic co so dio tao nghé lai xe 6 to
dén nam 2030. Bong thoi danh gia nhitng c6 hdi va thach thirc cua cac co s¢ dao tao
nghé 14i xe 6 t6 trong khu vic Thira Thién Hué. Trén co s¢ do, luan an dd dé xuat mot
s6 giai phap hoan thién QLCL dao tao nghé 1ai xe 6 to trong cac co s& dao tao nghé

1ai xe & khu vuc Thira Thién Hué trong thoi gian toi.
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PHAN 4. KET LUAN VA KIEN NGHI

1. KET LUAN

Qua nghién ctru “Hoan thién cong tac quan Iy chit lvong dao tao nghé 14i xe 6
t6 trong cac co so dao tao nghé & khu vuc Binh Tri Thién”, NCS d3 rut ra mot s6 két
luan sau:

Thi nhét, luan an di trinh bay mot cach c6 hé thdng 1y thuyét vé chat luong,
quan Iy chat lwong dao tao néi chung va dao tao 1ai xe 6 t6 noi riéng. Ludn an di phan
tich, luan giai cac nghién ctru trong va ngoai nudc vé quan 1y chét luvong dao tao, trong
d6 ch trong linh vuc dao tao nghé 1i xe 6 to.

Thtr hai, luan an da danh gia duoc thuc trang cong tac quan ly chét lugng dao tao
nghé 14i xe 6 t6 trong cac co s dao tao & khu vuc Binh Tri Thién trén co sé quan 1y chat
lwong dau vao, quan 1y qua trinh va quan 1y chat luong dau ra thong qua cac nhan t6 Cong
tdc quan ly muc ti€u dao tao 1ai xe; cong tac quan Iy chuong trinh dao tao 1ai xe; cong tac
quan 1y tuyén sinh; cong tic quan Iy doi ngii gido vién; Nang luc doi ngil gido vién; co sd
vat chat phuong tién, thiét bi; quan 1y tai chinh; cong tac to chirc va quan 1y dio tao 1ai xe;
quan Iy hoat dong day va hoc 14i xe; quan Iy cong tac kiém tra va danh gia; quan 1y dich vu
phuc vu ngudi hoc. Céc tiéu chi ma Cuc duong BO Viét Nam va cac ban nganh dé ra déu
duoc cac co sd dio tao trién khai thuc hién day du, két qua dao tao 1ai xe 6 t6 cac hang theo
bao céo dat két qua rat cao hon 94,53%. Tuy nhién, theo két qua khao sat chat luong tay
nghé ctia hoc vién sau khi ra trudng tham gia thi trudng lao dong duoc doanh nghiép danh
gia & mirc binh thudng chiém 52% va khong tot & mirc 12%, diéu nay cho thdy can phai
nang cao hon nita chat luong nghé cho hoc vién dé dap img duoc yéu cau ciia doanh nghiép
cling nhu ctia x3 hoi. Cling qua khao sat co dén 67,2% s hoc vién dugc diéu tra cho ring
can phai bo tic lai tay 1ai hodc can phai luyén tap thém trudc khi hanh nghé.

Thir ba, trén co so két qua khao sat, danh gia luan an da xac dinh dugc cac nhan t6
anh hudng dén két qua cong tac quan 1y chat lugng dao tao 14i xe thong qua phuong trinh
hdi quy: Y =-3,249 + 0,329*Céng tac t6 chirc va quan 1y dao tao + 0,222*Niang luc doi
ngii gido vién + 0,119*Quan 1y tuyén sinh — 0,064*Quan ly dich vu phuc vu ngudi hoc +
0,093*Muyc tiéu dao tao + 0,230* Co sd vat chat phuong tién thiét bi + 0,092*Quan 1y doi
ngll giao vién + 0,105*Quan ly tai chinh + 0,096*Chuong trinh dao tao + 0,214* Hue.

Thir tu, voi co ché canh tranh vé dao tao 14i xe 6 t6 nhu hién nay dé dam bao

so lugng hoc vién vao hoc, mot mat cac co sé dao tao vura tang cuong nang luc giang
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day, dau tu thém co s& Vat chét phuong ti¢n, thiét bi day hoc, mat khéc, cac co s¢ dao
tao lai xe da cat giam, diéu chinh chuong trinh mén hoc va thoi gian duge rit ngan
hon so v6i quy dinh, do d6 chua dam bao vé mit thoi gian cling nhu thoi luong luyén
tap cho hoc vién. Pay 1a van dé ton tai trong cong tac quan 1y chat lugng dao tao 14i
xe 0 t6 ma xa hoi dang quan tam.

Tir d6, NCS da dé xuat mot sb giai phap nham hoan thién cong tac quan Iy chat
lurong dao tao trong thoi gian toi.

2. KIEN NGHI
2.1. Pbi véi B Giao thong van tai, Tong cuc Pwong bo Vigt Nam

B6 GTVT, Tong cuc Puong bd Viét Nam can thuong xuyén thanh tra, kiém tra
va giam sat cong tic dao tao va sat hach cap gidy phép 1ai xe, trén co s& dua ra phuong
an diéu chinh chuong trinh dao tao phu hop véi thoi gian dao tao va cé tinh thyc tién
dé cac co sd dao tao 1ai xe 6 to thuc hién.

Tong cuc Budng bd Viét Nam tiép tuc thuc hién chi truong xa hoi hoa, nang
cao nang luc, chit luong cong tac dao tao, sat hach cap gidy phép 1i xe, dap tng nhu
cau hoc va sat hach lay gidy phép 1ai xe ctia nguoi dan theo huéng ngay cang cong
khai, minh bach, thuan loi; huéng dén cht trong quan 1y chit ché qua trinh dao tao va
quan ly dau ra trong cong tac dao tao 1ai xe

Tong cuc Buong bo Viét Nam nghién ctru, bién soan gido trinh dao tao 1ai xe
cho phu hop Véi yéu cau nang cao chét luong, ¥ thire trach nhiém, dao dac nghé nghiép
va van hoa &ng Xir cia nguoi dan khi tham gia giao thong; Tang cudng kiém tra, huéng
dAn cong tac quan ly dao tao, sat hach, cip gidy phép lai xe dbi Vi cac co quan quan
ly & dia phuong, xtr ly nghiém cac truwong hop vi pham.

2.2. Poi véi S& Giao thong van tai & khu vuc

So Giao thong van tai cac tinh ¢ khu vuc Binh Tri Thién chi dao cac co s dao
tao lai xe trén dia ban thuc hién nghiém tic cac quy dinh cta Nha nudc trong linh vuc
dao tao, sat hach, cip gidy phép lai xe co gi6i duong bo. Bong thoi ting cudng cong
tac boi dudng nang cao nang lyc doi ngili can bd thuc thi cong vu.

Tang cudng cong tic kiém tra, gidm sat chat cong tac dao tao l4i xe clia cac co s&
dao tao 1ai xe, viéc sat hach va cap gidy phép lai xe, dam bao tinh cong bang, minh bach
trong qua trinh sat hach. Bai day 1a khau cudi ciing quyét dinh dén chat luong tay nghé cua
hoc vién va ciing 13 nhdn t6 quan trong dé danh gia chat lugng va qua trinh dao tao. Bong
thoi 4p dung khoa hoc cong nghé trong cong tac dio tao, sat hach, cap gidy phép lai xe.
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PHU LUC

PHIEU KHAO SAT

(Danh cho hgc vién hoc l14i xe 6 to)

Kinh thua quy Anh/Chi!

Chung t6i nhém nghién ctru, hién dang thuc hién dé tai “Hoan thién cong tac
quan ly chat hrong dio tao nghé 14i xe 6 td trong cac co s& dao tao nghé & khu
vure Binh Tri Thién”. R4t mong quy Anh/Chi danh chut thoi gian gitp d& ching toi
hoan thanh Phiéu khao sat nay. Y kién cta quy Anh/Chj s& 1 nhitng dong gop vo cing
quy gia doi voi dé tai. Toan bo thong tin thu dugc s& dugc bao mat va chi ding cho
muc dich nghién ciru. R4t mong su gitp d& cia quy Anh/Chi. Chiing t6i xin chan thanh
cam on!

Ciu 1. Anh/Chi biét dén co sé dao tao ldi xe é t6 thong qua nguén thong tin nao?

Tt can b gido vién

Ttr cac co sd lién két

Tir hoat dong tuyén thong cta nha trudng

Tu nguodi than, ban be

Y KIEN KRAC. .. oo

Ciu 2. Muc dich cia Anh/Chj hoc ldi xe?
1. Hanh nghé

. Phuc vu ban than va gia dinh

2
3. Trao luu xa hoi
4

Cdu 3. Hién tai Anh/Chj dang song tai?
1. Thanh phd

2. Huyén, thi xa




Ciu 4. Anh/Chi da tiép xiic thwe hanh ldi xe é t6 trwéc khi tham gia khéa hoc?
1. baco
2. Chuaco

Tir Cau s6 5 dén cau 14. Anh/Chi vui 1ong danh dau (X) vao 6 twong &ng vVoi
y kién ciia minh theo mirc d9: (1) Hoan toan khéng dong y; (2) Khong dong y;
(3) Phan vén; (4) Pong y va (5) Hoan toan dong y.
Céu 5. Anh/Chj déinh gid nhw thé nao vé qudn Iy muc tiéu dao tao ldi xe ciia co' sé

dao ta0?

Tiéu chi 1 2 3 4 )

Muc tiéu dugc xac dinh 1o rang, cu thé va cong bo

cong khai

C6 su cam két ciia 1anh dao trong cong tac quan ly

chat luong

Bdo dam sy hai long ctuia hoc vién

Céiu 6. Anh/Chi ddnh gid nhw thé nao vé qudn Iy chwong trinh dao tao Cia co s

dao ta0?

Tiéu chi 1 2 3 4 5

Chuong trinh dao tao phu hop voi muc tiéu dao

tao

Khoi luong, cau tric chuong trinh giita 1y thuyét

va thuc hanh phu hop

Thai gian tir lac bat dau khoa hoc dén khi sat hach

lai xe hop 1y

Giang day day du chuong trinh




Y kién dinh gid thém vé chwong trinh dio tao?
Co

Khong Y Kién khdc

-Co6 nghién ctru ndi dung chuong trinh trudc

khi vao hoc

-Tham gia day du cac budi hoc 1y thuyét

-Tham gia day du cac budi thyc hanh l4i xe

-Cén c6 chuong trinh dao tao riéng cho

ngudi hoc d3 biét 14i xe

Cédu 7. Anh/Chj ddnh gid nhw thé nao vé qudn ly céng tdc tuyén sinh ciia co sé dao

tao hign nay?

Tiéu chi

Tuyén sinh cong bang, khach quan va cong khai

Chinh sach tuyén sinh linh hoat, thuan loi

Bao dam tiéu chuan dau vao 1ai xe ding quy dinh

Céu 8. Anh/chj danh gid nhw thé nao vé qudn Iy déi ngii gido vién va cdn bg qudn

ly cua co so dao tao?

Tiéu chi

Gido vién dam bao dat trinh d6 chuan nghiép vu

su pham va k¥ ning nghé 1ai xe theo quy dinh

Can tich hop gido vién vira day 1y thuyét vira day

thuc hanh lai xe

Gido vién giang day theo dung ndi dung chuong

trinh khoa hoc va ké hoach dao tao

C6 quy dinh vé hanh vi, ngén ngit tng xu, trang

phuc cua can bo, gido vién




Y kién dinh gid vé ning luc dgi ngii gido vién hién nay ciia co sé dao tao?

Tiéu chi 1 2 3 4 )

Kién thirc chuyén mon cua gido vién tot

Ap dung phuong phép giang day va huéng dan

k¥ nang thyc hanh 1ai xe hi¢u qua

K§ ning giao tiép va tng xir su pham tot

Gido vién tan tam, nhiét tinh trong cong tac

giang day

Gi4o vién day thuc hanh 14i xe c6 sirc khoe tot

Viéc danh gia két qua hoc tap caa hoc vién 1a

khach quan, khoa hoc

C6 pham chat dao duc, 18 16i 1am viéc

Cén by quan ly nam virng cac quy dinh vé quan

1y hoc vién

Céiu 9. Anh/Chj ddnh gid nhw thé nao vé qudn Iy c¢é sé vt chdt, phwong tién thiét
bi day hoc ciia co so dao tao ldai xe?

Tiéu chi 1 2 3 4 )

Heé thong phong hoc 1y thuyét, thuc hanh bao dam

tiéu chuén, chat luong

Phuong tién dung dé tip 14i méi va an toan

C6 day di san bai tap 1ai xe va duong chuyén dung

phuc vu dao tao

C6 day du ndi quy, quy dinh vé an toan vé sinh lao
dong, phong chdng chay nd, trang thiét bj dugc bd
tri ngan nép, hop 1y

DPam bao chat lwong thiét bi thuc hanh l4i xe




Cau 10. Anh/Chj ddnh gid nhw thé nao vé qudn ly tai chinh ciia co sé dao tao

ldai xe?

Tiéu chi 1 2 3 4 5

Xay dung muc hoc phi va cac khoan thu khac phu
hop

Thoi gian ndp hoc phi va 1€ phi linh dong

Quan 1y tai chinh ding theo quy dinh cua nha

nuodc, cong khai, minh bach

Céu 11. Anh/Chj ddnh gid nhw thé nao vé céng tdc té chivc va qudn Iy dao tao ciia

co so dao tao?

Tiéu chi 1 2 3 4 5

Tién trinh t6 chuc ké hoach hoc cac mon hoc theo

trinh ty quy dinh

Phan cap quan ly, chirc niang rd rang cho céc

phong ban, gido vién

Phéi hop hoat dong hiéu qua cua cac bo phan lién

quan dao tao lai xe

Hé thong so6 sach theo ddi qua trinh hoc tap cua

hoc vién day du

Tao diéu kién cho cac hoc vién da biét 14i it tham

gia hoc tap

Co6 duong day nong phuc vu phan anh ctua hoc

vién

Lanh dao co s¢ luon quan tdm dén cong tdc quan

Iy chat luong




Céu 12. Anh/Chj déanh gid nhw thé nao vé qudn Iy hoat dpng day va hoc Ciia co’ s6

dao ta0?

Tiéu chi 1 2 3 4 5

Ké hoach dao tao linh dong, phu hop voi nguoi

hoc

Giam sat va danh gia viéc thuc hién ké hoach dao

tao mot cach chat ché

Niam duoc dién bién trong qua trinh hoc tap cua

hoc vién dé c6 bién phéap giang day phu hop

Pénh gia két qua hoc tap nghiém tic, khach quan
va phu hop véi phuong phap dao tao

Rut kinh nghiém trong giang day va c6 bi¢n phap

cai tién chat luong giang day, doi méi phuong

phap giang day cua gido vién

Céu 13. Anh/Chj dinh gid nhw thé nao vé qudn Iy céng tic kiém tra va dinh gid

dao tao lai xe?

Tiéu chi 1 2 3 4 )

Kiém tra danh gia hoc vién thuc hién nghiém tuc,

cong bang va khach quan

Thuyc hién cac bién phap ngan chan hién tugng tiéu
cuc trong kiém tra danh gia, thi tt nghiép va sat
hach

Phuong phap danh gi4 tin cdy va nhanh chong

Y kién ddnh gid thém vé céng tac kiém tra va ddinh gid dao tao ldi xe?

Co  Khong Y Kién khic

-Ti€u cyc trong kiém tra va danh gia

-Tiéu cuc trong thi 1y thuyét

-Tiéu cyc trong thi thyc hanh trong

hinh va trén duong

-T6 chic thi ding quy trinh




Céu 14. Anh/Chj ddnh gid nhw thé nao vé qudn Iy dich vu cho ngwéi hoc ciia co sé

dao tao ldi xe?

Tiéu chi 1 2 3 4 5

Cung cap thong tin day du vé cac chuong trinh dao

tao, ké hoach dao tao cua khoa hoc 14i xe

Dich vu cung cép tai liéu hoc tap dap tng nhu cau

hoc vién

C6 dich vu khic phuc 13i ky thuat trong thi tot

nghiép va sat hach

Cung cap day du chd an, chd nghi cho hoc vién

hoc 1ai xe ¢6 nhu cau

Céu 15. Anh/Chj ddnh gid nhw thé nao vé chit lwong tay nghé ciia minh sau khi di

hoc xong chwong trinh ldi xe?

Rat khéng tot 1 2 | 3|45 Rat tot

Céu 16. Anh/Chj dinh gid mirc dp hai long vé chit lwong dao tao ldi xe é 16 ciia co

S¢ dao tao hign minh dang hoc?

) 1 2 3 4 5 ]
Rat khong hai long Rat hai long

Céu 17. Sau khi hoan thanh khéa hoc, bin than Anh/Chi cé can bé tic thém khi
tham gia luwu thong trén dwong?

1. Co

2. Khong can thiét

Ciu 18. Néu cé ban bé, dong nghiép, ngwoi thin, nhitng ngwoi cé nhu cau hoc ldi
xe 6 t6, Anh/Chj cé gidi thiéu dén co sé dao tao minh di va dang hoc khong?

1. Co

2. Khong




Ciu 19. Dé hoan thign quan Iy chit lwong dao tao ldi xe 6 t6, theo Anh/Chj co' sé
dao tao ldi xe cdn chii trong Vin dé gi?

PQ2. Hang xe dang hoc:
1. Hang B2 2. Hang C
PQ3. Dj tuoi:

3. Hang khac.....

1. Tur 18 - 28 tudi
3. Tur 38 — 48 tudi
PQA4. Gigi tinh:
1. Nam
PQ5. Nghé nghiép:
1. That nghiép, cho viéc
3. Kinh doanh, bu6n ban
5. Hanh nghé ty do
PQ6. Trinh dj hoc vén:

2. Tir 28 — 38 tudi
4. T 48 tré 1én

2. Nir

2. Hoc sinh, sinh vién

4. Can b9, cong churc, vién chirc

1. Ph6 thong co so 2. Phd thong trung hoc

3. Trung cap 4. Cao dang, Pai hoc 5. Trén Pai hoc

PQ7. Thu nhdp binh quén/thding:
1. Dudi 5 triéu

3. Tur 10 triéu - 15 triéu

2. Tu 5 triéu — 10 triéu

4. Trén 15 triéu

Xin chdn thanh cam on sw giup do Cia quy Anh/Chij!



PHIEU KHAO SAT

(Danh cho Lanh dao, can by quan ly va gido vién day lii xe 0 t0)

Kinh thua quy Thay/Co!

Chiing t6i nhom nghién ctru, hién dang thyc hién dé tai “Hoan thién cong tac quan

1y chit lrong dao tao nghé l4i xe 6 td trong cAc co' sé dao tao nghé & khu vire Binh Tri

Thién”. Rt mong quy Thay/C6 danh chit thoi gian gitp d& ching t6i hoan thanh Phiéu

khao sat nay. Thay/ C6 vui long danh dau (X) vao 6 twong tng véi ¥ kién ciia minh theo

mtc do: (1) Hoan toan khong dong ¥; (2) Khong dong ¥; (3) Phan van; (4) Pdng ¥ va (5)

Hoan toan dong ¥. Y kién cua quy thay/co s& 1a nhitng dong gop vo cing quy gia ddi voi

dé tai. Toan bd thong tin thu dugc s€ dugc bao mat va chi dung cho muc dich nghién ctru.

Rat mong su gitp d& cta quy thay/co. Chung tdi xin chan thianh cam on!

Céu 1. Thay/Cé danh gid nhw thé nao vé qudn Iy muc tiéu dao tao ldi xe ciia co' sé

dao tao minh?

Tiéu chi

Muc ti€u duoc xac dinh rd rang, cu thé va cong bo

cong khai

C6 su cam két ctia 1anh dao trong cong tac quan 1y

chat luong

Muc tiéu nghé 14i xe phtt hop véi nhu cau nhan luc

va thi trudng tuyén dung cua dia phuong

Ciu 2. Thdy/Cé ddanh gid nhw thé nao vé qudn Iy chwong trinh dao tao Ciia co s¢

dao tao minh?

Tiéu chi

Chuong trinh dao tao phu hop véi muc ti€u dao tao

Khoi lwong, ciu trac chuong trinh giira 1y thuyét va

thue hanh phu hop vai thoi gian va trinh ¢ dao tao

Cong bd cac dac diém cua chuong trinh dao tao

dén céac bén lién quan

Hang nam c6 lay y kién nhén xét, danh gia cia
nguoi st dung lao dong, nguoi hanh nghé 1ai xe

v€ chuong trinh dao tao lai xe




Y kién dinh gid vé thém vé chwong trinh dao tao?
Co  Khéng Y Kién khic

-Can c6 chuong trinh ddo tao riéng cho

nguoi hoc da biét lai xe

-C6 can tang thoi lugng phan nang cao

y thirc tham gia giao thong

-C6 can tang thoi lwong hoc thue hanh

lai xe

-Thoi gian khoa dao tao 6 t6 hang B co

phu hop khong

-Thoi gian khoa dao tao 6 t6 hang C co

phu hop khong

-Thoi gian khoa dao tao nang hang co

phu hop khong

Ciu 3. Thay/Cé ddnh gid nhw thé nao vé céng tdc tuyén sinh ciia co sé dao tao minh

hi¢n nay?

Tiéu chi 1 2 3 4 5

Tuyén sinh cong bang, khach quan va cong khai

Chinh sach tuyén sinh linh hoat, thuan loi cho hoc

vién

Béo dam tiéu chuan dau vao 1ai xe dung quy dinh

Tuyén sinh dung quy mé theo diang ky

Quan 1y ho so dau vao cua hoc vién day du

Ciu 4. Thay/Cé ddnh gid nhw thé nao vé qudn Iy ddi ngii gido vién va cdn bg qudn
ly cua co so dao tao minh?

Tiéu chi 1 2 3 4 )

Co gido vién co hiru phu hop voi chuyén moén va

trinh d6 k¥ nang nghé 1i xe

Gido vién thyc hanh thuong xuyén giang day vuot

sO gio, so cong trong thang




Gio vién dam bao dat trinh do chuan nghiép vu

su pham va k¥ ning nghé 1ai xe theo quy dinh

Can tich hop gido vién vira day 1y thuyét vira day

thuc hanh 1ai xe

Gido vién giang day theo dung ndi dung chuong

trinh khoa hoc va ké hoach dao tao

Thudng xuyén to chirc boi dudng nang cao chuyén

mon, nghi¢p vu cho gido vién

Co6 chinh sach khuyén khich ty hoc, tu nghién ctru

dé nang cao trinh do cho gido vién

Phan cong gido vién giang day ding chuyén mon

dugc dao tao, phu hop vdi nang luc trinh do

C6 quy dinh vé hanh vi, ngdn ngit ing xt, trang

phuc cua can b0, gido vién

C6 quy trinh tuyén chon gido vién hop 1y

Céu 5. Thay/Cé ddnh gid nhw thé nao vé qudn Iy co sé Vit chdt, phwong tién thiét
bi day hoc ciia co s dao tao minh?

Tiéu chi 1 2 3 4 )

Heé thong phong hoc 1y thuyét, thuc hanh bao dam

tiéu chuan, quy chuan xay dung

Phuong tién dung dé tip 14i méi va an toan

C6 day di san bai tap 1ai xe va duong chuyén dung

phuc vu dao tao

Hé th6ng co sO vat chat, thiét bi duoc sir dung hiéu qua

Chu trong cong tac bao dudng phuong tién dinh ky

C6 day du ndi quy, quy dinh vé an toan vé sinh lao
dong, phong chéng chay nd, trang thiét bi dugc bd
tri ngan nap, hop 1y

DPam bao chat luong thiét bi thuc hanh 14i xe

C6 ké hoach xay dung va phat trién co s& vat chat




Céu 6. Thay/Cé dinh gid nhw thé nao vé qudn Iy tai chinh ciia co sé dao tao minh?

Tiéu chi 1 2 3 4 )

Co6 cac nguon tai chinh dé thuc hién muc ti€u,

nhiém vu dao tao

Céc nguon thu duoc quan 1y, st dung diing muc

dich, ché d6 theo quy dinh cua phap luat

K¢ hoach tai chinh, quan 1y tai chinh dung theo

quy dinh cua nha nudc, cong khai, minh bach

C6 danh gia hiéu qua sir dung cc nguon tai chinh
va chép hanh ché d6 thanh tra, kiém tra, kiém toan

tai chinh

C6 hiéu qua kinh té trong ddo tao 1ai xe

Céiu 7. Thdy/Cé danh gid nhw thé nao vé cong tdc to chirc va qudn 1y dao tao ciia

co so dao tao minh?

Tiéu chi 1 2 3 4 5

Co cac van ban quy dinh vé t6 chtc, quan 1y va

duogc ra soat, danh gia, bo sung, di€u chinh

Phan cap quan ly, chirc ning rd rang cho céac

phong ban, gido vién

Phéi hop hoat dong hiéu qua cua cac bo phan lién

quan dao tao lai xe

C6 tiéu chuan, quy trinh, phuong phap danh gia va

phén loai can bd gido vién

Hé thong so6 sach theo ddi qua trinh hoc tap cua

hoc vién day du

Co6 duong day nong phuc vu phan anh cia hoc

vién

Lanh dao co s¢ luon quan tam dén cong tdc quan

Iy chat luong




Ciu 8. Thdy/Cé danh gid nhw thé nao vé qudn Iy hoat dgng day va hoc ciia co' s6

dao tao minh?

Tiéu chi 1 2 3 4 5

Ké hoach dao tao linh dong, phu hop voi nguoi

hoc

Hang nim c6 thu thap ¥ kién phan hoi tir cac nha

quan 1y, gido vién va hoc vién hoc 1ai xe

Giam sat va danh gia viéc thuc hién ké hoach dao

tao mot cach chat ché

Nam duoc dién bién trong qua trinh hoc tap cua

hoc vién dé c6 bién phéap giang day phu hop

Panh gia két qua hoc tap nghiém tac, khach quan
va phu hop véi phuong phap dao tao

Rut kinh nghiém trong gidng day va c6 bi¢n phap
cai tién chat luong giang day, doi méi phuong

phap giang day cua gido vién

Hé thong so sach, biéu mau theo ddi két qua hoc

tap cua hoc vién theo quy dinh

C6 ké hoach to chirc, xay dung hoat dong phong
trao sang kién cai tién ky thuat va NCKH

Ciu 9. Thdy/Cé dinh gid nhw thé nao vé qudn Iy cong tic kiém tra va danh gid dao
tao lai xe cua co so dao tao minh?

Tiéu chi 1 2 3 4 5

Kiém tra danh gia hoc vién thuc hién nghiém tuc,

cong bang va khach quan

Thuc hién cac bién phap ngan chan hién tuong tiéu
cuc trong kiém tra danh gia, thi t6t nghiép va sat
hach

Phuong phap danh gia tin cay va nhanh chong




Y kién dinh gid vé thém vé céng tac kiém tra va dinh gid dao tao ldi xe?

Céo  Khéong Y Kién khic

-Ti€u cyc trong kiém tra va danh gia

-Tiéu cuc trong thi 1y thuyét

-Tiéu cuc trong thi thyc hanh trong

hinh va trén duong

-T6 chic thi ding quy trinh

-Chét luong sat hach lai xe anh huong

dén cong tac danh gia tai co s¢ dao tao

Céu 10. Thay/Cé dinh gid nhw thé nao vé qudn Iy dich vu cho ngwoi hoc ciia co sé

dao tao minh?

Tiéu chi 1 2 3 4 5
Cung cap thong tin day du vé cac chuong trinh dao

tao, ké hoach dao tao cua khoa hoc 14i xe

Dich vy cung cép tai liéu hoc tap dap tng nhu cau

hoc vién

Khic phuc 16i ki thuat trong thi tét nghiép va sat
hach nhanh chong

Cung cap day du chd an, chd nghi cho hoc vién

hoc 1ai xe c6 nhu cau

Ciu 11. Theo thdy/Cé, chét lwong tay nghé ciia hoc vién méi tét nghiép ldi xe é té

hién nay nhw thé nao?

Rdt khong tot Rdt tot

Céu 12. Thay/Cé dinh gid mirc dp hai long vé chit lwong dao tao ldi xe é t6 ciia co

S¢ dao tao hién minh dang cong tac?

] 1 2 3 4 5 )
Rat khong hai long Rat hai long




Ciu 13. Dé hoan thign qudn Iy chit lwong dao tao ldi xe 6 t6, theo Thay/Cé co sé
ddo tao ldi xe can chii trong vin dé gi?

Xin Thay/Cé vui long cho biét mgt sé théng tin cd nhan nhw sau:

PQL. DOR VI CONG LAC: ............veveeeeiiiii et a e
PQ2. Gigi tinh:
1. Nam 2. Nix
PQ3. Bd phdn cong tac:
1. Lanh dao (Truong/pho cac don vi)
2. Can b quan ly
3. Gi4o vién ly thuyét
4. Giao vién thuc hanh
5. Gido vién 1y thuyét kiém gido vién thuc hanh
PQ4. Trinh dj hoc vén:
1. Trung hoc phé thong, so cap nghé
2. Trung cap
3. Cao déng, Pai hoc
4. Trén DPai hoc

PQ5. Thdam nién cong tac:

1. Tul-3nam 2. Tir 3— 6 nam
3. Tt 6 —9 nam 4. Tu 9 tro 1én
PQ6. Thu nhdp binh quén/thdng:
1. Dudi 5 triéu 2. Tu 5 triéu — 10 triéu
3. Tur 10 triéu - 15 triéu 4. Trén 15 triéu

Xin chin thanh cdm on sw gitip dé ciia quy Thay/C6!



PHIEU KHAO SAT
(Danh cho Can b lanh dao doanh nghiép ¢6 sir dung hoc vién da hoc lai xe ¢

cac co s¢ dao tao lai xe dwoc khao sat)

Kinh thua Quy vi!

Chung t6i nhém nghién ctru, hién dang thuc hién dé tai “Hoan thién cdng tac
quan Iy chit lwong dao tao nghé 14i xe 6 td trong cac co sé dao tao nghé ¢ khu
vuwre Binh Tri Thién”. Rat mong quy vi danh chut thoi gian giup d& ching t6i hoan
thanh Phiéu khao sat nay. Y kién ctia quy vi s& 1a nhitng dong gop vo cung quy gia doi
véi dé tai. Toan bd thong tin thu duoc s€ dugc bao mat va chi dung cho muc dich

nghién ciru. Rat mong sy gitp d& ciia Quy vi. Ching toi xin chan thanh cam on!

PQ2. S lwong déi ngii ldi xe ciia don vi hién dang quéan I:................c..c.c.ouen......

PQ3. Xin cho biét logi hinh phdp Iy té chirc doanh nghiép

1. Doanh nghiép nha nuéc
2. Cong ty TNHH

3. Cong ty c6 phan

4. Cong ty hop danh

5. Doanh nghi¢p tu nhan

6. Hop tac xa
7. Khac (ghi 10)....ccvvveeeeiieerienne,

Céu 1. Quy vi hdy cho biét ty trong dpi ngii ldi xe ciia doanh nghiép dwoc co sé nao

dao ta0?
Co so dao tao ldi xe 100 %
-Truong Cao dang Giao thong Hué ... %
-Trung tdm day nghé lai xe 6 t6 — mo6 t6 MASCO TT Hué ~ ...uu..e %
-Truong Cao dang nghé s623-B6QP e %

-Trung tim ddo tao nghé TAm An ~ eeeeeene %



-Truong Trung cAp nghé GTVT Quang Tri ~ eeeeeeeene %

-Truong Trung cap K¥ thuat Cong Nong nghiép Quang Binh  .......... %
-Truong Trung cp nghé Quang Binh ... %
Cosodaotaokhac . %

Céu 2. Quy vi hiy cho biét ty trong déi ngii ldi xe ciia doanh nghiép theo hgng xe?

Hang xe 100 %
-Hang B2 ... %
-HangC .. %
-HangD ...l %
-HangE ... %
-HangFe ... %

Céu 3. Quy vi tuyén déi ngii ldi xe qua cdc hinh thirc nao la chii yéu?

-Qua cac Trung tam gidi thiéu viée lam, san giao dich

-Tu thong bao tuyén lao dong tai doanh nghiép

-Qua cac phuong tién thong tin dai chiung

“Khac (Ghi et the).......oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeae

Ciu 4. Theo quan diém Quy vi dinh gid vé mirc dp quan trong Ciia cdc nhom ky
ning va kién thirc dwdi day doi véi di ngii ldi xe (Khong quan trong la Cét 1 dén
Rat quan trong la Cét 5)?

Tiéu chi 1 |2 | 3] 415

Kién thirc vé Phap luat giao thong dudng bod

Kién thurc v€ cau tao va sua chira thong thuong

010

Kién thure vé nghi¢p vu van tai

K§ nang diéu khién phuong tién tham gia giao

thong

Van hoa tng xur khi tham gia giao thong

Y thtc dao dirc nghé nghiép 1ai xe




Tiéu chi khac:

Ciu 5. Quy vi ddnh gid nhw thé nao vé chdt lwong hoc vién sau tét nghiép tai cdc

co s¢ dao tao ldi xe va ddi cé gidy phép ldi xe dwoc doanh nghiép tuyén dung (V4i

mure dé: (5) Rat tot; (4) Tot ; (3) Binh thuong ; (2) Khong tot; va (1) Rat khdng tot)
Tiéu chi 1 2 3 4 5

Kién thirc vé Phap luat giao thong dudng bod

Kién thirc vé cau tao va stra chira thong thuong

0 to

Kién thirc vé nghi€p vu van tai

K¥ ning diéu khién phuong tién tham gia giao

thong

Van hoa tng xur khi tham gia giao thong

Y thtrc dao dirc nghé nghiép lai xe

Céu 6. Quy vi dinh gid chung vé chit lwong tay nghé cia hec vién méi tét nghigp

ldi xe 6 to hién nay nhw thé nao?

] ] 1 2 3 4 ) o
Rat khong tot Rat tot

Céu 7. Quy vi cé dao tao, bé tiic lgi Kién thire cho déi ngii ldi xe khi tuyén dung mdi
khong? Néu cé thi tiéu chi kién thire nao?

Cé Khéng Y Kién khdc

-Kién thic vé Phap luat giao thong duong bo

-Kién thtrc v€ cau tao va sua chita thong

thuong 6 to

-Kién thic vé nghi¢p vu van tai




-K¥ ning diéu khién phuong tién tham gia

giao thong

-Vién hoa trng xtr khi tham gia giao thong

- 'Y thiic dao dirc nghé nghiép 1ai xe

Ciu 8. Y kién dinh gid chung ciia Quy vi vé chit lwong dao tao nghé ldi xe trong

cdc co sé dao tao nghé trong khu vuc?

] ] 1 2 3 4 ) o
Rat khong tot Rat tot

Ciu 9. Pé hoan thign qudn Iy chit lwong dao tao ldi xe 6 16, theo ¥ kién Quy vi cdc
co 56 dao tao ldi xe can chii trong vin dé gi?

Xin chdn thanh cam on sw giup do' Cia Quy vil



