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TOM TAT LUAN AN

Dé tai: “Mang lwéi quan hé, déi méi mé hinh kinh doanh va két qua hoat déng

caa doanh nghiép khéi nghiép tai Viét Nam”

Li do nghién citu: Trong giai doan dau hoat dong (duéi 5 nam), ty 1& khai nghiép
thanh cong cia DNKN sau 3,5 nam 1a 20,8% (GEM, 2017). Va ciing trong giai
doan nay, DNKN dugc huong uvu dai tir cdc Chinh sach hé tro ciia Chinh phu, su
quan tdm cua x& hoi va ang ho cua cac chu thé lién quan. Tuy nhién, thuc té cho
thay cac DNKN con gap nhiéu khé khin trong viéc tiép can thdng tin va nguon luc
tir cAc ca nhan/té chic hd tro khoi nghiép bén ngoai. Vi vay, luan an thuc hién
nham gitp DNKN dé dang tiép can thong tin va ngudn luc dé d6i méi mé hinh kinh
doanh (BMI) va nang cao két qua hoat dong caa DNKN, gop phan giam thiéu ty I¢
khoi nghiép that bai.

Muc tiéu nghién cizu: Xay dung va kiém dinh mé hinh ly thuyét gitra mang luéi
quan hé, BMI va két qua hoat dong cia DNKN: Vai tro diéu tiét cua tinh ning dong
thi truong. Trén co s& do, luan an dua ra ham y quan tri cho nguoi chia/nha quan ly
cap cao ciia DNKN ting cuong xay dung mang ludi quan hé, thyc hién BMI nham

g6p phan nang cao két qua hoat dong cua DNKN.

Phwong phdp nghién ciru: Luan an da st dung phuong phap nghién ctru dinh tinh
két hop nghién ctru dinh luong. Phuong phap nghién ciu dinh tinh (phong van tay
d6i chuyén gia) dé diéu chinh, bo sung thang do cia cac khai niém nghién cuu.
Phuong phap nghién ctu dinh luong dé kiém tra do tin cay, gia tri cho phép (tinh
don hudng, tinh riéng biét va gié tri hoi ty), kiém dinh mé hinh (mé hinh do luong
va mo hinh cau tric) va gia thuyét nghién cau bang phuong phéap phan tich PLS-
SEM vai cong cu hd trg SmartPLS.

Két qua nghién cizu: Mang ludi quan hé (quan hé vai can b Chinh phi, quan hé xa
hoi, quan hé voi ddi tac kinh doanh) tac dong cung chiéu dén két qua hoat dong cua

DNKN. Quan hé véi can b Chinh phu tac dong cuing chiéu dén céc thanh phan cua
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BMI (d6i méi gia tri sang tao, d6i mai gia tri cung cip va doi méi gié tri nim git).
Quan hé x& hoi tac dong cung chiéu dén d6i mai gié tri cung cap. Quan hé vai ddi
tac kinh doanh tac déng cung chiéu dén doi maéi gia tri sang tao va d6i mai gia tri
cung cap. Céac thanh phan cia BMI gop phan lam ting két qua hoat dong cua
DNKN. Cuédi cung, tinh ning dong thi trudng khéng cé tac dong diéu tiét dén mdi

quan hé gitra BMI va két qua hoat dong cia DNKN.

Két lug@n va ham y qudn tri: Két qua nghién ctu da 14p vao khoang trong ly thuyét
vé mdi quan hé giita mang luéi quan he, BMI va két qua hoat dong cua DNKN khi
ma cac nghién ctiu trudc chua kiém dinh. Két qua nghién ciu dem lai y nghia cho
ngudi chi/quan ly cap cao caa DNKN, cac nha hoach dinh chinh séach, cac So ban
nganh (S& Khoa hoc & Céng nghé, S& Cong thuong, V.v.) va cac to chirc doan thé

(cau lac bo, hiép hoi khai nghiép, v.v.).

Tir khoa: Mang lugi quan hé, doi méi md hinh kinh doanh, két qua hoat dong cua

doanh nghiép khai nghiép
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ABSTRACT OF THE DISSERTATION

Dissertation title: “Relationship network, business model innovation and start-
up performance of start-up firms in Vietham”

Reason for research: During the first five-year operation period of start-up firms,
the start-up success rate after 3.5 years is 20.8% (GEM, 2017). Also, in this period,
start-up firms are entitled to incentives from the government's support policies,
social concerns and supports of related parties. However, start-up firms face many
difficulties in accessing information and external support resources. Therefore, the
dissertation is implemented to support start-up firms in achieving information and
resources to implement business model innovation (BMI) and improve firm

performance, contributing to minimizing failure risk in starting business.

Research objectives: Constructing and verifying the theoretical model between the
relationship network, BMI and start-up performance of start-up firms: the regulation
role of environmental dynamism. On that basis, the thesis proposes managerial
suggestions to owners/senior managers of start-up firms to strengthen the

relationship network, implement BMI in order to improve the start-up performance.

Research method: The dissertation has used qualitative and quantitative research
methods. Qualitative method (interview with experts) is used to adjust and
supplement the scale. Quantitative method is used for testing reliability, permissible
values (convergent validity, discriminant validity, construct reliability), model
testing (measurement model and structural model evaluation) and research

hypotheses by using PLS-SEM analysis method with SmartPLS support tool.

Research findings and results: Relationship network (with government officials,
social relations, business partners) has a positive impact on start-up performance of
start-up firms. Ties with government officials positively impact value creation
innovation, value proposition innovation and value capture innovation. Social

relations have a positive impact on value proposition innovation. Ties with business
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partners have a positive impact on value creation innovation and value proposition
innovation. Business model innovation has a potive impact on start-up performance
of start-up firm. Finally, environmental dynamism has no regulation role between

business model innovation and start-up performance of start-up firms.

Conclusions and managerial implications: The research results have filled the
theoretical gaps on the relationship between the relationship network, business
model innovation and the start-up performance of start-up firms, which previous
studies have not verified. Research results propose managerial suggestions to
owners/senior managers of start-up firms, policy makers and official departments
(Department of Science and Technology, Department of Industry and Trade, etc.)

and startup-related organizations (clubs, start-up associations, etc.).

Keywords: Relationship network, business model innovation, start-up performance



CHUONG 1: GIOI THIEU PE TAI NGHIEN CUU
1.1. Giéi thi¢u
Chuong 1 gidi thiéu co sé nén tang cua van dé nghién ciru lién quan dén lugn
an. Bo cuc trinh bay cua chirong 1 bao gom: (1) Sw can thiét cua vdan d@é nghién
cud, (2) Muc tiéu nghién cuu, (3) Cau hoi nghién cuzu, (4) Phuong phap nghién cuu,
(5) Déi twong va pham vi nghién ciu; (6) Y nghia, déng gép mdéi cua két qud

nghién citu va (7) Két cau cua ludn an.
1.2. Sw can thiét clia van dé nghién ciru
1.2.1. Xudt phdt tir nhu cdu thuwec tién

Nam 2017, hé sinh thai khoi nghiép cua Viét Nam c¢6 xu hudng duoc cai thién.
Cac yéu to Vé co so ha tang, nang dong thi truong, van hoa va chuan muc xa hoi va
cac Quy dinh cua Chinh phu dwoc danh gia cao (GEM, 2017). Céc yéu té vé
chuong trinh hd tro ciia Chinh phi, chuyén giao céng nghé, Chinh sach caa Chinh
pht ¢6 su suy giam qua cac nim; khong phai cac yéu té nay kém di ma do su ki
vong vé muac do cai thién trong hé sinh thai khai nghiép chua duoc dap wng (xem
Bang 1.1, Phu lyc, trang 34). Mot hé thong chinh sach tt va hiéu qua thiac day khai

nghiép khdng chi 1 van dé caa Viét Nam ma 1a caa nhiéu nudc trén thé gisi.

Tai Viét Nam, kinh té tu nhan dong vai tro quan trong trong sy phat trién kinh
té cta dat nude. Thong ké cho thay khoang 97% doanh nghiép vira va nho (SMEs)
dong gép 40% ngan sach Nha nuéc va tao diéu kién viéc lam cho 50% lao dong
(Nguyén Trong Hoai, 2016). Khai nghiép tao ra nhitng doanh nghiép méi (Gartner,
1985). Do d6, doanh nghiép khai nghiép (ter day viét tat 1a DNKN) 1a bude dau cho
su hinh thanh, phat trién va tré thanh cac doanh nghiép truong thanh sau nay. Nam
2016 dugc Viét Nam xac dinh 1a nim qudc gia khai nghiép va giai doan 2017 —
2020 dugc xem la thoi ki vang cho hoat dong khai nghiép®. Theo théng ké cua

! http://tapchitaichinh.vn/tai-chinh-kinh-doanh/tai-chinh-doanh-nghiep/khoi-nghiep-o-viet-nam-kho-hay-de-
122780.html



GEM (2017), ty 1€ duy tri hoat dong kinh doanh sau khi khoi sy dudi 3,5 nam
chiém 20,8% (Hinh 1.1). Mic du da duoc cai thién so véi nam 2016 1a 12,7%

nhung ty & khoi nghiép thanh c¢éng van con rat thap.

Giai doan khai su kinh doanh (23,3%)

v

&
<«

Y dinh Khéi su Chu/Quan ly hoat Chu/Quan ly hoat dong
khoi su kinh doanh dong kinh doanh kinh doanh d3 6n dinh
25% (dudi 3 moi (dudi 3,5 nam) | 7| (trén 3,5 ndm) 24,7%
thang) 20,8%
2,5%
Quan niém Thanh lap On dinh

Hinh 1.1. Phét trién kinh doanh ¢ Viét Nam nim 2017
Nguon: GEM (2017) khao sat ngudi truong thanh ¢ Viét Nam

Nguyén nhan dan dén su that bai cua cac DNKN trong giai doan khai su rat da
dang, c6 thé ké dén mot sé nguyén nhan co ban nhu: chién lugc kinh doanh khdng
phu hop, thiéu hiéu biét vé phap 1y, bai toan “goi vén” va rao can thi tuc hanh chinh
(Y Nhi, 2017). Tuy DNKN nhan duoc nhiéu wu tién tir chinh séch hd tro phat trién

cua Chinh phu, sy quan tdm caa x& hoi va ung ho cua cac cha thé lién quan:

Chinh phi da ban hanh Quyét dinh sé 844/0P-TTg vé Hé tro hé sinh thai
khoi nghiép doi méi sang tao dén nam 2025; Nghi dinh so 35/NQ-CP vé Hq tro
phét trien doanh nghiép dén nam 2020; Nghi dinh sé 39/2018/NP-CP vé quy dinh

chi tiét mét so diéu cua Ludt Hé tro doanh nghiép nhé va vira, v.v.

Thuc té, nhiéu DNKN van con gap nhiéu kho khin trong viéc tiép can théng
tin va ngudn luc. Thiz nhat, DNKN gap nhiéu han ché trong viéc tiép can véon tur
ngan hang va cac quy dau tw, ngudn von han hep tu c6 chu yéu dén tir cac thanh
vién sang lap. Thi hai, DNKN khong du diéu kién dau tu phong thi nghiém, may
mac thiét bi d& nghién ciru va phat trién ¥ teong, san pham mai. Thiz ba, DNKN
con han ché vé ki nang quan tri, diéu hanh kinh doanh, xdc tién, quang ba san pham

vi nguoi chu/quan Iy chi yéu dugc dao tao tir nganh ki thuat, cong nghé thong tin.



Cuosi cung, nhiéu DNKN con gap kho khin trong viéc thuc hién thu tuc hanh chinh
(dang ki kinh doanh, dét dai, gidy phép kinh doanh...), bao ho s& hitu tri tué (ding
ki bao ho san pham sé hitu tri tug), tai chinh (tiéu chuan ké toan, héa don, ké khai

thué, v.v).

Nhu vay, DNKN rat khé tiép can théng tin va nguon luc dé xem xét va quyét
dinh dau tu (H5 Quang Huy, 2018). Trong khi d6, thong tin dugc cung cip tir cac
co quan Nha nudc con rat han ché, nhiéu DNKN thu dong khi tiép nhan thong tin.
Theo két qua khao séat ciia Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI),
méi quan hé gitra doanh nghiép va co quan Nha nudc giir vai trd quan trong trong
kha nang tiép can théng tin va ngudn luc, lién quan dén hoat dong san xuat va kinh

doanh cua doanh nghiép.?

Mot chu dé méi gan day dang thu hut nhiéu sy quan tam cia cac hoc gia trong
phét trién ly thuyét khoa hoc d6 13 nghién ctru doi mgi mé hinh kinh doanh (tir day
viét tat 1a BMI-Business Model Inovation) trong hoat dong khai nghiép, nhu nghién
ctru cua Trimi & Berbegal-Mirabent (2012). Mdi doanh nghiép trong nganh déu c6
mét mé hinh kinh doanh khac nhau, hoat dong dua trén ngudn luc sin co. Cac ddi
thi canh tranh khé cé thé bat chudc hoic sao chép mé hinh kinh doanh khac dé ap
dung cho doanh nghiép cua ho (theo quan diém ngudn lyc). Trong giai doan ban
dau, md hinh kinh doanh caa DNKN chua 6n dinh, lién tuc thay d¢6i nham thich tng
V6i su bién dong thi truong. Céc thanh phan cia mo hinh kinh doanh nhu: san
pham, cdng nghé, khach hang, ddi tac, thi truong tiéu thu, kénh phan phdi, v.v. chua
6n dinh, DNKN Iudn chu dong tim kiém hoic can sy tro gilp tir cac to chic hd trg
khai nghiép.

Trong xu thé phat trién cudc cach mang cong nghiép lan tha 4, cong nghé ludn
thay doi nhanh chéng. Vay, 1am sao DNKN c6 thé thich tng va nam bat dugc co

hoi kinh doanh trong méi truong nang dong nhu hién nay? Van dé BMI cho cac

2 https://baomoi.com/bao-dam-nhu-cau-tiep-can-thong-tin-cua-doanh-nghiep-khoi-nghiep/c/25023396.epi



DNKN tr& nén rat quan trong vi né quyét dinh sy ton tai va phét trién sau nay.
Ibarra & cong sy (2017) cho rang cach mang cong nghiép lan tha 4 anh hudng dén
md hinh kinh doanh, doanh nghiép can thuc hién BMI nhu dinh huéng dich vu, hé
sinh thai trong mang luéi két ndi (networked ecosystems) va dinh huéng khéch
hang. Bé thuc hién BMI, DNKN can nhitng ngudn luc bén trong va bén ngoai
doanh nghiép. Nhu vay, tir nhitng chinh sach phap luat da ban hanh, cac théng tin
va ngudn lyuc hd tro cho cac DNKN tré nén cap thiét, dong vai tro quan trong trong
viéc thuc hién BMI, va quyét dinh sy thanh cong cia DNKN. Theo Nghi dinh sé
39/2018/ND-CP, h trg cho khai nghiép d6i méi sang tao bao gom hd trg tu van sa
hitu tri tu¢, hoan thién san phan méi va mé hinh kinh doanh mai, sir dung co s ki
thuat, co sé wom tao, va khu lam viéc chung. Thyc té cho thy, vuon wom doanh
nghiép da gop phan giam thiéu rai ro khai nghiép, gia ting kha nang ton tai va phat
trién cho DNKN (Pham Tién Dat, 2018).

Tom lgi, trong giai doan dau, khi DNKN thiéu ngudn lyc, viéc thuc hién BMI
dé thich ng véi su thay doi thi truong va cai thién két qua hoat dong doi hoi
DNKN phai ¢6 ngudn lyc hd trg tir bén ngoai. Va ciing trong giai doan nay, DNKN
nhan duoc sy quan tdm hd tro cta Chinh phi. Do vay, cau hoi dit ra 1a 1am thé nao
dé DNKN tiép can thong tin va ngudn luc tir cdc c& nhan/td chic hd tro khoi
nghiép? Pé tra 1oi cho cau hoi trén, van dé nghién citu DNKN xay dung mang lui
quan hé (relationship network) véi cac co quan Chinh phu va c& nhan/té chirc hd trg
dé tiép can thdng tin va ngudn lyc nham thyc hién d6i méi cho mé hinh kinh doanh,

cai thién két qua hoat dong 1a rat can thiét dugc thuc hién trong bdi canh hién nay.

1.2.2. Xudt phdt tir khodng trong 1y thuyét qua lwoc khdo cdc nghién civu thue
nghiém trén thé gidi va 6 Viét Nam

Vén d& nghién ctu sy d6i méi cua doanh nghiép théng qua mang ludi quan hé
nham cai thién két qua hoat dong 1a mot linh vuc duoc nhiéu hoc gia quan tam. Tuy
nhién, mtc d6 cong bd cac nghién cau vé méi quan hé giira 3 yéu to (mang ludi

quan hé, doi mai va két qua hoat dong) con khé han ché. Nghién ctu cua Gronum &



cong su (2012), va Dolfsma & Eijk (2017) 1a 2 nghién ctu dién hinh trong linh vyc
nay, nhung cac nghién ciru nay déu chua xic dinh day du mang ludi quan hé va
hoat dong d6i mai cua doanh nghiép. Cac hoc gia thuong tap trung vao ting mang
nghién ciu khac nhau. Vi du, mang luéi quan hé anh hudng dén hoat dong doi méi
cua doanh nghiép (Xu & cong su, 2008; Jergensen & Ulhgi, 2010; Wu, 2011; Gao
& cong su, 2017; v.v. ), mang ludi quan hé anh hudng dén két qua hoat dong (Su &
cong su, 2015; Pratono, 2018; Kregar & Antonci¢, 2016; Anwar & cong Su, 2018,
V.V.) va hoat dong d6i mai tac dong dén két qua hoat dong (Atalay & cong su, 2013;

Kafetzopoulos & Psomas, 2015, v.v.).

Cu thé cho van dé d6i mai 1a BMI dang thu hat nhiéu hoc gia ap dung trong
linh vuc khoi nghiép. Doanh nghiép thuc hién BMI thong qua mang ludi quan hé
cia nha quan ly nhu nghién ciru dién hinh cua Guo & cong sy (2013), Anwar &
Shah (2018), hay anh huong cua BMI dén két qua hoat dong nhu nghién ciu cua
Zott & Amit (2008), Heij & cong su (2014) Halecker & cong su (2014), Anwar
(2018). Cac nghién ciu trén chu yéu dugc thuc hién tai cac qudc gia co nén kinh té
d3 phat trién (Ptc, Ha Lan, va mot s6 qudc gia thudc chau Au) va thi truong moi
ndi (Trung Qudc, Pakistan, v.v.). Péi twong nghién ciu 1a SMEs va doanh nghiép
hoat dong c6 vén mao hiém. Céc doanh nghiép nay hoat dong chu yéu trong linh
vuc dich vy, san xuat, thwong mai, va thuong phan loai theo quy mé (von, lao dong,

doanh thu, v.v.).

Foss & Saebi (2016) d3 tong hop cac nghién ciru BMI giai doan 2000 - 2015
va dé xuat 4 dong nghién ciru trong tuong lai cho BMI, thé hién trong Hinh 1.2.

Dong nghién cizu ther 1: Xay dung khai niém BMI va cac thanh phan caa BMI;

Dong nghién cizu thiz 2: Xac dinh cac yéu td 1a tic nhan va két qua cua BMI;

Dong nghién cizu ther 3: Xac dinh cac bién diéu tiét giira tac nhan va két qua
cua BMI;

Dong nghién cizu thiz 4: Tac dong bién cua cac yéu té dan dén thuc hién BMI

va két qua cua BMIL.
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Hinh 1.2. M6 hinh nghién ciru BMI trong twong lai
Nguon: Dé xuat huéng nghién ciru trong twong lai cia BMI (Foss & Saebi, 2016)
Tuy nhién, theo luoc khao mai nhat cia tac gia cho dén nay van chua c6 cong
trinh ndo do luong va kiém dinh vai trd trung gian cua BMI giita mang luéi quan hé

va két qua hoat dong cia DNKN (xem Phu luc, Bang 2.3, trang 37).
Xét vé khia canh BMI tac déng dén két qud hoat dong:

Mot s6 hoc gia dd nghién ciru cac yéu té anh hudng dén két qua hoat dong cua
d6i tuong 1a doanh nghiép thanh 1ap méi, doanh nghiép dau tu mao hiém. Pa phan,
cac hoc gia cho rang két qua hoat déng chiu anh hudéng béi yéu td ca nhan cua nha
khoi nghiép va yéu té moi truong. Vi du, yéu té co hoi kinh doanh, kinh nghiém cua
nha sang lap (Dencker & Gruber, 2014), dic diém tinh cach cua nha khoi nghiép

(mong mudn tu chu, tu tin, kién thic va thdng tin, nhan dién co héi...), moi trudng



khoi nghiép (ho tro tai chinh, chinh sach cua chinh phu, gido duc va dao tao, co s&
ha tang, vin hoa va xi hoi...) (Gomezelj & Kusce, 2013), von con ngudi va von xa
hoi (Pirolo & Presutti, 2010), rang budc tai chinh (Stucki, 2013), v.v.

Nhu vy, nghién ctu anh huong cua cac yéu té dén két qua hoat dong cua
doanh nghiép méi thanh 14p 1a rat da dang. Song, nghién cau anh huéng caa BMI
dén két qua hoat dong cho déi twong 1a DNKN van chua c6 nhiéu. Hon nira, cac két
qua nghién ciru vé van dé nay c6 su khac nhau. Mot s nghién ciru nhu Zott & Amit
(2008); Aspara & cong su (2010); Heij & cong su (2014); Guo & cong su (2017);
Futterer & cong su (2018) va Anwar (2018) tim thay BMI tac dong tich cuc dén két
qua hoat dong cua doanh nghiép. Trong khi do, Patzelt & cong su (2008) khong tim
thay mdi quan hé giira BMI va két qua hoat dong. Hoac, Halecker & cong su (2014)
da tim ra mdi quan hé nguoc chiéu giita BMI va két qua hoat dong. Gan day nhat 1a
nghién ctu cua Anwar (2018) cho thay méi quan hé cung chiéu giita BMI va két
qua hoat dong cho SMEs dudi sy diéu tiét cua bién “loi thé canh tranh”. Nghién cau
cua Hamelink & Opdenakker (2018) chitng minh BMI ¢6 anh hudng dén két qua
hoat dong cua nganh du trit ning lwong, tuy nhién méi quan hé gira ching van
chua 1 rang. Hau hét cac nghién ciu trén chu yéu tap trung ¢ cac qudc gia co nén
kinh té phat trién — noi ma hé théng chinh sach va phap luat thi truong da 6n dinh,
moi truong thuan loi cho phat trién kinh doanh. Vi vay, luan an thuc hién kiém dinh
mbi quan hé giita BMI va két qua hoat dong cua DNKN tai nén kinh té chuyén doi.

Dong thoi, khang dinh lai chiéu huéng tac dong cua BMI 1én két qua hoat dong.

Mang hedi quan hé dnh hieong dén BMI:

Mot s6 nghién cu méi gan day da kham pha cac tién té caa BMI. Vi du,
nghién ciru méi nhat cua Futterer & cong su (2018) danh gia anh huong caa hanh vi
khoi nghiép dén BMI va hiéu qua sa dung vén mao hiém. Nghién cau cua
Miitterlein & Kunz (2018) do luong anh hudéng cua dinh hudng kinh doanh va dinh
huéng lién minh dén BMI.

Tuy nhién, anh huong cia mang ludi quan hé dén BMI con it cac nghién ctu

duoc cdng bd. Ngoai nghién ciu cia Guo & cong su (2013) xem xét anh huong cua



vbn con ngudi va vén xa hoi 1én BMI, thi nghién ctu cua Anwar & Shah (2018)
danh gia anh huong cta mang luéi quan hé tai chinh, quan hé chinh tri va quan hé
déi tac kinh doanh Ién BMI. BMI cua 2 nghién ctru trén 1a thang do don huéng gém
c6 9 bién quan sat, tiép can theo quan diém cua Zott & Amit (2007) va duoc thuc
hién tai nén kinh té dang phat trién (Trung Quéc va Pakistan), dbi tuong l1a SMEs
nén c6 nét twong ddng vé dic diém vin héa, moi trudng va thé ché nhu tai Viét
Nam. Cho dén nay, nghién ctu anh huéng cia mang luéi quan hé dén BMI cho ddi
tugng DNKN chua c6 ¢ong trinh nao cong bé tai Viét Nam.

Céch tiép cdn khai niém BMI:

BMI dugc cac hoc gia tiép can theo nhiéu truong phéi khac nhau. Két qua
lugc khao méi nhat tir giai doan 2010-2018 vé BMI. Theo d6, md hinh thang do
BMI c6 dang két qua (reflective) (Zott & Amit, 2007); m6 hinh thang do nguyén
nhan (formative) (Spieth & Schneider, 2015); mé hinh yéu t6 phan cap thuoc loai
IV cua Javis (Futterer & cong su, 2018) va mé hinh yéu té phan cap thuoc loai Il
cua Javis (Clauss, 2017). Céch tiép can theo quan diém cua Zott & Amit (2007) vé
BMI duoc cac hoc gia sir dung nhiéu nhat cho céc nghién ciu cia minh. Mot sé
nghién ctru cho truong phéi nay la cia Guo & cong su (2013), Guo & cong su
(2015), Anwar & Shah (2018), v.v. Mat khac, nghién ctru cua Clauss (2017), trong
cach tiép can BMI theo kiéu thang do loai Il cua Jarvis (2003), BMI 1a mé hinh
thang do c6 dang két qua - nguy@n nhan van con it cac hoc gia sir dung. Do dé, luan

&n sé tiép can BMI theo quan diém cua Clauss (2017).
Céc ly thuyét nén da duwoc sir dung tir nhizng nghién cizu triedc:

Viéc DNKN thuc hién BMI 1a mot cong viéc khong dé dang, phu thuoc vao
nang lyc cia doanh nghiép va nguon lyc tir bén ngoai. Trong giai doan ban dau
(du6i 5 nam), DNKN thiéu théng tin va ngudn lec dé hoat dong khoi nghiép. Do
d6, ngudn luc hd tro tir bén ngoai déng vai trd quan trong trong viéc thyuc hién BMI

va dem lai hiéu qua hoat dong. Khi nghién cau cac ngudn luc hd trg tir bén ngoai,



cac hoc gia da sir dung nhiéu Iy thuyét khoa hoc (nén) khac nhau dé giai thich cho

mo hinh nghién ciru caa minh:

Céch tiép cdn tir Iy thuyét mang heéi x& héi: Ly thuyét ndy cho rang doanh
nghiép xay dung quan hé vai cac thanh phan khac trong xa hoi dé c6 dugc thdng tin
nhanh chéng (Burt, 1992). Loi ich cua méi quan hé nay Ia doanh nghiép c6 duoc
kién thac méi, ngudn luc méi, va thong tin dem lai loi thé canh tranh cho doanh
nghiép (Granovetter, 1973). Doanh nghiép thuc hién BMI nho vao méi quan hé cua
nha quan Iy cap cao. Mot nghién ciru dién hinh cho truong phai nay la cia Anwar &
Shad (2018).

Céc tiép cdn tir Iy thuyét von x& héi: Vén xa hoi lién quan dén viéc mot nha
quan ly xay dung két ndi véi cac thuc thé bén ngoai: nha quan ly caa ddi tac kinh
doanh (nguoi mua, nha cung cap hoic dbi tha canh tranh), can bo Chinh phu. Nho
vao vén xa hoi cua nha quan Iy nén doanh nghiép dé tiép can kién thirc va nguon
lyc bén ngoai, nhan dién co hoi kinh doanh, va tim kiém cac dbi tac mong mudn.
Doanh nghiép thuc hién BMI nhd vao von x& hoi va ki nang cua nha quan Iy.

Nghién ctru dién hinh cho truong phai nay 1a cua Guo & cong su (2013).

Céch tiép can tir Iy thuyét khuéch tan déi méi (Innovation diffusion theory):
Ly thuyét khuéch tan ddi moi dé cap dén viéc thong tin duoc truyén tai téi moi
ngudi hoic to chic theo thoi gian dan dén su d6i moi (Rogers, 2003). Khuéch tan
d6i méi 1a qua trinh ma su d6i mai duoc két hop hoac chia s¢, thong qua cac kénh
truyén thong theo thoi gian t6i moi nguoi trong mot hé théng xa hoi. Liu & cong su
(2017) chiang minh rang ly thuyét khuéch tan doi moi xay ra trong cac doanh
nghiép, t6 chirc hoic c& nhan thdng qua viéc thiét 1ap mang ludi. Cac nha quan ly
muébn d6i méi dua vao mdi quan hé véi nguoi than, d6i tac bén ngoai, hd tro x& hoi
va giao tiép. Anwar & Shad (2018) két hop hai ly thuyét trén (ly thuyét khuéch tan
d6i méi va ly thuyét mang luéi xa hoi) dé bién luan ngudn luc hd trg bén ngoai
nhiam thuc hién BMI cho SMEs.
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Nhu vay, cac truong phai 1y thuyét néu trén c6 chung quan diém giai thich su
hinh thanh nguén lec hd trg tir bén ngoai cua doanh nghiép. Cac trudng phai ly
thuyét khong hé mau thuan ma thuc su bd sung cho nhau. Cac ly thuyét trén ciing

dugc wng dung khé nhiéu trong linh vic quan hé xa hoi.

Ngoai ra, cac nghién curu trude day da sir dung phuong phap nghién ctru dinh
tinh (vi du: Hamelink & Opdenakker (2018) phan tich 4 tinh huéng vé BMI tac
dong dén két qua hoat dong). Mot sd nghién ciu da s dung phuong phap nghién
ctru dinh luong, phan tich anh huong mang ludi quan hé ¢én BMI (Guo & cong su,
2013; Anwar & Shah, 2018) hoic anh huéng cua BMI dén két qua hoat dong
(Aspara & cong su, 2010; Heij & cong su, 2014; Guo & cong su 2017; Futterer &
cong su 2018; Anwar, 2018, v.v.). D4i véi cac nghién ctiru dinh lugng, phuong phap
phan tich dit liéu da duoc sir dung chu yéu la hoi quy phan cap, SEM, PLS, v.v. Khi
BMI duoc tiép can theo mo hinh do luong két qua thi phuong phéap si dung 13 hoi
quy phan cip, SEM (vi du: Guo & cong su, 2013; Heij & cong su, 2014; Guo &
cong sy, 2015; Anwar & Shah, 2018). Véi BMI 1a thang do c6 dang mo hinh do
ludng nguyén nhan thi da phan cac nghién ctu sir dung phuong phap binh phuong
t6i thiéu tung phan (PLS) (Spieth & Schneider, 2016; Futterer & cong sy, 2018);
Muitterlein & Kunz, 2018).

Mgt sé hwong nghién cieu dién hinh trong linh vuc khéi nghiép tai Viét Nam:

Tai Viét Nam, phong trao khoi nghiép dang duoc Nha nudc khuyén khich va
phét trién manh m&. Nhung cac nghién ctu han 1am vé BMI cho DNKN con rat it.

Mot s6 nghién ctiru cha yéu cua Viét Nam hién nay bao gom:

CAac yéu té dnh hwong dén két qua hoat dong cua doanh nghiép sau khi khai
nghiép: Két qua hoat dong caa cac doanh nghiép c6 thé bi anh hudng bai nhiéu yéu
t5. Chang han nhu: ning luc cua nha khoi nghiép va mai truong hd tro khoi nghiép.
Nghién ciru dién hinh trong truong hop nay 1a Tran Thé Hoang & Tran Pang Khoa
(2016), Hoang La Phuong Hién & cong sy (2018).
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CAac yéu to anh hucng dén y dinh khéi nghiép: Mot sé nghién ciu tap trung
tim hiéu cac yéu t6 anh huong ¥ dinh khai nghiép cua nhiéu ddi twong (sinh vién,
thanh nién, v.v.). Ly thuyét thuong duoc sir dung trong cac nghién ciu nay 1a Iy
thuyét hanh vi hoach dinh (TPB), Iy thuyét hanh dong hop Iy (TRA). Nghién ctu
dién hinh theo hudng nay Ia cua Nguydn Thu Thay (2015), Bui Thi Thanh &
Nguyén Xuan Hiép (2016), Nguyén Thanh Lén (2018).

Gidi phdp d@é thiic day khéi nghiép: Céc nghién ctru da chi ra nhitng rao can
trong mdi truong khai nghiép va dé xuat cac giai phap nham thic day tinh than khoi
nghiép: thanh lap va phat trién qui hd trg khai nghiép, vuom wom khoi nghiép, cai
thién chinh sach thué, doi méi céng nghé, v.v. Mot sé nghién ctu dién hinh:
Nguyén Hitu Tho & Nguyén Vin Hoa (2016); Tran Xuan Hai & DPao Thi Huong
(2018); Tran Thi Mo (2018); Lé Vii Thanh Tam (2018), v.v.

Hon nira, nhiéu nha nghién ctu da ang dung ly thuyét thé ché cho céac cong
trinh caa minh. Nghién ctu cua Tran va cong su (2009) xem xét tac dong moi
truong thé ché 18n két qua hoat dong cua doanh nghiép. Nghién ctu cia Thang &
cong su (2013) do luong anh hudng cua thé ché 18n chién luoc va két qua hoat dong
cua doanh nghiép. Nghién ctu cua Nguyen & cong su (2005), Nguyen & Rose
(2009) sir dung Iy thuyét thé ché dé nghién ctu hanh vi va két qua hoat dong cua
doanh nghiép. Nghién ciu cia Le & cong su (2006) da ap dung ly thuyét thé ché
trong viéc tang tiép can vén cia ngan hang. Céc bién phap dugc nghién ciu 1a quan
hé x& hoi, thuc hanh quan ly tét, va giai doan phét trién caa doanh nghiép. Hoic
nghién cau cua Le & Nguyen (2009) sir dung mang ludi quan hé cua doanh nghiép
vé6i ddi tac kinh doanh, ban bé ngudi than, can bo Chinh pha va céac hiép hoi kinh
doanh dé tiép can von ngan hang, v.v.

Khodng trang nghién cizu: Tir co s& tong hop cac huéng nghién ctu trén thé
gidi va trong nudc, luan an dua ra mot s6 nhan dinh va chi ra khoang tréng nghién

ctu nhu sau:
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Thet nhat, huéng tiép can theo trueong phai ly thuyét thé ché hoic két hop ly
thuyét thé ché va ly thuyét mang ludi quan hé dé giai thich sy hinh nguén luc hd tro
bén ngoai con rat it, chua duoc sir dung nhiéu, diéu ndy s& mang lai luan giai mai vé
van dé nghién cau. Ly thuyét thé ché giai thich cach thic dé gia ting mirc d6 chap
nhan caa x& hoi (cac bén lién quan, céng ching, Chinh phu) déi véi DNKN. Khi
dugc x4 hoi chap nhan, DNKN sg& tiép can thong tin, nguon luc dé thuc hién BMI

bang nhitng chién luoc.

Thet hai, méi trudng thé ché chua hoan thién nén vai tro cua nha quan 1y duoc
chd trong (Peng & Luo, 2000). B4i canh nghién ctiu tai cac quéc gia co nén kinh té
chuyén doi nhu Viét Nam con khan hiém cac nghién ctu vé BMI thong qua mang
lu6i quan hé cua nguoi chi/quan ly cip cao doanh nghiép. Dic biét, ddi tuong 1a
DNKN van chua duge dé cap trong cac nghién ctu trén. Két qua nghién ctu tai cac
qudc gia cd nén kinh té phat trién c6 thé khac so véi nén kinh té chuyén doi
(Nguyén Vin Thing, 2017).

Thit ba, viéc do luong va kiém dinh mdi quan hé gita 3 yéu td (mang ludi
quan hé, BMI va két qua hoat dong) chwa dugc thuc hién nghién cau. Tai Viét
Nam, noi ma thé ché chua dugc hoan thién, tinh ning dong thi trudng duoc céc
chuyén gia cia GEM (2017) danh gia kha cao. Chi s6 nay cao hon Thai Lan va
Malaysia, twong duong véi Indonesia. Sabatier & cong su (2010), Voelpel & cong
su (2005) lap luan rang BMI ngay cang tré nén quan trong trong thi trudng ning
dong. Vay, yéu tb nay c6 dong vai tro didu tiét dén mdi quan hé giira BMI va két
qua hoat dong cia DNKN khong? Piéu nay can phai kiém dinh.

Cuoi cuing, céch tiép can BMI theo md hinh yéu té phan cap cua Clauss (2017)
chua duoc cac nghién ciru trudc kiém dinh trong méi quan hé gita mang luéi quan
hé va BMI, gitra BMI va két qua hoat dong hoic gitta ca 3 yéu té ndy (mang luéi
quan hé, BMI va két qua hoat dong).

Ly do nghién cizu theec hién tai Viét Nam:

Bbi canh nghién cau tai Viét Nam 1a nén kinh té chuyén dbi, méi truong kinh

doanh, thé ché, vian hoa va xa hoi, dong co khoi nghiép c6 su khac biét 16n so véi
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cac nude phét trién. Két qua tac dong cua mang ludi quan hé dén BMI hoic BMI
dén két qua hoat dong cua cac DNKN c6 thé khac biét so véi cac nudc phat trién
khac. Trong giai doan ban dau, DNKN dugc huéng Chinh sach wu dii cua Chinh
phu, su ang ho va quan tam tir nguoi than, ban bé va ddng nghiép. Vay cau hoi
nghién ciru dit ra 1a 1am thé ndo dé DNKN tiép can thong tin va ngudn luc? Dé tra
loi cau hoi nay, luan an st dung 1y thuyét thé ché két hop véi ly thuyét mang lué6i
x4 hoi giai thich su hinh thanh ngudn lyc tir bén ngoai. Day 1a cach 1y giai moi ma
cac nghién ctru trude day chua sir dung. V&i hudng tiép can nay, ngudi chu/quan ly
cap cao déng vai tro quan trong trong viéc xay dung mang ludi quan hé dé gidp
DNKN tiép can théng tin va ngudn luc nham thyc hién BMI va cai thién két qua

hoat dong.

Tur nhitng phan tich trén, dé tai “Mang lwéi quan hé, @6i méi md hinh kinh
doanh va két qua hoat dong cia doanh nghiép khéi nghiép tai Viét Nam” 1a can
thiét dugc thuc hién trong bdi canh thyc té hién nay nham kiém dinh vai trd cua
mang ludi quan hé trong viéc d6i méi md hinh kinh doanh hién tai, gép phan cai
thién két qua hoat dong cia DNKN.

1.3. Muc tiéu nghién ctru
1.3.1. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu tong quat cua luan an 1a tién hanh xay dung va kiém dinh méi quan
hé gitta mang ludi quan hé, BMI va két qua hoat dong cua cac DNKN. Tir két qua
dat duoc, nghién ctru dua ra cac ham y quan tri dé DNKN ting cuong xay dung
mang lugi quan hé, thuc day thuc hién BMI, gop phan cai thién két qua hoat dong
cho cac DNKN tai Viét Nam.

Muc tiéu nghién ciru cu thé:

Muc tiéu 1: Xay duyng mo6 hinh mdi quan hé giira mang luéi quan hé, BMI va
két qua hoat dong cia DNKN;

Muc tiéu 2: Kiém dinh mdi quan hé giira mang luéi quan hé, BMI va két qua

hoat dong cua DNKN;
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Muc tiéu 3: Kiém dinh su diéu tiét cta tinh ning dong thi trudong 1&8n mdi quan
hé gitta BMI va két qua hoat dong ctia DNKN;
Muc tiéu 4: Pua ra ham ¥ quan tri dé cai thién két qua hoat dong thong qua

mang ludi quan hé va thuc hién BMI cua DNKN.
1.3.2. Ciau hoi nghién ciu

Dé tra 161 cho cac muc tidu nghién ciu, luan an dua ra cac ciu hoi nghién cau
sau:

Cau héi sé 1: Mang ludi quan hé, BMI va két qua hoat dong cia DNKN c¢6
méi quan hé thé nao véi nhau?

Cau héi s 2: C6 hay khong tac dong truc tiép cua mang ludi quan hé dén két
qua hoat dong caa DNKN va tac dong gian tiép thdng qua vai tro trung gian cua
BMI?

Cau hdi sé 3: Tinh nang dong thi trudng c6 tac dong dicu tiét 1én méi quan hé
gitta BMI va két qua hoat dong cua DNKN hay khong?

Cau héi sé 4: Nhitng ham y quan tri nao gilp xay dung mang lugi quan hé va
thue hién BMI dé nang cao két qua hoat dong cia DNKN?

1.4. Pdi twong va pham vi nghién ciru

Déi tugng nghién ctiu: Cac khai niém nghién ctru nhu mang ludi quan he, BMI,
két qua hoat dong caa DNKN va méi quan hé gitra ching.

Dbi tugng khao sat (unit of observation): Chi/nha quan Iy cip cao cua cac
DNKN dbi méi séng tao, ho 1a ban giam ddc, ngudi bé von, ngudi sang 1ap hoic 1a
ngudi dai dién cia DNKN c6 thoi gian hoat dong khong quéa 5 nim (theo Quyét dinh
s6 844/QD-TTg). Pon vi phan tich (unit of analysis) 1a cic DNKN.

Pham vi nghién cau:
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Pham vi vé khong gian nghién cizu: Nghién ciru khao st chi yéu cac DNKN trén
dia ban TP. H6 Chi Minh, tinh Ba Ria - Viing Tau, Pong Nai, Binh Duong va mot s6
tinh thanh khéc.

Gidi han vdn dé nghién cizu: Phan tich cac yéu té anh huong dén két qua hoat
dong cua DNKN 1a hudng nghién ciru rat rong. Két qua hoat dong cia DNKN phu
thudc vao nhiéu yéu td. Luan &n chi xem xét tac dong cua yéu té mang ludi quan hé,
thdng qua bién trung gian 12 BMI, vao két qua hoat dong cua DNKN. Va kiém dinh vai
trd cua tinh nang dong thi truong diéu tiét dén mdi quan hé giita BMI va két qua hoat
dong cua DNKN.

1.5. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru dugc thuc hién trén cadc DNKN hoat dong trong nhiéu nganh nghé
tai Viét Nam. Tong thé mau sé dugc phan chia thanh cac nhom theo quy mé cua
doanh nghiép, loai hinh doanh nghiép, va nganh nghé hoat dong. Trén co s¢ do, ty
16 va c& mau cta cac nhdm sé& duoc xac dinh dé dap tng diéu kién mau nghién ctu

va dam bao tinh dai dién cho tong thé nghién cuu.

Qua trinh nghién ctru dugc thuc hién qua hai giai doan: giai doan nghién ctru
so bo va giai doan nghién ctu chinh thuc. Trong nghién ctru nay, phuong phap
nghién ctru dinh tinh va dinh lugng sé dugc 4p dung theo tirng giai doan nghién

cuu.
1.5.1. Phwong phap nghién ciru dinh tinh

Phwong phap phong van chuyén gia duoc sir dung trong nghién ctu dinh tinh.
Luan &n tién hanh thu thap y kién cta cac chuyén gia, 1 nhitng ngudi c6 kinh
nghiém trong linh vyc hoat dong khoi nghiép. Phuong phap nghién ctru dinh tinh
duogc thyc hién nham chuan héa md hinh Iy thuyét, nghién ciu kham pha va diéu
chinh thang do. K¥ thuat thuc hién 1a phong van tay d6i vai chuyén gia theo dan bai
da duoc thiét ké sin. Két qua phong van s& duogc tong hop va trén co sd d6 hinh
thanh thang do nhap dé phuc vu nghién ctu dinh luong so bo va dinh luong chinh

thirc.
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1.5.2. Phwong phdp nghién cwu dinh lwong
1) Phuong phap thong ké

Nghién ctru sir dung thdng ké md ta va thdng ké suy dién dé phuc vu cho céac
muc tiéu khac nhau. Théng ké mé ta dung dé phan tich mau nghién cau. Théng ké
suy dién duoc sir dung dé kiém dinh mé hinh va céc gia thuyét nghién ciu nham

tim ra mdi quan hé gitta cac khai niém trong md hinh nghién cau.
2) Phuong phap xu ly dit liéu

Nghién cizu so b6 (n =50): Mau nghién ciru so bd duoc nhap liéu va phan
tich so bo bang hé sé tin cay Cronbach Alpha va nhan té kham pha EFA nham kiém
dinh gié tri hoi ty va gia tri phan biét ciia cac bién quan sét trong thang do. Cac bién
quan sat cua thang do khong thoa man diéu kién trong budc nay sé& bi loai va cac

bién quan séat con lai dugc st dung trong nghién ctiu dinh lugng chinh thuc.

Nghién czzu chinh thize (N =150): Luan &n tién hanh khao sat bang bang cau
hoi chinh thac. Dir liéu nghién ctiru duoc lam sach va xur ly: Cac thang do sé dugc
kiém dinh d6 tin cay Cronbach’s Alpha va phan tich EFA mét lan nita. Tiép theo,
thang do s& dugc danh gia bang phan tich mé hinh do ludng va mé hinh cau tric
tuyén tinh thong qua phan mém hd tro PLS-SEM. Luan &n st dung phuong phap
PLS-SEM vi phuong phép nay cho phép xtr Iy ¢& mau nho. Bé kiém dinh gia thuyét
nghién ctru, nghién cau sir dung ki thuat PLS Bootstrapping véi ¢& mau lap lai la
5000 quan sat.

Khung nghién cizu tong quét cua ludn an:

Hoat dong BMI thong qua mang ludi quan hé s& gop phan cai thién két qua
hoat dong ciia DNKN, duoc thé hién trong khung nghién cau tong quat (Hinh 1.3).
Mang ludi quan hé tac dong truc tiép dén két qua hoat dong ciia DNKN va tac dong
gian tiép thong qua BMI nhu 1a bién trung gian. Tinh niang dong thi truong dugc
xem xét 12 bién diéu tiét 1én mdi quan hé gitta BMI va két qua hoat dong cua
DNKN.
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l

Mang lu6i D6i méi md hinh Két qua
quan hé kinh doanh hoat dong cua
DNKN

Tinh nang dong
thi truong

Hinh 1.3. Khung nghién ciru tong quat

Nguon: Bé xuét cua tac gia

1.6. Piém méi ciia luéin 4n
Dua vao khung nghién ciu tong quat, luan an két luan nhitng diém méi ma

c4c nghién ciru trude chwa dé cap:

Piém méi 1: Mbi quan hé gitra mang lugi quan hé, BMI va két qua hoat dong
cia DNKN chua dugc kiém dinh tai thi truong chuyén doi. Theo lugc khao moi
nhét cua tac gia thi mdi quan hé trén ciing chwa dugc kham pha tai thi trudng phat
trién.

biém méi 2: Hudng tiép can Iy thuyét thé ché két hop ly thuyét mang ludi
quan hé x& hoi giai thich sy hinh thanh nguén luc bén ngoai dé thyc hién BMI cua
DNKN chua dugc st dung trong nhitng nghién ctu trudc. Hay noi cach khac, su
dung Iy thuyét thé ché va ly thuyét mang luéi quan hé x& hoi dé bién luan cho méi

quan hé gitta mang ludi quan hé va BMI van chua dugc thuc hién.

Piém méi 3: Cach tiép can thang do BMI theo nghién ctru ciia Clauss (2017) —
thang do c6 dang md hinh yéu t phan cap (Hierarchical component models —
HCMs) chua duoc kiém dinh rong réi. Chi cd nghién ctu cua Anwar & Shah (2018)
da kiém dinh mang ludi quan hé tac dong dén BMI. Tuy nhién, Anwar & Shah
(2018) tiép can BMI dya theo nghién ciru cua Zott & Amit (2007).



-18-

1.7. Y nghia ciia dé tai nghién ciu
1.7.1. Y nghia vé mt thuec tién

Két qua nghién ctru dem lai gid tri thuc tién cho cac dbi tuong lién quan bao
gom ngudoi chi/quan Iy cap cao cia DNKN, céc nha hoach dinh chinh sach (cac cap

chinh quyén) va cac don vi tu van khai nghiép.

Doi véi cac DNKN: DNKN thay duoc tim quan trong cua viéc xay dung
mang ludi quan hé nham bo sung thong tin va nguon luc cho hoat dong khoi nghiép
trong giai doan dau. Nguon luc hd tro nay gitp DNKN thuc hién BMI, gop phan
lam ting két qua hoat dong va giam thiéu ty I& that bai. Pong thoi, DNKN thay
duoc tim quan trong cua viéc thuc hién BMI nham dap tng sy thay doi cia moi

truong.

Déi véi nha hoach dinh chinh sach: Két qua nghién ctu gilp cac nha hoach
dinh chinh sach ban hanh cac chinh séach, giai phap hd tro cho cac DNKN cu thé va
thiét thuc. Mot s6 van ban (Quyét dinh, Nghi dinh, Ké hoach, Luat, v.v.) da ban
hanh nhung chua dé cap cu thé noi dung hd trg ddi mai md hinh kinh doanh. Vi
vdy, cac van ban ban hanh sau nay can bd sung noi dung hd tro d6i mai mé hinh
kinh doanh cho DNKN.

Déi Vi cic don vi tw van: Pon Vi tu van khoi nghi¢p nhan théy nhiém vu cua
minh trong viéc cung cép cac dich vu dao tao, thong tin hd tro vé phap luat, chinh
sach vé thué, dic biét 1a tu van xdy dung mé hinh kinh doanh phu hop, nham gitp
cac DNKN nang cao ki nang quan tri, nghiép vu chuyén mon va lya chon mé hinh
kinh doanh phu hop.

1.7.2. Y nghia vé mdt 1y thuyét

Két qua nghién citu ¢ ¥ nghia vé mat ly thuyét nhu sau:

Thet nhat, luan &n di tong hop Iy thuyét thé ché, Iy thuyét mang luéi x& hoi, ly
thuyét doi mai va ly thuyét VARIM. Ngoai ra, luan &n da hé théng héa mdi quan hé
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giita cac |y thuyét nén va xay dung chién lwgc cua DNKN trong nén kinh té chuyén
doi.
The hai, md hinh nghién ctru dé xuat duoc két hop tir cac ly thuyét nén va

duoc kiém dinh tai thi truong Viét Nam véi két qua nhu sau:

- Mang luéi quan hé gdm c6 3 thanh phan (quan hé véi can bo Chinh phu,
quan hé x& hoi va quan hé véi déi tac kinh doanh) cé anh huong tich cuc dén BMI

va két qua hoat dong caa DNKN.

- BMI 1a mét khéi niém c6 cau trdc bac cao, thang do ¢d dang mé hinh yéu tb
phan cap (thang do két qua - nguyén nhan) duoc ké thira tir nghién ciu caa Clauss
(2017). Két qua kiém chuang tai thi truong Viét Nam cho thdy BMI dat gia tri cho
phép c6 tac dong tich cuc dén két qua hoat dong caa DNKN.

- Cé4c nha khoa hoc c6 thé danh gia tong quat vé méi quan hé gitra cac Iy
thuyét da dé cap va kiém dinh lai cac méi quan hé trén & pham vi khéc (khong gian,
nganh nghé cu thé).

Cudi cuing, luan &n da diéu chinh, bo sung va kiém dinh thang do ctia cac khai
niém nghién ciu va phat trién thanh mot tap hop cac bién quan sat cho dic thu
thang do trong hoat dong khai nghiép tai Viét Nam.

1.8. Két cdu ciia luéin an

Chuwong 1. Giéi thiéu d@@ tai nghién ciu

Chuong nay trinh bay sy can thiét cia van dé nghién ciru, myc tiéu, phuong
phap tién hanh nghién ctu dong thoi néu ddi tuong, pham vi va két cau cua luan an.

Chuwong 2. Co sé ly thuyét va md hinh nghién ciu

Chuong 2 trinh bay, tong hop, hé théng céc Iy thuyét nén va cac khai niém
nghién cau. Tir d6, luan &n dé xuat mé hinh nghién ctu va cac gia thuyét ap dung
cho cac DNKN tai Viét Nam.
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Chwong 3. Phwong phap nghién cau

Chuong 3 trinh bay quy trinh va phuong phéap nghién ctru. Ngoai ra, nghién
ctru cOn dwa ra cach thirc chon mau, cac budc xir 1y dir liéu, phuong phap kiém dinh
mo hinh, kiém dinh gia thuyét dé phan tich médi quan hé va mtc do anh huong giira
cac khai niém nghién cuu.

Chuong 4. Két qua nghién ciu

Chuong nay trinh bay dic diém mau nghién ctu caa cac DNKN tai Viét Nam.
Tiép theo, cac budc Ky thuat phan tich bao gom: phan tich do tin cay Cronbach’s
Alpha, phan tich nhan té khdm pha EFA, danh gia mé hinh do ludng va mé hinh
cau tric. Luan an kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru duoc dé xuat ban dau va thao
luan két qua nghién cau.

Chuwong 5. Két luan va ham y cho nha quan tri

Chuong nay tong két két qua nghién ctru dat duoc. Trén co s¢ d6, nghién ciu
tién hanh dwa ra cac ham y quan tri gilp cac DNKN xay dung mang lugi mdi quan
hé, thuc hién BMI nham cai thién két qua hoat dong. Ngoai ra, nghién ctru dua ra
mét s6 han ché va dé xuat mot sé6 hudng nghién ctu tiép theo trong tuwong lai.
Danh muc tai liéu tham khao

Phu luc
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CHUONG 2: COSO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN cUU

2.1. Giéi thiu

Trong chirong 2, lugn &n sé trinh bay bon Iy thuyét nén cho nghién ciu 1a: Iy
thuyét thé ché, ly thuyét mang liedi xa héi, ly thuyét doi mai, va ly thuyét VARIM. Tir
cac ly thuyét, bon khai niém nghién cizu diroc sir dung 1a: mang leéi quan hé, BMI,
tinh ning déng thi trwong va két qua hoat dong cia DNKN. Lugn an vdn dung Iy
thuyét nén va mét sé nghién cizu thuc nghiém truée dé bién lugn cho cac méi quan
hé giira cac khai niém nghién cizu. Trén co so dé, mé hinh nghién ciu va cac gid
thuyér duwoc dé xudt trong chirong nay.

2.2. Ly thuyét thé ché

Ly thuyét thé ché (Institutional Theory) dugc cac nha nghién cau trén thé gigi
sir dung va tiép can theo goc do khéac nhau. C6 hai cach tiép can tir ly thuyét nay la

kinh té hoc thé ché va xa hoi hoc.
Theo cach tiép cdn tir géc do kinh té hoc thé ché:

Cac yéu t thuong duoc quan tdm chinh vé thé ché 1a quyén sé hitu, hop dong,
va hiéu lyc thuc thi hop dong ciing nhu cac diéu kién (thong tin, co quan kiém
dinh...) thac day qué trinh thuc thi hop déng. Khi thé ché chinh théng con yéu, cac
doanh nghiép sé str dung thé ché khdng chinh thong (tuc 18, van hoa, v.v.) nhiéu hon

trong tuong tac.
Theo céch tiép cdn tir x& héi hoc:

Vén dé chinh dugc quan tdm la doanh nghiép 1am thé nao dé duoc xa hoi chap
nhan. Su chap nhan cd 3 tru cot chinh: kiém soat (cac luat 1é rd rang dé kiém soat
hanh vi), chuan muc (cac chuan muc gia tri dao duc diéu chinh hanh vi) va nhan
thire (dinh hudéng van dé). Khi mot doanh nghiép c6 sy chap nhan cua x& hoi cang
cao thi s& cang c6 nhiéu co hoi ton tai. Mot nganh cang cé nhiéu to chirc hoat dong

giong nhau thi cang c6 su chap thuan cao. Theo quan diém tir sy tiép can nay, ly
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thuyét thé ché Ii giai sy ton tai cia doanh nghiép/nganh, khong Ii giai két qua hoat

dong caa doanh nghiép.
2.2.1. Khdi niém vé thé ché

North (1990) dinh nghia thé ché 1a “luat choi cua xa hoi”, 1a cac quy dinh, han
ché do con ngudi tao ra dé dinh huéng, quy dinh nhitng viéc c4 nhan khéng duoc
lam, hodc dugc 1am trong mot sb didu kién nhat dinh, 13 khung quy dinh vé su

tuong tac gitra con nguoi.

Scott (1995) dinh nghia thé ché bao gom cac rang budc va hanh dong thugc veé
nhan thic, chuan muc va luat 1é nham tao ra sy 6n dinh va y nghia cua hanh vi xa
hoi.

Phan logi: Thé ché bao gdom thé ché chinh théng va thé ché khong chinh
théng. Thé ché chinh thdng 1a cac luat 18, chinh sach dugc ban hanh thanh cic van
ban cua nha nudc. Thé chinh khéng chinh thong thuong dé cap dén cac tuc 18,

truyén thdng, quy dinh ngam.

Quan diém duoc rit ra cua ly thuyét thé ché tir su tiép can caa kinh té hoc va
x& hoi hoc 1a mdi doanh nghiép khi tuan tha cac rang budc tir thé ché, s& duoc xa
hoi chap nhan (legitimacy). Khi duoc chap nhan, doanh nghiép cé nhiéu kha nang
“sbng s6t”, ton tai. “Su chap nhan cua x& hoi” trg thanh mau chét trong Iy thuyét
thé ché. Aldrich & Fiol (1994) néu ra hai loai chap nhan:

Si chap nhdn trong nhan thizc: nhan thirc vé thyc thé (doanh nghiép/nganh)

hay thuc hanh (hé théng, chinh sach quan 1) méi duoc lan toa.

Su chdp nhdn vé chinh trj - x& hgi: mtrc @6 ma x& hoi (cac bén lién quan, cong
ching, quan chirc...) xem thuc thé/thuc hanh 1a phi hop véi chuan muc xa hoi va
luat phap.

Vai tro cua thé ché: Thé ché duoc tao ra cung cap mot khudn khd hanh vi cho
cac hoat dong, nham giam tinh bat dinh cho su giao dich cia con ngudi/td chuc.

Ngoai ra, thé ché con anh hudng dén chi phi giao dich va chi phi san xuat san pham.
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Thé ché anh huong truc tiép dén chi phi giao dich hang hoa va tac dong gian tiép

dén chi phi san xuat (Nguyén Van Thang, 2015).
2.2.2. Ung dung Iy thuyét thé ché vao hoat dong khéi nghiép

Ly thuyét thé ché da trd nén phd bién trong nghién ciru khai nghiép (Bruton &
cong su, 2010; Su & cong su, 2017). Ung dung ly thuyét nay trong nghién ctu khoi
nghiép di duoc chitng minh 14 rt hitu ich vi n6 déng vai trd quan trong trong viéc
giai thich su hinh thanh cac ngudn luc khai nghiép, ngoai cac ngudn huc cua td chic
(Peng, 2006), hay anh huong ciia mdi trudng thé ché dbi véi tinh than khai nghiép,
ty 1& khoi nghiép, va sy chap nhan (North, 1990; Aldrich & Fiol, 1994; Bruton &
cong su, 2010;).

Thiét Idp thé ché va khai nghiép:

Khaoi nghiép bi rang budc boi thé ché trong méi truong hoat dong. Cac yéu th
cua thé ché tac dong dén khai nghiép bao gom: hanh dong truc tiép caia Chinh phu
trong viéc xay dung va duy tri méi trudng hd trg khai nghiép, cac chuan muc xa hoi
d6i vai tinh than khai nghiép. Chinh phu ¢ thé dam bao thi truong hoat dong hiéu
qua bang céch loai bo cac rao can gia nhap, thong tin khéng hoan hao cua thi

truong, va cac quy dinh khong can thiét (Bruton & cong sy, 2010).

Broadman & cong sy (2004) phét hién ra rang ting truong kinh té bi can tro
do thiéu cac thé ché dya trén thi truong hiéu qua (effective market-based
institutions) dé bao vé quyén sé hitu va dam bao canh tranh cong bang. Do d6, céc
mbi quan hé khdng chinh thac va mdi quan hé voi Chinh pha s& bd sung vao
khoang tréng thé ché do thé ché chinh thong khong day du (Khanna & Palepu,
1997). Céc thé ché khong chinh théng nhu xay dung két néi véi cac can bo Chinh
phu va cac méi quan hé quan ly khac (Peng & Luo, 2000) ¢ thé rat hitu ich, nhung
cling c6 thé gay tén kém chi phi cho doanh nghiép va can tro su phéat trién trong

viéc dau tw mao hiém méi (Rajan & Zingales, 1998; Huang, 2008).

Cac nha khoi nghiép s& khong khuyén khich dau tw mao hiém néu khéng c6

cac thé ché chinh thdng. Ho s& nan 16ng néu bi budc tuan thu qué nhiéu quy tic, yéu
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cau vé tha tuc, phai danh thai gian va tién bac dang ké dé hoan thanh thu tuc (Soto,
2000). Tuy nhién, mdi trudng thé ché thuan lgi s& giam bot rao can va khuyén khich

tiém ning khai su kinh doanh (Baumol & cong sy, 2009).
Sir chap nhdn (legitimacy) va khdi nghiép:

Ly thuyét thé ché ciing d3 hinh thanh nén tang cho viéc 1am thé nao dé tao ra
cac san pham/dich vu mai va duoc xa hoi “chap nhan” ddi véi cac du an dau tu mao
hiém. Dé 1am duoc diéu nay, du an d6 phai tuan thu cac hoat dong hop phap. Mai
truong thé ché gilp gia ting nhan thac (cognitive) va su chap nhan, d6 1a tiéu chi rat

quan trong cho cac DNKN gia ting sy ton tai (Ahlstrom & Bruton, 2001).

Sy tiép can nguon luc cia DNKN it hon so véi cac doanh nghiép da thanh lap
vi két qua hoat dong trong qua khir cung cap tinh hop phap. Cac doanh nghiép da
thanh 1ap c6 thé sir dung két qua hoat dong trong qua kht dé c6 duoc “su chap
nhan” va tiép can nguon luc. Con d6i véi du an dau tu mao hiém, diéu nay 1a khong
thé vi két qua hoat dong trong qua khir con han ché hoic khong c6. Ly thuyét thé
ché gilp 1am sang to va xay dung tinh hop phap cho dau tu mao hiém mai (Oliver,
1995).

2.2.3. Diic diém ciia thé ché trong nén kinh té chuyén déi

Bang 2.1. Khung ly thuyét thé ché trong nén kinh té chuyén doi

Thé ché Trude chuyén doi Trong giai doan chuyén doi
Ché d6 ké hoach tap trung tTlfI“Ce;‘ khung phap Iy dang
Rang budc/thé ché chinh T TS TS
Z 2 , A Thiéu cau trac chinh tri 6n
thong Kiém soat quan liéu dinh
Formal constraints =z e .
( ) Thiéu cac chién lugc thi
truong
Thé ché khong chinh thong | Mang ludi va trao doi ca Mang ludi va trao doi ca
(Informal constraints) nhan nhan

Nguon: Peng (2000, trang 47)

Pic diém vé thé ché chinh théng trong nén kinh té chuyén d6i néi chung va

Viét Nam ndi riéng con yéu, tac 1a hé théng chinh sach, phap luat, su thuc thi phap
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luat, y thac tuan tha phap luat va sy san co thong tin chua duoc hoan thién (xem
Bang 2.1)

North (1990) d& nghi rang, trong tinh hudng thé ché chinh théng that bai thi
thé ché khong chinh théng sé ra doi dé giam bot su khéng chic chan va cung cap su
kién dinh (constancy) cho céc ca nhan va td chirc. Thé ché khéng chinh théng déng
vai tro 16n hon trong viée diéu tiét cac trao doi kinh té ¢ cac qudc gia trong thoi gian
chuyén d6i va c6 anh hudng dang ké dén ca hanh vi/chién lugc cua céc nha quan 1y,
cling nhu tao ra cdc rang budc chinh thac mai (Peng & Heath, 1996, trang 504).
Trong moéi trudng ma céc thé ché chinh théng (luat phap va cac quy dinh) con yéu,
c4c rang budc thé ché khdng chinh thong (mang ludi ca nhan, két ndi va méi quan
hé) duoc nudi dudong boi cac nha quan ly/nha khai nghiép, dong vai trd quan trong
trong Viéc tao diéu kién trao doi kinh té (North, 1990; Peng & Heath, 1996).

Nhu vay, cau hoi dat ra 1a 1am thé nao d¢ DNKN gia ting su chp nhan cua xa
hoi trong mai truang thé ché yéu? Tac 1a DNKN 1am thé nao dé dugc cdng ching

trong x& hoi biét dén hoat dong thyc tién caa minh.

T6m lai, luan an tiép can Iy thuyét thé ché theo quan diém xa hoi hoc, 1am sao
dé DNKN gia ting su chdp nhan. Dua vao dic diém cua thé ché & nén kinh té
chuyén doi (thé ché chinh théng con yéu), thé ché khéng chinh thong déng vai tro
quan trong nham khac phuc nhitng nhugc diém cua thé ché chinh thong. Chién luoc
xay dung mang ludi quan hé ciing 1a 1 trong 3 chién lwoc ma Peng (2000, trang

155) d& xuét cho cac DNKN trong nén kinh té chuyén doi.
2.3. Ly thuyét mang hréi xa hoi
2.3.1. Khai niém mang ludi (networking)

Trong thuat ngit kinh doanh, mang ludi cé nghia 1a biét “dung ngudi” va tao
sur két néi dé thuc hién cac muc tiéu c& nhan va té chuc (Granovetter, 1985; Powell
& Smith-Doerr, 1994).
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Trong tai liéu hoc thuat gan ddy, mang ludi duoc dinh nghia 1a s nd luc ban
than trong viéc giao tiép ca nhan nham kiém loi tir cac co hoi gia ting (Burt, 1997)
hodc nd luc hop tac voi nhitng ngudi khac dé dat dugc va duy tri loi thé canh tranh
(Jones & cong su, 1997).

Nén tang cua ly thuyét mang lu6i xa hoi (social network theory) 1a moi ngudi
c6 xu hudng suy nghi va hanh dong giéng nhau vi ho dugc két néi. Ly thuyét nay
xem xét tap hop cac mdi quan hé (ca nhan, nhém hoic té chirc) duoc xac dinh, voéi
quan diém rang toan bo cac méi quan hé dé co thé duoc str dung dé dién giai hanh
vi X4 hoi cia cac bén lién quan (Tichy & cong su, 1979). Moi nguoi co dugc von xa

hoi théng qua vi tri caa ho trong cau tric x& hoi hodc mang ludi xa hoi (Lin, 2002).

D6 manh cua cia méi quan hé (the strength of a tie) phu thudc vao luong thoi
gian bo ra cho méi quan hé, cuong do biéu 16 cam xuc (emotional intensity), su trao
d6i 1an nhau gitra cac c& nhan trong mang ludi x& hoi. Méi quan hé yéu cé thé gidp
c4c c& nhan tao sy két ndi trong mang ludi xa hoi. Phan tich mang luéi x& hoi tap
trung vao twong tac giita cac thanh vién trong mang ludi va cau tric caa nhiing

tuong tac d6 (Wasserman & Faust, 1994).

Kilduff & Brass (2010) da thao luan vé 4 dong nghién ciu trong ly thuyét
mang ludi x4 hoi: (1) méi quan hé giira cac bén; (2) gan két (embeddedness); (3)
cau trdc (structural patterning); (4) céc tién ich xa hoi cua két ndi mang ludi:

Mdi quan hé gia cac bén: Phan tich mang ludi xa hoi tap trung vao cac moi
quan hé da két ndi hoac tach ra mot nhoém (Tichy & cong su, 1979).

Gan két: Gia dinh tha hai cua Iy thuyét 1a sy gan két, hoac xu huéng lién quan
dén viéc 1am mai, hoac mo rong cac méi quan hé qua thoi gian (Uzzi, 1996).

Cau tric: Y tuong cdt 16i thir ba trong ly thuyét mang luéi xa hoi la c6 cac mo
hinh phan cum, két ndi, va su tap trung. Phan tich mang ludi xa hoi 1a kiém tra toan

b6 va cac bo phan cua mang ludi xa hoi (Moliterno & Mahony, 2011).
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Céc tién ich x& hgi cua két néi mang lwdi: Y tuong cbt 16i thir tu trong 1y
thuyét mang lugi xa hoi 1a tién ich xa hoi trong két néi mang 1udi, cac bén sé& cung
cap co hoi va su rang budc. Theo cach tiép can nay, nhitng mdi quan hé c6 tinh dic

biét s& cung cap thong tin, ngudn lyc va giup dem lai nhiéu co hoi hon.
2.3.2. Géc dé tidp can Iy thuyét mang lwdi quan hé xi héi ciia ludn dn

Luén &n tiép can ly thuyét mang ludi quan hé xa hoi theo hudng nghién ciu
thr 4 cua Kilduff & Brass (2010) Ia lgi ich ¢6 dugc tir mang ludi quan hé. Mang
lugi quan hé cia DNKN duoc dé cap gom: mang ludi quan hé chinh thic (formal
networks) va mang ludi quan hé khdng chinh thic (informal networks). Trong do,
mang ludi quan hé chinh thic véi ngan hang, co quan Chinh phu, luat su, v.v. va
mang ludi quan hé khong chinh thac voi gia dinh, ban bé va ddng nghiép. Trong
giai doan dau, nha khoi nghiép quan tam dén mang luéi quan hé khéng chinh thirc
hon 14 mang ludi quan hé chinh thirc (Peng, 2000, trang 158). C4c t6 chtc can trao
d6i ngudn luc véi cac thuc thé khac dé ton tai (Pfeffer & Salancik, 1978), cac nha
nghién ciu cho rang, nha khai nghiép ¢ xu hudng khéo 1éo hon trong viéc st dung

cac ngudn luc bén ngoai trong mang ludi cua ho (Burt, 1992).
2.4. Ly thuyét vé sy d6i méi (Theory of Innovation)
2.4.1. Khdi niém vé déi méi

Theo Oslo Manual dugc phat trién bai to chirc Hop tac va Phat trién Kinh té -
OECD (2005) dinh nghia “d6i maéi 1 sy cai tién dang ké vé san pham/dich vu, quy
trinh, phuong phap tiép thi hoic phuong phap to chitc mang tinh méi trong thuc
tién”. Cac hoat dong d6i méi duoc dién ra o linh vuc khoa hoc, céng nghé, t6 chic,

tai chinh va thuong mai.

Vai tro cia déi méi: Boi méi dong vai trdo quan trong trong viéc tao ra san
pham/dich vu méi, thay d6i qué trinh san xuat nham dat hiéu qua hon, gop phan
nang cao lgi thé canh tranh cho doanh nghiép. Ly thuyét doi moi co dién cua
Schumpeter (1943) nhan manh vai trd d6i méi gilp doanh nghiép dat duoc loi

nhuan doc quyén va canh tranh giita cac doanh nghiép. Boi méi s& thay ddi cac
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chic ning san xuat, mbi quan hé giita cac yéu té dau vao va dau ra cua san pham,

t6i da hoa gia tri chiét khau caa loi nhuan trong diéu kién thi truong nhat dinh.
2.4.2. Phén logi doi méi

DP6i méi duoge phan loai theo nhiéu quan diém khac nhau:

Theo quan diém cua Schumpeter (1943) dd phan loai d6i méi thanh 5 nhém:
(1) tao ra san phdm méi, (2) quy trinh va phuong phap san xuit méi, (3) ngudn
cung cip méi, (4) mo rong thi truong méi, (5) cach thirc to chire kinh doanh méi.

Theo OECD (2005) da phan loai d6i mai thanh bén loai:

DPéi méi san phdm: 14 gi6i thidu san pham/dich vu duoc cai tién méi hodc cai
tién dang ké véi cac dic tinh hodc muc dich sir dung cta né. Nhiing cai tién dang ké
thudc vé dic diém k¥ thuat, thanh phan, nguyén liéu, phan mém két hop, tinh than
thién v&i nguoi tiéu dung hoac cac dac tinh chirc nang khac.

Déi méi quy trinh: 13 thuc hién phuong phap san xut hodc phuong thirc phan
phdi dugc cai tién dang ké. Piéu nay bao gdm nhiing thay ddi dang ké vé k¥ thuat,
thiét bi va phan mém.

DPéi méi marketing: 13 thuc hién mot phuong phap tiép thi méi lién quan dén
nhing thay d6i déang ké trong viéc thiét ké, dong goi san pham, dinh vi san pham,
khuyén mai hodc dinh gid san pham.

Déi méi t6 chire: 13 thyc hién mot phuong phap to chirc méi trong thuc tién

kinh doanh cua doanh nghiép, t6 churc noi 1am viéc hodc quan hé doi ngoai.
2.4.3. P6i mdi mo hinh kinh doanh
2.4.3.1. Khai niém mo hinh kinh doanh

Mo hinh kinh doanh duoc nhiéu nha nghién ciu dinh nghia theo cac quan

diém khéc nhau:
Theo quan diém nguon lyc: DaSilva & Trkman (2014) dinh nghia mé hinh
kinh doanh 1a su két hop cu thé cac ngudn luc théng qua cac giao dich dé tao ra gia

tri cho khach hang va doanh nghiép.
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Theo quan diém chién hroc: Magretta (2002) dinh nghia md hinh kinh doanh
la mot hé théng phdi hop cac mang hoat dong caa mot doanh nghiép va phan anh

viéc thuc hién chién luoc.

Theo quan diém Vé tinh ndng dong thi trirong (dynamic perspectives): cho
raing mo hinh kinh doanh khong tinh ma lién tuc hodc dinh ky thay d6i cac thanh
phan, cac mdi quan hé va ciu tric. Do d6, mé hinh kinh doanh c6 lién quan chit ché
dén BMI (Andreini & Cristina, 2016).

Zott & Amit (2010) dinh nghia mé hinh kinh doanh 1a mot hé thong cac hoat
dong phu thudc 1an nhau, cho phép doanh nghiép phéi hop véi cac dbi tac dé tao ra
gia tri va thu dugc mot phan gia tri.

Teece (2010) cho rang ban chit cia mé hinh kinh doanh 1a xac dinh cach thtc
ma doanh nghiép mang lai gia tri cho khach hang, thuyét phuc khach hang chi tra
cho gié tri c6 dugc va chuyén ddi cac khoan thanh toan dé thanh loi nhuan. Hay noi
cach khac, md hinh kinh doanh cho thay khach hang duoc phuc vu va tién duoc tao

ra.
2.4.3.2. Khai niém d6i méi md hinh kinh doanh

Morris & cong su (2005) dinh nghia BMI Ia sy mo ta cho viéc doanh nghiép
theo dudi muc tiéu nang cao hiéu qua va loi thé canh tranh dé cho phép doanh
nghiép khai thac cac co hai.

Amit & Zott (2012) dinh nghia BMI la tim kiém céach thuc tao ra gia tri cho
cac bén lién quan cua doanh nghiép, tao ra lgi nhuin va xac dinh gia tri cung cap
cho khach hang, ddi tac va nha cung cap.

Andreini & Bettinelli (2016) liét ké bén linh vuc chinh can nghién cau khi
xem xét BMI (marketing, nghién cau to chirc, quan ly chién lugc va khai nghiép)
va dé xuat khai niem BMI tir cac quan diém khac biét:

Linh viec marketing: BMI 1a su thay doi khach hang muc tiéu va gia tri cung
cap céc cho bén lién quan; 12 mé hinh tiéu ding/phan phéi méi; hoic la dich vu hda

c4c san pham dugc san xuét.
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Nghién cizu té chizc: BMI 1 su thay ddi ma cac nha quan ly cd thé thuc hién
thdng qua viéc hoc hoi tir cac hoat dong thir nghiém, thuc nghiém, va hoc hoi tir sai
lam.

Quan trj chién liroc: BMI 14 céch thirc gigi thiéu cac sang kién dé tao ra va
nam bit gié tri cho céc bén lién quan thdng qua mé hinh kinh doanh.

Khdi nghiép: BMI c6 lién quan dén nhirg d6i méi dang ké duoc tng dung va

phét trién dé nam bat cac co hoi kinh doanh méi (Gerasymenko & cong sy, 2015).

Schneider & Spieth (2013) dinh nghia BMI dua trén ba quan diém chinh: (1)
ngudn luc doanh nghiép (Barney, 1991), ning luc dong cua doanh nghiép (Teece &
cong su, 1997) va chién lugc kinh doanh cia nha khoi nghiép (Kuratko &
Audretsch, 2013):

Quan diém nguon lyc doanh nghiép: M6 hinh kinh doanh cua mdi doanh
nghiép s& khac nhau vi chiing hoat d¢ong dua trén cac ngudn luc va muyc tiéu caa chu
doanh nghiép. BMI s& hoat dong theo co ché khac nhau dwa trén mé hinh kinh
doanh. Do d6, BMI ctua mdi doanh nghiép dugc xem 1a mot ngudn luc duy nhat va

ddi thu canh tranh rat kho cé thé bt chuée.

Quan diém nang lwc déng: Lindgardt & cong su (2009) cho rang BMI duoc
gan lién véi cac hoat dong kinh doanh cét 16i hién tai, cho phép str dung cac ning

lyc hién cd hoic két hop vai mot doanh nghiép khac dé dap tng véi nhitg d6i mai.

Quan diém chién lroc kinh doanh: BMI chii yéu bit nguon tir chién luoc kinh
doanh. Viéc lya chon chién lugc d6i mai hoan toan hay thay d6i md hinh kinh
doanh hién tai dem lai nhitng cai tién két qua kinh doanh bén viing (Lindgardt &
cong su, 2009).

2.4.3.4. Po luong d6i méi mo hinh kinh doanh

Nghién ciu cua Clauss (2017) da phat trién céc thanh phan do luong khai
niém BMI dam bao d6 tin cay va gia tri. Két qua cho thay thanh phan caa BMI gom

c6 doi moi gié tri sang tao, d6i méi gia tri cung cap va d6i méi gia tri nam giir:
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1. Doi méi gia tri sang teo (Value creation innovation): c6 4 thanh phan gdom

nang luc méi, cong nghé/thiét bi mai, d6i tic mai, va quy trinh/cau tric moi:

Nang Iyc méi (New capabilities): Doanh nghiép can c6 ning luc méi dé thyuc
hién BMI. Doanh nghiép can tan dung va phat trién cac ning luc méi dé nam bat
cac co hoi phat sinh tir moi trurong bén ngoai (Teece & cong su, 1997). Vi vay, cac
doanh nghiép can thiét lap, quan ly, to chic hoat dong xac dinh ning luc méi, khai
thac cac thay doi lién quan dén cong nghé va thi trudng bén ngoai, dinh dang lai céc
nang luc bén trong, cac cau tric va nguon lyc twong Gmg. Nang luc méi ¢ thé duoc
phét trién théng qua dao tao, hoc tap lién tuc va tich hop kién thtic. Cac doanh
nghiép nén trao cho céc thanh vién quyén tu do phat trién va khdm pha nhitng y
tudng maéi, chip nhan nhitng sai 1am vi ching cho phép xay dung ning luc tir bai

hoc kinh nghiém (Achtenhagen & cong su, 2013).

Cong nghéfthiét bi mai (New technologies/equipment): 1 viéc tap trung vao
cac ngudn luc khoa hoc céng nghé va thiét bi dé thuc hién BMI. Céc nghién ctu
gan day cho thay tam quan trong cua viéc diéu chinh sy phét trién cong nghé phu
hop véi mé hinh kinh doanh thanh cong (Wei & cong su, 2014). Doanh nghiép can
c6 céng nghé méi dé tai cau trac mé hinh kinh doanh. Vi duy, san pham/dich vu méi
c6 thé doi hoi cdng nghé san xuat méi, hoic mo hinh doanh thu méi s& doi hoi hé
thong ky thuat thanh toan mai.

Hop tac méi (New partnerships): dién hinh 1 hop tac véi nha cung cép, khach
hang hoic di thu canh tranh, dai dién cho cac ngudn luc bén ngoai sén co dé doanh
nghiép thuc hién BMI. Cac ddi tac chién lugc 12 mot ngudn luc bén ngoai quan
trong ma doanh nghiép chua thé phat trién trong thoi diém hién tai (Dyer & Singh,
1998). BMI 1a mot hoat dong phic tap can su tro gidp tir cac ddi taic méi, doanh
nghiép can tim kiém cac ddi tac hop tdc méi va duy tri mdi quan hé véi dbi tac hién
tai (Bierly & Gallagher, 2007).

Quy trinh/cdu tric méi (New processes/structures): C4c quy trinh/cau tric méi

dugc dinh nghia 1 cach thuc két ndi cac hoat dong trong mé hinh kinh doanh véi
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nhau (Zott & Amit, 2010). Casadesus-Masanell & Ricart (2010) cho thiy cau
trdc/quy trinh caa hé théng hoat dong quyét dinh dang ké dén mic d6 hiéu qua cua
moé hinh kinh doanh. Nguoc lai, c&c quy trinh méi ciing c6 thé 1a co sé cho hoat
dong BMI.

2. Déi mdi gia tri cung cap (Value proposition innovation): c6 4 thanh phan
gom san pham/dich vu méi, khach hang/thi treong méi, kénh phan phéi mési, méi

quan hé véi khach hang mai:

Céac san pham/dich v méi (New offerings): 1a nhiing gi doanh nghiép cung
cap dé giai quyét cac van dé cua khach hang hoic dap tng nhu cau cua ho theo cach
méi hoac tét hon (Johnson & cong su, 2008). P6i méi san pham/dich vy théng qua
hoat d6ng nghién ciru va phét trién hodc st dung cac cong nghé mai (Teece, 2010).
Cac san pham/dich vu méi l1a mét trong nhitng thay d6i rd rang nhét trong mé hinh

kinh doanh cua doanh nghiép.

Khéch hang/thi trieong maéi (New customers/markets): la nhom khéach hang
hodc phéan khic thi truong ma doanh nghiép cung cap san pham/dich vu trong hién
tai hodac trong tuong lai (Afuah, 2014). BMI xac dinh lai thi truong hién tai hoac
tham nhap thi treong méi. Khach hang hoic thi truong muc tiéu duoc quyét dinh
boi cau hoi “Ai sin sang tra tién cho san pham/dich vu ma doanh nghiép cung cap?”
(Baden-Fuller & Haefliger, 2013).

Céc kénh phan phéi méi (New channels): lién quan dén viéc phan phéi gia tri
cho khach hang (Baden-Fuller & Mangematin, 2013). Phan phdi san pham/dich vu
dén nguoi tieu ding c6 thé dugc thuc hién bang nhiéu cach khac nhau, dic biét doi
véi hang hoa vo hinh hoac dich vu (Osterwalder & cong su, 2005). Vi du, Dell la
doanh nghiép da xay dung mé hinh kinh doanh da trén kénh phan phdi tryc tiép toi
nguoi tiéu dung ma khdng co6 su tham gia caa cac nha ban Ié.

Mdi quan hé véi khach hang méi (new customer relationships): lién quan dén
kha ning doanh nghiép xay dung méi quan hé hién tai hosc thiét 1ap cac méi quan

hé méi véi khach hang. D6i méi mdi quan hé véi khach hang dién ra khi san pham
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c6 thé duogc thay thé hoic thi truong da truéng thanh. Cac méi quan hé véi khach
hang s& cung cap thong tin cap nhat vé méi truong va nhu cau thi truong tiém nang,
tir d6 dan dén thay d6i mé hinh kinh doanh (Chesbrough, 2006). Cac méi quan hé
khach hang c6 thé duoc thiét lap va thay ddi bang phuong thirc twong tac ca nhan
hodc hé théng quan 1y quan hé khach hang (Reinartz & cong su, 2004). Mot s6 mo
hinh kinh doanh néi bat dwogc thiét 1ap dya trén cac mdi quan hé rang budc (Amit &
Zott, 2001).

3. Déi méi gia tri nam gi# (Value capture innovation): c6 2 thanh phan géom

mo hinh doanh thu méi va co cau chi phi mai:

M6 hinh doanh thu méi (New revenue models): 1a khi khach hang tra tién cho
gia tri ma doanh nghiép cung cap (Afuah, 2014). Nhitng cau hoi ¢o lién quan dén
van dé nay 13 khi ndo doanh thu dugc tao ra, doanh thu duoc tao ra trong bao lau va
bén tao ra doanh thu la ai (Baden-Fuller & Haefliger, 2013).

Co cdu chi phi méi (New cost structures): phu thudc vao tat ca cac chi phi truc
tiép va gian tiép lién quan dén hoat dong kinh doanh (Johnson & cong su, 2008),
hodc céc chi phi phat sinh trong hé théng hoat dong cua doanh nghiép (Casadesus-
Masanell & Ricart, 2010). Co ciu chi phi duoc thiét lap s& quyét dinh pham vi
chién Iuoc cua san pham/dich vu va sy phd hop véi chién lugc thi truong (Zott &
Amit, 2008).

2.4.3.5. Ung dung cta d6i méi md hinh kinh doanh trong hoat dong khai nghiép

Mo hinh kinh doanh dwgc xem 1a mét don vi tiém ning cua su d6i mai (Zott
& cong sy, 2011). BMI 1a mot phan mo rong cua md hinh kinh doanh (Foss &
Saebi, 2016). Céac nghién ctru han 1am gan day dang c6 xu huéng tap trung vao cac
hoat dong khoi nghiép va d6i méi, cung cap su hiéu biét rong hon vé céch thic thyuc
hién BMI cua cac doanh nghiép méi thanh lap va cac doanh nghiép 6n dinh
(Andreini & Bettinelli, 2016).

Khaoi nghiép lién quan chat ché véi BMI. Déi véi nhitng DNKN, bat ky hoat

dong kinh doanh nao ciing lién quan dén viéc lva chon md hinh kinh doanh phu
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hop. Khi xem xét sy phat trién cua md hinh kinh doanh, Foss & Saebi (2016) nhan
thay cac nghién cttu BMI cho hoat dong khai nghiép doi mai sang tao chua xem xét
cac yéu td thuc day hodc can tro BMI va sy khac biét véi cac yéu td do cua cac
doanh nghiép 6n dinh. Zott & Amit (2007), Cucculelli & Bettinelli (2015) dé& xuat
can ¢6 nhiéu nghién ctu vé do luong hiéu qua cua viéc thuc hién BMI trong cac
DNKN.

DNKN thuong xuyén thir nghiém mé hinh kinh doanh hozc thay thé cac thanh
phan ciia mo hinh dé xac dinh cc thanh phan tét hon va nhan rong trong giai doan
sau nay (Murray & Tripsas, 2004; Winter & Szulanski, 2001). DNKN chua bi khéa
vao mot md hinh kinh doanh thiét 1ap ban dau ma cé thé lya chon céac thanh phan
cua md hinh kinh doanh khac nhau nham nim bat co hoi kinh doanh méi (Waldner
& cong su, 2015).

2.5. Ly thuyét VARIM

Ly thuyét Gia trj - Su thich ang — Khan hiém — Kho bét chuéc — Tao sinh lgi
(VARIM) dung dé danh gia lgi nhuan tiém ning cua BMI. Ly thuyét VARIM c6
ngudn gdc tir Iy thuyét quan tri chién lugc, ly thuyét ngudn luc doanh nghiép va ly
thuyét canh tranh dong. Afuah (2014) trinh bay thanh phan caa VARIM bao gom:

- Gia trj (Value): Doanh thu dén tir khach hang va ho sé tiép tuc mua san
pham khi n6 dap ung duoc nhu cau cua ho. Biéu kién can thiét dé kiém tién trén thi
truong 1a cung cap cho khach hang nhiing loi ich ma khach hang cho la cé gia tri
d6i vé6i ho. Do d6, cau hoi dit ra 1a: BMI ¢6 mang lai lgi ich cho khach hang hay
khong? Néu cau tra loi 1a "c6", doanh nghiép can dap @ng nhu cau cua khach hang
khi ho muén. Néu "khdng", doanh nghiép can phai thay déi va thuc hién cac hanh

dong can thiét dé thoa man nhu cau khach hang.

- Su thich ing (Adaptability): Trong thoi dai todn cau hod voi sy thay doi vé
cdng nghé va nhu cau cua khéach hang, doanh nghiép c6 thé tim kiém khach hang
nudc ngoai dé phuc vu. Su d6i mai cdng nghé s& ma ra nhitng phuong thirc mang

dén loi ich vuot troi cho khach hang. BMI s& dap ¢ng nhu cau mai cua khach hang
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khi c6 su thay doi. Thanh phan dap ¢ng can tra loi cau hoi: BMI ¢6 dem lai lgi

nhuan khi cung cap céc loi ich ma khach hang nhan thay c6 gia tri d6i voi ho?

- Khan hiém (Rareness): Khi déi mit véi thay d6i Ion, doanh nghiép khéng
dat duoc doanh thu ki vong néu nhiéu doanh nghiép khac cung cap loi ich tuong tu
cho khach hang. Néu duy nhat mé hinh kinh doanh cung cip cho khach hang nhiing
gi ho muédn, doanh nghiép sé tao ra doanh thu. Doanh nghiép c6 thé dat dugc doanh

thu néu tan dung loi thé so v&i ddi thi canh tranh dé thu hat khach hang.

- Khé bat chiréc (Inimitability): Néu mé hinh kinh doanh cta doanh nghiép c6
thé cung cap loi ich cho khach hang va kha ning dap ¢ng caa mé hinh 1a cao, doanh
nghiép s& tiép tuc kiém tién chi khi loi ich mang lai khé bat chuéc hoic thay thé.
Tinh khong thé bat chudc va thay thé cac loi ich dugc cung cép 1a nhitng yéu té
quan trong ma doanh nghiép phai tim ra. Hai nguon luc kho bat chudc va thay thé
d6 1a d6i méi cong nghé va toan cau hoa.

- Tao sinh loi (Monetzation): Céc loi ich cung cap cho khach hang tét hon déi
tha canh tranh 1a diéu kién can thiét dé md hinh kinh doanh c6 thé sinh 101 nhung
khong phai 1a diéu kién du. Mot s6 yéu td khac ciing anh huong dén loi nhuan
(Afuah, 2013). Tha nhat, dinh gia hop ly cho nhiing loi ich ma khach hang mong
muén 1 rat quan trong. Néu doanh nghiép dua ra gia qua cao din dén nhiéu khach
hang tranh xa. Vi vay, dé kiém duoc tién, doanh nghiép can c6 mét chién luoc gia
t6t. Thir hai, doanh nghiép can c6 nhiéu khach hang véi mac d6 san sang chi tra
cao. C6 nhiéu khach hang sén sang tra gia cao la mot thuan lgi. Tha ba, viéc chon
mo hinh doanh thu phu hop véi cac thanh phan khac caa mé hinh kinh doanh 1am
tang kha nang sinh 10i cao. Thtr tu, néu chi phi cho viéc cung cip nhiing loi ich
khach hang mong mudn 1a quéa cao thi doanh nghiép s& khdng kiém dugc doanh thu.
Do d6, doanh nghiép can thuc hién cac bién phap dé giir chi phi thip sao cho mo
hinh kinh doanh c6 loi nhuan. Cudi cting, néu doanh nghiép khong cé vi tri tét trong
nganh thi s& nam bat thi phan khong dang ké, dan dén gia tri tao ra va loi nhuan cua

doanh nghiép thap.
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Bang 2.2. Tém tit cac thanh phan caa ly thuyét VARIM

Yéu to

Céau hdi chinh

Do ludng

Gia tri

Mo hinh kinh doanh ¢6 cung cip
lgi ich ma khéach hang nhan thirc
c6 gia tri doi voi ho?

Su hai long va long trung thanh

Thi phan

Loi ich dugc cung cap cho khach hang lién quan dén
cac dich vu cua doi tha canh tranh

Danh tiéng/hinh anh theo nhéan thirc cia khach hang

Chat luong ngudn luc

Chat luong hoat dong
Su SO lugng va su da dang cua cac san phém moi (loi
thich ich) dugc cung cip bai doanh nghiép
ung M hinh kinh doanh c6 thé dinh | Mirc d9 cai thién loi ich ma khach hang nhén thay
dang lai dé cung cap céc lgi ich | Doanh thu tir sin pham méi
ma khach hang nhén thay co6 gia
tri d6i voi ho? Tinh linh hoat ctia cac nang Iyc co6 gia tri
Doanh nghiép c6 phai la duy | SO lugng dbi thii canh tranh hodc doanh nghiép co
Khan nhit khi cung ) cip loi ich cho | san phdm thay thé
hid khach hang? Néu khong, mitrc do s a1 , o Y S
iém loi ich cta doanh nehien ¢6 cao Murc d¢ loi ich cua doanh nghi¢o so véi cac doi thu
0 ghicp
hon déi thi canh tranh? canh tranh
bKéQO Loi ich dem lai cho khach hang 50 d(’lrm‘-’ng bat Chfroc
chuge | €6 khé de doi thu canh tranh khé | Kho bat chuée nguon lye
bat chudc, thay thé hay khong? Kh6 bét chue pham vi hoat dong
ROS, ROE
Mirc gia phu hop
Tam quan trong va gid tri cia tai san bo sung
Tao Doanh nghiép c¢6 tao sinh lgi tir Sb luong khach hang c6 mirc do san sang chi tra cao
sinh viéc cung cip cac loi ich cho S6 Twone va chét | 5n th
loi khach hang? ong va chat luwgng nguon thu

Céu trac chi phi

Sy hép dan ctia nganh va dinh vi cua doanh nghiép
trong nganh

Nguon: Afuah (2014, trang 54)
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Ly thuyét thé ché:
- Thé ché chinh thong yéu,
thdng tin bét can xung,
- Gia tang sy chap nhan cua

xa hoi
| Chién luoc | | Ngudn lyc ! Ly thuyét Ly thuyét
! ciia DNKN: ! | codugct ! doi moi VARIM
i o i | mangludi
i Keét noi - i i quan hé: i
; Mangluol & i Péi moi mo Két qua hoat
1 quan hé véi .|:>: L |:> L A
| cacbenlien | /i Thongtinva i hinh kinh dong cua
i quan ' + nguon luc ho : doanh DNKN
! ! i trotrmang |
E E ! ludi quan h¢
B Phan giao giia Iy thuyét thé ché va Iy thuyét mang lwéi xa héi: Chién hirot ciia
DNKN (két néi mang lwéi quan hé véi cac bén);
Ly thuyét mang luGi xa |1 Loiich ¢6 duwoc tir mang Leéi quan hé
hoi: vai tro cua nha quan ) . .
ly [ ] Kétqud dat duoc tir loi ich ciia mang lwdéi quan hé (@si méi va két qua hoat dong)

Hinh 2.1. Méi quan hé giira cac ly thuyét nén trong luan an

Nguon: Tong hop tir co so ly thuyét cua tac gia
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Hinh 2.1 dién giai mdi quan hé gitta cac ly thuyét nén va khai niém nghién cau
trong luan &n. Xuat phat tir dac diém thé ché caa nén kinh té chuyén doi, vai trd cua
ngudi cha/quan 1y cip cao cia DNKN duoc dé cao. Chién lugc cua DNKN trong
nén kinh té chuyén d6i la xay dung mang ludi quan hé dé khiac phuc nhuge diém
cua thé ché chinh thdng (luat phéap). Tuy thudc vao do manh/yéu méi quan hé cua
ngudi chu/quan Iy trong mang ludi quan hé dé cd dugc thong tin va ngudn luc hd
trg. Nguon luc ¢ duoc tir mang ludi quan hé s& gitp DNKN thuc hién BMI va cai
thién két qua hoat dong cua DNKN.

2.6. Cac khai niém vé khéi nghiép, doanh nghiép khéi nghiép doi méi sang tao

va s hd tro khéi nghiép doi méi sang tao
2.6.1. Khdi ni¢m khai nghiép

Khoi nghiép 1a mét hién twong nhiéu mat (multifaceted phenomenon) va
nhitng dinh nghia cua nd thay d6i dang ké (Peng, 2000). Schumpeter (1942) dinh
nghia khai nghiép 1a thuc hién “két hop mai”. Kirzner (1997) cho rang nha khai
nghiép gioi 1a nhitng ngudi ¢ kha nang khai thac su khong hoan hao va mat can
bang cua thi truong. Khoi nghiép ¢ thé duoc dinh nghia 1a viéc tao ra doanh
nghiép maéi (Low & MacMillan,1988; Peng, 2000).

A

Theo cach tiép can cua Cable (2010), thuat ngit “khoi nghiép” duoc hiéu la
nhitng du &n kinh doanh mang tinh sang tao, c6 rui ro va tang trudng cao, thuong
doi hoi mot khoan tai trg 16n tir bén ngoai. Hau hét, cac nguon vén khoi nghiép dén
tir nguon tich lily c4 nhan trong giai doan dau tién (Cole, 2009). Nhitng nguoi méi
bat dau ciling c6 thé nhan dugc ung hd phi chinh thic tir ban bé va gia dinh hoac
nhitng nguoi trong cudc (Alden, 2011).

2.6.2. Doanh nghiép khéi nghigp déi méi sdng tao

Viét Nam cd sé lwong DNKN d6i méi sang tao la 3000 (Echelon cua
Singapore, 2018), s6 lugng cac to chirc hd tro khai nghiép c6 sy gia tang: 70 khong
gian lam viéc chung, 40 quy dau tu mao hiém, 50 co sé wom tao, thu hit gan 890

triéu USD, gap 3 1an so véi nam 2017. D& DNKN theo dudi kip vai cudc cach mang
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cdng nghiép lan thir 4.0, thuce hién md hinh kinh doanh mai va khai nghiép déi moi

sang tao 14 tat yéu.

Tai Viét Nam, DNKN duoc quy dinh rd theo Quyét dinh sb 844/Qb-TTg cua
Thu tuéng Chinh phu phé duyét Bé &n hd tro sinh thai khoi nghiép d6i méi sang tao

qudc gia dén nim 2025 quy dinh: “DNKN déi méi sang tao 1a c& nhan, to chic ma

du an khai nghiép c6 kha nang tang truedng nhanh dua trén khai thac tai san tri tué,

céng nghé, md hinh kinh doanh méi va thoi gian hoat dong khong qua 5 nam ke tir

ngay duoc cap Giay ching nhan dang ki doanh nghiép lan dau”. Bang 2.3 trinh bay

su khac nhau gitta DNKN ddi méi sang tao va doanh nghiép thong thuong theo cac

tiéu chi vé thoi gian hoat dong va mét s6 dic diém khac.

Bang 2.3. Phan biét giira DNKN ddi méi sang tao va doanh nghiép thong thwong®*

Tiéu chi DNKN d6i méi sang tao

Doanh nghiép thong thwong

Chua hoan chinh: thtr nghiém, cai

M6 hinh kinh doanh tién va 1am méi

Hoém chinh: mo6 hinh doanh thu da
on dinh

Quy md, nhan sy, mé rong thi
truong, thu hut nhiéu nha dau tu,

Quy md, nhidn sy, mé rong thi
trurong, thu hut nhiéu nha dau tu. Khi

Tang truéng tang truong cang nhanh cang tt. | chi doanh nghiép mong dat loi
nhudn cao hon thi méi m¢d rong thi
truong

Do6i méi Mang tinh d6i méi sang tao nhiéu | it sy thay doi
Rui 1o Chu dong tim kiém rui ro Pua ra bién phap giam thiéu rai ro

Chua dat muc ti€u lg1 nhuén trong

Loi nhuan vai nam dau

bat muc ti€u loi nhuén ngay tur ban
dau (hoac sau 3 thang)

Cong nghé/san pham méi, thi

Yéu cau \ c:
truong moi

it doi hoi cong nghé mai/san pham
mdi, thi truong méi

Tur nha sang 1ap, gia dinh, nguoi
than, ban bé, goi vén tir cong
d6ng (crowdfunding), Nha dau tu
thién than, Quy dau tu mao hiém.

Ngudn von

Tu chu doanh nghiép, gia dinh, ba}n
be, vay ngén hang, von gop tur nhi€u
nha dau tu

Cong ngh¢ Str dung cong ngh¢

Khong bit budc

Vong doi® 92% thét bai trong 3 nim dau

32% thét bai trong 3 nim dau

Nguon: Két qua tong hop cua tac gia

3http://ictnews.vn/khoi-nghiep/su-khac-nhau-giua-cong-ty-khoi-nghiep-va-cong-ty-da-truong-thanh-

120933.ict

4 https://www.facebook.com/startupinsider.vn/posts/953365361378141:0
5 https://khoinghieptre.vn/doanh-nghiep-khoi-nghiep-khac-gi-doanh-nghiep-tu-nhan/
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2.6.3. Sw hé tro cho cdc doanh nghiép khéi nghiép déi méi sdng tao

Theo hé thdng chinh sach va phap luat Viét Nam sy hd trg cho khoi nghiép

d6i mai séang tao duoc phan loai thanh 2 nhdm: (1) nhém céc chinh sach hd tro vé

khoi nghiép sang tao; (2) nhoém céc quy dinh phép luat vé khai nghiép sang tao.

2.6.3.1. Nhom céac chinh sach hd tro khai nghiép sang tao (startup)

Bang 2.4. Céc chinh sach hd tre khéi nghiép déi méi sang tao

hanh chinh

V.V.

9. Ho trg quang
b4, xuc tién, cung
cap thong tin

Gi6i thiéu dbi tac cho startup, hinh thanh céc hoi d@)ng cd
van ho trg khéi nghiép, v.v.

Nhom bién phdp | Cac hoat dong trong chinh sach Ngudn
- Vuon vom startup
- Khong gian lam viéc chung
1. H3 tro co so - (;0 so: thi nghiém, thuc nghiém
vt chit, ki thuae | 70 17" ,
: ’ : - Kinh phi thué khong gian, stir dung thiét bi,
- Kinh phi lap dat thiét bi
- Kinh phi str dung mang Internet
- H3 tro mua ban quyén cac chuong trinh dao tao .
\ A - Thué chuyén gia, huan luyén Dé 4n 844
2. Dao tao nang P - . » i
< - Chuyén giao, pho bién chuong trinh khéi nghiép
cao nang luc \ . o . 1o S A A gl ,
- Dao tao ki nang quan ly, nghi¢p vu vé thué, thu tuc phap
1y, lap ké hoach kinh doanh, v.v.
- Hinh thanh cac Quy phat trién khoa hoc cong nghé, quy
3. H3 tro v& vén ho t:q Ch(i vay, goi von, dau tu vao cac startup
- HO tro 1ai suat
- Hop tac vdéi cac to chire tin dung dé cung cap von uu dai
4. HO tro thué U dai thué voi cac startup
5. Thong tin, cd - kConfg th?ng tin, chuyén muc startup, phong su, chuyén
vii phong trao d¢, hoi thao 2
Stagu - Cau lac bé startup, cudc thi khoi nghiép déi méi sang tao,
P V.V.
6. Thiét 1ap mang | Két nbi chii thé lién quan dén hd tro startup (C6 van, két Céc Nghi
ludi ho tro startup | noi doi tac, v.v.) quyet,
7. HO tro vé so x 3 . . . Quyét
A Lk Ho ht ki sé h i tué, xa éu chua .
hifu tri tué, chét ﬁézr?ét uu‘gic dizng i s& hiru tri tug¢, xay dung tiéu chuan dinh
luong san phim | 9 > qUoc s cua dia
8. Ho trg thu tuc | HO tro hudéng dan, tu van: dang ki kinh doanh, viét dy an, phuong

Nguon: Két qua tong hop cua tac gia
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Nhom nay bao gdm cac vin ban chinh sach & cép trung wong va dia phuong
dua ra cac dinh hudng, muc tiéu va giai phap hd tro, phét trién khoi nghiép d6i moi
séng tao trong pham vi toan qudc. Nhém chinh séch nay tao co sé dé cac co quan c6

tham quyén trién khai cac hoat dong thuc té tai dia phuong (xem Bang 2.4).
2.6.3.2. Nhom vin ban phép luat vé hd tro khoi nghiép d6i méi sang tao

Thuce hién muc tiéu Dé 4n 844, ché dinh vé startup duoc hinh thanh trong Ludt
Ho tro doanh nghiép nhé va vira (Luat DNNVV) ban hanh ngay 6/2017, c6 hiéu luc
tur ngay 1/1/2018.

Theo Luat DNNVV, céc startup thoa man cac tiéu chi s& duoc hd tro:

+ Ung dung va chuyén giao cdng nghé¢, st dung thiét bi/cong cu dung cu, tham
gia cac vuon wom tao, khu lam viéc chung, huéng dan thir nghiém, hoan thién san
pham/dich vu méi va mé hinh kinh doanh mai;

+ Trang bi kién thuc vé phat trién san pham/dich vu méi, dang ki so hitu tri tug,
thue hién cac tiéu chuan vé ki thuat, chat luong;

+ Pay manh xuc tién thuong mai, két ndi mang ludi, kéu goi cac quy dau tu khai
nghiép sang tao;

+ Pay manh thuong mai hda két qua nghién cau khoa hoc va phat trién cong
nghé, phat trién tai san tri tug;

+ HJ tro cap bu 13i suat wu dii théng qua cac trung gian tai chinh;

+ HJ tro cho cac t6 chirc dau tu vao céc startup.

DBéng co hé tro khdi nghiép cho cac DNKN doi méi sang tao:

Tai Viét Nam, khu vuc kinh té tu nhan dong gép khoang 48 — 49% tong san
pham qudc ndi (GDP). Bén nam 2020, Viét Nam phan dau c6 it nhat 1 triéu doanh
nghiép hoat dong (Nghi quyét 35/NQ-CP). Nam 2025, hd tro cho 2000 dy an khai
nghiép ddi mai sang tao, 600 DNKN d6i mai sang tao va 100 doanh nghiép goi
dugc von tir nha dau tu mao hiém, thuc hién mua ban va sap nhap (M&A) véi téng
gia tri 12 2000 ty dong (Dé &n 844).
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Dé dat dwgc muc tiéu trén, Chinh phu di ban hanh hé théng céc chinh sach
phap luat d&é khuyén khich va hd trg khoi nghiép cho cac du an khai nghiép mang

tinh doi mai sang tao va cac DNKN.

Nhu vay, dong co hd trg khai nghiép cho cac DNKN nham dat dugc muc tiéu:
tang truong kinh té, giai quyét viéc 1am, giam ty 1& that nghiép, gitip nang cao ning

luc canh tranh va phat trién bén vitng cho cac doanh nghiép Viét Nam.
2.8. M6 hinh nghién ciru va cac gia thuyét
2.8.1. Cac khai niém nghién curu

1) Mang luoi quan hé:

Mang ludi quan hé caa ngudi chu/quan ly cap cao cia DNKN (startup firm’s

top managers) v&i 3 nhdm ca nhan/té chire hd trg khai nghiép:

Nhom 1: Quan hé véi can bo Chinh phu (Ties with government officials): lanh
dao & céac cap chinh quyén; can bo & Cuc cong nghiép dia phuong; can bd ¢ cac to
chac hd trg nhu Cuc Thué, Ngan hang Nha nudc, S& Cong thuong/Sé Khoa hoc va
céng nghé¢, v.v. (Peng & Luo, 2000).

Nhom 2: Quan hé vai nguoi than va ban be, thanh vién hiép hoi/cau lac bo
(Ties with relatives and friends, members of social associations and clubs): nguoi
than va ban bé, cac thanh vién cua cac hiép hoi/cau lac bo; va nhirng ngudi khdng
thuoc cac nhdm trén (Le & cong su, 2006).

Nhom 3: Quan hé véi ddi tac kinh doanh: khach hang, nha cung cap va ddi tha
canh tranh (Peng & Luo, 2000).

2) Doi méi mé hinh kinh doanh:

Baden-Fuller & Mangematin (2013), Zott & Amit (2013) va Spieth & cong su
(2014) dua ra ba thanh phan caa mé hinh kinh doanh gdom: Sy tao ra gié tri (value
creation), cung cap gié tri (value proposition) va nim git gié tri (value capture). Su

tao ra gia tri 1a viéc doanh nghiép tao ra gia tri trong chudi gia tri khi st dung cac



-43-

ngudn lyuc, nang luc ct 18i cua bén trong to chic (Achtenhagen & cong su, 2013).
Cung céap gia tri bao gom céc giai phap giai quyét cho khach hang (Morris & cong
su, 2005). Nam giit gia tri 1a chuyén ddi tir cung cip gia tri thanh doanh thu cho
doanh nghiép. Su két hop cua ba thanh phan trén tao thanh mé hinh kinh doanh cua
doanh nghiép (Shafer & cong su, 2005). BMI la viéc xem xét lai m6 hinh kinh
doanh hién tai va doi hoi phai thay d6i ba thanh phan trén (Winter & Szulanski,
2001; Johnson & cong su, 2008; Baden-Fuller & Mangematin, 2013; Clauss, 2017):

Dol méi gia tri sang tgo: phat trién nang lyc mai, cong nghé/thiét bi mai, doi

tac mai, va quy trinh/cau trac méi.
Po6i méi gia tri cung cdp: phét trién san pham/dich vu méi, cac kénh phan
phdi mai, khach hang va thi truong mai, méi quan hé véi khach hang méi.
Péi méi gia tri nam giiz: phét trien mé hinh doanh thu méi va co cau chi phi
moi.
3) Két qua hoat dong ciia doanh nghiép khéi nghiép

Két qua hoat dong cua doanh nghiép dugc dinh nghia 1a sy dat dugc muc tiéu
cua doanh nghiép (Cyert & March,1992). Jin (2017) dinh nghia két qua hoat dong
cua DNKN la két qua thu dugc khi s dung hiéu qua ngudn luc caa doanh nghiép.
Doanh nghiép phai hoan thanh cdc muc tiéu khac nhau trong mét khoang thoi gian
nhat dinh, thé hién dudi dang hiéu qua, ning suét, chat lugng va su dap tng. Két

qua hoat dong cua doanh nghiép dugc do lwong theo 2 khia canh:

Xét vé khia canh phi tai chinh: Trong giai doan dau hoat dong, chi sé tai chinh
con thap, két qua hoat dong can duoc do luong bang chi tiéu phi tai chinh (non-
financial criteria). Do luong két qua hoat dong phi tai chinh nén chl trong dén céc
chi tiéu nhu sy hai 10ng cia ngudi lao dong, khach hang, cam nhan vé su thanh
cong va ting trudng cua doanh nghiép, trién vong phat trién trong twong lai va sy
dap ung cac muc tiéu ban dau cia nha khoi nghiép (Reijonen & Komppula, 2007).
Chandler & Hanks (1994) do luong két qua hoat dong phi tai chinh théng qua: su

hai long cua cha doanh nghiép, khach hang, nguoi lao dong, méi quan hé tét dep
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v6i nha cung g, moéi trudng 1am viéc gan két, san pham/dich vu duoc chip nhan

trén thi truong va tao dung duoc hinh anh doanh nghiép.

Xét vé khia canh tai chinh: Khi doanh nghiép da ting truéng thi két qua hoat
dong nén duoc do ludng bang céac chi s tai chinh nhu ty suat lgi nhuan trén von
cha s hitu (ROE), ty suat lgi nhuan trén téng tai san (ROA), ty suét loi nhuan trén
doanh thu thuan (ROS)... Ngoai ra, c4c chi tiéu tai chinh do ludong két qua hoat
dong bao gom su gia ting doanh sd, su ting truong loi nhuan, sy gia ting dang ké
vé thi phan, hiéu suat st dung ngudn luc, va hé sé hoan véon dau tu (Ahmad & Seet,
2009).

Dua vao 2 khia canh do luong két qua hoat dong, luan an do luong két qua
hoat dong caa DNKN theo khia canh phi tai chinh. Tir ly thuyét VARIM va nghién
ctru cua Ju & cong su (2019), két qua hoat dong cia DNKN dugc hiéu 1a sy dat
duoc muc tiéu dit ra ban dau (doanh thu, thi phan, v.v.) va duoc danh gia cao boi
d6i tac.

2.8.2. Phdt trién cdc gid thuyét nghién ciru

2.8.2.1. Mdi quan hé giita mang ludi quan hé, d6i méi md hinh kinh doanh va két

qua hoat dong caia DNKN
Theo ly thuyét thé ché:

Cac yéu t6 thé ché anh huong dén quy trinh va chién lugc cia t6 chie (Scott,
1995). Sy thanh céng cua to chirc phu thudc vao su chap nhan cua xa hoi. Sy chap
nhan nay la mic d6 ma cac bén lién quan, cong chiing, cac nha lanh dao hoac can
bo Chinh phu biét va chap nhan mét to chic, 12 phi hop véi chuan myc va luat
phap (Aldrich & Fiol, 1994; Scott, 1995). Do d6, t6 chirc ¢ thé ting cudng do chap
nhan bang cach mé rong nhan biét vé su ton tai cua minh cho céc bén lién quan va

chang minh ring cac hoat dong cua minh 1a pht hop vai xa hoi.

Theo ly thuyét mang hedi x& héi:
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Pfeffer & Salancik (1978) va Powell (1990) cho rang néu méi truong khong
chic chin, nhiéu kha ning cac doanh nghiép s& dua vao mdi quan hé cua nha quan
ly khi tham gia cdc mdi quan hé trao d6i (exchange relationships). Trong méi
truong canh tranh khdng hoan hao, sy hd trg thé ché (luat phap) con yéu va thong
tin c6 thé sai léch (thiéu tinh minh bach), von xa hdi trong cac méi quan hé caa nha
quan Iy c6 thé tré nén quan trong hon (Peng & Luo, 2000).

Mot s6 hoc gia nhu Shenkar & von Glinow (1994), Hoskisson & cong su
(2000) va Meyer & Nguyen (2005) cho rang quan diém cua ly thuyét thé ché 1a phu
hop nhat dé nghién ctru hanh vi cia doanh nghiép trong cac nén kinh té chuyén déi.
Cac doanh nghiép tu nhan hoat dong trong nén kinh té chuyén d6i co nhiéu co hoi
kinh doanh, méi trudong kinh doanh khdng chic chan, va dang trong giai doan dau
hd trg cua Chinh pha (Peng, 2003). Trong truong hop khdng c6 céc thé ché thi
truong hiéu qua, cac doanh nghiép tu nhan phai dya vao cac chién luoc khac nhau
dé dat duoc su chap nhan (Tsang, 1994; Peng & Heath, 1996). Céac chién lugc nay
bao gom: két ndi voi can bo Chinh phu, két néi véi cac nha quan ly caa cac doanh
nghiép khéc, va két ndi véi nguoi than va ban bé (Peng & Luo, 2000; Peng, 2004),
lien minh véi cac doanh nghiép Nha nudc (Tsang, 1994) dé duoc xa hoi ngay cang
chap nhan (Peng, 2003; Nguyen & Bryant, 2004).

Mang luéi quan hé di dugc chang minh 1a dic biét quan trong d6i véi cac
doanh nghiép tu nhan trong nén kinh té chuyén d6i dé c6 duoc mic do chap nhan
can thiét (Tsang, 1994; Peng & Heath, 1996; Xin & Pearce, 1996; Nguyen & cong
su, 2005). Mdi quan hé gitra cac c4 nhan dong vai tro quan trong trong viéc mé rong
nhan biét vé sy ton tai va thyc tién cua minh. Diéu nay gidp doanh nghiép nhan
duogc su hd tro can thiét tir cac bén lién quan va céng chung. Nhiéu nghién cau thuc
nghiém ung hé lap luan trén (Peng, 2003). Mang luéi quan hé cé thé cung cap mot
s6 nguon luc, ¢6 vai trd quan trong dong goép vao su ton tai va thanh cong cua
doanh nghiép (Adler & Kwon, 2002; Hoang & Antoncic, 2003).
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Tai Viét Nam, phong trao khai nghiép mai phat trién manh trong vai nim gan
day. Hé théng van ban phép luat hd tro cho DNKN duy nhat chi ¢6 Luat Hb trg
doanh nghiép nhé va vira, con lai chu yéu 1a cac Quyét dinh, Nghi quyét va vin ban
khac ban hanh nham trién khai cu thé Dé an 844. Trong giai doan dau, DNKN duoc
vu tién hd tro tir cac to chie Chinh phu. Vi vay, DNKN thuc hién chién luoc xay
dung mang ludi quan hé véi cac bén lién quan nhu can bo Chinh phu, c& nhan/td
chac hd tro khoi nghiép khac dé gia ting su chap nhan 1a phu hop. Céc nha khoi
nghiép c6 nguy co that bai trong giai doan dau nén viéc xay dung mang ludi quan
hé rat duoc khuyén khich (Zhang & Li, 2010). Mang ludi quan hé duoc xem 1a dic
biét quan trong d6i v&i hoat dong d6i méi cua doanh nghiép, hoic d6i vai doanh
nghiép hoat dong dua trén khoa hoc va céng nghé (DePropris, 2002; Neergaard,
2005; Pitt & cong su, 2006). Shaw (2006) cho riang cac nha khai nghiép dwa vao
mang ludi quan hé caa minh dé tiép can cac nguén luc. Mang ludi quan hé duoc
xem la nén tang gilp cac nha quan ly c6 thé tiép can cac ngudn lyc tir nhitng nguoi
khac, bao gom von, thong tin va 1oi khuyén, hd tro tinh than va sy ching thuc
(Granovetter, 1985; Coleman, 1988). Doanh nghiép nho thuong phu thuéc vao
mang lugi quan hé ca nhan cia nguoi quan 1y, diéu nay phl hop véi vin hoa Viét
Nam (Ralston & cong su, 1999).

1) Quan hé véi cdn by Chinh phii, doi méi mé hinh kinh doanh va két qui

hoat dong ciia doanh nghiép khoi nghiép:

Can bo & cac cap chinh quyén c6 quyén luc dang ké trong viéc phé duyét cac
du an va phan bo ngudn lec (Walder, 1995). Do d6, su can thiép caa Chinh phua van
la mdi de doa Ion d6i véi nhiéu doanh nghiép (Nee, 1992; Peng, 1997). Tai nén
kinh té chuyén d6i nhu ¢ Trung Qudc, cac giam ddc diéu hanh bao céo rang trong
s6 tam yéu té moi truong tac dong dén két qua hoat dong cua doanh nghiép thi
chinh sach diéu tiét cia Nha nudc c6 anh hudng manh nhat, phic tap va it du doan
nhat (Tan & Litschert, 1994; Peng & Luo, 2000). Quan hé véi can bo Chinh pha

dugc cong nhan hitu ich vi n6 dem lai hiéu qua hoat dong cho du an kinh doanh
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mao hiém (venture’s performance) (Kotabe & cong su, 2017; Li & Zhang, 2007).
Tir d6, gia thuyét Hia duoc phat biéu:

Gia thuyét Hia: Mai quan hé manh ciia DNKN véi can bg Chinh phu sé tac
déng cuing chiéu dén két qua hoat déng ciia DNKN;

Nghién ciu cia Du & cong sy (2016) cho thdy ¢ Trung Qudc, cac dy an kinh
doanh mao hiém dya vao mang ludi quan hé chinh tri dé ton tai va phat trién. Sy
tuong tic v4i cac co quan Chinh phu cho phép doanh nghiép tiép cin co hoi kinh
doanh m&i va cac ngudn luc co gia tri bao gom dat dai, cac kénh phan phdi, hanh vi
dic quyén (privileged behavior) va loi thé gidy phép, v.v. (Khwaja & Mian, 2005).
Theo ly thuyét thé ché, két ndi véi can bo Chinh phu 1am tang sy chap nhan cua
doanh nghiép va ting kha ning tiép can cac ngudn tai chinh bén ngoai, anh huéng
dén két qua hoat dong cua doanh nghiép.

Két néi vai can b Chinh phu s& don gian hda viéc 1am thu tuc vai cac té chie
Chinh phu va ngan hang (Peng & Luo, 2000; McMillan & Woodruff, 1999; Meyer
& Nguyen, 2005). Hon nita, mot vuon wom tao tir cac to chirc hd tro ciia Chinh phu
cd thé ting cuong sy chip nhan cia DNKN (Tétterman & Sten, 2005). Do do,
DNKN s& tiép can nhiéu khoan quyén gop, vién tro va cac chuong trinh hd tro cua
Chinh phu. DNKN s& duoc hd tro diao tao dé nang cao ning luc (kién thic/chuyén
mon, nang luc dap tng sy thay doi méi trudng, v.v.); hd trg hoan thién va phat trién
cong nghé. Ngoai ra, DNKN con dugc gigi thiéu doi tac, nha dau tu, hd trg kinh phi
thir nghiém, 1am san pham mau va thay ddi quy trinh pht hop. Vi vay, quan hé
manh véi can bo Chinh phu s& gitp doanh nghiép phéat trién ning lyc mai, cong
nghé/thiét bi mai, d6i tac mai, va quy trinh/cau trdc méi. Gia thuyét Hi, duoc dé

XUAL:

Gia thuyét Hip: Mai quan hé manh ciia DNKN véi can bg Chinh phi sé c6 tac

déng cuing chiéu dén déi méi gia tri sang tgo cia BMI;
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Két ndi vé6i can bo Chinh pha con gitp doanh nghiép tiép can cac du an do
Chinh phu tai trg hoac khach hang caa Chinh phu (Le & cong su, 2006). DNKN sé
duoc hd tro hoan thién san pham/dich vu mai, huan luyén chuyén sau vé xay dung
va phét trién san pham, hd tro the nghiém thi truong, tiép can thi trudng nudc
ngoai, tham gia vao kénh phan phdi c6 sin trén thi truong, duoc gidi thidu va két
ndi khach hang. Do d6, quan hé manh vai can bd Chinh phu s& gitp doanh nghiép
phat trién san pham/dich vu mai, cac kénh phan phdi méi, khach hang va thi truong

méi, va mdi quan hé vai khach hang méi. Do d6, gia thuyét Hie duoc ki vong:

Gia thuyét Hic: Mai quan hé manh ciia DNKN véi can bg Chinh phu sé tac

déng cuing chiéu dén déi méi gia tri cung cap cua BMI;

DNKN xay dung méi quan hé véi can bo Chinh phu s& gitp giam thiéu chi phi
giao dich trong cac hoat dong diang ky va kinh doanh, chang han nhu tiép can thong
tin, dat dai, va cac gidy phép hoat dong khac (Meyer & Nguyen, 2005). Trong nén
kinh té chuyén d6i, chi phi cho nhitng rao can nay rat ton kém va déi khi rat cao ddi
véi cac doanh nghiép tu nhan (Tenev & cong sy, 2003). DNKN con duoc hd trg
cho vay véi l3i suat thip. Trong ting giai doan, Chinh phi quyét dinh chinh sach
cap bu 13i suat d6i voi khoan vay thdng qua céc t6 chuc tin dung, gitip DNKN giam
thiéu dugc chi phi sir dung von. Cudi ciing, DNKN s& duogc hd tro thurong mai hoa
két qua nghién ciu khoa hoc, khai thac va phat trién tai san tri tué nham tao thém
ngudn thu cho DNKN. Nhu vay, quan hé manh véi can bo Chinh phu s& gitp doanh
nghiép phét trién md hinh doanh thu méi va co cau chi phi méi. Tir co s¢ néu trén,

gia thuyét Hig dugc dé xuat:

Gia thuyét Hia: Mai quan hé mgnh ciia DNKN véi can bg Chinh phu sé tac
dgng cing chiéu dén doi méi gid tri nam giir ciia BMI;

Tom lgi, DNKN quan hé manh véi can b Chinh phi sé tac dong dén mé hinh
kinh doanh (Gao & cong sy, 2017; Wu, 2011). Théng qua méi quan hé nay, von xa
hoi dong vai tro quan trong trong viéc thuc hién BMI (Guo & cong su, 2013) (xem
Hinh 2.2).
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el AKét qué hoat
dong caa DNKN
Quan hé vai can bo
Chinh phu BMI:
Hy,. g Do6i mai gia tri sang tao
o Hig (+) Ddi mai gia tri cung cap

Doi méi gia tri nam git

Hinh 2.2. Quan hé véi can b Chinh phi, BMI va két qua hoat ddng cia DNKN
Nguén: Dé xuat cua tac gia
2) Quan hé xi hoi, doi méi mé hinh kinh doanh va két qud hoat dong ciia

doanh nghiép khoi nghiép:

Quan hé x& hoi® da duoc chitng minh dem lai su thanh cong caa SMESs & nhiéu
bdi canh (Larson, 1991; Birley,1985; Hoang & Antoncic, 2003). Greve & Salaff
(2003) cho rang trong giai doan lap ké hoach kinh doanh, cac nha khoi nghiép s
dung cac méi quan hé xa hoi cua ho dé thir nghiém ¥ tudng kinh doanh ban dau. Bé
c6 duogc sy hd tro can thiét, cac nha khai nghiép can twong tac voi gia dinh, ban be,

va cac ddi tac kinh doanh cua ho, v.v. (Kregar & Anton¢i¢, 2016).

Quan hé xa hoi s& 1am gia ting muc d6 chap nhan cua doanh nghiép theo
nhiéu cach (Le & cong su, 2006). Tha nhat, n6 gilp ma rong nhan biét vé su ton tai
va hoat dong thuc tién cua doanh nghiép cho cac bén lién quan va cong ching. Diéu
ndy s& gitip gia ting su chap nhan trong nhan thuc cua doanh nghiép (cognitive
legitimacy). Thu hai, su chiing thuc (endorsement) hoac gigi thiéu tir mot cd nhén
thuong tao ra hinh anh tich cuc cho doanh nghiép (Granovetter, 1985; Coleman,

1988), lam ting sy chap nhan vé chinh trj - xa hoi.

§ DNKN quan hé véi nguoi than, ban bé, va thanh vién tir cau lac bo/hiép hoi khai nghiép duoc goi tat 1a
quan hé xa hoi (Le & cong su, 2009)
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Déi véi nhiéu doanh nghiép nho c6 ngudn luc han ché, két qua hoat dong phu
thudc vao kha ning c6 duoc tir ngudn luc bén ngoai (Partanen & cong su, 2011).
Hansen (1995) thira nhan mot s dic diém cua mang ludi quan hé (quy md mang
luGi quan hé, sé lugng méi quan hé va tan suat lién hé) trudce khi khoi nghiép anh
huéng manh dén su ting truong cua doanh nghiép. Mot sé nghién ctru di xac nhén
mang ludi quan hé chit ché (close-kit networks) c6 thé ting loi nhuan virng chic,
phét trién doanh nghiép (Shaw, 2006) va ting trueéng doanh sé (Tuli, 2006). Vi vay,
gia thuyét Hoa duoc phat biéu:

Gia thuyét Hza: Mai quan hé manh ciia DNKN véi xa héi sé tdc dong ciing

chiéu dén két qua hoat déng;

Khi DNKN két ndi véi cac hiép hoi/cau lac bo khai nghiép s& dugc hd tro
mién phi cac khoa dao tao, khoa huan luyén nha khéi nghiép (startup coaching) dé
nang cao nang lyc (phat trién nang lrc méi). DNKN s& dugc hd trg phap ly, tham
gia khong gian 1am viéc chung dé trai nghiém va hoc hoi kinh nghiém tir céc
chuyén gia trong linh vuc (d6i méi qua trinh). Cau lac bo khoi nghiép hd tro hop
tac, két ndi cac hoi vién véi nhau, véi hé sinh thai khai nghiép va cac cau lac bo
khoi nghiép khac (doi tac mai). Cac doanh nghiép c6 mdi quan hé manh s& ¢ nhiéu
co hoi dé tiép xuc va két ndi vai cac ddi tac kinh doanh mong muébn (Wong & Ellis,
2002). Nhu vay, quan hé x& hoi s& giup DNKN doi méi gia tri sng tao cia BMI.
Gia thuyét Hzp dugc ki vong:

Gia thuyét Ha: Méi quan hé manh ciia DNKN véi x8 hdi sé tde dong cing

chiéu dén déi méi gia trj sang tao cia BMI;

Khi tham gia hiép hoi/cau lac b khai nghiép, DNKN sé& duoc két ndi vai cac
nha tu van, nha dau tu, doanh nhan, cac to chic hd trg khoi nghiép, va céc nha
hoach dinh chinh sach dé tao cau ndi va lan rong giai phap hd trg cho cong dong
khoi nghiép (phat trién san pham, kénh phan phéi va méi quan hé véi khach hang
méi). Ngoai ra, cau lac bo khai nghiép lién két voi cac dia phuong xung quanh va

c4c tinh khac dé mo rong thi truong tiéu thu san pham khoi nghiép (phat trién thj
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truong moi). Nhu vay, thong qua mang ludi quan hé, cdc nha quan ly caa doanh
nghiép nhan ra cac co hoi kinh doanh (Ma & céng su, 2011; Tang, 2010), tiép can
thong tin va ngudn luc bén ngodi (Peng & Luo, 2000). Cac doanh nghiép c6 mébi
quan hé manh sé& thuyét phuc thanh cong cac bén lién quan chap nhan, thuc day hd
tro m6 hinh kinh doanh mai (Guo & cong su, 2013). Do do, quan hé manh cua
DNKN véi x4 hoi s& phat trién gia tri cung cip cua BMI. Do d6, gia thuyét H2c

duoc dé xuat:

Gia thuyét Hac: Mai quan hé manh cia DNKN véi xa héi sé tde dong cing

chiéu dén doi méi gia tri cung cap cua BMI;

Theo Birley (1985), trong giai doan dau phat trién caa doanh nghiép, cac giao
tiép khdng chinh thic (informal contacts) véi cong tac vién kinh doanh (business
associates), nguoi nha va ban bé s& cung cap nguoén lao dong va co sé vat chat cho
doanh nghiép. Cau lac bo khai nghiép chia sé co hoi kinh doanh, ban hang chéo lan
nhau gitta cac thanh vién trong cau lac bg, va bao lanh nhitng don hang 16n (phat
trien méd hinh doanh thu méi). Cau lac bo khoi nghiép xay dung Quy khoi nghiép
do héi vién dong gop dé hd tro von. Ngoai ra, quan hé caa DNKN véi nguoi than,
ban bé va déng nghiép s& gilp doanh nghiép huy dong von nhanh, thu tuc don gian,
chi phi thap (phét trién cdu tric chi phi méi). Cac nghién ciru trude da chi ra rang
cac doanh nghiép nho thuong phai dua vao cac nguon tai chinh khéng chinh thuc,
trudc khi dén cac ngan hang thuong mai (Carlier & Tran, 2004; Ebben & Johnson,
2006). Nhu vy, quan hé x& hoi giap DNKN d6i mai gia tri ndm giit caa BMI. T

cac luan ct vira néu trén, gia thuyét Hog dugc phat biéu nhu sau:

Gia thuyét Haa: Méi quan hé manh cia DNKN véi x8 hdi sé tde dong cung

chiéu dén déi méi gia trj nam gii ciia BMI;
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D AKet qua hoat
dong cia DNKN

Quan hé xa hoi

BMI:
Do6i mai gié tri sang tao
Db6i mai gia tri cung cip
Doi méi gia tri nam gitr

H
2b, HZC, HQd (+)

Hinh 2.3. Quan hé xa hai, BMI va két qua hoat dong cia DNKN
Nguon: DBé xuit cua tac gia

3) Quan hé vdi déi tic kinh doanh véi déi mdéi mé hinh kinh doanh va két

quad hoat dong cua DNKN:

Doanh nghiép quan hé tt véi nha cung cap co thé co duoc nguyén liéu chat
luong, dich vu tét va giao hang kip thoi. Tuong tw, mdi quan hé tét véi ngudi mua
c6 thé thuc day 10ng trung thanh cua ngudi mua, khéi luong ban hang va thanh toan
dang tin cdy. Hon nita, quan hé tét véi cac giam doc diéu hanh cuaa cac doi thu canh
tranh c6 thé tao diéu kién cho su hop tac bén trong va thong dong ngam (implicit
collusion), giam thiéu su khong chic chan (Peng & Luo, 2000). Cac nghién cuau
trude day da chi ra trong moi truong khong chic chan, nhiéu kha ning cac méi quan
hé khdng chinh thic cua nha quan ly véi cac doanh nghiép khac sé dugc s dung
(Pfeffer & Salancik, 1978). Cac mdi quan hé ndy duoc xem 1a co hoi hodc nhu mot
chat boi tron dé giam chi phi giao dich (Williamson, 2010). Doanh nghiép quan hé
manh véi dbi tac co uy tin s& duoc tiép can cac nguon luc khac (Stuart, 2000),
chang han nhu ngudn lao dong chat luong cao, ngudn luc tai chinh, cong nghé va
hd trg ciia Chinh phu. Céc ngudn luc nay rat quan trong cho sy ting truéng cua
DNKN. Vi vy, gia thuyét Hza duoc phét biéu:

Gia thuyét Hsa: Méi quan hé manh ciia DNKN véi doi tac kinh doanh sé tac

déng cuing chiéu dén két qua hoat dong;
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Quan hé vai nha quan ly cap cao cua ddi tac kinh doanh ciing gitp DNKN gia
tang su chap nhan theo nhiéu cach. PAu tién, mang ludi quan hé gilp md rong nhan
biét v& sur ton tai va cac hoat dong kinh doanh cia DNKN cho céc bén lién quan, va
cong ching. Piéu nay s& lam tang su chap nhan trong nhan thic cua doanh nghiép
(Aldrich & Fiol, 1994). Thtr hai, su ching thuc va giagi thiéu tir cac nha quan ly caa
doanh nghiép cung tng hoic ngudi mua thudng tao ra hinh anh tich cuc vé doanh
nghiép (Peng & Luo, 2000). Thir ba, théng qua mang ludi quan hé, chu DNKN c6
thé hoc hoi hanh vi kinh doanh phi hop tir cac nha quan 1y khac, do d6 l1am tang su

chap nhan vé chinh tri - x& hoi cua doanh nghiép.

Anwar & Shah (2018) cho rang doanh nghiép giao tiép tét voi d6i tac kinh
doanh s& c6 duoc y tuéng méi, co hoi kinh doanh mai, nam bat nhu cau khach
hang, kién thirc va céng nghé méi. Doanh nghiép méi thanh 1ap quan hé tot véi nha
quan Iy cua doanh nghiép truang thanh s& dé dang tiép can théng tin méi, nguon luc
va kién thirc méi (Li & cong su, 2015), diéu ndy s& anh hudéng dén doi méi cua
doanh nghiép (Breuer & Ludeke-Freund, 2017). DePropris (2002) cho rang d6i moi
quy trinh ¢6 lién quan dén viéc hop tac véi nha cung cap. Doanh nghiép ting cuong
quan hé véi khach hang s& anh hudng tich cuc dén céc hoat dong d6i méi san pham
(Wu, 2011; Gao & cong su, 2017). Khi két ndi voi cac dbi tac va doanh nghiép
khac, DNKN thuong c6 duoc lgi thé trong viéc giam thiéu chi phi.

Quan hé cua nha quan ly cap cao s& day manh hoat dong BMI cua doanh
nghiép (Guo & cong su, 2013). Viéc thiét ké mo hinh kinh doanh méi doi hoi doanh
nghiép phai c6 nhiéu thong tin vé khach hang, nha cung cip, ddi thu canh tranh
(Timmers, 1998), va phai biét phat trién, chia s¢, dinh dang lai cc nguon luc.

Trén co sé d6, gia thuyét Hap, Hac va Hag dugc dé xuat:

Gia thuyét Hsp: Méi quan hé manh ciia DNKN véi doi tac kinh doanh sé tac
déng cuing chiéu dén déi méi gia tri sang tgo cia BMI;

Gia thuyét Hac: Mai quan hé manh ciia DNKN véi doi tac kinh doanh sé tac

dgng cung chiéu dén doi méi gia tri cung cdp cua BMI;
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Gia thuyét Haq: Méi quan hé manh cia DNKN véi doi tac kinh doanh sé tac
déng cuing chiéu dén doéi méi gia tri nam gii ciia BMI;

Két qua hoat

Faa(D) d6ng ciia DNKN

Quan hé voi dbi
tac kinh doanh BMI:
Doi mai gié tri sang tao
Do6i mai gié tri cung cip
Doi méi gia tri nam gitr

H3ba H3c, H3d (+)

~_ Hinh2.4. Quan h¢ véi doi tac kinh doanh va BMI
Nguon: B¢ xuat cua tac gia

2.8.2.2. Mdi quan hé gitta ¢6i mai md hinh kinh doanh va két qua hoat dong cua
DNKN

BMI dem lai ning suit, ty suat sinh loi trén doanh thu, gia tri thi truong
(Andreini & Bettinelli, 2016) va hiéu qua tai chinh cho doanh nghiép (Pedersen &
cong su, 2016). BMI dem lai hiéu qua tai chinh dang ké ¢ nén kinh té dang phat
trién (Gerdogi & cong sy, 2017). Chang han, BMI dem lai loi nhuan gap bon lan so
v6i hoat dong ddi méi chi dwa vao san pham/dich vu (Bashir & Verma, 2017).
SMEs thuc hién BMI c¢6 hiéu qua kinh doanh cao hon so véi cac doanh nghiép khac
(Carayannis & cong su, 2014; Kim & Min, 2015; Karimi & Walter, 2016; Futterer
& cong sy, 2018). Cac du &n kinh doanh mao hiém thuc hién BMI s& dem lai loi thé
canh tranh va ton tai 1au dai trong thi truong nang dong (Velu, 2015). M6 hinh kinh
doanh 1a yéu t quan trong dé cai thién két qua hoat dong cua doanh nghiép
(Dunford & cong su, 2010).

DI méi nang luc cb tac dong truc tiép dén két qua hoat dong cua cac doanh
nghiép (Alam, 2013). Reichert & Zawislak (2014) cho rang ning luc cong nghé cé
tac dong tich cuc dén két qua hoat dong. Ly thuyét doi moi da nhan manh vai trd
cua d6i mai quy trinh, d6i mai san pham va doi méi marketing ddi véi két qua hoat

dong doanh nghiép. Nghién ciru cua Atalay & cong su (2013) cho thay doi méi quy
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trinh tac dong truc tiép dén két qua hoat dong. Loi nhuan doanh nghiép duoc cai
thién tir viéc doi mai san pham, kénh phan phdi va thi truong méi chua dugc phuc
vu. Thyc tidn cho thay, loi nhuan caa doanh nghiép cha yéu dén tir khach hang hién
c6 (Nguyén Pinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang, 2009). Foss & Saebi (2016) cho
rang BMI rat hitu ich trong viéc gigi thiéu san pham méi, tiép can thi treong mai va

nang cao hiéu qua tai chinh. Do do, gia thuyét Ha duoc dé xuit:

Gia thuyét Ha: Doi méi gid tri sang tao ciia BMI tdc dong cung chiéu dén ket
qud hoat dong cua DNKN;

BMI cho phép doanh nghiép lay lai vi thé va lgi nhuan ¢ thi truong hién tai
(Johnson & cong sy, 2008). M6 hinh kinh doanh méi tac dong manh dén két qua
hoat @dong so véi mo hinh ¢t (Nunes & Breene, 2011). Bén canh viéc dam bao loi
nhuan trong thi treong hién tai, BMI gilp doanh nghiép m¢ rong pham vi hoat dong
bang cach thAdm nhap vao thi truong méi. Céc thanh phan ciia mé hinh kinh doanh
mai tap trung vao nhitng khach hang muc tiéu chua duoc phuc vu (Aspara & cong
su, 2010) va tao ra thi trrong méi (Zott & Amit, 2007). Viéc khai thac co hdi mai
c6 thé gilp cac doanh nghiép duy tri hiéu qua hoat dong (Velu & Stiles, 2013). Gia
thuyét H5 duoc phat biéu:

Gia thuyét Hs: Péi méi gid tri cung cap cia BMI tac déng cung chiéu dén két
qud hoat dong cua DNKN;

Doanh nghiép d¢6i mai mé hinh doanh thu dé tao ra doanh thu dai han va
khong phu thudc vao ngudn thu hién c6. Trong giai doan khoi sw, DNKN phét sinh
nhiéu chi phi cho hoat dong dau tu va dau tu ¢6 dinh. Cau trdc chi phi quyét dinh
két qua hoat dong cua doanh nghiép. P6i méi cau tric chi phi nhim xac dinh cac
loai chi phi can thiét lién quan dén hoat dong cua doanh nghiép & mic thap nhat.
Foss & Saebi (2016) cho rang BMI s& lam giam thiéu chi phi. Tir co s& vira néu
trén, céc gia thuyét He duoc dé xuat:

Gia thuyét He: Boi méi gia tri nam gii cia BMI tic déng ciing chiéu dén ket
qua hoat dong cua DNKN;
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BMI:
. Ha, Hs, He (+ o
Doi mai gid tri sang tao  Hs, Ho (+) > Két qua hoat
Do6i méi gid tri cung cap dong cua DNKN

Doi méi gia tri nam gitr
‘ o Hinh 2.5. BMI va két qua hoat dong cia DNKN
Nguon: Bé xuat cua tac gia
2.8.2.3. Vai tro diéu tiét caa tinh nang dong thi trudng dén mdi quan hé gitra doi

méi md hinh kinh doanh va két qua hoat dong cia DNKN

Tinh ning dong thi truong dé cap dén tan suat va cudng do thay d6i trong moi
truong bén ngoai cia doanh nghiép (Dess va Beard, 1984), chang han nhu thay doi
so thich cua khach hang (Volberda, 2004). Cac hoc gia (vi du: Baden-Fuller &
Morgan, 2010; Schneider & Spieth, 2013) cho rang BMI la can thiét dé dap ung
hozc thich ung véi cac diéu Kién méi truong thay doi. Tinh nang dong thi truong co
thé doi hoi doanh nghiép phai thich nghi hoic stra d6i can ban mé hinh kinh doanh

caa minh (Morris & cong su, 2005).

Trong thi trudng niang dong, thuc hién BMI 1a can thiét dé thay thé md hinh
kinh doanh hién c6 (McGrath, 2010) nham: (1) ddi phé cac méi de doa (Heij &
cong su, 2014), (2) tao ra su phu hop véi moéi truong mai (Giessen & cong su,
2010) va (3) theo dudi sy ton tai viing chic (Hamel & Vilikangas, 2003). Do do,
trong thi truong nang dong, BMI c6 tac dong manh mé hon dén két qua hoat dong
doanh nghiép so véi thi truong kém nang dong. Bai vi, trong thi truong nang dong,
thuc hién BMI nham nam bit co hoi (Schneider & Spieth, 2013) dé tao ra gia tri cho
khach hang va dem lai thu nhap cho doanh nghiép. Vi vay, vdi tinh nang dong thi
treong nhu Viét Nam hién nay, cac gia thuyét Hza, Hz va Hze dugc ki vong:

Gia thuyét Hza: Tinh nang dong thi truong cé tac dong diéu tiét dén mai quan
hé giita doi méi gia tri sang tao va két qua hoat dong ciia DNKN;;

Gida thuyét Hz: Tinh ndng dong thi truong cé tac dong diéu tiét dén mai quan
hé giita doi méi gia tri cung cdp va két qud hoat dong ciia DNKN;;

Gia thuyét Hze: Tinh ning dong thi trieong 6 tdac déng diéu tiét dén méi quan
hé gitra doi méi gia tri nam giir va két qua hoat déng ciia DNKN;
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BMI:
Do6i méi gid tri sing tao - Két qua hoat
Do6i mai gid tri cung cap A . dong cia DNKN
Ddi méi gia tri nam gitr |
H7a, Ho, Hre
Tinh nang dong
thi truong

Hinh 2.6. Tinh ning ddng thi trudng diéu tiét mdi quan hé giira BMI va két qua hoat
dong caa DNKN

Nguon: DBé xuit cua tac gia
2.8.3. Dé xudt m0 hinh nghién ciru va tong hop cdc gia thuyét

Mb hinh nghién ciu duoc dé xuat dua trén co sd Iy thuyét nén bao gom ly
thuyét thé ché, ly thuyét mang ludi x& hoi, Iy thuyét d6i mai, va Iy thuyét VARIM.
Trong d6, 1y thuyét thé ché va ly thuyét mang ludi x& hoi dugce dung dé luan giai
mbi quan hé giita mang luéi quan hé cia DNKN véi BMI va két qua hoat dong cua
DNKN. Ly thuyét d6i méi duoc dung dé giai thich sy ton tai khai niem BMI va ly
thuyét VARIM dung dé danh gia loi nhuan tiém ning caa BMI thdng qua khai niém
két qua hoat dong cia DNKN.

Luan &n dua trén thang do goc ciia Peng & Luo (2000) va nghién ciu caa Le
& cong sy (2006) dé phat trien khai niém nghién ctu mang luéi quan hé cua
DNKN. Trong d6, quan hé caa DNKN véi can bo Chinh phu va ddi tac kinh doanh
duogc ké thira tir nghién ctru cia Peng & Luo (2000), quan hé xa hoi dugc dua vao
nghién ctiru cia Le & cong sy (2006). Khai niém nghién ciru BMI dugc ké thira tir
nghién ctiu cia Clauss (2017). Khai niém nghién ctru két qua hoat dong cia DNKN
duoc phat trién dya trén ly thuyét VARIM va nghién ctu cua Ju & cong su (2019).
Cubi cung, khéai niém tinh niang dong thi truong duoc ké thira tir nghién ctu caa
Jansen & cong su (2006). Dua trén co s¢ phat trién Iy thuyét, luan an tong hop céc

gia thuyét nghién ciru nhu Bang 2.5 sau:
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Bing 2.5. Téng hep gia thuyét nghién ciru

Moi quan hé

‘ Gia thuyét dé xuit

Moi quan hé gita Mang lwéi quan hé, BMI va két qua hoat dpng ciia DNKN

Quan h¢ véi can bd
Chinh phu -->
BMI, két qua hoat
dong cia DNKN

Gid thuyét Hia: Mbi quan h¢ manh caa DNKN véi can b Chinh phu
s€ tdc dong cung chiéu dén két qua hoat dong cia DNKN,;

Gid thuyét Hip: Mbi quan hé manh cia DNKN véi can b Chinh phu
s€ tdc dong cung chiéu dén do6i mai gia tri sdng tao cua BMI;

Gid thuyét Hic: Mbi quan hé manh cia DNKN véi can b Chinh phu
s€ tdc dong cung chi¢u dén doi mai gia tri cung cap cua BMI;

Gid thuyét Hig: Mbi quan hé manh cia DNKN véi can b Chinh phu
s€ tac dong cung chiéu dén d6i moi gia tri nam gilr cia BMI,

Quan h¢ xa hoi -->
BMI, két qua hoat
dong cia DNKN

Gid thuyét Haa Méi quan h¢ manh cua DNKN véi xa hoi s€ tac
dong cung chiéu dén két qua hoat dong ciia DNKN;

Gia thuyét Hob, Moi quan h¢ manh cua DNKN véi xa hoi s€ tac
dong cung chicu dén doi mdi gia tri sang tao cia BMI;

Gia thuyét Hac: Moi quan hé manh ctia DNKN véi xa hdi sé tac dong
cung chiéu dén d6i mdi gid tri cung cap cia BMI;

Gia thuyét Hzq: Quan hé manh ctia DNKN véi xa hoi s€ tac dong
cung chiéu dén doi méi gia tri nam gilr cia BMI;

Quan hé véi dbi
tac kinh doanh -->
BMI, két qua hoat
dong cia DNKN

Gid thuyét Hz: Moi quan hé manh cia DNKN véi ddi tac kinh
doanh s& tac dong cung chicu dén két qua hoat dong cia DNKN;

Gid thuyét Hs: Mb6i quan hé manh cia DNKN véi ddi tac kinh
doanh s& tac dong cung chicu dén doi mdi gia tri sang tao cia BMI,

Gid thuyét Hs: Mdi quan hé manh cuia DNKN véi dbi tac kinh
doanh s& tac dong cung chicu dén do6i méi gia tri cung cap cua BMI;

Gid thuyét Hss: M6i quan hé manh cia DNKN véi ddi tac kinh
doanh s& tac dong cung chiéu dén doi mdi gia tri nam giir cua BMI;

BMI --> Két qua
hoat dong cta

Gid thuyét Ha: Doi méi gia tri sang tao ciia BMI tac dong cung chiéu
dén két qua hoat dong cia DNKN;

Gid thuyét Hs: P6i méi gia tri cung cip ctia BMI tic dong cung

DNKN S
chiéu dén két qua hoat dong cia DNKN;
Gid thuyét He: D61 méi gia tri nam giit cua BMI tac dong cing chiéu
dén két qua hoat dong cia DNKN;

Tinh ning dong thi Gia thuyét Hza: Tinh ning dong thi trudng cé tac dong diéu tiét dén

truong cd tac dong
diéu tiét mdi quan
hé BMI --> két qua
hoat dong cua
DNKN

mbi quan hé gitra d6i méi gia tri sang tao va két qua hoat dong cta
DNKN;

Gia thuyét Hzy: Tinh niang dong thi truong co tac dong diéu tiét d¢én
mdi quan hé giita d6i méi gia tri cung cap va két qua hoat dong cua
DNKN;

Gia thuyét H7¢: Tinh niang dong thi truong c6 tac dong diéu tiét dén
mbi quan hé gitta ddi méi gia tri nam giir va két qua hoat dong cua
DNKN;

Nguon: Tong hop cua tac gia
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Quan hé vai can bd
Chinh phu

[ Quan hé xa hoi

Hap (+)

Hza (+) Quan hé véi dbi tac
kinh doanh

1?

|
Haa (+)

' !

Ny

 Hwu(4) 4\

Hia (+)

BMI: B6i méi gia
tri cung cap

Hac (+) Hoqg (+)

BMI: Béi méi gia
tri nam gii

BMI: Ddi moi gia
tri sang tao

Két qua hoat
dong cua
DNKN

Nguon: D& xuit cua tac gia

Hinh 2.7. M6 hinh nghién ciru dé xuét
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2.9. Téom tit chwong 2

Trong chuong 2, luan an da trinh bay 4 ly thuyét nén gom: Iy thuyét thé ché, ly
thuyét mang ludi x& hoi, ly thuyét doi méi va ly thuyét VARIM. Céc khai niém
nghién ctu duoc hinh thanh gdm: mang ludi quan hé, BMI va két qua hoat dong
cuia DNKN. Mang ludi quan hé cia DNKN bao gém: quan hé véi Chinh phu, quan
hé xa hoi (ngudi than va ban be, thanh vién tir higp hoi/cau lac bo khoi nghiep), va
quan hé véi ddi tac kinh doanh (khach hang, nha cung céap, va déi thu canh tranh).
Khai niém nghién ciru BMI duoc ké thira tir nghién ctu cua Clauss (2017), bao gom
3 thanh phan: dbi méi gia tri sang tao (ning luc mai, cdng nghé mai, déi tac mai,
quy trinh méi); doi mai gia tri cung cap (san pham mai, thi trudng méi, kénh phan
phdi mai, méi quan hé khach hang méi), va doi mai gia tri nam git (mé hinh doanh
thu méi, cau tric chi phi méi). Khai niém két qua hoat dong cia DNKN duoc do
luong dua vao tiéu chi phi tai chinh. Bién ning dong thi truong duoc st dung dé
diéu tiét mdi quan hé gitta BMI va két qua hoat dong cia DNKN. M6 hinh ly thuyét
va gia thuyét nghién ciu dugc xay dung dua trén ly thuyét nén va cac khai niem
nghién ctru. C6 18 gia thuyét nghién ctru duoc xay dung trong mé hinh nghién ctu

ly thuyét.
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CHUONG 3: PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. Gidi thi¢u chwong 3

Trong chuong 3, luan dn trinh bay quy trinh nghién cuu, phuwong phap nghién
civu dige sir dung trong ludn dn. Két qud nghién ciru dinh tinh va nghién civu dinh
lirong so bo duge trinh bay chi tiét & chiwong nay. Ngoai ra, phwong phdp xir Iy dir
liéu dinh tinh, dinh lwong V& phwong phdp chon mau ciing dwoc thé hién & chwong
3.

3.2. Quy trinh nghién ciru

Nghién ciru nay duoc tién hanh theo hai giai doan chinh: (1) nghién ctru so bd
bang phuong phap dinh tinh va dinh lugng so bo, (2) nghién ciu chinh thic bang
phuong phéap dinh lugng.

Nghién ciru so bo:

Nghién cizu so bé dinh tinh: Tir muc tiéu nghién cau, luan an tong hop co so
ly thuyét (ly thuyét nén, khai niém nghién ciu va cac nghién ciu trudc) co lién
quan. Trén co sé d6, md hinh nghién cau, céc gia thuyét va bién quan sat do luong
thang do cua cac khai niém nghién ctu dugc hinh thanh. Thang do cua cac khai
niém nghién catu ¢ giai doan nay goi la thang do nhap 1. Thong qua phuong phap
chuyén gia bang hinh thirc phong van tay d6i, mé hinh nghién cau dugce danh gia dé
chuan hoa md hinh Iy thuyét, kham pha yéu t6 mai va diéu chinh/bd sung thang do
cho rd rang, phi hop véi ngit canh nghién ciu. Két qua phong van dugc ghi nhan,
phét trién va diéu chinh tro thanh thang do nhap 2 dé hd trg cho nghién ciu so bo

dinh luong.

Nghién citu so bg dinh lwong: Thang do nhap 2 dugc dung dé phong van thir
v6i mau 50 DNKN theo phuong phap 1dy mau thuan tién. Nghién ctu so bo dinh
luong nham danh gia hé sb tin cay Cronbach’s Alpha va phan tich EFA. Sau budc

nay, thang do dugc hoan chinh va st dung cho nghién ctru dinh lugng chinh thuec.
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Nghién ciu chinh thirc:

Dit liéu nghién ctu duoc thyc hién bang phuong phap khao sét truc tiép, gui
bang cAu hoi qua email, kénh mang x& hoi sau khi déi twong khao sat chip nhan
tham gia. Muc dich cta phuong phap nay danh gia mac do phu hop cia md hinh do
ludng va mo hinh céu tric bing phuwong phap PLS-SEM. Danh gia mé hinh do
ludng: cac thang do dugc kiém dinh bang do tin cay tong hop, gia tri hoi tu, tinh
don huéng va gia tri phan biét. Panh gid mo hinh yéu té phan cap bang phuong
phap “Repeated Indicators Approach” thong qua hai giai doan. Panh gia mo6 hinh
cau truc vai Bootstrapping (N = 5000): hé s6 xac dinh (R?), d twong thich du béo
(Q?), murc do tac dong (f2).

Quy trinh nghién ciu va tién do thuc hién duoc thé hién trong So d6 3.1 va
Bang 3.1:

Bang 3.1. Tién @9 thuc hién dé tai nghién ciru

Phuong Ki thuat thu thap x

Buéc | Giai doan . i C& mau | Dia diém
phap di liéu

Phong van tay doi voi

Pinh tinh 2 n=7
chuyén gia
Nghién )
1 ~IMen TP. H6 Chi Minh,
cuu so bo et . 2 N s
. Gui bang hoi tryc tiép bong Nai, Binh
Dinh lugng - - _ >
R qua email, mang xa n=>50 Duong, Ba Ria -
so bd n - A
hoi Viing Tau va mot
so tinh khac
I,\Ighlefn Pinh lrong Gui bang hoi truc t~1ep )
2 curu chinh . , qua email, mang xa n =150
, chinh thirc -
thire hoi

Nguon: D& xuét cua tac gia
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Muc tiéu
nghién ciru

Xac dinh van dé
nghién ctu

Co s&
ly thuyét

Thang do
nhap 1

nhép 2

Thang do [

Nghién ciru
dinh tinh

-

A

Cronbach alpha: (1) Panh gia hé s6 twong quan bién -

tong, (2) Kiém tra hé s6 tin cay Cronbach alpha

Dinh luong so bd
(n =50)

v

EFA: (1) Kiém tra hé sb tai, (2) yéu td, (3) phan tram

phuong sai trich

Thang do

Dinh lwgng chinh

chinh thac

— L thirc (n = 150)

A 4

/})énh gia m6 hinh do lu’(‘)’ng\
két qua
- b tin cay tong hop
- Do tin cay bién quan séat
- Giatri hoi tu
- Gi& tri phéan biét

-

/

\4
/ Dénh gid md hinh yéu té \
phéan cap
Str dung phuong phap
“Repeated Indicators

Approach” théng qua hai
giai doan

- /

v

U SR )
Panh gia mo6 hinh cau trac
- Hé s6 xac dinh
- B twong thich du béo (Q?)
- Mie do tac dong (f2) )

v

[ Két luan va ham y quan tri

So d6 3.1. Quy trinh nghién céu

Nguon: D& xuit cua tac gia
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3.3. Phwong phap nghién ctru dinh tinh

3.3.1. Quy trinh nghién ciru dinh tinh

M6 hinh ly thuyét va thang do nhap 1 chu yéu duoc xay dung dua trén tong
quan ly thuyét. Chung dugc xay dung trén thi truong quéc té va co su khac biét vé
vian hoéa, mac d6 phat trién kinh té ciing nhu chua phi hop véi thi truong Viét Nam
(Nguyén Pinh Tho, 2014). Khi nghién citu trong mot bbi canh khac véi bbi canh da
dugc nghién ciu, nha nghién ciu can phai danh gia lai md hinh Iy thuyét va thang
do c6 phu hop bdi canh nghién ctu hay khong (Nguyén Vin Thing, 2017). Vi vay,
dé kham pha, danh gia chuan hda md hinh Iy thuyét va thang do ctia cac khai niém
nghién ctu, luan an tién hanh nghién ciu nghién ctu dinh tinh thong qua phuong

phap phong van tay d6i vai cac chuyén gia.

Quy trinh nghién ciu dinh tinh (phuwong phdp chuyén gia) (Xem: Phu luc,
trang 40)

Bwéc 1: Chuin bi nghién cieu dinh tinh:

- Co s ly thuyét (khai niém nghién ciru va do
luong thang do)

- Xay dyng dan bai phong van

Bwac 2: Thuc hién nghién ciru dinh tinh:
- B6i twgng tham gia phong van

- Xac dinh s lugng mau tham gia dinh tinh
- Thuc hién phong van

Budc 3: Phan tich dir liéu va tong hep két qua

- Xéc dinh tir khoa ngi dung phong vén
- Quyét dinh gitr hay loai bien
- Thiét ké x&y dung bang cau hoi khao sat

So d6 3.2. Quy trinh nghién ciru dinh tinh

Nguon: D& xuit cua tac gia
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3.3.2. Két qud nghién civu dinh tinh
Danh sach cac chuyén gia va thong tin chinh duoc thé hién trong Phu luc (xem
Bang 6, trang 9). Tong sé cac chuyén gia tham gia phong van 1a 7 ngudi, ho 1a

thanh vién ban giam déc caa DNKN.
3.2.2.1. Két qua hiéu chinh mé hinh nghién ctru

Két qua phong van cho thay, nhitng nguoi tham gia phong van déu hiéu rd dic
diém coa DNKN trong giai doan khéi sy ban dau. Ho ciing dong v rang, két qua
hoat dong caa DNKN chiu tac dong tir nhiéu yéu t6. Hai yéu to dé cap trong ly
thuyét caa luan 4n: mang ludi quan hé caa DNKN va BMI 4 rat quan trong trong
viéc cai thién két qua hoat dong caa DNKN. Trong giai doan dau hoat dong, DNKN
cha dong tao dung, két ndi quan hé voi cac bén lién quan dé gia ting tiép can thong

tin va nguén luc hd tro.

Hau hét cac chuyén gia dong y céc thanh phan do luong caa yéu té mang ludi
quan hé, BMI 1a phi hop va day du. Noi dung do luong két qua hoat dong cua
DNKN trong giai doan dau 1a hop li. Cac chuyén gia ciing tan thanh viéc doi moi
rat can ngudn luc hd trg tir bén ngoai. Khi ngudn lec hoat dong khan hiém thi vai
tro ctua ngudi chi/quan ly cap cao cang tro nén quan trong. Nguoi cha/quan Iy cap
cao cua DNKN xay dung mang ludi quan hé khéng chinh thic (nguoi than trong
gia dinh, ban be, ddng nghiép va cac thanh vién tir hiép hoi/cau lac bo khai nghiép,
V.Vv.) vd mang ludi quan hé chinh thic (cc bd Chinh phi, nha quan Iy cip cao cua
khach hang doanh nghiép, nha cung cap va dbi thii canh tranh) s& c6 co hoi tiép can
nhiéu thdng tin va ngudn luc. Nhd vao mdi quan hé manh, DNKN s& duogc hd trg
ngudn luc, va véi nhitng méi quan hé yéu hon, DNKN c6 thé duoc hd tro thong tin
can thiét. Ty Ié déng thuan cua cac chuyén gia vé cac thanh phan do luong mang
ludi quan hé va BMI 14 trén 75%. Mdi quan hé gitra mang ludi quan hé va BMI la
phu hop véi thuc tién hién nay cia cac DNKN Viét Nam. Va mdi quan hé nay phu

hop vai nén kinh té chuyén ddi ciing nhu vian hoéa tai Viét Nam.
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Bang 3.2. Két qua hiéu chinh md hinh nghién ciu

Mirc do danh gia ciia chuyén gia Ty 1§
R R dong £
Thang do A Khén Khoén ~ | Ket
i Dongy ddng ? y klel? thuan | an
Thanh phin cia mang luéi
quan hé
1.  Quan hé véi can bo Chinh
phu 7 100%
2. Quan h¢ xa héi (nguoi
than, ban bé va thanh vién
tur hiép hdi/cau lac bo khoi
nghiép) 6 1 86%
3. Quan hé voi ddi tac kinh
doanh 6 1 86%
Thanh phin ciia BMI
DPo6i méi gia tri sang tao
1. Nang lyc moi 7 100%
2. Codng nghé méi 7 100%
3. Déi tac méi 7 100%
4.  Quy trinh moi 7 100%
P6i méi gia tri cung cip
1. San phim mdi 7 100%
2. Thi trudng mai 7 100%
3. Kénh phan phdi méi 7 100%
4. Moi quan hé khach hang
moi 7 100%
Poi méi gia tri nam giiv
1. MG hinh doanh thu méi 7 100%
2. Cau triic chi phi méi 7 100%

Nguon: Tong hop tir két qua nghién ctu dinh tinh

Tong hop dir liéu nghién ctu cua ddi twong phong van va két hop véi ly

thuyét nghién ctru cho thay:

(1) Céc khai niém nghién ciu mang ludi quan hé, BMI va két qua hoat dong cua

DNKN c6 ton tai. Cac thanh phan cua mang ludi quan hé: quan hé vai can bo Chinh

phu, quan hé x& hoi va quan hé ddi tac kinh doanh dwoc khang dinh rd rang. Thanh

phan cua BMI 1a day du, cu thé va phi hop véi mé hinh kinh doanh cia cac DNKN

tai Viét Nam. Trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép lan thi 4 va yéu té cong

nghé duoc dé cao thi vai trd BMI cia DNKN tré nén cap thiét.
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(2) Két qua nghién ciru dinh tinh cho thay vai trd cua nguoi chi/quan ly cip cao
cua DNKN trong viéc xay dung mang luéi quan hé véi cac bén lién dé thuc hién
BMI va gdp phan cai thién két qua hoat dong. Diéu nay cho thay, ton tai mdi quan
hé twong tac gitra mang ludi quan hé, BMI va két qua hoat dong cuia DNKN. Hon
nira, tinh nang dong thi truong tai Viét Nam duge danh gia cao nén vai tro cua nd
trong viéc thiic diy BMI gdp phan cai thién két qua hoat dong caia DNKN Ia can
thiét dé kiém dinh.

Dua trén két qua nghién ciu phong van tay doi véi cac chuyén gia, mé hinh ly
thuyét duoc danh gia 1a phi hop véi thuc tién va bdi canh nghién cau tai thi trudng
Viét Nam.

Tém lai, cac khai niém nghién ctu duoc st dung trong luan an la mang ludi
quan h¢, BMI va két qua hoat dong cia DNKN. Trong d6 bao gom 4 khai niém don
hudng va 3 khai niém cd cau tric bac cao. Nam khai niém don hudng 1a quan hé
Vv6i can bo Chinh pha, quan hé xa hoi, quan hé véi dbi tac kinh doanh, tinh ning
dong thi truong va két qua hoat dong cia DNKN. Ba khai niém c6 cau tric bac cao
1a d6i méi gié tri sang tao, d6i méi gia tri cung cp va doi mai gia tri nam gitr. Tat
ca cac thang do dugc do ludong dang Likert 5 muc trong d6: (1) Hoan toan phan dbi,
(2) Phan d6i, (3) Khdng c6 y kién, (4) Bong y, va (5) Hoan toan dong y dugc st
dung cho thang do BMI, tinh ning dong thi truong va két qua hoat dong cua
DNKN; va Likert 5 mic: (1) Rét it, (2) It; (3) Vira phai; (4) Rong va (5) Rét rong

duoc sur dung cho thang do mang ludi quan hé caia DNKN.

Tir cac ¥ kién déng gop diéu chinh thang do, tac gia s& tong hop bo sung, diéu

chinh céc thang do cta cac khai niém nghién ctu.
3.2.2.2. Xay dung, diéu chinh va phat trién thang do

Cac thanh phan cua mang ludi quan hé duogc ké thura tir nghién cau cua Peng
& Luo (2000), va Le & cong su (2006).

1) Thang do quan hé ciia DNKN voi can bo Chinh phu
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Bang 3.3. Thang do quan hé caa DNKN véi can by Chinh phi

chtrc hd tro nhu: Cuc Thué, Ngan hang Nha nuéc, N
Cong thuong/S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢, Bao hiém

Ki hi¢u No6i dung thang do Ngudn
Tiesgovl | Doanh nghi€p c6 moi quan hé véi lanh dao cac cap
chinh quyén Peng & Luo
Tiesgov2 | Doanh nghiép cé mdi quan hé voi can bd cua Cuc (2000)
Cong Nghiép dia phuong’
Tiesgov3 | Doanh nghiép c6 mdi quan hé véi can bd cua cac to | Diéu chinh tir bién

quan sat cua Peng
& Luo (2000) theo

xa hoi, va Lién doan Lao dong, v.v. nghién ctru dinh
tinh

Nguon: Két qua nghién ctru dinh tinh tir diéu chinh thang do cua Peng & Luo (2000)

Quan hé véi can bo Chinh pha duoc do lwdng bang 3 bién quan sat va xay
dung dua vao nghién ciu cua Peng & Luo (2000); duoc ki hiéu tur tiesgovl dén
tiesgov3. Két qua nghién ctru dinh tinh bd sung thém can bo & té chuc bao hiém xa
hoi (BHXH) va Lién doan Lao dong vao bién quan sat tiesgov3. To chiac BHXH hd
trg tu van doanh nghiép lién quan dén cong tac ché do chinh séch BHXH, bao hiém
that nghiép. Con Lién doan Lao dong huéng dan doanh nghiép thyuc hién dung phap

luat lién quan dén quyén loi va loi ich cua nguoi lao dong.
2) Thang do quan hé cia DNKN voi xa hoi

Bang 3.4. Thang do quan hé cia DNKN véi xa hoi

Ki hiéu Noi dung thang do Nguon
Sotiesl Doanh nghiép c6 mdi quan hé voi cac thanh vién tir
hiép hoi khaoi nghiép
Soties?2 Doanh nghiép co mbi quan hé véi cac thanh vién tir cau Le & cong su
lac bo khdi nghiép (2006)
Soties3 Chu doanh nghiép c6 ‘mfr)i quan h¢ véi nguoi than trong
gia dinh, ban be, va dong nghiép
Soties4 Doanh nghiép c6 mbdi quan hé véi cac truong dai hoc | K& qua nghién
va vién nghién ctru ctru dinh tinh

Nguon: Két qua nghién ciru dinh tinh tir diéu chinh thang do cua Le & cong su (2006)

" Cuc Cong nghiép dia phuong duoc thanh lap thang 7 nim 2003, 1a co quan truc thuoc Bd Cong Thuong.
(Ngudn: http://bit.ly/2J26WM9.)
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Quan hé xa hoi (quan hé véi nguoi than trong gia dinh, ban be, thanh vién tur
cac hiép hoi/cau lac bo khaoi nghiép, truong dai hoc va vién nghién ctu) dugc do
ludng bang 4 bién quan sat. Trong dé, bién quan sét thir 4 “Doanh nghiép c6 moi
quan hé véi cac truong dai hoc va vién nghién cizu” 13 két qua nghién ctru dinh tinh
duoc b sung vao thang do nay. Cac nghién ciru truéc cho thy riang, dé thanh cong,
cac doanh nghiép d6i méi theo dinh hudng céng nghé can mé rong mang ludi quan
hé vai cac truong dai hoc va vién nghién ctu, va céac loai quan hé khac nhau

(Maurer & Ebers, 2006). C4c bién quan sat dugc Ki hiéu tir soties1 dén soties4.
3) Thang do quan hé ciia DNKN véi doi tac kinh doanh

Bing 3.5. Thang do quan h¢ véi ddi tac kinh doanh

Ki hiéu Noi dung thang do Nguon

Tiesmanagerl | Doanh nghi€p c6 mbi quan hé véi quan 1y cp cao cla
khach hang doanh nghiép

Tiesmanager2 | Doanh nghiép c6 mdi quan hé véi quan 1 cép cao cia Peng &
nha cung cap Luo (2000)

Tiesmanager3 | Doanh nghi€p c6 mbi quan hé véi quan 1y cp cao cuia
doi thu canh tranh

Tiesmanager4 | Doanh nghi€p c6 méj quan hé voi quan 1y cép cao cua | Két qua
bén thtr ba (vi du: doi tac cua khach hang, khach hang | nghién ctru
cua khach hang, v.v.) dinh tinh

Nguon: Két qua nghién ciru dinh tinh tir diéu chinh thang do ctia Peng & Luo (2000)

Quan hé véi cac ddi tac kinh doanh dugc do luong bang 4 bién quan séat va
duoc xay dung dua trén nghién ctu cua Peng & Luo (2000), ki hiéu tur
tiesmanagerl dén tiesmanager4. Két qua nghién ctru dinh tinh bo sung thém bién
quan sat s6 4 (Tiesmanager4) “Doanh nghiép c6 mai quan hé véi nha quan 1y cap
cao cua bén thiz ba (vi du, doi tac cua khach hang, khach hang cia khach hang,
v.v.)”. Y kién chuyén gia cho rang:

“Khi doanh nghiép thuc hién hop dong giao dich véi khach hang, thi can mét
té chirc bén thir 3 tién hanh kiém dinh chdt lirong, tiéu chudn cua san pham/dich vu

(cac doanh nghiép hoat déng trong linh vuc cong nghé, co khi chang han). Té chirc
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bén thiz 3 nay c6 thé 1a do khach hang yéu c4u. Nho vao giao dich nay doanh

nghiép biét duroc thong tin bén thir 3 va sé lién lac, trao doi khi cdn”

Vai trd méi hon theo quan diém cua ly thuyét mang luéi xa hoi dé cap dén bén
thi 3 (a third who joins). Bén tht 3 c6 thé dem dén sy két ndi gitra nhitng nguoi
khong tu két ndi véi nhau (Miles, 2012, trang 301).

4) Thang do déi m&i mé hinh kinh doanh

Thang do BMI duoc ké thira tir nghién ctru cua Clauss (2017) vi thang do nay
thé hién day du va rd rang cac yéu t trong md hinh kinh doanh, phi hop véi md
hinh kinh doanh cua cac DNKN tai Viét Nam.

Thang do BMI gém c6 3 thanh phan: d6i moi gia tri sang tao (ndng Iuc méi,
cdng nghélthiét bi mdi, doi tac méi, quy trinh méi); d6i méi gia tri cung cap (sdan
pham/dich vu méi, thi trieong méi, kénh phan phéi méi, méi quan hé khach hang
méi), doi mai gid tri nam gitr (mo hinh doanh thu méi va cau tric chi phi méi) (xem
Bang 3.6).
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Bang 3.6. Thang do BMI (P6i méi gia tri sang tao)

Ki hiéu | N6i dung thang do Ngudn

P6i méi gia tri sang tao (VCI)

Nang lyc moi (cap):

Capl Nhén vién cua doanh nghiép dugce dao tao dinh ki dé phat
trién nang lyc madi
Cap2 Nhéan vién cua doanh nghiép co6 kién thirc va kha nang cap Clauss
nhat (2017)
Cap3 Doanh nghi€p xem x¢ét va thi€t 1ap nhiing nang lyc moi dé
thich nghi v¢i thay doi thi truong
Cong nghé/thiét bi moi (tec):
Tecl Doanh nghiép luon cap nhat cac ngué)n luc cong nghé mai
Tec2 Thiét bj k¥ thuat cia doanh nghiép luon dugc cai tién Clauss
Tec3 Doanh nghiép st dung cac tiém niang cong nghé méi dé mo (2017)
rong danh muc san pham/dich vu
Doi tdc mdi (part):
Partl Doanh nghiép ludn tim kiém d6i tic méi dé hop tac
Part2 Doanh nghi¢p luon tan dung cac co hoi dem lai tu ddi tac
mai ‘ Clauss
Part3 Doanh nghi¢p thuong xuyén xem x¢ét loi ich tiém nang cua (2017)
viéc sir dung nguon lyc bén ngoai
Part4 Doanh nghiép dugc d6i tac mdi hd trg phat trién mo hinh
kinh doanh
Quy trinh moi (pro):
Prol Doanh nghiép cai thién dang ké cac quy trinh noi bo
Pro2 Doanh nghiép sir dung quy trinh sang tao trong san Xuat san Clauss
pham ] (2017)
Pro3 Doanh nghi¢p thuong xuyén danh gid va cai tién quy trinh
cho phu hop

Nguon: Két qua nghién ciru dinh tinh tir diéu chinh thang do cta Clauss (2017)
BMI (d6i méi gié tri sang tao, ki hiéu VCI) 1a thang do da hudng, c6 cau tric
bac 2 ¢ dang mo hinh thang do nguyén nhan, cap bién quan sat (items) do luong

dang két qua.

Thanh phan niang luc méi gom 3 bién quan sét, ki hiéu tir capl dén cap3;

thanh phan céng nghé/thiét bi mai gom 3 bién quan sat, ki hiéu tir tecl dén tec3;
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thanh phan ddi tac méi gdm 4 bién quan sat, ki hiéu tir part] dén part4; va thanh
phan quy trinh mai gém c¢6 3 bién quan sét, ki hiéu tir prol dén pro3. Céc thanh

phan nay dugc diéu chinh tir thang do goc cua Clauss (2017).

Bang 3.7. Thang do BMI (Pi méi gia tri cung cap)

Kihiéu | Noi dung thang do Nguon

Poi méi gia tri cung cap (VPI)

Sdn phdam méi (off)

Offl Doanh nghiép quan tdm dén cac nhu cau méi chua dugc dap

ung cua khach hang
Off2 Doanh nghiép luon cai tién cac san pham/dich vu Clauss (2017)
Off3 Céc san pham/dich vu cta doanh nghiép dap tmg nhu cau cia

khéch hang

Thi truong moi (mark)

Markl | Doanh nghiép nam bat co hoi phat sinh tai thi truong méi
hoic thi truong dang phat trién

Mark2 | Doanh nghiép quan tim dén cac phan khuc thi truong méi va
thi truong chua dugc phuc vu

Mark3 | Doanh nghiép tim kiém céc phan khiic khach hang va thi
truong moi cho san pham/dich vu

Kénh phdn phoi méi (chal)

Clauss (2017)

Chall | Doanh nghiép sir dung cic kénh phan phdi méi cho san
pham/dich vy

Chal2 | Doanh nghiép thay déi lién tuc cac kénh phén phdi dé cai | Clauss (2017)
thién hi€éu qua churc ndng phan phoi

Chal3 | Doanh nghiép thay doi lién tuc danh muc cac kénh phan phoi

Moi quan hé khdch hang méi (rel)

Rell Doanh nghiép ting cudng duy tri khach hang bang cac dich vu
maoi

Rel2 Doanh nghiép diy manh cac hoat dong sang tao/hién dai dé
gia tang duy tri khach hang (vi du: quan ly quan hé khach | Clauss (2017)
hang)

Rel3 annh nghiép thuc hién nhiéu hoat dong nham tang cuong
moi quan hé khach hang

Nguon: Két qua nghién ctru dinh tinh tir diéu chinh thang do cua Clauss (2017)

BMI (ddi méi gia tri cung cap, ki hiéu 1a VPI) 1a thang do da hudng, ¢ ciu
trdc bac 2 & dang mo hinh thang do nguyén nhéan, cap bién quan sat (items) do

luong dang két qua (xem Bang 3.7)
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Doi méi gia tri sang tao gébm c6 4 thanh phan. Trong d6, thanh phan san
pham/dich vu méi duoc do ludong bang 3 bién quan sét, ki hiéu tir offl dén off3.
Thanh phan thi trudng méi duoc do luong bang 3 bién quan sét, ki hiéu tir markl
dén mark3. Thanh phan kénh phan phdi méi duoc do ludng bang 3 bién quan sét, ki
hiéu tir chall dén chal3. Thanh phan mdi quan hé khach hang méi duoc do luong
bang 3 bién quan sat, ki hiéu tir rel1 dén rel3. T4t ca cac thanh phan cua d6i méi gia

tri sang tao dugc dua vao thang do cua Clauss (2017).

Bang 3.8. Thang do BMI (P6i méi gia tri nam giir)

Kihiéu | Noi dung thang do Nguon

Poi méi gia tri nam giir (VCIN)
M6 hinh doanh thu mai (rev)

Revl Doanh nghiép phat trién cac co hdi doanh thu méi (vi du: ban
hang bo sung lién quan dén san pham/dich vu di cung cép)
Rev?2 Doanh nghiép cung cap thém céac dich vu tich hop dé nhan
dugc lgi nhuan dai han (vi du: hop dong bao tri) Clauss
Rev3 | Doanh nghiép b6 sung/thay thé doanh thu giao dich mét lan (2017)
bang mo hinh doanh thu dinh ky dai han

Rev4 Doanh nghiép khong phu thudc hoan toan vao ngudn thu on
dinh hién co

Cau triic chi phi méi (Cost)

Costl | Doanh nghiép thudng xuyén xem xét chién lugc dinh gia

Cost2 | Doanh nghiép chii dong tim kiém cac co hoi dé tiét kiém chi
phi san xuit 7 ‘ ’ Clauss
Cost3 | Doanh nghiép kiém tra va diéu chinh chi phi san xuat theo (2017)
gia thi truong

Cost4 | Doanh nghiép tan dung cac co hdi phat sinh tir chién lugc
khac biét gia

Nguon: Két qua nghién ctru dinh tinh tir diéu chinh thang do cua Clauss (2017)

BMI (d6i méi gié tri nam giir) duoc ki hiéu 1a VCIN, 1a thang do c6 cau tric
bac cao: bac 2 ¢ dang mo hinh thang do nguyén nhan, cip bién quan sat (items) do
ludng dang két qua. oI mai gia tri nam giir gom cd hai thanh phan, thanh phan mé
hinh doanh thu méi va thanh phan cau tric chi phi mai (xem Bang 3.8). Thanh phan

moé hinh doanh thu méi duge do luong bang 4 bién quan sét, ki hiéu tir revl dén
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rev4. Thanh phan ciu trdc chi phi méi duoc do ludong bang 4 bién quan sét, ki hiéu

tr cost1 dén cost4.

Két qua nghién cau dinh tinh cho thy, cac cau hoi nay ciing rd rang, nhiing
ngudi tham gia phong van cé thé tra 151 duoc va mdi cau hoi déu thé hién khia canh

khac nhau vé mic d6 cam nhan caa ho.
5) Thang do két qua hoat déng ciia DNKN

Thang do két qua hoat dong cua DNKN [a mot khai niém don huéng gom 4
bién quan sat, dua vao ly thuyét VARIM va nghién ciu cua Ju & cong su (2019),
duogc ki hiéu tir startperfl dén startperf4. Két qua nghién ctru dinh tinh b sung bién
quan sét s6 4 “Doanh nghiép dat duwroc sie tin nhiém cia khdch hang va déi tac”. Két
qua thao luan nhém cho rang, cac cau hoi rd rang, dé hiéu, thé hién dugc ndi dung
ctiia Van dé can danh gid va nhitng nguoi tham gia phong van c6 thé tra 1oi duoc

(xem Bang 3.9).

Bing 3.9. Thang do két qua khéi nghiép

Ki hi¢u No6i dung thang do Nguén
Startperfl | Doanh nghi€p da c6 don dat hang 6n dinh va thu nhap ting
déu ‘ Ly thuyét
Startperf2 Doan}} nghiép dgt duoc muc ti€u dat ra ban dau (doanh thu, VARIM,
thi phan, san pham/dich vu méi, v.v.) Ju & cong su
Startperf3 | Doanh nghiép duoc dénh gia cao boi cac ddi tac vé hoat (2019)
dong khoi nghiép
Startperf4 | Doanh nghiép dat duoc su tin nhiém cta khach hang va d6i Két qua
tac nghién ciru
dinh tinh

Nguon: Két qua nghién ciru dinh tinh tir diéu chinh thang do cta Ju & cong sy (2019)
6) Thang do tinh nang dong thi truong

Thang do tinh nang dong thi truong dugc dua vao nghién cau cua Jansen &
cong sy (2006), géom cé 4 bién quan sat va duoc ki hiéu tir envirdynal dén

envirdyna4. Noi dung bién quan sat do ludng thanh phan nay thé hién sy bién dong
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I6n va thudng xuyén trong thi truong nhu vé& cdng nghé, nhu cau caa khach hang va

khéi lwong san pham duoc phan phéi (xem Bang 3.10).

Bang 3.10. Thang do tinh niang d§ng thi truwong

Ki hi¢u Noi dung thang do Nguon

Envirdynal | Su thay doi trong thi trudng 1a rat 16n

Envirdyna2 | Khach hang thuong xuyén yéu cau cac san pham/dich vu

moi Jansen &
Envirdyna3 | Su thay doi trong thi truong dién ra lién tuc (vi du: cong cong su
ngh¢) (2006)

Envirdyna4 | Khoi luong san pham/dich vu trong thi trudng thay doi
nhanh va thuong xuyén

Nguon: Két qua nghién ciru dinh tinh tir diéu chinh thang do ctia Jansen & cong su (2006)

3.4. Phwong phap nghién ctru dinh luwgng
3.4.1. Phwong phap thu thap div liéu

Dé thu thap dix lidu, luan &n chi yéu giri bang khao sét truc tuyén qua email va
cac kénh mang xa hoi (facebook va zalo) bang cong cu Microsoft Forms. Bang khao
sat duoc giri dén cac cong dong khai nghiép & cac dia phuong (Tp. Ho Chi Minh,
tinh Ba Ria - Viing Tau, Pong Nai, Binh Duong, v.v.), cau lac bd Khai nghiép va
Phat trién Kinh doanh (SIYB), va cong dong khoi nghiép Viét Nam. Sau do, tac gia
lién hé truc tiép qua facebook va zalo véi timg DNKN dé nhod ho danh thoi gian tir
5 dén 10 phat khao sat. Khi nhan dugc su dong y, tac gia gui duong dan® bang cau
hoi khao sét truc tuyén. Riéng cac DNKN duoc biét théng tin (sb dién thoai va dia
chi email), tac gia goi dién trudc nho su hd tro. Sau khi DNKN ddng ¥ chap nhan,
tac gia gui duong dan bang cau hoi khao sat qua email. Danh sach cac DNKN duogc

cung cap boi S& Khoa hoc & Cong nghé va Cuc thué.

8 Puong dan bang cau hoi khao sét truc tuyén: http:/bit.ly/2ZYE3FO.
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3.4.2. Phwong phdp chon méu

Do han ché vé thoi gian, luan an st dung phuong phap chon mau thuan tién.
Cac DNKN duoc phan loai theo tiéu chi nhu quy mé (sé lwong lao dong), loai hinh

va nganh nghé hoat dong.

Mau nghién ctru so bo (n = 50): Tai Viét Nam, sé lwgng DNKN dbi méi séng
tao con han ché. Téac gia kho tiép can véi ddi tuong khao sat. Ngoai ra, dya vao loi
thé cdng cu phan tich SmartPLS cho phép xir Iy ¢& mau nho. Theo tha nghiém cua
tac gia, néu dix lidu c6 sb quan sat trén 20 (n > 20) thi phan mém SmartPLS 3.0 cho
phép thuc hién duoc. Khi cac DNKN phan héi theo duong dan da giri s& duoc cap
nhat lién tuc trén Microsoft Forms 365. Nhu vay, t6i s6 quan sat thir 50, tac gia sir

dung ¢& mau n = 50 dé danh gia so bo thang do.
3.4.3. Phwong phdp phan tich sé liéu

Quy trinh phan tich dir liéu dugc thuc hién qua hai giai doan trong nghién ctu

dinh luong:

Giai doan 1: Nghién ctru dinh luong so bd véi ¢d mau n = 50 DNKN, ki thuat
phan tich va tiéu chi danh gia duoc thé hién trong Bang 3.11.

Bang 3.11. Quy trinh phan tich dir liéu trong nghién ciru dinh lwong so b

Thir ty Ki thuat Tiéu chi danh gia Nguon
phan tich phan tich
Bude 1 Cronbach’s | Hé s6 twong quan bién tong > 0,3
Alpha Gia tr1 Cronbach’s Alpha: > 0,6 Nunnally &
Budc 2 Gia tri KMO nam trong khoang (0,5; 1); va | Burnstein
gia tri Sig: <0,5 (1994)

EFA Hé s tai: > 0,5

Phuong sai trich lity ké: > 50%

Nguon: Tong hop cua tac gia
Giai doan 2: Nghién ctru dinh luong chinh thac véi mau nghién cau la N =
150 DNKN. Trinh tu cac budc thuc hién, ki thuat phan tich va tiéu chi danh gia

duoc thyc hién nhu sau:
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Buéc 1: Kiém dinh thang do bang Cronbach’s Alpha
Buéc 2: Phan tich nhan té kham pha (EFA)
Tiéu chi danh gia ¢ Buéc 1 va Budc 2 gidng nhu ¢ giai doan 1.

Buéc 3: Panh gia mo hinh thang do dang két qua: Tiéu chi danh gia dwa vao

nghién ctru cua Henseler & cong su (2015):

1. Do tin cay tong hop (CR): >0,7

2. Gia tri hoi tu:

- Heé s tai ngoai ctia bién quan sat (chuan hoa) > 0,7;

- Gia tr1 phuong sai trich (AVE): > 0,5

- Hésdérho A:>0,7

3. Gia tri phan biét: Hé s trén cung 16n hon cac hé sd twong quan trong cung 1
coOt (hé s6 ma tran Fornell — Larcker).

4. Pa cong tuyén (VIF) < 5: khong c6 hién tuong da cong tuyén;

5. D9 phu hop mo hinh véi dit 1iéu thi truong:

- Hé sd6 SRMR: < 0,082; (c6 thé chap nhan mirc < 0,12);

- Hésdd ULS: < 95%;

Buéc 4: Panh gia mo hinh yéu té phan cap (HCMs): (ki thuat xir ly xem Phu
luc trang 44): Phuong phap str dung la “Repeated Indicators Approach”, dugc thuc
hién thong qua hai giai doan:

Giai dogn 1:

- Panh gia hién turong da cong tuyén & cip bac 1
- Panh gia y nghia va sy lién quan cia cac bién & dang nguyén nhan (Assess
the significance and relevance of the formative indicators)
- Danh gia gia tri du doan mirc do phu hop (Q?):
Giai dogn 2:
Bién tiém an ¢ cip bac 1 dong vai tro 1a bién quan sat. Thong qua giai doan

nay, hé sé duong dan duoc xac dinh trong phan tich mé hinh cau trdc.



-78-

Buéc 5: Panh gia mo hinh bén trong/cau tric (Inner model evaluation): Tiéu

chi danh gia dua vao nghién ctu cua Hair & cong su (2017, trang 456)

1. Hé s xéac dinh (R?): Dya vao bdi canh nghién ciu dé xac dinh mtrc do chfip
nhan duoc;

2. Danh gia mirc do anh huéng (f2):

- Anh huéng yéu: f2 = 0,02

- Anh huong vira: 2 = 0,15

- Anh huéong manh: 2 = 0,35

3. Ubc luong hé sé duong dan: Panh gia y nghia va khoang tin cay

4. Du doan muc do phu hgp Q?: Sir dung Blindfolding:

- Duy doan yéu: Q2= 0,02

- Du doan vira: Q> =0,15

- Duya doan manh: Q*=0,35

3.4.5. Phwong phdp phan tich PLS-SEM

Luan &n st dung phuong phap phéan tich PLS-SEM véi ba li do:

Thit nhat, dong co khoi nghiép tai Viét Nam chii yéu vi nhu cau thiét yéu cua
cudc sdng, da phan hoat dong theo nganh nghé ban budn/ban Ié chiém 76% (GEM,
2017). Do @6, s6 lugng DNKN dugc hiéu dung ban chat theo Dé &n 844 con rat han
ché. Vi vay, phuong phap phan tich PLS-SEM duoc sir dung vi n6 cho phép xur Iy
dit liéu vai ¢& mau nho.

Thet hai, BMI duoc sir dung trong luan &n nay c6 thang do dang mé hinh yéu
t6 phan cap (reflective — formative type). Phuong phap PLS-SEM xur ly thuan tién
va kha dé dang dbi véi dang thang do nay. Thang do c6 cdu trdc bac cao rat khé xu

ly trong phan tich mé hinh cau trdc tuyén tinh SEM.

Cudi cung, mod hinh ly thuyét dé xuét c6 bién doc lap (mang ludi quan he),
bién trung gian (BMI) va bién diéu tiét (tinh ning dong thi truong), do dé, ki thuat
phan tich bang phuwong phap PLS-SEM s& dé thyc hién hon so véi phuong phép
AMOS-SEM khi mé hinh ly thuyét phuc tap.
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3.5. Panh gia so by thang do

Nhu vira dé cap & trén, cac thang do st dung trong nghién ctu nay duoc ké
thira tir cac thang do gdc tai cac thi trudng nudc ngoai. Két qua nghién ciru dinh
tinh d3 bd sung, diéu chinh thang do phd hop Vi thi truong tai Viét Nam. Do do,
cac thang do nay duoc str dung trong nghién ctru dinh luong so bd dé tiép tuc danh
gia hé s tin cay Cronch’s Alpha va phan tich yéu té kham phéa EFA.

Mau nghién ctru so bo 12 50 DNKN hoat dong trén dia ban Tp. H6 Chi Minh,
tinh Binh Duong, Ba Ria — Viing Tau va Bong Nai. Pic diém mau duoc phan loai
theo loai hinh hoat dong, linh virc va quy mé lao dong. Pa phan loai hinh hoat dong
ctia cac DNKN Ia cong ty trach nhiém hitu han (chiém ty Ié 60%), hoat dong trong
linh vuc dich vu (chiém ty 18 46%) va c6 s6 luong lao dong dudi 10 ngudi (ty 18 1a
48%).

Bang 3.12. Pic diém miu nghién ciru so b

Dic diém Tan sb Ty l¢ (%)

Doanh nghiép tu nhan 10 20

Loai hinh Cong ty trdch nhiém hitu han 30 60
hoat dong Cong ty ¢ phan 8 16
Loai hinh khac 2 4

San xuét 13 26

Linh vuc Dich vu 23 46
hoat dong Thuong mai 11 22
Khéc 3 6

Dudi 10 24 48

Quy md Tur 11 d&n 30 16 32

lao dong Tu31-50 5 10
Tu 51tro Ién 5 10

Nguon: Két qua xir ly tir dit lidu khao sat cua tac gia



-80-

3.5.1. Pdnh gid hé so tin cdy Cronbach’s Alpha
3.5.1.1. Cac thang do mang ludi quan hé

Kiém dinh so bd do tin cay Cronbach’s Alpha cua thang do mang ludi quan hé

dugc trinh bay trong Bang 3.13.

Biang 3.13. Ki¢m dinh so b d tin ciy Cronbach’s Alpha ciia cac thang do mang luéi

quan hé
Trung binh Phuong sai Tuong Cronbach’s
Bién quan sat thang do néu thang do néu quan bién  Alpha néu loai
loai bién loai bién tong bién nay

Mang luéi quan hé xa hoi
Quan hé voi can bo Chinh phu: o = 0,895

tiesgovl 5,52 6,051 ,841 ,809
tiesgov2 5,76 6,635 ,709 ,923
tiesgov3 5,28 6,042 ,836 ,814
Quan hé xa héi: o= 0,881 (Khi chuwa logi bién soties4:a = 0,768)

sotiesl 5,24 4,390 , 756 ,844
soties2 5,42 3,636 ,878 ,728
soties3 5,78 4,502 ,686 ,903
soties4 (bién bi loai) 8,22 8,869 197 881
Quan hé véi déi tac kinh doanh: o= 0,846

tiesmanagerl 8,66 7,984 ,644 ,821
tiesmanager2 8,66 8,229 ,549 ,857
tiesmanager3 9,32 6,222 ,819 ,739
tiesmanager4 9,30 6,582 , 7138 179

Nguon: Két qua xir 1y tir dir liéu diéu tra cta tac gia

Thang do “Quan hé véi can bd Chinh phi” gdm c6 3 bién quan sat. Hé sd
Cronbach’s Alpha (1an 1) = 0,895 > 0,6 va h¢ sb twong quan bién tong ciia cac bién
quan sat do luong thang do nay dao dong tir 0,709 dén 0,841, tit ca déu 1én hon 0,3
nén dam bao do tin cay. Nhu vay, thang do quan hé vdi can b Chinh phu dap g

do tin cay.

Thang do “Quan hé xi hoi” gdm c6 4 bién quan sat. Hé s Cronbach’s Alpha
(lan 1) 1a 0,676 nhung vi hé s6 twong quan bién tong cua bién quan sat soties4
“Doanh nghiép co moi quan hé voi cdc truong dai hoc va vién nghién cuu’ 1a 0,197

< 0,3 nén bj loai. Hé s6 Cronbach’s Alpha (lan 2) = 0,881 > 0,6 va hé s6 tuong quan
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bién téng cua cac bién quan sat do luong thang do quan hé xi hoi nim trong khoang
tir 0,686 dén 0,878, va déu 16n hon 0,3 nén dam bao do tin cay va dap tng yéu ciu
phan tich EFA & buéc tiép theo.

Thang do “Quan hé d6i tic kinh doanh” gém c6 4 bién quan sat. Hé s
Cronbach’s Alpha (lan 1) = 0,864 > 0,6. Cac bién quan sat do ludong thang do nay
c6 hé sé trong quan bién tong dao dong tir 0,549 dén 0,819, va déu > 0,3 nén dam

bao do tin cay. Nhu vay, thang do quan h¢ voi ddi tac kinh doanh dat yéu cau.
3.5.1.2. Céc thanh phan ciia thang do BMI

Két qua kiém dinh d6 tin cdy Cronbach’s Alpha cua thang do d6i méi gia tri

sang tao dugc trinh bay trong Bang 3.14

Bang 3.14. Kiém dinh so bd d9 tin ciy Cronbach’s Alpha ciia thang do doi méi gia tri

sang tao
Trung binh Phuong sai T Cronbach’s
Bién quan sat thang do néu thang do néu wone quan Alpha néu loai
1 A 1A bién tong A
loai bién loai bién bién nay

Thang do d6i méi gia tri sang tao (VCI):
Nang lyc moi: o= 0,815
capl 5,84 3,933 ,645 72
cap2 5,98 3,449 ,701 711
cap3 5,78 3,318 ,664 , 154
Céng nghé/thiét bi méi: o= 0,859
tecl 5,76 4,513 ,7195 (47
tec2 5,48 4,867 ,667 ,861
tec3 5,52 4,132 (47 192
Doi tac méi: a= 0,771
partl 7,30 6,010 ,610 ,696
part2 7,20 6,122 ,631 ,687
part3 7,06 5,976 ,549 132
part4 6,76 6,717 ,508 , 748
Quy trinh moi: o= 0,891
prol 5,28 4,287 (47 ,886
pro2 5,32 3,610 ,841 ,798
pro3 5,36 3,092 ,808 ,842

Nguon: Két qua xir 1y tir dir liéu diéu tra cta tac gia
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Thang do “Ning lyc méi” gém cé 3 bién quan sat. Hé s6 Cronbach’s Alpha
(lan 1) = 0,815 > 0,6. Céc bién quan séat do ludng thang do ndy c6 hé sb twong quan
bién tong bién thién tir 0,645 dén 0,701, va déu > 0,3 nén thang do nay dam bao do

tin cay.

Thang do “Cong nghé/thiét bi méi” gdm c6 3 bién quan sat. Hé s6 Cronbach’s
Alpha (l4n 1) = 0,859 > 0,6 va hé sd twong quan bién tong cua cac bién quan sat
nam trong khoang tir 0,667 dén 0,795, tat ca 16n hon 0,3 nén dam bao do tin cay.

Nhu vay, thang do cong nghé/thiét bi mai dat do tin cay.

Thang do “Déi tic mdi” gdm c6 4 bién quan sat, c6 hé sé Cronbach’s Alpha
(lan 1) = 0,771 > 0,6 va hé sb twong quan bién tong bién thién tir 0,508 dén 0,631,
va déu > 0,3 nén thang do nay dam bao do tin cay va dua diéu kién cho phén tich &
budc tiép theo.

Thang do “Quy trinh méi” gdm c6 3 bién quan sat, c6 hé sé Cronbach’s Alpha
(lan 1) = 0,891 > 0,6 va hé sb twong quan bién tong ctia cac bién quan sat dao dong
tir 0,747 dén 0,841, va déu > 0,3 nén thang do nay dam bao do tin cay.

Kiém dinh so bo dd tin cay Cronbach’s Alpha cua thang do ddi mai gia tri

cung cap duoc trinh bay trong Bang 3.15.
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Biang 3.15. Kiém dinh so bd d9 tin ciy Cronbach’s Alpha ciia thang do d6i méi gia tri

cung cip
Trung binh Phuong sai T Cronbach’s
Bién quan sat thang do néu thang do néu gc{n & duan Alpha néu loai
-1 A e A 1€n tong NN
loai bién loai bién bién nay

Thang do déi méi gia tri cung cip (VPI):
San pham méi: o= 0,726
offl 5,12 2,230 ,515 677
off2 514 2,041 ,690 ,480
off3 5,26 2,074 464 154
Thi truvong moi: a= 0,811
markl 6,12 2,761 157 ,645
mark2 6,18 3,253 ,569 ,829
mark3 5,78 2,502 ,677 , 132
Kénh phdn phoi méi: o= 0,904
chal 5,92 3,830 ,824 ,853
cha2 5,96 3,468 176 ,895
cha3 5,88 3,577 ,833 ,841
Mbi quan hé véi khdach hang méi: 0,853
rell 5,28 4,491 ,671 ,846
rel2 5,26 3,747 ,799 122
rel3 5,26 3,462 , 723 ,806

Nguoén: Két qua xir Iy tir dit lidu didu tra cia tac gia

Két qua Bang 3.15 cho thay thang do “San pham mdi” gom c6 3 bién quan sat.
Hé s6 Cronbach’s Alpha (lan 1) = 0,726 > 0,6 va hé sb twong quan bién tong dao
dong tir 0,464 dén 0,690, déu 16n hon 0,3 nén dam bao do tin cay. Nhu vy, thang

do san pham méi dat do tin cay.

Thang do “Thi trudng méi” gém c6 3 bién quan sat, co hé sé Cronbach’s
Alpha (lan 1) = 0,811 > 0,6 va hé s6 tuong quan bién tong cta cic bién quan sat
bién thién tir 0,569 dén 0,757, va déu > 0,3 nén thang do thi trudng méi dam bao do
tin cay.

Thang do “Kénh phan phdi méi” gdm c6 3 bién quan sat, c6 hé sé Cronbach’s
Alpha (1an 1) = 0,904 > 0,6 va hé sb twong quan bién tong bién thién tir 0,776 dén
0,833, va déu > 0,3 nén thang do nay dam bao do tin cdy va du diéu kién cho phan

tich & bude tiép theo.
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Thang do “M&bi quan hé vé6i khach hang méi” gdm c6 3 bién quan sat. Hé sb
Cronbach’s Alpha (lan 1) = 0,853 > 0,6 va hé s tuong quan bién téng nam trong
khoang tir 0,671 dén 0,799, déu 16n hon 0,3 nén thang do nay dam bao do tin cay.

Kiém dinh so bd dd tin cay Cronbach’s Alpha cua thang do ddi mai gia tri
nam giir dugc trinh bay ¢ Bang 3.16.

Biang 3.16. Kiém dinh so bd d9 tin ciy Cronbach’s Alpha ciia thang do doi méi gia tri

nim giir
’ Trung binh Phuong sai T Cronbach’s
Bién quan sat thang do néu thang do néu g(zn g duan Alpha néu loai
e 1 A 1 A 1en tong N
loai bién loai bién bién nay

Thang do doi méi gia tri nim giix (VPI):
Mo hinh doanh thu moi: o= 0,856
revl 7,66 8,760 524 ,883
rev2 7,74 6,931 ,855 ,748
rev3 7,72 7,675 ,635 ,845
rev4 7,60 7,102 ,804 71
Cdu triic chi phi moi: o= 0,843
costl 8,86 8,490 ,683 ,801
cost2 8,78 8,298 ,686 ,799
cost3 8,92 7,422 ,818 ,739
cost4 8,24 7,778 ,566 ,863

Nguoén: Két qua xir Iy tir dit lidu diéu tra cia tac gia

Két qua Bang 3.16 cho thay thang do “Mo6 hinh doanh thu méi” gém c6 4 bién
quan sat. Hé s6 Cronbach’s Alpha (1an 1) = 0,856 > 0,6 va hé sé twong quan bién
tong nam trong khoang tir 0,524 dén 0,855, déu 16n hon 0,3 nén thang do mé hinh

doanh thu méi dam béao do tin cay.

Thang do “Cau trtc chi phi méi” gdm c6 4 bién quan sat, c6 hé sé Cronbach’s
Alpha (lan 1) = 0,843 > 0,6 va hé sd twong quan bién tong ciia cac bién quan sat
bién thién tir 0,566 dén 0,818, va déu > 0,3 nén thang do nay dam bao do tin cdy va
du diéu kién cho phan tich & budc tiép theo.
3.4.1.3. Thang do tinh ning dong thi trudng va két qua hoat dong cia DNKN

Két qua kiém dinh d tin cay Cronbach’s Alpha cta thang do tinh ning dong
thi truong va két qua hoat dong cia DNKN duoc trinh bay & Bang 3.17
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Bang 3.17. Kiém dinh so by @9 tin cdy Cronbach’s Alpha ciia thang do tinh niing
déng thi treong va két qua hoat dong ciia DNKN

Trung binh Phuong sai T Cronbach’s
Bién quan sat thang do néu thang do néu gcin & duan Alpha néu loai
L A L A 1€n tong Ay
loai bién loai bién bién nay

Tinh nang dong thi truong: a = 0,891
envirdynal 10,90 9,480 ,670 ,891
envirdyna2 10,86 9,021 ,803 ,845
envirdyna3 10,72 8,369 ,804 ,842
envirdyna4 11,02 8,469 ,768 ,856
Két qua hoat déng ciia DNKN: o= 0,786
startperfl 10,92 5,749 ,684 ,690
startperf2 10,84 6,831 ,500 (78
startperf3 10,96 5,549 ,602 729
startperf4 10,84 5117 ,615 A27

Nguon: Két qua xir 1y tir dir liéu diéu tra cta tac gia

Bang 3.17 cho thiy thang do “tinh ning dong thi trudng” gdm cb 4 bién quan
séat, c6 hé s6 Cronbach’s Alpha (Ian 1) = 0,891 > 0,6, hé s6 twong quan bién tong >
0,3 dao dong tir 0,670 dén 0,804. Thang do nay dam bao do tin cay va du diéu kién
cho phan tich EFA ¢ budc tiép theo.

Thang do “Két qua hoat dong cia DNKN” gom c6 4 bién quan sét, c6 hé s6
Cronbach’s Alpha (1an 1) = 0,786 > 0,6 va hé s twong quan bién téng > 0,3 va dao
dong tir 0,500 dén 0,684. Thang do két qua hoat dong ciia DNKN dam bao do tin
cdy va du diéu kién cho phan tich EFA ¢ budc tiép theo.

3.5.2. Phén tich yéu té khiam phd EFA

Sau khi phan tich d§ tin cay cua cac thang do cho céac khai niém nghién ctru,
céc thang do dugc danh gia tiép theo bang phuong phap phan tich yéu té kham pha
EFA.

3.5.2.1. Phén tich EFA cho cac thang do mang ludi quan hé

Két qua EFA cua thang do mang ludi quan hé dugc trinh bay trong Bang 3.18.
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Bing 3.18. Két qua EFA ciia thang do mang lwéi quan hé

<k , Yeéu to
Bién quan sat 1 5 3
tiesgovl ,090 ,936 ,054
tiesgov2 ,138 ,801 ,302
tiesgov3 ,234 ,904 ,105
sotiesl ,085 ,128 ,881
soties2 ,050 127 ,944
soties3 172 ,124 ,819
tiesmanagerl ,738 ,387 ,011
tiesmanager2 ,707 ,118 ,046
tiesmanager3 ,919 ,032 ,139
tiesmanager4 ,851 ,090 ,168
Eigenvalue 4,152 1,957 1,672
% phuong sai trich 41,522 19,567 16,721
Phuong sai trich lity ké 41,522 61,088 77,809
Gia tri KMO 0,666
Chi—binh phuong (% 2) 325,255
Kiém dinh Barlett Béc tu do (df) 45
Sig 0,000

Nguon: Két qua xir ly tir dit lidu diéu tra cua tac gia

Bang 3.18 cho thy gia tri KMO = 0,666 > 0,5 va gia tri Sig = 0,000 < 0,05.
Két qua EFA cho thiy c¢6 3 yéu t6 duoc trich tai eigenvalue 13 1,672 >1 va phuong
sai trich liiy ké 77,809% > 50%. Nhu vy, phuong sai trich dat yéu cau. Céac bién

quan sat c6 trong sd dat yéu cau (> 0,5).

Nhu vay, thang do mang ludi quan h¢ Chinh phu, quan hé xa hoi va quan hé

ddi tac kinh doanh dat gia tri hoi tu va riéng biét.
3.5.2.2. Phan tich EFA cho cac thang do BMI

Két qua EFA ciia thang do cac thanh phan ciia BMI dugc trinh bay trong Béang
3.19. Bang 3.19 cho thay gia tri KMO = 0,532 > 0,5 va gia tri Sig = 0,000 < 0,05.
Két qua EFA cho thiy c6 10 yéu t6 duogc rat trich tai gia tri eigenvalue 1a 1,031 >1
va phuong sai trich liiy ké 80,189% > 50%. Nhu vay, phuong sai trich dat yéu cau.
Céc bién quan sat do ludng cac thanh phan BMI déu c6 trong sb dat yéu cau (> 0,5).
Nhu vay, cac thang do cia BMI dat yéu ciu (hoi tu va phan biét), gém c6 33 bién

quan sét.
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Bang 3.19. Két qua EFA cia cac thanh phan cia BMI

Bién Yéu to
quan sat 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
capl ,156 056 069 ,194 032 -091 760 -094 340 ,172
cap2 377 312,090 ,036 ,228 143 671 -071 ,084 -021
cap3 231 ,1568 179 140 203 152,765 115 ,030 -,035
tecl ,088 -,105 ,092 -044 883 -167 ,101 ,011 -003 ,051
tec? ,090 244 -021 ,064 808 -045 156 120 ,153 ,183
tec3 -180 -023 ,129 ,087 ,881 -122 056 -105 ,058 -125
partl ,131 283  ,000 -,022 -225 , 707,052 -153 ,028 -114
part2 ,192 -088 202 ,080 -,150 , 760 105 -027 -,043 -256
part3 -,100 ,083 -045 -264 110 , 759 -005 ,025 ,169 -137
part4 -040 -043 109 -023 -,158 764 -031 -003 -104 292
prol ,305 243 185 ,169 021 ,065 159 -044 737 -097
pro2 ,338 133,158 ,109 ,151 ,069 196 ,181 767 -,064
pro3 412 232,180 ,210 115 -045 147 141 630 -,117
off1 ,159 -008 216 -035 ,001 -012 -054 -081 -167 ,740
off2 -,075 ,115  ,005 -,097 ,001 -069 221 058 -199 ,860
off3 -,196 139 - 114 051 ,105 -097 -062 -137 257 ,736
mark1 -,050 ,182 -065 ,187 -003 -102 ,050 ,863 ,068 -013
mark2 ,150 -066 ,068 ,062 -,012 ,043 -053 ,795 -129 -253
mark3 -020 -071 -177 ,103 027 -061 ,022 833 234 ,100
chal ,126 130,896 ,152  ,049 ,044 004 004 ,099 ,091
cha2 ,158 ,1568 827 -,023 -,032 ,110  ,218 -039 ,185 -040
cha3 112 ,156 856 ,086 ,208 ,065 ,076 -138 ,055 ,067
rell 172 -052 205 ,093 -075 ,108° ,259 072 141 -,020
rel2 ,819 ,181  ,050 -,032 ,103 -060 124 053 335 -,049
rel3 ,790 ,203 135 ,031 -,049 056 ,091 -043 ,135 -,009
revl ,381 ,067 -001 ,804 171 121 -156 ,106 ,119 -,028
rev? -,031 220,148 768 -071 -168 ,328 ,204 196 ,020
rev3 -,217 ,043 075 544 080 -200 ,466 204 379 ,032
reva -,034 326 (142 771 -007 -187 275 /156 ,036 -,138
costl ,263 827 078 ,049 089 ,063  ,030 ,221 ,069 ,056
cost? ,357 , 709 036 ,162 -,066 ,082 148 -109 ,203 ,174
cost3 ,066 , 766  ,306 ,153 -,030 103,248 -094 141 149
costd -,234 657 310 ,348 101 -015 081 ,000 177 -041
Eigenvalue 8,129 3,734 3,038 245 2,082 1,762 1,645 1,464 1,127 1,031
% Phuong 24,633 11,316 9,205 7,426 6,310 5339 4,986 4,435 3,417 3,123

sai trich
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Phuong sai 24,633 35,948 45,154 52,579 58,889 64,228 69,214 73,649 77,066 80,189

trich liiy ké

Gia tri KMO 0,532
Chi-binh phuong (%2) 1155,982

Kiém dinh Barlett Bac tu do (df) 528
Sig 0,000

Nguon: Két qua xir 1y tir dir liéu diéu tra cta tac gia
3.5.2.3. Phan tich EFA cho céc thang do tinh ning dong thi trudng va két qua hoat
dong cua DNKN

Bang 3.20 cho théy gia tri KMO = 0,818 > 0,5 va gia tri Sig = 0,000 < 0,05.
Két qua EFA cho thdy c6 2 yéu t6 dugc rut trich tai gia tri eigenvalue 1a 1,700 >1 va
phuong sai trich lity ké 70,413% > 50%. Nhu vay, phuong sai trich dat yéu cau. Céc
bién quan sat do luong thang do tinh ning dong thi truong va két qua hoat dong cia
DNKN c¢6 trong so tai dat yéu cau (> 0,5). Nhu vay, hai thang do nay dat yéu cau vé
gia tri hoi tu va phan biét.
Bang 3.20. Két qua EFA ciia thang do tinh ning dong thi trwong va két qua hoat
dong cua DNKN

Bién quan sét Yeuts
1 2

envirdynal ,829 -,006
envirdyna2 ,885 ,083
envirdyna3 ,859 ,253
envirdyna4 ,829 ,286
startperfl ,084 ,856
startperf2 -,005 172
startperf3 ,212 134
startperf4 471 ,666
Eigenvalues 3,933 1,700
% phuong sai trich 49,160 21,254
Phuong sai liiy ké 49,160 70,413
Gia tri KMO 0,818

7 Chi-binh phuong (x2) 190,319
Kiém dinh Barlett Béc tu do (df) 28

Sig 0,000

Nguon: Két qua xir 1y tir dit liéu diéu tra cua tac gia
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Nhdn xét chung vé cdc thang do sau khi ddnh gid so bé thang do:

Sau khi kiém dinh mau nho 13 50 DNKN véi phan mém SPSS 23, hau hét cac
thang do dé cap trong mé hinh 1y thuyét dat yéu cau vé do tin cay, gia tri phan biét
va gia tri hoi tu. Bién quan sat soties4 “Doanh nghiép c¢6 méi quan hé véi cdc
truong dai hoc va vién vién nghién cuu” bi loai ra khoi thang do quan hé xa hdi.
Tuy nhién, do han ché 1a mau nho, bién quan sat nay van duogc giir lai trong bang

cau hoi khéo sat chinh thirc dé xem xét.
3.7. Mau nghién ctru chinh thirc

Mau nghién cau chinh thize dugc chon bang phuong phap thuan tién, khao sat
truc tuyén qua Microsoft Forms. Do han ché vé thoi gian thuc hién luan an, két qua
khao st truc tuyén duoc thiét dat thoi gian thuc hién, tir ngdy bat dau khao sat
(20.04.2019) dén ngay két thic la 25.05. 2019.

Sau khi nhan duoc sy dong y, dudng dan bang cau hoi khao séat dwoc giri truc
tiép dén ting DNKN. Tuy nhién, mirc do sin 1ong hd tro va hop tac tir phia céc
DNKN con rat han ché. Két qua khao sét truc tuyén cho thay c6 153 DNKN phan
hoi, trong d6 c¢6 3 phan hdi khéng hop Ié vi thoi gian hoat dong cia DNKN trén 5
nam. S6 phan hdi hop 1é chinh thie con lai 1a 150 DNKN.

Hair & cong su (2010) cho ring kich thuéc mau téi thiéu phai tir 100 dén 150.
Nguyén Pinh Tho (2014) dé xuat mau dugc chon theo phuong phap thuan tién: 5*
s6 bién quan sat. Theo két qua nghién ctru dinh tinh, sé bién quan sat 1a 52, vay mau
t6i thiéu: 5 * 52 = 260.

Luan an sir dung cdng cu phén tich SmartPLS 3 do d6 ¢6 thé ding ¢& mau nho

1a 150 DNKN cho nghién ctru dinh lwong chinh thirc, dya theo quan diém cua Hair
& cong su (2010).

Tiéu chi chon mdu quan sat: DNKN ddi méi sang tao duoc chon trong luan &n
nay la cac DNKN phai thoa man céc tinh chat dugc néu trong D¢ an 844. DNKN

phéi c6 4 dic diém sau: (1) thoi gian hoat dong kinh doanh khong qua 5 nim tinh tir
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thoi diém cip Gidy phép hoat dong kinh doanh, (2) du an khai nghiép 6 @ng dung
cdng nghé hoac khai théac tai san tri tug, (3) ¢ téc do tang truong nhanh (doanh thu,
khach hang, v.v.) va (4) mé hinh kinh doanh mai (md hinh kinh doanh khac véi mo

hinh kinh doanh c6 san trén thi truong).

3.8. Tém tit chwong 3

Chuong 3 trinh bay quy trinh nghién citu va phuong phap nghién ctru st dung
trong luan an. Nghién ctru dugc thuc hién thong qua hai giai doan: Nghién ctu so
bo (nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng so bd) va nghién ctru dinh lugng
chinh thuc. Két qua nghién ciu dinh tinh nham chuan héa mé hinh ly thuyét, b
sung va diéu chinh thang do cua cac khai niém nghién cau dé phi hop véi ngit canh
nghién ctu. Ki thuat sa dung trong nghién ctru dinh tinh 1a thao luan tay doi vai

chuyén gia.

Nghién ctu dinh luong so b duoc thuc hién véi mau 1a 50 DNKN. Két qua
nghién ciru so bo thong qua phuwong phap danh gia hé sb tin cay Cronbach’s Alpha
va phan tich yéu tb kham pha (EFA) cho thiy cac thang do déu dat yéu cau vé do tin
cay, gia tri hoi tu va gia tri phan biét. Vi vay, cac thang do nay duogc st dung trong

nghién ctru dinh lugng chinh thirc véi kich thuée mau 1a 150.
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CHUONG 4: KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Gi6i thi¢éu chwong 4

Trong chwong 4, lugn &n sé trinh bay két qua nghién cizu. Ngi dung chinh cua
két qua nghién cizu gom cé: ddc diém mau nghién cizu, két qud kiém dinh hé sé tin
cay Cronbach’s Alpha, phdan tich EFA cua cac thang do, danh gia mo hinh do
lwong, ddnh gid mé hinh yéu t6 phan cdp, va danh gid mé hinh cdu trdc. Cudi cung,
lugn an thdo ludn két qua nghién cizu (so sanh két qua cua lugn an véi ly thuyét
néen, nghién citu trudéc, trinh bay két qud méi diroc phéat hién tir nghién cizu cia ludgn

an).

4.2. Pic diém miu nghién ciru
Pic diém mau nghién cau chinh thac (xem Bang 4.1) véi n = 150 DNKN
duoc phan loai theo loai hinh doanh nghiép, theo linh vuc kinh doanh, quy mo lao

dong va dia phuong hoat dong.

Bang 4.1. Pic diém miu nghién ciéu

Dic diém mau nghién ciu Tan sb Ty 1 (%)
Doanh nghiép tu nhan 64 42,7
Loai hinh Cong ty trach nhiém hiru han 65 43,3
hoat dong | Cdng ty cb phan 17 11,3
Loai hinh khac 4 2,7
San xuét 26 17,3
Linh vuc Dich vu 74 49,3
hoat déng Thuong mai 45 30
Khac 5 3,3
Dudi 10 65 43,3
Quy md Tir 11 d&én 30 62 41,3
lao dong Tur31-50 18 12
Tu 51 tré 1€n 5 3,3
Ba Ria - Viing Tau 81 54
, Tp. HS Chi Minh 24 16
bia phuong X .
hoat dong bong Nai 16 10,7
Binh Duong 10 6,7
Khac 19 12,7

Nguon: Két qua xu ly tir dir liéu diéu tra cua tac gia
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Logi hinh hoat d@éng: cac DNKN hoat dong cha yéu dudi hinh thuc 1a doanh
nghiép tu nhan (chiém ty 1& 42,7%) va cong ty trach nhiém hitu han (chiém ty Ié
43,3%). Loai hinh hoat dong khac chiém ty 1¢& rat it. Vén thanh lap doanh nghiép
chu yéu tir c& nhan nha khoi nghiép va vén gop tir cac thanh vién sang lap, do d6

loai hinh hoat dong ciia mau nghién ctzu pht hop thuc té.

Linh vuc hoat déng: cac DNKN hoat dong chu yéu trong linh vuc dich vu
(chiém ty & 49,3%) va thwong mai (chiém ty 18 30%). Pic diém mau phu hop theo
khao sat cia GEM (2017), hoat dong khéi nghiép thuong tap trung chii yéu trong

linh vuc ban buén/ban 1é.

Quy mé lao dong: cac DNKN c6 quy md lao dong chu yéu dudi 10 nguoi
(chiém ty 18 43,3%) va tir 10 dén 30 ngudi (chiém ty 1é 41,3%). Trong giai doan
dau, DNKN dang hoan thién san pham va phét trién thi truong. DNKN can tiét
kiém chi phi téi da va tan dung hét moi ngudn luc cua minh. Do dé, nhan su hoat
dong chua can nhiéu. Pac diém mau phi hop vai tinh hinh thyuc té khai nghiép hién
nay.

Pia phuong hoat déng: Do phuong phéap thu thap di liéu thuan tién, sb luong
cac DNKN chua duoc phan b dong déu giira cac tinh thanh. Cac DNKN dugc
khao sat nhiéu nhat ¢ tinh Ba Ria — Viing Tau (chiém ty 1é 54%). Tac gia cua luan
an sinh sng va 1am viéc tai tinh Ba Ria — Viing Tau, nhd vao méi quan hé c& nhan

nén su tiép can dén cac DNKN dé dang hon so véi dia phuong khac.

4.3. Kiém dinh thang do

4.3.1. Kiém dinh thang do bang hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha
4.3.1.1. Cac thang do mang luoi quan hé
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Bing 4.2. Kiém dinh d tin cdy Cronbach’s Alpha ciia cic thang do mang lwéi quan
h¢

Trung binh Phuong sai Tuong Cronbach’s
Bién quan sat thang do néu thang do néu quan bién  Alpha néu loai
loai bién loai bién tong bién nay

Mang luéi quan hé xa hoi
Quan hé voi can bo Chinh phu: a = 0,849

tiesgovl 7,63 3,818 770 ,740
tiesgov2 7,61 4,024 ,646 ,860
tiesgov3 7,43 3,992 , 743 , 766
Quan hé xa hoi: a = 0,880

sotiesl 10,53 7,432 741 ,847
soties2 10,59 7,560 732 ,850
soties3 10,70 6,977 , 767 ,837
soties4 10,82 7,571 , 726 ,852
Quan hé véi doi tac kinh doanh: o= 0,860

tiesmanagerl 10,37 6,746 ,646 ,846
tiesmanager2 10,55 6,155 ,795 7182
tiesmanager3 10,80 7,034 ,678 ,833
tiesmanager4 10,59 6,310 ,710 ,820

Nguoén: Két qua xir Iy tir dit lidu didu tra cia tac gia
Két qua phan tich Cronbach’s Alpha cta cac thang do ctia mang ludi quan hé

dugc trinh bay trong Bang 4.2, cu thé nhu sau:

Thang do “Quan hé véi can bd Chinh phi” gdm c6 3 bién quan sat. Hé sb
Cronbach’s Alpha = 0,849 > 0,6 va hé s6 twong quan bién tong cuia cac bién quan
sat > 0,3 nén dam bao do tin cdy. Thang do “quan hé vd&i can bd Chinh phu” dap
g d tin cay va du diéu kién phan tich EFA.

Thang do “Quan hé xa hoi” gém c6 4 bién quan sat. Hé so Cronbach’s Alpha
= 0,880 va hé s tuong quan bién tong cua cac bién quan sat > 0,3 nén dam bao do
tin cdy va dap mg yéu cau phan tich EFA & budc tiép theo. Riéng bién quan sat
soties4 “Doanh nghiép co moi quan hé voi truong dai hoc va vién nghién cuu’ da bi
loai ra khoi thang do “quan hé xa hdi” ¢ budc nghién ctru dinh luong so bd (n = 50).
Tuy nhién, mAu nghién ctru chinh thirc n = 150, hé sd twong quan bién tong duoc

cai thién va dap ung yéu cau ve do tin cay.
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Thang do “Quan hé véi d6i tac kinh doanh” gdm c6 4 bién quan sat. Hé sb
Cronbach’s Alpha = 0,860 > 0,6. Hé s6 tuong quan bién tong > 0,3 nén dam bao do
tin cdy. Nhu vay, thang do “quan hé voi déi tac kinh doanh” dat yéu cau va du diéu

kién phan tich EFA ¢ budc tiép theo.
4.3.1.2. Cac thanh phan cta thang do BMI

Bang 4.3. Kiém dinh d9 tin ciy Cronbach’s Alpha ciia thang do d6i méi gia tri sing

tao
’ Trung binh Phuong sai T Cronbach’s
Bién quan sat thang do néu thang do néu g(zn & duan Alpha néu loai
e 1 A 1 A 1en tong N
loai bién loai bién bién nay

Thang do dbi méi gia tri sang tao (VCI):
Nang lyc moi: o= 0,823
capl 5,74 3,603 ,687 , 7156
cap2 5,66 3,273 ,682 ,753
cap3 5,69 2,952 ,682 ,761
Céng nghé/thiét bi méi: o= 0,830
tecl 5,33 3,915 ,720 ,738
tec2 5,17 3,898 ,680 773
tec3 5,09 3,476 ,674 ,786
Doéi tic méi: o= 0,822
partl 7,74 6,556 ,650 773
part2 7,53 6,560 ,710 147
part3 7,37 6,182 ,646 AT
part4 7,16 7,088 ,582 ,803
Quy trinh moi: o= 0,868
prol 5,01 4,080 723 ,839
pro2 4,94 3,775 811 ,761
pro3 4,95 3,374 ,730 ,844

Nguon: Két qua xir 1y tir dir liéu diéu tra cta tac gia
Thang do “Ning luc méi” gdbm c6 3 bién quan sat. Hé s6 Cronbach’s Alpha =
0,823 > 0,6. Cac bién quan sat do ludng thang do nay c6 hé sb twong quan bién téng
> 0,3 nén thang do niy dam bao do tin cdy va du diéu kién cho phan tich EFA.
Thang do “Céng nghé/thiét bi mai” gdm co6 3 bién quan sat. Hé s6 Cronbach’s

Alpha = 0,830 > 0,6 va hé s6 tuong quan bién tong ciia cac bién quan sat > 0,3 nén
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dam bao do tin cdy. Nhu vay, thang do “cong nghé/thiét bi mai” dat do tin cay va
dat yéu cau cho phan tich EFA.

Thang do “Déi tac méi” gém co 4 bién quan sat, c6 hé sb Cronbach’s Alpha =
0,822 > 0,6 va hé s6 twong quan bién téng > 0,3 nén thang do ndy dam bao do tin
cdy va dua diéu kién cho phan tich EFA & budc tiép theo.

Thang do “Quy trinh méi” gdm c6 3 bién quan sat, co hé sb Cronbach’s Alpha
= 0,868 > 0,6 va hé sd twong quan bién téng > 0,3 nén thang do nay dam bao do tin
ciy va dat yéu cau cho phan tich EFA.

Bang 4.4. Kiém dinh d tin cidy Cronbach’s Alpha ciia thang do d6i méi gia tri cung

cip
Trung binh Phuong sai T Cronbach’s
Bién quan st thang do néu thang do néu ToNE uan Alpha néu loai
loai bién loai bién bintong i na
d : Y

Thang do doi méi gia tri cung cap (VPI):
San pham méi: o= 0,784
offl 4,96 2,656 ,588 744
off2 4,96 2,388 , 723 ,603
off3 5,03 2,308 574 773
Thi truong moi: o= 0,806
mark1 5,62 3,137 ,694 ,705
mark?2 5,79 3,185 ,603 ,786
mark3 5,40 2,416 ,692 ,707
Kénh phdn phéi méi: o = 0,866
chal 5,59 3,652 , 752 ,807
cha2 5,57 3,361 ,748 ,807
cha3 5,53 3,338 137 ,819
Moi quan hé véi khdach hang méi: 0,818
rell 5,32 3,642 ,631 ,790
rel2 5,31 3,049 , 748 ,668
rel3 5,19 3,110 ,644 , 782

Nguon: Két qua xir 1y tir dir liéu diéu tra cia tac gia
Thang do “San phim méi” gém c6 3 bién quan sat. Hé sb Cronbach’s Alpha =

0,784 > 0,6 va hé s twong quan bién tong > 0,3 nén dam bao do tin cay.
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Thang do “Thi trudng méi” gdm c6 3 bién quan sat, c6 hé s Cronbach’s
Alpha = 0,806 > 0,6 va hé sb twong quan bién tong > 0,3 nén thang do “thi trudng
mo1” dam bao do tin cdy.

Thang do “Kénh phan phbi méi” gom c6 3 bién quan sat, c6 hé s6 Cronbach’s
Alpha = 0,866 > 0,6 va hé s twong quan bién tong > 0,3 nén thang do nay dam bao

do tin cay.

Thang do “M&bi quan hé vé&i khach hang méi” gdm ¢ 3 bién quan sat. Hé sb
Cronbach’s Alpha = 0,818 > 0,6 va hé sb twong quan bién tong > 0,3 nén thang do
nay dam bao do tin cay.

Nhu vay céc thanh phan thang do ciia d6i méi gia tri cung cip déu dat do tin
ciy va du diéu kién cho phan tich EFA ¢ budc tiép theo.

Bang 4.5. Kiém dinh dd tin ciy Cronbach’s Alpha ciia thang do ddi méi gia tri nim

giir
Trung binh Phuong sai T Cronbach’s
Bién quan sat thang do néu thang do néu g({n £ duan Alpha néu loai
e L A L A 1en tong Ay
loai bién loai bién bién nay

Thang do d6i méi gia tri nam giir (VPI):
M6 hinh doanh thu moi: o = 0,864
revl 8,01 7,960 ,653 ,851
rev2 8,03 6,744 ,831 77
rev3 8,03 7,281 ,654 ,853
rev4 8,02 6,986 127 ,821
Cdu triic chi phi méi: o= 0,848 (Khi chuwea logi bién: o = 0,708)
costl 8.39 6.012 .609 .586
cost2 8.39 5.676 626 .568
cost3 8.45 5.430 .659 543
cost4 7,77 6,677 ,205 ,848

Nguon: Két qua xir 1y tir dit liéu diéu tra cia tac gia

Thang do “Mo hinh doanh thu méi” gdm c6 4 bién quan sat. Hé sb Cronbach’s
Alpha = 0,864 > 0,6 va hé¢ s6 twong quan bién tong > 0,3 nén thang do “mé hinh

doanh thu mé1” ddm bao do tin cdy.
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Thang do “CAu trac chi phi méi” gém c6 3 bién quan sat, c6 hé sé Cronbach’s
Alpha = 0,848 > 0,6 va hé s twong quan bién téng > 0,3 nén thang do nay dam bao
d6 tin cdy. Bién quan sat cost4 “Doanh nghiép tin dung cdc co hdi phat sinh tie
chién lwge khdc biét gid” cb hé sd twong quan bién tong < 0,3 nén bi loai. 3 bién
quan sat con lai dam bao do tin cay.

Nhu vdy, cac thanh phan thang do d6i méi gia tri ndm giir dat do tin cay va du

diéu kién cho phan tich EFA.
4.3.1.3. Thang do tinh ning dong thi truong va két qua hoat dong ctia DNKN

Bang 4.6. Kiém dinh d9 tin cdy Cronbach’s Alpha ciia thang do tinh ning dong thi
truwong va két qua hoat dong cia DNKN

Trung binh Phuong sai T Cronbach’s
Bién quan st thang do néu thang do néu ToNE uan Alpha néu loai
loai bién loai bién bientong ith na
c : Yy

Tinh nang dong thi truong: o= 0,884
envirdynal 9,37 10,021 ,738 ,854
envirdyna2 9,31 9,583 ,804 ,829
envirdyna3 9,31 8,901 778 ,840
envirdyna4 9,29 10,407 ,676 877
Két qua hoat déng ciia DNKN: o = 0,854
startperfl 9,99 10,309 ,658 ,832
startperf2 10,03 9,087 ,733 ,799
startperf3 9,99 9,691 ,710 ,810
startperf4 9,92 8,692 ,699 ,817

Nguoén: Két qua xir Iy tir dit lidu didu tra cia tac gia

Thang do “tinh ning dong thi truong” gdm cé 4 bién quan sat, co hé sb
Cronbach’s Alpha = 0,884 > 0,6 va hé s twong quan bién tong > 0,3. Thang do nay
dam bao do tin cdy va du diéu kién cho phan tich EFA & budc tiép theo.

Thang do “Két qua hoat dong cia DNKN” gém c6 4 bién quan sét, co hé sb
Cronbach’s Alpha = 0,854 > 0,6 va hé sd twong quan bién tong > 0,3. Thang do két
qua hoat dong cua DNKN dam bao do tin cay va du diéu kién cho phan tich EFA ¢

bude tiép theo.
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4.3.2. Phan tich yéu té khdam phd EFA

Sau khi phan tich d§ tin cdy cua cac thang do cho cac khai niém nghién ctru,
cac thang do duogc danh gia tiép theo biang phuong phap phan tich yéu té kham pha
EFA.
4.3.2.1. Phan tich EFA cho céac thang do mang ludi quan hé

Bang 4.7. Két qua EFA caa thang do mang lwéi quan hé

X . Yeéu to
Bién quan sat 1 5 3

tiesgovl ,879

tiesgov2 ,819

tiesgov3 872

sotiesl ,831

soties2 ,800

soties3 ,870

Soties4 ,802

tiesmanagerl ,758

tiesmanager2 873

tiesmanager3 ,7192

tiesmanager4 ,822

Eigenvalue 4,728 1,765 1,614

% phuong sai trich 42,984 16,048 14,673

Phuong sai trich lity ké 42,984 59,032 73,705

Gia tri KMO 0,824
Chi—binh phuong (% 2) 872,870

Kiém dinh Barlett Bac tu do (df) 55
Sig ,000

Nguon: Két qua xir ly tir dit lidu diéu tra cua tac gia

Béng 4.7 cho thay gia tri KMO = 0,824 > 0,5 va gia tri Sig = 0,000 < 0,05. Két
qua EFA cho thay c6 3 yéu té dugc trich tai eigenvalue 1a 1,614 >1 va phuong sai
trich liy ké 73,705% > 50%. Nhu vdy, phuong sai trich dat yéu cau. Cac bién quan
st co trong so tai dat yéu cau (> 0,5).

Nhu vay, thang do mang ludi quan h¢ vdi cdn by Chinh phu, quan hé xa hdi va
quan hé véi ddi tac kinh doanh dat gia tri héi ty va riéng biét.

4.3.2.2. Phan tich EFA cho cac thang do BMI
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Bang 4.8. Két qua EFA ciia cac thanh phan cia BMI

Bién

guan sat

10

capl
cap2
cap3

tecl
tec2
tec3

827
752
827

partl
part2
part3
part4

,768
,838
,815
,750

prol
pro2
pro3

77
,855
,789

offl
off2
off3

,800
,863
822

mark1
mark2
mark3

,825
,822
,7194

chal
cha2
cha3

rell
rel2
rel3

122
,860
,816

revi
rev2
rev3
rev4

779
,870
775
,7162

costl
cost2
cost3

,818
,770
,782

Eigenvalue

7,763

2,908

2,556

2,106 1,578 1,322 1,187 1,085

1,016

% Phuong sai
trich

24,260

9,087

7,987

6,581 4932 4,133 3,710 3,390

3,175

Nguon: Két qua xir 1y tir dir liéu diéu tra cua tac gia



Bang 4.8 cho thay gia trif KMO = 0,799 > 0,5 va gia tri Sig = 0,000 < 0,05. Két
qua EFA cho thiy c¢6 10 yéu té duoc rit trich tai gia tri eigenvalue 1a 1,016 >1 va
phuong sai trich lity ké 75,651% > 50%. Nhu vay, phuong sai trich dat yéu cau. Cac
bién quan sat do luong cac thanh phan BMI déu c6 trong sb tai dat yéu cau (> 0,5).
Riéng bién quan sat cost4 “Doanh nghiép tin dung cdc co hdi phdt sinh tir chién
liwge khdc biét gid” cb hé sb tai < 0,5 nén bi loai khoi thang do ciu trac chi phi méi.

Nhu vay, c&c thang do ctia BMI dat yéu cau (hoi tu va phan biét), g6m c6 32 bién

quan sat.
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4.3.2.3. Phan tich EFA cho céc thang do tinh ning dong thi trudng va két qua hoat

dong cia DNKN

Biang 4.9. Két qua EFA cia thang do tinh niing dong thi trwdong va két qua hoat déng

cua DNKN

Bién quan sat

1 2

envirdynal ,827
envirdyna2 ,883
envirdyna3 ,895
envirdyna4 ,740
startperfl , 781
startperf2 ,848
startperf3 ,820
startperf4 ,809
Eigenvalues 4,166 1,642
% phuong sai trich 52,071 20,524
Phuong sai liiy ké 52,071 72,595
Gia tri KMO 0,821

7 Chi-binh phuong (¢2) 669,529
Kiém dinh Barlett Béc tu do (df) 28

Sig ,000

Nguon: Két qua xir 1y tir dit liéu diéu tra coa tac gia

Bang 4.9 cho thay gia tri KMO = 0,818 > 0,5 va gia tri Sig = 0,000 < 0,05. Két
qua EFA cho thiy c6 2 yéu t6 duogc rit trich tai gia tri eigenvalue 1a 1,642 >1 va
phuong sai trich lity ké 72,595% > 50%. Nhu vay, phuong sai trich dat yéu cau. C4c
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bién quan sat do luong thang do “tinh ning dong thi trudng” va “két qua hoat dong
ctia DNKN” ¢6 trong sé tai dat yéu cau (> 0,5). Nhu vay, hai thang do nay dat yéu

cau ve gia tri hoi tu va phan biét.

4.4. Danh gia mé hinh yéu t6 phan cép (cac thanh phan cua BMI)
C4c tiéu chi danh gi4 mo hinh yéu t6 phan cip thé hién: hién tuong da cong
tuyén, muc y nghia va gia tri du doan lién quan ctia cic thanh phan bac nhat dbi véi

bién tiém an (bac 2).
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Béang 4.10. H¢ so tai ngoai ciia cac bién quan sat (hé so6 chuan héa)

CAP CHAL COST

ENVIRDYNA MARK OFF PART PRO REL

REV

SOTIES

STARTPERF

TEC

TIESGOV  TIESMANAGER

capl
cap2
cap3

0,855
0,866
0,866

chal
cha2
cha3

0,895
0,889
0,883

costl
cost2
cost3

0,861
0,888
0,879

envirdynal
envirdyna2
envirdyna3

envirdyna4

0,856
0,886
0,854
0,844

markl
mark?2
mark3

0,875
0,799
0,881

offl
off2
off3

0,968
0,734
0,336

partl
part2
part3
part4

0,820
0,868
0,805
0,735

prol
pro2
pro3

0,882
0,919
0,877
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rell
rel2
rel3

0,851
0,895
0,825

revl
rev2
rev3

rev4

0,804
0,918
0,794
0,857

soties1
soties2
soties3
soties4

0,825
0,855
0,874
0,871

startperfl
startperf2
startperf3
startperf4

0,802
0,868
0,839
0,834

tecl
tec2
tec3

0,878
0,873
0,846

tiesgovl
tiesgov2

tiesgov3

0,910
0,835
0,886

tiesmanagerl
tiesmanager2
tiesmanager3

tiesmanager4

0,804
0,892
0,808
0,852

Nguon: Két qua xtr Iy tir dit lidu diéu tra cua tac gia
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Heé s6 tai ngoai cua cac bién quan sat déu > 0,7. Ngoai trir bién quan sat off3
“Cdc san pham/dich vy ciia doanh nghiép ddp ieng nhu cau cia khich hang” c6 hé
sO tai ngoai 1 0,336 < 0,7 (xem Bang 4.10). Tuy nhién, ndi dung bién quan sat ndy
rat quan trong trong thang do “san pham moi”. Néu loai bién quan sat ndy, s& vi
pham gié tri ndi dung cta thang do (Nguyén Pinh Tho, 2014). Do d6, bién quan sat
off3 s€ dugc gitr lai trong thang do nay.

TIESGOW . 0310

[+1
SOTIES

il

VOINENVIRDYNA VTENVIRDY AV ENVIRDYNA
ENVIRDYNA
[+

TIESMANAGER

Hinh 4.1. M6 hinh do lwdong & giai doan 1
Nguon: Két qua xtr Iy tir di liéu diéu tra cua tac gia
Hinh 4.1 thé hién mé hinh do ludng ban dau khi cac thanh phan mé hinh yéu

t6 phan cip ctia BMI ¢ giai doan 1. Dé danh gia mé hinh yéu t6 phan cip, luan an

danh gia timg thanh phan caa BMI.
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CAP
VIF:1,421

TEC
VIF:1.307

BMI: Béi méi gia
tri sdng tao (VCI)

VIF:1,157

0414 =
VIF:1,339
Hinh 4.2. M hinh yéu t6 phén cap: BMI (Poi méi gia tri sang tao-VCI)

Nguon: Két qua xtr Iy tir dix liéu diéu tra cua tac gia
OFF
VIF: 1,408

MARK
VIF: 1,317

BMI: Déi mai gia
tri cung cap (VPI)
CHAL
VIF: 1,306

REL
VIF: 1,270

Hinh 4.3. Mé hinh yéu t6 phan cap: BMI (P6i méi gia tri cung cap-VPI)
Nguon: Két qua xtr Iy tir dir liéu diéu tra cua tac gia

REV

_16.902)
0.638(=20! VIF: 1,369
05797 COST

BMI: Boi méi gia
tri nam gitr (VCIN)

VIF: 1,442

Hinh 4.4. Mé hinh yéu t6 phan cip: BMI (P6i méi gia tri nam giir-VCIN)

Nguon: Két qua xtr Iy tir dir liéu diéu tra cua tac gia
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Cac Hinh 4.2, Hinh 4.3 va Hinh 4.4 thé hién mé hinh yéu t6 phan cip cua cac
thanh phan BMI, loai II thudc dang két qua - nguyén nhan (reflective — formative)
(Javis, 2003).

Panh gia mé hinh yéu t6 phan cip:
Hién twong da cong tuyén:

Theo phuong phap truyén thong, kiém dinh d6 tin cay va gia tri hoi tu khong
can thiét d6i véi mé hinh dang nguyén nhan vi khong c6 gia dinh truéc vé do6 manh
moi quan hé giita cac bién tiém an ¢ cau triic bac nhat (first-order) va cau triic bac 2
(second-order) (Hulland, 1999). Vi vdy, cic yéu t6 & ciu trac bac nhat dam bao

khong tuong quan manh vi nhau.

Hinh 4.2 cho thiy gia tri VIF cac thanh phan cta d6i méi gia tri sang tao dao
dong tir 1,157 dén 1,421 va nho hon gia tri ngudng cho phép 1a 5 (Hair & cong su,
2017).

Hinh 4.3 cho thiy gia tri VIF cc thanh phan cua d6i méi gid tri cung cip nim
trong khoang tir 1,270 dén 1,408 va nho hon gia tri ngudng cho phép 1a 5 (Hair &
cong su, 2017).

Hinh 4.4 cho thay gia tri VIF cc thanh phan ciia d6i méi gia tri ndm gitt bién
thién tir 1,369 dén 1,442 va nho hon gia tri ngudng cho phép 1a 5 (Hair & cong su,
2017).

Két ludgn: M6 hinh yéu t6 cia BMI khong xay ra hién da cong tuyén & cau tric

bac nhit.

Pdnh gid y nghia va sw lién quan cua cac bién ¢ dang nguyén nhan (Assess

the significance and relevance of the formative indicators):

Hinh 4.2, Hinh 4.3 va Hinh 4.4 cho thay cé4c thanh phan bac nhat déu co y
nghia théng ké (t > 1,96). Ngoai trir thanh phan san pham méi (OFF) cua d6i méi
gia tri cung cap (VPI), khong c6 ¥ nghia thong ké (gié tri théng ké t = 0,277 < 1,96).

Tuy nhién, thanh phan nay van duoc git lai trong phan tich md hinh ciu tric vi gia
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tri ndi dung cua yéu t6 nay rat quan trong trong thanh phan d6i méi gié tri cung cap
cua BMI.

Pdnh gid gid tri du dodn mirc dé phu hop (Q?):

Bang 4.11. Panh gia mirc do du doan lién quan

SSO SSE Q2 (=1-SSE/SSO)
VCI 1950 1389,052 0,288
VCIN 1050 515,966 0,509
VP 1800 1355,394 0,247

Nguon: Két qua xtr 1y tir dit liéu diéu tra cua tac gia

Theo Hair & cong su (2017), gia tri du doan Q? 1a 0,02; 0,15 va 0,35 tuong
g 13 yéu, vira, va manh. Nhu vay, bn thanh phan (niang luc méi, cong nghé/thiét
bi méi, d6i tic méi va quy trinh mai) du doan lién quan 1a khd manh (Q? = 0,288 <
0,35) dén ddi mai gié tri sang tao (VCI).

Mt do dy doan lién quan cua 4 thanh phan (san pham méi, thi trudng mai,
kénh phan phbi mai va mbi quan hé khach hang mai dén doi mai gia tri sang tao
(VPI) la trong d6i manh (Q? = 0,247 < 0,35).

Cubi cung, mirc d6 du doan lién quan ctia 2 thanh phan (mé hinh doanh thu
méi, cu trac chi phi méi) dén d6i mai gia tri nam giit 1a rat manh (Q2 = 0,509 >
0,35).

Nhu vay, mé hinh yéu té phan cip caa BMI dat yéu cau vé gia tri cho phép va
s& duoc xtr Iy & giai doan 2 nham danh gia mé hinh do ludng va mé hinh yéu té cau
trac (Hinh 4.5).



-108-

VANENVL. 1000 =

sotizsl

i1
sotiesd — a8~V startparf2

sotisd

<otioed STRRTRERF

Hinh 4.5. M6 hinh do lwong & giai doan 2

Nguén: Két qua xtr 1y tir dir liéu diéu tra cta tac gia

4.5. Danh gia moé hinh do luwdmg & giai doan 2

Céc thang do cua cac khai niém nghién ctru trong mé hinh 1y thuyét duoc ké
thira tir thi truong qudc té. Chung duoc bo sung, diéu chinh tai khong gian nghién
ctru moi. Hon nira, khdi nghiép tai Viét Nam méi bat dau duge cha trong, nén co rat
it cac nghién ctru han lam vé linh vuc nay. Vi vay, cac thang do dugc str dung con
rat moi dbi véi thi trudng tai Viét Nam. Do d6, luan an st dung phuong phap PLS

Algorithm dé danh gia mé hinh do ludong (Henseler & cong su, 2015).
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Bang 4.12. Két qua danh gia d tin ciy va gia tri hdi tu

Thang do Cronbach's Alpha | rho_A fi‘-’ tin cay Phuong sal trich
tong hop trung binh
ENVIRDYNA 0,884 0,901 0,919 0,740
SOTIES 0,881 0,895 0,917 0,734
STARTPERF 0,856 0,859 0,903 0,699
TIESGOV 0,851 0,856 0,910 0,771
TIESMANAGER 0,860 0,865 0,905 0,705

Nguon: Két qua xtr 1y tir dit liéu diéu tra cua tac gia

Két qua Bang 4.12 cho thay cac thang do c6 dd tin cdy tong hop (CR) > 0,7;

gia tri CR thap nhat 1a 0,903 va gia tri CR cao nhat 14 0,919. Céc thang do déu dat

do tin cdy va gia tri hoi tu. Gia tri phuong sai trich (AVE) cua cac thang do > 0,5.

Bang 4.13. Kiém dinh gia tri phan biét (Fornell — Larcker)

ENVIRDYNA | SOTIES | STARTPERF | TIESGOV | TIESMANAGER
ENVIRDYNA 0,860
SOTIES 0,137 0,857
STARTPERF 0,457 0,506 0,836
TIESGOV 0,266 0,340 0,621 0,878
TIESMANAGER 0,190 0,440 0,497 0,302 0,840

Nguon: Két qua xt 1y tir dit liéu diéu tra cua tac gia

Bang 4.13 (hé s6 ma tran Fornell — Larcker) cho thay cac hé s trén cing (in

dam) déu 16n hon cac hé s trong cung 1 cot. Do d6, cic thang do déu dat gia tri

phan bi¢t.

Gia tri phong dai phuong sai (VIF) cta cac bién quan sat déu < 5 nén mé hinh

khong bi hién tugng da cong tuyén (xem Bang 4.14).
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Bang 4.14. Gié tri phong dai phwong sai (VIF)

Bién VIF Bien quan VIF Bién quan sat VIF
quan sat sat
envirdynal 2,300 | startperfl 2,141 | tiesmanagerl 1,864
envirdyna2 2,930 startperf2 2,518 | tiesmanager2 2,822
envirdyna3 2,600 | startperf3 2,323 | tiesmanager3 2,109
envirdynad 1,851 startperf4 2,264 | tiesmanager4 2,018
sotiesl 2,383 | tiesgovl 2,616
soties2 2,262 | tiesgov2 1,723
soties3 2,578 | tiesgov3 2,453
soties4 2,278

Nguon: Két qua xtr 1y tir dir liéu diéu tra cta tac gia

Két qua Bang 4.15 cho thay hé s6 SRMR caa mé hinh t&i han va mé hinh wdc
lugng déu < 0,12. Nhu vy, mo hinh udc luong dat yéu cau vé do tuwong thich dir
liéu khao sat so vai dir liéu thi truong.

Béng 4.15. Panh gia mirc d§ phu hgp mé hinh

Chi tiéu M0 hinh té1 han M0 hinh udce lugng
SRMR 0,060 0,086
d_ULS 1,886 3,935
d G1 1,093 1,329
d G2 0,838 1,033
Chi-Square 692,816 789,895
NFI 0,754 0,720

Nguén: Két qua xtr 1y tir dir liéu diéu tra cta tac gia
4.6. Panh gia md hinh ciu tric

Dé danh gia md hinh cau triic, luan an kiém dinh v&i ¢& mau Bootstrapping
N=5000 (Henseler & cong su, 2015). Véi gia tri p-value < 1%, 5%, va 10% thi cac
gia thuyét dé xuat duoc xem 14 ¢ y nghia thong ké & do tin cay 99%, 95% va 90%.

Tir két qua u6c luong & Bang 4.16, luan 4n dua ra mot s danh gia nhu sau:
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4.6.1. Pdnh gid hé so xdc dinh cé diéu chinh(R?a)

Mtrc @6 giai thich cua mang ludi quan hé (quan hé vai can bo Chinh phu, quan
hé x& hoi va quan hé véi ddi tac kinh doanh) 18n BMI (ddi mai gié tri sang tao-VClI;
d6i méi gia tri cung cap-VPI va doi méi gia tri nam gii-VCIN) lan luot 12 0,379;
0,322 va 0,199. Két qua cho thiy mirc do giai thich ciia R%g & vira phai (ndm trong
khoang tir 0,25 dén 0,5, ngoai trir R%gj ciia VCIN = 0,199 < 0,25).

Mang luéi quan hé va BMI (VCI, VPI, VCIN) c6 mic do giai thich dong thoi
lén két qua hoat dong cia DNKN la R%g = 0,814. Hé sé xac dinh c6 diéu chinh
R%j = 0,814 > 0,75 duoc danh gi4 1a déang ké (Hair & cong sy, 2017, trang 206).
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Bang 4.16. Két qua wéc lrgng md hinh céu tric

U'e lugn nn
M&éi quan hé " ' gB }Z;’l;:;h t  VIE P
i (Bootstrap)

Quan hé véi can b Chinh phi--->BMI va két qua hoat dong cia DNKN
TIESGOV -> VCI 0,483 0,485*** 0,061 7,895 1,169 0,000
TIESGOV -> VPI 0,317 0,319*** 0,069 4,633 1,169 0,000
TIESGOV -> VCIN 0,375 0,377*** 0,070 5326 1,169 0,000
TIESGOV -> STARTPERF 0,115 0,113*** 0,047 2,473 1,635 0,008
Quan h¢ xa hgi ---> BMI va két qua hoat dong cia DNKN
SOTIES -> VCI 0,125 0,129™ 0,078 1,601 1,318 0,109
SOTIES -> VPI 0,276 0,278*** 0,071 3,880 1,318 0,000
SOTIES -> VCIN 0,072 0,074™ 0,079 0,914 1,318 0,361
SOTIES -> STARTPERF 0,119 0,117** 0,050 2,373 1,480 0,018
Quan h¢ véi doi tac kinh doanh -->BMI va két qua hoat dgng ciaa DNKN
TIESMANAGER -> VCI 0,175 0,179** 0,075 2,328 1,282 0,020
TIESMANAGER -> VPI 0,165 0,170** 0,068 2,415 1,282 0,016
TIESMANAGER -> VCIN 0,123 0,127m™ 0,090 1,376 1,282 0,169
TIESMANAGER -> STARTPERF 0,101 0,099** 0,042 2,416 1,391 0,016
Po6i méi mo hinh kinh doanh---> Két qua hoat dong ciia DNKN
VCI -> STARTPERF 0,358 0,362*** 0,059 6,061 2,415 0,000
VPI -> STARTPERF 0,255 0,256*** 0,049 5175 2,132 0,000
VCIN -> STARTPERF 0,230 0,226*** 0,054 4,215 1,772 0,000
Bién diéu tiét
ENVIRDYNA -> STARTPERF 0,061 0,062" 0,045 1,375 1,429 0,169
VCI*ENVIRDYNA -> STARTPERF -0,065 -0,068™ 0,054 1,205 2,197 0,228
VPI*ENVIRDYNA -> STARTPERF -0,063 -0,059" 0,048 1,304 1,499 0,192
VCIN*ENVIRDYNA -> STARTPERF 0,056 0,054 0,046 1,210 1,830 0,226
R24iu chinh R2yci= 0,379; R%yp = 0,322; R?vein = 0,199; R%starTrerrF =0,814

fsoties>starTrerr = 0,056; fPriescov->starTrerr = 0,047;

friesmancer->sTarTPERF = 0,042; Pycisstarteerr = 0,307; fAvcin-

sstarTPeRF = 0,173; foypisstartrere = 0,176;
D9 16n téc dong 2 fPriescov-sver = 0,329; Priesvancer-sver = 0,039

friescov->vein = 0,153

fsories->vei = 0,087; fPriescov-svei = 0,130; fPriesmanceER->vPI =
0,032
Ghi chl: * ** *** trong iing voi mirc y nghia 10%, 5% va 1%; ns(non-significant): khéng cé y nghia thong
ké

Nguon: Két qua xtr 1y tir dit liéu diéu tra cua tac gia
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4.6.2. Pdnh gid hién twong da cong tuyén

Cin cir vao Bang 4.16 cho thay gia tri phong dai phuong sai (VIF) déu nho
hon ngudng cho phép (< 5). Vi vay, md hinh ciu tric uée lwong khdng bi hién
tugng da cong tuyén. Muac do giai thich caa bién doc 1ap 18n bién phy thudc 1a dang

tin cay.
4.6.3. Danh gid mirc d¢ anh huwong (f?)
Padnh gid mirc @6 dnh hidng ciia mang lwdi quan hé dén BMI:

= Po 16n anh hudng cia quan hé véi can bo Chinh phi dén BMI nam trong
khoang tir 0,130 dén 0,329 (fPriescov->ver = 0,329; fPriescov-svein = 0,153; friescov-
svpl = 0,130). Trong do, quan hé vdi can by Chinh phti anh huong kha manh va cé
gia tr 16n nhat dén d6i méi gia tri sang tao -VCI (f2 = 0,329 < 0,35); tiép theo 13 anh
huong vira phai dén d6i méi gia tri nam giit — VCIN ¢6 (Friescov->vein = 0,153 >
0,15); cudi ciing, anh hudng c6 mirc dd vira phai va c6 gia tri thap nhat dén d6i moi
gia tri cung cap-VPI ( riescov->ver = 0,130 < 0,15).

= Quan hé véi ddi tac kinh doanh anh huong dén BMI c6 d6 16n nam trong
khoang tir 0,032 dén 0,039 (fPriesmancer->vei = 0,032; fPriesmancer>ver = 0,039).
Mirc d6 anh hudng duoc dénh gia 1a yéu (f2 < 0,15). Trong do, quan hé voi dbi tac
kinh doanh anh huong yéu dén doi méi gia tri sang tao -VCI (f2 = 0,039 < 0,15), va
anh huong co gia tri thap nhat dén doi méi gia tri cung cap-VPI (fPriescov->ver =
0,032 < 0,15).

= Po 16n anh hudng ciia quan hé x3 hoi dén doi méi gia tri cung cap — VPI co

gié tri thip (Psories->vei = 0,087 < 0,15).

DPdnh gid mirc dé anh hwdng cia mang ludi quan hé dén két qud hoat ddng

cua DNKN:

Mang ludi quan hé anh hudng dén két qua hoat dong ctia DNKN c6 d6 16n
nam trong khoang tir 0,042 dén 0,056 (f’somies>startrere = 0,056; friescov-
>sTARTPERF = 0,047; f2riesmancer->startpere = 0,042). Do anh hudng 1a yéu (f2 <

0,15). Trong d6, quan hé xa hoi c6 anh hudng 16n nhit dén két qua hoat dong cua
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DNKN, tiép theo 1a quan hé vé6i can bd Chinh phu va cudi cung 1a quan hé vé6i dbi
tac kinh doanh c6 anh hudng yéu nhét dén két qua hoat dong cia DNKN.

DPadnh gid mirc @6 danh huong ciia BMI dén két qua hoat déng ciia DNKN:

Mirc d6 anh huéng caa BMI dén két qua hoat dong ctia DNKN 14 vira phai (f2
< 0,35). Trong d6, anh huéng cua dbi méi gia tri sang tao — VCI dén két qua hoat
dong cia DNKN c6 gia trj 16n nhat 1a fAvci>starTeere = 0,307 < 0,35; ké tiép la doi
méi gid tri cung cap v6i gié tri 1a fvpisstarteere = 0,176 > 0,15; va cudi cung 1a doi
méi gia trj nim gitr 13 fvein->starTeerr = 0,173 > 0,15.

4.6.4. Uéc Iwong hé sé6 dwong ddn va khodng tin cdy

Bang 4.17. Uédc luong hé sé duong dan va khoang tin cay

. Chénh léch,
Méi quan hé T;rQI}g Trong so trung binh | giita }rong sO 2.5% 97.5%
SO goc Bootrstraping goc va
Bootstrapping

ENVIRDYNA -> STARTPERF 0,061 0,062 0,001 -0,030 | 0,145
SOTIES -> STARTPERF 0,119 0,117 -0,002 0,025 | 0,222
SOTIES -> VCI 0,125 0,129 0,004 -0,041 | 0,269
SOTIES -> VCIN 0,072 0,074 0,002 -0,086 | 0,220
SOTIES -> VPI 0,276 0,278 0,002 0,123 | 0,404
TIESGOV -> STARTPERF 0,115 0,113 -0,002 0,030 | 0,213
TIESGOV -> VCI 0,483 0,485 0,001 0,353 | 0,591
TIESGOV -> VCIN 0,375 0,377 0,002 0,228 | 0,505
TIESGOV -> VPI 0,317 0,319 0,001 0,175 | 0,447
TIESMANAGER -> 0,101 0,099 -0,002 0,021 | 0,190
STARTPERF
TIESMANAGER -> VVCI 0,175 0,179 0,004 0,027 0,317
TIESMANAGER -> VCIN 0,123 0,127 0,004 -0,047 | 0,302
TIESMANAGER -> VVPI 0,165 0,170 0,004 0,024 | 0,299
VCI -> STARTPERF 0,358 0,362 0,004 0,240 | 0,470
VCI*ENVIRDYNA -> -0,065 -0,068 -0,003 -0,172 | 0,037
STARTPERF
VCIN -> STARTPERF 0,230 0,226 -0,004 0,126 | 0,337
VCIN*ENVIRDYNA -> 0,056 0,054 -0,002 -0,034 | 0,146
STARTPERF
VPI -> STARTPERF 0,255 0,256 0,001 0,160 | 0,350
VPI*ENVIRDYNA -> -0,063 -0,059 0,004 -0,152 | 0,033
STARTPERF

Nguon: Két qua xtr 1y tir dit liéu diéu tra cua tac gia
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Két qua Bang 4.17 cho thiy sai léch gitta gia tri Bootstrapping (N = 5000) va
trong sb goc 1a rat nho. Hé s6 duong dan déu nam trong khoang tin cay tir 2,5% dén

97,5%. Vi viy, uée lwong hé s6 duong dan 1a dang tin cay.
4.6.5. Dy dodn mirc dj phu hop Q? sir dung Blindfolding

Bang 4.18. Két qua mic d§ dw doan lién quan

SSO SSE Q2 (=1-SSE/SSO)
ENVIRDYNA 600,000 600,000

SOTIES 600,000 600,000

STARTPERF 600,000 280,751 0,532
TIESGOV 450,000 450,000

TIESMANAGER 600,000 600,000

VCI 600,000 509,452 0,151
VCI*ENVIRDYNA 150,000 150,000

VCIN 300,000 259,502 0,135
VCIN*ENVIRDYNA 150,000 150,000

VPI 600,000 538,529 0,102
VPI*ENVIRDYNA 150,000 150,000

Nguén: Két qua xtr 1y tir dir liéu diéu tra cta tac gia

Gi4 tri du doan Q? 13 0,02; 0,15 va 0,35 tuwong Ung la yéu, vira, va manh (Hair
& cong sy, 2017). Nhu vay, mang luéi quan hé va BMI du doan lién quan rat manh
(Q?=0,532 > 0,35) dén két qua hoat dong cuia DNKN:

Quan hé véi can bo Chinh pha va quan hé véi d6i tac kinh doanh du doan lién
quan dén d6i méi gia tri sang tao-VCI & mirc do vira phai (Q? = 0,151 < 0,35).

Quan hé véi can bo Chinh pha du doan lién quan dén d6i méi gia tri nam gii-
VCIN & mirc do vira phai (Q? = 0,168 > 0,15).

Quan hé véi can bd Chinh phi, quan hé xa hoi va quan hé véi ddi tac kinh
doanh du doan lién quan dén d6i méi gia tri cung cap-VPI & muac d6 vira phai (Q? =
0,102 < 0,15).
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4.6.6. Kiém dinh gid thuyét

Luan an dé& xuat 18 gia thuyét, két qua kiém dinh c6 12 gia thuyét duoc chap
nhan va 6 gia thuyét bi bac bo (xem Bang 4.19), cin ¢t vao gia tri P-value tir két

qua ude luong md hinh ciu tric & Bang 4.16.

1) Tdc dong ciia quan hé véi can b Chinh phii 1én doi m&i mé hinh kinh doanh

va két qua hoat déng ciia DNKN:

Két qua udc lugng cho thiy gia thuyét Hia “quan hé manh véi can bo Chinh
phu s& tac dong cuing chiéu dén két qua hoat dong cuia DNKN” dwoc chap nhan (B =
0,113, p =0,008 < 0,01).

Két qua nghién ctiu nay gidng vai nghién cau caa Peng (1997) khuyén khich
cac doanh nghiép quan hé tét véi can bo Chinh pha vi né anh huong dén két qua
hoat dong cua doanh nghiép. Nghién ctru ctia Du & cong su (2016) phat hién cac du
an kinh doanh mao hiém tdn tai va phat trién nho vao mang ludi chinh tri. Nghién
ctru cua Kotabe & cong su (2017) cho thay rang quan hé vai can bo Chinh phu dem

lai hiéu hoat dong cho duy &n kinh doanh mao hiém.

Quan hé véi cac bo Chinh phu s& tac dong cung chiéu dén BMI (VCI, VPI,
VCIN) duoc thé hién & cac gia thuyét Hip, Hic va Hig. Két qua udc lugng cho thay
c4c gia thuyét trén déu duoc chap nhan (Hi: B = 0,485, p = 0,000 < 0,01; Hic: B =
0,319, p = 0,000 < 0,01 va Hig: B = 0,377, p = 0,000 < 0,01).

Két qua nghién ciru nay cling gidng vai nghién ciu cia Wu (2011) va Guo &
cong su (2017) cho rang khi doanh nghiép quan hé tét véi can bo Chinh pha s& anh
huong tich cuc dén mé hinh kinh doanh. Nghién ctru cuia Anwar & Shah (2018) cho
thdy quan hé mang luéi chinh tri anh huéng cung chiéu dén BMI caa SMEs &
Pakistan.

Két qua cua luan 4n khang dinh vai trd quan trong cua DNKN trong viéc tao
dung quan hé tét vai can bo Chinh phi. Tai nén kinh té chuyén doi, Chinh phu c6

quyén kiém soat nguon luc, xay dung quan hé manh véi can bo Chinh phu 1a diéu
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can thiét dé tiép can cac ngudn luc cho hoat dong kinh doanh. Nhd vao méi quan hé
nay, doanh nghiép tiép can kién thac mai va duoc hd tro tu van cé lgi cho céc y
tuéng sang tao (Tan & Litsschert,1994), hay dem lai théng tin méi, tiép can ngudn
lyc can thiét cho cac du &n mai thanh lap, gitap d6i méi va dem lai két qua tich cuc
(Hillman & cong su ,1999).

2) Téc dong ciia quan hé xa héi 1én doi méi mé hinh kinh doanh va két qua hoat

dong cua DNKN:

Gia thuyét Hza, quan hé manh cia DNKN véi x& hoi sé tac dong cung chiéu
dén két qua hoat dong cua DNKN. Gia thuyét nay duoc chap nhan (Haza: p=0,117,
p =0,018 < 0,05).

Mot sé nghién ciru da chirng minh quan hé manh vai xa hoi giup SMEs thanh
cong nhu nghién cau caa Birley (1985); nghién ciu ciia Peng (2004) cho thay quan
hé ho hang gilp doanh nghiép tu nhan giam su khéng chac chan, nang cao ty Ié
sbng st va thanh cong & Trung Quéc. Tai Viét Nam, nghién cau cua Le & cong su
(2009) cho thdy SMEs c6 quan hé manh véi xa hoi s& tiép can dugc nguon von tai

chinh, han ché vay no tir c4c ngan hang.

Gia thuyét Hze, quan hé manh cia DNKN véi x hoi sé tac dong cung chiéu
dén ddi mai gia tri cung cap (VPI). Két qua kiém dinh cho thay gia thuyét nay duogc
chap nhan (Hae: p = 0,278, p = 0,000 < 0,01).

Két qua nghién ctzu nhan manh vai trd cua quan hé xa hoi trong viéc doi méi
gia tri cung cap cua BMI. Xét vé khia canh thyc tién, két qua kiém dinh cua gia
thuyét Hzs 12 phd hop vai bdi canh chung hoat dong khoi nghiép tai Viét Nam. Khi
DNKN quan hé manh véi hiép hoi/cau lac bo khai nghiép, DNKN duoc gidi thiéu
khach hang méi (mua chéo san pham giita cac thanh vién voi nhau), phét trién thi
truong méi do thanh vién trong nhém gii thiéu va tham gia vao kénh phan phéi da

co san trén thi truong, V.v.

Céc gia thuyét Hap va Hzg bi bac bo (Hao: B = 0,129, p = 0,109 > 0,1; Hog: p =
0,074, p=0,361 > 0,1).
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Két qua kiém dinh cho thdy quan hé x& hoi cia DNKN khéong lam doi méi gia
tri sang tao (VCI) va ddi méi gia tri nam git (VCIN) cua BMI. Cac méi quan hé
trén chua duoc kiém dinh tir cac nghién ciru trude. Két qua nghién ctu khong ung
ho gia thuyét Hap va Haa duogc i giai. Thiz nhat, dix liéu nghién cau véi ¢ mau la
150 DNKN con khé han ché, miu nhé anh huéng dén két qua kiém dinh cho mé
hinh ly thuyét. Thez hai, theo két qua nghién ctu cia Partanen & cong su (2011),
quan hé manh véi truong dai hoc va vién nghién ctru s€ gilp doanh nghiép thuc
hién qué trinh nghién ctu va phat trién (R&D) va c6 dugc sy tin nhiém (uy tin).
Trong giai doan dau, yéu té thiét bi/cong nghé cia DNKN chua hoan thién, can thoi
gian dé thuc hién R&D. Do d6, hoat dong d6i mai thiét bi/céng nghé 1a rat kho
trong giai doan dau hoat dong cua DNKN. Cudi cing, theo Iy thuyét mang ludi
quan hé x& hoi, DNKN can xem xét mac d6 quan hé manh/yéu véi bén lién quan.
Ty thude vao dd manh/yéu cua mdi quan hé, DNKN c6 duoc loi ich tir mdi quan

hé d6, diéu nay anh huong rat 16n dén kha nang ddi méi cia DNKN.

3) Tdc déng cia quan hé véi doi tic kinh doanh 1én d6i méi mé hinh kinh
doanh va két qua hoat déng ciia DNKN:

Gia thuyét Hsa, quan hé véi d6i tac kinh doanh sé& tic dong cung chiéu dén két
qua hoat dong ctia DNKN. Két qua uéc luong cho thay gia thuyét nay duoc chip
nhan (Hza: = 0,099, p=0,016 <0,05).

Két qua nghién ciru ndy giéng voi nghién ctiru cia Peng & Luo (2000) thiy
rang khi doanh nghiép quan hé véi ddi tac kinh doanh sé& tac dong cung chiéu dén
két qua hoat dong ciia doanh nghiép. Hay nghién ctru ciia Su & cong su (2013) cho
thiy quan hé véi ddi tac kinh doanh tac dong tich cuc dén hiéu qua st dung vén
mao hiém tai Trung Qubc.

Két qua kiém dinh ciing cho thdy cac gia thuyét Hap va Hac dugc chip nhin
(Hzp: B=0,179, p = 0,020 < 0,05; Hac:: p = 0,170, p= 0,016 < 0,05).

Quan hé véi dbi tac kinh doanh gép phan d6i méi gia tri sang tao va doi méi
gia tri cung cip ciia BMI. Cac mdi quan hé nay chua duoc kiém dinh nhiéu, nhung

mot s6 nghién ciru trude cho thdy quan hé véi ddi tac kinh doanh anh hudng ciing
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chiéu dén BMI. Anwar & Shah (2018) cho thdy quan hé vé6i ddi tac kinh doanh tao
diéu kién cho doanh nghiép tiép can cong nghé hién dai giup qua trinh doi méi dugce
din ra. Nghién ctru ctia Gao & cong su (2017) cho ring quan hé véi dbi tac kinh
doanh dong gop tich cuc vao hoat dong d6i méi va quy trinh cta doanh nghiép. Yéu
t6 cong nghé va quy trinh 1a cac thanh phan quan trong ctia d6i méi gia tri sang tao.
Két qua kiém dinh cta ludn 4n ciing gidng voi nghién ctru cta Partanen & cong su
(2011), khi doanh nghiép quan hé manh v&i nha phan phdi, dai 1y s& gitp doanh
nghiép tiép can khach hang méi, dich vu b6 sung méi, kién thire thi truong va khach
hang tiém nang méi.

Gia thuyét Haq, quan hé véi d6i tac kinh doanh sé& tac dong cung chiéu dén doi
moi gia tri nam gitr. Két qua kiém dinh cho thay gia thuyét nay khong c6 y nghia
thong ké (Hae: B=0,127,p=10,169 > 0,1).

Chua c6 nhiéu nghién ciru xem xét mdi quan hé nay, nhung mét sé nghién ctru
trudc cho théy quan hé manh v&i khach hang s€ dem lai doanh thu, sy tin nhiém va
R&D. Hoac 1a, doanh nghiép quan hé manh véi nha cung cép s€ dem lai hiéu qua vé
mit chi phi (Partanen & cong su, 2011). Gia thuyét Hss khong duoc chdp nhan co
thé do miu nghién ctru nho hodc mirc d6 mbi quan hé véi d6i tac kinh doanh chua
da manh dé gop phan d6i méi moé hinh doanh va cdu tric chi phi hop 1i.

4) Téc dong ciia doi méi mé hinh kinh doanh 1én két qua hoat déng ciia DNKN:

Gia thuyét Hs, Hs va He dé xuat BMI (VCI, VPI, VCIN) s& tac dong ciing
chiéu dén két qua hoat dong cia DNKN. Két qua kiém dinh cho thiy cac gia thuyét
trén déu duoc chap nhan (Ha: B =0,362, p = 0,000 < 0,001; Hs: p =0,256, p = 0,000
< 0,001; He: p =0,226, p = 0,000 < 0,001).

Cac nghién ctu trudc vé tac dong ciia BMI dén két qua hoat dong van chua cé
su thdng nhat vi gitta ching con ton tai cac méi quan hé: nguoc chiéu, cung chiéu
hodc méi quan hé khong ré rang. Mot s nghién ciu dién hinh nhu cua Zott & Amit
(2008), Heij & cong su (2014) va Anwar (2018) thay rang BMI tac dong cling chiéu
dén két qua hoat dong cua doanh nghiép. Két qua nghién ctru cua luan 4n dong gop

va khang dinh thém tac ¢ong ciing chiéu cia BMI dén két qua hoat dong cua doanh
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nghiép theo chiéu huéng nay. Ngoai ra, két qua nghién ctru cua luan an tuong dong
v6i mot sé két qua caa cac nghién ctu trudc. Vi du, Aspara & cong su (2010) cho
raing BMI s& dem lai mirc ting truéng cao cho doanh nghiép, Cucculelli & Bettinelli
(2015) cho rang diéu chinh mé hinh kinh doanh anh hudng tich cuc dén hiéu qua sir

dung vén mao hiém.

5) Sw diéu tiét cia tinh ndang dong thi truong dén moi quan hé giita BMI va két
qua hoat dong cua DNKN:

Cac gia thuyét Hza, Hzp va Hyze ki vong tinh niang dong thi truong cé tac dong
diéu tiét dén mdi quan hé gitta BMI (VCI, VPI, VCIN) va két qua hoat dong cua
DNKN. Vi dir liéu nghién ciu cua luan an, két qua kiém dinh cho thay céc gia
thuyét trén déu bi bac bo (Hza: p = -0,068; p = 0,228 > 0,1; Hz: p = -0,059; p =
0,192; Hze: B =0,054; p = 0,226).

Nghién ctru nay chua kiém chting duoc (hay chimg minh duoc) vai tro diéu
tiét cua tinh nang dong thi trudng dén mdi quan hé giira BMI va két qua hoat dong
cia DNKN. Tai thi truong Viét Nam, tinh nang dong thi truong khong cé tac dong
diéu tiét mdi quan hé gitra BMI va két qua hoat dong ciia DNKN. Két luan nay ciing
giong vai nghién ciu caa Heij & cong su (2014). Heij & cong su (2014) cho thay
tinh nang dong thi truong khéng anh huong dén mdi quan hé gitta BMI va két qua

hoat dong tai nén kinh té phat trién (Ha Lan).

Xét vé pham vi tong thé, két qua nghién ciru vé mang ludi quan hé tac dong
dén BMI va két qua hoat dong ctia DNKN gidng véi nghién ctru cia Li & cong su
(2015). Tac gia ndy cho rang mang ludi quan hé 1a rt can thiét cho ngudi quan 1y
cép cao clia cac du an kinh doanh mao hiém. Vi né cung cip thong tin méi, y tuong
va kién thirc méi dan dén sy ddi moi va mang lai hi€u qua cao cho céc du an kinh

doanh mao hiém.



-121-

Bang 4.19. Két qua kiém dinh gia thuyét nghién ctu

quan hé giira d6i méi gia tri ndm giir va két qua hoat dong cia DNKN;

Gia thuyét dé xuit P-value | Két luan
Gid thuyét Hia: Quan h¢ manh ciia DNKN v6i cén by Chinh phi s& tac | 0,008 | Chap nhan
dong cung chiéu dén két qua hoat dong ciia DNKN;
Gia thuyét Huz: Qqan I}é manh cia DNKN véi can bd Chinh phu s€ tac 0,000 | Chap nhén
dong cung chiéu dén d6i moi gia tri sdng tao cuia BMI;
Gia thuyét ch‘: Qqan }}é manh cua DNKN, v6i can bd Chinh phu sé tac 0,000 | Chap nhén
dong cung chiéu dén d6i moi gia tri cung cap cua BMI;
Gid thuyét Hig: Quan h¢ manh cia DNKN v6i cén by Chinh phi s& tac | 0,000 | Chap nhan
dong cung chiéu dén d6i moi gia tri nam gitr cia BMI;
Gid‘ thuyét IjZa: Quan h¢ manh ciia DNKN v6i1 xa hoi sé tdc dong cung | 0,018 | Chap nhén
chi¢u dén két qua hoat dong cia DNKN;
Gia thuyet Hap: Quan hé manh cua DNKN voi xa hoi s€ tac dong cung | 0,109 | Bac bo
chiéu dén ddi méi gi tri sang tao cua BMI;
qu thuyet Ijo. Quan hé manh 5:ua DNKN véi xa hoi s€ tdc dong cung | 0,000 Chép nhan
chiéu dén doi maéi gid tri cung cap cia BMI;
Gia thuyet Hag: Quan hé manh cua DNKN voi xa hoi s€ tac dong cung | 0,361 | Bac bo
chiéu dén d6i méi gia tri ndm giit cia BMI;
Gid thuyét Hza: Quan h¢ manh ciia DNKN véi dbi tac kinh doanh s& tac | 0,016 | Chip nhan
dong cung chiéu dén két qua hoat dong ctia DNKN;
Gia thuyeét H3b‘: Qqan }}é manh ciia DNKN véi doi tac kinh doanh sé tac | 0,020 | Chap nhan
dong cung chiéu dén d6i moi gia tri sdng tao cua BMI;
Gia thuyeét ch‘: Qu;m l}é manh cua DNKN,V(')’i doi tac kinh doanh s€ tac | 0,016 | Chap nhéan
dong cung chiéu dén doi mai gia tri cung cap cua BMI;
Gia thuyét H3d‘: Qqan }}é manh cua DNKN véi d6i tac kinh doanh s& tac | 0,169 | Bac bo
dong cung chiéu dén d6i moi gia tri nam gitr cia BMI;
Gid t}guyét Ha: Doi méi gia tri sang tao ciia BMI tac dong cung chiéu | 0,000 | Chap nhén
dén két qué hoat dong cua DNKN;
Gid t}guyét Hs: D6i moi gid tri cung cip ciia BMI tac dong cung chiéu | 0,000 | Chap nhan
dén két qua hoat dong cua DNKN;
Gia thuyét Hg: D61 méi gia tri ndm gitr cia BMI tac dong cung chiéu dén | 0,000 | Chap nhan
két qua hoat dong ctia DNKN;
Gid thuyét Hra: Tinh nang dong thj truong c6 tic dong diéu tiét dén méi | 0228 | Bacbo
quan h¢ giﬁ:a doi mdi gié tri sang tao va ket qua hoat dong cia DNKN;
Gid thuyét Hn: Tinh ning dong thi trudng €6 tac dong diéu tiét dén mbi | 0,192 | Bac bo
quan h¢ g1u’a d6i méi gia tri cung cp va két qua hoat dong cua DNKN;
Gid thuyét H7: Tinh ning dong thi truong co tac dong diéu tiét dén mdi | 0,226 | Bac bo

Nguon: Két qua tong hop tir nghién ctru
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So sanh két qua nghién cizu cua lugn an véi quan diém cia ly thuyét nén:
1. Ly thuyét thé ché va Iy thuyét mang lwci quan hé xda hoi:

Luén &n st dung hai ly thuyét trén dé giai thich su hinh thanh ngudn luc bén
ngoai cua cac DNKN. Cu thé Ia giai thich mdi quan hé tir mang luéi quan hé dén
viéc thuc hién BMI caa DNKN. Trong nén kinh té chuyén doi nhu Viét Nam, noi
ma thé ché chinh thdng (luat phap) con yéu thi thé ché khéng chinh théng (mang
lugi quan hé) duoc chl trong va khic phuc yéu diém cua thé ché chinh théng. Mang
lu6i quan hé sé gilp cho doanh nghiép gia tang su chap nhan. Khi doanh nghiép c6
duoc sy chap nhan tir cac bén lién quan, doanh nghiép s& c6 co hoi tiép can nhing
ngudn luc quan trong khac (ngudn lao dong cd chat luong, nguon luc tai chinh,

cong nghé, hd trg caa Chinh phu, v.v.) (Zimmerman & Zeitz, 2002).

Nhu vay, vai trd mang lugi quan hé caa nha quan ly cip cao doanh nghiép
duoc khang dinh manh mé. Ly thuyét mang lu6i quan hé x& hoi cho rang loi ich c6
duoc tir méi quan hé cua nha quan ly cp cao 1a thdng tin va ngudn lc hitu ich cho
doanh nghiép. Théng tin va nguon luc hd trg bén ngoai ¢ vai trd quan trong trong
viéc d6i méi md hinh kinh doanh hién tai. Vi du, doanh nghiép quan hé tt véi nha

quan Iy cap cao cua ddi tac s& day manh hoat dong BMI (Guo & cong su, 2013).

Két qua nghién ctu caa luan an cho thiy khi nguoi chu/quan Iy cap cao caa
DNKN x&y dung mang ludi quan hé véi can bo Chinh phu, quan hé xa hdi va quan
hé voi dbi tac kinh doanh s& thuc day BMI (d6i méi gié tri sang tao-VCI, doi méi
gia tri cung cap-VPI va dbi mai gia tri nim giit - VCIN) va gop phan lam ting két
qua hoat dong caa DNKN. Két qua nghién cau ph hop véi quan diém cua ly thuyét
thé ché va ly thuyét mang lu6i quan hé xa hoi.

2. Ly thuyét doi méi va 1y thuyét VARIM:

Khéi niém BMI theo goc do tiép can cua Clauss (2017) da thé hién 15, day du
va toan dién vé su d6i méi cua doanh nghiép. Khai niém nay khai quat dwoc nhitng
quan diém vé sy d6i moi da dé cap trude d6 nhu cua Schumpeter (1943) va OECD
(2005). Bé danh gia loi nhuan tiém ning cua BMI, ly thuyét VARIM di duoc
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Afuah (2014) khai quat thong qua 5 thanh phan: Gia tri (Value), Pap tng
(Adaptability), Khan hiém (Rareness), Khé bét chudc (Inimitability), Tao ra tién
(Monetzation). Doanh nghiép d6i mai s& dat dugc loi nhuan doc quyén, téi da hoa
gia tri (Schumpeter, 1943). Quan diém cua Schumpeter (1943) cho thay gita ly
thuyét d6i mai va ly thuyét VARIM that su ¢6 mdi quan hé véi nhau.

Luén &n sir dung ly thuyét d6i mai va ly thuyét VARIM dé luan giai cho méi
quan hé gitta BMI va két qua hoat dong cia DNKN. Khi doanh nghiép thuc hién
BMI s& gop phan nang cao hiéu qua hoat dong (Morris & cong su, 2015; Amit &
Zott, 2012, v.v.). Két qua nghién ctu caa luan &n cho thay riang viéc DNKN thuc
hién BMI g6p phan lam tang két qua hoat dong cia DNKN. Két qua nghién ctu phu
hop quan diém ly thuyét d6i méi cua Schumpeter (1943) va ly thuyét VARIM.
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Két qua kiém dinh mé hinh nghién ctru dwogc thé hién & Hinh 4.7.
0,113***

- 0,485*** ——» A e iz
Quan hé véi can BMI: Dol méi gia

bo Chinh phu T~ tri sdng tao
i 0,319***
\ \ 01362***

0’377*** \
PO, 0,256***
Quan hé xa hoi \ 0,278%%* BMI: Dboi mql ga | ____—

tri cung cap

Két qua hoat
dong cua
DNKN

0,179**

0,117*** / 0,170** BMI: D(:)I mai gia /

Quan hé véi dbi tri nam git
tac kinh doanh

0,099**

! !

Ghi cha: *, **, *** tyong tmg vai muc y nghia 10%, 5% va 1%

0,226***

Hinh 4.6. Két qua kiém dinh mé hinh ly thuyét

Nguon: Két qua xir ly tir dir liéu diéu tra cua tac gia
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4.6.7. Mirc do tac dong giira cdac khai niém nghién ciru

Bang 4.20. Tac ddng truc tiép, gian tiép va tong tac dong

. . Quanhé o nhe  Quan  Péimsi Dol i mei
Bién Loai tac vO1 can o: tAs s . r e mo1 gia e
hu thuoc dén bo Chinh  Yoidoitie  hexd  gidtrising oo 0,0 gidt

pit ; ng T kinh doanh hoi tao tcung nam gitr
phu cap
BMI: Boi moi  Tryc tiép 0,485 0,179
gia tri sing tao  Gian tiép 0,000 0,000
(VCl) Tong 0,485 0,179
BMI: Bdi méi  Truc tiép 0,319 0,170 0,278
gid tri cung cdp  Gian tiép 0,000 0,000 0,000
(VPI) Téng 0,319 0,170 0,278
BMI: Ddi méi Truc tiép 0,377
gid tri ndm gitr  Gian tiép 0,000
(VCIN) Tong 0,377
Két qua Tryc tiép 0,113 0,099 0,117 0,362 0,256 0,226
hoat dong cia  Gian tiép 0,341 0,138 0,135 0,000 0,000 0,000
DNKN Tong 0,454 0,237 0,252 0,362 0,256 0,226

Nguon: Két qua xtr 1y tir dit liéu diéu tra cua tac gia

Bang 4.20 trinh bay tac dong truc tiép, gian tiép va tong gitra cac khai niem
nghién ctu trong mé hinh Iy thuyét. Két qua cho thay, céc thanh phan cua mang

lugi quan hé va BMI dong vai trd quan trong tao nén két qua hoat dong cia DNKN.
Tdc déng truc tiép dén két qua hoat déng ciia DNKN:

Cac yéu t6 cua BMI tac dong truc tiép dén két qua hoat dong cua DNKN.
Trong d6, d6i mai gia tri sang tao c6 hé s6 beta tac dong 16n nhat (Biéng = Prruc tidp =
0,362), ké tiép 1a d6i méi gia tri cung cap (Brong = Prruc ticp = 0,256), Va cudi cung la
d6i méi gia tri nam giit c6 hé sd beta tac dong nho nhat dén két qua hoat dong cua
DNKN (Bténg = Btruc tigp = 0,226).

Tdc déng truc tiép va gian tiép thong qua bién trung gian BMI dén két qud
hoat dong cua DNKN:

Mang ludi quan hé cia DNKN c6 tac dong truc tiép va gian tiép dén két qua
hoat dong ctia DNKN. Quan hé véi can bo Chinh phu c6 tac dong va lam tiang két
qua cia DNKN (Bng = 0,454). Ké tiép, quan hé xa hoi c6 tac dong dén két qua hoat
dong caa DNKN (Bing = 0,252). Cudi cing, quan hé véi dbi tac kinh doanh thap
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hon so véi quan hé x& hoi nhung khong dang ké, c6 tac dong va lam ting két qua
két qua hoat dong cia DNKN (Bng = 0,237).

4.7. Tém tit chwong 4

Chuong 4 trinh bay két qua kiém dinh mé hinh thang do va mé hinh nghién
ctru. Cac budc kiém dinh gom danh gia do tin cay Cronbach’s Alpha, phan tich
nhan t6 khdm pha (EFA). Mang luéi quan hé caa DNKN gém c6: quan hé véi can
bo Chinh phu, quan hé xa hoi va quan hé véi ddi tac kinh doanh. Sau khi dénh gia
mo hinh yéu t6 phan cip, thang do BMI gom c6 3 thanh phan: d6i mai gia tri sang
tao (ndng lwc mdi, cong nghé mdi, doi tac méi, va quy trinh méi); ddi méi gia tri
cung cap (san pham méi, thi trirong méi, kénh phan phai méi va mai quan hé khach
hang méi); ddi méi gia tri ndm giit (md hinh doanh thu méi va cdu trac chi phi
méi). Két qua danh gia mo hinh do ludng cho thay: céc thang do dat duoc (1) do tin
cay, (2) gia tri phan biét, (3) gia tri hoi tu va (4) md hinh ly thuyét phd hop véi di
liéu thi treong. Panh gia mo hinh cdu tric cho thay: cac bién ngoai sinh giai thich
va du doan tbt bién noi sinh, cd ton tai mdi quan hé duong gitta mang ludi quan hé,
BMI va két qua hoat dong cia DNKN. Do d6, 18 gia thuyét duoc dua ra kiém dinh,
c6 12 gia thuyét dugc chap nhan, 6 gia thuyét bi bac bo. Trong 12 gia thuyét duoc
chap nhan cé 9 gia thuyét duoc phat hién méi (mdi quan hé méi) tir két qua kiém

dinh mé hinh ly thuyét.
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CHUONG 5: KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI
5.1. Giéi thiéu chwong

Churong 5 sé trinh bay két lugn vé két qua nghién ciru cia ludgn dn. Ham y
quan tri dwa ra nham givp cdc DNKN chii trong trong viéc xdy dung mang luéi
quan hé, thiic ddy thuc hién BMI nham gia tang két qua hoat dong ciia DNKN. Cudi

cung, ludn dn dwa ra mot sé han ché va hidng nghién ciru tiép theo trong twong lai.
5.2. Két luan
5.2.1. Mirc do dat dwgc muc tiéu nghién cuu cua ludn dan

Trén co so tong hop ly thuyét nén va cac khai niém nghién ciu. Luan an da
xay dung mé hinh ly thuyét vé mdi quan hé giita cac khai niém nghién ctu: mang
lusi quan hé, BMI va két qua hoat dong cia DNKN: vai trd diéu tiét cua tinh ning
dong thi truong. Bé kiém dinh mo hinh ly thuyét, luan an di sir dung phuong phap
nghién ciru hdn hop (két hop nghién ctru dinh tinh va nghién ctru dinh lugng). Bang
phuong phap chuyén gia, két qua nghién ciru dinh tinh d3 bo sung, diéu chinh thang
do: 52 bién quan sat trong 8 thang do. Nghién ctru dinh lugng so bd vai kiém dinh
thang do bang do tin cdy Cronbach’s Alpha va phan tich EFA. Két qua cho thay céc
thang do dam bao d¢ tin cay va dat gia tri cho phép. Nghién ctru dinh lugng chinh
thirc: danh gia mé hinh do luong, danh gia mo hinh yéu t6 phan cap va danh gia mo
hinh cau trdc. Két qua cho thiy cac thang do dat gia tri cho phép va mé hinh udc
luong phu hop vai dir liéu thi truong. Nhu vay, luan an dat duoc muc tiéu nghién
ctru s6 1 “Xay dwng mo hinh méi quan hé giza mang lwéi quan hé, BMI va két qud
hoat dong cua DNKN”.

Ki thuat phan tich va danh gia mé hinh ciu trdc dé kiém dinh gia thuyét
nghién ctu. Két qua nghién ctru cho thdy mang ludi quan hé c6 tac dong truc tiép
va giéan tiép (qua bién trung gian BMI) dén két qua hoat dong cua DNKN. Cu thé

nhu sau:
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1. Quan h¢ v6i can bd Chinh phu tac dong truc tiép dén két qua hoat dong cua
DNKN (Buye tiép =0,113) VA tac dong gian tiép théng qua BMI (Bagian tiép =
0,341). Két qua tac dong tong 13 Pisng = 0,454,

2. Quan hé xi hoi tic dong truc tiép dén két qua hoat dong ctia DNKN (Buye
iép =0,117), tac dong gian tiép thong qua doi méi gia tri cung cip — VPI
(Bagian iép =0,135). Két qua tac dong tong 1 Bing =0,252.

3. Quan hé voi ddi tac kinh doanh tac dong truc tiép dén két qua hoat dong
cia DNKN (B tiép =0,099), tac dong gian tiép thong qua BMI (dd6i moi
gia tri sang tao, doi moi gia tri cung cap) v6i Paian ép = 0,138. Két qua tac
dong tong cua quan hé véi ddi tac kinh doanh dén két qua hoat dong cua

DNKN Ié. Bténg: 0,237

Vai tro trung gian cza BMI: BMI déng vai tro trung gian, 1am ting két qua
hoat dong cua DNKN. Ddi méi gié tri sang tao tac dong 16n nhat (B tigp = 0,362),
ké tiép 1a doi méi gia cung cap (Brryctiép = 0,256), va cudi cung 1a doi méi gia tri nam
git (Ptructiép = 0,226).

Nhu vay, thong qua két qua kiém dinh md hinh cu trdc, thuc sy ¢d tén tai moi
quan hé gitra mang ludi quan hé, BMI va két qua hoat dong cia DNKN. Do do,
luan an dat duoc muc tiéu nghién ctu sé 2 “Kiém dinh moi quan hé giira mang ludi

quan hé, BMI va két qua hoat déng ciia DNKN .

Thong qua kiém dinh md hinh cu tric, gia tri P-value cua cac bién tuong tac
giita tinh nang dong thi trudng va cac thanh phan cia BMI déu > mic y nghia o =
1%, 5% va 10%. Vi vay, “tinh niang dong thi truong” khdng c6 chirc nang diéu tiét
dén mdi quan hé giita BMI va két qua hoat dong cua DNKN. Véi mau nghién ctu
la 150 DNKN, phép kiém dinh thong ké suy dién cho thay tinh ning dong thi
treong khdng 1am nhiém vu 1a bién doc 1ap va khong cé chic ning diéu tiét. Nhu
vay, luan an dat duoc muc tiéu nghién ctu sb 3, tuy nhién két qua kiém dinh khéng

gidng véi ki vong ban dau.
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Tir két qua nghién ciru, luan 4n dura ra mot sé6 ham y quan tri nham ting cudng
mang luéi quan hé va thyc hién BMI dé cai thién két qua hoat dong cia DNKN
trong giai doan dau. Muc tiéu nghién ctu sé 4 s& dugc trinh bay tiép theo & muc
5.3.

5.2.2. Két qud nghién ciru

Két qua nghién ctu caa luan &n gém hai phan chinh: phin mé hinh do luong

va phan mé hinh ly thuyét.
5.2.2.1. M6 hinh do luong

Co6 8 khéi niém nghién ctru, trong d6 c¢6 5 khai niém don hudng vai thang do
dang két qua (quan hé véi can bo Chinh phu, quan hé xa hoi, quan hé voi di tac
kinh doanh, tinh ning dong thi truong va két qua hoat dong cua DNKN) va 3 khai
niém cua BMI c6 cau tric bac cao, md hinh yéu té phan cap c6 dang két qua -
nguyén nhan (d6i moi gié tri sang tao, d6i méi gia tri cung cap va doi méi gia tri
nam gitt). Cac thang do trén duoc diéu chinh va bo sung, danh gia théng qua
Cronbach’s Alpha, phan tich EFA va kiém dinh lai bang danh gid mo hinh do
luong. Két qua cho thay, cac thang do déu dat do tin cay (Cronbach’s Alpha va tong

hop), théa man gié tri cho phép (tinh don hudng, gia tri hdi tu va phan biét).

BMI thuong dugc xay dung thang do don hudng ¢6 dang mé hinh thang do
két qua (Zott & Amit, 2007), thang do nguyén nhan (Spieth & Schneider, 2016).
Mot s6 nha nghién ctu khac do ludng BMI theo mé hinh yéu té phan cap thuoc loai
Il (Clauss, 2017) va loai IV (Futterer & cong su, 2018) cua Javis (2003). Két qua
nghién ciu cua luan &n gop phan khang dinh thang do mé hinh yéu té phan cap loai
Il tai thi truong Viét Nam. Két qua danh gia thang do 1a tién dé kich thich céac

nghién ctu tiép theo, tiép tuc khang dinh gié tri cua thang do nay.
5.2.2.2. Mo hinh 1y thuyét

Két qua kiém dinh cho thdy mé hinh ly thuyét pha hop véi dir liéu thi truong.
Céc gia thuyét nghién cau dé ra gom 18 gia thuyét, trong dé ¢ 12 gia thuyét duoc
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chap nhan va c6 ¥ nghia quan trong véi cac ddi twong co lién quan. Ho 1a cac
DNKN hoat dong trong nhiéu nganh nghé, cé4c t6 chuc hd trg khoi nghiép tai dia

phuong va cac nha nghién ctru trong linh vuc khai nghiép.

M6 hinh ly thuyét vé mang ludi quan hé, BMI va két qua hoat dong cua
DNKN bé sung vao khung ly thuyét trong linh vuc khai nghiép. Cac nha nghién
ctru ¢6 thé tham khao mé hinh nghién ctu cho nghién ctiru ciia minh & cac linh vuc
hoat dong khac. O mdi linh vuc khac nhau, viéc xay dung mang ludi quan hé s& dan
dén ddi moi va dem lai két qua hoat dong khéac nhau. Do dé, cac thang do trong
nghién ctu nay phai dugc danh gia d6 tin cay va gia tri do luong trudc khi dung

chdng trong béi canh nghién ciru khac.
5.2.3. BAng gép mdi ciia nghién ciru
5.2.3.1. Phat hién méi quan hé méi

Diém khac biét 16n nhat caa luan an 1 su tiép can BMI duwa theo nghién ctu
cta Clauss (2017). Pa phan cé4c nghién ciru trude nhu ctia Guo & cong su (2013),
Guo & cong su (2015), Anwar & Shah (2018), v.v tiép can BMI dua theo nghién
ctu cua Zott & Amit (2007), khi BMI 1a thang do don hudng, c6 mo hinh thang do

& dang két qua (reflective).

Theo hiéu biét cua tac gia cling nhu dua vao két qua lugc khao mai nhét, chua
c6 hoc gia nao cong bé kiém dinh mbi quan hé gitra 3 yéu té: Mang luéi quan hé,
BMI (VCI, VPI, VCIN) va két qua hoat dong. Do d6, nhiing gia thuyét duoc chap
nhan trong luan &n nay 1a nhitng phét hién méi, bé sung vao khung Iy thuyét giira 3
yéu to. Luan an da sur dung ly thuyét thé ché va ly thuyét mang lugi quan hé xa hoi
dé bién luan cho méi quan hé tir mang ludi quan hé dan dén BMI va két qua hoat
dong cia DNKN. Ly thuyét d6i mai va Iy thuyét VARIM giai thich cho méi quan
hé tir BMI dén két qua hoat dong cia DNKN. Két qua nghién cau cho thdy méi

quan hé méi dugc xuat hién tir 3 yéu té trén:

1. Quan h¢ v6i can by Chinh phu tac dong cung chiéu dén BMI (VCI, VPI,
VCIN);
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2. Quan hé x4 hoi tac dong cung chiéu dén BMI (VPI);

3. Quan hé véi ddi tac kinh doanh tac dong cliing chiéu dén BMI (VCI, VPI);

4. BMI (VCL VPI, VCIN) tac dong cung chiéu dén két qua hoat dong cia
DNKN.

Cac méi quan hé trén chua duoc kiém dinh trong cac nghién ctu trude, day 1a
nhitng gia thuyét méi duoc kiém dinh véi ¢& mau N = 150 DNKN tai thi truong
Viét Nam.

Bang 5.1. Tong hep phat hién méi tir két qua nghién ciru cia luan an

Moi quan h¢ Gia thuyét dé xuat

Gia thuyét Hip: Moi quan hé manh cia DNKN véi can by Chinh
phu s€ tac dong cung chiéu dén d6i maoi gia tri sang tao cua BMI;

Quan hé vdi can bo | Gia thuyét Hic: Moi quan hé manh cia DNKN voi can b Chinh
Chinh phu --> BMI | phu s& tdc dong cung chiéu dén d6i maéi gia tri cung cap cia BMI;

Gia thuyét Hig: Moi quan hé manh cia DNKN véi can by Chinh
phu s€ tac dong cung chi¢u dén d61 mai gia tri nam gitr cia BMI;

Quan hé xa hoi --> | Gid thuyet Hop: Mobi quan hé manh cua DNKN voi xa hoi sé tac
BMI dong cung chiéu dén d6i moi gia tri cung cip ciia BMI;

Gia thuyet Hzp: Mbi quan hé manh ctia DNKN véi ddi tac kinh
doanh sé tac dong cung chiéu dén d6i madi gia tri sang tao cua
Quan hé véi doi tac | BMI,

kinh doanh --> BMI | Gid thuyét Ha:: M6i quan hé manh cia DNKN véi dbi tac kinh
doanh s& tac dong cung chicu dén d6i méi gia tri cung cap cua
BMI,

Gid thuyét Ha: Do méi gia tri sang tao ctia BMI tac dong clng
chiéu dén ket qua hoat dong cua DNKN;

BMI --> Két qua
hoat dong cua
DNKN

Gia thuyét Hs: Doi méi gia tri cung cip cua BMI tac dong cing
chiéu dén két qua hoat dong cia DNKN;

Gid thuyét Hs: D61 méi gia tri ndm giir cia BMI tac dong cung
chiéu dén két qua hoat dong cia DNKN;

Nguon: Tong hop tir két qua nghién cau caa luan an
5.2.3.2. B6 sung bién quan sat méi tir bién cii

Bang phuong phap nghién ctru dinh tinh voi ki thuat phong van tay doi voi
chuyén gia, luan an da diéu chinh va bo sung mot sé bién quan sat nham phi hop
vé6i bbi canh nghién ciu. Cac bién quan sat méi da duoc kiém tra do tin cay va gia

tri ni dung nén thoa man tiéu chi cho phép, cu thé nhu sau:
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Thang do “quan hé véi can bé Chinh phui”: két qua nghién ctu dinh tinh da
bd sung can bo & td chire hd tro khai nghiép nhu Bao hiém x& hoi va Lién doan lao
d6ng vao bién quan sét tiesgov3 “Doanh nghiép c6 mai quan hé véi can bé cua cac
t6 chizc o tro nhw Cuc Thué, Ngan hang Nha nuéc, Sé Cong thuwong/Sé Khoa hoc

va Cong nghé, Bdo hiém xa héi, va Lién dodn Lao dong, v.v.”

Thang do “quan hé xa hgi”: két qua nghién ctru dinh tinh d3 bd sung bién
quan sat soties4 “Doanh nghiép c6 méi quan hé Vdi cdc truong dai hoc va vién
nghién cuu”.

Thang do quan hé véi doi tac kinh doanh: bién quan sat tiesmanager4 duoc bo
sung tir két qua nghién ciru dinh tinh “Doanh nghiép c6 mai quan hé véi quan ly
cap cao cua bén thi ba (vi du: ddi tc cua khach hang, khach hang cia khach hang,

VAA I

Thang do két qua hoat dong cua DNKN: bién quan sat startperf4 “Doanh
nghiép dat duwoc sir tin nhiém cia khdch hang va déi tac” duoc bd sung tir két qua

nghién ctru dinh tinh.
5.2.3.3. Phat hién bién trung gian (BMI)

Céc nghién ctru truéc da phat hién va kiém dinh tac dong cia mang ludi quan
hé dén BMI (Guo & cong su, 2013; Anwar & Shah, 2018, v.v. ), va tac dong cua
BMI dén két qua hoat dong cua doanh nghiép (Zott & Amit, 2008; Heij & cong su,
2014; Patzelt & cong su , 2008; Halecker & cong su, 2014, v.v. ). Tac dong truc
tiép cua mang ludi quan hé dén qua hoat dong da duoc nghién cau tir 1au (vi du:
nghién ctu cia Peng & Luo, 2000). Foss & Saebi (2016) dé xuat hudng nghién ciu
trong twong lai voi BMI dong vai tro 1a bién trung gian. Tuy nhién, dén thoi diém
hién tai, tAc gia chua tim thay cong b vé vai trd trung gian cia BMI gitra mang luéi
quan hé va két qua hoat dong. T4c gia nhan thiy gitra mang luéi quan hé va két qua
hoat dong can c6 hanh dong trung gian xay ra. Vi duy, Jin & cong su (2019) nghién
ctru ngudn luc co duogc tir mang ludi quan hé s& gilp cai thién két qua hoat dong.

Nhu vay, “su dat dugc ngudn luc” (resource acquisition) déng vai tro trung gian
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gitta mang ludi quan hé va két qua hoat dong. Khi DNKN c6 duoc loi ich tir mang
luGi quan hé sé thuc day hoat dong d6i méi dién ra, tir d6 dem lai két qua hoat dong.
Do d6, BMI dong vai trd trung gian gitra mang ludi quan hé va két qua hoat dong
cuia DNKN Ia rat phu hop. Luan &n phat hién mang luéi quan hé tac dong gian tiép
dén két qua hoat dong cua DNKN théng qua vai tro trung gian BMI 1a mot diém
mai, dong gdp cua nghién cuu.

5.2.3.3. Nghién ciru trong bbi canh méi

Viét Nam 1a qudc gia ¢6 nén kinh té chuyén ddi, noi ma hoat dong khoi
nghiép dién ra méi mé va séi ndi. Két qua nghién cau kinh té, quan tri ¢ cac nudc
phét trién chua chiac ding véi diéu kién kinh té chuyén d6i (Nguyén Van Thang,
2017, trang 246), vi nhirng 1i do sau day:

Khac biét vé vin héa: cac yéu td van hoa khac nhau cé thé lam thay doi moi
quan hé gitra con ngudi VSi con ngudi hay t6 chirc. Do d6, két qua nghién ctu trong
linh vuc hoat dong khoi nghiép (mang lugi quan hé, BMI va két qua hoat dong) c6

thé khac biét trong cac nén vian héa khac.

Khéc biét vé thé ché: Thé ché ¢ cac nén kinh té phat trién c6 mtc do hoan
thién cao hon so véi cac qudc gia ¢ nén kinh té chuyén d6i. Két qua nghién ciu o
cac nén kinh té phét trién khong con dung véi diéu kién caa nén kinh té chuyén doi.
Véi sy khac biét vé thé ché, chién lugc kinh doanh cia doanh nghiép sé bi thay doi
theo (Peng, 2000).

Mot s6 nghién ctu trude day da chirng minh tim quan trong cua mang luéi
quan hé trong nén kinh té thi truong (Peng & Luo, 2000; Xin & Pearce, 1996). Cac
nghién ciru trén chi dé cap dén doanh nghiép n6i chung va cac doanh nghiép mai (vi
du: Li & Zhang, 2007). Bdi tugng khao sét 14 cac DNKN van chua dugc nghién ctu
cu thé. So véi cac DNKN ¢ nén kinh té phat trién, cac DNKN & nén kinh té chuyén
d6i gap nhiéu khé khin vé nguon luyc khai nghiép do méi truong thé ché va thi
truong yéu td dau vao chua phat trién. Pong gop mdi cia luan 4n 1a da chirng minh

vai trd cua ngudn luc quan 1y tac dong dén BMI va két qua hoat dong cia DNKN.
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Ddng thai, ludn 4n da cung cap bang chirng cho viéc thé ché anh huong toi vai trd

ctia nguon luc quan 1y dbi voi doi mai va két qua hoat dong caa DNKN.

5.3. Ham y quén tri

5.3.1. Phan tich biéu dé quan h¢ gida mire dg quan treng va hiéu sudt ciia mang

Iwéi quan hé va BMI dén két qud hogt dng ciia DNKN

Importance-Performance Map
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Hinh 5.1. Mire d anh hwéng cia mang lwéi quan hé va BMI dén két qua hoat dong
cua DNKN
Nguon: Két qua xtr ly tir di liéu diéu tra cua tac gia
Hinh 5.1 cho thdy muac d6 anh huong cua tirng yéu td duoc thé hién qua truc
hoanh I&n két qua hoat dong caa DNKN (truc tung). Két qua cho thay, mirc d6 anh
hudng ciia mang ludi quan hé va BMI 18n két qua hoat dong cia DNKN dugc sap

xép theo thir tu giam dan nhu sau:

1. Quan h¢ véi can bd Chinh phu
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D1 méi gia tri sang tao (VCI)

Do6i méi gi tri cung cap (VPI)

Quan h¢ xa hdi (SOTIES)

Quan hé véi ddi tac kinh doanh (TIESMANAGER)

2 e

D61 méi gia tri ndm gitr (VCIN)
Can cur vao cac thong tin trén, ham y quan tri cho cac DNKN sé duoc trinh
bay theo thir ty wu tién trén. Tuy nhién, luan an sé trinh bay theo th tuy wu tién

trong tirng yéu to:

1. Xay dung mang ludi quan hé: (1) Quan hé véi can b Chinh phu --> (2)
Quan hé xi hoi (SOTIES) --> (3) Quan hé véi dbi tac kinh doanh
(TIESMANAGER).

2. Thuc day thyc hién BMI: (1) Poi méi gia tri sang tao (VCI) --> Poi moi
gia tri cung cap (VPI) --> (3) Poi méi gi tri nam gitt (VCIN)

5.3.2. Tang cwong xdy dung mang lwéi quan hé voi cdc bén lién quan

Dé gia tang sy chap nhan cua xa hdi vé hoat dong thuc tién cua doanh nghiép,
chién lugc quan trong caa DNKN trong nén kinh té chuyén doi la xay dung mang
lugi quan hé véi cac bén lién quan. Khi dé, vai tro ctia nguoi chu/quan ly cap cao
ciia DNKN dugc nhan manh, gép phan quan trong trong viéc tiép can thdng tin va
ngudn luc hitu ich cho hoat dong doi mai md hinh kinh doanh, gia ting két qua hoat
dong caa DNKN.

Xay dwng méi quan hé véi can bé Chinh phu:

Theo ly thuyét mang lugi quan hé xa hoi, mdi quan hé manh/yéu dugc do
ludng bang tiéu chi: thoi gian danh cho mdi quan hé va tan s trao doi giira cac
thanh vién trong mang lugi quan hé. Nhu vay, vai trd caa nguoi chu/quan ly cap cao
la rat quan trong trong viéc xay dung méi quan hé va giao dich thuong luong véi
can b Chinh phu, céc cap chinh quyén. Nguoi chi/quan Iy biét cach van dong hanh
lang s& c6 dugc thong tin, chinh sach, quyét dinh c6 lgi cho doanh nghiép trong

khuén khé caa phap luat.
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Theo kinh nghiém cua cac doanh nghiép & Trung Quédc 1am viéc vai chinh
quyén dia phuong, 1anh dao cua céc doanh nghiép danh dén 30 — 40% thoi gian cua
minh dé 1am viéc vai can bo Chinh phu va co quan céng quyén. Biéu nay cho thiy
viéc xay dung mdi quan hé véi can bo Chinh phu Ia rat quan trong. Su thay doi vé
chinh sach, phap luat anh huong 16n dén su ton tai va phét trién cua doanh nghiép.
Do d6, lanh dao doanh nghiép can chu dong tham gia, dong goép v kién vao qué

trinh hinh thanh chinh séach. Mot sb goi ¥ duoc dé xuat nhu sau:

1. DNKN nén tich cyc tham gia cac cudc thi khoi nghiép d6i méi sang tao hang
nam do S& Khoa hoc va Cong nghé td chtre. Vi du, S& Khoa hoc va Cong ngh¢ tinh
Ba Ria — Viing Tau to chitc cudc thi khéi nghiép d6i méi sang tao nham tuyén chon
cac du an khoi nghiép c6 du tiéu chuin dé wom tao va hd tro trong qua trinh hoat
dong. Thong qua cuc thi, doanh nghiép c6 co hoi trinh bay ¥ tudng, chirng minh
tinh kha thi va hiéu qua kinh té - x4 hoi ciia du an khoi nghiép véi cac chuyén gia
trong ban giam khao. Nho vao do, du an khoi nghiép cua doanh nghiép dugc cong
ching biét d¢én. Thong tin cua dy an s& duoc ding tai trén c4c trang mang xa hoi,
cac website clia co quan ban nganh. Diéu nay gitp gia ting sy chip nhan cua x3 hoi
d6i voi du an khoi nghiép.

2. Doanh nghiép thudng xuyén cap nhat va nim bat thong tin, chii dong, tich
cuc tham gia cac su kién do SO ban nganh t6 chie. Vi dy, doanh nghiép tham gia
mién phi c&c khoa dao tao ndng cao ning lyc quan 1y, trién 1dm san pham cta du 4n
khéi nghiép do Cuc tng dung va phat trién cong nghé t6 chirc, v.v. Tl cac su kién
nay, hoat dong thuc tién cua doanh nghiép duoc cong chiing biét dén va c6 nhiéu co
héi cho cac hop ddng thuong mai dugc ki két sau do.

3. Nguoi chi/quan 1y doanh nghiép can tuan thii nhitng quy tac hanh xir dbi voi
can bd Chinh phu. Nguoi chi/quan ly ctia doanh nghiép phai tham du cac cudc hop
hoic sy kién quan trong v&i chinh quyén cac cdp ma doanh nghiép dang c6 quan hé
dé thé hién sy thién chi ddi voi can bg.

4. Doanh nghiép cin tim hiéu thong tin cic can bd co anh huong dén quyét

dinh ctia doanh nghiép. Pé c6 su chip thuan/phé duyét cua co quan chinh quyén,
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ngudi chi/quan 1y doanh nghiép phai tich cuc néi chuyén, cung cap thong tin diy
da vé du 4n va mong mudn cua doanh nghiép, diéu nay giup cho ho cam thiy dugc

t6n trong va s& hd tro tdt cho doanh nghiép ¢ giai doan sau nay.

Vi vay, nguoi chu/quan ly cia doanh nghiép can dau tu mot luong thoi gian
nhat dinh dé xay dung, duy tri va cang c¢6 mdi quan hé tich cuc vai can bo Chinh

phu va céc c4p chinh quyén dia phuong.
Xay dwng méi quan hé xa hgi:

Két qua nghién ctru cho thay quan hé xa hoi ctia doanh nghiép gop phan doi
moi gia tri cung cap — VPI (Bue iép = 0,278) va lam ting két qua hoat dong cia
DNKN (Biéne = 0,252). D¢ gia taing muc d6 quan hé xi hoi, doanh nghiép can luu y
céc van sau:

Péi véi hiép hoi va cau lac bo khoi nghiép:

Doanh nghiép can tich cuc tham gia véi tu cach 1a thanh vién cia cac hiép hoi
va cau lac bd khéi nghi¢p tai dia phuong. Doanh nghi¢p dau tu thoi gian hoac hoi
phi dé sinh hoat trong cac hiép hoi va cau lac b khai nghiép. Trong qua trinh tham
gia, doanh nghiép c6 thé nhan duoc thong tin hitu ich cho hoat dong doanh nghiép.
Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé giao luu, hoc hoi, két ndi va chia s& co hoi giita cac
thanh vién. Khi d6, s& c6 thém nhiéu nguoi biét dén hoat dong thuc tién ctia doanh
nghiép va sy chip nhan cta xa hoi dbi v6i du an khai nghiép cang dugc gia ting.

Poi véi ngueoi than, ban bé va dong nghiép:

Doanh nghiép cin gia tang tinh thuyét phuc va sy dong tinh ung ho ctia ngudi
than, ban bé va dong nghiép. Ho 14 nhiing ngudi than thiét, chia sé kho khan trong
ting giai doan phat trién ctia doanh nghiép. Y kién va 101 khuyén cua ho rat c6 gia
tri khi doanh nghiép can nhac thyc hién cic quyét dinh quan trong.

Ngoai ra, nguon vén tai chinh hd trg tir nguoi than, ban bé va dong nghiép
trong giai doan dau rat quan trong gilp giai quyét bai toan goi von khi su tiép can
von tir cac ngudn hd tro khac con nhiéu kho khian. Hon nita, chi phi sir dung vén tir

ngudn hd trg ndy khong dang ké. Tuy nhién, sy chu dong vé ké hoach tra ng khong
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duge biét trude. Diéu nay gdy kho khin cho doanh nghiép khi phai huy dong tirc
tho1 mot luong tién dé chi tra cho ho.

Péi véi cac truong dai hoc va vién nghién ciru:

Doanh nghiép c6 thé lién hé truc tiép v6i cac nha khoa hoc tir cac truong dai
hoc va vién nghién ctiru dé tham gia dé tai nghién ctru khoa hoc cip co sd, cap tinh.
Muc dich 12 nhdm hoan thién san phém, cong nghé moi hoac hoan thién co so ly
thuyét cho du 4n khoi nghiép.

Do6i véi truong hop doanh nghiép gip kho khin trong viéc két ndi véi cac
truong dai hoc va vién nghién ciru. Doanh nghiép c6 thé két ndi voi Quy khoi
nghiép doanh nghiép khoa hoc va cong ngh¢ Viét Nam (SVF). Nhiém vu cua Quy
SVF hd trg chuong trinh Khoi nghiép tai cac dia phuong. Quy SVF sé& két ndi véi
cac nha khoa hoc, Vién Han 1am Khoa hoc Cong nghé Viét Nam dé hd tro phong thi
nghiém, hoan thién san pham, nghién ctru va phat trién cong nghé cua du an khoi

nghiép.
Xay dwng méi quan hé véi doi tac kinh doanh:

Két qua nghién ctiu cho thay viec DNKN quan hé véi dbi tac kinh doanh giup
doanh nghiép doi méi gia tri sang tao (B tép = 0,179), doi mai gia tri cung cap
(Bructigp = 0,319) va gop phan 1am ting két qua hoat dong cia DNKN (Biéng = 0,454).
Pé cai thién thém mic d6 quan hé, ngudi chu/quan Iy cap cao caa DNKN can quan
tam dén cac van dé sau:

Déi véi khéach hang:

Doanh nghiép can danh thoi gian cham séc khach hang, nam rd nhu cau va thi
hiéu tiéu dung caa khach hang hién tai va tuong lai. Ngoai ra, doanh nghiép can
nam dugc théng tin cua khach hang dé tao thanh co s& dit liéu hd tro cho viéc quan
ly quan hé khach hang. Doanh nghiép thuong xuyén lién lac hoi tham, 1ay y kién

cua khach hang sau khi str dung san pham/dich vu ciia doanh nghiép.

Loi ich cua viéc xay dung quan hé khach hang la thic day Iong trung thanh

cua khach hang, gia ting khdi lugng ban hang va thanh toan dang tin cay (Peng,
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2000, trang 182). Vi vay, dé xay dung quan hé tét véi khach hang, doanh nghiép
can 1am cho khéch hang hai long vé chat lwong san pham/dich vu, tao niém tin cho
khach hang. Khi khach hang d hai long va c6 niém tin, doanh nghiép can danh thoi
gian dau tu cho mdi quan hé nay (lién lac thuong xuyén, hoi tham, lay y kién hang,
V.V).

Déi véi nha cung cap:

M&i quan hé tot véi nha cung cap sé gilp doanh nghiép c6 duoc nguyén vat
liéu c6 chat luong, dich vy tot va giao hang kip thoi (Peng, 2000, trang 181). é ¢6
dugc mbi quan hé tét véi nha cung cap, doanh nghiép can luu ¥ cac van dé sau:

Thi nhat, doanh nghiép phai tao “chit tin” voi nha cung cap. Vi duy, doanh
nghi¢p thanh toan don hang dung thoi gian thoéa thuan hay doanh nghiép chia sé
thong tin, ki nang dé hai bén ciing c6 loi.

Thet hai, doanh nghiép can hop tac, lién két véi nha cung cap. Hai bén cing
nhau Ién lich trinh hoat d6ng va hoach dinh chién luoc vi loi ich lau dai.

Péi véi doi thi canh tranh:

Doanh nghiép c6 méi quan hé tét véi ddi thi canh tranh c6 thé tao diéu kién
hop tac, giam thiéu sy khdng chic chin va bat ngo (Peng, 2000, trang 182).

Doanh nghiép can thay d6i quan diém suy nghi vé ddi tha canh tranh. Truéc
day, d6i tha canh tranh 1a ké thi nhung hién nay, dbi thu canh tranh 14 nguoi ban va
cling 1a nguoi thay dé doanh nghiép chia sé va hoc hoi.

Dé giao luu va két ndi véi dbi thu canh tranh dé dang, doanh nghiép can danh
thoi gian tham gia cac cau lac bo, hoi doanh nghiép tré, mang lugi kinh doanh quéc
té (BNI), v.v.

5.3.3. Thitc ddy doi mdi mé hinh kinh doanh

Két qua nghién ctu cho thay cac thanh phan cia BMI c6 anh huéng clng

chiéu dén két qua hoat dong caa DNKN. D6i méi gia tri cung cap c6 anh huong 16n
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nhat dén két qua hoat dong cia DNKN (B tigp = 0,358), tiép theo 1a d6i mai gia tri
cung ¢ap (Berue tigp = 0,255) va cudi ciing la cua doi méi gia tri nam gitt (Brruc ticp =
0,226). Vi vay, dé gia tang két qua hoat dong caa DNKN, doanh nghiép can cai

thién 3 thanh phan sau:

Doi mdi gia tri sang tgo (VCI): dé cai thién thanh phan VCI, doanh nghiép
can cai thién 4 thanh phan bac nhat cua VCI. Cac hé sb beta cho thdy mirc do dong

gop cua tirng thanh phan dén VCI. Doanh nghiép can cai thién theo thi ty wu tién:
1. Quy trinh moi (B = 40,9):

Quy trinh méi gép phan lam ting ddi mai gié tri sang tao. Doanh nghiép can
chu trong thay d6i quy trinh hoat dong noi bo, quy trinh san xuat san pham nham
dap tng nhu cau cua khach hang. Doanh nghiép xem xét, danh gia va thay d6i quy
trinh sao cho phil hop vdi sy thay doi ciia mdi truong bén ngoai.

Cadi thién yéu to quy trinh méi:

Doanh nghiép c6 thé tham khao mé hinh hoat dong ciia cac doanh nghiép cling
nganh. Tur do, doanh nghiép hoc hoi, 4p dung va cai thién quy trinh hoat dong sao
cho phd hop vai diéu kién hién c6 cua doanh nghiép. Bé lam duoc diéu nay, doanh
nghiép can tham gia mang ludi Nha ¢6 van khai nghiép (mentors) dé duogc tu van
boi cadc doanh nghiép da truong thanh va giau kinh nghiém. Ho chia sé nhirng bi

quyét dé gitp doanh nghiép hoc héi va van dung vao thuc té tai doanh nghiép.
2. Nang luc moi (p = 0,402):

Ning lyc méi gop phan 1am ting d6i méi gia tri sang tao cua BMI. Do do,
doanh nghiép can phat trién nang lyc mai cua nhan vién théng qua cac khoa dao
tao, boi dudng ning luc. Nhan vién can cap nhat kién thie dé thich nghi vai yéu cau

cua thi truong.
Cdi thién yéu té ning luc méi:
Doanh nghiép can tich cyuc tham gia cac khoa dao tao mién phi tir cac to chirc

hd trg khai nghiép tai dia phuwong. Ngudi chi/quan 1y cip cao hodc doanh nghiép ctr
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nhan vién tham gia cac khéa huin luyén ngin han dé nang cao ning luc va ki ning
lam viéc. Vi dy, trong chwong trinh ting téc khdi nghiép ctia Quy SVF t6 chirc
mién phi cho cac DNKN tai dia phuwong, doanh nghiép s& dugc dao tao vé ki ning
lam viéc nhom, hoan thién mo hinh kinh doanh, tdng cudng cong cu marketing,

quan tri nhan sy, tai chinh, v.v.
3. Cong nghé moi (f = 0,386):

Cong nghé méi gop phan 1am ting d6i méi gia tri sang tao. Trong xu hudng
cach mang cong nghiép lan tha 4, doanh nghiép can cap nhat, cai tién va hoan thién
cdng nghé dé phat trién san pham/dich vu.

Cai thign cdng nghé mai:

Dé tang tinh phap 1y, doanh nghiép nén tham gia cac cudc thi khai nghiép doi
méi séang tao cap quéc gia hodc dia phuong. Néu du an khoi nghiép dat giai sé duoc
co quan lién quan hd tro céng nghé, co so ki thuat dé hoan thién va phat trién san

pham cua du an.

Ngoai ra, doanh nghiép nén tham gia Quy SVF dé dugc Quy két ndi véi vién
nghién cau han 1am hoic cac trudng dai hoc, hd trg nghién ctru va phat trién cong

nghé¢, phong thi nghiém thuc hanh, v.v.
4. Péi tac méi (B = 0,270):

Doi tdc moi co dong gdp quan trong dén do6i maéi gia tri sang tao. Doanh
nghiép ludn tim kiém, tan dung co hoi c6 duoc va sy gitp dd tir d6i tac dé phat trién
mo hinh kinh doanh.

Cdi thi¢n d@oi tac moi:

Doanh nghiép nén chu dong tham gia cac hiép hoi, cau lac b khai nghiép tai
dia phuong. Trong qua trinh sinh hoat tai c&c hiép hoi/cau lac b, doanh nghiép sé
duoc gioi thidu véi cac dbi tac cua cac thanh vién. Vi dy, doanh nghiép tham gia
cau lac bd khai nghiép s& duoc mua chéo san pham véi nhau, trao doi hop tac va

dau tu giira cac thanh vién.
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Doi méi gia tri cung cdp (VPI): Dé cai thién yéu té dbi mai gia tri cung cap,
doanh nghiép can cai thién 4 thanh phan sau:

1. Kénh phdn phoi méi (B = 0,575):

Kénh phan phéi méi dong vai trd quan trong trong doi mai gié tri cung cap.
Doanh nghiép can sir dung kénh phan phdi mai hop If cho san pham/dich vy va thay
d6i kénh nham cai thién hiéu qua ctia kénh phan phoi.

Cdi thién kénh phéan phéi méi:

Doanh nghiép nén tham gia cac hoi cho gidi thidu san pham, trung bay san
pham tai cac cudc trién 1dm, tham gia diém két ndi cung - cau coéng nghé, v.v. do co
quan ban nganh t6 churc tai dia phuong. Thong qua cac hoi cho va trién 1dm, doanh
nghiép c6 co hoi gi6i thiéu san pham/dich vu dén khach hang, d6i tic va nhirng ddi
tugng quan tim dén san pham du an khoi nghiép.

Doanh nghiép tham gia hiép hoi/cau lac bd khoi nghiép, mang ludi Nha cb
van s& duge hd tro xuc tién thuong mai, mua chéo san phflm 1an nhau, tham gia vao
kénh phan phéi c6 san trén thi truong.

Doanh nghiép két néi voi Quy SVF s& duoc Quy mé rong kénh phan phdi cho
Cc4c san pham cua du an dén véi cac thi truong qudc té.

2. Thi trwong moi (f =0,405):

Thi trudng moi gop phan lam tang doi mai gia tri cung cap. Doanh nghiép can
nam bat co hoi cua thi trudng mai/thi trudng dang phat trién. Doanh nghiép ludn
quan tdm dén cac phan khuc thi trudng méi, thi truong chua duge phuc vu cho san
pham/dich vu cta dy an khoi nghiép.

Cai thi¢gn thj truong moi:

Doanh nghiép nén tich cuc tham gia cac hiép hoi/cau lac bd khai nghiép duoc

giai thiéu, mo rong thi truong tiéu thu tai cac dia phuong khac. Ngoai ra, doanh
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nghiép can day manh tham gia Chuong trinh Xtc tién thwong mai qudc gia dé duoc

hd tro mé rong thi truong xuat khau, thi trudng trong nudc va mién nii.

Hon nita, doanh nghiép két néi voi Quy SVF s& dugc Quy gidi thiéu san pham
cua du an khai nghiép tai céac thi truong nudc ngoadi (Nhat Ban, Han Quéc, Pai

Loan va An D).
3. Méi quan hé khdch hang méi (B = 0,405):

Quan hé khach hang méi c6 dong goép 1am ddi méi gia tri cung cap. Doanh
nghiép can ting cuong duy tri khach hang bang cac san pham/dich vu mdi, chu
trong cac hoat dong d6i méi sang tao nhim ting cuong mdi quan hé khach hang.

Cdi thién méi quan hé khach hang méi:

Doanh nghiép can dap tng nhu cau va thi hiéu cua khach hang bang san
pham/dich vu hién cd. Nho vao mang ludi quan hé véi céc to chiac hd tro khai
nghiép tai dja phuong, doanh nghiép duoc hd trg cong nghé, co sé ki thuat dé cai
tién san pham, dap ung cao hon ki vong cua khach hang. Diéu nay s& dem lai su
trung thanh cua khach hang hién tai va gia ting hoat dong truyén miéng cia khéch

hang. Khi d6, doanh nghiép c6 nhiéu co hoi dé thu hat thém khach hang méi.
4. Sdn pham méi (p = 0,035, p = 0,782):

So véi 3 thanh phan néu trén, yéu td san pham méi khdng gép phan lam doi
méi gia tri cung cap. Piéu ndy cho thay sy d6i mdi san pham caa du an khoi nghiép
cling it thay d6i. Mac du vay, doanh nghiép ciing can chd ¥ dén nhu cau va so thich
cua khach hang dé cai tién san pham/dich vu nham dap Gng t6t nhat ki vong cua
khach hang.

Déi méi gia tri nam gi@ (VCIN): Boi méi gia tri nam giir gop phan lam ting
két qua hoat dong cua DNKN, dé cai thién yéu té nay doanh nghiép can cai thién 2

thanh phan sau:

1. M6 hinh doanh thu moi (B = 0,639):
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M6 hinh doanh thu mé&i gop phan quan trong nhét trong d6i méi gia tri nim
gitt. Doanh nghiép can tim kiém va phat trién co hoi doanh thu méi, cung cap thém
cac dich vu tich hop dé nhan duoc loi nhuan dai han, bd sung/thay thé doanh thu

giao dich mét lan bang mé hinh doanh thu dinh ky dai han.
Cai thien mo hinh doanh thu mai:

Doanh nghiép can két ndi vai cac té chac hd trg khai nghiép dé cd nhiéu co
hoi dem lai doanh thu méi. Vi du, khi két néi véi Quy SVF, doanh nghiép duoc hd
trg thuong mai héa san pham cua du an, doanh nghiép dugc uu tién tham gia

chuong trinh xtc tién thuong mai ¢6 st dung ngan sach nha nudc.

Doanh nghiép can chu dong dé xuat véi co quan ban nganh st dung thu
nghiém san pham cua dy an. Qua thoi gian st dung, doanh nghiép moi cac to chic
¢ chirc ning Kiém dinh, danh gia hiéu qua san pham. Dya trén co s¢ d6, doanh
nghiép quang ba hinh anh san pham trén cac phuong tién truyén théng (website,
mang xa hoi), trung bay san pham trong cac hoi cho, trién 1am san pham, tham dy
két ndi cung — cau cong nghé, v.v. dé tim kiém don dit hang tir phia khach hang
hoic ddi tac.

Vi dy, du an khai nghiép doi méi séng tao cia Cong ty TNHH Sigen “Hb ga
ngan mui, khong mudi”. Sau khi tham gia Hoi thi sang tao ki thuét toan qudc (dat
giai I11), cudc thi khai nghiép doi moi sang tao cua tinh Ba Ria — Viing Tau (dat giai
khuyén khich), dy &n cia cong ty dugc cong ching biét dén qua cac kénh truyén
thong bao chi (phéng su dai VTV3). Cong ty dé xuit véi cac So ban nganh cua tinh
xin lap dat mién phi hd ga trén cac tuyén dudng chua cé hé théng hd ga thoat nudc
hodc tuyén dudng da c6 nhung xudng cap. Qua thoi gian sir dung, cong ty moi cac
t6 chizc kiém dinh danh gia vé hiéu qua sir dung san pham. Két qua kiém dinh cho
thiy san pham cua du 4n dat hiéu qua vé mat kinh té va x& hoi. Sau danh gia, cong
ty ¢d dugc nhiéu hop dong thwong mai phét sinh tir co quan nha nuéc & cac tinh
thanh va cac truong hoc, bénh vién, chung cu va ho gia dinh dat hang lap dat hb ga

tai khu vuc sinh séng.
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2. Cdu triic chi phi méi (B = 0,517):

Cau trdc chi phi méi dong gop quan trong trong doi méi gia tri nam giit. Do
d6, doanh nghiép can chu dong tim kiém co hoi tiét kiém chi phi san xuat va theo
ddi diéu chinh chi phi san xuat theo gié thi truong.

Cdi thién cdu trdc chi phi méi:

Trong giai doan dau hoat dong, DNKN nhan dugc nhiéu sy vu tién va hd tro.
Tuy nhién, doanh nghiép can chu dong tham gia va két ndi vai céac to chirc hd trg
khoi nghiép tai dia phuong. Thong qua sy két néi do, doanh nghiép c6 duoc nhiéu
thong tin va ngudn lec hd tro nhu: vu dai thué, mién giam dang ki kinh doanh, hd
trg vé von, don gian hoa cac thu tuc hanh chinh, v.v. Cac chi phi trén rat ton kém
trong khi doanh thu chua phat sinh dé bu dap céc khoan nay. Nho vao su hd tro ké
trén, doanh nghiép tiét kiem dugc mot khoan chi phi dang ké, gép phan dem lai hiéu

qua hoat dong cho doanh nghiép.
5.4. Mét s6 kién nghi khéc
5.4.1. Nguon lwc hé tro cho DNKN tai Viét Nam

Trong giai doan dau, DNKN giap nhiéu khé khin nhu: thiéu vén (vén tai
chinh, von x& hoi, von con ngudi, v.v.), thiéu ki nang (quan ly nhan su, quang bé
san pham, 1am viéc vai ddi tac, v.v. ), thiéu chuyén mon (ké toan, quan ly tai chinh,
Vv.v. ). Do d6, nguy co dan dén sy that bai cho cac doanh nghiép la rat cao. Thém
vao d6, doanh thu chua phat sinh dé bu dap cho cac khoan chi phi trong giai doan

dau.

Mic du, DNKN duogc uu tién hd tro thong qua cac chinh sach, vin ban ban
hanh tir Chinh phi, mirc do tiép can thong tin va ngudn lec hd tro cia doanh nghiép
con han ché. Nhiéu doanh nghiép thiéu sy chu dong trong viéc nam bat thdng tin tir
cac to chuc hd trg khoi nghiép tai dia phuong. Doanh nghiép hoat dong tu phét va

thiéu sy két ndi trong cong dong, dan dén nguy co thét bai cao.
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Vi viy, dé nang cao két qua hoat dong nham giam thiéu ty Ié that bai, doanh
nghiép phai xac dinh rd rang ngudn luc can duoc hd tro trong giai doan dau 1a gi?
Vi dy, doanh nghiép can vdn tai chinh, cong nghé, hoan thién san pham, thi truong
tiéu thy , v.v. Khi xac dinh dugc ngudn luc can hd trg, vai trd cua nguoi chi/quan Iy
cap cao cua doanh nghiép can phai chii dong, tich cuc két ndi véi cac to chic hd tro
tai dia phuong, tham gia sinh hoat tai cac cau lac bo khoi nghiép, tao méi quan hé
v6i khach hang tiém nang, nha cung cap, v.v. Khi d6, doanh nghiép s& ¢ co hoi
tiép can va khai thac nguon luc hd trg dé dang. Hién nay, céac to chic hd tro khoi
nghiép tir co quan Chinh phu dén dia phuong rit da dang. Doanh nghiép can xac

dinh r6 t6 chirc, d6i twong nao dé c6 duoc théng tin va nguon luc hd tro do.

Khi ¢6 duoc thdng tin va ngudn luc ngudn hd trg, doanh nghiép can khai thac
triét dé va xem xét, danh gia nguon luc d6 c6 hd tro hoat dong d6i méi va dem lai
hiéu qua hoat dong hay khdng? Céc ngudn luc hd trg déu hitu han, doanh nghiép
can tan dung hiéu qua mai c6 thé gop phan thic day hoat dong d6i méi mé hinh

kinh doanh va dem lai hiéu qua hoat dong.

T6m lai, trong giai doan dau hoat dong, doanh nghiép can xac dinh ngudn luc
can dugc hd trg 1a gi? Ai hay t6 chiic nao sé gidp doanh nghiép co dugc nguon luc
hd trg d6? Doanh nghiép 1am thé nao dé tiép can ngudn luc hd tro d6? Doanh
nghiép can phai tra 1i dugc cac cau hoi trén mai cé thé dat duoc muc tiéu cling nhu

chién lugc dé ra.
5.4.2. Bién phdp hé tro khdi nghiép ciia Chinh phii

Cong tac trién khai cac chuong trinh hd tro khoi nghiép tir trung wong dén dia
phuong dang thuc hién khé s6i ndi. Nhin chung, cac chinh sach, van ban ban hanh
da chi 16 dbi twong hd tro, nguon luc hd tro va cach thac thuc hién kha chi tiét va
day du (Vi dy, D& an 844, Luat hd tro DNNVV, Nghi dinh 38, 39 caa Chinh phu,
Nghi quyét 35, v.v.). Tai c4c dia phuong, nhiéu chuong trinh hanh dong dugc trién
khai théng qua cac quyét dinh, ké hoach hd tro cho cac san pham cua du &n khai
nghiép.
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Két qua cho thiy, nhiéu doanh nghiép da huong ¢ng tich cuc, tham gia tich
cuc cac chuong trinh (dao tao ndng cao nang luc quan ly, cudc thi khoi nghiép,
huéng dan ding ki s¢ hiru tri tug, v.v.) ma cac co quan chinh quyén dja phuong t6

chuec.

Tuy nhién, thuc té c6 nhiéu van dé can phai duoc giai quyét dé chuong trinh

hd tro khoi nghiép c6 chit lwong va di vao chiéu sau:

Thet nhdt, da phan cac doanh nghiép chua nam bit day du théng tin tir cac to
chtc hd trg khoi nghiép tai dia phuong. Cac doanh nghiép & ndng thon rat kho tiép
can théng tin so v4i doanh nghiép & thanh thi. Vi vay, cac té chuc hd tro khai
nghiép can phai truyén tai thong tin rong rai, da dang & cac kénh truyén thdng
(mang x& hoi, website, bao, dai, v.v.) nham gilp doanh nghiép dé dang tiép can

thong tin.

Thi hai, bang phuong phap phong van tay do6i véi chuyén gia la cac chu
DNKN. Doanh nghiép nhan thay rang con kho khan tiép can théng tin va ngudn luc
hd tro giéng nhu tinh than cua cac chinh sach, vin ban dé ra. Nhirng doanh nghiép
c6 tinh phap ly cao (c6 gidy ching nhan sé hiru tri tug, gidy chung doc quyén, dat
giai cudc thi khoi nghiép d6i méi sang tao, v.v.) ¢6 co hoi Ién duoc lya chon dé
wom tao, hd tro ki thuat, v.v. Tuy nhién, sé lwong doanh nghiép duoc lra chon con
rat han ché. Cac doanh nghiép khéac con gap nhiéu khé khan, chang han nhu viéc

tiép can nguon von hoat dong tir cac t6 chic tin dung (ngan hang, Quy dau tu, v.v.).

Céc chuong trinh hd tro tir trung wong cho cdc DNKN rét da dang. Khi trién
khai dén dia phuong, cac co quan ban nganh can trién khai cu thé, thuc té cho céc
doanh nghiép. Bé lam duoc diéu ndy, t6 chic hd trg khai nghiép can nim ré nhu
cau hd trg cua doanh nghiép tai dia phwong, huéng dan rd quy trinh, thi tuc dé tiép
can ngudn luc d6. Néu c6 thé thuc hién va dap tng nhu ciu mong muén caa DNKN
thi chuong trinh hd tro khai nghiép mai cd gia tri va y nghia thuc tién. Lam duoc
diéu nay khéng nhitng tao diéu kién cho doanh nghiép hoat dong ma con gidp

Chinh phu dat duoc muc tiéu dé ra trong phét trién kinh té dat nuéc.



-148-

5.4.3. Mt s6 ham ¥ qudn tri Kh&c cho nguwoi chii/qudan Iy cdp cao ciia DNKN

Ly thuyét thé ché xem xét ly do tai sao (why) va Iam thé nao (how) ma cac to
chie ¢6 xu hudng hanh dong gidng nhau theo thai gian. Mét trong nhitng Iy do cho
su gidng nhau d6 1a cac té chire c¢6 xu hudng 1am theo ciu tric té chire va hoat dong
d3 duogc chap nhan. Ngudi quan ly ¢ thé bi mic vao cai bay tuong tu, chi lam theo
nhitng gi ngudi khac dang 1am. Ho tiép tuc 1am twong tu nhu cii, do cac quy tic,
th6i quen, phong tuc va truyén théng, ca vé y thic va vo thac. Ho c6 thé bi budc
tuan theo cac quy tic cua doanh nghiép, tiu chuan quy trinh van hanh va phuong

phép tht nghiém.

Nguoi quan Iy c6 thé khong chic chan vé nhiing viéc can 1am, vi vay ho chi
can sao chép nhitng gi da duoc thuc hién thanh cong boi nguoi khéc. Ho cé thé lam
nhitng gi d hoc ¢ trudng, cac tiéu chuan dat ra, hoac nhiing gi hoc duoc khi lam
viéc cho mot doanh nghiép khac. Nha quan ly thuc hién cac thay d6i quan trong va
dua doanh nghiép di theo nhirng huéng maéi ma dua vao dam dong thi khdng phai la
mét chién luoc thanh cong. Néu nha quan Iy mudn trg thanh mot nha khai nghiép
thi phai chap nhan rai ro va thir nghiém cac phuong phap méi ma chua duoc céc
nha quan ly hoac cac doanh nghiép khac ap dung. Rui ro I6n sé dem lai lgi nhuan

I6n cho ban than va doanh nghiép.

Hon nira, mang ludi xa hdi dong vai tro quan trong trong viéc duy tri va cai
thién thai do, hanh vi, tham chi ca strc khoe va phic lgi caa nhan vién. Trong tam
chinh caa ly thuyét mang ludi xa hoi 1a cac thanh phan xa hoi (ca nhan, nhom va to
chic) duoc két ndi voi nhau thong qua cac mdi quan hé manh hay yéu. Nhitng méi
quan hé nay giup hinh thanh thai d¢ va hanh vi cua nhitng nguoi trong mang ludi va
c6 thé tao ra mot s6 két qua quan trong ddi voi cac bén. Mot ngudi quan 1y, ngoai
viéc xay dung mang ludi quan hé bén ngoai, can tim cach két ndi mang lugi xa hoi
bén trong to chic dé huong loi tir nhitng két ndi quan trong, gitp nang cao hiéu

qua.
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Duy tri mang luéi xa hoi gidp cai thién két qua hoat dong cua té chire. Két ndi
mang lugi x& hoi trong té chac s& gilp nhan vién chia sé, trao do6i thdng tin, nguén
lyc va 1am viéc hiéu qua hon. Nha quan ly c6 thé anh huong truc tiép va gian tién
dén mang ludi xa hoi. Nha quan Iy cé thé twong tac truc tiép véi nhan vién, mat doi
mit va théng qua cic phuong tién truyén thong. Tuy nhién, twong tac truc tiép co
thé tbn mot luong thoi gian va ning luong dang ké. Nha quan 1y co thé sir dung
nhitng ngudi hd trg sin c6 hoic uy quyén cho bén tha ba thay mat cai thién va duy

tri cac mang xa hoi quan trong.
5.5. Han ché va hwéng nghién ciu tiép theo

Ciing twong ty nhu bat ki dé tai nghién ctu nao, luan &n nay ciing c6 nhiéu

han ché.

Han ché vé mau nghién cizu: Mau nghién ctu chinh thic cua luan én 1a 150
DNKN, dai dién cho 3000° DNKN tai Viét Nam. Mic du, luan an dua vao loi thé st
dung cdng cu phan tich (phan mém SmartPLS), cho phép xtr Iy ¢& mau nho nhung
muc do dai dién cho tong thé cua luan an con thap. Do d6, trong tuwong lai, cic nha
nghién cau can ting kich thudc mau 18n nham dat duoc d6 tin cay va dai dién cho

tong thé mau cao hon.

Han ché vé khéng gian nghién cizu: Luan an tap trung khao sat cac DNKN cha
yéu tai c4c tinh ¢ nén kinh té trong diém phia Nam: TP. Ho Chinh Minh, Ba Ria —
Viing Tau, Pong Nai, Binh Duong va mét sé tinh khac. S6 luong DNKN chua duoc
phan bo ddng déu giita céc tinh thanh. Vi vay, trong hudéng nghién cau tiép theo,
cac nha nghién ctu can phan bb dong déu s6 lugng DNKN tai c4c tinh thanh trén ca
nuéc dé phan anh khéach quan cho tong thé mau.

Han ché vé phwong phdp chon mau: Do han ché vé thoi gian thuc hién, luan
an st dung phuong phap chon mau thuan tién. Viéc lua chon phuong phap chon

mau thuan tién din dén s lwong DNKN chua phan b dong déu giira cac tinh

9 http://bit.ly/2Xj3qjG. Truy cap lic 14h31 phit, ngay 28 thang 05 nim 2019.
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thanh. Bé khic phuc yéu diém ndy, cac nha nghién ciru trong tuong lai can ap dung
phuong phap chon mau phan ting dé tinh toan ty 16 miu va xac dinh sé luong
DNKN cua timg dia phwong. Cach thic chon mau phan tang s& dai dién tong thé

khach quan nhat,

Chura kiém dinh cho mét nganh nghé cu thé: Déi twong khao sat cua luan an l1a
cac DNKN hoat dong trong nhiéu linh vuc nén chwa cho thay tinh dic tha va yéu
cau khac nhau cua ting nganh nghé. Cac nghién ciu sau ndy can khao sat mot
nganh nghé cu thé va kiém dinh lai méi quan hé gitra mang lugi quan hé, BMI va
két qua hoat dong cua DNKN.

Huwéng nghién cizu tiép theo:

Huéng tiép can BMI caa Clauss (2017) ¢6 md hinh ciu trac thang do phuc
tap. Pé don gian hon, cac nha nghién ctru nén tiép can BMI dwa vao nghién ciu cia
Zott & Amit (2007) va kiém dinh lai mdi quan hé trén (mang luéi quan hé, BMI va
két qua hoat dong caa DNKN) tai thi truong Viét Nam.

Giira hai yéu té6 mang ludi quan hé va BMI can xem xét mot bién trung gian.
Tir mang ludi quan hé, doanh nghiép co duoc ngudn luc hd trg. Trong nghién ctu
tiép theo can danh gia loi ich tir mang ludi quan hé dan dén sy d6i mai cho mo hinh
kinh doanh. Vi vay, dé tai nghién ciru trong tuwong lai can thyc hién “Mang ludi
quan hé va BMI cua DNKN tai Viét Nam: Vai tro trung gian cua “Su dat duoc

ngudn luc” (resource acquisition).
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PHU LUC
1. Dan bai phéng van chuyén gia
Phdn 1: Gidi thigu
Xin chao chuyén gia,

T6i tén Tran Nha Ghi, la nghién ciru sinh dang thuc hién dé tai “Mang lwdi
quan hé, déi méi mé hinh kinh doanh va két qud hoat déng ciia doanh nghiép
khéi nghiép (DNKN) tai Viét Nam”. Han hanh dugc dén tiép chuyén gia. Mong
rang budi thao luan hdm nay s& nhan dugc nhiéu y Kién dong gép quy bau tir quy
chuyén gia cho dé tai nghién cau nay. Moi v kién dong gop khong c6 ¥ kién nao
dung hay sai ca, tit ca y kién dong gép gop phan su thanh céng caa nghién cau nay.

Phdn 2: Ngi dung thdo lugn

.  Mang lwéi quan hé
Pinh nghia mang lwéi quan hé: Dya theo Iy thuyét mang ludi quan hé xa hoi,
mang ludi quan hé cia DNKN duoc hiéu 1a mdi quan hé c& nhan caa chi/nha quan
ly cap cao cia DNKN (Peng & Luo, 2000) véi mang ludi quan hé chinh thic (ngan
hang, luat su va cac co quan chinh phu, v.v.) v mang ludi quan hé khéng chinh
thirc (ngudi than va ban be, ddng nghiép, v.v.) (Peng, 2000).

Kham pha yéu té mang luéi quan hé ciia DNKN:

Duya vao dinh nghia mang ludi quan hé, xin chuyén gia hdy cho y kién va quan

diém cua minh vé cé&c cau hoi sau:

1. Trong giai doan dau hoat dong (dudi 5 ndm), DNKN tao dung quan hé voi
cac bén lién quan nao? Qua kénh thdng tin ndo, DNKN biét d¢én cac bén
lién quan d6? DNKN lam thé nao dé dugc cac bén lién quan biét dén hoat
dong thuc tién cua doanh nghiégp?

2. Loi ich ¢6 dugc cuia DNKN théng qua mang ludi quan hé véi cac bén lién
quan la gi?

3. Loi ich tr mang luéi quan hé c6 gitp DNKN thuc hién d6i méi hay
khong? D6i méi cu thé cua DNKN ¢ day 1a gi?



Khdang dinh lai yéu té mang heéi quan hé:

Dua vao co sé ly thuyét da tong két, mang luéi quan hé cia DNKN bao gom
cac bén thé hién & Bang 1. Theo quan diém cua chuyén gia, xin cho y kién va b

sung dbi tuong khac (néu co):

Bang 1. Panh gia cAc thanh phin trong mang lwéi quan hé x& hdi cia DNKN

Muc d6 danh gia cua chuyén gia Tyl¢ )
Khéng Khoéng donAg K?t

N A thuan | luan
dong y y kién

Mang luéi quan hé cuia DNKN Péng §

4. Quan h¢ voi can bd Chinh
phu

5. Quan hé xa hdi (nguoi
than, ban bé va thanh vién
tur hiép hoi/cau lac bo khaoi
nghiép)

6. Quan h¢ v6i ddi tac kinh
doanh (khach hang, doi thu
canh tranh va nha cung

cép)
7. Céc thanh phan khéc (xin
ghird): .....ccoevviiinnnn.,
8.
0.
10,

Theo chuyén gia, cac bién quan sat nao trong sb cac bién quan sat sau day thé

hién dugc gia tri noi dung cua thang do.

Bang 2. Panh gia gia tri ngi dung cia thang do mang lwéi quan hé xa hoi

bai dién
Khéng | Pai dién mot cach
dai dién | tuong doi | rd rang

Quan hé véi can bo Chinh phi

1. Lanh dao ¢ cac cép chinh quyén

2. Can bd ¢ Cuc Cong Nghi¢p dia phuong

3. Canbd & cac to chire hd trg nhu Cuc Thué,
Ngan hang Nha nudc, S6 Cong thuong/So Khoa
hoc va Cong ngh¢, v.v.




Quan hé xa héi

1. Thanh vién tir hiép hoi khéi nghiép

2. Thanh vién tir cau lac bo khoi nghiép

3. Ngudi than trong gia dinh, ban be, va dong
nghiép

Quan hé vdi doi tic kinh doanh

1. Nha quan 1y cép cao cua khach hang doanh
nghiép

2. Nha quan 1y cip cao ciia nha cung cép

. Nha quan 1y cip cao ctia di thu canh tranh

I1.  P6i méi md hinh kinh doanh
Dinh nghia d6i méi md hinh kinh doanh (BMI):

Baden-Fuller & Mangematin (2013); Zott & Amit (2013), va Spieth & cong
sir (2014) dua ra ba thanh phan cia md hinh kinh doanh: Sy tao ra gia tri (value
creation), cung cap gia tri (value proposition) va nam git gié tri (value capture). Su
tao ra gié tri 12 doanh nghiép tao ra gia tri trong chudi gié tri khi sir dung cac ngudn
lyc, nang Iyc cot 18i bén trong t6 chirc (Achtenhagen & cong sy, 2013). Cung cap
gia tri bao gém cac giai phap giai quyét cho khach hang (Morris & cong su, 2005).
Nam gitr gié tri 1a chuyén ddi tir cung cap gi4 tri thanh doanh thu cho doanh nghiép.
BMI la xem xét lai md hinh kinh doanh hién tai va doi hoi phai thay d6i ba thanh
phan trén (Winter & Szulanski, 2001; Johnson & cong su, 2008; Baden-Fuller &
Mangematin, 2013; BadenFuller & Mangematin, 2013; Clauss, 2017).




Khdng dinh cac thanh phan cia BMI:

Dwa vao nghién cau cua Clauss (2017), cac thanh phan BMI dugc thé hién

Bang 3. Y kién cua chuyén gia gitp tac gia lya chon céc thanh phan caa BMI.

Bang 3. Panh gia cac thanh phan cia BMI

Murc do danh gia cua chuyén gia Tyl¢
dong | Két
thuan | luan

Céc thanh phan ctia BMI Khdng Khoéng

Bong y dong ¥ ¥ kién

Poi méi gia tri sang tao

5. Nang luc moi

@

Cong nghé méi

7. DO1 tac moi

8. Quy trinh méi

Poi mai gia tri cung cap

5. San pham méi

Thi trudong mai

Kénh phan phdi méi

™ Njo

Méi quan hé khach hang
méi

11,

Doi méi gia tri nam giir

3. M0 hinh doanh thu mé&i

4. Céu trac chi phi méi

Dua vao dinh nghia BMI néu trén, nhitng phat biéu nao dudi day c6 thé dai
dién gia tri noi dung cho céc thanh phan cua BMI theo cac cp do: (1) khong dai

dién, (2) dai dién twong ddi, (3) dai dién mot cach rd rang.




Bang 4. Panh gia gia tri noi dung cia thang do BMI

Cic thanh phan ciia BMI

Khong
dai dién

Pai
dién
tuong
déi

bai dién
ro rang

Nang lyc moi

1. Nhan vién cua chung t61 duogc dao tao lién tuc d€ phat trién nang
lyc méi

2. So vé6i ddi thu canh tranh trén thi truong, nhan vién cua ching toi
c6 kien thirc va kha nang cap nhét

3. Chung t6i luén xem xét nhitng nang lyc méi can dugc thiét lap dé
thich nghi v6i nhitng yéu cau cua thi truong thay doi

ST T

Cong nghé/thiét bi mgi

1. Chiing t6i ludn cap nhat cac nguén luc cong nghé ctia doanh
nghi¢p.

2. So voi ddi thi canh tranh trén thi trudng, thiét bi k¥ thuat cta
chung t61 dugc cdi tién.

3. Chung t61 thuong xuyén st dung cac tiém nang cong ngh¢ maéi dé
m¢ rong danh muc san pham va dich vu.

Doi tac moi

1. Chung t6i lién tyc tim kiém ddi tic moi dé hop tac.

2. Chung t61 ludn tan dung cac co hdi dem lai tir viée hop tac voi doi
tdc mdi cua chiing toi.

3. Chung toi thuong danh gia loi ich tiém ning cta viéc sir dung
nguodn lyc bén ngoai.

4. Pbi tac mbi thuong hd tro chung toi phat trién mé hinh kinh
doanh.

ettt

Quy trinh maoi

1. Géan day, chung t61 cai thi¢n dang ké cac quy trinh ndi b cua
chung toi

2. Chlng toi str dung cac quy trinh sang tao trong viéc san xut cac
san pham.

3. Cac quy trinh hién tai thuong xuyén duoc danh gia va thay d6i
dang ké néu can.




Sdn pham/dtch vu maoi

1. Chiing t6i ludn quan tdm dén cac nhu cau méi chwa dwoc dap tmg
cua khach hang.

2. Céc san pham hodc dich vu ctia ching t61 dugc cai tién so vdi doi
thu canh tranh.

3. Cac san pham hoic dich vu ctia chung t6i dap tng dugc nhitng nhu
cau cua khach hang so véi doi tha canh tranh.

Thi tru’o’ng mdoi

1. Chiing t6i thudng xuyén nam bat co hoi phat sinh & thi truong méi
hodc thi truong dang phat trién.

2. Chiing t6i lun quan tim dén cac phéan khiic thi truong méi va thi
truong chua dugc phuc vu.

3. Chung t6i lién tuc tim kiém céc phan khuc khach hang va thi
truong méi cho san pham va dich vu cta chdng toi.

Kenh phan phéi mgi

1. Chung toi thuong xuyén str dung cac kénh phan phéi méi cho san
pham va dich vu cta ching t6i.

2. Su thay ddi lién tuc ctia cac kénh phan phdi di cai thién hiéu qua
churc nang phén phoi cua ching toi.

3. Chung t6i thay d6i danh muc cac kénh phan ph6i mot cach hop Ii.

M01 quan hé khach hang méi

1. Chung t6i cd ging ting cudng viéc duy tri khach hang bang cac
dich vu moi.

2. Chung toi nhan manh cac hoat dong sang tao/ddi mai dé gia tang
viéc duy tri khach hang (vi du nhu quén Iy quan hé khich hang).

3. Gan day, chung t6i di thyc hién nhiéu hoat ddng nham ting cuong
moi quan h¢ véi khach hang.

Mo hmh doanh thu moi

1. Gan day, chung t6i da phat trién cac co hoi doanh thu méi (vi du:
ban hang b6 sung, ban thém cdc mat hang bo sung c6 lién quan dén




san pham/dich vu d3 cung cép).

Chuing toi cung cap thém cac dich vu tich hop (vi du nhu hop dong
bao tri) d€ nhan dugc 191 nhudn dai han.

3. Chung t61 da bd sung hodc thay thé doanh thu giao dich mot lan
bang mo hinh doanh thu dinh ky dai han (vi du: hgp dong cho
thué).

4. Chung t6i khéng phu thudc hoan toan vao ngudn thu 6n dinh hién
cO cua chung toi.

ST

B et eeieieeaeeeeieiieieeieeeieeneanns

7

Ciu triic chi phi mdi

1. Ching t6i thudng xuyén xem xét chién lugc dinh gia ctia ching
tOi.

2. Chiing t6i chii dong tim kiém cac co hoi dé tiét kiém chi phi san
Xuat

3. Chi phi san xudt cua chung t61 duoc kiém tra lién tuc va diéu chinh
theo gia thi trudng néu can thiét.

4. Chung toi thuong xuyén tan dung cac co hoi phat sinh tir chién
lugc khac biét gia

ST T

S T

7.

I1l. Két qua hoat déng ciia DNKN
Dinh nghia két qua hoat dong cia DNKN:

Két qua hoat dong duoc dinh nghia 13 su dat duoc muc tiéu cua doanh nghiép
(Cyer & March,1992). Chang-Hyun Jin (2017) dinh nghia két qua hoat dong cua
DNKN 1a két qua thu dugc khi s dung hiéu qua ngudn luc cua doanh nghiép.
Doanh nghiép phai hoan thanh cac muc tiéu khac nhau trong mét khoang thoi gian

nhét dinh, thé hién duéi dang hiéu qua, nang suét, chat luong va su dap ung.

Tir dinh nghia néu trén, xin vui long danh gia tinh dai dién vé mat noi dung

cua c4c phat biéu duéi day theo cac mire: (1) khong dai dién, (2) dai dién twong ddi

va (3) hoan toan dai dién di voi cac bién quan sat sau:




Bang 5. Panh gia thang do két qua hoat dong cia DNKN

Pai
£ , R , dién
Két qua hoat dong cia DNKN Khong tuong | Hoan toan
dai dién doi dai dién

1. Toi (Ch}i DNKN) da c6 dugc don d§1t hang va
nhan thay thu nhap hoat dong tdng 6n dinh

2. Toi d3 dat duwoc muc tiéu dit ra khi bat dau hoat
dong

3. Dong nghiép va ban bé rat ty hao vé tinh than
khéi nghiép cua t6i

Phan 3: Két thuc

Xin tran trong cam on chuyén gia da danh thoi gian chia s& va cung cap nhiing

thong tin hitu ich cho dé tai nghién ctu.



2. Danh sach chuyén gia

Bang 6. Thong tin chinh vé chuyén gia

stt | Chuyén gia Ten'(}oanh nghi¢p khoi Chtrc vu Trinh do 50 nam

nghiép hoat dong
N Cong ty TNHH Nong , ,

1 | Nguyén Thi Chim Lang Nghiép Cong Ngh¢ Giam doc Tién si 3
Cao Viing Tau
Cong ty TNHH ’

2 | Phan Kim Khanh Thuong Mai Dich Vu Giam doc Cur nhan 2
K¥ Thuat Hephaistos

3 | Pham Thi Phuong Cpng ty CO phan Viing Giam dbc Thac si 4
Tau Logistics

4 | Nguydn Thi Hong Nhung | CONd Y TNHHT&T oy o iamdée | Cirnhan 2
Logistics
Cong ty TNHH Phéan ) ..

5 | Pham Hitu Phiic Phéi Hang Tiu Dung | SPU HehhOi ) g o 5

. A dong thanh vién

Kim Ngan

6 | Ho Viét V& Cong ty TNHH Sigen | Giam dbc Ki su 4

N Cong ty TNHH TM ’

7 | Nguyen Van Phudce DV bao Tao Phudc Giam doc Thac si 3

Tho
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3. Bang cau héi khao sat dinh lwong so bo
PHIEU KHAO SAT SO BQ

Phan I: Gigi thiéu
T6i la nghién ctru sinh dén tir Truong Pai hoc Kinh té TP. H5 Chinh Minh. T6i
dang thyc hién dé tai “Mang lwéi quan hé, déi méi mo hinh kinh doanh va két
qud hogt dong cua cac doanh nghiép khgi nghiép (DNKN) tai Viét Nam”. Muc
dich nghién cttu nham phuc vu cho cong tac nghién ciu khoa hoc va khéng c6 muc
dich thuong mai. Kinh mong ban giam d6c danh chdt it thoi gian tra 1oi mot sb cau
hoi. Khong c¢6 quan diém nao dung hay sai. Tat ca y kién dong gop ctia quy doanh
nghiép déu co gia tri cho nghién ctu. T6i rat mong nhan dwoc sy cong tac nhiét tinh
tur quy doanh nghiép.
Cau hai gan lgc:
Cau 1: Thoi gian hoat dong cia DNKN tir l0c bat dau thanh 1ap dén thoi diém hién
tai la bao nhiéu nam?

O Duéi 5 nam : Tiép tuc

[] Trén 5 nam : Ngung
Cau 2: Theo Quyét dinh 844/QP-TTg, dic diém cia DNKN 4 du an khoi nghiép c6
(1) kha nang tang truéng nhanh (doanh thu, khach hang, v.v. ), (2) hoat dong dua
trén khai thac tai san tri tu¢, cong nghé, va (3) md hinh kinh doanh mai.
[J Doanh nghiép c6 cac dic diém néu trén . Tiép tuc
[0 Doanh nghiép khodng c6 cac diém dac néu trén : Ngung

Phan 11: Ngi dung khao sét

Vui 10ng cho biét mixc do dong y caia doanh nghiép véi nhitng phét biéu dudi day
theo thang diém tir 1 dén 5:

(Xin chi khoanh tron mét sé thich hop cho tizng phét biéu)

Mang lwéi quan hé F\:,?t it ;/r:;a: Rong r?)ﬁ;

Quan h¢ vai can bg Chinh pha:

Doanh nghiép ¢6 moi quan hé véi lanh dao céc cap o ® @ @ ©
1 | chinh quyén

Doanh nghiép c6 méi quan hé véi can bd ciia Cuc Cong o ® o @ ©
2 | Nghi¢p dia phuong

Doanh nghiép c6 mdi quan hé véi can bo cua céc 0 o ® @ @ ©
3 | chic ho trg nhu Cuc Thué, Ngan hang Nha nudc, S&
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Cong thuong/So Khoa hoc va Cong nghé, Bao hiém xi
héi, va Lién doan Lao dong, v.v.

Quan h¢ xa hgi

Doanh nghiép c6 mbdi quan hé véi thanh vién tir hiép

4 | hoi khoi nghiép

Doanh nghiép c6 méi quan hé véi thanh vién tir cau lac 0 ® 3 @ ®
5 | bd khéi nghi¢p

Chu doanh nghi¢p cc')‘m(")i quan h¢ voi nguoi than trong 0 ® 3 @ ®
6 | gia dinh, ban b¢, va dong nghiép

Doanh nghiép c6 méi quan hé véi cac trudng dai hoc va o ® ® @ ©
7 | vién nghién ctru
Quan h¢ véi déi téc kinh doanh ,

Doanh nghiép c¢6 moi quan hé vdi quan 1y cap cao cua
8 | khach hang doanh nghi¢p o © © ® ©

Doanh nghiép co6 moi quan hé v6i quan 1y cap cao cia 0 ® 3 @ ®
9 | nha cung cap

Doanh nghi€p c6 moi quan hé véi quan 1y cép cao cia 0 ® 3 @ ®
10 | doi tha canh tranh

Doanh nghiép c¢6 mdi quan hé véi quan 1y cap cao cua

bén thir ba (vi du: dbi tac cuia khach hang, khach hang | © ) ©) @ ®
11 | cua khéch hang, v.v.)

Hoan ‘ Hoan
P6i méi mé hinh kinh doanh ;?]aé?] P(?gin l;i?gr? D()),/ng (;%?]g
doi y

Nang lyc mai

Nhan vién cua doanh nghiép duoc dao tao dinh ki dé o ® ® @ ©
12 | phat trién nang luc mai

Nhan vién ciia doanh nghiép co kién thic va kha ning o © ) ® ®
13 | cap nhat

Doanh nghiép xem xét va thiét 1ap nhiing niang lyc méi
14 | dé thich nghi véi thay ddi thi truong ® © © ® ©
Cong nghé/thiét bi méi

Doanh nghiép ludn cap nhat cac nguon luc cdng nghé
15 | mai
16 | Thiét bi ki thuat cua doanh nghiép ludn duoc cai tién

Doanh nghiép sir dung céc tiem nang cong nghg méide | o | - @ ©
17 | mo rong danh muc san pham/dich vu
Déi thc mdi
18 | Doanh nghiép ludn tim kiém dbi tac méi dé hop tac ® ® ® ® ®

Doanh nghiép ludn tan dung cac co hoi dem lai tir ddi o ® ) @ ®
19 | t&c méi

Doanh nghiép thuong xuyén xem xét loi ich tiém ning o ® @ @ ©
20 | cua viéc st dung nguon luc bén ngoai

Doanh nghiép dugc d6i tac mai hd tro phat trién mo o ® - @ .

21

hinh kinh doanh
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Quy trinh mdi
22 | Doanh nghiép cai thién dang ké céc quy trinh noi bo O] ® ® @ ®

quanh;nghlep su dung quy trinh sang tao trong san xuat o ® ) @ ®
23 | san pham ]

D\Oanh nghl?p thuong xuyén danh gia va cai tién quy o ® o) @ ®
24 | trinh cho phu hop
San pham/dich vu méi ‘

Dpaqh ngtjlgp quan t\am deén cac nhu cau méi chua duoc o ) 3 @ ®
25 | dap ung cua khach hang _
26 | Doanh nghiép ludn cai tién cac san pham/dich vu ®© | © ® @ ®

C‘Aac sqan pham/Qgch vu cua doanh nghiép dap tng nhu O ® ® @ ®
27 | cau cua khach hang
Thi truong maoi

Dqgnh vnghlgp n‘am bat co h’(_)I ppat sinh tai thi truong o ® ) @ ®
28 | mai hoac thi truong dang phat trién

Dqgnh nghlep quan tam dén cac phan khuc thi truong o ® ) @ ®
29 | mai va thi truong chug duoc phuc vu

D(.)anh‘ nghlep_ tim kqlem cac phan khuc khach hang va o ® ) @ ®
30 | thi truong moi cho san pham/dich vu
Kénh phdn phoi moi ’

Do;anh nghlgp st dung cac kénh phan phoi méi cho san 0 © 3 ® ®
31 | pham/dich vu

[{qanhAnghlep th»ay qu Ilen tucA cac If_enh phan phoi dé o © ) ® ®
32 | cai thién hi¢u qua chirc nang phén phoi

Dognh nghiép thay doi lién tuc danh muc cac kénh phan 0 © 3 @ ®
33 | phoi
Moi quan hé khdch hang méi

Dpanh ngr,u_¢p tang cuong duy tri khach hang bang cac o ® ) @ ®
34 | dich vu mai

Doanh nghiép day manh cac hoat dong sang tao/hién dai

dé gia tang duy tri khach hang (vi du: quan ly quan hé¢ | © ©) ©) @ ®
35 | khach hang) ‘ ‘

Do‘anh ng_hle;p thl_i,’C h,|¢n n\hleu hoat dong nham tang 0 ® 3 @ ®
36 | crong moi quan hé khach hang
Mo hinh doanh thu maoi 7

Doanh nghi¢p phat trién cac co hoi doanh thu méi (vi

du: ban hang b6 sung lién quan den san pham/dich vu ©) ©) ® @ ®
37 | da cung cap)

Doanh nghiép cung cap thém céc dich vu tich hop dé o ® @ @ ©
38 | nhan dugc lgi nhuan dai han (vi du: hop dong bao tri)

Doanh nghiép bo sung/thay thé doanh thu giao dich mot | @ ©) ® @ ®
39 | lan bang mo hinh doanh thu dinh ky dai han

Doanh nghiép khong phu thuoc hoan toan vao nguon | @ ® ® 0) ®
40 | thu 6n dinh hién c6
Cau tricc chi phi mdi
41 | Doanh nghiép thuong xuyén xem xét chién lugc dinh| @ | @ | @ @ ®
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gia
Doanh nghiép chi dong tim kiém céc co hoi de tiét| @ @) ® @ ®
42 | kiém chi phi san xuat
Doanh nghiép kiém tra va diéu chinh chi phi san xuat| O ® ® @ ®
43 | theo gid thi truong
Doanh nghiép tan dung cac co hoi phat sinh tr chien| @ ® ® @ ®
44 | lugc khac biét gid
Tinh nang dong thi trwong ’
45 | Sy thay doi trong thi truong la rat lén ., @ @ ® @ ®
Khach hang thuong xuyén yéu cau cac san pham/dich| © @ ® @ ®
46 | vu mai
Sy thay doi trong thi trudng dién ra lién tuc (vi du: cong | @ ® ® @ ®
47 | ngh¢) ,
Khdi lwong san pham/dich vu trong thi truong thay d6i| © @ ® @ ®
48 | nhanh va thuong xuyén
Két qud hoat déng ciia DNKN
Doanh nghiép da c6 don dat hang on dinh va thu nhap | @ ® ® @ ®
49 | tang déu
Doanh nghi¢p dat dugc muc tiéu dit ra ban dau (doanh | @ @) ® @ ®
50 | thu, thi phan, san pham/dich vu méi, v.v.) ’
Doanh nghiép dugc dénh gia cao bai cac ddi tac vé hoat | @ @ ® @ ®
51 | dong khai nghiép
Doanh nghiép dat dwoc s tin nhiém cta khach hang va @ ® ® @ ®
52 | doi tac
Phan I11: Théng tin cia doanh nghiép khéi nghiép
1. Logi hinh doanh nghiép 3. Quy md Vé lao déng
[11. Doanh nghiép tu nhan 1. Duéi 10
2. Cong ty trach nhi¢m hitu han 2. Tuw 11-30
[13. Cong ty c6 phan [13. Tir 31 -50
0J4. Loai hinh khac (xin ghi rd): O4. Tu 51 tro Ién
2. Linh vuc hoat dong 4. Théng tin khac
1. San xuat Tén doanh nghiép:..........ccooooiiiiiiin..
003. Thuong mai Eiﬁdgiﬂ?ﬁ ............................................
04 Khée ORIV

Xin chéan thanh cam on sy nhiét tinh cong tac caa quy doanh nghiép
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4. Bang cau héi khao sat chinh thic

PHIEU KHAO SAT CHINH THUC

Phan I: Gigi thiéu
T6i la nghién ctu sinh dén tir Truong Pai hoc Kinh té TP. H5 Chinh Minh. T6i
dang thuc hién dé tai “Mang lwdi quan hé, déi méi md hinh kinh doanh va két
qud hogt dong cia cac doanh nghiép khai nghiép (DNKN) tai Viégt Nam”. Muc
dich nghién ctru nham phuc vu cho cong tac nghién ciru khoa hoc va khong c6 muc
dich thuong mai. Kinh mong ban giam dbc danh chdt it thoi gian tra 16i mot sé cau
hoi. Khong c¢6 quan diém nao dung hay sai. Tat ca y Kién dong gop ctia quy doanh
nghiép déu co gia tri cho nghién ctu. T6i rat mong nhan dwoc su cong tac nhiét tinh
tur quy doanh nghiép.
Cau hgi gan loc:
Cau 1: Thoi gian hoat dong cia DNKN tir l0c bat dau thanh lap dén thoi diém hién
tai la bao nhiéu nam?

[ Duéi 5 ndm : Tiép tuc

L] Trén 5 nam : Ngung
Cau 2: Theo Quyét dinh 844/QD-TTg, dic diém cua DNKN I du an khoi nghiép c6
(1) kha nang tang truéng nhanh (doanh thu, khach hang, v.v. ), (2) hoat dong dua
trén khai thac tai san tri tu¢, cong nghé, va (3) md hinh kinh doanh mai.
[J Doanh nghiép c6 cac dic diém néu trén . Tiép tuc
[0 Doanh nghiép khodng c6 cac diém dic néu trén : Ngung

Phan 11: Ngi dung khao sét

Vui 16ng cho biét mic do dong y cia doanh nghiép véi nhitng phét biéu dudi
day theo thang diém tir 1 dén 5:

(Xin chi khoanh tron mét sé thich hop cho tizng phét biéu)

Mang lwéi quan hé Rl,?t it ;ﬁ; Rong rlzﬁg
Quan hé vai can bg Chinh pha:
Doanh nghiép c6 moéi quan hé véi lanh dao céc cap o ® ® @ ©
1 | chinh quyén
2 | Doanh nghiép c6 mdi quan hé vai can bo cia Cuc Cong | @ @) ® @ ®
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Nghiép dia phuong
Doanh nghiép ¢ mdi quan hé véi can b cia cac to
chtc hd tro nhu Cuc Thué, Ngan hang Nha nuée, S | o ® e @ ©
Cong thuong/Sé Khoa hoc va Cong nghé¢, Bao hiém xa
3 | hoi, va Lién doan Lao dong, v.v.
Quan h¢ xa hgi
Doanh nghiép c6 mdi quan hé véi thanh vién tir hiép 0 ® 3 @ ®
4 | hoi khéi nghiép
Doanh nghiép c6 mdi quan hé véi thanh vién tir cau lac 0 @ 3 @ ®
5 | bo khdi nghiép
Qhﬁ fioanh ngh‘iép‘cékmfr)i quan hé véi nguoi than trong 0 ® 3 @ ®
6 | gia dinh, ban b¢, va dong nghiép
D_cganh ngAhiép, c6 méi quan hé véi cac truong dai hoc va @ ® ) @ ©
7 | vién nghién cttu
Quan hé véi doi tac kinh doanh
Doanh nghi¢p c6 moi quan hé véi quan ly cap cao cua
8 | khach hang doanh nghiép ® ® © ® ©
Do‘anh ngh}ép c6 mdi quan hé voi quan 1y cdp cao cua 0 ® 3 @ ®
9 | nha cung cap
DA().anh7 nghiép c¢6 mdi quan hé véi quan 1y cap cao cua 0 ® 3 @ ®
10 | doi tha canh tranh
Doanh nghiép c¢6 méi quan hé véi quan 1y cap cao cia
bén thir ba (vi du: dbi tac ciia khach hang, khach hang | © @) ® @ ®
11 | cua khach hang, v.v.)
Hoan ‘ Hoan
P&i m6i md hinh kinh doanh toan | Phan | Khong | Bong | toan
phan | doi | ykien y | dong
dbi y
Ndang luc mgi
Nhan vién cia doanh nghiép duoc dao tao dinh ki dé o ® ® @ ©
12 | phét trién nang lyc mai
Nhan vién cia doanh nghiép co kién thic va kha ning @ ® ) @ ©
13 | cap nhat
Doanh nghiép xem xét va thiét 1ap nhiing ning lyc moi
14 | dé thich nghi véi thay ddi thi truong ® © © ® ©
Céng nghé/thiét bi méi
Doanh nghiép ludn cap nhat cac ngudn luc cong nghé @ © 3 @ ®
15 | mai
16 | Thiét bi ky thuat cua doanh nghiép ludn dugc cai tién @ @ ® @ ®
Doanh nghiép st dung cac tiém niang cong nghé méi dé 0 ® 3 @ ®
17 | mé rong danh muc san pham/dich vu
DPéi tac méi
18 | Doanh nghiép ludn tim kiém doi tdc mai dé hop téc ® ©) ® 0) ®
Doanh nghiép ludn tan dung cac co hoi dem lai tir dbi o ® ® @ -
19 | tac méi
20 | Doanh nghiép thudng xuyén xem xét loi ich tiém ning | @ ® ® @ ®
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cua Vviéc str dung nguén luc bén ngoai

Doanh nghiép dugc d6i tac mai hd trg phat trién mo

21 | hinh kinh doanh ® © © ® ©
Quy trinh mgi
22 | Doanh nghiép cai thién dang ké cac quy trinh ndi bo ©) ® ® @ ®
Dvoanhxnghle_:p st dung quy trinh sang tao trong san xuat 0 ® 3 @ ©
23 | san pham
D‘Oanh nghle::p thuong xuyén danh gia va cai tien quy 0 ® 3 @ ®
24 | trinh cho phu hop
San pham/dich vi méi ’ ‘
D,oar’\h ngt\|¢p quan tam dén cac nhu cau maéi chua duoc o ® ) @ ©
25 | dap tng cua khach hang ] v
26 | Doanh nghiép ludn cai tién cac san pham/dich vu ©) ©) ® @ ®
Ckac §an pham/d}ch vu cua doanh nghiép dap tng nhu @ ® ) @ ©
27 | cau cua khach hang
Thi truong maoi
Dggnh vnghlgp n‘am bat co I}(_)I ppat sinh tai thi truong o ® ) @ ©
28 | mai hoac thi truong dang phat trién
chgnr] ngh|¢p‘ quan tam dén cac phéan khdc thi truong o ® ) @ ©
29 | mai va thi truong chua dugc phuc vu
annh‘ ngh|¢,p tim kvlem ciac phan khuc khach hang va D ° 3 @ ®
30 | thi truong mai cho san pham/dich vu
Kénh phén phoi mdi
Doxanh nghlep st dung cac kénh phan phoi méi cho san 0 ® 3 @ ©
31 | pham/dich vu ,
EzqanhAnghl¢p thqay qu Ilen tucA cac If_enh phan phoi dé @ ® ) @ ©
32 | cai thién hi¢u qua chlrc nang phéan phoi
Dog_nh nghiép thay doi lién tuc danh muc cac kénh phan @ ® &) ® ©
33 'phol
Moi quan hé khach hang maoi ‘
Dpanh nghl_ep tang cuong duy tri khach hang bang céac D ° 3 @ ®
34 | dich vu méi
Dpanh nghiép ddy manh céc hoat d6ng sang tao/hién dai
dé gia tang duy tri khach hang (vi du: quan Iy quan hé¢ | © @) ® @ ®
35 | khach hang)
annh ng_hlep thufc h|,en nhleu hoat dong nham tang o ® ) @ ©
36 | cuong moi quan hé khéch hang
Mo hinh doanh thu maoi
Doanh nghiép phat tricn cac co hoi doanh thu mai (vi
du: ban hf::lng bo sung lién quan dén san pham/dich vu| © @) ® @ ®
37 | da cung cap) ’ q
Doanh nghiép cung cap thém cac dich vu tich hop dé @ © 3 @ ®
38 | nhan duoc loi nhuan dai han (VI du: hop dong bao tri)
Doanh nghi¢p bo sung/thay the doanh thu giao dich mét | @ @ ® @ ®
39 | lan bang mo6 hinh doanh thu dinh ky dai han
40 | Doanh nghiép khong phu thudc hoan toan vao nguon| @ @ ® @ ®
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| thu 6n dinh hién cé | | | | |

Cau triic chi phi mdi

Doanh nghiép thuong xuyén xem xét chién luge dinh| @ @ ® @ ®
41 | gid

Doanh nghiép chu dong tim kiém cac co hoi dé tiét| @ ©) ® @ ®
42 | kiém chi phi san xuat

Doanh nghiép kiém tra va diéu chinh chi phi san xuat| @ ©) ® @ ®
43 | theo gid thi truong

Doanh nghiép tan dung cac co hoi phét sinh tir chién| @ ©) ® @ ®
44 | lugc khéac biét gid
Tinh ndang dong thi trurong
45 | Sy thay doi trong thi truong 12 rat 16n 0 @) ® ® ®

Khach hang thuong xuyén yéu cau cac san pham/dich | @ @) ® ©) ®
46 | vu mai

Sy thay doi trong thi trudng dién ra lién tuc (vi dy: cong | © ©) ® ©) ®
47 | nghé)

Khéi lugng san pham/dich vuy trong thi truong thay doi | @ @) ® @ ®
48 | nhanh va thuong xuyén
Két qud hoat déng ciia DNKN

Doanh nghiép da c6 don dit hang 6n dinh va thu nhap | © @) ® ©) ®
49 | tang déu

Doanh nghiép dat dugc muc tiéu dat ra ban dau (doanh | © @ ® @ ®
50 | thu, thi phan, san pham/dich vy méi, v.v.)

Doanh nghiép duoc danh gia cao bai cac ddi tac vé hoat | @ @ ® @ ®
51 | dong khaoi nghiép

Doanh nghiép dat dugc su tin nhiém cua khach hangva | © @) ® @ ®
52 | doi tac

Phan I11: Thong tin cia doanh nghiép khéi nghiép

1. Logi hinh doanh nghiép 3. Quy md Vé lao déng

1. Doanh nghi¢p tu nhan 1. Dudi 10
2. Cong ty trach nhiém hiru han 02. Tw11-30
3. Cong ty c6 phan 3. T 31-50

4. Loai hinh khac (xin ghi rd):

O4. Tu 51 tro 1én

2. Linh vuc hoat dong

4. Théng tin khac

[J1. San xuat
2. Dich vu
03. Thuong mai
[J4. Khac

Tén doanh nghiép:..............oooenal.

Hovatén:........................il.

Xin chan thanh cam on sy nhiét tinh céng tac caa quy doanh nghiép
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5. Tong hep v kién phéng van cia cac chuyén gia

BIEN BAN
(Tong hop y kién phéng van ciaa cac chuyén gia)
|. Thoi gian: Bién ban tong hop y kién déng gop tir thao luan tay doi véi cac
chuyén gia duoc thuc hién tir ngay 20 thang 04 nim 2019 dén 28 thang 04 nim
2019.
[I. Noi dung gép y chinh dwoc rit trich tir dan bai phéng van:

1. Nguyén Thi Chim Lang

Chinh sach hd tro khoi nghiép 1a mot chu truong 16n cia Nha nudc da dugc
trién khai tir trung wong dén dia phuwong. Cac thong tin hd tro da duoc truyén thdng,
tuyén truyén twong d6i rong rai. Cac DNKN tai cac thanh phé c6 loi thé hon trong
viéc nam bat thdng tin, con cac DNKN tai ndng thén van con han ché khi tiép can
cac thong tin. Cac noi dung hd trg cho cac DNKN: dao tao, truyén théng, trién 1am
san pham ¢ thi truong trong va ngoai nudc, nghién ciru khoa hoc, (ng dung cong
nghé, két ndi cung cau. DNKN xay dung mdi quan hé véi té chac hd tro khai
nghiép tai dia phuong rat can thiét & DNKN chu dong két ndi, tham gia cac
chuong trinh cua Hiép hoi, S& ban hanh t6 chirc, dua ra cac huéng phét trién chung.
Noi dung hd trg thuc hién BMI 1a rat can thiét cho DNKN. Tuy nhién, DNKN can
chu trong dén san xuat, ang dung céng nghé, lua chon kénh phan phéi cho phi hop,
day manh phuong thirc ban hang truc tiép. Nguyén nhan that bai caa DNKN 1a chwa
xay dung mbi quan hé tét vai té chic hd tro khoi nghiép tai dia phuong dé tiép can
thdng tin hd trg, chua doi moi mé hinh kinh doanh hiéu qua la cac nguyén nhan
chinh.

2. Pham Hiru Phac

DNKN xay dung mdi quan hé véi to chirc hd tro khai nghiép tai dia phuong
rat can thiét. Théng qua cac hoi thao, toa dam, tap huan ma té chac hd tro khai
nghiép thuc hién, DNKN hoc héi rat nhiéu vé ki ning, kién thirc va chuy@n mén.

Viéc ung dung céac kién thire d6 vao DNKN 14 rat can thiét va hiéu qua. T chac hd
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tro khai nghiép tao moi truong diéu kién ¢ DNKN chi dong thay dbi céc thanh
phan cua mé hinh kinh doanh. Tly vao kha ning cua tirng DNKN, DNKN ¢6 thé t
d6i moi mod hinh kinh doanh, tuy nhién cac DNKN trong giai doan khéi su ban dau
con rat non tré, gap nhiéu kho khin va rai ro cao. Cac nguén luc hd tro tir cac to
chac hd tro khai nghiép tai dia phuong 1a rat quan trong, quyét dinh dén sy ton tai
ciia DNKN, vuot qua kho khin trong giai doan dau cua khoi su.

3. Hb Viét V&

“Chung t6i (doanh nghiép) da xin chu treong cua Uy ban tinh cho phép thuc
hién, 13 co so dau tién dé khoi nghiép.” “Tham gia cudc thi nao d6 1a co sé phap ly
dau tién. Can ctr vao d6, doanh nghiép dé nghi cac S¢ ban nganh, co quan quan Iy
Nha nuéc dua san pham vao thir nghiém hoic ¢ng dung, ban ra thi truong. Hoic
néu doanh nghiép c6 bang sang ché thi khdng can tham gia hoi thi. Tir d6, dé nghi
san pham phai duoc trién khai va lap dat.”

“Viéc kho hay dé la thuc vé minh, minh phai di theo quan hé nao? Ma dung
dén ai thi nguoi iy khdng tir chdi minh. Tha nhat 1a bang tinh cam, thi hai 13 4p
luc, thir 3 1a quan hé minh quen biét.”

- “Trong khai nghiép, dau tién 1a minh phai ty chu 1a quan trong, tan dung hét
kha ning tu chu cia minh néu mudn khoi nghiép thanh cong. Dung hét moi tiém
lyc, nguon lyc thi méi thanh cong dugc”.

“N6i DNKN duoc hd tro nhung thuc té 12 khong duoc hd trg gi. N6i hd tro
nhung anh c6 1am duoc gi dé ma hd tro. Néu duoc hd trg vé von thi anh phai c6
tham gia cudc thi khai nghiép doi mai sang tao va dat dwgc mot mirc do nao day thi
anh méi ¢ cin ctr dé anh di vay vén. Dé anh san xut cai gi? Viéc hd tro van dang
con trén ly thuyét thoi chir thuc té chua co viée nay.”

“Trong giai doan dau khi chua quan hé duoc véi nhimg d6i tac phai tao dung
mbi quan hé ddi véi nguoi than thiét. Boi vi nguoi than thiét masi ndi cho anh cai
duong di nude budc, nhirtng khé khan, truc trac, phai chay duong nay phai chay
duong kia. Bude dau tién 1a phai tao quan hé véi nhimg nguoi than thiét da kinh

doanh, c6 kinh nghiém trong linh vuc lién quan.”
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“Tham gia cudc thi khoi nghiép dbi mai sang tao néu duoc giai cao, trén co
s d6 san pham c6 thé dua ra thi truong. Doanh nghiép c6 thé lién hé véi So Khoa
hoc va Coéng nghé, Trung tdm kiém dinh chat luong, ngudi ta c6 thé hd tro xay
dung trang web va mot sé lién quan dén van dé sang ché hay kiéu dang céng nghé.
Khi doanh nghiép dau tu, ngudi ta s& hd tro.”

“Hién tai Cuc thué c6 bo phan chuyén giai thich vé thué. Anh ty nguyén anh
dén day anh hoi, khdng can phai tao dung méi quan hé. C6 mdi quan hé thi van tot.
Néu mdi quan hé khong c tién thi anh s& mat thoi gian. Nguoi khéi nghiép phai Ién
mang nam bit thong tin. Pau tién, DNKN méi thanh 1ap s& dugc hd trg gi. Pon xin
nop thué, gidy giao nhan...déu c6 sin trén mang. D6 1a trach nhiém ciia nha nudc
phai hd tro. Néu can hoc co thé lién hé voi S& KH-CN vi S¢ KH-CN hién nay c6
mé rat nhiéu 16p dao tao vé khai nghiép. Méi quan hé véi lanh dao cac cap chinh
quyén 1a méi quan hé chinh thicc. Néu ¢6 1 ngudi quen gigi thiéu, ho s& sin sang
tiép dén va thyuc hién cong viéc nhanh hon. C6 2 méi quan hé: Méi quan hé chinh
thirc va méi quan hé khong chinh thic. Xay dung mang ludi quan hé 1a can thiét doi
véi nguoi khoi nghiép.

Két qua hoat dong doanh nghiép trong 5 nam dau: khang dinh hoan thién mo
hinh kinh doanh, gia ting s luong lao dong, hoan thién céng nghé, dau tu hoan

thién va dat doanh thu.
4. Phan Kim Khanh

“Pdi voi doanh nghiép mai hoat dong, dau tién 1a mdi quan hé s& chiém git
vai trd rat quan trong trong viéc doanh nghiép cd thé tiép can cac hang hoa san
pham, dich vu ciia minh dén khéch hang va ra thj truong. Trong truong hop nay
phai c6 sy quan hé hop tac hd tro tir cac co quan doan thé chinh quyén nhu 13 co
quan thué, Bao hiém, Uy ban, S¢ Ké hoach va Pau tu, v.v. tac 1a nhiing co quan co
lien quan truc tiép dén hoat dong doanh nghiép. Thir hai, 12 méi quan hé caa doanh
nghiép véi khach hang sir dung san pham, dich vu. Khi thanh lap céng ty, ching ta
phai nim duoc luong khach hang nhét dinh, khach hang 14 ai, nhu thé nao. Nhiing

thong tin nay c6 thé tim hiéu qua mang xa hoi hoic phuong tién truyén théng bao
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dai. Va ban than cha doanh nghiép c6 kinh nghiém trong nganh, cac méi quan hé
V6i cac dbi twong nhu dong nghiép, khach hang va mang ludi nha cung cap. D6 1a
mdi quan hé co dugc dua trén kinh nghiém ca nhan va noi coéng tac. Viéc doanh
nghiép 1am thé nao dé cac bén lién quan biét dén hoat dong cia minh thi bugc céc
doanh nghiép phai di tiép can tryc tiép nhu qua catalog, sir dung chinh khéch hang,
xay dung trang web, cong cu hé tro tim kiém trén mang, hoi thao trién 1am, thong
qua chinh d6i tha canh tranh caa doanh nghiép.”

“Poi V&i co quan chinh quyén gitp minh d& dang cap nhat, tiép can cac thong
tin, thay d6i chinh sach ciing nhu quan Iy rai ro trong hanh chinh, hoat dong san
xuat kinh doanh ma cic co quan Chinh phu s& truc tiép chi dao hoic hd tro nham
stra d6i kip thoi cho phu hop véi cach quan ly hién hanh cua Nha nudc ...”

“Tuy theo loai hinh doanh nghiép va vén tai chinh ban dau thi méi xét dén yéu
t6 nay, chang han nhu huy dong von kinh doanh, mét doanh nghiép mudn huy dong
vén kinh doanh tir ngan hang thi ban than doanh nghiép d6 phai nam trong dién
chinh sach uu tién ctua ngan hang hoac chinh sach phéat trién cua tinh thi méi duoc.
Dbi voi co quan thué thi trong 3 nam dau, doanh nghiép duoc quyén béo 15 nghia 1a
khong phai déng thué thu nhap doanh nghiép. C4 nhan minh nghi d6 1a diéu duong
nhién nén né ciing khong nam vai trd hd tro minh quéa nhiéu. Ddi véi ca nhan doanh
nghiép minh, véi cac co quan bao hiém hay lién doan lao dong thi khi minh biét dén
ho nhiéu hon s& duoc cung cap théng tin nham tranh nhiing sai pham.”

“... ho s& gitip minh khi ké khai cé4c thu tuc hanh chinh sao cho chuan xéc nhat
phu hop véi cac quy dinh hién hanh cho mét doanh nghiép mai budc vao kinh
doanh.”

“DNKN ban dau s& rat can nhitng mang ludi chang han nhu trong céac cau lac
bo cac doanh nghiép cuing nganh nghé, cac cau lac b doanh nhan khai nghiép...”

“... mbi quan hé véi t6 chirc thir ba (third party) thuc hién vai trd kiém dinh.
M&i quan hé caa minh véi third party rat 1a quan trong. O day ho khong phai la
khéch hang cua minh, ciing khong phai 1a dbi tha hay nha cung cip. Tic 1a khach

hang caa khach hang, d6i tac cua khach hang...”
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“.. co thé trudc d6 minh khong biét dén khach hang cua ho (third party),
nhung qua ho thi minh lai biét dén mot khach hang mai. Nén ho ciing khong phai 1a
ban bé cua minh, ma cling khéng phai thanh vién tir hiép hoi ma la trong qua trinh
hoat ¢ong san xuat kinh doanh thi minh biét ¢én ho va 1au dan thanh quen biét.”

“Murc d6 dai dién véi lanh dao céc cip chinh quyén thi chi twong d6i théi. Dai
dién cuc céng nghiép dia phuong ciing twong d6i nhung ma & thué thi nhiéu. Tuc 1a
dai dién cach rd rang nhat 1a thué, co quan bao hiém xa hoi trong d6 gdm céc ché do
chinh séch vé lao dong. Va ca phong chay chira chay nira, khi doanh nghiép hoat
dong can phai dam bao vé muc d6 an toan va vé sinh mdi truong.”

“Ban be, ngudi than trong gia dinh minh dai dién rat 1a rd rang. Hiép hoi khai
nghiép hoac cau lac bo chu doanh nghiép c6 mac d6 dai dién ro rang.”

“Quan hé véi quan Iy cip cao cua nha cung cap ciing rd rang, quan Iy cap cao
cuia doi thir canh tranh ciing 1 rang.”

“Cai nay clng phai tuy vao hoat dong cua doanh nghiép, vi du nhu doanh
nghiép san xuat, thuong mai may méc ki thuat dién tir thi con ngudi va may moc
giir gid tri rat 1a cao. Cong nghé mai s& gilip cho minh tiét kiém dwoc nguon luc, tao
ra san pham sic sao, dap (ng nhu cau khach hang. Con nguoi phai thich ¢ng tiép
can nham gitr vai trd chu chét. Quy trinh phai chat ché dé quan 1y duoc nhitng rai
ro, khi 1am viéc theo quy trinh s& han ché duoc nhiing sai sét, rui ro rat nhiéu. Doi
tac méi, that ra mot doanh nghiép néu van hanh tron tru hét thi viéc ddi tac ty tim
dén minh chi 1a vin dé sém muon. Vé dbi mai gia tri cung cap, nhu véi cac khach
hang 1au ndm trong san pham ciia minh ngoai vira dap ang nhu cau khach hang s&
phai can nhirng tinh doc ddo hon nhu thoi gian giao hang nhanh hon, chat lugng san
pham céi tién hon...”

“... Gia st 1 san pham duoc ban voi gia 1a X dong, nhung dé canh tranh minh
s& ban cho ho 1a X + 1 dong voi diéu kién 1a minh s& bao hanh cho ho 6 thang, hoic
la 12 thang va trong qué trinh d6 néu nhu phuy tung bi hong thi minh cé thé thay thé
mién phi cho ho trong thoi gian d6..”

“Yéu t6 ¢6i mai cau trac chi phi ¢ dai dién cho d6i méi mé hinh kinh doanh.”
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“Can phai xem xét nhirng ning luc méi can duoc thiét 1ap theo yéu cau cua thi
truong. Con dao tao lién tuc con tuy vao kinh phi cua té chac ciing nhu vi tri chtc
danh cdng viéc nén s& & mic twong dbi. «

«...Trong quan hé thi minh phai lién tuc cham séc, tim hiéu nhu cau cua ho 1a
gi? cac du an ho c4? nguén lyc tai chinh cua ho ra sao?”

5. Pham Thi Phwong
“Trong giai doan dau, DNKN quan hé véi déi tac kinh doanh (nha cung cép, cong
ty thuong mai, dich vu ké toan, giam doc, ké toan trudong, truong phong cia doi
tac”.

“DNKN quan hé véi co quan thué, hai quan, cong an”

“Quan hé vai nguoi than, ddng nghiép, ngudi quen”

“Nho IT, cong tac vién cung cap thong tin”

Kho khin ctia DNKN trong giai doan dau: “Khé dau thau véi du an, von, kho 1am
viéc v4i ngan hang dé tiép can vén”.

Loi ich caa mdi quan hé: “Kinh nghiém lam viéc, loi nhuan, c6 gilp cho doanh
nghiép ddi méi (ning luc, san pham)”. Loi ich tir méi quan hé nay c6 gp phan doi
mai moé hinh kinh doanh.

“Céc thanh phan cia mang ludi quan hé 1a ddy da, ngodi cac thanh phan néu trén thi
DNKN can quan hé véi Uy ban va chinh quyén dia phuong”

“Vé& danh gia gia tri noi dung cua thang do mang ludi quan hé, thi dai dién mot cach
rd rang. Tuy nhién, quan hé xa hoi thi thanh vién tur hiép hoi khai nghiép, thanh
vién tir cau lac bo khai nghiép dai dién twong doi”.

“Céac thanh phan ciia d6i mgi mé hinh kinh doanh Ia pht hop va day du. Vé danh
gia gia tri ndi dung caia cac thanh phan d6i mai mo hinh kinh doanh thi dai dién rd

rang”
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Ngoai bién do ludng trong dan ban, gia tri ndi dung cua thang do két qua hoat dong
cia DNKN can thé hién “dat duoc su mong mudn cia khach hang”, “co uy tin ddi
voi khach hang”.

6. Nguyén Vin Phuéc

“Cong ddng, di dé biét voi nguoi ta, 6 mot san choi khong canh tranh. San
choi nhiéu déi tac, vi du hoi doanh nghiép tré tinh Ba Ria Viing Tau.

“Quan hé véi Uy ban chinh quyén, cu thé: Cuc thué, S¢ ban nganh, S¢ Ké
hoach & Pau Tu, S6 Khoa hoc & Cong ngh¢, Sé Nong nghiép, Lién minh Hop tac
x4, Uy ban va ngan hang”.

“Trong giai doan dau, DNKN c4 thiét 1ap mdi quan hé ngudi than ban bé: Mbi
quan hé ban bé twong tac it, it chia s¢”

Lam sao anh biét kénh dé tao mdi quan hé?

“Chii doanh nghiép két néi véi nhau trén cong dong dia phuong. Hoi Doanh
nghiép tré, Café doanh nghiép, to chtc cong dong. To chac nao phi hop diéu kién
tai chinh thi tham gia két néi. Hoi phi: 30- 40 triéu dong /nam”

“Mot to chire dia phuong c6 bo tiéu chuan, nhitng diéu 18. BNI 12 to chic toan
cau, ¢6 bo tiéu chuan, diéu 18. BNI phit Bong Nam Bo: Sai Gon, Bong Nai”.

Loi ich c6 dugc khi két ndi quan hé véi ho:

“Quy md méi quan hé tang”, chia sé nguon luc mdi quan hé khach hang voi
nhau, mdi quan hé trong chinh quyén, nha nuéc véi nhau, hoc héi 1an nhau”

“c6 phuong phap, quy trinh quan ly, quan tri nhan su tai chinh, ap dung céng
nghé gitp d& 1an nhau, cong don thuong hiéu véi nhau”.

“Doanh nghiép duoc hd tro vé xdc tién thwong mai: Chuong trinh S& Cong
thuong, cac phién cho hd trg tiép can thi truang khac, phién cho két ndi thuong mai
cac nudce 1an can trong va ngoai nudc, hd tro cong nghé”

Loi ich tir mang ludi quan hé gitp doanh nghiép:

“d6i mai bao bi mau ma, doi mai mat quan ly, van dé cong nghé, doi mai
nhan luc cac khoa dao tao, két ndi giao thwong cac san pham, kénh phan phdi, két

ndi thi truong. Cong nghé lam thay d6i phuong thuc kinh doanh”
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Quan hé x& hoi: “Cau lac bo khai nghiép, Hiép hoi khai nghiép. Cac ddi tac
kinh doanh: khach hang d6i thu canh tranh, nha cung cap, déi tha canh tranh chi dé
theo ddi, dé hoc hoi”

“Murc d6 dai dién cua céc thanh phan mang lugi quan hé va d6i méi md hinh
kinh doanh 1a day du”

“Gia tri noi dung cua céc bién quan sat do luong cac thanh phan 1a dai dién rd
rang”

Két qua hoat dong cua DNKN trong 5 nam dau: “lgi nhuan, tao dung thuong
hiéu trén thi treong, chat luong san pham, muc tiéu duy tri 6n dinh chat lwgng san
pham”.

7. Nguyé&n Thi Hong Nhung

Mang luéi quan hé quyét dinh thanh bai cia ca nhan, khong chi trong hoat
dong khoi nghiép ma ca trong cudc song, cude doi va bat cir linh vuc gi. Su thanh
cdng cua c4 nhan hay té chirc phu thudc vao cac méi quan hé. Va nhu vay, méi
quan hé gitta DNKN va to chirc hd trg khoi nghiép ciing khong nam ngoai quy luat
d6. Néu DNKN khéng co két ndi gi ca, thi rit vo cung don doc trén thi trudng, ho
khong c6 khach hang, khong c6 nha dau tu. DNKN mudn tim dong doi, dong sang
lap (co-founder) khdng biét tim ¢ dau vi khong c6 mdi quan hé. Déi vai to chirc hd
trg khai nghiép s& mang dén vé s6 mbi quan hé trong mang ludi cac méi quan hé
cua ho (network) dé cung cap cho cac DNKN. Vi dy, néu DNKN tham gia vao SVF
s& duoc két ndi vo sé nhitng doanh nhan trong hé sinh thai caa SVF. Méi quan hé
giita hai t6 chirc d6 1a két qua caa mébi quan hé c& nhan cua to chirc ndy véi ca nhan
cua to chirc bén kia. Mdi quan hé hai bén s& tot dep khi dam bao nguyén tic win —
win, dem lai loi ich nhat dinh thi mdi quan hé nay s& bén chit. Hon nita, dé mdi
quan hé c6 chat lugng, can ting cudng twong tac truc tiép (face to face). To chirc hd
tro khoi nghiép tao mot moi truong dé giup cho DNKN truéng thanh trong moi
truong d6. T6 chic hd trg khoi nghiép s& hd tro trong viéc két ndi vai cac cd van
khoi nghiép (mentor), hd tro vé cong nghé, hd tro thwong mai héa san pham, va hd

tro két ndi voi cac nha dau tu dé dau tu vao DNKN.
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Noi dung hd trg khoi nghiép: C6 van, goi v tim ra huéng di phu hop va dao
tao mo hinh kinh doanh méi. Nguyén nhan dan dén khai nghiép that: (1) DNKN
chua xay dung tét mbi quan hé véi td chic hd trg khoi nghiép tai dia phuong dé cha
dong tiép can thong tin; (2) Chua xay dung md hinh kinh doanh hiéu qua; (3) San
pham khong c6 thi truong dau ra; (4) Thiéu ngudn luc, cdng nghé; (4) Tac dong tir

moi trudng bén ngoai thay doi

DNKN xay dung mdi quan hé véi to chirc hd tro khoi nghiép tai dia phuong
rat can thiét. Nno ¢ méi quan hé, DNKN s& cha dong hon trong viéc tiép can thong
tin hd tro va giam thiéu céc chi phi chim. Céac t6 chuc hd trg khai nghiép s& gitp
DNKN trong viéc két ndi dau ra cua san pham, cai tién san pham thong qua doi
méi, chuyén giao cong nghé...Tuy vao ning luc cua mdi DNKN s& cd thé tu doi
méi cac thanh phan trong mé hinh kinh doanh. Tuy nhién, khéng phai DNKN nao
cling thuc hién dugc. Nho vao su hd tro tir cac to chic hd tro khoi nghiép tai dia
phuong, DNKN s& duoc tham gia khoa hoc mién phi dé nang cao su hiéu biét va ap
dung tai doanh nghiép cia minh. Ngoai ra, DNKN can chi trong trong viéc két ndi,
hop tac dé m& rong ddi tac va thi truong tiém niang dic biét trong xu thé hoi nhap

hién nay”.
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6. Két qua bd sung va diéu chinh thang do

Thang do goc

Thang do sau khi diéu chinh

Mt‘i’c do
diéu chinh

Quan hé voi can b Chinh phu:
Peng & Luo (2000)

1 | Lanh dao & cac cép chinh Doanh nghlep ¢6 mdi quan h¢ véi 1anh dao cac .2 ,

X Diéu chinh
quyén cip chinh quyén ’ tir ngi cho

2 | Can b ¢ Cyc Cong Nghiép dia | Doanh nghiép c6 moi quan hé vadi can b cia 5 nehia
phuong Cuc Cong Nghiép dia phuong &

3 i N Doaqh nghiéE c6 moi quan hé V(:)’i can bo cua Bé sun
Can b ¢ cac }6 chirc ho tro cac to chure ho trg nhu Cuc Thue€, Ngan hang them v z‘fo
nhu Cyc Thué, Ngan hang Nha | Nha nudce, S& Cong thuong/S¢ Khoa hoc va bidn auan
nudc, So Cong thuong/Sd Cong nghé, Bao hiém xa hoi, va Lién doan Lao s gt

Khoa hoc va Cong nghé,

dong, v.v.

Quan hé xa hoi:

Le & cong sw (2006)
1 | Thanh vién tir hi€p hoi khoi Doanh nghiép c6 mdi quan hé véi thanh vién
nghiép tir hi€p hoi khoi nghiép Didu chinh
2 | Thanh vién tir cau lac bd khdi | Doanh nghiép c6 moi quan hé vai thanh vién .
o A s .A ter ngit cho
nghiép tr cau lac b khoi nghlcp 16 nghia
3 | Nguoi than trong gia dinh, ban | Chu doanh nghiép c6 moi quan hé vdi nguoi
bé, va dong nghiép than trong gia dinh, ban b¢, va ddng nghiép
4 Doanh nghiép c6 mdi quan hé véi cac truong Bién quan
dai hoc va vién nghién ctru sdt moi

Quan hé véi d6i tac kinh doanh:
Peng & Luo (2000)

1 | Nha quan ly cép cao ctia khach | Doanh nghiép c6 méi quan hé voi quan 1y cap
hang doanh nghiép cao cua khach hang doanh nghiép Piéu chinh
2 | Nha quan 1y cap cao ciia nha Doanh nghiép c6 m01 quan hé véi quan 1y cap ter ngit cho
cung cip cao cua nha cung cép ro nghia
3 | Nha quan ly cép cao cua ddi Doanh nghiép c6 mdi quan hé véi quan 1y cap
thu canh tranh cao cua ddi thu canh tranh ]
4 Doanh nghi€p c6 moi quan hé véi quan ly ca .1
cao cua lf%én trl)u’r ba (Vi%u: dbi tac c(llﬁa khgch P Bze’n quan
hang, khach hang cua khach hang, v.v.) sat mot
Doi m6i mo hinh kinh doanh: P5i méi md hinh kinh doanh cita DNKN
Clauss (2017)
Nang lyc moi Nang lyc méi cua DNKN
Nhan vien cua Chl;mg FOI C.i?’gc Nhén vién ctia doanh nghiép dugc dao tao dinh
dao tao lién tuc dé phat trién Ki d& phat tridn na .
< . i dé phat trién nang luc méi
1 | ning lyc mdi
So véi ddi tha canh tranh trén
thi truong, nhan vién cua Nhan vién ciia doanh nghiép c6 kién thirc va Piéu chinh
ching t6i c6 kién thirc va kha | kha nang cap nhat ter ngit cho
2 | nang cap nhat ro nghia
Chung t6i luén xem xét nhitng
nang lyc méi can dugc thiét Doanh nghiép xem xét va thiét 1ap nhiing ning
lap de thich nghi véi nhiing lyc méi dé thich nghi voi thay doi thi truong
3 | yéu céu cua thi truong thay d6i




Cong nghé/thiét bi méi
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Céng nghé/thiét bi méi ciia DNKN

Chung t6i ludn cap nhat cac
nguon hec cbng nghé cua

Doanh nghi€p ludn cép nhét cac nguén luc
cong nghé maéi

1 | doanh nghiép.
véi dbi thu canh tranh trén e e o Piéu chi
SQ 01‘do 1_1A’Ca L a R ¢ , Thiét bi k¥ thuét ctia doanh nghiép luén dugc el (;’hznh
thi truong, thict bi ky thuatcaa | .. "% tir ngir cho
, A 2 gt A cai tien ~ ~
2 | ching t6i dugc cai tien. 7o nghia
hung t6i thuong xuyén su A C A A
Ching (o1 U0 ug “yf Su . | Doanh nghiép str dung cac tiém ndng cong
dung cac tiém nang cong nghé ST S . 2
P S . ngh¢ madi dé mo rong danh muc san pham/dich
rnqldernorongdanhrnucsan vu

3 | pham va dich vu. :

Déi tic moi Doéi tac méi ciia DNKN
Chung t6i lién tyc tim kiém d6i | Doanh nghiép ludn tim kiém doi tac méi dé

1 | tac moi dé hop tac. hop tac

hang t6i ludn ta 4 A A n . A .
CA ung tot .u(‘)n tla_}n dung c ac CO Doanh nghiép luén tdn dung cac co héi dem lai 2 ,
héi dem lai tir vi€c hop tac voi ey - Diéu chinh
X s S , n tur doi tac moi .

2 | d06i tdc mdi cua chiing toi. ter ngit cho
Chung t6i thuong danh gia loi | Doanh nghiép thuong xuyén xem xét loi ich ro nghia
ich tiém nang cia viéc sir dung | tiém nang cia viéc st dung nguon lyc bén

3 | nguon lyc bén ngoai. ngoai
DO,I tac mot t’huo.rrxlg hOA tr? Doanh nghiép dugc ddi tic méi hd trg phat
chung t6i phat trién mo hinh 2 Ao .

. trién mo hinh kinh doanh

4 | kinh doanh.

Quy trinh moi

Quy trinh moi cua DNKN

Gan déy, chung toi cai thién
dang ké cac quy trinh ndi bd

Doanh nghiép cai thién dang ké cac quy trinh
ndi bo

1 | cta chung t6i
C‘h ung’t01 sur dung cac quy Doanh nghiép sur dung quy trinh sang tao trong
trinh sang tao trong viéc san san xuAt san phim

2 | xudt cac san pham. P
Cachuy trinh h o Fa'}l t%nr(mg Doanh nghiép thuong xuyén danh gia va cai
xuyén duge dinh gid va thay tién quy trinh cho phu hop

3 | d6i dang ké n€u can. :

Piéu chinh
ter ngit cho
ro nghia

Sdn phcfm/djch v moi

Sdn phém/d_ich vu moi cua DNKN

Chung t6i ludn quan tim dén
cac nhu cau maéi chua duogc

Doanh nghiép quan tdm dén cac nhu cdu méi
chua dugc dap ung cua khach hang

1 | dap Gng cta khach hang.
Ca? san b ham ho?c .d}Ch VY U3 Doanh nghiép ludn cai tién cac san phdm/dich | Biéu chinh
chung t61 dugc cai tién so vdi e
2 | dbi thu canh tranh. vu fue 11 gu’hc~h0
Céc san pham hodc dich vu cua ro ngha
ching t6i dép tmg dugc nhitng | Cac san pham/dich vu ctia doanh nghiép dap
nhu cau cta khach hang so véi | img nhu cau cta khach hang
3 | dbi thi canh tranh.
Thi truong maoi Thi truong moi cua DNKN
Chung t6i thudng xuyén nim B ,
bét co hoi phat sinh & thi Doanh nghiép ném bt co hoi phat sinh tai thi | Dieu chinh
truong maoi hodc thi truong truong mai hoac thi truong dang phat trién tu’~ngu’ c~h 0
1 | dang phat trién. ré nghia
2 | Ching t6i ludn quan tim dén Doanh nghiép quan tam dén céac phan khuc thi




cac phan khuc thi truong méi
va thi truong chua dugc phuc
vu.
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truong moi va thi truong chua dugc phuc vu

3

Chung t6i lién tyc tim kiém cac
phén khtic khach hang va thi
truong mai cho san pham va
dich vu cua ching toi.

Doanh nghiép tim kiém cac phan khac khach
hang va thi truong méi cho san pham/dich vu

Kénh phdn phéi méi

Kénh phdn phéi méi ciia DNKN

Chutng t61 thuong xuyén st
dung cac kénh phan phoi méi
cho san pham va dich vy cta

Doanh nghi€p st dung cac kénh phan phéi méi
cho san pham/dich vu

1 | ching toi. Piéu chinh
Su thay doi lién tuc cua cac i twr ngit cho
kénh phén phoi da cai thién Doanh nghi€p thay doi lién tuc cac kénh phan ro nghia
hi€u qua chirc nang phan phoi | phodi dé€ cai thién hiéu qua chirc nang phan phoi

2 | cua chung toi.

C,h une to1 thfw do} .dar}h e Doanh nghiép thay d6i lién tuc danh muc cac
cac kénh phéan phoi mét cach A A e
. kénh phan phoi
3 | hopli.
Moi quan hé khdch hang méi Moi quan hé khdch hang méi ciia DNKN

Chung t6i ¢6 ging ting cuong
viéc duy tri khach hang bang

Doanh nghi€p tang cudng duy tri khach hang
bang céac dich vu méi

1 | cac dich vu méi.
Chung t6i nhan manh cac hoat ) Pidu chinh
dong sang tao/d6i madi dé gia Doanh nghiép day manh cac hoat dong sang tik ngit cho
tang viéc duy tri khach hang tao/hién dai dé gia tang duy tri khach hang (vi r6 nghia
(vi du nhu quén ly quan hé du: quan ly quan hé khach hang)

2 | khach hang).
Gan day, chung t6i da thuc
hién nhiéu hoat dong nham Doanh nghiép thuc hién nhiéu hoat dong nhim
tang cuong moi quan hé voi tang cuong moi quan hé khach hang

3 | khach hang.

M6 hinh doanh thu méi Mo hinh doanh thu mdi cua DNKN

Gan day, chung toi da phat
trién cac co hoi doanh thu méi
(vi du: ban hang b sung, béan
thém cac mat hang bo sung co
lién quan dén san pham/dich

Doanh nghiép phat trién cac co hdi doanh thu
moi (vi du: ban hang b sung lién quan dén san
pham/dich vu di cung cip)

1 | vu di cung cép). i
Qhung to,l euns cap thém cic Doanh nghiép cung cip thém cac dich vu tich
dich vu tich hop (vi du nhu h P . A ins A
N s 2R 1A op d€ nhan duoc 19i nhuan dai han (vi du:
hop dong bao tri) dé nhan dugc hop ddne bao i
2 | 1oi nhun dai han. op dong bao tri)
Chung t6i di bo sung hodc
thay thé doanh thu giao dich Doanh nghiép b6 sung/thay thé doanh thu giao
mot 1an bang mé hinh doanh dich mot 1dn bang mé hinh doanh thu dinh ky
thu dinh ky dai han (vi du: hop | dai han
3 | dong cho thug).
Chung t6i khong phu thude Doanh nghiép khong phu thudc hoan toan vao
4 | hoan toan vao ngudn thu 6n ngudn thu dn dinh hién co

Diéu chinh
ter ngit cho
ro nghia




dinh hién c6 cta chung toi.
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Cau truc chi phi moi

Cau triic chi phi méi ciia DNKN

Chung t6i thuong xuyén xem
xét chién lugc dinh gia cla

Doanh nghiép thudong xuyén xem xét chién
lugc dinh gia

1 | chdng téi.
Chiing t6i chu dong tim kiém Y S A
Jung fo1 ¢t cong. ... | Doanh nghié€p chu dong tim kiém cac co hoi dé
cac co hdi dé tiét kiém chi phi AP e >
X z tiét kiém chi phi san xuat
2 | san xuat
Chi phi san xuat cua chung t6i
duoc kiém tra lién tuc va diéu | Doanh nghiép kiém tra va diéu chinh chi phi
chinh theo gia thi truong neéu san xuat theo gia thi truong
3 | can thiét.
Chung t6i thudn €n tan A A , A g, a1
uneg | ong xuyen tar Doanh nghi€p tan dung cac co hdi phat sinh tir
dung cac co hoi phat sinh tur £ AT
£ S 1 en. s chién lugc khac biét gia
4 | chién lugc khac biét gia

Piéu chinh
ter ngit cho
ro nghia

Tinh nang dong thi truong
(Jansen, Van Den Bosch, &
Volberda (2006)

Tinh nang dong thi truong

. rSéL: E)’lfly doi trong thi truong Ia Sy thay d6i trong thi truong 1a rat 16n i
2 | Khach hang yéu cau cac san Khach hang thudng xuyén yéu cau cic san Qzeu fhmh
2. . P » ter ngit cho
pham/dich vy méi pham/dich vy méi 5 nohi
3 | Sy thay d6i trong thij truong Su thay d6i trong thi truong dién ra lién tuc (vi ro nghia
dién ra lién tuc du: cong nghé)
4 | Khoéi luong san pham/dich vu | Khoi lwong san pham/dich vu trong thi truong
trong thi truong thay ddi nhanh | thay ddi nhanh va thudng xuyén
Ke 1 ng: A , a P
(jltj ,q;ﬁo}ijog \7\?:%’ 2019) Két qua hoat dong cua DNKN
1 | Pi c6 don dit hang déu ding Doanh nghiép da c6 don dat hang 6n dinh va
va thu nhap ting 6n dinh thu nhap ting déu Piéu chinh
2 | bat dugc muc tiéu dat ra ban Doanh nghiép dat dugc muc ti€u dét ra ban dau | ar ngit cho
dau (doanh thu, thi phan, san | (doanh thu, thi phan, san pham/dich vu méi, 1o nghia
pham/dich vy méi, v.v.) V.V.)
3 | Pugc danh gia cao boi cic ddi | Doanh nghiép duoc danh gia cao baoi cac doi
tac vé hoat dong khoi nghiép tac vé hoat dong khoi nghiép
4 Doanh nghiép dat duoc su tin nhiém cua khach | Bién quan
hang va ddi tac sdt méi
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7. Thang do gbc

Ties with government officials (Peng & Luo, 2000).

Please circle the number best describing the extent to which top managers at your
firm have utilized personal ties, networks, and connections during the past three
years with:

(1) political leaders in various levels of the government;

(2) officials in industrial bureaus; and

(3) officials in regulatory and supporting organizations such as tax bureaus, state
banks, commercial administration bureaus, and the like.

(five-point Likert scale, from "very little" to "very extensive™)

Ties with other managers, relatives and friends (Le, Venkatesh, & Nguyen, 2006):
Please circle the number best describing the extent to which top managers at your
firms have utilized personal ties, networks, and connections during the past three
years with:

(1) members of business associations

(2) members of social clubs or associations

(3) relatives and friends who do not belong to any of the above categories

(five-point Likert scale from “very little” to “very extensive”™)

Ties with managers at other firms (Peng & Luo, 2000): Please circle the number
best describing the extent to which top managers at your firms have utilized
personal ties, networks, and connections during the past three years with:

(1) top managers at buyer firms

(2) top mangers at supplier firms

(3) top manager at competitor firms

Construct of BMI (Clauss, 2017)

New capabilities (CAP):

1. Our employees constantly receive training in order to develop new competences.
2. Relative to our direct competitors, our employees have very up-to-date
knowledge and capabilities

3. We constantly reflect on which new competencies need to be established in order
to adapt to changing market requirements.

New technology/equipment (TEC)

1. We keep the technical resources of our company up to date

2. Relative to our competitors our technical equipment is very innovative.

3. We regularly utilize new technical opportunities in order to extend our product
and service portfolio.

New partnerships (PART)
1. We are constantly searching for new collaboration partners
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2. We regularly utilize opportunities that arise from integration of new partners into
Our processes.

3. We regularly evaluate the potential benefits of outsourcing.

4. New collaboration partners regularly help us to further develop our business
model.

New processes (PRO)

1. We were recently able to significantly improve our internal processes

2. We utilize innovative procedures and processes during the manufacturing of our
products

3. Existing processes are regularly assessed and significantly changed if needed

New offerings (OFF)
1. We regularly address new, unmet customer needs.
2. Our products or services are very innovative in relation to our competitors

3. Our products or services regularly solve customer needs, which were not solved
by competitors

New markets (MARK)
1. We regularly take opportunities that arise in new or growing markets.
2. We regularly address new, unserved market segments.

3. We are constantly seeking new customer segments and markets for our products
and services.

New channel (CHAL)

1. We regularly utilize new distribution channels for our products and services

2. Constant changes of our channels have led to improved efficiency of our channel
functions.

3. We consistently change our portfolio of distribution channels.

New customer relationships (REL)

1. We try to increase customer retention by new service offerings

2. We emphasize innovative/modern actions to increase customer retention (e.g.
CRM).

3. We recently took many actions in order to strengthen customer relationships.

New revenue models (REV)

1. We recently developed new revenue opportunities (e.g. additional sales, cross-
selling).

2. We increasingly offer integrated services (e.g. maintenance contracts) in order to
realize long-term financial returns.

3. We recently complemented or replaced one-time transaction revenues with long-
term recurring revenue models (e.g. Leasing)

4. We do not rely on the durability of our existing revenue sources.

New cost structures (COST)
1. We regularly reflect on our price-quantity strategy.
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2. We actively seek opportunities to save manufacturing costs

3. Our production costs are constantly examined and if necessary amended
according to market prices

4. We regularly utilize opportunities which arise through price differentiation

Environmental dynamism (Jansen, Van Den Bosch, & Volberda (2006):

1. Environmental changes in our local market are intense.

2. Our clients regularly ask for new products and services.

3. In our local market, changes are taking place continuously.

4. In our market, the volumes of products and services to be delivered change fast
and often.

Entrepreneurial performance (Ju, Zhou & Wang, 2019):

1. I have obtained stable orders and realize stable increase of operating income;
2. | have achieved the goal set at the beginning of my venture
3. Peers and friends are highly complimentary about my entrepreneurship



8. Noi dung phu luc ¢ cac chwong

Ngi dung phu luc ¢ chwong 1
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Bang 1.1. Thir hang chi sé trong hé sinh thai khéi nghiép ¢ Viét Nam 2013 - 2017

’ 2 Thu 2 Tha 2 Tha 2 Tha

doanh biém hang/54 biém hang/62 biém hang/73 biém hang/69
Tinh nang dong thi |, , 5 359 | 11 |371 6 350 | 15
truong
Van hoa chuan mye | 5 o, 6 |323| 14 |313| 17 |310]| 20
Xa hoi
Co 5o ha ting 419 | 10 | 407 | 17 |375| 39 |358| 43
D6 m6 cia thi 279 | 12 |251| 28 |243| 52 |266| 32
truong
Chinh sach cua
Chinh phi 24 13 |278| 15 |293| 20 |289| 20
1?1;13 dinhciaChinh | 3 05 | 55 | og2 | 25 |246| 32 |277| 13
Chuyéngiaocong | 519 | 34 |233| 30 |230| 40 |254| 20
nghé
Giao duc kinh
doanh oh thomg. | 183 | 34 | 157 | 47 183 51 | 197 46
Dichvuhdtrokinh 1,0, | 36 1093 | 42 |203| 41 |[289| 45
doanh
Taichinhchokinh o 50 59 1010 | 50 |237| 44 |240]| 42
doanh
Gido dyc kinh
doanh sau phé 261 | 40 |253| 47 |264| 58 |264| 50
thdng
Chuong trinh ho ro | 5 )9 | 43 | 094 | 50 |235| 54 |250| 38
cua Chinh phu

Nguon: GEM (2017)
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Ngi dung phu luc ¢ chwong 2

Bang 2.1. Phwong phap dwec sir dung trong nghién cieu BMI

S6 lugng bai

Phuong phéap bAo Ty trong
Phuong phap nghién ciru dinh tinh 80 51%
Nghién ctru tinh hudng don (Single case-study) 30 19%
Nghién ciru nhiéu tinh hudng (Multiple case - study) 22 14%
Nghién ctru tinh hudng theo thoi gian 16 10%
Nghién ctru tinh hudng dua trén phong van 12 8%
Nghién ctru dinh luong 23 15%
Khao sat 15 10%
Thyc nghiém 3 2%
Phan tich theo thoi gian 5 3%
Phuong phap hon hop 7 4%
Co s 1y thuyét va khai niém nghién ctu 6 4%
Nghién ctru dinh huéng ing dung 24 15%
Céc vi dy va phuong phép nghién ctru khong theo ly
thuyet 16 10%
Téng cong 156
Nguon: Andreini & Cristina (2016)
Bang 2.2. Cac nganh nghé da nghién ctiru BMI
Nganh S6 lugng bai bao Ty trong
Cong ngh¢ thong tin 39 25%
Khéng tap trung vao mot nganh nghé cuy thé 29 19%
Dich vu B2B va B2C 25 16%
Nghién ctru giira cac nganh nghé 23 15%
Truyén thong ki thuat sb 11 7%
San xuét 11 7%
Cong nghé bén ving (Sustainable technologies) 6 4%
Nang lugng 5 3%
Cham séc suc khoe 4 3%
Thyc phdm 3 2%
Tong cong 156

Nguon: Andreini & Cristina tong hop (2016)
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Phan loai d6i méi mé hinh kinh doanh
Afuah (2014) da phéan loai BMI thanh bon nhom:

BMI théng thuwong (regular): doanh nghiép sir dung cac ning luc hién co dé
xay dung md hinh kinh doanh méi. Cac san pham trong mé hinh kinh doanh théng
thudng van co tinh canh tranh. Nghia 1, cac san pham bat nguon tir mé hinh kinh
doanh thong thuong chiém thi phan tir nhitng san pham str dung mé hinh cii nhung

van c6 du lgi nhuan dé canh tranh trén thi truong.

BMI xay dung nang luc (capabilities—building): nhiing nang luc can thiét
trong mod hinh méi dé tao ra va nim git gia tri hoan toan khéc so véi mé hinh cii va
can dugc xay dyung. Tuy nhién, cac san pham bat nguon tir cac md hinh kinh doanh

cii van con tinh canh tranh.

BMI xay ding v;i thé (position-building): Cac san pham/dich vu bat ngudn tir
mé hinh kinh doanh méi lam cho cac san pham/dich vy bat nguén tir mé hinh kinh
doanh cii khong con tinh canh tranh. Tuy nhién, cac nang luc sir dung cho md hinh

kinh doanh méi chii yéu giong nhu mé hinh kinh doanh cil.

BMI mang tinh cach mang (revolutionary): nhimg niang luc cét Ii s dung
cho md hinh kinh doanh méi rat khac so voi mé hinh kinh doanh cii, cac niang luc
cii phan 16n khdng c6 loi ich tao ra san pham méi. Cac san pham bat nguon tir cac

mo hinh kinh doanh ¢ cling dugc cho Ia khéng c6 tinh canh tranh.



Bang 2.3. Tong hop nghién ciru ngoai nwéc
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Boi canh

Tién to cua

HAu t0 cia

Phuong phap

Két qua

Tac gia Nam nghién ciru Nganh BMI Do luong BMI BMI nghién ciru nghién ciru
Doanh nghiép co thyc
hién BMI va nhan rong

500 doanh m6 hinh kinh doanh s&
Aspara nghigp phan ; A gt c6 toc do ting truong
) ’ A A thanh 2 loai: Nhan rong mo hinh kinh Két qua Phan tich . A

Hietanen, & | 2010 | Chau Au " - . N loi nhuin cao hon so

. doanh nghiép doanh va BMI hoat dong ANOVA iy " A
Hietanen s v&i doanh nghiép khong
l6n va doanh . - ;
nohién nhé c¢6 thuc hién BMI va
ghiep nhan rong mé hinh kinh

doanh
. ) Vén con ngudi (ki ning
Guo, Zhao, Ne:r} kil_lh te 146 doanh - Vén con ngudi BJ\/II Ia} thagig do don lrluong quan ly, ki nang k1nl}
& Tang 2013 | m6i ndi (Trung nghiép -Vén x3 héi gomco 9 blfzn quan sat - SEM doanh), quan hé ctia nha
Quoc) i : (Zott & Amit, 2007) quan 1y dnh hudng
duong dén BMI

Nhan rong mo hinh kinh A A A .
Heij, Nénkinhté | 561 doanh doanh va BMI dya vio o N Nhan rong mo hinh kinh
L2 \ A 2, . Két qua Hoi quy doanh va BMI tac dong
Volberda, & | 2014 | phat trien (Ha | nghiép noi - quan diém cua Spieth & hoat don han cA duone dén két qua hoat

Bosch Lan) chung Schneider (2013) va Morris abdong p P don & qau :
& cong su (2005) ne
- Binh hudng

Nénkinhté | 500doann | Knampha, Thang do don huéng gdm Dinh huéng khim phd,
Guo, Su, & e A: DO - Nhéan dién co Loy s A , nhan dién co hoi, ty lam

2015 | mdi noi (Trung | nghiép noéi a c6 9 bién quan sat (Zott & - SEM . f A
Ahlstrom Quéc) chun hdi, Amit, 2007) kinh doanh tac dong

u g - Tu lam kinh ! duong dén BMI

doanh
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BMI gom 3 thanh phan
c6 dang thang do
nguyén nhan:

Spieth_ & 2015 I;}f; lt(rlllglll e 200.cAioanh i bo 1uérn§ BM} dang thapg i PLS-SEM ; g; 01 mot gia trl cung
Schneider (Ditc) nghiép do nguyén nhan (formative) - Péi méi chu tritc gi
tri )
- D61 méi m6 hinh
doanh thu
Mb hinh hdi quy | BMI tic dong dwong
i ) - BMI tap trung vao su mai tuyén tinh | dén két qua hoat dong
Guo. Pan Nén kinh te 906 doanh la (Novelty-centred BMI) Két qui ngudng dudi sy kiém soat cua
» Fang. 2017 | méi n6i (Trung | nghiép nho va - - BMI tép trung vao hiéu qu (Threshold su da dang nha quan ly
& Li £ - \ L g hoat dong - % ,
Quoc) vira qua (Efficiency-centred Linear cap cao (da dang chuc
BMI) Regression nang va da dang nhiém
model) ki)
\ . " \ Hanh vi khoi nghiép tac
Futterer, Nénkichté | 128doanh | | SRR Y e | dong duong dén BMI
Schmidt, & 2017 | phat trién nghiép dau tu o N N s ; dung PLS-SEM va BMI tac dong duong
. . . .2 nghiép bac 2 déu c6 dang m6 hinh | von mao £ i N
Heidenreich (Puc) mao hiém N N - dén hiéu qua st dung
thang do nguyén nhan hiém P X
vOon mao hiém
GOm 3 thanh phan (Clauss,
Hamelink & Du trit ndng 201:7.): A Két qua Dlr.lP tm’h B\MI taf d(_)r;lg kh?ng o
2018 - - - B61 mai gia tri sang tao o (nghién cru 4 | rang dén k&t qua hoat
Opdenakker luong PO x hoat dong ; P A
- Boi moi gia tri cung cap tinh huong) dong

- B6i méi gid tri nam git
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Go6m 3 thanh phan (Clauss,

Nén kinh té 50 doanh - Binh hudng 2017). Dinh huéng kinh doanh
Mitterlein & 2 nghiép (doanh | kinh doanh, tac déng duong dén doi
2018 | phat trién o A . . - P6i moi gia tri sang tao PLS-SEM
Kunz , nghi¢p truyén | - Dinh hudng moi gia tri sang tao va
(btrc) A o - B6i moi gla tri cung cap
théng) lién minh d6i méi gia tri cung cp
- D6i moéi gid tri nam giir
- Mang ludi
311 doanh gﬁ?r?hh@ tat Mang lu6i quan hé tai
Nén kinh té ngfrhmpp hoat - Mang ludi Thang do don hudng gém c}Annh,’ mang luci qua’r}
Anwar & e A dong trong 1 . . & , - hé chinh tri, mang ludi
2018 | moi noi . - quan hé chinh ¢6 9 bién quan sat (Zott & SEM R PE
Shah - linh vuc san . . quan hé doi tac kinh
(Pakistan) PR tri, Amit, 2007) . an
xuat, dich vu fe doanh tidc dong duong
X . | - Mang luéi y:
va thuong mai LA s dén BMI
quan hé doi tac
kinh doanh
Thi truong BMI 1a thang do két qua L . A
Anwar 2018 | méi néi 303 SMEs - ¢5m 6 bién quan sat hlj;tt dua SEM dBé\ﬁéacufﬁSi d‘é‘r’l‘mg
(Pakistan) (Karimi & Walter,2016) abdong d abdong

Nguén: Tong hop cua tac gia
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Ngi dung phu luc ¢ chwong 3
Quy trinh nghién ceéru dinh tinh:

Buwéc 1: Chuan by nghién cizu dinh tinh

a) Co so ly thuyét

Tir co s |y thuyét da tong hop ¢ chuong 2, md hinh 1y thuyét va thang do
nhap 1 dwoc hinh thanh. Mang luéi quan hé duoc xay dung dua trén thang do gbc
tur nghién ctru cta Peng & Luo (2000) va Le & cong su (2006). BMI duoc xdy dung
tir nghién cau cua Clauss (2017) va két qua hoat dong cia DNKN dugc ké thira tur
ly thuyét VARIM va nghién ciu cia Ju & cong su (2019).

b) Xay ding dan bai phéng véan chuyén gia

Dan bai phong van duoc xay dung dé chuan héa md hinh nghién ctiru va thang
do cho nghién ctru dinh lugng. Cau trlic cua dan bai phong van gom cé 03 phan:

Phan 1: Gidi thiéu

Nguoi thyc hién phong van sé gioi thidu muc tiéu, y nghia caa nghién cau va
ndi dung phong van. Phan gigi thiéu nham gidp cho khong khi budi phong van dugc
thoai mai.

Phan 2: Ngi dung thao lugn

Dan bai phong van duoc thiét ké vai cau hoi ban cau tric (semi-structural
questionnaire) voi 4 ndi dung chinh: (1) danh gia mé hinh Iy thuyét, (2) kham phé
ra yéu t6 maéi, (3) diéu chinh/bé sung bién quan sat mai, va (4) lya chon bién quan
st thé hién gia tri noi dung cia thang do.

Phan 3: Két thic

Nguoi thyc hién phong van cam on chuyén gia da danh thoi quy bau dé chia
s& quan diém, cung cip thdng tin hitu ich cho dé tai nghién cuu.

Buoc 2: Thuc hién nghién cizu dinh tinh
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Péi twong tham gia phong van: Tiéu chi dé danh gia ddi twong nao 1a chuyén
gia trong cac nghién ctru da cong bé trude day van chua thong nhat. Trong luan &n
nay, chuyén gia dwgc phong van 1a cac nguoi chu/quan ly cap cao cua DNKN. Céc
chuyén gia duoc lya chon dap tng céc tiéu chi 1a thanh vién sang l1ap, gop vén, ban
giam dbc cua DNKN, c¢6 kinh nghiém trong linh vuc hoat dong khai nghiép, va cé

mo hinh kinh doanh thanh cong.

So lirong chuyén gia tham gia phong van: Sb lwong chuyén gia duoc xac dinh
12 nguoi tha n khi théng tin moi khong con duoc phét hién nita (diém bao hoa/diém
t6i han) (Nguyén Dinh Tho, 2011). Céng thic lay mau:

N=n+1
Trong d6, N 1a s6 lugng chuyén gia, n la chuyén gia thir n dat diém toi han.

Theo Nguyén Vin Thang (2017), mot nhém thao luan tét nhat 13 tir 6 dén 12
nguoi. Tuy nhién, dé chu dong trong cong tac chuan bi, ngudi thyc hién phong van
s& lap danh sach du kién 1a 07 chuyén gia, thdng tin cta cac chuyén gia duoc bao
mat va dugc ma hoa (CGO1, CGO2, ..., CGO7).

Thir moi phong van: Thu moi phong van s& duoc gai dén cac chuyén gia qua
duong email sau khi nhan duoc sy déng y tham gia phong van. Trong thu moi,
ngudi thyuc hién phong van s& dé cap noi dung phong van dé chuyén gia c6 thoi gian
chuan bi. Cac thong tin vé do dai thoi gian phong van, thoi gian va dia diém sé duoc
ghi cu thé trong thu moi.

Céch thuc thyc hién phong van:

Thit nhdt, ngudi thuc hién phong van s& bat dau tir nhitng cau hoi dé tra o,
thé hién sy quan tdm dé tao sy thoai mai trong suy nghi, trinh bay quan diém va
thong tin cua chuyén gia.

Thi hai, trong qua trinh phong véan, ngudi thyuc hién phong van sé lién két van
dé can kham pha véi nhitng y kién vira trao d6i dé gilp cudc phong van khong bi

Iéch hudng.
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Thet ba, trong truong hop ngudi phong van tra 16i ngan gon (kiém 16i), nguoi
thuc hién phong van s& ding cau hoi goi mé dé khai thac y tudng ciing nhu thong

tin cua ho: “anh/ch; co thé gidi thich thém”, “anh/ch; c6 thé ké mgt vai vi du”, v.v.

Cuosi cing, nguoi thuc hién phong van khong ap dat dung sai, ap dat y kién,
hodc dinh huéng tra loi cua dbi tegng phong van dé kich thich déi twong phong van
tra 1o, trinh bay quan diém cta minh.

Buéc 3: Phan tich dir liéu va tong hop két qud:

Cach thic ghi chép dir liéu:

Cac y kién chia sé va thao luan duoc ghi chép day du, toan bd cau noi, tir ngir
va thai do phan ang ciia chuyén gia d6i vai mdi chii dé thao luan. Bong thoi, budi
phong van s& duoc ghi 4m, sau d6 ngudi thuc hién phong van sé nghe lai va danh
may toan bd vao may tinh dé 1am dit liéu nghién ctu trong vong 24h sau khi két
thic budi phong van.

Xur ly di liéu:

Buéc 1: Tong hop dir ligu vao file word:

Céc dit liéu dinh tinh duoc chuyén toan b vao mdy tinh dé gitp cho qua trinh
phén tich ¢ cac budc sau.

Budce 2: Xac dinh tir khéa chinh dwoc néi toi trong diz liéu

Nguoi thuc hién phong van s& doc toan bo file dit liéu va gan cho timg doan
dit liéu d6 mot tir khda. Tir khéa nay mo ta sat nhat noi dung ciia doan phong van.

Liét ké toan bo céc tir khoa chinh va nguoi phong van truc tiép sé so sanh véi
ly thuyét nghién ctru dé ghi nhan két qua nghién ctru dinh tinh. Khi tong hop dir liéu
dinh tinh néu c6 xuét hién yéu t6 méi, ma co so ly thuyét chua dé cap, tac gia cua
luan an s& di tim co s ly thuyét dé giai thich su ton tai cho yéu té nay.

Quyét dinh gii hay logi bién quan sat:
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Néu dat ty 1&6 dong thuan trén 75% téng sé cac chuyén gia thi bién quan sat
duoc gitr lai dé do lwong khéi niém nghién ciru (Hardesty & Bearden, 2004). Do do,
luan an s& ap dung ty 1 ddng thuan tir 75% tré 1én, dat ti 16 nay bién quan sat s&

duoc gitr lai.
Thiét ké va xay ding bang cau héi khao sat:

Dua vao két qua nghién ciru dinh tinh, thang do cua cac khai niém nghién ciu
tro thanh thang do nhéap 2, va dugc danh gia thong qua nghién ctu dinh luong so
bo. Va cac bién quan sat con lai (thang do hoan chinh) s& dugc dua vao bang cau
hoi dung cho nghién ciru dinh lwgng chinh thie. Nhin chung, két cau cua bang cau
hoi nghién cau dinh luong so b va chinh thirc gom c6 3 phan:

Phan 1: Gidi thiéu, thdng tin gan loc: Phan nay gitp luan an loai bo déi twong
khao sat khéng phu hop.

Phan 2: Ngi dung khdo sat: bao gom céc cau hoi do luong cac khai niém
nghién ctru mang ludi quan hé, BMI va két qua hoat dong cia DNKN.

Phan 3: Théng tin ngwoi khdo sat: noi dung phan nay cung cap thong tin cua
DNKN v& quy md (s6 luong lao dong), loai hinh hoat dong, va nganh nghé hoat

dong.
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Phwong phdp xir 1y mod hinh cdu trac phan cdp BMI thong qua hai giai doan:
Panh gia mé hinh yéu t6 phan cip (Hierarchical component models — HCMs):

Phan tich md hinh yéu té phan cap duoc xir Iy bang phuong phap “repeated

indicator approach” thong qua hai giai doan:

Giai doan 1: Phuong sai cua VPI duoc giai thich boi OFF, MARK, CHAL,
REL; phuong sai cia VCI dugc giai thich boi CAP, TEC, PART, PRO; va tuong tu
phuong sai ciia VCIN dugc giai thich boi REV va COST. Bién do luong cia VPI,
VCI va VCIN duoc lap lai tir cap (item) bac 1. Vi vay, gié tri hé sb xac dinh R? cua
VPI, VCI va VCIN gan bang 1. Hé sé duong dan (path coefficients) khac cho méi
quan hé véi VPI, VCI va VCIN gan nhu bang 0 (Ringle & cong su, 2012).

Mo hinh thang do VVP1, VCI va VCIN ¢ giai doan 1:

off1
off2 off2
ofi3 OFF off2
off1
mark mark3
mark? MARK mark2
marka mark1
VPI chal
chat CHAL chaz
chai
cha2
rel3
G2 REL rel2
rell el
rel2
rel3

Mo hinh thang do d6i méi gia tri cung cap
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capl

cap2

cap3 cap3

v (o) e

tec2 )

O =

part @ —

part2 @ part3

part3 - E::ﬁ

partd 3
pro

proi @ pro2
proi

pro2

pro3

M0 hinh thang do doi méi gia tri sang tao
g g g

revi =

reve -

revd REV "

@ revd

VCIN

Cost ~

L0S '

LOSH COST

Cost o

Mo hinh thang do d6i méi gia tri nam gitr
Dé giai quyét van dé nay (khic phuc R? =1 va hé sé duong din bang 0), céc
nha nghién ciu thuong &p dung phuong phap két hop cac bién quan sat lip lai
(repeated indictors) va sir dung bién tiém an duogc luu lai (latent variable scores)

trong phén tich HCMs ¢ giai doan 2.

Bién CAP, TEC, PART va PRO doéng vai tro 1a bién quan sat do luong VCI;
bién OFF, MARK, CHAL va REL déng vai trd 1 bién quan sat do luong VPI.
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Tuong tu, bién REV, COST 1a bién quan sat do ludng VCIN. Céc bién (CAP, TEC,
PART, PRO, OFF, MARK, CHAL, REL, REV, COST) c6 san tir két qua dau ra cua
SmartPLS. Phan tich HCMs & giai doan 2 cd thé xac dinh cac mdi quan hé duong

dan.

Mo hinh thang do VVCI1, VP1 va VCIN ¢ giai doan 2.

Ki thugt xir Iy bién diéu tiét:

VPI @
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Tinh ning d6ng thi trudng (Envirdyna) 1a bién diéu tiét mdi quan hé caa VCI,
VPI, VCIN tac dong dén két qua hoat dong cia DNKN (startperf). Tinh ning dong

thi tredng c6 mo hinh do luong két qua (reflective). Tinh ning dong thi truong dong

vai tro 1a bién diéu tiét hdn hop vi n6 1am hai chirc ning trong mot mé hinh: bién
doc 1ap va bién diéu tiét (Nguyén Dinh Tho, 2014, trang 604)

Néu gia tri P-value tir mtc d6 tac dong cua VCI, VPI, VCIN va Envirdyna tac

dong dén startperf ma c6 ¥ nghia théng ké. Bién Envirdyna vira c6 quan hé vai bién

phu thudc (dong vai trd 1a bién doc 1ap) vira ¢ quan hé hd tuong véi bién doc lap.

Nhu vay Envirdyna 12 bién diéu tiét hdn hop, 1am thay d6i do manh cua VCI, VPI,
VCIN tac dong dén két qua hoat dong cia DNKN (startperf).

9. Két qua xir ly dir liéu

Panh gia mo hinh do luwdng

1. Path Coefficients

ENVIRDYNASOTIES STARTHTIESGOYTIESMA|VCI VCI*EN\VCIN  [VCIN*ENVPI VPI*ENVIRDYNA
ENVIRDYNA 0.061
SOTIES 0.119 0.125 0.072 0.276
STARTPERF
TIESGOV 0.115 0.483 0.375 0.317
TIESMANAGER 0.101 0.175 0.123 0.165
VCl 0.358
VCI*ENVIRDYNA -0.065
VCIN 0.230
VCIN*ENVIRDYNA 0.056
VPI 0.255
VPI*ENVIRDYNA -0.063
2. Indirect Effects
ENVIRDYNSOTIES START|TIESG({TIESMAVCI VCI*ENVCIN |VCIN*HVPI VPI*ENVIRDYNA
ENVIRDYNA
SOTIES 0.132
STARTPERF
TIESGOV 0.340
TIESMANAGER 0.133
VCI
VCI*ENVIRDYNA
VCIN
VCIN*ENVIRDYNA
VPI
VPI*ENVIRDYNA




3. Specific Indirect Effects
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Specific Indirect Effects
SOTIES -> VCI -> STARTPERF 0.045
TIESGOV -> VCI -> STARTPERF 0.173
TIESMANAGER -> VCI -> STARTPERF 0.063
SOTIES -> VCIN -> STARTPERF 0.017
TIESGOV -> VCIN -> STARTPERF 0.086
TIESMANAGER -> VCIN -> STARTPERF 0.028
SOTIES -> VPI -> STARTPERF 0.070
TIESGOV -> VPI -> STARTPERF 0.081
TIESMANAGER -> VPI -> STARTPERF 0.042
4. Total Effects
ENVIRDYNSOTIES START|TIESG{TIESMAVCI VCI*ENVCIN |VCIN*BVPI VPI*ENVIRDYNA
ENVIRDYNA 0.061
SOTIES 0.251 0.125 0.072 0.276
STARTPERF
TIESGOV 0.456 0.483 0.375 0.317
TIESMANAGER 0.234 0.175 0.123 0.165
VCI 0.358
VCI*ENVIRDYNA -0.065
VCIN 0.230
VCIN*ENVIRDYNA 0.056
VPI 0.255
VPI*ENVIRDYNA -0.063
5. Latent Variable Correlations
ENVIRDYNSOTIES START|TIESGQTIESM{VCI  [VCI*ENVCIN [VCIN*HVPI |VPI*ENVIRDYNA
ENVIRDYNA 1.000 0.137] 0.457| 0.266| 0.190| 0.384| 0.072| 0.512| 0.028| 0.327 0.108
SOTIES 0.137 1.000{ 0.506 0.340| 0.440| 0.367| 0.060 0.254 0.001| 0.457 0.130
STARTPERF 0.457 0.506] 1.000| 0.621| 0.497| 0.800| -0.084| 0.620] -0.107| 0.753 0.059
TIESGOV 0.266 0.340| 0.621| 1.000| 0.302| 0.579| -0.013| 0.437] -0.061]| 0.461 0.071
TIESMANAGER 0.190 0.440] 0.497| 0.302| 1.000| 0.376| -0.058| 0.268| 0.019] 0.383 0.033
VCI 0.384 0.367| 0.800/ 0.579| 0.376| 1.000| -0.052| 0.479| -0.163| 0.670 0.098
VCI*ENVIRDYNA 0.072 0.060] -0.084| -0.013| -0.058| -0.052| 1.000] 0.123| 0.649] -0.138 0.529
VCIN 0.512 0.254| 0.620| 0.437| 0.268| 0.479| 0.123| 1.000| 0.023| 0.402 0.277
VCIN*ENVIRDYNA 0.028 0.001] -0.107| -0.061| 0.019| -0.163| 0.649| 0.023| 1.000] -0.165 0.343
VPI 0.327 0.457] 0.753| 0.461| 0.383| 0.670| -0.138| 0.402| -0.165| 1.000 0.018
VPI*ENVIRDYNA 0.108 0.130] 0.059| 0.071| 0.033| 0.098| 0.529| 0.277| 0.343] 0.018 1.000

6. Latent Variable Covariances
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ENVIRDYNSOTIES ~ |START|TIESGATIESMAVCI  |VCI*ENVCIN [VCIN*HVPI  [VPI*ENVIRDYNA
ENVIRDYNA 1000]  0.137] 0457 0.266| 0.190| 0.384 0.072| 0.512| 0.028] 0.327 0.108
SOTIES 0.137 1.000] 0.506 0.340( 0.440| 0.367( 0.060| 0.254 0.001| 0.457 0.130
STARTPERF 0.457 0.506| 1.000( 0.621| 0.497| 0.800( -0.084| 0.620( -0.107| 0.753 0.059
TIESGOV 0.266 0.340[ 0.621| 1.000{ 0.302| 0.579| -0.013| 0.437| -0.061| 0.461 0.071
TIESMANAGER 0.190 0.440] 0.497( 0.302 1.000| 0.376( -0.058| 0.268 0.019| 0.383 0.033
vl 0384  0.367] 0.800[ 0579| 0.376| 1.000]-0.052| 0.479] -0.163] 0.670 0.098
VCI*ENVIRDYNA 0.072 0.060] -0.084( -0.013| -0.058| -0.052 1.000| 0.123| 0.649| -0.138 0.529
VCIN 0.512 0.254| 0.620| 0.437| 0.268| 0.479| 0.123| 1.000{ 0.023| 0.402 0.277
VCIN'ENVIRDYNA 0.028|  0.001| -0.107| -0.061] 0.019[ -0.163| 0.649| 0.023| 1.000[ -0.165 0.343
VPI 0.327 0.457| 0.753| 0.461| 0.383| 0.670| -0.138| 0.402| -0.165| 1.000 0.018
VPI*ENVIRDYNA 0.108 0.130] 0.059 0.071| 0.033| 0.098 0.529| 0.277( 0.343| 0.018 1.000
7. R Square
R Square R Square Adjusted
STARTPERF 0.827 0.814
VClI 0.392 0.379
VCIN 0.215 0.199
VPI 0.336 0.322
8. f-Square
ENVIRDYNSOTIES START|TIESGQTIESMAVCI VCI*ENVCIN [VCIN*HVPI VPI*ENVIRDYNA
ENVIRDYNA 0.015
SOTIES 0.056 0.020 0.005 0.087
STARTPERF
TIESGOV 0.047 0.329 0.153 0.130
TIESMANAGER 0.042 0.039 0.015 0.032
VCI 0.307
VCI*ENVIRDYNA 0.011
VCIN 0.173
VCIN*ENVIRDYNA 0.010
VPI 0.176
VPI*ENVIRDYNA 0.015
9. Fornell-Larcker Criterion
ENVIRDYISOTIES  |START|TIESGATIESM{VCI  [VCIENVCIN [VCIN*EVPI  [VPI*ENVIRDYNA
ENVIRDYNA 0.860
SOTIES 0.137 0.857
STARTPERF 0.457 0.506| 0.836
TIESGOV 0.266 0.340 0.621| 0.878
TIESMANAGER 0.19 0.440| 0.497| 0.302| 0.840
Vel 0.384 0.367| 0.800] 0.579| 0376
VCIENVIRDYNA 0.072 0.060| -0.084 -0.013( -0.058| -0.052| 1.000
VCIN 0512 0.254| 0.620] 0.437| 0.268| 0.479] 0.123
VCIN'ENVIRDYNA 0.028 0.001] -0.107| -0.061{ 0.019] -0.163| 0.649| 0.023| 1.000
VPl 0.327 0.457| 0753 0.461| 0.383| 0.670| -0.138| 0.402] -0.165
VPIENVIRDYNA 0.108 0.130] 0.059| 0.071| 0.033] 0.098| 0.520| 0.277| 0.343 0.018 1.000

10. Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)
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ENVIRDYNSOTIES  [START|TIESG(TIESM/{VCI*ENVCIN*EVPI*EN
ENVIRDYNA
SOTIES 0.146
STARTPERF 0.509 0.571
TIESGOV 0.294 0.389] 0.723
TIESMANAGER 0.209 0.507 0.577| 0.354
VCI*ENVIRDYNA 0.084 0.063| 0.094( 0.048] 0.070
VCIN*ENVIRDYNA 0.055 0.037 0.116| 0.066| 0.062| 0.649
VPI*ENVIRDYNA 0.118 0.132 0.061| 0.095| 0.033| 0.529| 0.343
11. Collinearity Statistics (VIF)

VIF VIF
CAP 1.278 | sotiesl 2.383
CHAL 1.228 | soties2 2.262
COST 1.302 | soties3 2.578
MARK 1.065 | soties4 2.278
OFF 1.016 | startperfl 2.141
PART 1.031 | startperf2 2.518
PRO 1.293 | startperf3 2.323
REL 1.162 | startperf4 2.264
REV 1.302 | tiesgovl 2.616
TEC 1.167 | tiesgov2 1.723
VCI*ENVIRDYNA 1 [ tiesgov3 2.453
VCIN*ENVIRDYNA 1 [ tiesmanagerl 1.864
VPI*ENVIRDYNA 1 | tiesmanager2 2.822
envirdynal 2.3 | tiesmanager3 2.109
envirdyna2 2.93 | tiesmanager4 2.018
envirdyna3 2.6
envirdyna4 1.851

12. Inner VIF Values

ENVIRDYNSOTIES  [START|TIESGQTIESM{VCI  |VCI*ENVCIN |[VCIN*HVPI  [VPI*ENVIRDYNA
ENVIRDYNA 1.429
SOTIES 1.480 1.318 1.318 1.318
STARTPERF
TIESGOV 1.635 1.169 1.169 1.169
TIESMANAGER 1.391 1.282 1.282 1.282
Vel 2415
VCI*ENVIRDYNA 2197
VCIN 1772
VCIN*ENVIRDYNA 1.830
VPI 2132
VPI*ENVIRDYNA 1.499




Panh gia mé hinh ciu tric
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1. Mean, STDEV, T-Values, P-Values

oo e’ Sananen |1 statstics [

() (M) (STDEV) (|O/STDEV]) | Values
ENVIRDYNA -> STARTPERF 0.061 | 0.062 0.045 1.375 | 0.169
SOTIES -> STARTPERF 0.119 | 0.117 0.050 2.373 | 0.018
SOTIES -> VCI 0.125 | 0.129 0.078 1.601 | 0.109
SOTIES -> VCIN 0.072 | 0.074 0.079 0.914 | 0.361
SOTIES -> VPI 0.276 | 0.278 0.071 3.880 | 0.000
TIESGOV -> STARTPERF 0.115 | 0.113 0.047 2.473 | 0.013
TIESGOV -> VCI 0.483 | 0.485 0.061 7.895 | 0.000
TIESGOV -> VCIN 0.375 | 0.377 0.070 5.326 | 0.000
TIESGOV -> VPI 0.317 | 0.319 0.069 4.633 | 0.000
TIESMANAGER -> STARTPERF 0.101 | 0.099 0.042 2.416 | 0.016
TIESMANAGER -> VCI 0.175| 0.179 0.075 2.328 | 0.020
TIESMANAGER -> VCIN 0.123 | 0.127 0.090 1.376 | 0.169
TIESMANAGER -> VPI 0.165 | 0.170 0.068 2.415 | 0.016
VCI -> STARTPERF 0.358 | 0.362 0.059 6.061 | 0.000
\S/'(IEXIE'IN;’/IIEIT??:YNA = -0.065 | -0.068 0.054 1.205 | 0.228
VCIN -> STARTPERF 0.230 | 0.226 0.054 4.251 | 0.000
\S’(T:'ANQESE’AF;DYNA = 0.056 | 0.054 0.046 1210 | 0.226
VPI -> STARTPERF 0.255 | 0.256 0.049 5.175 | 0.000
\S/.FFXE%/ERR'?:YNA ~ -0.063 | -0.059 0.048 1.304 | 0.192

2. Confidence Intervals
Srgnal oy | careieMean |55y | o750

ENVIRDYNA -> STARTPERF 0.061 0.062 -0.028 | 0.150
SOTIES -> STARTPERF 0.119 0.117 0.020 | 0.217
SOTIES -> VCI 0.125 0.129 -0.030 | 0.278
SOTIES -> VCIN 0.072 0.074 -0.080 | 0.226
SOTIES -> VPI 0.276 0.278 0.133 | 0.411
TIESGOV -> STARTPERF 0.115 0.113 0.025 | 0.207
TIESGOV -> VCI 0.483 0.485 0.359 | 0.598
TIESGOV -> VCIN 0.375 0.377 0.237 | 0.511
TIESGOV -> VPI 0.317 0.319 0.180 | 0.450
TIESMANAGER -> STARTPERF 0.101 0.099 0.017 | 0.184
TIESMANAGER -> VCI 0.175 0.179 0.033 | 0.323
TIESMANAGER -> VCIN 0.123 0.127 -0.041 | 0.307
TIESMANAGER -> VPI 0.165 0.170 0.035 | 0.307
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VCI -> STARTPERF 0.358 0.362 0.247 | 0.477
VCI*ENVIRDYNA -> STARTPERF -0.065 -0.068 -0.176 | 0.035
VCIN -> STARTPERF 0.230 0.226 0.118 | 0.331
VCIN*ENVIRDYNA -> STARTPERF 0.056 0.054 -0.037 | 0.143
VPI -> STARTPERF 0.255 0.256 0.161 | 0.353
VPI*ENVIRDYNA -> STARTPERF -0.063 -0.059 -0.148 | 0.038
3. Total Indirect Effects

oo | et | et | 7 statisics e

) (M) (STDEV) (|JO/STDEV]) | Values
ENVIRDYNA -> STARTPERF
SOTIES -> STARTPERF 0.132 0.135 0.052 2.544 | 0.011
SOTIES -> VCI
SOTIES -> VCIN
SOTIES -> VPI
TIESGOV -> STARTPERF 0.340 0.341 0.047 7.282 | 0.000
TIESGOV -> VCI
TIESGOV -> VCIN
TIESGOV -> VPI
TIESMANAGER -> STARTPERF 0.133 0.138 0.052 2.569 | 0.010

TIESMANAGER -> VCI

TIESMANAGER -> VCIN

TIESMANAGER -> VPI

VCI -> STARTPERF

VCI*ENVIRDYNA -> STARTPERF

VCIN -> STARTPERF

VCIN*ENVIRDYNA ->
STARTPERF

VPI -> STARTPERF

VPI*ENVIRDYNA -> STARTPERF




4. Specific Indirect Effects
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ggrglpnlzl Sample gtea\l/r;gfilg:] T Statistics | P
) Mean (M) (STDEV) (|JO/STDEV]) | Values
SOTIES -> VCI -> STARTPERF 0.045 0.047 0.030 1.501 0.133
TIESGOV -> VCI -> STARTPERF 0.173 0.175 0.034 5.113 0.000
TIESMANAGER -> VCI ->
STARTPERF 0.063 0.065 0.030 2.081 0.037
SOTIES -> VCIN -> STARTPERF 0.017 0.017 0.019 0.880 0.379
TIESGOV -> VCIN -> STARTPERF 0.086 0.085 0.024 3.552 0.000
TIESMANAGER -> VCIN ->
STARTPERF 0.028 0.029 0.023 1.259 0.208
SOTIES -> VPI -> STARTPERF 0.070 0.071 0.023 3.069 0.002
TIESGOV -> VPI -> STARTPERF 0.081 0.081 0.022 3.628 0.000
TIESMANAGER -> VPI ->
STARTPERF 0.042 0.043 0.019 2.196 0.028
Confidence Intervals
Original Sample Mean o o
Sample (0) | (M) 2.5% | 97.5%
SOTIES -> VCI| -> STARTPERF 0.045 0.047 0 016 0.109
TIESGOV -> VCI -> STARTPERF 0.173 0.175 | 0.111 | 0.244
TIESMANAGER -> VCI -> STARTPERF 0.063 0.065 | 0.012 | 0.129
SOTIES -> VCIN -> STARTPERF 0.017 0.017 0 018- 0.056
TIESGOV -> VCIN -> STARTPERF 0.086 0.085 | 0.041 | 0.136
TIESMANAGER -> VCIN -> STARTPERF 0.028 0.029 0 008- 0.080
SOTIES -> VPI -> STARTPERF 0.070 0.071 | 0.030 | 0.120
TIESGOV -> VPI -> STARTPERF 0.081 0.081 | 0.041 | 0.130
TIESMANAGER -> VPI -> STARTPERF 0.042 0.043 | 0.009 | 0.085
Confidence Intervals Bias Corrected
Original Sample , 0 0
sample (O) | Mean (M) Bias 2.5% 97.5%
SOTIES -> VCI -> STARTPERF 0.045 0.047 0.002 | -0.015 | 0.104
TIESGOV -> VCI -> STARTPERF 0.173 0.175 0.002 0.110 | 0.242
TIESMANAGER -> VCI -> STARTPERF 0.063 0.065 0.002 0.009 | 0.126
SOTIES -> VCIN -> STARTPERF 0.017 0.017 0.000 | -0.017 | 0.058
TIESGOV -> VCIN -> STARTPERF 0.086 0.085 | -0.002 0.045 | 0.143
TIESMANAGER -> VCIN -> STARTPERF 0.028 0.029 0.001 | -0.007 | 0.084
SOTIES -> VPI -> STARTPERF 0.070 0.071 0.001 0.032 | 0.122
TIESGOV -> VPI -> STARTPERF 0.081 0.081 0.000 0.044 | 0.132
TIESMANAGER -> VPI -> STARTPERF 0.042 0.043 0.001 0.009 | 0.086




