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BO PE ON THI TU LUAN MON MARKETING CO BAN
CcO LOI GIAI

Cau 1: Phat biéu dinh nghia Marketing theo quan diém hién dai?
Phan biét Marketing truyén théng va Marketing hién dai?
Tai sao sy théa man cta khach hang lai tao ra lgi nhuan cho doanh nghiép?
Doanh nghiép cho réng: “Khach hang s& mua nhi*rng san pham néu né dwoc phan phéi
réng rai véi mirc gia ca hop ly”. Cach tiép can do thudc quan diém Marketing nao?
Xem dap an
Dinh nghia Marketing theo quan diém hién dai: Marketing |a tap hop tat ca cac hoat déng
nham hwéng téi viéc thda man nhu cau cdia con ngwdi thédng qua qua trinh trao ddi hang
hoéa/ dich vu trén thj trwong.

Phan biét Marketing truyén théng va Marketing hién dai:

Marketing truyén théng Marketing hién dai

o Coi trong san xuat o Coi trong thi truéng

o Hoat déng o Hoat déng Marketing
Marketing dién ra dién ra & tat ca
chd yéu & khau lvu cackhau cta qua trinh
théng tai san xuéat

o Muc tiéu: Tim kiém o Muc tiéu: Tao ra san
thj trvdng c6 o pham phu hop nhét
nhat o Kétqua: LN/Sy théa

o Két qua: LN/Doanh méan cua khach hang
sb ban

Sy théa man cua khach hang tao ra lgi nhuan cho Doanh nghiép vi: sy thda man
cia khéach hang sé bién thanh hanh déng:
o Mua lap lai va mua ngay cang nhiéu hon
o Truyén miéng cho ngudi khac
Doanh nghiép cho rang: “Khach hang s& mua nhirng san phdm néu né dwoc phan
phdi réng rai véi mirc gia ca hop ly”. Cach tiép can do thudc quan diém Marketing truyén
théng
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Cau 2: binh nghia san phadm mai? Trinh bay cach phan loai san pham méi?
Xem dap an
San pham méi |a san pham lan d4u tién dwoc san xuét va kinh doanh tai doanh nghiép
3 loai san pham mai:
o Sa&n pham méi theo nguyén tac
o San pham méi theo nguyén mau
o Sa&n pham méi cai tién
Cau 3: Phan biét chinh sach gia thdm nhap va chinh sach gia hét vang sira?
Trinh bay diéu kién ap dung cta chinh sach gia thAm nhap?
Xem dap an

Phén biét chinh sach gia tham nhap va chinh sach gia hét vang sva:

Chinh sach gia tham nhap Chinh sach gia hét vang sira

Dé ra mirc gia ban dau cao dé khai Pinh mirc gia ban dau thap chap
thac cac doan thij trwerng chap nhanjnhan 16 nham thu hat mét lwong
murc gia cao, sau d6 gidm dan d& |l&n khach hang. Trén co s& d6
chinh phuc doan thi trwdng nhay  tang san lwong tiéu thu va cé

cam vo&i gia. dwoc loi nhuan.

Diéu kién ap dung cua chinh sach gia tham nhap:
« Thj trwérng nhay cadm véi gid, gia thap cho phép loai trir cac dbi tha canh tranh th
té va tiém tang

SP c6 chu ky sdng dai va chi phi ¢ dinh cao

we

Cau 4: Néu dac diém cla chinh sach phan phéi rong réi? LAy vi du mét sé sdn pham phu

hop v&i chinh sach phan phéi réng rai?
Anh (chi) hdy nhan xét v& nhan dinh sau: “Trong qua trinh phan phéi hang héa, doanh
nghiép can phai st dung nhiéu trung gian ban si va ban I& & mé rong thi truéng” ?

Xem dap an

« Dac diém cta chinh sach phan phéi réng réi: sé lwong trung gian cang nhiéu cang

tét, khéng han ché

« Nhan dinh sai : Vi mdi loai sdn phadm khac nhau phu hop véi méi chinh sach phan

phéi khac nhau
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Cau 5: Trinh bay khai niém phan doan thj tred'ng?

Tai sao cac doanh nghiép can phai phan doan thj treorng?

Xem dap an

Khéi niém phan doan thij trwd'ng: Phan doan thi trwdng la qua trinh phéan chia thj trwedng
tdng thé thanh nhirng doan thi trwérng nhé khac nhau vé hanh vi mua hang.

Céc doanh nghiép can phai phan doan thj truéng vi:

« Xac dinh nhu ciu ctia nhém khach hang mét cach chinh xac, tr d6 cong ty hiéu ro
khach hang muc tiéu dé phuc vu hiéu qua hon.

« Do moi cdng ty déu nhan thire rang cac hang hoa cia minh khéng thé 1am cho tat ca
moi ngwdi déu wa thich. Vi vay, doanh nghiép can phat hién nhirng thi treerng hap
dan nhat ma ho c6 kha nang phuc vu cé hiéu qua nhét.

« Viéc phan doan thj trwérng cho phép doanh nghiép tap trung né Iwc nhdm thoa
man nhirng nhu cau nhét dinh.

Cau 6: Chu ky séng ctia san pham chia lam méy giai doan? Néu tén cac giai doan?
Néu d&c diém cua giai doan phat trién?
Céc doanh nghiép ludn muén kéo dai giai doan nao trong chu ky séng san pham?
Xem dap an
Chu ky séng cla san pham trai qua 4 giai doan
Néu tén: Trién khai, Phét trién, B&o hoa, Suy thoai
Dé&c diém cla giai doan phat trién: Doanh thu tdng manh, chi phi gidm (do gidm chi phi
guang cao va cac chi phi khac), viéc mé rong thi trwdo'ng thuan Igi => lgi nhuan dat cuwc
dai
Céc doanh nghiép luébn muébn kéo dai giai doan phat trién
Cau 7: Kénh phan phéi gbm nhirng thanh vién nao? Phan biét trung gian ban si va trung
gian ban 1é?
Néu dac diém va vé mé hinh kénh phan phéi truc tiép? Theo anh/chi kénh nay ph hop véi
loai hang nao? Tai sao?
Xem dap an
Thanh vién kénh phan phébi:
« Nha san xuat
« Heé théng trung gian: trung gian ban si va trung gian ban 1é
Phan biét: i twong khach hang chd yéu cuda trung gian ban si la nhirng ngudi ban lai,

cac xi nghiép va co quan cdng quyén. Con khach hang cua trung gian ban 1& cha yéu la
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ngudi tiéu dung cubi cling
Déc diém cha kénh phan phéi truc tiép: Nguwdi ban phan phéi trye tiép hang héa cho ngudi
tiéu dung khéng thdng qua trung gian
V& mé hinh : Nha san xuat ==>Nguwdi tiéu ding
Kénh tryc tiép phu hop véi hang dich vu Vi hang dich vu cé dac diém vo hinh, 1a nhirng
hoat ddng phuc vu trwe tiép nhu cau cia khach hang
Cau 8: Khuyén mai nén thyc hién trong thdi gian dai hay ngan? Tai sao? LAy vi du vé mot
hoat ddng khuyén mai trong thuwc té?
Xem dap an
Khuyén méi khéng nén thwce hién trong thdi gian quéa dai, khéng quéa ngan
Vi thoi gian dai sé:
« Tbn chi phi, anh hwéng téi loi nhuan
« Giam hinh &nh va uy tin cGa san pham
Cau 9: MT Mar la gi? Phan biét MT vi mé & vi m6?
Xem dap an
MT Mar la: MT Mar cGa mét ct |a tap hop tat ca cac cha thé, cac lyc lwong bén trong va
bén ngoai ct ma bod phan ra quyét dinh Mar cta ct ko thé khdng ché duwoc va ching thwdng
xuyén tac déng tét hodc ko tét téi cac quyét dinh Mar cla ct
Phan biét MT Mar vi mé va vi mo :
Gibng nhau: déu 1a MT Mar.
Khéac nhau:
MT Mar vi moé
« Lanhirng lyc lwong trén mat bang xa hai Ion.
« Lac dong dén quyét dinh Mar trong tdan nganh tham chi trong toan bd nén KT.
« BO phan Mar bj thu ddng, ko thé dy déan trwdc ma chi co thé tim bién phap khac
phuc
MT Mar vi mo
e Lanhing lwc lvong bén trong ct
« Téac déng dén kha nang phuc vu KH.

« B0 phan mar cé thé dw déan dwoc nhirng bién doéng xay ra.

Cau 10: Xac dinh mirc gid gébm bao nhiéu budc ? Bwdc quan trong nhat la buéc nao? Tai
sao ?

Xem dap an
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Xac dinh mirc gid géom 6 bwérc:

Xd nhiém vu cho murc gié.

Xd cau TT muc tiéu.

Xd chi phi sx.

Phan tich gia & sp cta déi thi canh tranh.

Lwa chon phwong phap dinh gié.

Lwa chon mirc gia cu thé.

nao quan trong nhat. tai sao?

Theo téi cac bwéc quan trong nhw nhau, vi gitba cac bwéc déu co soi day Ik néu
thiéu 1 buéc thi soi day doé sé bi dit va cac budc con lai tré nén v nghia. Vi du
nhw néu nha QT ko phan tich gia & sp cla dbi thi canh tranh, khi dwa giara TT, cé
thé cao hon hodc thap hon gia sp twong trng of déi thi. Néu gia thap hon nhiéu so
véi d6i tha thi DN sé bj kién 1a ban pha gia, néu cao hon thi KH sé& ko mua nhiéu so
véi dbi tha. Néu thiéu buéc xd chi fi sx thi sé ko c6 co' s& dé dwa mirc gia hop ly ma
ko bi 16.

Vd: truwde kia c6 1 t& bao viét vé VN bi My kién ban cé pasa pha gia.(cac sé liéu
dwéi day mang tinh chéat twong trwng). M sx ca pasa va ban bén dé véi gia 7$, VN
dem cé of minh wa d6 ban 5$. Thay vay M da kién VN ban pha gia vi chi phi sx of M
da 12 6% ma VN chi ban 5$. That ra ca chi phi & van chuyén of Vn chi cé 4$ dem wa
M ban 5% ta van 1&i 1$. Vd trén cho thdy hau qua cla DN khi ko phan tich gia &sp of
doi tha.

Cau 11: Nhan tb anh hudng quyét dinh cla gia, phan tich va cho vi du ?

Xem dap an

G6m nhan tb bén trong va nhan té bén ngoai:

Nhan té bén trong gdm: cac muc tiéu mar, mar-mix, chi phi, dac trwng of sp, co ché
quan i gia trong méi DN. V&i mbi muc tiéu mar doi hdi cac quyét dinh vé gia riéng.
Vd nhu v&i muc tiéu “Dan dau thi phan” thi DN d&at mde gia thap vi dwa ra mirc gia
thap thi ¢ nhiéu ngwdi mua & biét dén sp d6 nhiéu hon. V&i muc tiéu “ddm bao
sbng sét” thi dat mirc gia da dé trang trai chi phi sx vi khi nay DN dang gap kho khan
dinh ra mirc gia nhw vay nham cam cuw chd co hdi méi. ddng thoi gia & cac chioén
lwg'e mar-mix phia cé sw hé tro’ 1an nhau dé nha QT c6 nhan dinh KQ & dwa ra mirc
gia phu hgp véi TT. Ngoai rachi phi & lgi nhuan la 2 dai lwgng ti 1&€ nghich v&i nhau,
if DN kiém soat dc chi phi thi vc thay déi gi thanh l1a rat don gian.
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« Vd: Tai co s& sx, gia 1 chai Pepsi la 2000d, nhung wa 1 sb khau trung gian nhv QC,
PR, chiéu thi, van chuyén...dén tay ngwoi TD thi gid ctia né 1a 7000d. Khi Pepsi vira
c6 méat trén TT, DN mudn dan dau TT thi gi4 ctia Pepsi c6 thé [a 5000d/chai. Nhung
dén dip tét, da cé nhiéu nguwdi biét & tin dung Pepsi thi gia cia né lGc nay 1a
9000d/chai.

« Nhan t6 bén ngoai gébm: dac diém of TT&cAu, Ban chét & co cau canh tranh, MTKT,
phan rng of CP...Khi quyét dinh dwa ra mirc gia sp, nhirng ngwei lam mar can xac
dinh ré dac trung ctia TT&nhu cau of nguoi TD vé sp d6. Vd: Khan wét Teencare
phan I&n danh cho céac ban nir tudi teen. Nén gia ciing rat mém, dong thdi MT nagy
cang nhiéu bui ban nén cau of cac ban nir d6i v&i khan wét Teencare ciing rat cao.
Ngoai ra yéu td canh tranh

« Ciing a’h dén mrc gid. Néu chi phi of DN tAhp hon déi tha thi sw canh tranh vé gia
rat d& dang. Nguwoc lai sé rat kho khan dwa ra mire gia canh tranh néu chi phi of DN
cao hon déi tha, ngudi TD cling sé& danh gia rat cao gilra gia va chat lwong sp. Bdng
thei CP ciing sé& can thiép néu cé sy gian déi trong canh tranh gia.

Cau 12: Tai sao can trung gian phan phéi ?

Xem dap an

Hoat déng PP gid quyét cac van dé hang héa DV dc dwa ntn dén ngudi TD. Chlrc nang co
ban nhét of k&nh trung gian P 1a gitp DN dwa sp dén ngudi TD véi dung mic gia ho co thé
mua, dung ching loai ho can, dung thoi gian va dia diém ho yéu ciu. nhé c6 kénh trung
gian PP ma khéc phuc dc nhirng kahc biét vé thoi gian, dia diém&aquyén s& hivu gitra
ngwoi sx véi ngwdi TD cac hang héa va DV. Tém lai can 1 trung gian PP vi:

o Dé&-lam-hb-tro-viéc-cung-cap-san-pham-tir-nha-san-xuat-dén-ngudi-tieu-dung

« Dé-lam-tang-hiéu-qua-cta-qua-trinh cung cp san pham

« D& lam tang sw phong phu cta san pham, dich vu dén véi khach hang

« Lam can dbéi nhu ciu gitra sén xuat Ién véi tiéu dung nhé

« Lam thoa man nhirng nhu cau khac nhau ctia cac nhém khach hang khac nhau.

« Cung céap cho khach hang nhirng giai phap méi, tbt hon

Cau 13: Liét ké co6 giai thich cac céng cu Mar ?
Xem dap an
cac céng cu mar gém:

« QC: la kiéu truyén thong mang tinh dai ching, tinh XH cao, ngwdi QC phai chiu chi

phi. QC gitip hang h6a&DV of DN dén gan véi ngudi TD hon.
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« Khuyén mai: 1a bién phap tac ddéng ngan han, DN cung c4p cho nguwoi TD céc loi ich
bd sung nhw qua téng, phiéu cao tring thwéng... nham khuyén khich viéc dung thir
hodc mua nhiéu sp & DV hon.

« Tuyén truyén (quan hé cdng déng): tuyén truyén nham XD hinh anh thwong hiéu tét
dep cho DN trong céng déng. Hoat déng tuyén truyén cé strc hap dan & trung thuc
hon QC.

« Ban hang ca nhan: la hoat dong gi¢i thiéu hang héa & DV tryc tiép tr ngudi ban
hang dén nguwdi TD. Uu diém cla hd nay la nhan dwoc thong tin phan héi tr KH vé

sp of ct, ddng thdi tao ra mbi quan hé than mat gitra ngwei ban & KH.

Cau 14: Trinh bay chinh séach gia hét vang va phan tich cac diéu kién ap dung nd. Cho mét
vi du minh hoa.?
Xem dap an
Chinh séach gia hét vang 1a mét trong nhirng chinh sach trong chién lwoc gia cé trong kinh
doanh. Theo chinh sach nay, doanh nghiép dinh gia cao ngay tir ddu nhdm thyc hién muc
tiéu thu Igi nhuan, sau mét thdi gian thi gidam gid xudng. Chinh sach nay hwéng téi khu vgc
thi trwdng khach hang tiém ndng cé thu nhap cao va phan ng nhay khi thj trwéng tung ra
san pham mai.
Diéu kién dé thyc hién chinh sach nay la:

« San pham phai c6 kha ndng canh tranh ap dao

« San pham phai doc dao (Notoriety), cé tinh wu viét hon.

« San phadm cé ham lvong cdng nghé cao.

« San pham do déc quyén bang phat minh sang ché.
Quan sét thj trréng c6 thé thay c6 rat nhiéu sdn pham thich hop cho viéc &p dung chinh
sach trén nhw 6 td, xe may, dién thoai, thoi trang, Vi du: Cach dinh gia 1ap dat va gia cuéc
dién thoai ¢b dinh, dién thoai di déng, Ti vi man hanh phang... trong giai doan vira qua
chinh la theo chién lwoc nay.
Cau 15: Van hoéa anh hwéng dén hanh vi mua ctia ngudi tiéu dung nhw thé nao? Cho vi du
minh hoa.
Xem dap an
Nén van héa

« Nén van héa la yéu td quyét dinh co ban nhat nhixtng mong muén va hanh vi cta

mot ngudi. Mot dira tré khi I&n [é€n sé tich luy dwgc mét sb nhirng gia tri, nhan thirc,
s& thich va hanh vi théng qua gia dinh ctia né va nhirng dinh ché then chét khac.
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Nhanh van héa
« M®Gi nén van hoéa déu co6 nhirng nhanh van héa nhé hon tao nén nhirng dac diém

dac thu hon va mdrc d6 hdoa nhap véi xa hdi cho nhirng thanh vién cta né. Cac
nhanh van hoéa tao nén nhirng khac thj trwdo'ng quan trong, va nhirng ngui lam
Marketing thuwéng thiét ké cac san phdm va chwong trinh Marketing theo cac nhu
cau cla ching. Hanh vi mua s&m ciia mét ca nhan sé chiu dnh hudng clia nhirng
d&c diém nhanh van hoéa cla ca nhan do.

Tang l&p x& hoi

« Hau nhu tat ca cac xa hoi loai nguwdi déu thé hién rd sy phan tang x4 hoi. Sy phan

tang nay ddi khi mang hinh thirc, mét hé théng déng cép theo dé nhirng thanh vién
thudc cac dang cap khac nhau dwgc nubi ndng va day dé dé dam nhiém nhirng vai
trd nhét dinh. Cac tang 1&p x& héi la nhirng bd phan twong dbi ddng nhat va bén
virng trong xa hoi, duwoc xép theo thir bac va gédm nhirng thanh vién cé chung
nhirng gia tri, méi quan tam va hanh vi.

Cau 16: Marketing 1a gi ? Marketing hinh thanh rd nét nhat khi nao?

Xem dap an

Marketing 1a qua trinh xdc tién véi thi trwéng nham thod man nhirng nhu ciu va mong

mudn cda con ngudi; hodc

Marketing Ia mét dang hoat ddng ctia con ng—wdi nham thod man nhivng nhu cau mong

mudn thdng qua trao dbi.

Marketing hinh thanh rd nét nhat khi nao?

Tra I&6i: Marketing hinh thanh rd nét nhéat khi c6 sy canh tranh; nghia 1a khi ngui ta phai

canh tranh véi nhau d& ban mét cai gi d6 hodc mua mét cai gi do.

Céau 17:

1.Phan biét sw khac nhau gitra chién lwgc marketing khéng phan biét, marketing phan biét

va marketing tap trung?

2.Theo ban, mét doanh nghiép cé quy mé nhd, nang lwc khéng I&n, kinh doanh mét san

phadm mai trén mét thj trwdng c6 nhu cau khéng ddng nhét thi nén chon chién lwgc nao

trong 3 chién lwgc néi trén? Tai sao?

Xem dap an

1.Phan biét sy khac nhau gitra chién lwoc marketing khdng phan biét, marketing phan biét

va marketing tap trung

Y&u cau: Sinh vién phan biét sy khac nhau gitra Ban chat, Wu diém, Han ché cda viéc ap

dung tirng chién lwoc nay
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Ban chét: Nhw trong tai liéu
Uu diém: Nhu trong tai liéu
Han ché: Nhuw trong tai liéu
2.Theo ban, mét doanh nghiép c6 quy mé nho, nang lwc khéng I&n, kinh doanh mdt san
phadm mai trén mot thj trwdng c6 nhu cau khéng ddng nhét thi nén chon chién lvoc nao
trong 3 chién lwgc noi trén? Tai sao?
Tra |oi: DN dé nén chon chién lwoc Marketing tap trung. Sinh vién dwa vao dac diém cda
donh nghiép, dwa vao d&c diém cla chién lwoc marketing tap trung da phan tich & cau (a)
ndi trén dé giai thich.
Cau 18: Uu va Nhuoc diém cua viéc ban hang truc tiép va ban hang qua trung gian ?
Xem dap an
Ban hang trwc tiép
Uu diém
« Nhan vién ban hang nédm ré thdng tin vé san pham dé truyén dat cho khach hang
« Thu dwoc théng tin phan hdi ctia khach hang vé san pham gan nhw ngay lap tic
« Kiém soat tét vé& hang héa (trwng bay, gia ban, dich vu di kém...)
Han ché:
e Chi phi cao
« Kho bao phu réng réi thj trwedng; dac biét 1a khi cé nhiéu khach hang va khach hang
lai khéng tap trung theo pham vi dia ly
Ban hang qua trung gian
Uu diém:
« Tiét kiem chi phi
« Giam sb lan tiép xtc
e Bao phu réng rai thj treo'ng
« C6 thé tang hiéu qua nhd chuyén mdn hda
Han ché:
« Khoéng thu dwoc théng tin phan hdi cda thj treéng ngay lap tie
« Kho kiém soat hang héa hodc phai doi héi déi ngi kiém soat déng dao
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