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CAU HOI TRAC NGHIEM
MON MARKETING CAN BAN

Cau 1. Marketing ra doi:

a. Trong nén san xuat hang héa

b. Nham giai quyét mau thuan gitra cung va cau

c.O tt ca cac giai doan cia qué trinh san xuat, tir khi nghién ctu thi trudng dé ndm
bat nhu cau cho dén ca sau khi ban hang

d. T4t c& cac céu trén déu dung

Cau 2. Nhu cau vé Marketing xuéat hién khi:

a. Méi quan hé gitra nha san xuat va khach hang ngay cang gan gii

b. Méi quan hé gidra nha san xuét va khach hang ngay cang xa

c. Thi trwdng cta doanh nghiép ngay cang dwoc mé rong trong didu kién toan cau hoa
d. Thi trwdng cia doanh nghiép ngay cang thu hep do canh tranh

Cau 3. Tw duy Marketing la tw duy:

a. Ban nhirng thtr ma doanh nghiép cé

b. Ban nhing th&r ma khach hang céan

c. Ban nhirng thr ma dbi tha canh tranh khong co

d. Ban nhirng thir ma doanh nghiép c6 loi thé

Cau 4. Hoat déng Marketing trong doanh nghiép bat dau:

a. Ngay sau khi ban san pham cho khach hang

b. Trong va ngay sau khi ban san phadm cho khach hang

c. Trwoéc khi bat ddu qua trinh sén xuét ra sén pham

d. Ngay ttr khi bat dau qua trinh san xuét ra san pham

Cau 5. Marketing dau tién dwoc ap dung

a. Cho céc doanh nghiép cung cap dich vu

b. Cho céac linh viwe phi thwong mai

c. Cho céac doanh nghiép san xuét hang hoa tiéu dung

d. Cho céac doanh nghiép san xuét hang hoa céng nghiép

Cau 6. Dién vao chb tréng “Marketing 18 mét qui trinh cac hoat déng...nhu cau,
mong muén cla c& nhan hay té chirc”.

a. Ndm bét, quan triva théa man

b. Quan tri, thda man va nam bat

c. Théa man, quan triva ndm bat
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d. Nam bét théa man va quan tri

Cau 7. Co thé néirang:

a. Marketing va ban hang la 2 thuat ngir ddng nghia.

b. Marketing va ban hang la 2 thuat ngd khac biét nhau.

c. Ban hang bao gdm ca Marketing

d. Marketing bao gdm ca hoat déng ban hang.

Cau 8. Cau nao sau day la dang nhat?

a. Nhu cdu tw nhién 1a nhu cdu dwoc hinh thanh khi con nguoi cdm thdy thiéu thdn mét
cai gi do.

b. Nhu cdu tw nhién 1a nhu ciu vdn cé cla con ngudi mdt cach tw nhién

c. Nhu cau tw nhién la nhu cau cia con ngwdi vé cac san pham tw nhién

d. Nhu c4u tw nhién Ia nhu cau dwoc hinh thanh khi con nguwdi chinh phuc thién nhién
Cau 9. Mong muén phu hop v&i kha ndng thanh toan cta khach hang la:

a. Nhu cau tw nhién

b. S&n pham

c. C4u cda thj truromg

d. Hanh vi cua khach hang

Cau 10. Theo quan diém Marketing thij trweng la:

a. Nhu cdu cda khach hang c6 kha ndng thanh toan sdn sang muadé thod man céac
nhu céu

b. Noi xay ra qua trinh mua ban

c. Hé thdng gdbm nhirtng ngwdi mua va ngudi ban va mdi quan hé cung cau gitra ho
d. Tap hop cta c& nguwdi mua va ngudi ban mot sdn phdm nhét dinh

Céau 11. Vai tro cuaa Marketing trong doanh nghiép:

a. La mét trong cac chirc nang chinh trong doanh nghiép

b. Gitr vai tro 1 cau nédi gitra thj trudng va cac chirc nang khac

c. Gitr vai trd 1a ciu ndi gitra hoat ddng clia doanh nghiép véi thi truéng

d. T4t ca céc vai tro trén

Céau 12. Chtrc nang cua marketing la:

a. Tim hiéu nhu cau cuda thi trwéng va khach hang

b. Phan tichdi thd canh tranh

c. Str dung marketing hén hop dé tac dong téi khach hang

d. Nhiéu chire néng trong dé cé céac chirc ndng trén

Cau 13. “Doanh nghiép phai mé réng quy mé san xuat va pham vi phan phéi” la
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quan diém cha Marketing dinh hwéng vé:

a. Ban hang

b. San xuét

c. Hoan thién san pham

d. Khach hang

Cau 14. Bién phap cta marketing hwéng vé khach hang la:

a. X4ac dinh nhu c4u va mong mudn cda khach hang va lam thodman ching

b. Thuc day ban hang

c. N6 lyc hoan thién san pham

d. M& réng quy md san xuét va pham vi phan phdi

Cau 15. Theo quan diém Marketing dao dirc x& héi, ngw®i |lam Marketing can
phai can déi nhirng khia canh nao sau day khi xay dwng chinh sach Marketing:
a. Muc tiéu ctia doanh nghiép

b. Sy thoa man cua khach hang

c. Phuc lgi xa hoi

d. Tat ca nhirng diéu néu trén.

Cau 16. Chinh sach khach hang chua trong ca 3 loai khach hang mé&i, khach
hang cii va da méat |a quan diém cua trwong phai:

a. Marketing cé dién

b. Marketing hién dai

c. Ca marketing c6 dién va hién dai

d. Mét trwdng phéi khac

Cau 17. Quan tri Marketing bao gém cac céng viéc:

(1) Nghién ctru méi trwwedng va thi trwéng thi trwong,

(2) Phan doan thi trwong va lwa chon thitrwéng muc tiéu,

(3) Hoach dinh chworng trinh Marketing hén hop,

(4) T6 chirc thwe hién va kiém tra cac hoat déng Marketing. Quy trinh ding trong
gua trinh nay la:

NOIGECNC))

DR HA

MEONONCINC)

d. (1) (3) (2) (4)

Cau 18. H6n hop Marketing 4P can ban bao gém céac thanh té xép theo thir tw

o o

o

sau:
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a. Gia ban; chat lwong; phan phdi; chdm séc khach hang.
b. San phdm; gia c&; phan phdi; xdc tién

c. Ban hang; dich vu khach hang; gia ca; bao hanh

d. Bao bi; k&nh phan phéi; yéu td hiru hinh; quéng céo.
Cau 19. 4 Cla 4 thanh té cta chinh sach marketing hén hop dwéi goc dé cua:
a. Nha san xuat/cung cép dich vu.

b. Khach hang

c. Trung gian phan phdi

d. T4t ca cac cau trén déu sai.

Céau 20. Sw khac biét gitra marketing va ban hang laé:
a. Xuat phat diém cla quy trinh

b. Bbi twong phuc vu

c. Cbng cu thwc hién va muc tiéu

d. T4t ca céc diém trén

Cau 21. Dién vao ché tréng “Hé thdng thong tin Marketing la ........... déthu thap,
phan loai, phan tich,danh gia va phan phéi thong tin”.

a. Thiét b

b. Thu tuc

c. Thiét bj va céac tha tuc

d. Tap hop con nguwdi, thiét bj va céc thd tuc

Cau 22. Thoéng tin marketing c6 vai tro:

a. Trg gilp cho qua trinh quan tri marketing

b. Trg gilp qua trinh lam viéc nhém marketing

c. La quyén lwc va nang luong cla hoat déng marketing

d. GOm tét ca cac vai tro trén

Cau 23. Hé théng nao sau day khéng thudc 4 hé théng con cda thdng tin
marketing:

a. Céac quyét dinh va truyén thdng Marketing

b. Lwu trlr va phén tich thdng tin bén trong

¢ Lwu trlr va phéan tich théng tin bén ngoai

d. Hé thdng nghién ctu marketing

Cau 24. Cac théng tin Marketing bén ngoai dwoc cung cap cho hé théng thong
tin caa doanh nghiép, ngoai tr:

a. Thong tin tinh bao canh tranh.
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b. Thong tin ttr cac béo cdo luong hang tén kho cda céc dai ly phan phdi.

c. Théng tin tr lyc lwgng cbng chung déng dao.

d. Thong tin tr cac co quan nha nwéec.

Cau 25. CAc béo céo phan anh céc tiéu thu san pham, céng no, vat tw, lao
dong...thudc:

a. Hé théng thén tin bén ngoai

b. Hé thdng thdng tin bén trong

c. Hé théng nghién clru marketing

d. Hé théng phan tich marketing

Cau 26. Thu thap, phan tich théng tin réi ra quyét dinh va dwa san pham vao thi
trwong la cach tiép can cua:

a. Phuwong phap moé man

b. Phwong phap nghién ctru

c. Phuvong phap tham do

d. Mét phwong phap khac

Cau 27. Trong céac loai nghién ctru sau, loai nao khéng phai lalkng dung caa
nghién clru Marketing?

a. Nghién ctru thi trwérng va sédn pham

b. Nghién ctu vé gia

c. Nghién ctru phan phéi va quang cao

d. Nghién ciu vé dao dirc xa héi

Cau 28. Bwé&cdau tién trong qua trinh nghién cu Marketing |a:

a. Chuén bj phwong tién may moc dé tién hanh xa ly di liéu

b. Xéac dinh van dé va muc tiéu can nghién cau.

c. Lap ké hoach hoac thiét k& dw &n nghién ctru

d. Thu thap di¥ liéu

Cau 29. Sau khi té chirc thu thap thong tin xong, bwérc tiép theo trong qua trinh
nghién ctru Marketing sé la:

a. B&o cao két qua thu duoc.

b. Chuén bj va phan tich dé#liéu

c. Tim ra giai phap cho van dé can nghién ciru.

d. Chuyén dir liéu cho nha quan tri Marketing dé ho xem xét.

Cau 30. Nghién ctru Marketing nham muc dich:

a. Mang lai nhing théng tin vé méi trurong Marketing va chinh sach Marketing
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b. Tham nhap vao mét thi trwd'ng nao do

c.Dé té chirc kénh phan phéi cho tét hon

d.Dé ban dwoc nhiéu s&n pham véi gia cao hon.

Cau 31. Mdpc dé nghién clru marketing cao nhat la:
a. Nghién ctu kham pha

b. Nghién ctru md ta

c. Nghién ctru nhan qua

d. Mot loai nghién ctru khac

Cau 32. Div liéu thir cap ladirliéu:

a. C6 tam quan trong the nhi

b.D4& co san tur triéc day

c.Duwoc thu thap sau di liéu so cap

d. Khéng cau nao dung.

Cau 33. Dir liéu socap c6 thé thu thap dwoc bang cach nao trong cac cach dwéi
day?

a. Quan sat, thdo luan, thinghiém va phdng véan

b. Quan sat va phan tich di¥ liéu co6 san tai ban

c. Tl cac di¥liéu sén co6 bén trong va bén ngoai cong ty
d. Tt ca cac cach néu trén.

Cau 34. Cau héi déng la cau héi:

a. Chi c6 mét phwong an tré I&i duy nhéat

b. Két thic bang ddu chdm cau

c. Cac phuwong an tra loi daduwoc liét ké ra ter truoc

d. Khéng dwa ra hét cac phwong an tra 1oi

Cau 35. Cau héi ma cac phwong an tra |&i chwa dwore dwa ra san trong bang
cau hai la:

a. Cau hdi déng

b. Cau hoi mé

c. C6 thé 1a cau hdi dong, cé thé 1a cau hdi mé.

d. Cau hai cau trac.

Cau 36. Phan tich dir liéu tim ra méi quan hé gitba doanh thu va chi phi
marketing la phwong phép:

a. Phan tich kham pha

b. Phan tich thwc nghiém

elLib.vn: Thu vién tryc tuy&n mién phi n


http://www.elib.vn/

Website: www.eLib.vn | Facebook: eLib.vn

c. Phan tich twong quan

d. Phan tich tham do

Cau 37. Quy trinh cta chuan bi va phan tich dir liéu |a:

a. Hiéu chinh; Ma héa, Nhap; Phantich

b. Ma héa, Hiéu chinh; Nhap; Phantich

c. Ma héa, Nhap; Hiéu chinh; Phantich

d. Nhap; Ma hoa; Hiéu chinh; Phantich

Cau 38. Ly do cor ban cua nghién ctru thi trweng can chon mau |a:
a. Khéng quan sat dwoc toan thj treedo'ng

b. Tiét kiém thei gian, chi phi

c. Gidm bét thiét hai (néu pha hiy san pham)

d. T4t cé cac ly do trén

Cau 39. Quy trinh can thwc hién khi té chipc thu thap dir liéu 1a:

a. Khao sat tht»;Chon nhan vién;Hwéng dan; Giam sat

b. Khéo sat thtr; Hwédng dan; Chon nhan vién; Giam sat

c. Chon nhan vién; Khdo sat thi; Hwéng dan; Giam séat

d. Chon nhén vién; Huéng dan; Khao sat thev, Giam séat

Cau 40. Dién vao ché tréng “Méi trudng Marketing 1a tdng hop cac yéu tb ....doanh
nghiép c6 anh hwdng dén hoat ddng Marketing cta doanh nghiép”.

a. Bén trong

b. Bén ngoai

c. Bén trong va bén ngoai

d. Bén trong hoac bén ngoai

Cau 41. Céac yéu té mdi trwong marketing thwéng mang lai:

a. Cac co hoéi hoac nguy co de doa cho hoat ddng marketing

b. Cac co hdi cling nhwnguy co de doa cho hoat ddng marketing

c. Cung cap nhirng théng tin cho cong tac quan tri marketing
d.Cabvac

Céau 42. MGi trwrdng nao la co s& hop thanh thi trwéng cia doanh nghiép:
a. Kinh té

b. Dan s

c. Dan sé va kinh té

d. La mét yéu tb khac

Cau 43. Trong céac yéu té sau day, yéu té nao khéng thudc vé mdi trweng
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Marketing vi mé caa doanh nghiép?

a. Céac trung gian Marketing

b. Khach hang

c. Ty lé lam phat hang nam.

d.Déi thu canh tranh.

Cau 44. M6i trwong Marketing vi moédworc thé hién béi nhirng yéu t6 sau day,
ngoai tru:

a. Dan sb

b. Thu nhap clia dan cw.

c. Loi thé canh tranh.

d. Céc chi sb vé& kha nang tiéu dung.

Cau 45. GDP, lam phat, that nghiép... 1a cac yéu té thudc méi trwéng nao?
a. Thu nhap cua dan cw

b. Kinh té

c. Phap luat

d. Canh tranh

Cau 46. Dién vao ché tréng “Tin ngwéng va cac gia tri ...... rat bén vieng va it
thay doi”.

a. Nhan khau

b. So cép

c. Nhanh van hoa

d. Nén vén hoa

Cau 47. Van hoa la mét yéu té quan trong trong Marketing hién dai vi:

a. Khéng san phadm nao khéng chra nhitng yéu té van hoa.

b. Hanh vi tiéu ding cta khach hang ngay cang giéng nhau.

c. Hoat déng marketing 1a phaidiéu chinh ding véi yéu cu cda vén hoa.

d. Toan cau hoa lam cho van hoa gira cac nwéc ngay cang co nhiéu diém tuwong
dong.

Céau 48. Nhirng nhém ngw®i dworc xem |a cong ching tich cwe cua 1 doanh
nghiép thwéng ¢é dac trweng:

a. Doanh nghiép dang tim sy quan tam cua ho.

b. Doanh nghiép dang thu hut sy cha y cta ho.

c. Ho quan tadm téi doanh nghiép véi thai dé thién chi.

d. Ho quan tam t&i doanh nghiép vi ho c6 nhu cau dbi véi sdn pham cda doanh nghiép.
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Cau 49. Yéu té nao khdng thuéc pham vi cia méi trweng nhan khau hoc:

a. Quy mod va téc do tang dan sb.

b. Co c4u tudi tAc trong dan cw.

c. Co cdu cda nganh kinh té.

d. Thay dbi quy md ho gia dinh.

Cau 50. Yéu té nao khdng thuéc pham vi cia méi trweng tw nhién:

a. Cong nghé

b. Khi hau, thoi tiét

c. Vitridialy

d. Tai nguyén thién nhién

Cau 51. Yéu té nao khdng thuéc pham vi cia méi trwéng phap luat — chinh tri:
a. Cac van ban dwdi luat

b. Hé théng chinh sach cta nha nwéc

c. Co ché diéu hanh ctia Chinh phu

d. Quy mé va téc do téng dan sé

Cau 52. Mbi trwong nao thworng anh hwéng dén chuan mwe hanh vi cta nguwei
tiéudung?

a. Kinh té

b. Dan s

c. Van hoa — xa hoi

d. Phap luat

Cau 53. Honda la déi tha canh tranh nao cta SYM trén thj trieéng xe gan may:
a.bdi thd canh tranh tiém an

b. Déi thd canh tranh hién hiu

c.Déi thi canh tranh cung cip san pham thay thé

d.Déi tha canh tranh san pham.

Cau 54. T6 chirc kinh doanh ddc lap tham gia hé tre cho doanh nghiép trong céc
khéau khac nhau goi la:

a. Trung gian marketing

b. Trung gian phan phéi

c. Nha cung cép

d. Coéng chudng truec tiép

Cau 55. Thj trweng ¢ nhiéu nha cung cap va cac san pham cung cép it nhiéu c6

sw khac biét la thi trwong:
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a. Canh tranh hoan héao

b. Canh tranh déc quyén

c.Doc quyén nhém

d. Canh tranh hoan hao va déc quyén

Cau 56. Nhirng té chirc nao khéng phai la nha cunging ctia doanh nghiép?
a. Cung cép khach hang

b. Cung cép nguyén, nhién vat liéu

c. Cung cap may mdc thiét bi

d. Cung cép vén, ngudn nhan luc

Cau 57. MGai trwong noi tai cua doanh nghiép la:

a. La cac bd chire nang trong doanh nghiép

b. La van hoa doanh nghiép

c. La co c4u td chire trong doanh nghiép

d. Gém nhiéu yéu té, trong dé c6 céc yéu té trén

Cau 58. Trong céc loai cdng ching trwce tiép, doanh nghiép can phai dé phong
phan &ng caa céng chang nao?

a. Coéng chang tim kiém

b. Cong chung tich cuc

c. Cbng chang phan img

d. Coéng chang tim kiém va cdng chang phan ng

Cau 59. Phéat biéu nao sau day khongduing:

a. Méi trwérng vi mé anh huéng 1én méi trwdng vi mo rdi tac ddng dén hoat déng
marketing

b. M6i trwdrng vi mé c6 quan hé truc tiép dén hoat ddng marketing

c. Méi trwong quéce té c6 anh hwdng dén mai trudng marketing

d. Khéng c6 sw khac biét gitra mirc do tac dong cua mébi trirong vi mé va vi mé
Cau 60. Dién vao ché tréng “Thij trwdng ngwei tiéu dung bao géom nhivng mua
san pham cho muc dich tiéu dung ca nhan, gia dinh”.

a. Ca nhéan

b. HO gia dinh

c. Té chie

d. Caavab

Cau 61. Bwéc cudi cung trong mo hinh hanh vi mua cta ngw®i tiéu dung a:

a. Céac yéu t6 kich thich
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b. Y thirc ctia nguwdi tiéu dung

c. Phan tng dap lai cua nguwai ti€u dung

d. Mot van dé khac

Cau 62. Nhom yéu té nao khdng phai la nhém yéu té anh hwéng dén hanh vi
ngwei tiéu dung?

a. Cac yéu td ca nhan

b. Cac yéu té tam ly

c. Céac yéu tb xa hoi

d. Céc yéu té khuyén mai

Cau 63. Gia dinh, ban bé, hang xém, déng nghiép 1a vi du vé nhém yéu toé
naoanh hwéng dén hanh vi ngwei tiéu dung?

a. Giai cap

b.Dia vi xa hoi

c. Tham khao

d.bialy

Cau 64. Yéu té nao khéng thudéc nhém céc yéu té ca nhananh hwéngdén hanh
vi ngwei tiéu dung?

a.bija vij xa hoi

b. Kinh té.

c. Tudi tac.

d. Léi séng.

Cau 65. Nhan thiec thuéc nhom yéu té naoanh hwérng dén hanh vi ngwei tiéu
dung?

a. Yéu td ca nhan

b. Yéu té tam ly

c. Yéu t6 xa hoi

d. Yéu td gia tri van hoa

Cau 66. Qua trinh thong qua quyét dinh mua cta ngwi tiéu dung gém:

a. 3 giai doan

b. 4 giai doan

c. 5 giai doan

d. 6 giai doan

Céau 67. Nhiém vu cta marketing trong giai doan danh gia cac phwong an trong

qudé trinh thdng qua quyét dinh mua cda ngwrei tiéu dung |a:
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a. Xac dinh tiéu chi lyra chon cda khach hang la gi

b. Cung cép théng tin cho khach hang

c. Kich thich, tao nhu cau cla khéach hang

d. Xdc tién ban hang

Cau 68. Cau nao khéng ding khi so sanh sw khac nhau gitra thi trwong cta té
chwrc khéc véi thi trwdng ngwei tiéu dung?

a. S6 lwong khach hang té chirc thwong it nhuwng lai mua véi sé lwong 1én

b. Khach hang la cactbé chirc thwdng tap trung theo vung dialy

c. C6 nhiéu ngwdi tham gia vao qué trinh mua hang cla céac tb chire

d. Céc té chire mua hang héa, dich vu thwong thiéu tinh chuyén nghiép so véi nguoi
tiéu dung.

Cau 69. Nhom nao sau day khéng phai 1a nhém khach hang céac té chirc?

a. Cac doanh nghiép

b. Céc t6 chirc phi lgi nhuan

c. Céac co quan, té chire chinh tri- xa hoi

d. Cac h¢ gia dinh

Cau 70. Tham muwu tac déng dén quyét dinh lwa chon cudi clng trong qua trinh
mua hang cta céac té chirc la:

a. Nguoi quyét dinh

b. Ngwoi anh hwong

c. Nguoidé xuét

d. Ngwéi mua sam

Cau 71. Tap hop cac quan diém theo niém tin ctia mét khach hang vé mét nhan
hiéu san pham nao dé dwoc goi la:

a. Cac thudc tinh ndi bat.

b. Cac chtrec nang hiruich

c. Cac gia tri tiéu dung.

d. Hinhdnh vé nhan hiéu.

Cau 72. Bwéc dau tién trong quy trinh mua hang cta céc té chirc 1a;

a. Xéc dinh vdn dé mua sdm

b. Xac dinh tinh nang hang hoa

c. Tim hiéu ngwdi cung cap

d. Lwa chon ngudi cung cép

Cau 73. Quy trinh mua hang cta cac té chirc thwong trai qua may bwéc?
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a. 7 bwéc

b. 8 buéc

c. 9 buwédc

d. 6 buwéc

Céau 74. bac thu cua viéc mua hang cua cac co quan hanh chinh nha nwéc la:

a. Mua theo ngéan sach

b. Chiu sw kiém toan, danh gia ctia cdng ching

c. Qua trinh mua trai qua nhiéu tha tuc phirc tap

d. Nhiéu d&c thu, trong dé cé (a), (b) va (c).

Cau 75. Nhu cau hang tiéu dung cho vin héa, du lich, giao lwu ting thweng xuéat
hién nhiéu nhat trong hanh vi ngwei tiéu dung nao sau day?

a. Séng doc than

b. Két hén nhung chua cé con

c. Con cai con nho

d. Con céai d& thanh nién

Cau 76. Chon cau dung nhét trong céac cau sau?

a. Trong cuing mét doan thj trwéng, khach hang cé tinh déng nhét vé sé thich

b. Cang chia nhé thj trwdng thi chi phi san xuat cho méi doan thj trwéng cang thap

c. Tinh déng nhat cang cao thi chi phi sé&n xuat cho méi doan thj trwéng cang thap

d. Trong ciing mét doan thj triromg, khach hang c6 phan tng twong tw déi véi cac thanh
téMarketing hén hop.

Cau 77. Co 3 doanh nghiép X, Y, Z canh tranh trong mét nganh vé&i mdrc tiéu thu
hang hoa trong nam cua doanh nghiép X1a80.000USD, Y la 75.000USD va Z la
45.000USD. Thiphan ctia doanh nghiép Y sé la:

a. 40%

b. 42,5%

c. 37,5%

d. 35%

Cau 78. Diéu kién dé phan doan thi trwong 1a:

a. Phai co6 su khac nhau vé nhu cau gitra cac nhém khach hang khac nhau

b. Phai do lworng duoc vé quy mé va hiéu qua kinh doanh cta doan thij trworng

c. Nhu cau clia khach hang trong doan thi trwéng phai di Ién dé cé kha nang sinh 16i
d. Nhiéu yéu té, trong dé cé céac yéu té trén

Cau 79. Néu mét doanh nghiép khéng thwc hién phan doan thj trwéng, dwoc goi
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la:

a. Marketing dai tra

b. Marketing san pham

c. keting muc tiéu

d. c cau trén déu sai

Céau 80. Phan doan thi trwéng, giup:

a. Lya chon thi trwong muc tiéu

b.Dapirng cao nhat nhu ciu khach hang

c. Phan b cac nguén lyc cé hiéu qua

d. T4t c& cac tac dung trén

Cau 81. CAatinh hay sé thich |a mét tiéu thirc cu thétrong tiéu thiec nao sau
daydé phan doan thj trwéng ngwei tiéu dung?

a.Dialy

b. Nhan khau hoc

c. Tam ly hoc

d. Hanh vi

Cau 82. Tat ca nhirng tiéu thirc sau day thuéc nhém tiéu thirc nhan khau hoc
dung dé phan doan thj trwong ngwei tiéu dung ngoai tri:

a. Tudi tac

b. Thu nhap

c. Giditinh

d. Léi séng

Cau 83. Phét biéu nao sau day dung nhat?

a. Tiéu thire phan doan thj trworng céac td chire gibng nhw nguwoi tiéu ding

b. Tiéu thire phan doan thj trirong céc té chire thuwong don gidn hon nguoi tiéu dung
c. Tiéu thire phan doan thi trworng céac td chire thworng phire tap hon nguoi tiéu ding
d. Tiéu thirc phan doan thj trwong céc td va nguwoi tiéu dung hoan tdoan khac nhau
Céau 84. Mo ta khac biét la cong viéc cua giai doan nao trong cac bwéc phan
doan thi trwong?

a. Chon tiéu chi phan doan

b. Kham pha cac phan doan

c.Danh gia két quéa phan doan

d. Xac dinh téng thi truéng

Cau 85. Poan thi trirérng ¢6 d6 hap dan nhat 1a doan thi trweng co:
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a. Téc do tang trwdng cao

b. M&c lgi nhuan cao

c. Mtrc do canh tranh thap va cac kénh phan phdi khéng yéu ciu cao

d. T4t c4 cac yéu té trén

Cau 86. Chon mét s6 doan thi trweérng phi hop dé nham téi dwoc goi la:

a. Chuyén mon hoa theo thj trwong

b. Chuyén mén hoéa chon loc

c. Chuyén mén hda theo san pham

d. Tap trung vao mét doan thij trieerng dé kinh doanh moét loai s&n pham

Cau 87. Diéu kién nao sau day khong phai la tiéu chuan xac dang dé danh gia
mirc d6 hap dan cta mét doan thi trwong:

a. Mlrc tang trwdng cua thi trwdng

b. Quy mo cula thi trwong

c. Phu hop véi y muén cia doanh nghiép

d. Mirc d6 canh tranh cda thi trwong

Cau 88. Thj trweng muc tiéu cta doanh nghiép pham la thi trwéng gom:

a. TAt ca cac khach hang c6 kha nang thanh toan

b. Tat ca cac khach hang c6 nhu cau vé san pham

c. TAt ca cac khach hang c6 mong muén mua san pham

d. Tap hop céac doan thj truromg hép dén va phu hop véi khé ndng cué doanh nghiép
Cau 89. Doanh nghiép thwe hién 1 chwong trinh marketing hén hop duy nhét
cho toan bé thi trwéng la chién lworc:

a. Marketing phan biét

b. Marketing khéng phan biét

c. Marketing tap trung

d. Marketing hdn hop

Cau 90. Mot doanh nghiép c6 quy mé nhé, nang lwc khéng Ién, kinh doanh mét
san pham mé&i trén mét thi trwedng khéng déng nhéat nén chon:

a. Chién lwoc Marketing phan biét

b. Chién lwgc Marketing khéng phan biét

c. Chién luoc Marketing tap trung

d. Chién lwgc phat trién san pham.

Cau 91. Khi dinh vi san pham, doanh nghiép can xem xét nhirng van dé nao?

a. Nhu cau vé san pham cuia khach hang
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b. Cac dac tinh ctia sdn phAm ma khach hang wa chudng

c. Nhirng loi thé ctia doanh nghiép

d. T4t ca cac van dé trén

Cau 92. Papirng cac dic tinh va lgi ich san pham cua khach hang muc tiéu 1a
loai dinh vi nao:

a. Dwa vao céc déc tinh cda san pham

b. Théng qua cac hinhanh vé khach hang

c. Theo d6i tha canh tranh

d. Theo chét lwong/gia ca

Cau 93. Néi dung nao sau day cta dinh vi la quan trong nhat?

a.Binh vj d&c tinh sdn phdm

b.Dinh vi dich vu sé&n phadm

c.Binh vi nhan sw cung cap cho san pham

d. Tuy theo loai s&n phdm

Cau 94. Céac doanh nghiép dirng dau thj trwéng thwong chon chién lwee dinh vi
nao:

a. Cung vi tri trong tw téng khach hang

b. Tim kiém mét vj tri trong tw twédng khach hang

c. Pha dinh vj hay tai dinh vj d6i tha canh tranh

d. Cau lac bd doéc quyén

Cau 95. Xac dinh vj tri ctia san pham canh tranh 1a bwéc thir may trong quy
trinhdinh vi?

a. Ther nhét

b. Th& hai

c. Th ba

d. Thr tw

Cau 96. Vi thé ctia san pham trén thj trwong 1a mirc dd danh gia cua ... vé cac
thudc tinh quan trong cua né.

a. Khach hang.

b. Nguwdi san xuét.

c. Ngwoi ban budn.

d. Nguoi ban lé

Cau 97. Trong théng bé&o tuyén sinh nam hoc 2008 cua mét trworng Pai hoc cé
cau: “Trai qua hon 15 nadm tirkhi thanh 1ap dén nay, chang tdi  ludn |4y viéc
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dam bao chéat lwong dao tao 1am trong”. Cau néi nay cé tac dung:

a. Quang cao don thuan

b. Nhac nhé&sinh vién va giang vién can cb gang

c.Binh vj hinh anh cda trwrong trong xa hoi.

d. Xac dinh muc tiéu cua trwdng.

Cau 98. Tiéu thlrc nao khéng thuéc nhom dich vu hé trer trong céac tiéu thiee dinh
vi san pham?

a. Tw van, |4p dat, giao hang

b. Kiéu dang, tién loi

c. Bao hanh

d. Ché d6 phan phdi, giao hang

Cau 99. Cac nha san xuat dién thoai ngay nay, dinh vi san pham dién thoai dwa
trén:

a. Mot thudce tinh

b. Hai thudc tinh

c.Pa thuéc tinh

d. Khéng cau nao dung

Cau 100.Binh vi san pham van chuyén hanh khach cta Jetstar-Pacific 1a dwa

by

vao:

a. Gia

b. Murc dé dich vu cung cap cho khéach hang
c. Ca(a)va(b)

d. Nhiéu yéu té, trong d6 c6 (a) va (b)

Cau 101.Theo quan diém cta Marketing, san pham co6 thé la:
a. Mot vat thé

b. MGty twdng

c. Mét dich vu

d. Tét ca nhitng diéu trén

Cau 102.C6 thé xem xét mot san pham dwéi 3 cap do. Piém nao trong cac diém
dwéi day khong phai la mét trong 3 cap d6 do?

a. San pham cu thé

b. S&n phdm hdu hinh

c. San pham bé sung

d. Loiich co ban
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Cau 103.Ngwei tiéu dung mua thwdng xuyén nhwng it coi trong dén sw khac biét
gitra cac thwong hiéu la:

a. San pham thiét yéu

San pham mua chon loc

San phadm mua dét suat

o o o

San pham xa xi

Céau 104.Mua dich vu dién, nwéc |a hinh thiec mua nao caa cac doanh nghiép?
Mua |ap di lap lai

Mua c6 thay déi

Mua mé&i

o o o p

Mua chon loc

Cau 105.Viéc dit tén nhan hiéu riéng cho tipng san pham cta doanh nghiép céwu
diém:

a. Cung cép théng tin vé sw khac biét cda timg loai sén phdm

b. Chi phi cho viéc gi&i thiéu san pham la thap hon

c. Lam tang chi phi cia doanh nghiép

d. Ca(a) va (c) déu dung

Cau 106.B6 phan nhan hiéu san pham cé thé nhan biét dworc nhwng khéng thé
doc dworc la:

a. DAu hiéu cia nhan hiéu

b. Tén nhan hiéu

c. DAu hiéu dadang ki

d. Ban quyén

Céau 107.So sanh nao sau day khéng dung:

a. Nhan hiéu c6 thésothdydwoc, con thwong hiéu thi ¢ thé hodc khdng thé s thay
b. Gié trj ctia nhan hiéu dwoc thé hién qua sb sach ké toan, con gia tri ciia thwong
hiéu thi khéng

c. Nhan hiéu dwoc luat phap thira nhan va bao hé, con thwong hiéu thidwoc ngudi
tiéu dung thtra nhan va tin cay

d. Nhan hiéu va thuong hiéu la hoan toan déng nhét véi nhau

Cau 108. Thwong hiéu nwéc man Phi Quéc |a loai:

a. Thuwong hiéu ca thé hay thwong hiéu riéng

b. Thuwong hiéu gia dinh

c. Thuong hiéu tap thé hay thwong hiéu nhém
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d. Thwong hiéu qubc gia

Cau 109. Thwong hiéu c6 may chirc ndng?

a. 4 chuc nang

b. 5 chwc nang

c. 6 chuc nang

d. 7 chuc nang

Cau 110.Cau ndi nao vé bao gbi san pham sau day khong diang?

a. CAu thanh bao goi day di gom 4 yéu td

b. Bao g6i gép phan tao nén hinhanh ctia doanh nghiép va ctia nhan hiéu hang hoa
c. Doanh nghiép can xay dwng quan niém vé bao géi cho tirng san pham khac nhau
d. Bao goéi lam tang gia tri str dung cta hang hoa.

Cau 111.Pinh nghia nao vé danh muc san pham sau day ding nhat?

a. Lanhém cac san pham twong ty vé cac dac tinh vat ly dwoc dem ban ctia mot
cong ty

b. La danh séch daydi cia tat cdcac san phdm dem ban clia mét cong ty

c. La sb cac chung loai san phAm dem ban ctia mét cong ty

d. La quy md cac dong san phdm dem ban ctia mét céng ty

Cau 112.Céac quyét dinh vé dich vu khach hang bao gém:

N6i dung va mire d6 dich vu cung c&p cho khach hang

N6i dung va hinh thiee dich vu cung cp cho khach hang

Mtrc d6 va hinh thire dich vu cung cap cho khach hang

a0 T

Néi dung, mere do va hinh thee djch vu cung cép cho khach hang

Cau 113.So sanh nao dung nhat?

a. Dich vu khach hang la cham s6c khach hang

b. Cham séc khach hang c6 néi dung réng hon dich vy khach hang

c. Dich vu khach hang c6 néi dung réng hon cham séc khach hang

d. Dich vu khach hang va chdm séc khach hang khéng cé méi quan hé véi nhau

Cau 114.Bwéc cubi cung trong cac giai doan marketing phat trién san pham méi
la:

a. San xuét va thuong mai hoa

b. Thiét k&, thir nghiém san pham
c. Phéan tich kinh doanh
d. Soan thdo, thdm dinh dw an, chién lwoc marketing

Cau 115.Tht tw ding cla cac giai doan trong chu ki séng ctia san pham la;
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Tang trwdng, bao hoa, gidi thiéu, suy thoai
Gidi thiéu, bao hoa, tang trwdng, suy thoai

Tang trwdng, suy thoai, bao hoa, gidi thiéu

Qo T

Gi6i thidu, tdng truéng, chin méi suy thoai

Cau 116.Chét lwong san pham cé thé dwoc do lwéng bang sw chap nhan cua:
a. Nha san xuét

b.Ddi tht canh tranh

c. Khéch hang

d.Dai ly tiéu thu

Cau 117.Trong mét chu ki séng cta mét san pham, giai doan dwoc ban nhanh

trén thi truéng va mirc lei nhuan tang nhanh dwoc goi la:

a. B&o hoa
b. Gidithiéu
c. Tang trirong

o

Suy thoai

Cau 118.Giai doan nao trong chu ki séng ctia san pham c6 doanh thu va |
nhuan cao nhat, nhiéu déi tha canh tranh nhat nhwng lai c6 kha nang c6 chi phi
thap?

a. Gioithiéu

b. Tang trwéng
c. B&o hoa
d. Suy thoai

Cau 119.Tao nhu cau va nhan thirc vé san pham |a muc tiéu cta marketing cua
giai doan nao trong chu ki séng ctia san pham?

a. Gioithiéu

b. Tang trwéng

c. Bé&o hoa

d. Suy thoai

Cau 120.Chién lwoc “cai tién da dang h6a mau ma san pham” thworng dwoc ap
dung trong giai doan nao trong chu ki séng cta san pham?

a. Gidithiéu

b. Tang trwéng
c. Bé&o hoa

d. Suy thoai
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Cau 121.Chién lwec gia xam nhap thi trwéng thwéng dwoc 4p dung trong giai
doan nao cta chu ky séng san pham?

a. Gidithiéu

b. Tang trwdng

c. B&o hoa

d. Suythodi

Cau 122.Chon loc va loai bé bét trung gian phan phéi thwerng dworc ap dung
trong giai doan nao cua chu ky séng san pham?

a. Gidithiéu

b. Tang trwéng

c. Bao hoa

d. Suythoai

Cau 123.Truyén théng nang cao nhan biét va str dung thir thwerng dworc 4p dung
trong giai doan nao cua chu ky séng san pham?

a. Gioithiéu

b. Tang trwéng
c. Bao hoa
d. Suythoai

Cau 124.Toyota phét trién nhan hiéu xe Lexeus la chién lworc:

a. Md&rong loai sén phdm

b. M& réng nhéan hiéu

c. Nhiéu nhan hiéu

d. Nhan hiéu moi

Cau 125.Honda mé réng thém Waves @ dwoc goi la chién lwoc phat trién ching
loai san pham:

a. Léntrén

b. Xuéng dudi

c. Vra lén vira xubng

d. Phat trién theo hai phia

Cau 126.Cac quyét dinh lién quan dén nhan hiéu goém:

a. CO can gan nhan hiéu cho san pham hay khéng?

b. Co6 can gan nhan hiéu cho san pham hay khéng va dat tén né nhw thé nao?

c. C6 cén gén nhan hiéu cho sén phdm hay khéng, dét tén né nhuw thé nao va ai lam

chd nhan hiéu?
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d. Nhan hiéu 1a gi, c6 can gan nhan hiéu cho san pham hay khéng, dat tén né nhw thé
nao va ai lam chd nhan hiéu?

Cau 127.Nhan té nao khdng phai nhan té6 bén tronganh hwéng dén quyét dinh vé
gia?

a. Cac muc tiéu marketing

b. Chinh sach marketing hén hop
c. Tinh hinh canh tranh
d. Chi phi san xuét

Cau 128.Nhan té nao khdng phai nhan té6 bén ngoaianh hwéng dén quyét dinh vé
gia?

a. Cau cu thi treéng muc tiéu

Tinh hinh canh tranh

Chinh sach marketing hén hop

o o o

Céc yéu td cia méi trudng marketing

Cau 129.Doanh nghiép thay déi gia trong tirng giai doan la do:
Tac dong cua mdi trwed'ng bén ngoai

Tac dong cua mdi trwd'ng bén trong

Cé (a) va (b) déu ding

Ca (a) va (b) déu sai

Cau 130.Trong thj trwéngddc quyén nhém, doanh nghiép nén dat gia:

o o o p

a. Theo gia thj trevdng

b. Twong duong véi gid cda cac déi thd canh tranh

c. Trong khung gi4 gan v&i gia cta cac déi tha canh tranh

d. Theo mirc gia do Nha nwdc quy dinh

Cau 131. Pwong cau vé mot san pham:

a. Phan anh méi quan hé gitra gia ban va lwong cau

b. Thwdng cé chiéu dbc xubng

c. Ludn cho thay la khi gia cang cao thi lwong cau cang giam.

d. Ca(a)va (b)

Cau 132.Nghién ctru vé mat hang gao cho thay khi gao tang gia thi lwong cau vé
gao giam nhenhwng téng doanh thu ban gao van ting lén. Pwéng cau mét hang
gao la dwong cau:

a.bilén

b. Co gi&n théng nhat
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c. It co gién theo gia

d. Co gian theo gia

Cau 133.Khi tang gia 5% ngwei ta thay cau giam 2% thidé co dan cta cau theo
giala:

a. 04

b. 2,5

c. 1%

d. 10%

Cau 134.Nha nwécdiéu chinh cac mire thué déi véi san pham dworc goi la:

a. Quan ly gia theo hinh thirc can thiép truc tiép

b. Quan ly gia theo hinh thirc can thiép gian tiép

c. Quan ly san pham

d. Quan ly thué

Cau 135.Khi doanh nghiép gap khé khan do canh tranh gay gat hoac do nhu cau
thi trwong thay d6i qua dot ngdt, khong kip rng pho thi doanh nghiép nén theo
dudi muc tiéu marketing:

a. Dan dau vé thi phan

b. Dan dau vé chat lvong

c. T&i da hod lgi nhuan hién thoi

d. Tén tai

Cau 136.Quy trinh xacdinh mic gia ban gém:
a. 4buwoc

b. 5buwéc

Cc. 6 buoc

d. 7 buwoc

Cau 137.Phét biéu nao sau day khong dung?

Gia thanh 1 don vi s&n pham thwdng gidm khi san lwong tang lén

Chi phi cb dinh phan bb cho 1 don vi sdn pham sé gidm khi sén lvong ting 1én
Chi phi bién dbi cho 1 san pham la chi phi thay dbi theo san lwong

o o o p

San lwong tdng khéng lam thay déi téng chi phi bién déi

Cau 138.Phwong phap dinh gia chidwa vao chi phico han ché I&n nhéat |a:
a. Khéng xét dén cau cua thj truong

b. Khong biét chic la c6 ban dwoc hét sé sdn phdm du tinh ban dau hay khéng

c. Khéng tinh dén me gia cta dbi tha canh tranh
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d. Ca(a), (b) va(c)

Cau 139.FC = 1.500 tr.d, vc = 9 tr.d, Q = 500 SP, néu doanh nghiép mong muén |gi
nhuan la 15% gia thanh thi gia sé la:

a. 13,80 tr.d/SP

b. 14,00 tr.d/SP

c. 14,12 tr.d/SP

d. 14,20 tr.d/SP

Cau 140.Gia ban san pham 14 7.000 d. FC = 1.300 tr.d, vc = 5.000d, Q = 500 SP. Néu
doanh nghiép mong muén lgi nhuan 1a 10% gia ban thi can ban dwoc bao nhiéu
san pham:

a. 100.000 SP

b. 100 SP

c. 95.533 tr.d/SP

d. 95,53 tr.d/SP

Cau 141.Khi san pham cta doanh nghiép cé nhieng khac biét so vé&i nhirng san
pham canh tranh va sw khac biét nay dwoc khach hang chap nhan thi doanh
nghiép nén:

a.binh gia theo chi phi san xuét

b.Binh gia cao hon s&n phdm canh tranh

c.Binh gia thap hon san pham canh tranh

d.Dinh gia theo thoi vu.

Cau 142.Xac dinh % tang gia nham béi hoan cac khoan chi phi ban hang va dat
dworc mirc |i nhuan mong muén 1a mét trong nhivng cong viéc cua phwong
phap dinh gia:

a. Dwa vao chi phi

b. Theo gia tri cam nhéan cua khach hang

c. Theo gia canh tranh hién hanh

d. Mot phwong phap khac

Cau 143.Mua mdt bd san pham Johnson vé&i nhiéu loai san pham khac nhau sé
dworc mua vé&i gia thap hon néu mua cac san pham d6 riéng 18. D6 chinh la do
ngwei ban dinh gia:

a. Cho nhirng hang hoa phu thém

b. Cho nhirng chuing loai hang hoa

c. Cho danh muc sén phdm

elLib.vn: Thu vién tryc tuy&n mién phi


http://www.elib.vn/

Website: www.eLib.vn | Facebook: eLib.vn

d. Cho san phadm kém theo bét budc

Cau 144.Viéc dinh gia cta Vietnam Airlines theo hang ghé thwong gia va phé
théng la viéc:

a.binh gia phan biét theo giai téng xa hoi

b.Dinh gia phan biét theo nhém khach hang

c.Binh gia phan biét theo dia diém

d.Pinh gia phén biét theo thoi gian

Céau 145.Gia ban lé 1kg bot giat X la 14.000VND/1kg nhwng mua tir 6kg tré 1én thi
tinh ra chi phai thanh toan 12.000VND/1kg. Doanh nghiép ban san pham X dang
thwc hién chinh séach gia:

a. Chiét khu cho ngudi ban é.

b. Chiét khau do thanh toan ngay bang tién mat

c. Chiét khdu do mua sélurong nhiéu

d. Chiét khiu thei vu

Cau 146.Cac cong tydién thoai ap dung chinh sach gia gém: cwéc cé dinh hang
thang va cwéc méi cude goi. D6 1a viéc 4p dung chién lwoc gia nao?

a. Gia hai phén

b. Gia phéan biét

c. Giétheo hinhanh

d. Gia chiét khau

Cau 147.Muc tiéu dinh gia téi da hoa Igi nhuan thi twongirng véi kiéu chién lwoc

gia:

a. Tham thau thi trvdng
b. Trung hoa

c. Hotvang

d. Tron goi

Cau 148.Trong trwong hop nao sau day thi doanh nghiép nén chua dong tang gia?
Nang lwc san xuat dw thira
Céau qua mirc

Thi phan dang c6 xu huéng giam

o o o p

Nén kinh t& dang suy thoai

Cau 149.Trong tinh hudng nao thi doanh nghiép can cha déng ha gia?
a. Na&ng luc san xuét dw thera.

b. Lwong hang ban ra khédng di dap ng nhu cau
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c. Loinhuan dang tang Iénd mic cao

d. Thi phan chiém gitr dang tang én

Cau 150.Giam gia theo phiéu mua hang dé khuyén khich mua thwong xuyén la
loai chién lwoc dinh gia:

a. Triétkhau

b. Banh trwdng thi trwvdng

c. Khuyén mai

d. Thay déi

Cau 151.Sw khéac biét co ban gitra dinh gia theo chi phi va cam nhan cuaa khach

hang laé:

a. Quy trinh tiép cén
b. Giabéan

c. Chiphi

d. Ca (b)va(c)

Cau 152.Gia ban san pham la 5.000 d. Néu trung gian phan phéi tang 5% gia cua
nha san xuat, décé dwoc 15% Igi nhuan trén gia ban thi chi phi san xuét t6i da |a:
a. 4.167d/SP

b. 4.000 d/SP

c. 4.2004/SP

d. 4.100 d/SP

Cau 153.Kénh phan phéi:

a. La mét nhdm céc té chire, cd nhan tham gia vao qua trinhdwa sdn phdm tir nha sén
Xuét dén nguoi tiéu dung

b. Phai cé it nhat mét cap trung gian

c. Phai c6 sy tham gia cliia cac cong ty kho van

d. Tatca déu ding

Cau 154.Trong cac nhan té, nhan té nao khéng phai la trung gian phan phéi?

a. Nha ban buén

b. Nguwai tiéu dung

c. Nhabanlé

d.Dai ly va moi gioi

Cau 155.Ly do nao khéngdung trong cac ly do nha san xuat str dung trung gian
phan phéi?

a.Dé hé tro nha san xuét trong viéc cung cap dich vu cho khach hang, xtc tién ban
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b. CAc nha san xuét nhan thay rd hiéu qua cda viéc chuyén mén hoa

c. Cé&c nha san xuéat khéng muén tham gia vao viéc phan phéi san pham

d. Gilp nha san xuét tap trung vao céng viéc chinh dé tang kha nang canh tranh
Cau 156.Kénh phan phéi trwc tiép la kénh:

a. Ngudi ban bubn va ban 1é xen vao gitra nguwdi san xuat va ngudi tiéu dung.

b. Phai c6 ngwoi ban buén

c. Nguwoi sdn xuét ban hang truc tiép cho nguoi tiéu ding

d. Nguwdi san xuét Gy quyén cho dai ly ban hang cho nguwdi tiéu dung

Cau 157.Céng ty Honda dwa san pham ctia minh cho céac ctra dai ly, sau dé cac

dai ly ban san pham cho khach hang. Céng ty Honda té chirc hé théng kénh

phan phéi:
a. Tructiép
b. Mot cép
c. Haicép
d. Bacép

Céau 158.Dinh nghia nao sau day dung v&i moét nha ban budn trong kénh phan
phéi?

a. Latrung gian thwe hién chirc ndng phan phdi trén thij tredng cong nghiép

b. L& trung gian c6 quyén hanh déng hop phap thay cho nha san xuét.
c. Latrung gian mua sdn phdm cda nha sén xuét va ban cho cac trung gian khac
d. Latrung gian ban sa&n pham truc tiép cho ngudi tiéu dung cudi cing.

Cau 159.Mirc dd phirc tap cta cau tric kénh phan phéi dwoc sap xép theo thir tw
nao sau day:

a. San pham tiéu ding, san phdm cong nghiép, cac nha cung cap dich vu

b. San pham tiéu dung, cac nha cung cép dich vy, san phdm cdng nghiép

c. Céc nha cung cép dich vu, s&n pham tiéu dung, san pham céng nghiép

d. Céc nha cung cép dich vu, sén phdm céng nghiép, sén pham tiéu ding

Cau 160.Coéng ty kem danh rang PS ban san pham cta minh théng qua céac trung
gian phan phéi trén khap ca nwéc va muc tiéu cta cong ty 1a cé cang nhiéu trung
gian phan phéi cang tét. Phwong thiec phan phéi nay dworc goi la:

a. Phan phdi cé chon loc

b. Phan phdi réng rai

c. Phan phdi doc quyén
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d. Ca(a), (b) va (c) déu sai

Cau 161.Hang hang khéng nén chon phwong thirc phan phéi:

a. Cochonloc

b. RONg rai

c.Doc quyén

d. Ca(a)va (b)

Cau 162.Céac hang hang khéng vira ban vé tai phong vé cta minh va qua hé théng
dai ly. Trwéng hop nay goila

a.Hé théng kénh phan phéi truyén théng

b. Hé théng kénh phan phai lién két doc

c. Hé théng kénh phan phéi lién két ngang

d. Hé thdng phan phdi da kénh

Cau 163.Téng cong ty Bwu chinh Viét nam s& hiru hon 4 ngan bwu cuc trén ca
nwéc, cac bwu cuc nay phan phéi thw tin dén khach hang. Trwdng hop nay goi la
té chirc theo:

a. Hé théng kénh phan phdi truyén théng

b. Hé théng ké&nh phan phéi lién két doc

c. Hé thdng kénh phan phéi lién két ngang

d. Hé thdng phan phdi da kénh

Cau 164.Pé lwa chon kénh phan phéi, doanh nghiép can dwa vao:

a. Thi trwdng va méi trwd'ng hoat dong

b.Ban than doanh nghiép va d&c tinh cGia sdn pham

c. Hé thdng cac trung gian phan phéi

d.Caa,bvac

Cau 165.Cac yéu té lwa chon thanh vién kénh phan phéi gém:

a. Co dia diém va mat bang phi hop

C6 k¥ ndng ban hang, cung cép dich vu khach hang

Co6 da vbn dé thwe hién cac dau tw ban dau

o o o

Nhiéu yéu té trong dé cé céac yéu té néu trén

Cau 166.Quyét dinh nao khdng thuéc vé quyét dinh phan phéi vat chat?
Quyétdinh vé kho bai dy tri» hang

Quyét dinh vé chdng loai va sé lirong san xuét

Quyét dinh vé khéi lwvong hang dw triv

a o T

Quyét dinh vé van tai
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Cau 167.Trong cac cau sau day noéi vé nganh ban |é, cau nao khdng diang?

a. Ban & 1a viéc ban hang cho nguwdi tiéu dung cudi cling

b. Ban lé la mét nganh I&n
c. Nguoi sén xuét va nguoi ban budn khong thé truc tiép ban 18
d. Ban Ié c6 thé dwoc thuc hién qua nhan vién ban hang, thw ban hang va dién thoai

Cau 168.Quyét dinh nao sau day khéng phai 1a quyét dinh co’ ban vé marketing
cua cac doanh nghiép ban lé?

a. Védanh muc san pham

b. Véxuc tién hén hop

c. V& dia diém ctra hang

d. Vé hé thdng phan phdi

Cau 169.Ban hang tai nha ngwei tiéu dung la:

a. Banlé

b. Marketing truc tiép

c. Ban hang khéng qua trung gian
d. Tétca déu sai.

Cau 170.Viéc ban hang cho cac ca nhan va doanh nghiép dé ho ban lai hoic st
dung vao muc dich kinh doanh dwoc goi la:

a. Banle

b. Ban budn

c. Liéndoanh

d. San xuét

Cau 171.Nha san xuat hd tre cho nhirvng nha ban 1é trwng bay hang hoa va tw van
cho khach hang la:

a. Thiét1ap cac méi quan hé véi nha ban 1&

b. San sé rii ro cho nha ban Ié

c. Nham tai tro nha ban |é

d. Thuc hién chire ndng xtc tién ban hang

Cau 172.Quyét dinh co’ ban vé marketing cda cta ngw®i ban buén gém:

a. Danh muc san phadm va chuong trinh xdc tién hén hop

b. Danh muc san pham, gia ban va chuong trinh xuc tién hén hop

c.Dia diém ctra hang, danh muc s&n pham, gia ban va chwong trinh xtc tién hén hop
d. Giéng nhw doanh nghiép ban 1é

Cau 173.Ban chéat cta cac hoat déng xuc tién hén hop |a:
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Chién lwoc tap trung nd lwc vao viéc ban hang
Xuc tién thwong mai

Truyén théng tin vé doanh nghiép, vé sén pham déi véi khach hang

Qo T

Thuic day ban

Cau 174.Khi lwa chon cac hoat déng xuc tién hén hop, can can ctr vao:
Thi trwéng muc tiéu va kinh phi xdc tién

Giai doan phat trién ctia san pham

Ban chat san pham

o o T

T4t c4 cac yéu té trén

Cau 175.Cau nao khong dang khi néi vé xic tién day va xic tién kéo?

a. Trong xuc tién day nha san xuat ndm nhu cau chi yéu qua nguwdi tiéu ding

b. Xuc tién ddy nham vao cac trung gian phan phdi

c. Xuc tién kéo nham vao nguoi tiéu dung cudi cing

d. Xuc tién day khuyén khich mua con xuc tién kéo tuyén truyén vi loi ich thuc sw
Cau 176.Khi &p dung chién lwec xtc tién day, cong cu nao sau day phat huy tac
dung cao nhat?

a. Quang cao

b. Quan hé v&i céng ching va tuyén truyén

c. Ju dai trung gian phan phoi

d. Ban hang truyc tiép

Cau 177.Quy trinh hoat déng truyén théng thwerng c6 may bwéc?

a. 3buoc
b. 4 buéc
c. 5buoc
d. 6 buoc

Cau 178.Qua trinh ma cac y twéng dwoc chuyén thanh nhibng hinh thirc c6 tinh

biéu twong trong mod hinh truyén théng dworc goi la:

a. Mahoa
b. Giaima
c. Nhiéu

d. Phuong tién truyén thong

Cau 179.Theo mé hinh AKLRCP, céac trang thai lién quan dén viéc mua hang caa
mét khach hang |an lwot |a:

a. Nhan biét, hiéu biét,wa thich, thién cam, tin twéng, hanh déng mua
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b. Nhan biét, hiéu biét, tin twdng, thién cdm,wa thich, hanh déng mua

c. Nhan biét, thién cdm, tin twédng, hiéu biét,wa thich, hanh déng mua

d. Nhan biét, hiéu biét, thién cdm,wa thich, tin twéng, hanh déng mua

Cau 180.Trong s6 cac hoat ddng xuc tién hén hop, hoat ddng nao co tac dung
thiét 1ap cac méi quan hé phong phu, da dang vé&i khach hang?

a. Quang cao

b. Bé&n hang ca nhéan

c. Xuc tién ban

d. Quan hé céng chung

Cau 181.Viéc gi&i thiéu nhirng tinh ndngwu viét ctia mét san pham qua bao goi
cuia san pham dé dwoc xem nhw |a:

a. Quan hé céng chuang

=

Ban hang ca nhan

c. Khuyén mai

d. Quang céo

Cau 182.Phwong tién quang cao nao cé wu diém la cé ca hinhanh, am thanh,

mau sac, ngén ngirva déi twong khan gia réng nhwng chi phi thwéng cao:

a. B&o chi

b. Tap chi

c. Truyén hinh

d. Bién quang céo

Cau 183.Phwong tién quang c&o nao cho phép tiép can toan cau, tudi tho cao,
chi phi thap, két hop ca hinhanh, am thanh, ngén ngr:

a. Baochi

b. Internet

c. Truyén hinh

d. Thw quang cao

Cau 184.“Power of Dream” ctia Honda trén cac bién quang céo |a quang céo
nham muc dich cha yéu nao sau day?

a. Quang cao thong tin

b. Quang céo thuyét phuc

c. Quéng céo nhic nhé

d. Mot muc dich khac

Cau 185.Van déng hanh lang 1a mét loai trong chién lwere xlc tién nao sau day?
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Quang cao

a
b. Quan hé véi cong ching va tuyén truyén
c. Khuyén mai

d. Ban hang truc tiép

Céau 186.Nhiém vu nao dw&i day khong phai 1a nhiém vu cua ngwei ban hang
trwc tiép?

a. Tim kiém khach hang méi

b. Thiét ké sdn phdm cho phu hop véi yéu céu cda khach hang

c. Truyén dat thdng tin vé san pham cho khach hang

d. Cung cép dich vu trwéc va sau khi ban

Cau 187.Dién tlr dGing nhat sau vao ché tréng “Khuyén mai hay xuc tién ban la

cac hoat déng kich thich,... khach hang mua trong mét giai doan ngan”.

a. Thuc day

b. L6ikéo

c. Khuyén khich
d. M0&ichao

Cau 188.Thwéng thi cong cu xuc tién hén hep nao cé tdm quan trong nhat doi
v@i thi trwwong tiéu dung ca nhan?

a. Quang cao

b. Tuyén truyén
c. Khuyén mai
d. Ban hang tryc tiép

Cau 189.Trong thj trwéng cac yéu td san xuat, cong cu xuc tién hédn hop nao sau
day thwong gitp cho doanh nghiép dat hiéu qua cao nhat?

a. Quang céo

b. Tuyén truyén

c. Ban hang ca nhan

d. Xuc tién ban

Cau 190.Trong giai doan dat hang, cdng cu xuc tién hén hop nao thwerng cé hiéu
qua nhat?

a. Khuyén mai

b. Ban hang truc tiép

c. Quang co va tuyén truyén

d. La mét cbng cu khac

elLib.vn: Thu vién tryc tuy&n mién phi


http://www.elib.vn/

Website: www.eLib.vn | Facebook: eLib.vn

Cau 191.Trong giai doan gi&i thiéu cta chu ky séng san pham, cdng cu xuc tién
hén hop nao thweng c6 hiéu qua nhat?

a. Khuyén mai

b. Ban hang truc tiép

c. Quang céao va tuyén truyén

d. La mét cong cu khac

Cau 192.Trong cac phwong phap hoach dinh ngan sach truyén théng, phwong
phap nao dé tinh to4n va dé dwoc chap nhan nhwng khdng c6 can ctv virng
chac?

a. Theo ty I8 cda doanh sé ban

b. Can bang canh tranh

c. Can ctr vao muc tiéu va nhiémvu

d. Chitheo kha nang

Cau 193.Xac dinh ngan sach truyén théng cé can c va co s& khoa hoc nhéat |a
phwong phap:

a. Theo ty |é cta doanh sé ban

b. Can bang canh tranh

c. Can ctrvao muc tiéu va nhiém vu

d. Chitheo kha nang

Cau 194.Ky thuat hoat dinh ngan sach cho hoat déng truyén thong t dwéi [én va
tip trén xuéng khac nhau co’ ban & ché:

Ngan séach truyén théng cho cac hoat déng cu thé

Ngan sach truyén thédng cho thwong hiéu

Ngan séach truyén théng cla cdng ty

o o o o

Céch tiép can dé hoat dinh ngan sach

Cau 195.Phéat bién nao sau day ding nhat?

Mua vé di xem tran béng da la mua sw cam nhan
Mua vé di xem trén béng da la mua sy thuwc hién

Mua vé di xem tran bong da 1a mua san pham

o o o p

Mua védi xem tran béng da la mua dich vu

Céau 196.Hoat dong ban Ié la linh vwec nao sau day?
a. San pham

b. Dichwvu

c. Trithtc
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d. Ca(a)va (b)

Cau 197.Dich vu vé ké toan hay ngan hang dworc goi la:
Dich vu lién quan dén thé chatcon nguoi

Dich vu lién quan dén tri tué con nguoi

Dich vu lién quan dén hang hoa va cac vat chat

a0 T

Dich vu lién quan dén tai san vo hinh

Cau 198.Pac diém vo hinh cta dich vu c6 hamy gi?

o

Khéng Iwu kho duoc

=

Khéng lwu kho dwoc va khdng dwoc trung bay san

Khoéng lwu kho dwoc va khong duoc cip ban quyén

o o

Khéng lwu kho duoc; Khéng duwoc cép ban quyén va khéng duoc trieng bay sén
Cau 199.M06 hinh tam giac marketing hang héa va marketing dich vu khac nhau &
ché:

Marketing gitra cbng ty v&i khach hang

Marketing gitra cng ty v&i sdnpham (hang hda hay dich vu)

Marketing gidta sdn phdm (hang héa hay djch vu) véi khach hang

Ca (a), (b), (c) déu sai

Cau 200.Cdng cu marketinh hén hop d6i véi nganh dich vu (7P) bao gém:

a0 T

4 P + People + Process + Packing
4 P + People + Process + Physical evidence

4 P + People + Process + Post purchasing

a0 T

4 P + People + Process + Positioning
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