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LOI CAM POAN

Tén t6i 12 Nguyén Thai B4, hoc vién cao hoc khoa 2017 dot 2, chuyén nganh
X4 hoi hoc thugc Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van. T61 xin cam doan
luan van thac si Viéc siv dung mang xa hi va két qud hoc tip ciia sinh vién
(Nghién cwu trwong hop sinh vién Truwong Dai hoc Khoa hoc Xa hgi va Nhdin
vin, PHQGHN) 14 cong trinh nghién ciru ctia riéng t6i, s6 liéu nghién ciru thu duge

tur thue nghiém va khong sao chép.

Hoc vién

Nguyén Thai Ba



LOI CAM ON

Trong qua trinh thuc hién lun vian tot nghiép Viée sie dung mang xa héi va két
qud hoc tdp cua sinh vién (Nghién ciru truwong hop sinh vién Truwong Dai hoc Khoa
hoc Xa hi va Nhan vin, DHQGHN), bén canh su nd lyc ¢d gang ciia ban than, toi da
nhan duogc su gitp do nhiét tinh tr thﬁy co, ban be va dac biét l1a gia dinh.

Trudc tién, toi xin giri 101 cam on chan thanh tdi cac thay gido, co gido da
giang day t6i trong nhitng nam hoc vira qua, cic thay c6 da cung cap cho toi nhiing
kién thuc quy bau lam nén tang dé toi ung dung vao luan van cua minh, dac biét cac
thﬁy co trong Khoa Xa hoi hoc cua Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van.

T6i ciing chan thanh gui 10i cam on PGS. TS. Pham Vin Quyét va TS. Pham
Thu Ha da nhiét tinh hudng dan toi trong qua trinh 1am luan vin.

Cudi cung, toi xin gui 161 cam on dén cac ban sinh vién Truong Pai hoc
Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin di gitp d& toi trong sudt qué trinh thu thap thong tin,
cam on tap thé 16p cao hoc di cung toi hoc tap, nghién ctru va dong vién tdi trong
qua trinh thyc hi¢n luan van.

Mic du ban than t6i da rat nd luc cd gang, song vi thoi gian co han, ning luc
ctia ban than con han ché nén luan van khong tranh khoi nhimg thiéu s6t. Rit mong
nhan duoc nhitng gop ¥ clia cac thay cb gido dé luan van cua t6i duoc hoan thién hon.

Toi xin chdn thanh cam on!

Hoc vién

Nguyén Thai Ba
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PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Cong nghé thong tin phat trién d3 dap ung rat nhidu nhu ciu cua con ngudi,
mot trong nhitng cong nghé quan trong nhét trong s6 d6 13 sy xuat hién cua internet,
ma mot trong nhiing Gmg dung quan trong nhét cla internet hién nay chinh 13 viéc
két ndi va lién lac, cu thé ciia n6 chinh 1a sy xuét hién cua céc trang mang xa hoi
(MXH), né xuét hién da dap ung rat tét cho con nguoi trong viéc lién lac, viéc phai
chd doi dé nhan mot buc thu tir nguoi than hay viéc phai tbn mot murc phi rat 16n dé
c6 thé lién lac v&i ngudi than ¢ noi khac, nhét 14 nhimg ngudi ¢ nude ngoai da
khong con nita, MXH ngay cang c6 nhiéu tng dung va chirc niang hon, n6 tuong tu
nhu khi xuit hién dién thoai di dong va viéc dién thoai dan dan di thay ché ludn
chtrc ning cua dién thoai ban, may nhan tin, may nghe nhac, may choi game...c6 thé
n6i hién nay MXH di 1a mot cong cu vo cung pho bién trén thé gidi.

Theo béo cdo cia We are social ndm 2018 thi tinh dén thang 1/2018 thé gidi c6
hon 7,5 ty ngudi va c¢6 53% trong sb nay, tic 1a hon 4 ty nguoi sir dung internet, va
cling c6 t6i 3,1 ty nguoi st dung MXH, chiém 42% tong dan sb thé gisi va ting 13%
so v6i thang 1/2017 [30, tr. 7] ¢ thé thdy MXH ngay cang phd bién trén thé gidi. O
Viét Nam ciing vay, c6 64 triéu nguoi Viét Nam dang st dung internet, trong do c6 55
tridu nguoi st dung MXH, chiém téi 57% dan sb cua Viét Nam, con s6 nay 16n hon
20% so v&i s6 nguoi ding ndm 2017. Nguoi Viét danh trung binh 6 gio 52 phat mdi
ngdy cho viéc st dung internet, trong d6 hon 3 gio 14 sir dung internet bang dién thoai,
va 2 gio 37 phdt l1a danh cho MXH. Tai Viét Nam c¢6 t6i 94% nguoi st dung internet
mdi ngay [42, tr. 109, 113]. C6 thé nhan thy duoc 1a MXH ngay cang tré nén quan
trong va gan lién nhiéu hon véi doi song mdi nguoi & Viét Nam, nhung mit khac co
thé nhan thy rang thoi gian sir dung internet & nudc ta 1a khd 16n, né gan véi thoi gian
ma mot nguodi lao dong binh thuong cua mot lao dong theo quy dinh cua bd luat lao
dong 1a 8 tiéng, néu véi tan suat sir dung nhu vy nguoi stir dung internet hay MXH
khong st dung né voi cac muc dich rd rang va ding dan thi n6 s& anh hudng rat 16n

dén cudc song cua chinh ca nhan d6 va lon hon nita 1a xa hdi vé nhiéu mat.



Gi6i tré & Viét Nam, nhit 13 sinh vién (SV) hau hét déu sir dung MXH, két
qua khéo sat tr mot nghién ciu vé sinh vién thuc hién & sau thanh phé 16n 1a Ha
Noi, Hai Phong, Vinh, Hué, Pa Na:lng va TP. HCM d3 cho két qua l1a 99% sinh vién
st dung MXH, nghién ctru ciing chi ra sinh vién st dung MXH vaéi thot gian trung
binh 1a tir 3 dén 5 gio mdi ngay [7, tr. 51]. Néu nhu st dung 3 dén 5 tiéng mdi ngay
dé st dung MXH, thi chic chin n6 s& anh huong dén thoi gian danh cho cac hoat
dong khac, vi vay van dé sinh vién st dung MXH nhu thé nao, v&i tAn suat muc
dich, phuong tién ra sao, va viéc sir dung d6 bi anh hudéng boi yéu td nao va sé co
anh huong gi dén két qua hoc tap ciia sinh vién 1a nhiing thong tin rt can thiét cho
viéc nang cao hi¢u qud sir dung cac phuong tién cong nghé cho gido duc.

Truong PHKHXH&NV 1a mdt trong truong dai hoc hang dau tai Viét Nam
dao tao vé cac linh vuc khoa hoc xa hoi, vi vay cac sinh vién tai day s¢ it nhiéu hiéu
biét va quan tdm nhiéu hon vé cac van dé xa hoi, do d6 MXH s& 1a mot kénh quan
trong cho céc sinh vién tai day cho vi¢c tim hiéu va c6 thém cac thong tin vé tinh
hinh kinh té, xd hoi va cac van dé khac nita ctia nude ta va ca cac qudc gia khac trén
thé gioi.

Vi cac van dé trén, toi quyét dinh chon dé tai “Viéc sir dung mang x3 hoi va
két qua hoc tip cua sinh vién nghién ciru trudong hop tai Truong Pai hoc Khoa hoc
x3 hoi va Nhan vin” dé nghién ctru va 1am rd.

2.Tong quan nghién ctru

Viéc tim hiéu nhiing anh huéng cia MXH van dang la mot van dé nhan duoc
nhiéu sy quan tAm ctia cac nha nghién ctru ca trong va ngoai nudc do sy phd bién va
ngay cang lién hé chat ch€ cia nd véi cac cd nhan trong xa hoi.

Ibis M.Alvarez va Marialexa Olivera-Smith trong nghién ctru nam 2013 cuia
minh di chi ra ring, cac trang MXH ctia c4 nhan khong phai 1a méi truong hoc tap,
nhung nd c6 di kha ning va co hoi dé cai thién viéc hoc ciia sinh vién trong moi
truong dai hoc. biéu nay dugc hd tro boi mét thuc té 1a hoat dong dung din cua
mot nhom hoc tap trong MXH tir qua céc trao doi kién thirc va y tuong giita nhimng

nguoi tham gia, sy chuyén doi vai tro gido vién, sinh Vvién va nguoc lai. Do 1a ve



nguyén tic ho khi chia sé muc tiéu hoc tdp chung va cung nhau tao nén mot nén
tang dé chia sé kinh nghiém cua ho. Vai trd clia gido vién trong moi truong lién két
ciia MXH 1a tim kiém cac phwong phép thay thé dé thuc ddy sy hop tac giira cac
sinh vién, gop phan ty diéu chinh viéc hoc va tham chi ca d6i méi trong danh gid.
Va viée thic day hiéu qua cua sir dung cac trang MXH cho gido duc can phai c6 cac
chinh sach cu thé va can c6 mot hé théng dao tao va hd tro k¥ thuat cho ca gido vién
va sinh vién [35, tr. 322].

Nghién ctru cta Kristin Sherman nam 2013 vé cach ma mang xa hoi thay do6i
cach suy nghi va hoc tép, tac gia nghién ctru viéc st dung MXH tir quan diém than
kinh hoc va da chi ra rﬁng khi nhan dugc mdt doan thong tin nho, vi du nhu tweet
hodc cap nhat trang thai trén Facebook, by ndo sé phat ra dophamine, chét tao ra
niém vui giéng nhu khi ching ta an socola, khi yéu hodc khi sir dung cocaine. Do
d6, ndo bd ludn thuc day sir dung cac MXH, diéu nay giai thich mot phan tai sao
mot s ngudi str dung phuong tién truyén thong xa hoi trd nén lo lang va chan nan
khi ho ngimg sir dung chiing, nghién ctru cling chi ra mot s6 anh huong tich cyuc khi
stt dung MXH 1a ting k¥ ning tu duy phé phan, giup viéc hoc tiéng anh d& dang
hon do viéc c6 thé thuc hanh trong mot moi trudng twong tac an toan, cai thién cac
mdi quan hé xa hoi va giup ho c6 thé hiéu va ghi nh¢ tét hon...[41, tr. 8-9]

Tac gia Alberto Posso ciing nghién ctru vé hanh vi sir dung internet cta hoc
sinh 15 tudi tai Uc va dua ra két luan réng tré em tai cac nudc phat trién dang st
dung internet cho MXH va choi tro choi véi ti 16 rit cao. Va viéc thuong xuyén sir
dung cac MXH truc tuyén, vi du nhu Facebook hodc nhén tin anh huong dang ké
dén diém sb cac mon toan, doc va khoa hoc. Vi du nhu két qua nghién ctru chi ra
cac hoc sinh sir dung MXH tryc tuyén hang ngay s& co sé diém toan thap hon
khoang 20 diém so véi cc sinh vién khong str dung hodc hau nhu khéng st dung
loai phuong tién truyén xa hoi thong nay. Hon nita, két qua cho thiy viéc cang
thudong xuyén sir dung internet cho nhitng hoat dong nay, s& lam diém s cang toi té
hon. Vi du mot sinh vién sit dung MXH truc tuyén 1 hodc 2 1an mot thang s€ co $b

diém thap hon 8 diém so v&i mirc diém trung binh [40, tr.3853, 3860].



Mot nghién clru cua cac tac gid nguoi Vi€t cung su cdng tac clia cac tac gia
nudc ngodi vé viée nghién internet va sy anh huodng truc tiép lién quan dén sirc
khée cua gidi tré Viét Nam da chi ra réng, viéc nghién internet & Viét Nam khong bi
anh huong boi cac yéu té nhu gidi tinh, tinh trang kinh té hay cac loai nghién khac,
va c0 21,2% nguoi tham gia trd 101 trong nghién ctru 1a ngudi nghién internet, gidi
tré Viét Nam c6 ty 1& nghién internet cao nhat so véi cac qudc gia khac tai Chau A.
Nhitng nguo1 nghién internet co nhiéu kha nang bi gap cac van dé vé ty cham soc,
kho khan trong thyuc hién théi quen hang ngay, bi dau, kho chiu va lo au, trim cam
hon va din dén viéc lam giam tdm 1y hanh phuc cta thanh nién, nguoi nghién
internet ciing it hai 10ng v6i cudc sdng hon, thoi gian st dung internet kéo dai s&
dan dén suy giam chtrc ning va nghién ctru ciing chi ra nghién internet ciing ¢ hai
twong tu nhu viéc nghién ruou [25, tr. 4, 7].

Nghién ctru ctia Christopher Irwin va cac cong cy ndm 2012 c6 muc dich 1a
danh gia nhan thirc cua sinh vién vé viée sir dung mdt trang Facebook dugc chi dinh
lam tai nguyén hoc tap trong cic khoa hoc dai hoc. Tac gia cho rang cac trang
Facebook lién két v&i cac khoa hoc dai hoc s& duoc su dung rong rai bdi cac sinh
vién ding ky, din dén ting cudng sy ruong tic va giao tiép giita sinh vién, nguoi
huéng dan khoa hoc va cac tai nguyén hoc tap lién quan. Két qua 1a chi mot nira
sinh vién chi ra réng trang Facebook ho sir dung c6 hi€u qua véi viéc hoc cua ho,
nhung du vay phan 16n sinh vién van dé nghi sir dung Facebook cho cac khoa hoc
tuong lai cta ho, qua d6 cac téc gia da dua ra mot két luan rang cac nha gido duc dai
hoc co thé huong loi tr viéc nhan ra gia tri von ¢ trong viéc két hop cac trai
nghiém hoc tip truyén thdng voi nhitng kinh nghiém dugc ning cao boi cac cong
nghé méi nhu Facebook, st dung cong nghé niy gitip sinh vién dé tiép can noi
dung va linh hoat hon véi sinh vién [29, tr. 1229].

Trong nghién ctru cia D. Chiristopher Brook va Jeffrey pomerantz nam 2017
vé cac sinh vién véi cong nghé thong tin va cach thirc sir dung cac cong nghé phuc
vu cho gido duc. trong nghién ctru cac tac gia di dua ra mot sb két qua 13, moi

truong hoc tap wa thich ctia sinh vién c6 sy thay doi qua cac nam, tir nam 2013 dén
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2017, moi truong hoc tap cua sinh vién ¢6 xu hudng giam ty 1€ moi truong hoc tap
khong c6 yéu tb truc tuyén va ting ty 16 moi truong hoc tip co cac yéu td truc
tuyén, nhat 1a moi truong két hop mot nira 13 tryc tuyén va mot nira 1a méi trudng
truyén théng (mat d6i mat), va sinh vién ciing mong mudn cac céng nghé sir dung
trong hoc tap ctia minh Ia cac cong nghé, cac cach thirc hoc tap méi hon la cac cach
thirc hoat dong cii sit dung cac yéu td don gian nhu 13 str dung cac trd choi gido duc
hay coi laptop cuia sinh vién nhu mét dung cu hoc tap [27, tr. 20].

Nghién ctru cta Daria J Kuss va Olatz Lopez-Fernandez nam 2016 vé nghién
internet va van dé sir dung internet da giai thich rang khi viéc str dung internet ting
1én, cac hoat dong truc tuyén dan chiém mat thoi gian trong cudc sdng clia nguoi
dung internet, diéu nay lam giam thoi gian dé tham gia vao cac hoat dong khac nhu
thoi gian danh cho ban bé va gia dinh, diéu nay c6 thé 1am tang su c6 don va cing
thang, ngoai ra viéc sir dung va choi game trén internet c6 thé la phuong phap thoat
khoi cac van dé thyc té va co thé 1am trim trong hon cing thang va cac cam xuc
tiéu cyc dan dén cac hé qua nhu nghién internet va tram cam [33, tr. 167].

Mot nghién ctru khac cia M. Owusu-Acheaw va Agatha Gifty Larson nam
2015 vé viéc str dung phuong tién truyén thong xa hoi va tac dong ciia né dén thanh
tich hoc tap cua sinh vién dai hoc da chi ra ré“tng hau hét cac loai hinh phuong ti¢n
truyén thong ma sinh vién ua thich déu 1a cic trang MXH nhu Facebook,
WhatsApps, Twitter...va viéc sir dung cac phuong tién truyén thong nay da anh
huong mot cach tiéu cuc dén két qua hoc tip cua nhitng ngudi tra 101, nghién ctu
cling chi ra rang hau hét nhimg nguoi tra 16i déu sir dung cac trang MXH dé tro
chuyén chtr khong phai vi muc dich hoc tap, tr d6 cac nha nghién ctru khuyén cao
hoc sinh nén dugce khuyén khich sir dung dién thoai va mang internet nhu 13 mot
cach dé bd xung thém thoi gian sau khi nghién ctru trong thu vién hon 13 viée tro
chuyén véi ban bé moi liic, sinh vién nén dugc khuyén khich dé gii han thoi gian
ho bé ra cho cic trang mang truyén thong xa hoi va danh thém thoi gian cho viée
doc tiéu thuyét hay hoc thuat dé cai thién kién thirc cta ho [38, tr. 97-99].

Va trong nghién ctru vé thai d§ va nhan thirc cia sinh vién veé viéc st dung
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Facebook cho vi¢c hoc ngdén ngir cua Craig Gamble va Michael Wilkins nam 2014
d3 chi ra rang viéc khong bi rang budc vé thoi gian va dia diém 1a mot trong céc thé
manh chinh trong tiém nang gido duc cua Facebook, khi cac hoat dong duoc thuc
hién trong mot cong ddng noi gdm ca nhitng ban bé dong nghiép, ngudi hoc di thé
hién nhiéu sy quyét tam hon cho viéc cai thién cac diém yéu cta ho cho dén khi hai
1ong, nghién ctru cling chi ra nén tang ciia Facebook khong phai khong c6 han ché,
vi du nhu viéc khi c6 qua nhiéu hoat dong thi c6 thé mot viée vao do sé bi troi
xudng va kho co thé tim duoc do c6 qua nhiéu bai viét & trén no...nhung nd van co
kha nang giup sinh vién diéu chinh, Iya chon cong viéc can 1am va 1én ké hoach dé
chuan bi cho viéc hoc tap [28, tr. 63].

Nghién ctru cia Emma L. Pelling va cac cong sy nim 2009 vé viéc st dung
internet da chi ra rang nhitng sinh vién huéng ngoai nhiéu hon cé thé danh nhiéu
thoi gian hon cho cac hoat dong xa hoi khong lién quan dén viée stir dung may tinh
va internet, nguoc lai nhitng sinh vién huéng noi thi c6 nhiéu thoi gian ranh hon dé
sir dung internet. Nhitng sinh vién khong hoa hop véi cac sinh vién khac mubn danh
nhiéu thoi gian hon trén internet thay vi tim kiém cac hoat dong nhom, tac gia chi ra
rang nhiing sinh vién c6 tu duy bao thit hon c6 nhiéu kha nang str dung internet boi
vi n6 1a mot noi ma cam xtc va tinh cam khong xuét hién nhiéu va nguoi ta co thé
hanh dong dua trén logic, su that va tu duy phé phan [39, tr. 758].

Nghién ctru ciia Mustafa KOC nam 2011 vé viée nghién internet va r6i loan
tam than da chi ra ring c6 mdi lién hé dang ké gitra mirc d6 nghién nternet va mirc
dd biéu hién cua cac triéu ching tam than, sinh vién st dung internet 6 gid mot
ngay thudng cé nhiéu triéu chimg tim than hon so véi cac sinh vién it sir dung hon,
ngudi nghién internet sir dung internet thuong xuyén hon khi ho chan nan, nhiéu
hon so voi nhitng nguoi khong nghién, nhitng ngudi nghién internet cam thay dé
dang hon vé viéc tao cic mdi quan hé xa hoi méi thong qua hinh thuc truc tuyén,
nhung hiu qua cua viéc nay 1a no cé thé lam trAm trong thém cic van dé cia ca
nhan trong thue té, va con kém theo cac van dé tam Iy nhu triéu ching lo 4u, nhom

nghién internet cling bi &m anh cudng ché nhiéu hon so véi nhém con lai, vi nhom
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nghién internet ban tim nhiéu hon véi internet, cAn nhiéu thdi gian truc tuyén hon,
1ap di lap lai cac nd lyc dé giam su dung internet, gap cac van dé vé quan ly thoi
gian, suy giam mdi lién hé trong cac méi trudng (gia dinh, trudng hoc, cong viéc,
ban b¢)...[32, tr. 146].

Tir nhitng két qua nghién ciru duogc nhic dén & trén, c6 thé thy rang céac
nghién clru clia cac tac gia nudc ngoai da nghién ctru kha toan dién ¢ nhiéu mit vé
su anh huong cua viéc st dung MXH véi ngudi hoc nhung hau hét cac nghién ciru
déu c6 xu hudéng tim ra nhitng anh huéng tiéu cuc cua viéc st dung mang xa hoi
dén viéc hoc tap, dén stc khoe cling nhu hanh vi cia nguoi dung ma it quan tam
dén nhiing tac dong tot c6 thé co cua viée sir dung, diéu nay s& tao ra nhitng phan
tich va suy nghi it thién cam ctia ngudi dung dén mang xa hoi va c6 thé lam han ché
di mét cong cu co thé c6 nhiing ich lgi 16n véi viée hoc tap cia sinh vién.

Khong chi nhitng nghién ciru ngoai nudc, ciing ¢6 nhiéu nha nghién ciu
trong nudc tim hiéu vé MXH, viéc gido duc, hoc tap va mbi lién hé gilta ching. Tac
gia L& Thi Thanh Ha va cac cong sy nam 2017 trong nghién ctru vé cic nhén td cta
MXH tac dong dén két qua hoc tap cua sinh vién truong dai hoc cong nghiép thuc
phém da dua ra két luan réng viéc st dung MXH nhu mdt cong cu hoc tap va
thudng xuyén chia sé cac thong tin lién quan dén viéc hoc tip s& 12 mot bién phap
phtt hop va hiéu qua dé nang cao két qua hoc tap cia sinh vién [17, tr. 105].

Trong luan vin ciia Phung Khanh Tai nim 2010 vé viéc quan 1y tic dong cua
internet d6i v&i hoc sinh sinh vién trén dia ban thanh phé Ha Noi d3 dua ra mot sd
tac dong cta internet dén viéc hoc tip cua hoc sinh, diéu nay thé hién qua viéc gitp
sinh vién thu thap nhiéu thong tin ma&1 nhanh, déy du va nhiéu hon dé phuc vu hoc
tap, gitip ting cudng tu duy va tham gia dugc cac khoa hoc trén mang nhung néu
sinh vién khong ¢6 su tu chi trong khi st dung internet thi sinh vién rat d& tir bo ¥
dinh khai thac thong tin cho hoc tdp ma st dung internet cho vi¢c giai tri nhu game
online, nghe nhac tryc tuyén va ciing rat nhiéu sinh vién trong nghién ctru da déng y
v6i ¥ kién rang viée st dung internet dd 1am cho tinh trang dao vin phat trién, va

cling ndy sinh mdt so hinh thure ti€u cuc nhu mua ban luan van, an cap y tudng cia
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ngudi khéc...ngoai ra trong nghién ctru tic gia cling dé& cap dén mot sb tac dong
khac cua internet nhu tac dong dén cach giao tiép, dén hoat dong hudng thy va giai
tri ciia hoc sinh, sinh vién [18, tr. 115-118].

Trong nghién ciru ctia Nguyén Thi Thu An va cic cong sy nim 2016 vé
nhirng nhan t6 anh hudng dén két qua hoc tip cua sinh vién nam 1-2 truong dai hoc
k¥ thuat — cong nghé Can Tho di chi ra rang thoi gian sinh vién luét web trung binh
1a 3,6 tiéng/ngay va sinh vién van danh ra 44% thoi gian ludt web ciia minh cho
viéc hoc tap, c6 thé thay sinh vién tai ddy c6 y thirc du tu thoi gian va cong sirc cho
viéc hoc tap ctia minh [2, tr. 86].

Trong nghién ctru ctia Tran Thi Minh Ptc va Bui Thi Hong Thai nim 2014 vé
hoat dong str dung MXH trong sinh vién Viét Nam da chi ra réng ¢6 dén hon 50% sinh
vién duoc khao sat st dung MXH nhiéu hon 3 tiéng mdi ngay va két qua phan tich da
chi ra khi sinh vién c6 nhu cau str dung MXH cang cao thi ho cang c6 nguy co chiu 4p
luc tir viéc st dung MXH, va vaoi bdn nhém ap luc 1a ap lyc t61 hoat dong séng, ap luc
vé mit thoi gian, ap luc voi kha nang lam cha ban than va ap luc vé mit cam xuc thi
mdi khi sinh vién chiu ap luc tu bat ki mot trong cac khia canh nao thi hg cling s€ c6
nguy co chiu nhitng ap lyc tir cac khia canh con lai [7, tr. 51].

Tac gia Lé Minh Cong nam 2013 da nghién ciru vé tinh trang nghién internet
ctia hoc sinh THCS di chi ra két qua rang ty 18 nghién internet ctia hoc sinh ting
theo ting khoi 16p, va phan 16n hoc sinh nghién internet 1 nam gidi (77,1% hoc
sinh nghién internet trong nghién ctru 1a nam gidi), nhém nguyén nhan chinh anh
huong dén viéc nghién internet cua hoc sinh la viéc tiép can thong tin dé dang, thoat
khoi sy budn chan, théa man nhu cau két ban, mé rong quan h¢, va st dung internet
cho cam gidc minh giéi hon va khéng dinh dugc ban than, tac gia cling dua ra mdt
sb hé qua cua viéc su dung internet 1a vi¢c it lam viéc nha, cang théng, mét moi,
hay cau git v&i ngudi khac, hay budn ngi va it tham gia cac hoat dong xa hoi hon
[3, tr. 7-8].

Mot nghién ctru khac ciia Nguyén Thanh Hong An va Nguyén Vin Tuin

nam 2017 vé viéc danh gia hi¢u qua cua viéc st dung MXH dé hd trg tuong tac
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trong giang day dai hoc d dua ra két qua ring, ca giang vién va sinh vién déu cho
rang viéc str dung MXH (¢ day 1a MXH Edmodo) gitp nang cao hiéu qua twong tc
gifta giang vién va sinh vién ngoai 16p hoc, viéc cac sinh vién déu duoc két ndi truc
tiép vao dién dan thong qua email gitp tang tinh kip thoi va su minh bach thong tin
ctia mon hoc, cac thic méic cua sinh vién ciing dén duoc véi giang vién nhanh hon,
sinh vién ciing khong can goi dién hay thic mic v6i giang vién nhu trudce nita. Két
qua sy tuong tac gitta sinh vién véi nhau thi lai c6 két qua nguoc lai, cac sinh vién
thuong khong ding MXH dé tuong tic v6i nhau trong qua trinh hoc tap diéu nay
thé hién qua viéc cac hoat dong tranh ludn vé cac chu dé& ma gido vién dua ra trén
dién dan thudng duoc rat it sinh vién huong Gng [1, tr. 6].

Nghién ctru cia Tran Minh Tri va D6 Minh Hoang nim 2013 vé viéc st
dung internet va nhiing tac dong dén sinh vién da chi ra rang hon 60% sinh vién
trong nghién ctru déng ¥ voi nhan dinh rang s dung internet gy mat thoi gian, va
45,5% sinh vién dong ¥ rang st dung internet s& gy moi mét va bi bénh, nghién
ctru ciing chi ra nhitng sinh vién c6 hoc luc gioi/xuat sic co sd gio truy cap binh
quan 13 17,6 gid/tuan, trong khi d6 nhitng sinh vién hoc yéu/kém c6 sb gio truy cap
internet binh quan dén 31,9 gi(‘)‘/tuén, 6 thé nhéan théiy biéu hién cta sy anh huong
cua viéc su dung internet dén viéc hoc tap cua sinh vién [19, tr. 9].

Nghién ctru ctia Nguyén Thi Kim Hoa va Nguyén Lan Nguyén nam 2016 vé tac
dong ctia Facebook dén sinh vién da cho két qua rang Facebook 1a MXH phd bién nhat
v6i cc sinh vién tra 161 phong van, va nghién ciru chi ra mdi nhém sinh vién c6 luc hoc
khéc nhau thi nhitng anh huong dén hoat dong hoc tap lai khac nhau, cu thé 1a voi sinh
vién kha gidi, viéc tim kiém tai liéu hoc tap va trao dobi thong tin hoc tap trén Facebook
rat hiéu qua. Khong nhing gitp ich trong viéc hoc tap, Facebook con gitip sinh vién
giai toa cing thang sau nhing gio hoc, nhung MXH ciing van c6 nhitng han ché 1a viéc
gy mat tap trung, giam thoi gian hoc tap, suy nhuge co thé va viéce tiép can cac ngudn
thong tin khéng chinh xac [9, tr. 68-74].

Céac nghién ciru trong nuéc chi yéu quan tim tim hiéu hanh vi ciing nhu

nhitng h¢ qua tiéu cuc cua viéc st dung mang xa hdi chir chua quan tdm nhiéu dén
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viée 1y giai vi sao viéc st dung cua sinh vién lai ¢6 nhirng mdi lién hé nhu vay ciing
nhu tim ra nhitng cach thirc dé tan dung mang xa hoi dé c6 thé bién nd thanh mot
cong cu co ich vdi sinh vién, nhét 1a véi van dé hoc tap.

3.Y nghia khoa hoc va thuec tién

3.1.Y nghia khoa hoc

Dé tai duoc nghién ctru nhim cung cip thém nhitng dan ching 1am rd céac
anh hudng cua viéc sit dung MXH dén két qua hoc tap cua sinh vién, va giap dé
xuat cac dinh huong dé viéc su dung MXH co6 thé dem lai hiéu qua cho viéc hoc tap
cua sinh vién.

Nghién ctru cling giup nhan thic dugc mdi quan hé giita viéc s dung
phuong tién truyén thong voi két qua hoat dong ctia mot nhom xa hoi nhat dinh

Két qua nghién ctru dong gép vao sy phét trién cua linh vuc x4 hoi hoc
truyén thong, vai trd cia truyén thong xa hoi dbi voi hoat dong séng ciia con ngudi.

3.2. Y nghia thuc tién

Viéc thuc hién dé tai s& giip moi nguoi, nhét 13 cac sinh vién hiéu rd hon vé
moi quan hé gitra MXH va van dé hoc tap, va co thé giup xac dinh céac cach thuc str
dung va truy cap mang xa hdi dem lai hi€u qua cao dén qua trinh hoc tap.

Gitp giai quyét van dé nay sinh tir nhirng bit cip vé nhitng anh hudng cua
viéc st dung MXH trong sinh vién

Giup Nha truong, PHQGHN va cac co quan chirc nang trong viéc dua ra cac
giai phap nham dinh huéng viéc st dung MXH trong SV nham mang lai két qua
cao nhat trong hoat dong hoc tap cua SV

4. Muc dich nghién ctru va nhiém vu nghién ciru

4.1. Muc dich nghién cuu

Lam 5 moi quan hé gitra viéc st dung céc trang mang xa hdi (Facebook,
Youtube, Twitter, Instagram, Skyper ...) v6i két qua hoc tap cta sinh vién, tién t6i
1y giai moi quan hé giira chung; tir d6 dé xuét cac khuyén nghi dinh huéng viéc str
dung MXH cua sinh vién nham phuc vu tot viéc hoc tap.

4.2. Nhi¢m vu nghién curu
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Hinh thanh co s6 1y thuyét cho nghién ctru vé mdi quan hé giita sir dung
mang xa hoi va két qua hoc tap cua sinh vién

Khao sat dé lam rd tinh hinh st dung MXH cua sinh vién trudng
DPHKHXHNV

Phan tich mdi quan hé gita sir dung MXH véi két qua hoc tip cua sinh vién

Dé xuét cac khuyén nghi nhim han ché nhirg anh hudéng xiu va tan dung duoc
cac loi thé cua viée str dung mang xa hdi cho hoat dong hoc tap cta sinh vién

5. Pdi twong, khach thé, pham vi nghién ctru

5.1. Poi twong nghién ciru

Viéc st dung MXH va sy anh huong cua noé dén két qua hoc tap cua sinh vién

5.2. Khdch thé nghién ciru

Sinh vién truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van hé chinh quy cac
khoa tir ndm tha 2 dén nam tha 4

5.3.Pham vi nghién ciwru

— Thoi gian nghién ciru

Nghién ctru dugc thyc hién c6 pham vi tir nam 2018 dén nam 2019

— Pham vi khong gian:

Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van, Pai hoc quéc gia Ha Noi

6. Cau héi, gia thuyét nghién ciru

6.1. Cdau hoi nghién ciru

— Tinh hinh st dung MXH cua sinh vién Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi
va Nhan vin hién nay nhu thé nao?

— Moi quan hé giita viéc st dung MXH véi két qua hoc tap cia sinh vién
dién ra nhu thé nao?

— Tai sao c6 mdi quan hé anh huéng giita viéc st dung MXH va két qua hoc
tap cua sinh vién

6.2. Gid thuyét nghién civu

— Sinh vién ciia Truong PHKHXH&NV sir dung MXH véi tan suat 16n, véi

phuong tién, dja diém truy cap va cac thé loai MXH da dang.
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— Thoi gian, muc dich st dung MXH s€ cé mbi lién hé vai két qua hoc tap
cua sinh vién

— Cac hoat dong stt dung MXH cua cac sinh vién anh hudng dén hoat dong
hoc tap cua sinh vién.

— Tan suat st dung va tuong tac trén MXH s& c6 lién hé nguoc chiéu véi
tuong tac cua sinh vién trong 16p hoc

— C6 mbi quan hé nay 1a do viéc str dung MXH khién sinh vién mat quy thoi
gian phan chia cho cac hoat dong khac cling nhu lam cho sinh vién bi phan tam
trong qua trinh hoc tap

7. Phwong phap nghién ctru

7.1. Phwong phap lugn

Nghién ctru d3 sir dung quan diém phuong phap luin Mac xit trong xem xét,
phan tich mdi quan hé nay, cu thé sir dung quan diém vé tinh lich sir va tinh cu thé
khi xem xét mdi quan hé trong giai doan va dia ban cu thé. Phuong phap luan Mac
xit doi hoi héi xem xét sy vat, hién tugng trong mbi quan hé va tac dong qua lai,
trong mau thuan va van dong, phat trién khong ngimg cua lich sir xa hoi. Theo quan
diém Mac xit sy van dong, bién doi x4 hoi tuan theo nhitng quy luat ma con nguoi
c6 thé nhan thire dugc. Con ngudi c6 kha ning van dung cac quy ludt da nhan thic
duoc dé cai tao xa hoi cho phu hop voi 1oi ich cia minh.

Luan van cling st dung cac ly thuyét xa hoi hoc: Ly thuyét hanh dong xa hdi,
1y thuyét hanh dong duy 1y, va 1y thuyét vé truyén thong dai chung theo quan diém
chtrc nang luan, dé 1am co s6 1y lun, 1y giai mbi lién hé giira viéc st dung MXH vé
két qua hoc tap cua sinh vién.

7.2.Céc phwong phdp thu thdp va xii ly thong tin

7.2.1.Phwong phap thu thap thong tin

Thu thap théng tin bing phwong phap dinh tinh

e Nghién cuu tai liéu:

Céc tap chi khoa hoc, cong trinh nghién ciru trong nude va qudc té vé viéc sir

dung internet va MXH, hoat dong hoc tdp va nhiing anh hudng cua viéc st dung
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MXH dén cac hoat dong hing ngdy ciing nhu cac hoat dong hoc tip cua sinh vién

Moét s6 théng ké, bo cdo vé Truong Pai hoc Khoa hoc xa hoi va Nhan van
lién quan dén cac quy ché trong giang day va hoc tip, cac bao céo, thong ké vé sb
lugng sinh vién, giang vién, hoc vién cao hoc...

e Phuwrong phdp phong van truec tuyén

Ching tdi thue hién mét sé cudc trd truyén va thao ludn véi cac sinh vién cua
Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van. Noi dung chu yéu cac culc thao
luan xoay quanh van dé sir dung MXH, cac thoi quen, suy nghi cia cac sinh vién vé
MXH ciing nhu céc hanh vi st dung MXH, hanh vi hoc tap cua ho.

Phong van dugc thue hién online thong qua MXH. Chung t61 da thyc hién 4
cudc phong van truc tuyén véi cac sinh vién. CAc sinh vién duoc hoi rat nhiét tinh
trong viéc tra 10i va két qua thu duoc thong qua phong van ciing kha tot.

Thu thap thong tin biang phwong phap dinh lweng

e Diéu tra bang phiéu khao sdt

Tong so sinh vién cua Trudng tinh dén thang 5 nam 2018 13 5366 sinh vién

USSH [22], tong thé & day khong qua 16m, vi vay chung ta st dung cong thic:
N
n= 1+N(e)?

Vi vay voi sai sO tiéu chuan la + — 5%, c& mau s€ duogc tinh bang:

5266
n=——
1+5266(0,05)

va bang 372.

Diéu tra bﬁng phiéu khdo sat sau d6 dugc thuc hién qua chon mau phan tﬁng
véi 400 sinh vién cac nam 2,3.4 tai truong Pai hoc Khoa hoc xa hoi va Nhan van.
Sau khi thyc hién khao sat, s6 phiéu thu duoc 1a 390 phiéu, sau khi loai bo nhing
phiéu thiéu khong pht hop va thiéu qua 15% thong tin, s6 phiéu dugc sir dung dé

1am co s& dir liéu phan tich cta luan van 1a 332 phiéu, bao gdm sinh vién cua 16

Khoa va B mon:
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Bang 1: Cac Khoa va B mon dwec khao sat

S6 lwong Ty 18 %
Khoa Van hoc 14 4.2
Khoa Du lich hoc 59 17.8
Khoa Khoa hoc quan ly 58 17.5
Khoa Lich st 19 5.7
Khoa Luu tritr hoc va quan tri van phong 31 9.3
Khoa Ngon ngit hoc 32 9.6
Khoa thong tin thu vién 34 10.2
Sinh vién cac khoa khac 19 5.7

Nguon: S liéu diéu tra 2019

0.6% -
8.4% Pon vi: %
‘ 16.0%
Nam
N
= Khac
Missing
75.0%

Biéu dd 1: Gi6i tinh ciia ddi twong dwoe phéng van
C6 thé thdy ring cac sinh vién dugc phong van co ty 16 nam va nit giéng nhu
ty 1€ sinh vién cua Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Dai hoc Quéc
gia Ha Noi khi ma hau hét cac sinh vién tra 15i phiéu héi c6 giéi tinh nit, c6 75%

sinh vién trd 161 khao sat 1a nir va chi c6 16% sinh vién trd 161 phiéu hoi 1a nam gidi.

20




Bang 2: Khoa hgc cia sinh vién

Tan suét Ty 18 %
Nam 2 116 34,9
Nim 3 137 41,3
Nam 4 45 13,6
Gia trj thiéu 34 10,2
Tong 332 100,0

Nguon: So liéu diéu tra 2019

Céc sinh vién nay phan b tir nim 2 dén nam thir 4 voi ty 18 1an luot 1a 35%

sinh vién nam 2, 41% la sinh vién nam 3 va 14% la sinh vién nam cuodi.

Bang 3: Qué quan cua sinh vién

Tén suat Ty 18 %
Trung du va mién ndi phia Bic 49 14,8
DPong bang song Hong 201 60,5
Bic Trung Bo va Duyén Hai mién Trung 21 6,3
Tay Nguyén 2 0,6
Ngudi nuoc ngoai 1 0,3
Gia tri thiéu 58 17,5
Tong 332 100,0

Nguon: So liéu diéu tra 2019

Céc sinh vién dugc khao sat dén tir 31 Tinh, thanh phd khac nhau chu yéu 1a

tir Ving Dong bang Song Hong (60,5%), & cac thanh phd nhu Ha Noi, Hai Duong

va Hai Phong va Trung Du va mién nui phia Bac (14,8%) nhu cac tinh Thai Nguyén

va Bac Giang.

Céc thong tin thu dugc tur thuc té duoc st dung nham 1am rd thuc trang sur
dung MXH cua sinh vién Truong PH KHXH&NYV, hoat dong hoc tap cua cac sinh

vién ¢ day va xac dinh nhiing mbi quan h¢ gitra viéc st dung MXH va hoat dong

hoc tép cuia sinh vién.
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7.2.2. Phuwong phap xu ly thong tin

Str dung phan mém thdng ké SPSS va Excel dé xir 1y, tong hop va phén tich
céc sb liéu dinh lugng, cling nhu dinh tinh thu thap dugc thong qua khao sat thuc té.

8. Khung phan tich

( ) TAan suét su

dung MXH
4 R . \ ( J4 5 \
Hanh vi Két qua
Boi Muc dich str hoc tap hoc tap
canh dung MXH >
xa
hoi U
-/
Thoi gian, dia
diém, phuong
tién st dung
— MXH

Nghién ctru s& tién hanh tim hiéu mdi quan hé giita hoat dong str dung MXH
ctia sinh vién dén cac yéu td vé mirc d6 nghién MXH, stic khoe, phan bo thoi gian
va cac mdi quan h¢ cua sinh vién véi muc dg st dung internet va xem xét mbi quan
hé cua cac yéu td do dén két qua hoc tap, tir d6 xem xét mbi quan hé gitra hoat dong
str dung MXH va két qua hoc tp cta sinh vién thé hién qua diém sé va cac hanh vi

hoc tap.
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PHAN NOQI DUNG
Chuwong 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN

1.1. Hé cac khai niém

1.1.1. Mang xa hgi va sw dung mang xa hoi

Mang xa hoi

Ilaria Liccardi va cac cdng su nam 2007 da dua ra mot cac hiéu MXH 13, ciu
trac cua cac diém dai dién cho cac ca nhan (hoac to chuc) va mbi quan hé gitra ho
trong mién nhat dinh. Vi vay, MXH thuong duoc xay dung dua trén d0 manh cta cac
mdi quan hé va su tin tudng giita cic ca nhan (diém nat). Va MXH vdi cac tng dung
két nbi trén may tinh dugc phét trién véi cac muc dich 13 tao va duy tri mang ludi xa
hoi ban bé online hoic thuc té dén tai hop cac ban vé trong qué khu [34, tr. 2].

Theo Danah M. Boyd va Nicole B. Ellison 2007 thi cac trang MXH 1a nhirng
dich vu cho phép ca nhan thyc hién 3 loai hanh dong: (1) xay dung ho so cong khai
hoic ban cong khai trong mot hé thong gidi han, (2) néu rd danh sach nhitng nguoi
dung khac ma ho chia sé két ndi va (3) xem va duyét qua danh sach cac mdi quan hé
ctia ho va ctia nhitng ngudi khac trong hé thdng [26, tr. 211].

Tac gia Tran Hitu Luyén va Piang Hoang Ngan 2014 ciing dua ra khai niém
vé MXH 13, tap hop cac ca nhan véi cac mbi quan hé mot hay nhiéu mat dugce gin
két v4i nhau. Véi huong tiép can xa hoi, nhAn manh yéu td con nguoi, MXH duoc
nghién ctru trén quan hé c4 nhan — Cong ddng dé tao thanh mang ludi xa hoi, mang
ludi x3 hoi duoc hiéu 1a mot tap hop céc mbi quan h¢ gitra cac thuc thé x4 hoi goi la
actor...Khi mang ludi xa hoi nay duoc thiét 1ap va phat trién thong qua phuong tién
truyén thong internet, né duoc hiéu 1a MXH 4o. Nhu vdy c6 thé hiéu MXH 1a mot
dich vu két ndi cac thanh vién cung s& thich trén internet lai v&i nhau, voi nhiéu
muc dich khac nhau. Khi cic c4 nhan tham gia vao xi hoi ao thi khoang cach vé
khong gian dia 1y, gidi tinh, d6 tudi, thoi gian trd nén vo nghia [12, tr. 18-19].

Tir cac quan diém cua céc tac gia & trén c6 thé hiéu MXH 1a mot mang lué6i
a0 lién két cac ca nhan st dung internet ma cac ca nhan trong mang ludi nay co cac

dac diem va muyc dich v6 cung da dang.
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Hién nay & Viét Nam cac MXH phd bién c6 thé nhic dén dau tién 1a
Facebook, ddy ciing 14 MXH phd bién nhat hanh tinh v6i hon 2,2 ty ngudi ding, va
o0 Viét Nam 1a 61 tri€u nguoi dung hang thang, theo sau la Instagram véi 6,2 tri¢u
ngudi dung va twitter véi 684,5 nghin ngudi dung mdi thang [31, tr. 34], cac MXH
nay co tinh chat va cach sir dung khac nhau khi ma Facebook tip chung da dang vao
nhiéu ndi dung nhét tir viéc ding bai, video va ca hinh anh trong khi Instagram thi
tap chung vao viéc chia sé hinh anh va Twitter thi tdp chung dén viéc chia sé cac
dong trang thai ngan.

Vai tro ciia mang xa hi

Mang x3 hoi véi tu cach 1a mot phuong tién truyén thong thi nd c6 rat nhiéu
vai tro khac nhau. Nhung ta c6 thé ké dén mot s6 cong dung d6i vai truong dai hoc
nhu sau sau. Trudc hét MXH gitip moi ngudi tiép nhan va cap nhat thong tin mot
cach nhanh chong, néu ching ta c¢6 thé bo qua tinh chan thuc ciia sy da dang cac tin
tirc dugc dua Ién MXH thi tinh cap nhat cia MXH trong xa hoi ngay nay con nhanh
hon ca cac phuong tién truyén thong chinh théng nhu bao dai hay truyén hinh. Vi
su pho bién cia MXH nén néu c6 thé tap hop cac sinh vién ctia mot 16p, mot khoa,
hay cua truong vao trong mot MXH thi viéc quan 1y cac sinh vién s€ tré nén vo
cung don gian. Mang xa hoi ciing rat c6 ich trong viéc cong bd va phd bién cac
nghién ctru khoa hoc v61 cac nha khoa hoc vi tinh két ndi cua no, mot nghién ctru c6
thé dugc phd bién dén ngudi doc vo cing dé dang néu nguoi dung biét cach tan
dung mang xa hoi. Ngoai ra, mang x Sa hdi con c¢6 nhiing ich lgi vo cung 16n véi
c4c sinh vién khi ma c6 thé dé dang tim kiém thong tin trén mang x3 hoi, v6i doi
tugng vo cing da dang véi nhiéu linh vuc nganh nghé khac nhau thi cac sinh vién
néu c6 thé két ndi va trao d6i, ban luan cac thong tin véi ban be, giang vién hay ké
ca cac chuyén gia dau nganh cta céac linh vuc khac nhau trong xa hoi.

Sur dung mang xa hi:

Viéc sir dung mang xa hoi cua sinh vién co thé coi nhu mot hoat dong xa hoi
khi ma cha thé su dung trong ludn van la cac sinh vién st dung mang hoi vdi cac
yéu td dong co, muc dich, phuong tién, cong cu va ciing c6 ca hoan canh va diéu

kién cu thé cho viéc st dung nay.
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M&i hanh dong nhu ding bai, bay té cam xtc hay chia sé trén MXH déu co ¥
nghia cua riéng nod, co thé 1a viéc chia sé nhirng trai nghiém, thé hién sy cam thong,
chia sé niém vui hodc c6 thé 1a dé kiém tién.. .day co thé c6 hodc khong 1a muc dich
sir dung MXH ctia sinh vién nhung c6 thé chac chin rang cac sinh vién déu sir dung
MXH véi mot muc dich nhét dinh, va cac muc dich nay hudng dén nguoi khac,
chinh 13 tit ca ngudi sit dung MXH hodc ¢6 thé v6i cac nhdm nhod hon chi 13 cac
nhom ban be, nhung khi ho thyc hién mgt hanh dong trén MXH tirc 1a ho da mong
su phan hoi cia nguoi khac vé hanh dong cua ho.

Viée st dung MXH 14 mét hoat dong sir dung truc tiép nhung nhing tuong
tac trén MXH lai 1a nhiing twong tac gian tiép, MXH co thé coi nhu mot phuong
tién truyén thong, moi hoat dong trén MXH déu duoc thuc hién thong qua cong cu
trung gian 13 internet va cac ung dung duoc thiét ké dé nguoi dung sir dung twong
tac va phan hodi. V&i sy pho bién cua nternet voi da dang cac phuong thire két nbi
nhu 3G, Wireless, ADSL ciing nhu sy phd bién ciia cac phwong tién cong nghé nhur
dién thoai thong minh, may tinh, Laptop hay ca dong ho thong minh, tivi thong
minh d3 khién cho mang x3 hoi da phd bién lai cang phd bién hon.

1.1.2. Sinh vién

Sinh vién la mot nhom xa hoi ddc thu, véi cac dic diem chung vé tudi tac,
hau hét sinh vién déu & trong 1ra tudi thanh nién va thuong bit dau tir 17,18 tudi va
két thiic ¢ tudi 24, 25. Pay la giai doan ma thé chat va tinh than cta ho phat trién
hoan thién, vi viy ho c6 kha ning tip trung, va kha ning tiép thu kién thirc rat tdt,
va c6 y nghia quan trong trong viéc bdc 10 va hoan thién nhan cach ctia ho. Trong
giai doan nay céc sinh vién thuong c6 cac dong co vé nhén thie khoa hoc, tac 1a
viée ti€p thu kién thic; co hoi nghé nghi¢p; dong co xa hoi, tic 1a viéc giao tiép
rong; tu khang dinh ban than, tirc 13 mudn dugc thira nhan va dugc nhiéu nguoi yéu
thich va quan tAm; va cudi cung 1a dong co vu loi tirc 1a nhirng loi cho cho c4 nhan.
Céac dong co nay khong cd dinh va bién ddi trong qua trinh hoc, ciing nhu c6 mirc
do6 quan trong khac nhau v&i mdi sinh vién khac nhau [14, tr. 35-47]. Tir nhiing

thong tin trén thi c6 thé noi trong giai doan nay viéc hoat dong xi hoi va giao luu
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ban bé 13 mot phan khong thé thiéu trong doi sdng cua cac sinh vién. Ho thich két
ban va mudn duoc két ban, viéc & trong mot nhom ban be s€ gitp ho dugc thura
nhén, c6 thé thé hién kha nang, phat trién ban than va c6 thé thuc hanh viéc hoat
dong nhom trude khi thyc sy tham gia thuc hién mot cong viée cu thé sau khi hoan
thanh viéc hoc trai truong ctia minh.

Truong PH KHXH&NYV la truong dao tao cac nganh vé linh vuc xa hoi vi
vay céac sinh vién tai truong ciing ¢6 mdi quan tdm hon dén viéc tham gia cac hoat
dong xa hoi nhu cac hoat dong tinh nguyén, hoat dong ngoai khoa... Céac sinh vién
tai truong cling chu dong trong hoc tap va ndng dong trong hoc tap cling nhu trong
cac hoat dong khac. Truong 1a mot trong cac don vi hang dau ca nudc trong dao tao
ctr nhan vé khoa hoc x4 hoi nén céc sinh vién tai Truong cling ¢6 kha niang va trinh
dd cao trong chuyén nganh ctia minh.

1.1.3. Hoat dong hoc tdp ciia sinh vién

Theo tac gia Nguyén Vin Tuin, hoat dong hoc tip, theo nghia rong nhat
dugc hiéu 14 qua trinh co ban ciia sy phat trién nhan cach trong hoat dong ciia con
ngudi, 14 sy linh hoi nhitng sttc manh ban chat nguoi duoc ddi twong hoa trong cac
san phém cua hoat dong con nguoi. Bo6 1a hoat dong phan anh nhitng mat nhat dinh
cua hién thyc khach quan vao y thirc nguoi hoc [20, tr. 12].

Theo V& Si Loi thi hoat dong hoc 14 qua trinh twong tac giita ca thé voi moi
truong, két qua 1a din dén sy bién doi bén vimg vé nhan thirc, thai ¢ hay hanh vi
ctia ca thé d6. Qua trinh twong tac nay 13 sy tic dong qua lai, twong tng véi cac kich
thich tir bén ngoai v4i cac phan tng cua ca thé. Néu chi c6 su tac dong cua yéu to
bén ngoai ma khong c6 su phan tng cta ca thé thi viéc hoc khong dién ra [11, tr. 7].

Tu cac quan niém nay co thé hiéu hoat dong hoc tap cua sinh vién l1a nhirng
hoat dong gitp cho sinh vién tiép thu duoc nhiing tri thirc, kinh nghiém, kién thirc
dé nang cao kha ning, va hinh thanh phat trién cac pham chit ca nhan dé sir dung
trong tuong lai.

1.1.4. Két qud hoc tip

Theo Stephen Adam két qua hoc tip 13 nhirng tuyén bd vé nhitng gi ngudi
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hoc duoc ki vong s& biét, hiéu va/hoidc ¢ thé ching minh sau khi két thic thoi gian
hoc tap. Chung thuong duoc dinh nghia dudi dang két hop kién thirc, k¥ nang, kha
nang, thai do va su hiéu biét rﬁng mot ¢4 nhan s& dat duge két qua nhu vay qua sy
tham gia ctia ho vao trong cac trai nghiém gido duc dai hoc cu thé [24, tr. 5].

Sandi Osters va F. Simone Tiu dinh nghia két qua hoc tip 1a nhirng gi hoc
sinh c6 thé ching minh vé kién thirc, k§ ning va gia tri sau khi hoan thanh mét hoic
nhiéu hon mot khéa hoc, hay mot chuong trinh gido duc. Viéc danh gia két qua hoc
tap 1a nén tang dé danh gia tinh hiéu qua ciia qua trinh day va hoc [37, tr. 2].

Tai Viét Nam tac gia Nguyén Thi Thiy An coi két qua hoc tap duoc xem xét
theo nghia rong (gan v&i qué trinh hoc tdp va phat trién chung ciia c4 nhan trong
cudc sdng) va theo nghia hep (gin voi qua trinh hoc tap va phat trién ctia ngudi hoc
trong qua trinh giao duc duoc t6 chire boi nha trudng). Cu thé nhu sau:

Theo nghia rong, két qua hoc tap 1a tong thé cac biéu hién phan anh su thay
ddi trén phuong di¢n nhan thic, nang lyc hanh dong, thai do biéu cam x3 hoi, cling
nhu hanh vi ma ¢4 nhan c6 dugc thong qua hoat dong hoc tap tu giac, tich cuc va
chu dong, dién ra mot cach binh thudng trong cudc séng, trong cac hoat dong va cac
mbi quan hé x4 hdi ciia mdi nguoi.

Theo nghia hep, két qua hoc tap 13 thanh qua thyc té cta ca nhan nguoi hoc
phan anh muc d6 dap ung yéu cau hoc tap theo dinh hudng cua muc tiéu, cia ndi
dung hoc tap trong mon hoc ciing nhu trong chuong trinh gido duc quy dinh, chung
dugc danh gia trén co so cua hoat dong do luong va kiém tra theo céc tiéu chi khac
nhau [2, tr. 16].

Trong nghi quyét hoi nghi Trung wong 8 khoa XI vé d6i méi can ban, toan
dién gido duc va dao tao, di c6 quan diém veé viéc d6i méi phuwong thirc danh gia két
qua hoc tap nhu sau: Panh gia két qua dao tao dai hoc theo hudng chi trong nang
lyc phan tich, sang tao, tu cép nhat, doi méi kién thirc; dao dirc nghé nghiép; nang
lyc nghién ctru va irng dung khoa hoc va cong ngh¢; nang luc thuc hanh, nang luc
t6 chirc va thich nghi voi méi truong lam viée [23, tr. 6].

B Gido duc va Pao tao nam 2007 da ban hanh quy ché dao tao Pai hoc va
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Cao ddng hé chinh quy theo hé thdng tin chi, va coi két qua hoc tip cua sinh vién
dugc danh gia sau tirng hoc ki qua céc ti€u chi:

- S6 tin chi cua cac hoc phan ding ki vao ddu mdi hoc ki

- Piém trung binh chung hoc ky

- Khéi luong kién thirc tich liiy duoc tinh bang tong s tin chi cta cac hoc
phan duoc danh gia theo thang A, B, C, D tir dau khoa hoc

- Piém trung binh chung tich liiy, 12 diém trung binh cac hoc phan va dugc
danh gia bﬁng thang A, B, C, D tinh tir dau khéa hoc cho dén thoi diém dugce xem
xét vao luc két thuc mdi hoc ky [13, Diéu 5].

Theo Quy ché ddo tao cia PHQGHN nam 2014, Diéu 38 quy dinh vé cach
tinh diém danh gia bo phan, diém hoc phan nhu sau:

- Piém danh gia b phan va diém thi két thuc hoc phan duoc cham theo
thang diém 10 (tir 0 dén 10), c6 1é dén mot chir sb thap phan.

- Piém hoc phan 1a tong cua diém danh gia bo phan va diém thi két thac hoc
phan sau khi di tinh trong s6 duoc quy dinh trong dé cuong hoc phan va duoc lam

tron dén mot chit s6 thap phan, sau d6 duoc chuyén thanh diém chit.

a. Loai dat: 9,0-10 Tuong ung voi A"
8,5-8,9 Tuong g v6i A
8,0-8,4 Tuong ung voi B*
70-79 Tuong ing véi B
6,5-6,9 Tuong ung voi Cc*
55-6,4 Tuong ung véi C
50-5/4 Tuong Gng voi D*
40-49 Tuong Gng voi D

b. Loai khong dat: Dudi 4,0 Tuong ting véi F

- Viéc xép loai cac muc diém A+, A, B+, B, C+, C, D+, D, F dugc &p
dung cho cac truong hop sau day:
a) Nhitng hoc phan ma sinh vién di c¢6 da diém danh gia b phan. Truong

hop sinh vién bo hoc, bo kiém tra hozc bo thi khong c6 Iy do s& khong co diém;
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b) Chuyén dbi tir mirc danh gia I, sau khi dd c6 cac két qua diém danh gia bo
phan ma trude d6 sinh vién dugc giang vién cho phép no;

¢) Chuyén ddi tr mic danh gia X, sau khi nhan duoc két qua thi két
thac hoc phan.

- Viéc xép loai & mic diém F, ngodi nhimg trudng hop nhu di quy dinh tai
khoan 2, Diéu nay, con ap dung cho trudong hop sinh vién vi pham ndi quy thi, c6
quyét dinh phai nhan mutc diém F... [5, biéu 38].

Trong nghién ciru s& st dung quan niém két qua hoc tip véi cach hiéu 1a su két hop
ctia két qua hoc tap ctia sinh vién duoc danh gia sau timng hoc ki thé hién qua kién thic
sinh vién thu dugc tirc 1a diém trung binh chung hoc ki, trung binh chung tich lily va s6
tin chi tich lily cua sinh vién ciing véi cac nhan thiic, ning lyc, hanh vi ma sinh vién thé
hién ra dugc qua hoc tap chu dong va quan h¢ xa hdi cua mdi nguoi.

1.2. Cac ly thuyét van dung trong nghién ciru

1.2.1. Ly thuyét sw lica chon hop Iy

Thuyét Iya chon duy 1y dua vao tién dé cho rang con ngudi ludén hanh dong mot
cach c6 chu dich, c6 suy nghi dé lwa chon va st dung ngudn lyc mot cach duy ly
nham dat duoc két qua tdi da voi chi phi ti thiéu. Thuat ngir lya chon dung dé nhan
manh viéc phai tinh toan, can nhic dé quyét dinh dé st dung loai phuong tién hay
céch thirc tdi wu trong sb nhiing diéu kién hay céach thirc hién co dé dat dugc muc
ti€u trong diéu kién khan hiém céc nguén luc. Cac nha xa hdi hoc coi muc tiéu &
day ngoai yéu té kinh té con ca yéu td loi ich xa hoi va tinh than.

Mot trong nhitng bién thé cua thuyét lwa chon duy 1y 1a thuyét hanh vi lya chon
ciia George Homans. Ong cho rang mé hinh lya chon duy 1y cta hanh vi ngudi
tuong thich mot phan nao dé véi cac dinh dé ciia tam 1y hoc hanh vi. Ong dua ra
mot s6 dinh dé co ban vé hanh vi nguoi 1a dinh dé phan thudéng, dinh dé kich thich,
dinh d& gia tri, dinh dé duy 1y, dinh d& gia trj suy giam va dinh d& mong doi. Du chi
c6 dinh dé thr 4 tryc tiép noi vé dinh dé duy 1y, nhung tat ca cac dinh dé nay cho
thiy con nguoi 1a mot chi thé duy 1y trong viéc xem xét va lwa chon hanh dong nao
c6 thé dem lai phan thuong 16n nhat va c6 gia tri nhat. Pang cha y 1a con ngudi
ludn c6 xu hudng nhan bdi gia tri ciia két qua hanh dong véi kha nang hién thyc hoa

hanh dong d6. Co nghia 13 con ngudi s& quyét dinh lwa chon mot hanh dong nao diy
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ngay ca khi gia trj ciia n6 thip nhung dugc bu lai, ho chon hanh dong d6 vi tinh kha
nghi cua no rat cao. [10, tr. 305, 316].

Trong ludn van, ly thuyét duoc dugc su dung dé xem xét cac yéu t6 c6 mdi lién hé
v6i hanh vi lya chon gitra hoc tip va cac van dé st dung MXH cua sinh vién, xem xem
céc yéu td khac nhau thudc vé ca nhan s& ¢ sy anh hudng khac nhau nhu thé nao dén
su lua chon cua sinh vién gitta hoat dong hoc tap va hoat dong str dung MXH.

1.2.2. Ly thuyét vé truyén thong dai chiing theo quan diém chivc ning lugn

Truyén thong dai ching c6 cic chirc ning véi xi hoi va dbi v6i ca nhan.
Theo quan diém nay thi truyén thong dai ching c6 chirc ning ca véi xa hoi va ca
nhan, truyén thong dai ching nhdn manh dén nhu cau ciia mot xa hoi, nham dap
ung nhu cau duy trinh tinh 6n dinh, lién tuc viia mot xa hoi cling nhu nhu cau hoi
nhap va thich nghi ciia cac ca nhan trong xa hoi ay.

Lasswell va Wright da dua ra 4 loai chic ning chinh cia truyén thong dai
chung 1a chirc ning kiém soat moi truong x3 hoi, chic ning lién két cac bo phan
ctia xa hoi, chirc nang truyén tai di san thong qua cac thé hé va cudi cung 1a chirc
nang giai tri. MXH ciing 1a mot phuong tién truyén thong dai ching vi vay né ciing
¢6 cac chie nang va phan chirc ning nhu mot phuong tién truyén thong dai chiung
theo nhu quan diém cta mot nha x3 hoi hoc c6 anh huong rat 1én dén sy hinh
thanh va phat trién cta thuyét chic nang 1a Merton [16, tr. 47- 48].

Theo 1y thuyét nay, x3 hoi bao gdm nhiéu thanh té c6 lién hé v6i nhau, mdi
thanh t6 déu c6 chirc ning cua riéng minh. Trong sb cac thanh t6 d6, co cac phuong
tién truyén thong dai ching. Merton, mgt nha xa hoi hoc cua thuyét chtrc nang nhan
manh réng, ddi véi mdi hoat dong xa hdi, chung ta can phan biét rd muc ti€u cong
khai huéng dén, voi hiéu qua thuc sy say ra (tic 1a chirc ning) — boi 2 cai ndy ¢o
thé khong tring nhau. Noi cach khac, cac chirc ning xa hdi clia cac phuong tién
truyén thong dai chiing khong nhat thiét twong tng véi nhitng myc tiéu cong khai
ma nha truyén thong mudn nham t4i.

Merton goi nhitng hiéu qua ma ngudi ta mudn dat t6i 13 chic ning cong
khai, con nhitng hi¢u qua ma nguoi ta khong khong ngd dén 1a chuc niang tiém an.
trong 1y thuyét ciia minh 6ng con phan biét ca chic ning va phan chirc ning. Chirc

nang la cai lam cho h¢ théng duy tri dugc su tdn tai cua minh va tiép tuc van dong
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troi chay, con phan chirc nang la cai gi gay can trd cho qua trinh d6 [16, tr. 47].

Trong luan van ly thuyét sé duoc sir dung dé xem xét nhiing anh huong khac
nhau véi cai nhin toan dién hon vé MXH, né s& duoc nhin nhan nhu 1a mot phuong
tién truyén thong khong chi cé chirc ning co ban 1a két ndi lién lac va thong tin, nd
con c6 cac chirc nang tiém 4n khac, va cac chic ning nay cé lién hé véi cac hoat
dong khéc ctia cd nhan trong xa hdi, trong luan van la mbi lién hé véi céac sinh vién
vé viéc hoc tap cua ho.

1.3. Vai nét vé PHQGHN va Truong PHKHXHNYV

1.3.1. Pai hoc Quéc gia Ha Nji

Pai hoc Qudc gia Ha Noi 1a trung tim dao tao, nghién ctru khoa hoc, chuyén giao
tri thire va cong nghé¢ da nganh, da linh vuc, chét luong cao, ngang tam khu vuc.

DPHQGHN hoat dong theo co ché tu chu, tu chiu trach nhiém cao; duoc lam
viée truc tiép voi cac B9, co quan ngang Bo, co quan thudc Chinh phu, Uy ban nhan
dan tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong vé nhitng van dé lién quan dén hoat dong va
phat trién cua DHQGHN. Céc truong dai hoc, vién nghién ctru khoa hoc thanh vién
thuéc PHQGHN 14 nhing co s& dao tao, nghién ctru khoa hoc va cong nghé c6 quyén
tu chu cao, c¢6 phap nhan nhu cac truong dai hoc, vién nghién ctru khoa hoc khac dugc
quy dinh trong Luat Gido duc, Luat Gido duc dai hoc va Luat Khoa hoc - Cong nghé.

Tinh dén thoi diém hién tai PHQGHN hoat dong v6i 7 Truong Pai hoc
thanh vién, 7 Vién thanh vién va 7 Khoa va trung tam dao tao truc thudc, ngoai ra
con cac don vi hd tro, dich vii cling nhu céc don vi thuc hién nhi€ém vy dic biét
khéac.

Theo s6 liéu tong hop thang 12/2018 thi hién nay PHQGHN c6 1931 giang
vién co hitu va hop déng dai han, 37.404 sinh vién, hoc vién, hoc sinh hé chinh quy,
trong d6 c¢6 30.213 sinh vién dai hoc, 5697 hoc vién cao hoc va 1494 nghién ctu
sinh PHQGHN [6].

Tai PHQGHN Quy dinh cong tac hoc sinh sinh vién ¢6 quy dinh 10 rang vi¢c
sinh vién mét trat ty va 1am viéc riéng trong gid hoc, gio thuc tap va tu hoc thi cac

don vi s& xtr 1y theo hinh thtrc tir khién trach cho dén budc théi hoc PHQGHN [4].
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1.3.2. Trwong DPHKHXHNV

T6 chuc tién than cua Truong PHKHXH&NV thuoc PHQGHN 1a Truong
Dai hoc Vin khoa Ha Nai (thanh Iap theo séic 1énh sé 45 do Chu tich H5 Chi Minh
ki ngay 10/10/1945), tiép d6 1a Truong Pai hoc Tong hop Ha Noi (thanh lap ngay
05.06.1956). Ngay 10/12/1993, Tha tuéng Chinh phi ban hanh Nghi dinh 97/CP
thanh 1ap Dai hoc Québc gia Ha Noi, trong d6 c¢6 Trudng Dai hoc Khoa hoc X4 hoi
va Nhan vian, dugc thanh l1ap trén co so cac khoa xa hoi caa Truong Pai hoc Tong
hop Ha Noi.

Truong hién tai gdm 18 Khoa va B6 mdn véi 31 nganh dio tao vé nhiéu linh
vuc Véi nhiéu déi twong khac nhau bao gom ca dai hoc hé chinh quy, hé vira lam
vira hoc, thac sy va tién sy.

Qua khao séat thang 6/2016 vé sinh viét tét nghiép nam 2015 thi c6 92,9%
sinh vién di ¢ viéc lam, trong d6 80% sinh vién tot nghiép tim dugc viéc lam trong
vong 6 thang, 25% sinh vién tiép tuc hoc cao hoc nganh da dao tao USSH [21].

Theo s6 liéu théng ké dén thang 6 nam 2018 thi truong hién nay cé téng s6
5366 sinh vién dai hoc chinh quy dang theo hoc, 1705 sinh vién hé vira hoc vira
lam, 1256 hoc vién cao hoc va 584 nghién ctru sinh USSH [22].

Truong hién nay c6 835 may tinh cd thé sir dung ma tat ca cac may tinh nay
déu duoc két ndi mang ADSL, hé thong wifi dugc phu trén toan trudng, sinh vién
c6 thé két ndi wifi & moi khong gian trong trudng.
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Chwong 2: THU'C TRANG SU DUNG MANG XA HQI CUA SINH VIEN
TRUONG PHKHXHNV

Trong xa hdi hién dai, khoa hoc cong nghé phat trién dem theo no 14 rat nhiéu tién
b9, khac biét so voi cac xa hdi cii, trong thoi dai mdi cua khoa hoc cong nghe¢, MXH
xuét hién va tr¢ thanh mot tién ich ma khong c6 mot ngudi dan ndo c¢6 thé khong chu y.
Vi cac sinh vién, MXH di tré nén gan nhu gin lién véi cude song thudng ngay cua ho.
Moi ngudi co thé tim kiém thong tin, lién lac, chia sé cam xtc, trao ddi, ban bac, budn
ban... gﬁn nhu moi hoat dong cua ho déu c6 thé tim théy va thuc hién duoc ¢ trén MXH.
Céc s6 liéu thong ké vé hoat dong st dung MXH thé hién duoc kha 16 diéu nay. Duéi
day la cadc mo ta téng quan vé hoat dong sir dung MXH cua céc SV.

2.1. Phwong tién, dia diém truy cip mang xi hdi ciia sinh vién

Trudc hét 12 nhitng thdng tin vé cac phuong tién ma sinh vién sir dung va
nhiing dia diém noi SV dung dé truy cap MXH.

Biéu dd 2.1: Phwong tién truy cip caa sinh vién
Pon vi: %
Tivi 0.3%

My tinh dé ban [ 15706

May tinh bang . 6.9%

96.7%

0.0% 20.0% 40.0% 60.0% 80.0% 100.0%

Véi sy phét trién cua khoa hoc céng nghé, ngay nay ngay cang c6 nhiéu
phuong tién c6 thé duoc sir dung dé truy cap MXH. Cac dia diém truy cap ciing
vay, ngdy nay cac dia diém cd thé duoc sir dung dé truy cap vo cung da dang khi ma
wifi d3 trd nén vo cung phd bién, hau nhu ¢ bat ky dia diém nao ciing c6 thé truy

cap wiffi, ngoai ra 3G va 4G ¢ Viét Nam hién nay ciing rat dé dang dé dang ky, vi
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vay chi véi 1 chiéc dién thoai c6 két ndi mang, SV c6 thé truy cap MXH & tit ca
moi noi & Ha Noi hién nay.

Dién thoai di dong, da tr& nén thanh mot phuong tién vo cing phd bién voi
mdi nguoi dan, nghién ctu cia We are social nam 2019 da chi ra rang tinh dén
thang 1 nam 2019 ¢ Viét Nam c6 97% nguoi truong thanh (Adult population) s¢
hitu mot loai dién thoai bat ky va co dén 72% ngudi truong thanh sé hitu mot chiéc
dién thoai thong minh [31, tr. 18]. O khao sat cua luan vin thi dién thoai di dong
cling 1a phuong tién pho bién nhat dugc sir dung dé truy cap MXH, chi ¢6 3% sinh
vién khong st dung dién thoai di dong dé truy cap MXH, phuong tién dwoc sinh
vién str dung nhiéu thr 2 12 Laptop, ¢6 69,6% sinh vién sir dung may tinh xach tay
1a phuong tién truy cap MXH, ngoai cic phuong tién da tré nén phd bién thi c6 sy
c6 mat caa mot phuong tién ma chi mai xuat hién trong thoi gian gan day 1a tivi,
c4c tivi thdng minh ngay nay c6 chitc ning giong nhu mét chiéc may tinh, né vira
cd thé str dung véi muc dich thong thuong 1a tiép song tivi, va vira ¢ thé sir dung
dé truy cap internet nhu mot chiéc may tinh théng thuong.

Bang 2.1: Pia diém truy cap mang x& hoi

Pia diém Tan suat Ty 16 %
Tai nha 311 93,7
Truong hoc 197 38,0
Quan an 126 38,3
Quén ca phé 127 59,3
Khéc 18 5,4

Nguon: S6 liéu diéu tra 2019
Vi sinh vién Truong PH KHXH&NYV thi nha chinh 1a dia diém ma ho
thuong xuyén st dung dé truy cap MXH nhat, c6 94% sinh vién di ting sir dung
MXH tai nha, dia diém duoc st dung dé truy cap MXH nhiéu thtr 2 14 tai trudng
hoc. Quén an 1a dia diém ma SV it st dung dé truy cap MXH nhat, chi c6 126 sinh
vién, tirc 12 38% sinh vién ting sir dung mang x4 hoi tai dia diém nay.
2.2. Tan s, thoi lrong, thoi diém sir dung mang xa hdi ciia sinh vién

Céc thong tin vé tan sudt, thoi lugng st dung MXH cuia sinh vién dugc thé hién
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kha 13 rang bang cac sb liéu thu thap duoc ¢ dudi day.
Théng qua phan tich s liéu, c6 thé néi rang MXH di tré thanh mot phuong tién
va 1a mot dia chi truy cap phd cp véi cac sinh vién.

S6 liéu thu thap duoc chi ra rang ¢ thoi diém hién tai, dudi su phat trién cua
khoa hoc cong nghé ciing nhu nganh cdng nghiép smartphone thi gan nhu mdi sinh
vién déu tham gia vao viéc sir dung MXH, trong 333 phiéu hoi thu thap duoc va st
dung dé thyc hién luan vin nay thi chi ¢ duy nhat 1 phiéu hoi sinh vién tra 1i rang
minh khéng sir dung mang xa hoi, con lai tat ca cac sinh vién con lai déu di va dang
str dung it nhat 1 mang x& hoi. Thoi diém sir dung MXH cua sinh vién ciing kha da
dang va cd nhiéu khéc biét.

Bang 2.2: S6 nim sir dung mang xa hoi

Tan suat Ty 1€ % Gia tri trung binh
Nhiéu hon 15 nim 3 0,9
Tir 10 dén dudi 15 nam 20 6,0
Tir 5 dén dudi 10 nim 225 67,8 6,47
[t hon 5 nam 64 19,3
Gia trj thiéu 20 6,0
Tong 332 100,0

Nguon: So liéu diéu tra 2019
C6 thé thay rang hau hét sinh vién tai Truong PH KHXH&NV tra 16i phiéu
hoi déu bat dau sir dung MXH tir nam 2010 dén 2014, tic 1a st dung duoc khoang
tir 5 cho dén dudi 10 nim. C6 67,8% sinh vién tra loi rang ho bat dau s dung MXH
trong khoang thoi gian nay, ngodi ra ciing ¢ 19,3% sinh vién bat dau s dung
MXH tir sau nim 2014, trong d6 cé ca nhitng sinh vién chi bat dau st dung MXH tur
nam 2018 tic 1a tinh dén thoi gian tra 15i phiéu hoi thi con chua dén 1 nam, s6
luong céac sinh vién nay twong duwong véi sé luong sinh vién sit dung MXH sém
nhat tra loi bang hoi, chiém 0,9% ty I¢ s6 phiéu thu dugce. Nhung nhin chung thi cac
sinh vién duoc phong van da rat quen thudc véi thoi gian sir dung MXH, trung binh
c4c sinh vién st dung MXH duogc 6,47 nam, mot thoi gian du 16n @& MXH c6 thé
quen thudc va tro thanh mot phan gan bé véi sinh vién.
S6 lwgng MXH ma sinh vién Truong st dung 1a kha da dang, tir s6 liéu thu
thap duoc thi 6 téi 11 MXH I6n nho dugc st dung baéi cac sinh vién va cac MXH
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nay ciling c6 dinh hudng ndi dung kha da dang tir cac MXH chia s¢ thong tin mot
cach truyén théng nhu Facebook hay Twitter dén cac MXH dinh huéng noi dung
hon nhu cac MXH chia sé video nhu Youtube hay Tiktok, cic MXH dinh hudng
cho viéc lién lac nhu Wechat hay Zalo hay cac MXH chia s¢ anh nhu Instagram
hoac Pinterest... (xem biéu do 2.3)

Biéu d0 2.2: Ty Ié sir dung MXH ciia SV

Pon vi: %
100.0% 96.7%

Zalo
Line
Zingme
Pinterest
Wechat

0,
100.0% 84.9%
80.0% 69.6%
60.0%
40.0% 24.4% 26.8%
20.0% 14.2% 9.6%
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Trong sé cac MXH duoc sinh vién sir dung thi Facebook 1a MXH phé bién

Whatsapp
Tumblr
Youtube
Instagram

nhat, tit ca cac sinh vién c6 sir dung MXH déu sir dung Facebook, theo sau d6 1a
Youtube vai 96,7% sinh vién sir dung va mot MXH do ngudi Viét Nam lam ra la
Zalo, c6 84,9% sinh vién sir dung MXH nay, day 1a 3 MXH dugc nhiéu sinh vién
Truong PHKHXH&NYV sir dung nhat, theo 1 nghién ciu ctia Asia Plus ndm 2018
trén 620 ngudi VSi do tudi tir 18 dén 39 thi Facebook va Zalo ciing 13 2 MXH ¢6 ty
I& nguoi dung cao nhat trong cac MXH duoc khao sat Q&Me [15]. Ngoai nhitng
MXH d3 pho bién thi ciing c6 nhitng MXH mai kha néi bat trong khoang thoi gian
gan day duoc sir dung bai cac sinh vién nhu TikTok hay Pinterest nhung véi ty 18
khong cao, chi chiém lan luot 2,1% va 1,8%. Viéc nhiéu MXH c6 ty Ié sinh vién sir
dung khéng cao c6 thé giai thich théng qua viéc ngay cang cé rat nhiéu MXH va
c4c sinh vién s& chi biét d¢én nhitng MXH phé bién ma c6 thé bo qua nhitng MXH
khéc, vi vay s& c6 nhitng MXH c6 ty ¢ sinh vién sir dung rat cao trong khi ciing c6
nhitng MXH lai c6 ty & sinh vién sir dung han ché hon.
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Bang 2.3: Xép hang cac MXH dwoc SV sir dung nhiéu nhat

Thwong xuyén nhat Thwong xuyén thi 2 Xép hang
Facebook 289 27 1
Youtube 17 139 2
Instagram 9 77 3
Zalo 5 57 4
Twitter 1 2 6
Whatapp 0 3 7
Zingme 1 0 8
Khéac 1 8 5

Nguon: So liéu diéu tra 2019
Vé tan suat sir dung cac mang xa hoi thi s6 liéu thu dugc da chi ra rang

khéng c6 nhiéu su khéac biét gitra cac MXH c¢6 sé lugng nguoi sir dung nhidu nhat
véi cdc MXH dugc su dung thuong Xxuyén nhat. Tac 13, Facebook, Youtube,
Instagram va Zalo van 1a 4 MXH duoc sir dung thudng xuyén nhat, trong d6 thi
Facebook van 1a& MXH duoc lya chon nhiéu nhat véi 316 sinh vién, tic 1a 95,2%
sinh vién tra loi rang day 1a MXH ma ho thudng xuyén truy cap vao nhat.

Bang 2.4: S6 lan truy cip MXH mdi ngay ciia SV

Tén suit Ty 1€ % Gia tri trung binh
Dudi 5 lan 52 15,7
Tt 5 dén duéi 10 lan 57 17,2
Ttr 10 dén duéi 15 lan 54 16,3
Trén 15 lan 23 6,9 8,9
Khong dém duoc, nhiéu 1an 67 20,2
Gia tri thiéu 78 23,5
Tong 332 100,0

Nguon: S6 liéu diéu tra 2019

V& tan suét truy cap cac MXH thi theo s6 liéu thu duoc tir khao sét, trung

binh mét ngay cac sinh vién truy cap MXH 8,9 1an, ngoai cé4c sinh vién nay thi c6
t6i 67 sinh vién (chiém 20,2%) cho rang ho khong dém duoc sb lan truy cap MXH
cua ban than hoic, truy cap v sb hoic vo ciing trong mot ngay, diéu nay chi ra riang
hién nay cac sinh vién da coi viéc truy cap MXH nhu 1a mot hoat dong duoc thuc
hién hang ngay va sir dung né ma khong hé suy nghi dén thoi gian cling nhu tan
suit sir dung, hodc cd thé néi rang hién dang co rat nhiéu sinh vién dang sir dung
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MXH véi tan suit khong duoc kiém soat, diéu nay dugc cu thé hon qua cac cau tra
l61 PVTT cua céc sinh vién:

Minh khéng dém dwoc 6 lan truy cap maoi ngay. Minh khong si dung kiéu
lien mét lac, minh hay dung kiéu ci khodng 5 10 phdt lgi vao 1 lan va ngdt quang
nén khdng dém dwoc so lan truy cdp, vi siz dung nhiéu lan (PVTT — Nif - 24 tugi —
Khoa Ngén ngir hoc)

Minh nghi ¢é 1é méi ngay minh phdi siz dung dén 10 tiéng day, ddy la ddi Véi
nhizng ngay minh chi hoc 1 budi (sang hodc 1a chiéu), con néu minh hoc cd 2 budi
thi chdc khodng 7 tiéng, cir 3 tiéng minh lai ngh/ mét chit rai lai tiép tuc sir dung
(PVTT — Nam — 22 tudi — Khoa Ljch si)

Tan suat truy cap MXH ciia sinh vién ciing duoc thé hién mot cach rd rang thong
qua sb liéu v& muc dich sir dung va thoi gian truy cap MXH cua céc sinh vién.

Bang 2.5: Thoi gian truy cap MXH trung binh cia SV
Pon vi: Phat

Trung binh méi ngay | Trung binh méi lan
S6 quan sét 209 271
Trung binh 268,04 46,58
Thoi gian truy cap it nhat 23 2
Thoi gian truy cap nhiéu nhat 750 180

Nguon: 86 liéu diéu tra 2019

Qua sé liéu khao sét thi trung binh mdi ngay cac sinh vién cia Truong
PHKHXH&NYV danh hon 4 tiéng dé st dung MXH, du c6 ngudi tra 16i phiéu hoi
rang do viéc 1am nén can sir dung dén MXH, nhung c6 nhiing sinh vién da sir dung
MXH dén 12 tiéng mdi ngay, tic 1a gan nhu moi thoi gian ranh trong ngay dé sir
dung MXH day 1a mot con s6 khdng hé nhé, vi dui c6 di 1am hay khong thi ho ciing
dang 1a sinh vién, thoi gian cua ho nén dugc vu tién hon dé sir dung cho muc dich
hoc tap. Néu nhu sir dung MXH 12 tiéng mdi ngay tac 1a cac sinh vién nay chi c6
12 tiéng mot ngay dé thuc hién cac hoat dong thuong ngdy khac, néu nhu ho sir
dung khoang thoi gian nay cho viéc hoc thi chic chac sac khoe cua ho s& bi anh
huong do viéc khong c6 dugc mot giac ngu chat lugng, hoac néu ho sir dung thoi

gian nay cho viéc ngu thi viéc hoc cua ho ciing nhat dinh s& bi anh huéng do thoi
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gian ho dau tu cho viéc hoc 1a khong du, vi vay néu nhu sir dung MXH véi tin suat
nhu vay thi du cac sinh vién ¢ phan bd va sir dung quéng thoi gian con lai hop Iy
nhu thé nao di nira thi chic chin stc khoe va hoat dong hoc tap caa cac sinh vién
nay cling s€ bi anh hudng.

Khong chi thoi lwong sir dung MXH mai 1a con sé can quan tam, viéc st
dung MXH vao thoi diém nao trong ngay véi cac sinh vién ciing rat quan trong, tir
thoi diém sir dung ta cd thé xac dinh duoc cac thong tin khac nhu cac sinh vién c6
su dung MXH trong thoi gian hoc tap khdng hodc cac sinh vién thuong sir dung
thoi gian ranh dé thuc hién hoat dong gi.

Bang 2.6: Thoi diém truy cap MXH cia SV

Tan suat Ty 1é %

Khi thuc day 142 42,8
Trudc khi di ngu 274 82,5
Trong khi hoc 77 23,2
Sau an com 180 54,2
Ldc ranh 34 10,2
Thoi diém khac 31 9,3

Tong 332 100,0

Nguon: 86 liéu diéu tra 2019
Thong qua bang sb liéu, ta thay ring thoi diém sinh vién truy cap MXH
thuong xuyén nhat 1a trude khi di nga, 82,5% sinh vién tra 10i rang trude khi di nga
la thoi diém ho sir dung MXH thuong xuyén nhat, thoi diém ma céc sinh vién truy
cap MXH nhiéu tha 2 1a sau khi an com (54,2%), ngoai nhitng thoi diém pho bién
nhu trén thi thoi diém trong khi hoc cling c6 1a thoi diém c6 kha nhiéu sinh vién sir
dung dé truy cap MXH, trong téng sé sinh vién dugc khao sat thi ¢é téi 23,2% sinh
vién tra 1oi rang ho da sir dung MXH trong khi hoc, tirc 1a ¢t 4 sinh vién thi ¢6 1
sinh vién sir dung MXH trong thoi gian hoc tap ctia minh, day 1a mét con s6 khong
hé nho va viéc sir dung nay sé khong chi anh hudng dén viéc hoc tap cua nhiing
sinh vién ndy ma né con cé thé anh hudng dén ca viéc hoc tap cua cac thanh vién
khac trong l6p hoc cuaa ho.
Cam xuc cua cac sinh vién khi ma ho thay ban bé caa minh sir dung MXH
trong 16p duoc thé hién thong qua biéu do sau diy (xem biéu do 2.4).
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Biéu dd 2.3: Cam xuc khi thay ban bé sit dung MXH trén Iép

Don vi: %
70.0% 64.8%
60.0%
50.0%
40.0%
00 1034
' 0
10.0% 3.3% 2 . 2.71% 0.6%
0.0% — p—
Ratkho  Khéakho Binh  Khong kh6 Cam xac  Missing
chiu chiu thuong chiu khac

C6 thé thay phan I6n sinh vién cho rang ho cam thay binh thuong, hoic la
khong khd chiu khi & trong hoan canh nhu vay, c6 64,8% sinh vién cam thay binh
thuong va 19,3 % sinh vién cam thay khong kho chiu, cac sinh vién cho rang viéc
str dung MXH di tré thanh phé bién véi sinh vién va cho rang, chi can viéc st dung
d6 khong anh huong dén 16p 1a dugc, y thirc & mdi ngudi 1a khac biét nén viec
khuyén bao chua chic di c6 tac dung vai nhitng sinh vién sit dung MXH, du vay
nhung ciing c¢6 kha nhiéu sinh vién cam thay kho chiu khi thay ban bé st dung
MXH trong 16p hoc va cam thy day 1a hanh dong khong ton trong giang vién, viéc
anh huong dén tm trang chic chin s& gay ra nhitng han ché dén viéc hoc tap cua
c4c sinh vién nay. Piéu nay duoc thé hién kha rd thong qua di liéu dinh tinh thu
thap qua PVTT:

Binh thuong ma, kKiéu nhiw khéng danh huwong y (PVTT — Nam — 22 tudi —
Khoa Du lich)

Em thdy binh thuong a, mire dg sir dung mang x& héi trong 1ép phy thuge
vao cach giang vién giang bai, mon nao ma thay cd gidng hay hodc 1a cac mon
chuyén nganh thi em sé sir dung it hon, 6 nhitng mon ma gdan nhw khéng si dung a
(PVTT — N - 22 tugi — Khoa Du lich)

Minh cam thdy n6 khdng phu hop lam, nhing lc 18n 16p la d@é hoc va nén
danh su cha y sao cho thoi gian dé dwoc sir dung hiéu qud, ké cd néu thay co giang
bai chan qud di nita thi minh ciing thieong ¢é giao tiép véi ban bé xung quanh, minh

40



nghi nhuw thé gia tri hon (PVTT — Nam — 22 tusi — Khoa Lich si)

Qua céc dir liéu dugc phan tich & trén c6 thé thay cac sinh vién cé quan diém
khac nhau vé viéc sir dung MXH trén 16p hoc, nhung ludng y kién chinh néi 1én Ia
viéc cac sinh vién khong qué kho chiu khi ban bé sir dung MXH trén 16p néu nhu
viéc str dung d6 khong anh hudng dén trai nghiém hoc tap cua ho.

NO6i tom lai, qua phan tich, xu huéng dir liéu cho thay rang cac sinh vién
dang sir dung MXH Vvéi tan suat rat 16n voi sé luong MXH, thoi diém st dung ciing
nhu quan diém vé hoat dong sir dung MXH cua ho rat da dang.

2.3. Muc dich sir dung mang xa hoi ciia sinh vién

Thdng qua viéc tim hiéu vé hoat dong st dung MXH cua sinh vién, cé thé
xéac dinh duoc c6 hay khong c6 méi lién hé giira muc dich st dung MXH va cé hoat
dong hoc tap cua sinh vién. Tuc 1a dé xac dinh xem, sau khi cac sinh vién di thoa
min duoc nhu cau théng tin, tac 1 nhu cau duoc biét caa ban than thi ho ¢6 nang
cao hon nhu cau cua ban than vé viéc s& sir dung MXH cho cac muc dich hoan thién
ban than, hay ning cao ning luc cua ban than nhu viéc hoc tap hay tim hiéu cac
kién thirc moi hay khong.

Biéu d6 2.4: Muc dich khi sir dung MXH ciia SV

Pon vi: %
90.0%  81.6% 82.8%

76.2%  75.0%
75.0%
60.0%
45.0%
30.0% 19.0% 20.8%
0
H Nl

Capnhat Tro  Hoc tap, Giai tri Tim ban Khong vi Khac

tin ttc, chuyén thao luan, bé mgi  ly do gi
xu hudng trao doi ca, do
thoi quen

C6 thé thay rang muc dich sir dung MXH cua sinh vién hién nay 1a rat da
dang, bén muc dich chinh ma cac sinh vién sir dung MXH st dung 12 cap nht tin
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tie, xu hudng, trd chuyén, hoc tap, thao luin trao d6i va giai tri, cac muc dich nay
déu co ty Ié sinh vién st dung rat cao va kha twong ddng, nhung c6 thé noi rang giai
tri va cap nhat tin tic, xu huéng dang 1a nhitng muc dich truy cap MXH 16n nhat
cua sinh vién, c6 82,8% sinh vién sir dung MXH véi muc dich giai tri va 81,6% sinh
vién sir dung MXH dé cap nhat tin tic, xu hudng, theo sau dé6 1a muc dich trd
chuyén (75,0%), diéu nay ciing 1y giai cho viéc c6 kha nhidu MXH ma céc sinh vién
sir dung c6 dinh huéng dén viéc trd chuyén nhu Whatapp, Zalo, Wechat, Line...
(Xem biéu @6 2.3). Viéc hoc tap, trao d6i, thao luan cling 14 mét trong nhitng muc
dich chinh khi truy cap MXH cua sinh vién, sé luong sinh vién sir dung cac MXH
cho muc dich nay ciing kha 16n, chiém 75,6%. Biéu nady mot phan 1a do hién nay c6
rat nhiéu nhom hay céc trang trén MXH duogc thanh 1ap véi muc dich chia s¢, va tro
gilp trong viéc hoc tap, ngoai cac nhom nhu nhom 16p hoc hay nhém mon hoc thi
cac trang ciing rat hitu ich, vi du nhu khi tim kiém hoc tiéng anh trén cong cu tim
kiém caa Facebook, ta c6 thé nhim thay rat nhiéu trang nhu: Hoc tiéng anh online,
Hoc tiéng Anh mdi ngay,... ndi dung cia cac trang duoc cap nhat mdi ngay va rat
day du vi vay ma cac sinh vién di sir dung MXH nhung ciing ¢ thé hoc duoc nhiéu
kién thirc b6 ich cho ban than.

Ngoai nhitng muc dich dugc dé cap thi nhu da noi ¢ trén, thong qua sb liéu
thu thap duoc thi c6 téi 20,8% sinh vién dugc hoi cho rang ho truy cap MXH chi do
thoi quen, tac 1a truy cap ma khong c6 muyc dich nao ca. DU con s6 nay 1a khong cao
nhung néu tinh trang nay say ra tic 14 cac sinh vién da c6 dau hiéu bi phu thudc vao
MXH, viéc nay say ra s& khién cac sinh vién rat kho thuc hién cac hoat dong khéc khi
ma khong dugc sir dung MXH, mét s sinh vién hién nay lam gi ciing phai st dung
MXH trudc hoac trong qué trinh thuc hién viéc @6, vi du nhu khi ngt day cac sinh
vién s€ su dung MXH trudc khi ra khoi givong, va trong khi hoc cac sinh vién bay
gio ciing rat thuong xuyén sir dung MXH, ké ca 1a trong khi hoc trén 16p hay tu hoc ¢
nha, diéu nay giéng nhu 1a viéc néu nhu khong sir dung MXH trude cac sinh vién nay
s& khong cd thé c6 du su tap trung, hay 13 ning luong dé thuc hién céc viéc khac:

Néu vao ngay hoc budi sang, minh sé 18n mang x& héi tir sau khi di hoc vé (Iic
11h30), ding lién tuc nhuw vay khodng 3 tiéng sé phai nghi 1 chit, thirong thi minh sé
ngu thiép di vao giiza budi chiéu ds, roi thirc ddy dung thém 1 tiéng niza (5h-6h) roi
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di tdm rira én com, com xong néu khong c6 bai (thue ra la ¢é, nhung vi bai tap dé, it
nén thirong bé bé) thi minh lgi ding mang xa hdi tiép tir khodng 7h dén 1h sang, c6
khi mugn hon vi da ngii vao buéi chiéu, véi ngay phdi hoc 2 budi, thi minh thwong vé
phong vao giira 2 budi hoc do, dimg de khoang 1 tiéng, réi khi di hoc vé, den 7h lai
bat dau chu trinh nhw cii (PVTT — Nam — 22 tugi — Khoa lich si)

Minh c6 thoi quen vira gb tiéu ludn, vira lwét Facebook, kiéu ciz 10 phut viét
tieu ludgn roi lai 5 phit lwét Facebook, Perfect balance (PVTT — Nam — 22 tugi —
Khoa Du l;ich).

Khi xem xét mdi quan hé gitta muc dich st dung MXH cua sinh vién voi
viéc dang bai 1én MXH ta thuc hién phan tich bang chéo giita 2 bién va thu duoc
két qua nhu sau:

Bang 2.7: Bang chéo giira viéc sir dung MXH cho viéc hoc tap véi viéc thwong
xuyén dang bai léen MXH caa SV

Hoc tap, thio luin, trao doi p
- - Tong
Co Khong
o th ch Tan suat 107 24 131
0 thur 0
0 thuwong TV 18 % 43,0 30,4 39,9
dang bai 1én 5 7
Tan suat 142 95 197
mang xa hoi | Khong
Ty 1€ % 57,0 69,6 60,1
. Tan suit 249 79 328
Tong
Ty 1€ % 100,0 100,0 100,0

Nguon: So liéu diéu tra 2019
Tir bang s6 liéu ching ta thay xu huéng rang nguoi thuong sir dung MXH
cho muc dich thao luan trao doi, hoc tap thi thuong xuyén ding bai 1én MXH hon,
trong khi nhém khong thuong xuyén sir dung MXH véi muc dich nay thi it thuong
xuyén dang bai 1én MXH hon. Nhung sinh vién thuong dang bai 1én MXH thi st
dung MXH cho viéc hoc tap, thao luan trao d6i nhiéu hon 12,6% so véi nhom
khong sir dung MXH cho muc dich nay, trong khi vdi nhém khong thuong xuyén
dang bai 1én MXH thi ciing thuong khdng sir dung MXH dé thao luan, trao doi
nhiéu hon 12,6% so véi nhém st dung MXH cho hoat dong nay (xem bang 2.8).
Dé xac dinh xem xu huéng dir liéu nay c6 ¥ nghia vé mit thdng ké hay khong ta
sir dung kiém dinh chi binh phuong (Chi-square) va thu dugc két qua nhu sau.
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Bang 2.8: Kiém dinh chi binh phwong giira viéc sit dung MXH cho viéc hoc tap
v6i thn suat ding bai caa SV

Giatri | Béctwdo Gia tri P (2 chiéu)
Hiéu chinh lién tuc® 3.457 1 0.046
Sb quan sat hop 16 328

a. C6 0 6 (0,0%) co gia tri mong doi nho hon 5. Gia tri mong doi nho nhat 1a 31,06;
b. Chi danh cho bang 2x2

Nguon: So liéu diéu tra 2019

S6 lidu cho thady mdi quan hé giira 2 bién 1a hoan toan c6 ¥ nghia vé mat

théng ké vi gia tri P = 0,046, gié tri nay nho hon 5% (0,05) va khong c6 6 nao trong

bang c6 gia tri ky vong nho hon 5, vi vay ta c6 thé két luan rang c6 thé chap nhan

gia thuyét co méi lién quan c6 y nghia théng ké giira 2 bién mirc d6 thuong xuyén

st dung MXH dé hoc tap, trao ddi va viéc thudng xuyén dang bai 1én MXH. Pé

lugng hda méi quan hé giita 2 bién ta sir dung do lugng su két hop OR va thu dugc
két qua nhu sau.

Bang 2.9: Uéc tinh rai ro gitra viéc sir dung MXH cho viéc hec tap véi viéc

thwong xuyén dang bai len MXH

Gia D9 tin ciy 95%
tri Thap nhit Cao nhit

Ty s6 chénh véi bién “Co thuong dang bai

. ) . 1,727 1,005 2,967
[én mang x& hoi” (C6 / Khéng)

S6 quan sat hop 18 328

Nguon: So liéu diéu tra 2019

Két qua cho thiy ty sé chénh (OR) bing 1,727, vi vay ching ta c6 thé phién

giai rang nguoi thuong xuyén ding bai 1én MXH thi c6 xac suét sir dung MXH dé

trao d6i hoc tap véi ban bé bang 1,727 1an so véi nhitng ngudi khdng thudng xuyén

dang bai 1én MXH, hay viéc ding bai 1én MXH 1a mot yéu té anh huong dén viec
st dung MXH dé trao doi hoc tap, thao luan véi ban be.

Nhu théng tin & trén thi ta thiy ring cac sinh vién dang sir dung MXH véi

mot tan suat vo cung lén, voi thoi gian trung binh mdi ngay 1a hon 3 tiéng (xem

bang 2.6), trong qua trinh str dung voi tan suit nhu vay céc sinh vién c6 thé s& gap
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phai cac van dé trong qua trinh str dung hang ngay, vi du nhu viéc dian do giira viéc
su dung MXH véi cac hoat dong khac.
Biéu dd 2.5: Pan do vé viéc sir dung MXH véi cac viéc khac

Pon vi: %

= Co
= Khong

Théng qua s liéu thu thap dugc ¢ thé chi ra rang khé nhiéu sinh vién da bi roi vao
hoan canh phai lua chon gitra viéc sir dung MXH vaéi viéc thuc hién cac hoat dong khac.
Con sb nay ¢ thé gitp ching ta khing dinh rang MXH dang c6 su anh huong khéng nho
dén cac hoat dong thuong ngay cua sinh vién. Co 60,2% sinh vién di timg & trong hoan
canh phai lya chon gitra viéc sir dung MXH vai mot hoat dong khac va chi ¢6 38,9% sinh
Vién tra 1oi rang ho chua tirng & trong hoan canh nhu vay. Viée din do nay néu nhu 14 dén
do dbi vai cac hoat dong thudng ngay nhu viée dn udng, don dep hay Ia cac hoat dong tiép
thu kién thirc nhu doc sach hay hoc thi ¢6 thé s& gay nhitng anh huéng dén chét luong
cudc sdng cua sinh vién vi ban than viéc lya chon ciing gdy mat thoi gian ciia cac sinh vién
va néu sinh vién lya chon 1am mat viéc nay ma khéng 1am viéc con lai thi trong khi thuc
hién cong viéc cac sinh vién cd thé bi mat tap trung do cha ¥ dén cac hoat dong ma ho
quyét dinh khéng thuc hién.

Bang 2.10: Can nhac muc dich sir dung MXH

Tén suét Ty 18 %
Hoc bai 82 24,7
Doc sach 77 23,2
Xem Tivi, xem phim 20 6,0
Céac muc dich c6 tinh giai tri khac 27 8,1

Nguon: S6 liéu diéu tra 2019
Cac sb liéu thu thap duogc ciing chi ra mot xu huéng 13 hau hét cac hoat dong
duoc sinh vién dé cap ma khién cho ho phai phan van véi viéc st dung MXH déu l1a
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nhitng hoat dong kha quan nhu viéc doc sach hay xem ti vi, nhat 12 viéc hoc bai, c6
82 sinh vién cho rang ho quyét dinh sir dung MXH cho viéc hoc bai, va 77 sinh vién
gap tinh trang tuwong tu vai viéc doc sach. Day 1a nhirng hoat dong giup sinh vién
cung ¢b va bd sung kién thirc rat quan trong ma néu nhu bi b qua thi chic chin s&
dé lai nhitng hé qua khéng tét.

Biéu do 2.6: Quyét dinh giira viéc sit dung MXH véi cac hoat ddng khéc

0.5%

Pon vi: %

® Lwa chon lam
viéc khac

" Bo quava st
dung mang xa hoi

" Missing

C6 thé thay rang kha nhiéu sinh vién da quyét dinh bo qua va st dung MXH
khi & trong trudng hop phai quyét dinh gitra sir dung hay 1am nhiing cong viéc can
thiét vai ho vao thoi diém d6, mac du ty 1é sinh vién dd vuot qua duoc sy thu hat
cia MXH lén hon nhitng sinh vién khong vuot qua dugc nhung c6 téi 39% sinh
vién ¢ trong hoan canh nay da boé qua viéc ho can lam va sir dung MXH. Viéc nay
I& do cac sinh vién sir dung MXH qué tap trung vao viéc su dung ma quén di lich
trinh minh d4 tao ra, din dén bo lo ké hoach cta ban than:

Nhiéu khi minh dung mang x& héi qua thoi gian binh thweng cho phép ban
than si dung, 1én ké hoach sang 7h ddy va di an sdng, sau dé ddy, quay sang Si
dung dién thogi va sir dung mang xa héi dén trua luén, bé qua cd dn sdng va viéc
dinh lam ludn. Pay la Iy do minh it khi an sdang, va thuwong gop 2 bira lam 1 (PVTT
— N - 24 tusi — Khoa Ngon ngé hoc)

Nhimg dan do nay cua cac sinh vién c6 mot phan tuong ty nhu nhitng biéu hién
cua su bt twong hop vé nhan thic (Cognitive dissonance). N6 dé& cap dén mot tinh
hudng lién quan dén thai do, niém tin hodc hanh vi mau thuan. Diéu ndy tao ra mét cam
giéc kho chiu vé tinh than dan dén su thay doi thai do, niém tin, hozc hanh vi dé giam bét
su kho chiu va khdi phuc lai sy can bang McLeod, Saul [36]. Vi du nhu mot ngudi hit
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thude, ngudi nay biét rang hit thude cd thé day ung thu, va nhiéu anh huong tidu cuc
khac dén sirc khoe cua ca ho va nhitng ngudi xung quanh nhung ho van hit thude, khi
ho & trong tinh trang nhu vay tac 1 ho dang & trong tinh trang bat twong hop vé nhan
thirc. Vi sy phét trién cua cac phuong tién truyén théng chic chin céac sinh vién déu
duoc nghe hoic doc, canh b&o vé tac hai cua viéc st dung MXH hay internet méot céch
qué d6. Nhung céc sinh vién van sir dung né mét cach thiéu diéu do, diéu nay thé hién
qua viéc cac sinh vién st dung MXH véi tan suat rat I6n, thuong phai thuc hién cac
hanh dong dé giam thoi gian truy cap MXH, va ca viéc dan do giita viéc st dung MXH
Véi viéc thuc hién céc hoat dong khac...ddy 1a mot biéu hién cua cac vin dé ma cac
sinh vién gap phai khi si dung MXH. Biéu nay thé hién rang cac sinh vién thuc su bi
anh huong bai hanh vi sir dung MXH cua ban than. Ta c6 thé thay mét dan ching
théng qua biéu do dudi day.

Biéu dd 2.7: Mai lién hé giira quyét dinh va thai gian truy cap MXH trung binh

moi ngay cia SV

1000

200+

600+ o

400+

Thei gian trung binh ngay truy cip

2004

T I
Lira chon lam vide khie Ba qua va sir dung mang x3 hoi

Quyét dinh khi da
Théng qua biéu db co thé thay riang nhitng sinh vién bo qua va st dung MXH
c6 thoi gian truy cap MXH mdi ngay nhiéu hon so vé6i nhirng sinh vién quyét dinh
khong st dung MXH. Nhirng sinh vién B qua va st dung mang xa hoi su dung
MXH trung binh 314,120 phdt mdi ngay, trong khi cac sinh vién quyét dinh lam
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viéc ma ho can l1am thi trung binh ho chi st dung 236,47 phit cho MXH, it hon rat
nhiéu so véi nhém con lai. Nhu vay ching ta ¢é thé két luan rang nhing sinh vién
kém quyét tam trong thuc hién cac hoat dong thudong ngay hon thi s& thuong sir
dung MXH vai thoi gian nhiéu hon so v&i nhém con lai.
Tiép theo la cac sb liéu lién quan dén ban bé cua cac sinh vién c6 trén MXH.
Bang 2.11: Viéc c6 thém méi quan hé thong qua viéc sir dung MXH ciia SV

Tan suat Ty 18 %
Rat thuong xuyén 14 4,2
Kha thuong xuyén 107 32,2
it khi 176 53,0
Khong bao gio 30 9,1
Gia tr thiéu 5 1,5
Tong 332 100,0

Nguon: So liéu diéu tra 2019

Tir bang s6 liéu c6 thé thdy cac sinh vién tra loi phiéu hoi khong thuong co

thém ban bé théng qua viéc sir dung MXH, c6 t&i 62,1% sinh vién it khi hoac khdng

bao gio két ban mai nhimg nguoi khdng quen biét trén MXH. DU chi ¢6 36,4% sinh

vién tra 1oi phiéu hoi 1a thuong xuyén két ban théng qua viéc sir dung MXH, nhung

c6 thé nhan thay rang c6 toi 89,4% sinh vién da tirng c6 thém cac mdi quan hé méi

thong qua viéc st dung MXH, tic 1a ¢é thé néi rang hau hét sinh vién dang sir dung

MXH d3 va dang c6 nhitng méi quan hé méi thdng qua viéc sir dung nd. Pay 1a mot

bang ching cho mirc ¢ phd bién va mai lién hé ngay cang chat ché cua cac MXH
véi nguoi dung cua no.

Bang 2.12: Mirc @9 quan trong cia cac méi quan hé thong qua MXH cia SV

Tan suat Ty 18 %
Rat quan trong 17 5,1
Kha quan trong 110 33,1
it quan trong 143 43,1
Khong quan trong 53 16,0
Gia trj thiéu 9 2,7
Tong 332 100,0

Nguon: S6 liéu diéu tra 2019
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Mic du viéc ¢ thém cac méi quan hé méi thdng qua viéc s dung MXH 1a
diéu phé bién ddi véi sinh vién nhung nhitng mdi quan hé nay khong chiém vai tro
quan trong trong doi séng cua ho. Hau hét sinh vién trong co s& dit liéu tra 16 rang
nhitng mdi quan hé ma ho c6 duoc théng qua MXH khong déng vai trd quan trong
trong cudc sdng cua ho, chi c6 5,1% sinh vién cho rang nhitng méi quan hé nay la
rat quan trong va 33,1 % sinh vién cho riang cac mdi quan hé nay la kha quan trong
dbi vai ho.

Piéu nay di duoc khing dinh mot lan nita théng qua dix liéu vé viéc tro
chuyén cua céc sinh vién (xem biéu d6 2.9).

Biéu dd 2.8: Poi twong tro chuyén cia SV trén MXH

Don vi: %
90% 87%

5% 64%
60%
45%
30% 22%
15% 7% 6%
4%
0% [ — [

Banhoc Giadinh Banquen Gidovién Nguoiyéu  Khac
trén mang
xa hoi

C6 thé thay rang ban quen thdng qua MXH khéng phai 1a ddi tuong thuong
Xuyén tro chuyén véi céc sinh vién, chi c6 22% sinh vién tra 15i rang ho thuong trd
truyén véi dbi twong nay trén MXH. Sinh vién thuong trd chuyén véi ban hoc hoic
gia dinh cua minh théng qua MXH hon, 87% sinh vién thuong tro chuyén vai ban
hoc va 64% sinh vién thuong tro chuyén véi nhitng nguoi than trong gia dinh cia
minh, cé thé thay rang cac gido vién ciing khong phai nhitng ngudi ma céc sinh vién
thuong tro chuyén, chi c6 7% sinh vién thuong tro chuyén vaéi gido vién théng qua
MXH.
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Bang 2.13: Cac chi s6 thong ké giira cac ddi twong tro chuyén va sb lweng
MXH ma SV sir dung

o Ban quen trén
Ban hoc Giao vién Gia dinh .
mang xa hoi
Trung binh 4,54 4,71 4,59 4,79
cé Trung vi 4,00 4,00 4,00 5,00
Nho nhét 2 3 2 2
Lén nhat 11 11 11 11
Trung binh 4,08 4,47 4,29 4,40
. |Trung vi 4,00 4,00 4,00 4,00
Khong ,
Nho nhat 2 2 2 2
Lon nhat 7 11 10 11

Nguon: So liéu diéu tra 2019

S6 liéu thu duoc da chi ra rang nhiing sinh vién thuong xuyén trd chuyén véi ban

hoc, gido vién, gia dinh va ban bé quen trén MXH thi trung binh sir dung nhiéu MXH

hon so vai nhitng sinh vién khdng tro chuyén véi cac dbi twong nay, didu nay thé hién

thdng qua gia tri trung binh (Mean) ctia 2 nhom khi ma nhém thuong tro chuyén vai cac

ddi tugng c6 gié tri trung binh cao hon so véi nhém khong thuong xuyén trd chuyén véi

cac doi twong, va ciing ¢ thé thdy rang nhoém thudng xuyén trd chuyén véi cac doi

tuong thi ludn co trung vi, va ca gié tri 16n nhét, gi tri nho nhat bang hozc 1on hon so véi
nhém khong thuong xuyén tro chuyén véi cac ddi trong.

C6 thé noi rang muc dich str dung MXH cua sinh vién du rit da dang nhung
c4c sinh vién khdng chi ding MXH cho cac muc dich giai tri, c6 nhiéu sinh vién
cling str dung MXH cho cac muc dich hoc tip, diéu ndy chang to cac sinh vién du
c6 tan suat sir dung rat 16n nhung khong phai viéc str dung cua ho la khéng co loi
ich gi cho viéc nang cao kién thuc va kha ning hoc tap caa ban than.

2.4. Noi dung va tin suit ding bai trén mang xa hdi ciia sinh vién

Nhirng hoat dong stir dung MXH cua cac sinh vién khéng chi duoc nhin nhan
thng qua nhitng cam xdc hay nhitng thdi quen truy cap, nd con dugc thé hién thong
qua nhitng thdng tin vé& nhirng noi dung duogc cac sinh vién dua 1én MXH. Céac
thong tin nay thé hién méi quan tam, s& thich, cling nhu cac hanh vi sir dung MXH
cua ho.
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Biéu d6 2.9: N§i dung cac bai viét dwge ding 1én mang xa hoi ciia sinh vién

79 9% Don vi: %

80.0%

70.0%
57.8% 60.8%

60.0%
0,
50.0 OA’ 5 506 40.1%
. 0
;‘8'8 ;) 20.80 33-1%
. 0

20.0%
10.0% 6.6%

0.0% I

Cude Giadinh Than Tin tic Dichoi, Hoc tap Giaitri Khéc
song ca tuong xahdéi dulich
nhan

Diéu thir nhat ¢ thé noi dén khi nhin vao bang sé liéu 1a cac sinh vién dang
lén MXH vaéi cac noi dung rat da dang tir cac théng tin vé cudc séng ca nhan, gia
dinh dén cé4c thong tin vé thdi quen, sé thich hay nhitng méi quan tam caa ho nhu
cac hoat dong tinh nguyén, hoat dong ban hang hoic céc théng tin vé hoat dong
sinh hoat cau lac bo...Khi cht y dén ty 1¢ caa ting noi dung thi ta thay rang cac sinh
vién thuong c¢6 xu hudng ding 1én MXH nhiing noi dung vé giai tri va tin tic hon 1a
nhitng tin tic lién quan dén hoc tap, bang sb liéu cho thay viéc di choi, du lich Ia
ndi dung ma sinh vién dang lén MXH nhiéu nhat, ¢6 79,2% sinh vién thudng diang
c4c bai viét vé noi dung nay trén MXH, ngoai ra cac tin tic vé giai tri va cudc song
ca nhan ciing 1a cac ndi dung ma sinh vién thuong dang 1én MXH, ty I¢ sinh vién
lya chon cac muc nay lan luot 13 60,8% va 57,8%, ngoai ra thi céc tin tic vé than
tuong la ndi dung ma cac sinh vién Truong PHKHXH&NYV it khi dang 1én MXH
nhat, chi c6 29,8% sinh vién tra 1oi phiéu hoi thuong xuyén dang cic thong tin nay
trén MXH, vé noi dung hoc tap thi chi c6 40,1% sinh vién thudng dang cac thong
tin nay I1én MXH.

Qua phan tich cac noi dung lién quan dén tan suat truy cap va thoi luong sir
dung MXH cua sinh vién ta thdy dugc mot s mdi lién hé giira hoat dong st dung
va thoi gian st dung MXH.
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Dau tién 1a sy khéc biét gitra xu hudng ding bai cua céc sinh vién & cac
nhom sir dung MXH véi s6 nim khac nhau. Sau khi thyc hién phan tich ta thu duoc
biéu d6 boxplot véi cac biéu hién nhu sau:

Bang 2.14: Tan suit ding bai va sé nim sir dung

MXH cuaa SV
S6 nim sit dung MXH Thong ké
Trung binh 2,48
fthon5 Trungvi 1,00
nim  Nho nhét 0
Lén nhat 10
~|Trung binh 2,72
X . | TuS5dén :
Tan suat , Trung vi 2,00
| dudi 10 :
dang bai 5 Nho nhat 0
nam ;
L&n nhat 10
Trung binh 2,83
Nhiéu hon Trung vi 2,00
10 ndm  Nho nhat 0
Lén nhét 10

Nguon: S6 liéu diéu tra 2019

Tir biéu do c6 thé thay rang sinh vién cang st dung MXH lau nam thi cang
¢6 xu huéng dang nhiéu bai viét 1én MXH hon. Tir bang sé liéu c6 thé thay ca 3
nhom déu c6 tan suat dang bai 16n nhat va nho nhét tuong tu nhau 1a tir 0 dén 10 bai
mdi tuan, nhung co thé thay gia tri trung binh cua tan suat dang bai mdi nhom ciing
c6 xu huéng giam dan tir nhém sir dung MXH sém nhét va nhém sir dung MXH
muon nhat, gia tri trung binh cua cac nhdm giam dan tir 2,83 bai/tuan véi nhom sir
dung hon 10 nidm, xubng 2,72 bai/tudn véi nhdm st dung tir 5 dén dudi 10 nam va
chi con 2,48 bai/tuan v&i nhém sir dung it hon 5 nam. Piéu nay chung to rang cac
sinh vién cang s dung MXH 1au hon thi cang c¢6 xu huéng dang nhiéu bai Ién
MXH hon (xem bang 2.14).

Mot trong nhitng van dé ma sinh vién duoc khao sat gap phai trong qua trinh
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sir dung MXH 1a van d& vé thoi gian str dung cua minh, viéc st dung MXH trong
thuc té nhiéu hon so vai gidi han ma cac sinh vién dit ra cho ban than, céc sinh vién
gap phai tinh trang nay thuong rat kho cai thién tinh hinh cua ban than va viéc ¢
gang cai thién cua ho thuong chi hiéu qua trong mot thoi gian ngin, sau do6 tinh
trang tuong tu lai tiép tuc say ra véi ho:

Gadn ddy nhdt 1a khi em thi hét mon. Sau khi 1am xong tiéu lugn nhém thi viéc
trao doi bai véi c&c ban kha it. Nhung theo théi quen em van ding mang xa hgi kha
la nhiéu nén viéc on thi khdng hiéu qud lam. Vdy nén sau dé em da phdi xo& mét so
app hay ding di dé khong sir dung nira...thi xong em lai Sir dung nhie binh thwong
a(PVTT — Nz - 22 tusi — Khoa Du lich)

Minh ciing c6 mét thoi gian ding it di, vi bé minh bdo 1a khéng thich minh
ding Facebook nhiéw, nén minh da han ché mét thoi gian, sau dé lai dung véi tan
sudt ban dau(PVTT — Nt - 24 tusi — Khoa Ngon ngi hoc).

S6 lieu khao sat thuc té cling chi ra thuc trang nhu vay, ¢d kha nhiéu sinh
vién gap phai van dé vai thoi gian sir dung MXH caa minh, va khi phan tich sé liéu
sau hon ta con cd thé nhan ra xu hudng khac biét giita cac nam trong viéc nhan dién
va cai thién tinh hinh vé tan sut sir dung MXH ciia c4c sinh vién nay.

Bang 2.15: Bang chéo giira viéc cd gang giam thoi gian truy cap MXH véi khoa
hoc cia SV

Khéa hec

Nim 2 Nim 3 Nim 4 Tong

Co9ang | pj ting | Tan sut 89 88 27 204
guamthol |- the (35160 | 774 64,2 600 | 687

gian truy ' y

xahoi | baogio [Tyle o 22,6 35,8 40,0 31.3

: Tan suat 115 137 45 297

Tong -

Ty & % 100.0 100,0 100,0 100,0

Nguon: S6 liéu diéu tra 2019
Truéc hét ta thiy ring c6 hon 2/3 sinh vién, tirc 13 68,7% d6i tuong duoc

khao sat di tirng gap van dé vé thoi gian sir dung MXH cuaa ban than, mot con sé
kha 16m, dé xem xét xem viéc véi cac khda hoc khac nhau thi mic do gap phai van
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dé nay co6 twong tu nhau khong thi ta thyc hién phan tich bang chéo (Crosstabs) dé
xem xét xu huéng cua dit liéu. Tir bang sé liéu ta c¢d thé thiy xu hudng rang cac
sinh vién cang & cac nam cudi thi it gap van dé vai thoi gian s dung MXH cua ban
than hon so véi nhom 1a sinh vién nam dau, véi sinh vién da ting thir ¢é gang giam
thoi gian truy cap MXH thi ¢6 ty I¢ giam tir ndm 2 dén nam 4 13 77,4% dén 68,7%,
con Véi cac sinh vién chwa bao gid thir thi ty 16 nay ting dan tir nim the 2 dén nim
thir 4 1a 22,6% dén 40%. Pé xem xu huéng nay 1a ngau nhién hay khoéng ngau
nhién, ta thuc hién kiém dinh chi binh phuong (Chi Square) dé xac dinh ¥ nghia vé
mat thong ké cua xu huéng nay va thu duoc két qua nhu sau.
Bang 2.16: Két qua kiém dinh chi binh phwong giira SV cac nim vé viéc co
gang giam thoi gian truy cap MXH

Bac tuw
Gia tri do Gia tri P (2 chiéu)
Pearson Chi-Square 6,893 2 0,032
S gia trj hop 1¢ 297

a. C6 0 6 (0.0%) co gia tri mong doi nho hon 5. Gia tri mong doi nho nhat 1a 14.09.

Nguon: S6 liéu diéu tra 2019
Tir két qua kiém dinh chi binh phuong, ta ¢6 P = 0.032 < 0,05 va khéng c6 6

nao trong bang c6 tan sé ly thuyét mong doi nho hon 5, vi vay ta ¢ thé khang dinh
ring cac sinh vién nam cudi thi it gap céc van dé vé thoi gian sir dung MXH hon
cac sinh vién nim dau. Ciing tirc 12 ¢6 thé chap nhan gia thuyét rang c6 méi lién hé
giita sinh vién cua céac khoa hoc khéac nhau véi viéc ¢b gang giam thoi gian truy cap
MXH (xem bang 2.16).

Pé luong héa mbi quan hé giita 2 bién, ta st dung do luong sy két hop OR
va thu duoc két qua nhu sau

Bang 2.17: Ty s6 chénh giira SV cac nidm vé viéc co gang giam thoi gian truy
cap mang xa hoi

Nam hai véi nam 3 Nam hai véi nam 4
01 3,42 3,427
02 1,79 15
Ty s6 chénh 1,91 2,28

Nguon: So liéu diéu tra 2019
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Sau khi tinh toan, Odd cua nhom sinh vién da ting va chua ting thir giam
thoi gian truy cap MXH dang hoc ndam thtr 2 va Odd ctia nhom sinh vién da tirng va
chua ting thu giam thoi gian truy cap MXH dang hoc nam thr 3 va Odd cua 2
nhém dang hoc nim thir 4 thi ta tinh toan dugc chi sé Odds Ratio, tir s6 liéu ta co
OR déu >1 nén ta cd thé két luan ring sinh vién ndm the 2 thudng xuyén roi vao
tinh trang phai cé gang giam thoi gian truy cap MXH hon 2,28 1an so véi sinh vién
nam thtr 4, va I6n hon 1,91 1an so véi sinh vién ndm tht 3, va vi sinh nién & cac
nam cudi thi chac chan s& 16n tudi hon céc sinh vién nim dau nén ta c6 thé ndi rang,
cac sinh vién cang 1a nam cudi thi s& cang it gap phai cac van dé vai thoi gian st
dung MXH hon 1a cac sinh vién nam dau (xem bang 2.17).

Viéc sir dung MXH cua cac sinh vién dugce trinh bay ¢ trén cho thay céc sinh
vién dang sir dung MXH véi tan suat kha 16n, va viéc sir dung MXH ciing gy ra
mot sd van dé véi cac hoat dong thuong ngdy cia cac sinh vién, nhung dé xac dinh
viéc st dung MXH c6 mdi lién hé gi v6i hoat dong hoc tap hay khong thi ta can
nhitng phan tich khac dé co thé 1am rd. Thong qua cac s6 liéu thu duge tir thuc té,
chung ta s€ di xem Xxét mot ) thong tin cu thé hon vé hoat dong su dung va mébi lién
hé cua mot sb chi bao vé viée sir dung MXH véi1 hoat dong hoc tap nhu sau.

Bang 2.18: Cac thong tin cdng khai trén mang xa hoi

Tan suat Ty 18 %
Sinh nhat 171 51,5
Truong hoc 265 79,8
Noi song 228 68,7
Anh c6 mit ban 269 81,0
Anh ngudi than caa ban 125 37,7
S6 luong ban beé 164 49,4
Noi lam viéc 151 45,5
Cac su kién trong doi 87 26,2
Nhirng noi ban toi 135 40,7
Dy dinh tuong lai 13 3,9

Nguon: So liéu diéu tra 2019
Véi 10 thong tin ca nhan co ban duoc liét ké trong phiéu hoi thi c¢d thé thay

anh c6 mat caa ca nhan ngudi tra 1oi 12 thdng tin ma cac sinh vién cong khai nhiéu
nhat trén trang ca nhan cua minh, c6 81% sinh vién cong khai théng tin nay trén
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MXH, dja diém noi ho hoc va sbng 1a 2 théng tin ciing c6 ty 1& cong khai rat cao,
chi dtng sau anh c6 mat cia ca nhan do, ty 1& ndy lan luot 1a 79,8% va 68,7%, cac
su Kién trong doi va du dinh twong lai la 2 thong tin it dugc céc sinh vién cong khai
trén MXH nhit, chi c6 3,9% sinh vién cong khai du dinh c& nhan cua sinh vién va
26,2% sinh vién cdng khai anh ngudi than caa ho. Cé thé thiy cac sinh vién duoc
khao sat cong khai rat it théng tin quan trong cia cd nhan, néu théng ké& nhiing
nguoi cong khai 3 thdng tin la anh nguoi than, cac su kién trong doi va nhitng noi
ban tai thi chi ¢ 47 sinh vién (14,1%) cdng khai ca 3 thdng tin nay trén MXH, viéc
dé 16 nhitng thdng tin ca nhan trén MXH la rat nguy hiém, ngay cang c6 nhiéu vu
viéc lién quan dén viéc cac d6i tugng sir dung cac bién phap dé chiém quyén diéu
khién trang ca nhan trén MXH dé hra dao tién cua nhitng ngudi than cua chi trang
ca nhan do, vi du nhu vu viéc say ra nam 2018 duoc dang 1én bao An ninh thua d6 Ve
viéc 2 d6i twong di chiém doat tai khoan cua 2 ngudi Nam Dinh rdi chiém doat hon
100 triéu cta nan nhan, khdng nhiing vay khi doc binh luan cua bai bao, co rat
nhiéu nguoi ciing dang binh luan véi ndi dung ho ciing bi lira rat nhiéu tién Hién,
Minh [8].

Minh vira bi mat 50 triéu, em gdi ciing di Nhat. Lam thé nao tim ra bon né
bay gio - (Doc gid bao ANTD — dang ngay 16/4/2019);

Minh ciing dang song do chét dé vi bi li khon nan ndy. N6 thao tac hét sirc
tinh vi ldy sach tién trong tai khodn ciia minh. Khéng con 1 dong trong nguwoi. Nick
thi né di hack cia nguoi ta. Sé dién thoqi thi tong dai khéng cung cap thdng tin ca
nhan, udt thét (Poc gid bdo ANTP — dding ngay 1/4/2019);

Gia dinh e ciing bi lira mat 37 triéu. Gio bdo cdo ai dé xir Iy a. Méi nguoi
liew ¥ d6i twong ndy nhé: L& Dodn Ti - Lao Cai, tai khodn ngan hang Vietcombank
2 0951004198588 (Poc Qia bao ANTD — dang ngay 28/11/2018).

Bang 2.19: S6 lweng ban bé trén MXH cia SV

Tan suat Ty 18 %
It hon 50 ngudi 7 2,1
Tir 50 dén 100 nguoi 11 3,3
Tir 100 dén 200 nguoi 42 12,7
Tir 200 dén 500 ngudi 108 32,5
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Bang 2.19: S6 lweng ban bé trén MXH ciia SV

Tan suét Ty 18 %
Tir 500 dén 700 ngudi 39 11,7
Lén hon 700 nguoi 121 36,4
Gia trj thiéu 4 1,2
Téng 332 100,0

Nguon: So liéu diéu tra 2019

C6 thé thay rang sé lugng ban bé trén MXH cua céc sinh vién dugc khao sat

[a kh& 16N chi c6 2,1% sinh vién 1a ¢6 it hon 50 nguoi ban, 3,3% sinh vién la cé tur

50 dén 100 ngudi ban, con néu xét dén sé luong ban bé 16n thi c6 téi 36,4% sinh

vién duoc khao séat c6 nhiéu hon 700 ngudi ban, mét con sb vé clung 16n, viéc co

qua nhiéu ban bé c6 thé anh huéng dén nhimng tuwong tac hang ngay do nhu cau can

tuong tac bang MXH Ién hon, n6 s& anh hudng dén cac twong tac thuc té cua cac ca

nhan nay.

Ta s& tim hiéu vé mot sé thong tin dé xac thuc nhan dinh nay, truéc hét 1a

biéu do boxplot vé s6 luong ban bé va s6 lugng MXH ma céc sinh vién sir dung.

Biéu d6 2.10: S6 lweng ban bé va sé lwgng MXH sir dung cia sinh vién

124
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1 1

S6 lwgng mang xi hii sit dung
T
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Tir biéu db 6 thé thiy rang cac sinh vién cang cd nhiéu ban bé hon thi s& c6 xu
huéng sir dung nhiéu MXH hon, trung binh mét sinh vién c6 it hon 200 ngudi ban trén
MXH thi chi st dung 4,28 mang xa hoi con s6 nay tang 1én dén 4,62 déi voi nhom co
nhiéu hon 500 ban bé trén MXH va, nhém c6 sinh vién sir dung nhiéu MXH nhét ciing 1a
nhém ¢ nhiéu ban bé trén MXH nhit. Ciing c6 nghia 13 s6 luong ban bé trén MXH s& ¢6
méi lién hé véi s lwong MXH ma céc sinh vién sir dung.

Bang 2.20: Céc chi sé lién quan giira s6 lweng ban bé va thoi
gian sir dung MXH méi ngay cia SV

Pon vi: Phat
Thong ké
Trung binh 253,08
, Trung vi 210,00
It hon 200 ban Nho nhit o
Lén nhat 900
Trung binh 275,68
T 200 dén 500 | Trung vi 240,00
ban Nho nhat 23
Lén nhat 900
Trung binh 288,29
Nhiéu hon 500 Trung vi 240,00
ban Nho nhat 24
Lén nhat 900

Nguon: 86 liéu diéu tra 2019
Khi xem xét cac chi so6 cia cac nhdm co so lugng ban bé twong dong va thoi gian

trung binh sir dung MXH mdi ngay cua cac sinh vién thi ta thay dugc rang, voi cac nhém
c6 sb luong ban bé ting dan thi thoi gian sir dung MXH trung binh caa cac nhom nay
ciing ting dan tr 253,08 phlt/ngdy ciia nhém c6 it hon 200 ngudi ban dén 288,29
phut/ngay ctia nhdm cé nhiéu hon 500 ngudi ban. Tir xu hudng dit liéu ta thé néi rang sb
luong ban bé trén MXH c6 méi lién hé voi s6 lugng MXH sir dung va thoi gian sir dung
MXH mdi ngay cua sinh vién, ciing tic 12 viéc ¢6 nhiéu ban bé s& anh huong dén thoi
gian danh cho céc cong viéc hang ngay khéc cua sinh vién.
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Biéu @6 2.11: Sw quan tAm dén phan hdi trén MXH cia SV

1.5% .
DPon vi: %

10.2%

= Co
Khéng

® Missing

Co6 thé thay rang hau hét sinh vién déu da timg suy nghi vé nhitng gi ma
ngudi khéac s& phan hoi vé binh luan hoic bai viét cia ho ¢ trang ca nhan caa minh,
88% sinh vién c6 quan tdm dén diéu nay va chi c6 10% sinh vién tra 16i phiéu hoi 1a
khong quan tdm dén nd. Sy quan tm nay sé& khién cac sinh vién mat nhiéu thoi gian
véi MXH va c6 thé bi phu thuoc vao MXH tir d6 s& gay anh hudong dén céc hoat
dong khéac, nhat 12 cac hoat dong can su tap trung dé hoan thanh nhu viéc hoc.

Dé 1am rd su anh hudng nay, ching ta thuc hién phan tich cu thé hon su khac
biét gitra cac sinh vién vé viéc ho co quan tam dén phan hdi va binh luan cua nguoi
ding khéac vé nhitng gi ho ding 1én MXH va thoi gian danh cho viéc tu hoc, sé lidu
thu duoc cho thay c6 su khac biét kha rd rang giita 2 nhdm c6 quan tdm va khong
quan tam, chung ta c6 thé xem & biéu d6 dudi day (xem biéu d6 2.13)

Biéu d6 2.12: Lién h¢ giira thoi gian va suy nghi vé twong tac trén MXH cia SV

600+

500+

400+

300+ e ®

200+

Thoi gian danh cho viéc te hoc

100+

i

T T
s Khiéng

Suy nghi vé nhiing gi ngwdi khac twong tac voi minh trén MXH
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Qua bang sb liéu ta thdy, mic du thoi gian danh cho tu hoc cua nhém cé va
khong duy nghi vé phan héi hoic bai viét ngudi khac dang 1én tudong cia minh 12
kha twong dong vé mat gia tri 16n nhat va gia tri nho nhat nhung c6 thé nhan ra rang
sinh vién khong suy nghi vé nhitng gi nguoi khac phan hoi hoac viét 1én tuong cua
minh thi c6 thoi gian ty hoc nhiéu hon so v&i nhitng sinh vién ¢6 suy nghi. Trung
binh sinh vién c6 suy nghi vé nhitng phan héi hay bai viét trén twdng cua minh danh
ra 104, 35 phat mdi ngay cho tu hoc con nhirng sinh vién khong suy nghi vé phan
hoi va bai viét thi danh ra nhiéu hon gan 30 phut la 130,31 phat mdi ngay cho viéc
tu hoc, con s6 16n hon nhiéu so véi c4c sinh vién thudc nhém con lai, nhu vay du
khong thé khang dinh viéc ton nhiéu thoi gian cho MXH s& lam két qua hoc tap cua
sinh vién kém di nhung c6 thé thay rang viéc danh nhiéu thoi gian hay viéc thuong
suy nghi vé MXH chic chan s& 1am giam trai nghiém hoc tap hay thoi gian danh
cho viéc hoc tap cua céc sinh vién (xem biéu @6 2.13).

Bang 2.21: S6 lweng nhom SV tham gia trén MXH

Tan suat Ty 18 %
It hon 10 nhom 66 19,9
Tir 10 dén 20 nhom 115 34,6
Tir 20 dén 50 nhom 98 29,5
Lén hon 50 nhom 46 13,9
Gia tri thiéu 7 2,1
Tong 332 100,0

Nguon: So liéu diéu tra 2019
T s6 liéu tong hop duoc thi ¢o thé thay rang hau hét cac sinh vién déu tham
gia nhiéu hon 10 nhom trén MXH, chi ¢6 19,9% sinh vién tham gia it hon 10 nhém
trén MXH. Trong d6 con c6 13,9% sinh vién tham gia hon 50 nhém, cdc nhom nay
s& gilp sinh vién tiép can cac thdng tin mai mot cach nhanh chéng ¢ nhiéu linh vuc
khac nhau cua xa hgi nhu tin tuc, giai tri, cong nghé¢, ban hang... (xem bang 2.22)
Bang 2.22: Pinh hwéng ndi dung caa cdc nhém SV tham gia trén MXH

Tan suat Ty 18 %
Giai tri 248 74,7
Tin tac 176 53,0
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Bang 2.22: Pinh hwéng ndi dung caa cdc nhém SV tham gia trén MXH

Tan suat Ty 18 %
Game 66 19,9
Két ban 28 8,4
Hoc tap 271 81,6
Cong nghé 76 22,9
Nguoi noi tiéng 109 32,8
Ban hang 117 35,2
Khac 27 8,1

Nguon: So liéu diéu tra 2019
Co thé thay rang giai trf va hoc tap 12 2 noi dung caa cac nhdm ma sinh vién
tham gia nhiéu nhat vai ty 18 1an luot 14 74,7% va 81,6% cd thé thiy cac sinh vién
duoc khao sat c6 sy quan tdm nhét dinh dén van dé hoc tap vi sé lugng sinh vién
quan tam dén chu dé hoc tap con Ién hon ca sé lugng sinh vién quan tim dén cac
noi dung giai tri. Mot diéu nira 1a cac nhém véi muc dich dua tin tic di khdng phai
I6n nhat nhung van c6 kha dong, tirc 1a 53,0% sinh vién tham gia cac nhém c6 noi
dung nay. Mét diéu nita c6 thé nhan ra tir bang sé liéu 1a céc sinh vién tra loi phiéu
hoi khéng c6 nhiéu hirng tha vai cac nhém cé noi dung vé cong nghé va game chi
c6 19,9% sinh vién tham gia cac nhém noi dung vé game va 22,9% sinh vién tham
gia cac nhom c6 noi dung vé cong nghé, cac sinh vién dugc khao sat déu 1a cac sinh
vién hoc cac nganh vé khoa hoc xa hoi vi vay ma nhém cac sinh vién nay danh it sy
quan tdm dén cac noi dung lién quan dén cac linh vuc cdng nghé va game hon cac
cha dé khéc.

Bang 2.23: Mirc d§ cong khai cia cac nhom ma sinh vién tham gia

Tan suat Ty 18 %
Cong khai 140 42,2
Kin 204 61,4
Bi mat 14 4,2
Tong 332 100,0

Nguon: So liéu diéu tra 2019
Cac sinh vién ¢6 xu hudng tham gia vao cac nhom kin hon 1a cac loai nhém

khac, c6 61,4% sinh vién cha yéu tham gia vao cac nhom kin, trong khi chi c6
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42,2% sinh vién thuong tham gia vao cac nhom cong khai va co 4,2% sinh vién
thudng tham gia vao cac nhom bi mat. Viéc tham gia vao cac nhém l1a viéc thé hién
s& thich cua sinh vién, théng qua sé liéu thu thap duoc thi céc sinh vién c6 xu
huéng it cdng khai s¢ thich cta minh khi ma sb sinh vién thuong tham gia cac
nhom kin nhiéu hon gan 20% so véi sinh vién thuong tham gia vao cac nhdm cong
khai, viéc tham gia vao cac nhom Kkin tic la nhitng twong tac va nhitng hanh dong
cua cac sinh vién trén MXH véi cac nhom nay s& khdng cé ban bé nao cua ho biét
duogc, diéu nay thé hién cho viéc cac sinh vién co xu huéng it dé cong khai sé thich
ban than trén MXH.

Trong phan nay tan suat dang bai va noi dung cia cac bai dang dugc céc sinh
vién dua 1én MXH duoc thé hién mét cach cu thé, ching ta c6 thé thay duoc cac
sinh vién ciing gap phai mot s6 vin dé vai tan suat dang bai ciing nhu cach thuc, sy
quam tam dén MXH, va né ciing c6 mdi lién hé véi doi song thuong ngay ciing nhur

Viéc hoc tap cia cac sinh vién.

62



Tiéu két chwong 2

Trong chuong ndy tac gai di di sdu vao tim hiéu va phan tich nhitng thong
tin co ban vé viéc sa dung MXH, ciing nhu nhitng hoat dong cu thé, nhitng thoi
quen st dung MXH cua céc sinh vién. Viéc da quen thudc véi MXH khién cho cac
sinh vién st dung MXH véi mot tan suat gan nhu 1a khong c6 kiém soat, diéu nay
d3 gay nhitng anh huéng dén viéc phan chia quy thoi gian cua céc sinh vién cho cac
hoat dong thuong ngay.

Viéc tim hiéu thuc trang viéc sir dung MXH cua sinh vién gitp ching ta c6
cai nhin thuc té hon vé doi séng hing ngay cua cac sinh vién, gilp ching ta hiéu rd
hon vé sy lién két gitra MXH va sinh vién cling nhu mét s6 anh huéng cu thé cua

viéc str dung MXH dén doi séng caa cac sinh vién
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Chuong 3: MOl QUAN HE GIUA VIEC SUDUNG MANG XA HQI VA KET
QUA HQC TAP CUA SINH VIEN

3.1. Két qua hoc tap ciia sinh vién
Hoat dong sir dung MXH va két qua hoc tap 1a 2 ndi dung chinh duoc tim hiéu
trong ca luan van. Tiép theo ddy, ching ta s& thuc hién phan tich cac sé liéu vé mot
trong 2 bién nay 1a két qua hoc tap cua céc sinh vién. Viéc phan tich s& bat dau bang
dir liéu vé thoi gian danh cho viéc tu hoc cua cac sinh vién dugc khao sat.
Bang 3.1: Thai gian danh cho viéc tw hoc cia SV
Pon vi: Phit

Giatri hop Ié 305
N =332 i _
Gia tri thiéu 27
Gia tri trung binh 106,42
Gi4 tri nho nhat 0
Gia tri 16n nhat 525

Nguon: So liéu diéu tra 2019

C6 thé thay rang cac sinh vién dugc khao séat danh it thoi gian cho viéc tu
hoc hon 1a thai gian danh cho viéc st dung MXH mdi ngay. Khi ma cac sinh vién
chi danh trung binh 106 phat mdi ngay, tirc 13 hon 1 tiéng rudi cho viéc tu hoc trong
khi cac sinh vién duoc khao sat danh trung binh hon 280 phut mdi ngay, tirc 1a gan
5 tiéng mdi ngay cho viéc s dung MXH (xem bang 2.5), tic 1a gap hon 3 1an so
véi viéc tu hoc. Thoi gian danh cho viéc tu hoc thap trong khi véi cach thic hoc tin
chi thi sinh vién can rat nhiéu thoi gian cho viéc tu hoc diéu nay s& anh huang 16n
dén chat luong, ciing nhu két qua hoc tap cua sinh vién, vi tir nim 2 céc sinh vién s&
tiép can véi cac mdn chuyén nganh, tic 1a ho s& can dau tu rat nhiéu thoi gian dé c6
thé ndm duoc cac kién thirc ngoai thai gian hoc trén I6p, néu thoi gian dau tu khong
du thi chat lwong kién thirc ma ho thu dugc ciling s& bi han ché din dén két qua hoc
tap cua ho ciing sé khong dugc nhu mong dgi ctia ho. Cau tra loi cua cac sinh vién
khi duoc hoi vé su hai 1ong véi két qua hoc tap caa ban than da thé hién duoc cam
nhan caa cac sinh vién vé chat luong hoc tap cua ban than.

64




Bang 3.2: Mike dd hai long véi két qua hoc tap ciaa SV

Tan suat Ty 18 %
Rat hai long 18 5,4
Khé hai long 131 39,5
it hai long 112 33,7
Khéng hai long 63 19,0
Gia tri thiéu 8 2,4
Tong 332 100,0

Nguon: So liéu diéu tra 2019

Qua s6 liéu ta thay rang cac sinh vién rat it hai 1ong véi két qua hoc tap cua ban

than, cd nhiéu hon 50% sinh vién cam thay it hai long hoac khdng hai long véi két qua

hoc tap cua ban than, mot con s6 thap vé su hai 1ong, tac [a cac sinh vién ndy cam thay

minh c6 thé 1am tét hon so véi nhitng gi ma ho dat duoc. Dé xem xem muc do hai long

nay ctia cac sinh vién 1a do dau va co phai mirc d¢ hai 1ong thap cua cac sinh vién la do

¢6 nhitng anh hudng tir viéc sir dung MXH khong, ta xem xét dén mot sb thong tin vé
két qua hoc tap thuc té caa sinh vién (xem bang 3.3).

Bang 3.3: Hoc lwe hoc Ky gan nhit ciia SV

TAan suét Ty 18 % % hop 18

Trung binh 22 6,6 11,1
Kha 08 29,5 49,5
Gioi 57 17,2 28,8
Xuat sic 21 6,3 10,6
Tong (hop 18) 198 59,6 100,0
Gia tri thiéu 134 40,4

Tong 332 100,0

Nguon: 86 liéu diéu tra 2019

Tir sb liéu c6 thé thiy rang hau hét cac sinh vién dugc khao sat déu c6 hoc luc

kha tét, co rat it sinh vién cd hoc luc khdng tét, chi co 6,6% sinh vién duoc khao sét 1a

¢6 hoc luc trung binh, néu tinh trén tong sb luong sinh vién cung cap théng tin vé hoc luc

thi chi c6 11,1% sinh vién la c6 hoc huc trung binh, con lai co dén 78,3% sinh vién co
hoc luc kha va gioi, va c6 10,6% sinh vién c6 hoc lrc suat sic.
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Viéc sir dung MXH cua cé4c sinh vién c6 nhitng méi lién hé nhét dinh véi
hoat dong su dung MXH dugc khao sat. Dau tién 1a véi khéa hoc cua cac sinh vién.

Bang 3.4: Bang chéo giira két qua hoc tip va khoa hoc ciia SV

Khoa hoc .
Tong
Nam 2 Nam 3 Nam 4
Tan suit 13 8 1 22
Trung binh
Ty 16 % 17,3 8,8 34 11.3
Tan suét 44 38 15 97
Hoc luc Kha
hoc k¥ gin Ty 16 % 58,7 41,8 51,7 49.7
nhat Tin suét 13 35 9 57
Gioi
Ty 16 % 17,3 38,5 31,0 29.2
| Tansuat 5 10 4 19
Xuat sac
Ty 16 % 6,7 11,0 13,8 9.7
7 Tan suét 75 91 29 195
Tong
Ty 16 % 100.0 100.0 100.0 100.0

Nguon: S6 liéu diéu tra 2019
Néu xét theo tirng khoa hoc thi c6 thé thay rang cang cac khoa vé sau thi hoc
lyc ctia sinh vién déu c6 xu hudng ting dan. Vi hoc luc trung binh thi xu hudng la
giam dan tr ndm tht 2 dén nam thir 4, ¢6 17,3% sinh vién c6 hoc luc trung binh &
nam thr 2 va con sé ndy chi c6 3,4% & nam thir 4, va vai sinh vién ¢d hoc hrc xuat
sac thi con s6 nay c¢6 xu hudng nguoc lai, tirc 1a chi c6 6,7% sinh vién dat loai xuat
sac ¢ nam thir 2 trong khi dén nam thtr 3 12 11% la con s6 nay ting lén 13,8% &
nam thtr 4. C6 thé thy rang céc sinh vién cac & cac nam cudi thi lai cang cb gang
va dat duoc diém sb cao hon & cac nam dau.
Dé xac dinh xu hudng nay co y nghia vé mat thong ké ta thuc hién kiém dinh
chi binh phuong dé xac dinh no, va két qua thu duoc nhu sau (xem bang 3.5):
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Bang 3.5: Kiém dinh Chi binh phwong giira hoc luc va khoa hec cia SV

Bac tw A
Gia tri .do i Gia tri P (2 chiéu)
Pearson Chi-Square 14,5802 6 0,024
S6 quan sat hop 16 195

a. C6 2 6 (16,7%) co gia tri mong doi nho hon 5. Gia tri mong doi thap nhat 1a 2,83.

Nguon: So liéu diéu tra 2019

Két qua kiém dinh cho thdy, gia tri P = 0,024 < 0,05 nén ta c6 thé khang dinh
rang 2 bién nay khong doc 1ap véi nhau, va chi c6 16,7% sb 6 co tan s ly thuyét mong
doi nho hon 5, tic la gid tri chi binh phuong 1a dang tin cay. Vi vay, ta c6 thé két luan
rang c6 mdi lién hé giita 2 bién 1a bién hoc luc va bién khoa hoc cua sinh vién.

Xu hudng nay say ra 1a vi c&c sinh vién ndm cudi thi s& tap trung hon vao viéc hoc
tap cua minh, ho quyét tim hon va sé it bi anh huong boi cac yéu t6 khac vi nam cudi 1a
nam quyét dinh va cé vai trd quan trong véi cudc séng sau nay cia ho:

Con bay gio vi la ndm cudi réi nén minh ciing tdp chung hon vao viéc hoc,
khong con nhiéu thoi gian ranh nhu trwéc nira, Véi cd minh ciing mudn ra truwong
V6i 1 tam bang di tét, @é sau nay xin viéc con dé. (PVTT — Ni# — 24 tusi — Khoa
Ng6n ngir hoc).

Tir céc phan tich ta nhan thay du bi ton nhiéu thoi gian cho viéc st dung
mang x& hoi nhung céc sinh vién lai c6 két qua hoc tap khong qué té, nhung céac
sinh vién lai it hai long véi két qua hoc tap cua ban than, diéu nay chua thé hién rd
dugc mdi quan hé gitta MXH va viéc hoc tap cua sinh vién, dé xac dinh rd rang hon
mbi quan hé nay ching ta di sdu hon vao tim hiéu cac méi quan hé trong noi dung
tiép theo, dau tién 1a mdi quan hé gitra két qua hoc tap cua sinh vién véi cac phuong
tién va dia diém truy cap MXH cua ho.

3.2. Mi quan hé giira phwong tién, dia diém truy cap véi két qua hoc
tap cua sinh vién

Két qua hoc tap cua cac sinh vién st dung cac phuong tién truy cip khéc
nhau c6 nhitng sy khac biét c6 thé nhin thiy khd rd rang thong qua bang sb liéu

thdng ké sau day:
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Bang 3.6: Piém trung binh chung hoc ky véi phwong tién va dia diém SV sir
dung dé truy cap MXH

Don vi: %

) Phwong ti€én Pia diém
Keét qua ; - AN Ca ¢
X May May tinh . .. |Quancal Truong
Tai nha

hoctap | DTDD tinh ban L-aptop bang ) phé hoc
Trung binh | 115 16,7 8,5 16,0 11,8 8,0 10,0
Kha 495 50,0 48,2 52,0 49,7 61,3 55,5
Gioi 28,1 33,3 32,6 24,0 27,3 18,7 23,6
Xuit sic 10,9 0,0 10,6 8,0 11,2 12,0 10,9
Tong 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 100,0 100,0 100,0

Nguon: Sé liéu diéu tra 2019
Tir bang s6 liéu c6 thé thay rang xu huéng dir liéu ddi véi cac phuong tién va

dia diém khac nhau 1a tuwong tu nhau, sinh vién cé hoc luc khad & mdi phuong tién
déu chiém ty I& khoang 50%, sau d6 1a cac sinh vién c6 hoc luc gioi, ty 1& cac sinh
vién c6 hoc luc ndy véi cac phuong tién lan luot tir PTDD dén may tinh bang la
28,1% v6i DTDD, 33,3% véi may tinh dé ban, 32,6% voi Laptop va 24,0% voi may
tinh bang, xu hudng nay ciing tuong tu Vi cac dia diém truy cap khac nhau la tai
nha, quan ca phé hay truong hoc thi ty Ié sinh vién dat hoc luyc kha déu chiém
khoang 50%, tiép theo 1a hoc luc gidi, con lai cac ty & phan bd kha dong déu giita
c4c sinh vién xuat sic va cac sinh vién c6 hoc luc trung binh (xem bang 3.6). Bé
nhin r& hon xu huéng di liéu vé két qua hoc tap cua céc sinh vién, ching ta thuc
hién phan tich sy khéc biét vé diém trung binh chung hoc ky giita sinh vién c6 va
khong sir dung cac phwong tién va dia diém dé truy cap MXH (xem bang 3.7, 3.8).
Bang 3.7: Sw khéc biét giira két qua hoc tap véi viéc sir dung cac phuwong tién
truy cap MXH cida SV

PTDP | May tinh dé ban | Laptop |May tinh bing
Trung binh | 3,0365 2,9244 3,0678 2,8917
~ [Trungvi | 3,0750 3,0000 3,1000 2,9900
co Nho nhét 1,55 1,55 2,01 2,00
Lén nhét 4,00 3,61 4,00 3,51
Khong [Trung binh | 2,9360 3,0498 2,9486 3,0431
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Bang 3.7: Sw khac biét giira két qua hoc tap véi viéc sir dung cic phuwong tién

truy cap MXH caa SV

PTDP | May tinh dé ban | Laptop |May tinh bing
Trungvi | 2,6900 3,0950 3,0000 3,0700
Nho nhat 2,60 2,00 1,55 1,55
L 6n nhat 3,50 4,00 4,00 4,00

Nguon: So liéu diéu tra 2019
Tir bang s6 lidu ta co thé thiy khong c6 nhiéu su khac biét giira diém trung

binh cta viéc su dung hay khong sir dung cic phuong tién khac nhau dé truy cip

MXH. Su khéc biét rd nhét c6 thé nhan thiy la diém trung binh gitta cac sinh vién

sit dung may tinh bang dé truy cap MXH, day 1a nhom sinh vién c6 chénh léch cao

nhat giita c6 sir dung va khong sir dung dé truy cép, cach biét & day 1a 0,15 diém,

con lai cac phuong tién khac thi sy chénh 1éch & muc thép hon. Sy chénh 1éch nay

du 16n nhét 13 ¢ nhitng sinh vién c6 st dung mdy tinh bang dé truy cap MXH nhung

du vay ta van thy rang su chénh léch nay khong lam anh huéng qua 16n dén két

qua hoc tap cua cac sinh vién, néu xét theo hoc luc cia cac sinh vién nay thi trung

binh ho déu dat dwgc mirc kha, du c6 hay khong sir dung cac phuong tién dugce néu
dé truy cap MXH.
Bang 3.8: Sw khac biét giira két qua hoc tap véi dia diém SV sir dung dé truy

cap MXH
Tai nha Quan ca phé Trwong hoc
Trung binh 3,0316 3,0446 3,0171
Trung vi 3,0700 3,0000 3,0000
Co .
Nho nhat 1,55 2,01 2,00
Lén nhat 4,00 4,00 4,00
Trung binh 3,1390 3,0326 3,0626
Trung vi 3,1500 3,1200 3,1250
Khong ——
Nho nhat 2,69 1,55 1,55
L6n nhat 3,50 4,00 4,00
Nguon: S6 liéu diéu tra 2019



Ta ciing c6 thé thiy ¢ bang dit liéu ring co rat it su khac biét gitta diém trung
binh cta cac sinh vién khi ho c6 hay khong truy cap MXH tai cac dia diém dugc dé
cap, diém trung binh chung hoc ky ctia cac sinh vién truy cap MXH tai nha, quén ca
phé hay truong hoc ciing déu kha twong dong. Su khac biét & day chi 1a cac sinh
vién khéng truy cAp MXH tai nha va tai truong hoc thi c6 diém trung binh cao hon
cac sinh vién c6 truy cdp MXH ta nha hay truong hoc, du vady su céch biét ¢ day
cling khong dang ké hay gay ra anh huéng dén danh hiéu cia sinh vién.

Ngay nay viéc s hitu mot phuong tién dé truy cap MXH ngiy nay 1a rat don
gian, va trai nghiém truy cap MXH trén cac thiét bi khac nhau 14 giéng nhau, vi vay du
c6 truy cap bang phuong tién ndo thi trai nghiém st dung MXH cuia cac sinh vién la
giéng nhau, ngoai ra viéc truy cap khong con khé khin nhu trudc khi ma Internet, Wifi
hay 3G, 4G di phd cap ¢ moi noi, nén viéc sir dung phuong tién nao, tai dia diém hoan
toan khong anh huong dén sinh vién. Du vay, mot sd sinh vién van cho ring dia diém
hay phuong tién truy cap MXH hoan toan c6 thé anh huong dén viée hoc tap ciia ho, cac
sinh vién nay cho rang phuong tién sir dung MXH c6 thé anh huéng dén viéc tap trung,
va dia diém truy cap ciling anh huong dén qué trinh hoc tap ctia ho:

Ciing ¢6 day, vi minh ldy thong tin hoc tdp va luu triv tai liéu trén mdy tinh
khd nhiéu nén khi dung may tinh lén mang xa hoi, no dé bi phdn tan viéc hoc,
nhung minh ciing dirt bé né kha tot khi 1én 16p, néi chung la ¢é anh hwong, nhung
hién gio minh ko danh gid ngay dwoc mirc do cua sw anh huong nay (PVTT — Nam
— 22 tuéi — Khoa Lich sit)

Vi dy nhu la dao trieée em c6 mot chuyén di thuce té va thdy c6 giri thong bdo
vé chuyén di ciing nhw dé bai bdo cdo d@é bon em chudn bi. Nhung khi thay bdo lén
group thi em dang & ngodi véi ban va chi mé ra doc qua théi. Dén khi vé phong thi
mdi mé lai va doc ki yéu cdu cia thday. Vay nén viéc ndp lai y twong cho nhém
truong ciing bi cham va nhiéu thiéu sét hon. (PVTT — Niz - 20 tuéi — Khoa Du lich)

C6 thé thdy rang c6 nhitng quan diém va két luan khac nhau vé mbi quan hé
giita phuong tién va dia diém truy cap voi két qua hoc tap cta sinh vién. Tiép theo

la m6i quan hé gitra tan suat st dung MXH va viéc hoc tap cua cac sinh vién.
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3.3 Moi quan h¢ giira tin sut, thoi hrong truy cip véi két qua hoc tip
cua sinh vién
Khi xem xét vé& mat tan suit sir dung va thoi lugng truy cdp MXH thi ta ciing
nhan thdy mét xu huéng trong st dung MXH cua sinh vién la:
Biéu d 3.1: Hoc lwc va tin suét truy cap MXH cia SV

100.00+ *
80.00+

60.00<

ap méi ngay

40,004

SRRy

0o+

86 1in truy ¢

T I T T
Trung binh Eha a1 Huat sac

Hoc e hoc ky g:’\in nhét

Tir biéu do ta ¢ thé nhan thay rang, sinh vién cé hoc luc cang kém hon thi
lai c6 xu hudng truy cap MXH mdi ngay véi tan suat nhiéu hon. Cac sinh vién c6
hoc luc trung binh thi truy cap MXH méi ngay 12,5 lan, trong khi nhdm kha thi truy
CAp VGi tan suat thap hon 1a 10 1an mdi ngay, cac sinh vién cé hoc luc gioi va suat
sac thi dung khong c6 qua nhiéu trénh léch nhung cac sinh vién c¢6 hoc luc gioi co
tan suat truy cap 1a 8,6 1an mdi ngay, nhiéu hon nhém sinh vién c6 hoc luc xuat sic
0,5 lan mdi ngay.

Khoéng chi vay khi xét d&én mot chi s6 khac 1a diém trung binh chung nim
hoc cua sinh vién ta ciing tim thidy mdi lién hé gitra chi bao nay vai viéc sir dung
MXH. Bé so sanh gia trj trung binh vé diém trung binh chung nim hoc gan nhat cua
sinh vién gitta ca&c nhom khéac nhau vé sé luong MXH st dung, ta thuc hién kiém
dinh ANOVA va thu duoc két qua nhu sau:
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Biang 3.9: Kiém tra sw dong nhat cia phwong sai
Pi¢m trung binh chung nim hoc gan nhat
Kiém dinh Levene dfl df2 GiatriP
0,131 2 168 0,877
Nguon: So liéu diéu tra 2019
Tir bang s6 liéu, ta c6 gia tri P cua kiém dinh Levene = 0,877 (> 0,05) nén &

d6 tin cay 95% ta chap nhan giai thuyét ring phuong sai gitta 2 bién diém trung
binh ndm hoc gan nhat va sé lugng MXH st dung 1a bang nhau, va bac bo gia
thuyét rang phuong sai cta 2 bién la khac nhau, vi vay ta c6 thé sir dung két qua
phan tich ANOVA.

Bang 3.10: Phan tich ANOVA hoc le theo s6 lwong MXH sir dung ciia SV

Tong binh | Bactw | Trungbinh | y
GiatriF | GiatriP
phwong do binh phwong
Khac biét gitra
. . 1,064 2 0,532 3,108 0,047
cac nhom
Khac biét trong
) 28,757 168 0,171
tirng nhom
Tong so 29,821 170

Nguon: So liéu diéu tra 2019
Két qua phan tich ANOVA véi mic ¥ nghia 0,047 < 0,05, ta c6 thé khang
dinh rang c6 sy khac biét vé két qua hoc tap gitra cac nhém véi s6 lwong MXH st
dung khac nhau. Dé biét su khac biét gitta cac nhom ta thuc hién phan tich sau
ANOVA va c6 két qua nhu sau:
Bang 3.11: Hoc lwc ciia sinh vién véi so6 lwong MXH sir dung
Pon vi: S6 MXH

S6 quan sat Trung binh
It hon 3 46 3,07
T 3 dén 5 92 2,90
Nhiéu hon 5 33 3,03
Tong s6 171 2,97

Nguén: S6 liéu diéu tra 2019
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Tir bang Mean ta thdy vé mit diém trung binh thi nhém st dung it hon 3
MXH c6 diém trung binh cao nhat 1a 3,07, cao hon so v&i 2 nhém con lai 1a 2,90
v6i nhom st dung tir 3 dén 5 MXH va 3,03 véi nhom sir dung nhiéu hon 5 MXH.
Bang 3.12: So sanh c&c gia tri (Post Hoc Test) hec luc ciia SV theo sb lwong
MXH si dung

Khac biét Khoang tin cay
gia tri Sai 6 ] 95%
(1) So sanh tirng cap . X Sig.
trung binh | chuan

Can dudi| Can trén

(1-9)
it hon 3 Tw3dén5 | 0,17508" | 0,07526 | 0,021 | 0,0265 | 0,3237
Nhi¢uhon 5| 0,04650 | 0,09401 | 0,622 | -0,1391 | 0,2321

Tu3dén5 |ithon3 -0,17508" | 0,07526 | 0,021 | -0,3237 | -0,0265
Nhiéu hon 5| -0,12858 | 0,08304 | 0,123 | -0,2925 | 0,0353
Nhiéu hon 5 it hon 3 -0,04650 | 0,09401 | 0,622 | -0,2321 | 0,1391

Tur 3 dén 5 0,12858 0,08304 0,123 -0,0353 | 0,2925
Nguon: S6 liéu diéu tra 2019
O bang Post hoc test ta thiy gi4 tri Sig gitra nhém str dung it hon 3 MXH va

nhom st dung tir 3 dén 5 MXH 1a nho hon 0,05 va bang 0,021. Piéu nay chang to
trong 3 nhdm sir dung MXH khac nhau thi chi c6 nhém sur dung it hon 3 MXH va
nhom st dung tir 3 dén 5 MXH 1a ¢6 su khac biét vé diém trung binh chung nim
hoc. Cot Mean Diffeerence cua hang nay 1a 0,17508, chung t6 Mean diém trung
binh cua nhém st dung it hon 3 MXH cao hon nhém sir dung tir 3 &én 5 MXH. Noi
cach khac nhom sir dung it hon 3 MXH c6 su khéc biét c6 y nghia thong ké so V6i
nhom st dung tir 3 ¢én 5 MXH vé diém trung binh chung nam hoc.

Ngoai ra khi xem xét thoi gian st dung MXH mdi lan truy cap va hoc lec
hoc ky gan nhat cua céc sinh vién thi ta ciing nhan thay xu huéng rang hoc luc caa
cac sinh vién ting dan so véi thoi gian trung binh mdi lan sir dung MXH cua cac

sinh vién.
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Bang 3.13: Céac chi s6 thong ké co ban giira két qua hoc tap va thai gian sir
dung MXH cia SV

Thong ké Sai s6 chuén
Trung binh 2,9909 0,04404
. . Trung vi 3,0000
It hon 1 tiéng .
Nho nhat 2,01
Lén nhat 4,00
Trung binh 3,1178 0,06177
, , Trung vi 3,1400
Twr 1 dén 2 tiéng ,
Nho nhat 2,00
Lén nhat 4,00
Trung binh 3,2662 0,09101
X . Trung vi 3,1500
Nhiéu hon 2 tiéng .
Nho nhat 2,54
Lén nhat 4,00

Nguon: S6 liéu diéu tra 2019

Véi sinh vién str dung trung binh 1 tiéng mdi lan truy cap thi diém trung binh

cuia c&c sinh vién nay la 3,0 trong khi véi cac sinh vién sir dung tir 1 dén 2 tiéng moi

ngay thi diém trung binh cua ho la 3,1 va diém trung binh cua nhdm thir 3 1a nhom

str dung nhiéu hon 2 tiéng mdi lan truy cép thi 1a 3,3. Biéu nay c6 thé gilp ching ta

khang dinh xu hudng rang viéc sir dung MXH thyc su ¢6 nhitng anh huéng tich cuc

dén viéc hoc tap cua cé4c sinh vién duogc khao sét.

3.4. Mbi quan hé giira muc dich sir dung mang x3 hi véi két qua hoc tip

cua sinh vién

Khi phan tich s liéu ta khéng chi thay xu huéng & céc chi bao co ban cua

sinh vién, khi tim hiéu sau hon vé muc dich sit dung MXH cho hoc tap cua sinh

vién ta ciing tim thay nhitng méi lién hé kha rd rang.
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Bang 3.14: Mirc d9 hiru ich cia mang x& hdi veéi cac hoat dong hec tap theo

danh gia cia SV
Pon vi: %
) Ithieu | Khong | Giatri | _, Trung
Hiru ich ] i . Tong .
ich hiru ich thieu binh
Viéc lam bai tap 81,0 13,9 3,0 2,1 100,0| 3,07
Tim hiéu kién thac
. 78,3 17,5 2,4 1,8 100,0 3,02
vé nganh hoc
Hoc thém ky nang
N 69,3 23,8 4.8 2,1 100,0 2,89
vé nganh hoc
Viét tieu luan 62,4 25,3 10,2 21 [1000| 277
On tap chuan bi cho
] ) 63,3 24.4 9,6 2,7 100,0 2,78
cac ky thi
Trao doi kién thuc
) o 89,7 6,0 1,5 2,7 100,0 3,26
véi ban be, thay co

Nguon: So liéu diéu tra 2019

Trudc hét, ta co s6 lieu vé danh gia caa céc sinh vién vé muac do hitu ich cua

MXH dén mot s6 hoat dong lién quan dén hoc tap nhu sau. Néu nhin mot cach tong
thé thi cac sinh vién déu c6 xu huéng khang dinh mirc d6 hiru ich cia MXH dén
hoat dong hoc tap cua ban than khi ma véi tat ca cac hoat dong duoc dé cap déu
chiu anh hudng tich cuc tir viéc ho st dung MXH, moi hoat déng déu c6 nhiéu hon
60% sinh vién cho rang MXH hitu ich khi thuc hién cac hoat dong nay, nhat 1a véi
viéc 1am bai tap va trao ddi kién thic véi ban be, thay cd, 2 hoat dong nay dang
duoc hd tro rat tich cuc qua viéc st dung MXH di véi sinh vién, c6 81,0% sinh
vién cam thay MXH hiru ich véi viéc 1am bai tap va cd t6i 89,7% sinh vién cam
thay MXH c6 ich véi hoat dong trao d6i hoc tap véi ban be, thay c6. Trong khi chi
c6 cao nhat 12 10,2% sinh vién cho rang MXH khéng hitu ich véi 1 hoat dong duoc
nhic dén 1a hoat dong viét tiéu luan. Cac sinh vién hién nay méi mon hoc déu tham

gia vao mot nhém nhat dinh va trong qua trinh 1am bai tap, ho déu cing thao luan
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va trao d6i thdng qua MXH, diéu nay tac dong rat tich cuc dén qua trinh 1am bai tap
cua cac sinh vién nay, khong chi vay viéc tham gia va like cac page, group cling tim
kiém thong tin va ké ca I1a hoi nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém vé kién thac, hodc xin
tai liéu gido trinh vé mon hoc, bai tap ma ho dang hoc hay thuc hién:

Minh ¢6 like cdc trang lién quan dén cdc thong tin lién quan dén nganh hoc,
co héi viéc 1am véi nganh hoc, minh hay xem review sach vé nganh hoc, hodgc linh
Viee minh quan tém tredc réi méi quyét dinh mua, minh ciing ting dwoc tang sach
tieng anh qua qua mét nguwoi quen trén mang xa héi ...théng tin trén mang xa héi
O thé luu lgi va sir dung chiz khdng bi mdt nhuw khi tro truyén thuc té, cd giéo gir
tai lieu trén Facebook, minh goi dién coé thuwong quén gui tai ligu nén s dung
Facebook thi ¢d sé ko quén (PVTT — Nz - 24 tusi — Khoa Ngbn ngi hoc)

Vé mét mdt nao do, vi du nhw trao déi tai liéu, thao lugn, 1am bai tdp
nhom... N6 1a 1 cdng cu hoi bi Iy twéng do, trén mang xa hgi nguoi ta ciing trao doi
nhiéu thdng tin kha hizu ich, va théng tin trén mang xa héi ciing thuwong dwoc lam
mém héa, hai hude héa dé déNtié’p thu hon, dwoc chu y hon, do ciing la 1 cai hay ho,
Vi du nhw véi nhing sinh vién hoc lich siz nhwe minh viéc truyén tai thong tin cing
nhdc cua lich si 1 cdch hai huéce, thodi mdi la 1 diéu ma ching minh thwong phdi
6 gang lam(PVTT — Nam — 22 tudi — Khoa Lich si)

Khi thyc hién phan tich sau hon vé céc sb liéu thuc ta thiy duoc not cach rd
rang mai lién hé gita myc dich st dung MXH dén két qua hoc tap caa sinh vién.
Théng qua s6 liéu vé muc dich truy cdp MXH cua cac sinh vién, ta st dung 2 chi
bao 1a viéc sir dung MXH dé hoc tap, thao luan, trao doi va viéc st dung MXH
khong vi ly do ndo. Bé xac dinh méi lién hé giita 2 chi béo nay véi két qua hoc tap
cua sinh vién ta thyc hién kiém dinh twong quan giita 2 bién véi két qua hoc tap cua

sinh vién.
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Bang 3.15: Bang chéo giita muc dich sit dung MXH véi két qua hoc tap cia SV

Hoc tap, thao luan, | Khong vily do gi ca, do
trao doi thoi quen

C6 |Khdng| Téng | C6 | Khéng | Tong

. Ténsuat| 11 18 29 21 8 29
Diém |Dusi 2.5
trung binh Ty16% | 37,9 | 62,1 | 100,0 | 72,48 | 27,6 | 100,0
chung hoc Tinsuat| 124 | 45 | 169 22 147 169

ky Trén 2.5
Tylé% | 73,4 | 26,6 | 100,0 | 13,0 87,0 100,0

9 Ténsuat| 135 | 63 | 198 | 43 155 | 198
Tong

Tylé% | 68,2 | 31,8 | 100,0 | 21,7 78,3 100,0

Nguon: So liéu diéu tra 2019

Tir bang chéo ta c6 thé nhan thay rang sinh vién c¢6 diém trung binh chung

hoc ky trén 2,5 ¢6 ty 1 sir dung MXH véi muc dich hoc tap, thao luan, trao doi
nhiéu hon so vai ty 1& sinh vién khéng sir dung MXH cho muc dich nay va ty I¢
nay nguoc lai voi cac sinh vién c6 diém trung binh nhé hon 2,5. Va véi cac sinh
vién thuong st dung MXH khéng vi ly do nao thi lai nguoc lai, cac sinh vién co
diém trung binh chung hoc ky nhé hon 2,5 thi c¢6 ty 18 sinh vién thuong sir dung
MXH theo théi quen nhiéu hon so véi ty 1¢ cac sinh vién khong sir dung MXH cho
muc dich nay, va ty 1é nay ciing nguoc lai so Véi cac sinh vién co diém trung binh
I6n hon 2,5. Ty Ié ndy cho ta thiy xu huéng rang cac sinh vién st dung MXH theo
thoi quen va khdng c6 muc dich nao thi thuong cé diém trung binh thap hon so véi
cac sinh vién st dung c6 muc dich va khong theo thdi quen, va nhitng sinh vién co
muc dich st dung MXH cho muc dich hoc tap thi c6 diém trung binh hoc ky cao
hon so vdi cac sinh vién thuong khong sir dung MXH cho muc dich nay. Dé khang
dinh xu huéng nay ta thuc hién kiém dinh chi binh phuong va cé két qua lan luot

nhu sau:
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Bang 3.16: Kiém dinh chi binh phwong vé muc dich sir dung MXH véi két qua

hoc tap cua SV
Giatri | Bictwdo Gia tri P (2 chiéu)
Hoc tdp, trao déi, théo ludn
Hiéu chinh lién tuc® 12,745 1 0,000
Sb quan sat hop 16 198

a. C6 0 6 (0.0%) co gia tri mong doi nho hon 5. Gia tri mong doi thap nhit 13 9,23;
b. Chi dung cho bang 2x2

Khong vi ly do gi cd, do thoi quen

Hiéu chinh lién tuc® 47,930 1 0,000

S6 quan sat hop 1¢ 198

a. C6 0 6 (0.0%) co tan s6 mong doi nho hon 5. Gia tri mong doi thap nhat 1a 6,30;
b. Chi dung cho bang 2x2

Nguon: So liéu diéu tra 2019

Qua bang s6 liéu vé 2 bién ta thay duoc rang ca 2 bién duoc sir dung déu co

gia tri P nho hon 0,001 va khéng c6 6 nao c6 tan sé6 mong doi nho hon 5, vi vay véi

muic ¥ nghia 99% ta c6 thé chap nhan gia thuyét c6 mdi lién quan c6 ¥ nghia thong

ké gitra 2 bién str dung MXH cho hoc tap, trao doi, thao luan va sir dung MXH do

th6i quen vai hoc luc hoc ky gan nhit cua cac sinh vién. Dé lugng hda méi quan hé
giita cac bién ta str dung do lugng su két hop OR va thu dugc két qua nhu sau:

Bang 3.17: U'éc tinh rii ro giita muc sir dung MXH va két qua hoc tap caa SV

Hoc tap, thao luan, trao | Khong vily do gi c4d, do

doi théi quen
Khoang tin cay Khoang tin cay
Gia tri 95% Gia tri 95%
Can duoi | Can trén Can dudi |Can trén

Ty s6 chénh v6i Diém
trung binh chung hoc ky | 0,222 | 0,097 | 0,506 | 17,540 | 6,924 | 44,430
(Dudi 2.5/ Trén 2.5)
S gia trj hop 16 198 198

Nguon: So liéu diéu tra 2019
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Tir bang s liéu ta c6 thé dua ra mdi lién hé gitra cac bién ring, véi cac sinh
vién str dung MXH cho viéc hoc tap ,thao luan, trao d6i thi nhitng ngudi khong st
dung cho muc dich nay c6 nguy co dat dugc hoc luc tir kha tro 1én bang 0,222 lan
nguoi st dung mang x& hoi cho muc dich nay, va nguoc lai nhitng nguoi khéng sur
dung MXH theo théi quen thi con sé nay 1a 17,5, tic 1a sinh vién sit dung MXH
theo théi quen s& c6 nguy co dat hoc luc dudi trung binh bang 17,5 lan so véi sinh
vién khéng sir dung MXH ma khong c6 Iy do nao ca. Tir 2 s6 lidu nay ta cé thé noi
rang nhitng sinh vién c¢6 muyc dich sir dung MXH rd rang (¢ day la sa dung MXH
cho viéc hoc tap) thi s& co két qua hoc tap tét hon so véi cac sinh vién sir dung
MXH ma khéng c6 muc dich cu thé nao ca.

3.5. Mbi quan hé giira tin suit ding bai va két qua hoc tip ciia sinh vién

Tir két qua khao sat chung ta con c6 thé nhan thiay duoc méi quan hé giira tan
suit dang bai cua cac sinh vién vai két qua hoc tap cua ho.

Biéu dd 3.2: Méi lién hé giira hoc lwe hoc ky gin nhit véi tan suit ding bai lén

MXH cuaa SV
10 —_
= *
®
g
= A @
&0
'E =]
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-
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I I 1 A
Trmg binh Kha i1 Ruat sic
Hoc e hoc ky g511 nhit

Ta c6 thé nhin thdy xu huéng rat rd rang vé tan suit diang bai cua c4c sinh
vién vai cac mirc do hoc luc khac nhau, cac sinh vién c6 hoc luc trung binh thi c6
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tan suat dang bai 1on hon hin so véi cac sinh vién c6 hoc luc kha, va tan suat dang
bai cua cac sinh vién ciing giam dan vai sinh vién c6 hoc luc gioi va suit sic. Cac
sinh vién c6 hoc lyc trung binh thi sinh vién c6 tan suat dang bai thap nhat 1a 1 bai
mdi tuan, va 16n nhat 12 10 bai mdi tuan, con céc sinh vién c6 hoc luc tét hon thi tan
suit dang bai thap nhat 1a 0 dang bai nao, va 16n nhat lan luot 12 10 bai véi hoc sinh
kha, 8 bai vé6i hoc sinh gioi va chi 5 bai véi cac sinh vién xuat sic. Khong chi vay
trung binh mai tuan céc sinh vién c6 hoc luc trung binh ding 4,77 bai, tac 1a gan
bang sinh vién c6 tan suat ding bai 1on nhat cia nhém sinh vién ¢é hoc luc suét sic
va gap hon 2 lan so véi tan suat diang bai viét 1én MXH trung binh mdi tuan cua
nhom sinh vién c6 hoc luc gioi (1,85 bai mdi tuan). Con sb nay du khong dé gidp
ching ta khang dinh sy tic dong cua viéc dang bai 1én MXH dén két qua hoc tap
Cua cac sinh vién nhung né c6 thé gilp ching ta xac nhan rang c6 mai lién hé gitra
tan suat dang bai dén viéc hoc tap cua cac sinh vién. Vai cac sinh vién khi dang hay
chia sé¢ cac bai viét 1&n MXH ho déu suy nghi dén noi dung can dang ciing nhu
nhitng suy nghi ciing nhu phan hoi cua ngudi khac vé bai viét, hinh anh hay nhiing
noi dung ma ho chia sé, diéu nay s& gay ton thoi gian va su tap chung cua cac sinh
vién, tir d6 s& anh hudng dén viéc hoc tap cua ho, day co6 thé 1a nguyén nhan vi sao
ma cac sinh vién thuoc nhdém hoc lyc tét hon thi lai thuong it dang bai 1én MXH
hon, ho s& khdng can tén nhiéu thoi gian cho viéc diang bai ciing nhu bi phan tam
trong qua trinh hoc tap, tir d6 két qua hoc tap cua ho s& kha quan hon so vdi Cac
sinh vién thuong xuyén dang bai 1én MXH. Diéu nay dugc thé hién thong qua sb
liéu dinh lwong da trinh bay & biéu d6 3.2.

Thdng qua cac phan tich & trén ta co thé thay nhitng méi lién hé giira viec st
dung MXH dén viéc hoc tap cua sinh vién, nhung nhitng mdi lién hé nay chi 1a
nhitng mdi lién hé don 1¢ giita cac bién khac nhau véi két qua hoc tap. Pé xac dinh
mot cach tong thé méi lién hé gitta viéc sir dung MXH véi két qua hoc tap cua céac
sinh vién ching ta xay dung va dua ra mét phuwong trinh hdi quy, va st dung nhiéu
bién cuing ldc dé cd thé xac dinh rd rang mdi lién hé giira cac bién s, ciing nhu dé
kiém soat tac dong cua cac yéu té nhidu.

Pau tién 1a bang sé liéu vé R, R binh phuong hiéu chinh va hé s6 Durbin-
Watson.
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Bang 3.18: M hinh hdi quy sir dung phwong phap Enter

M6 ) Hé s6 R binh phuong Sai s6 chuan Hé s6
hinh xac dinh hiéu chinh cua udce lugng | Durbin-Watson
1 0,636% 0,405 0,376 0,36303 1,840

a. Predictors: (hang s6), Thoi gian mdi lan, Suy nghi vé nhitng gi ngudi khac phan
hdi vé binh luan hoac bai viét trén twong cia minh, Tan suat ding bai, Hoc tap,
thao luan, trao doi, Quyét dinh khi d6, Khong vi 1y do gi ca, do théi quen, Tim ban
bé mai; b. Dependent Variable: Biém trung binh chung hoc ky gan nhat
Nguon: Sé liéu diéu tra 2019
Pay 1a bang ding dé danh gia mic do phd hop ciia md hinh hoi quy da bién
nay, hé s6 R binh phuong hiéu chinh 1a 0,376. Tuc la 37,6% bién thién cua bién phu

thudc diém trung binh chung hoc ky ciia sinh vién duoc giai thich boi 6 bién doc lap.
Con lai 62,4% 1 do céc bién ngoai md hinh va sai s6 ngau nhién.

Kiém dinh Durbin-Watson (DW) véi sé luong mau duoc sir dung trong mé
hinh 1a 154, va c6 k’ = 7, tra bang DW A2 theo Savin & White (1977) véi mic y
nghia 5% ta c6 dL = 1,637 va dU = 1,832, v¢i d=1,840 > dU (1,832) va nho hon 4-
dU (2,168) nén ta c6 thé chap nhan gia thuyét Ho, va két luan rang khong co su tu

tuong quan bac 1.

CO tu twong Khéng Khéng c6 tu twong Khoéng Co tu twong
quan duong | quyét dinh quan bac nhat quyét dinh quan am
duoc duoc
dL du 2 4-dU 4-dL 4

Budc tiép theo trong phan tich hdi quy 13 kiém dinh F vé d6 pht hop caa mé
hinh hdi quy tuyén tinh tong thé.
Biang 3.19: Kiém dinh @9 phi hep ciia md hinh hai quy

. Tong cac Bacty | Binhquén o o
M6 hinh GiatriF | Giatrn P
binh phuong do do léch
Hoi quy 13,097 7 1,871 14,196 | 0,000P
1 [S6du 19,242 146 0,132
Tong 32,338 153

a. Bién doc lap: Biém trung binh chung hoc ky gan nhat
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b. Bién phu thuoc: (hing sb), Thoi gian mdi lan, Suy nghi vé nhirng gi nguoi khéc

phan hdi vé binh luan hoic bai viét trén twdng caa minh, Tan suit dang bai, Hoc

tap, thao lun, trao ddi, Quyét dinh khi d6, Khong vi 1y do gi ¢4, do thoi quen, Tim

ban be mai

Véi 7 bién dugc sir dung vao trong md hinh, ta thiay duoc ring Sig cua kiém
dinh ANOVA 1a 0,000 <0,05, vi vay, md hinh hdi quy tuyén tinh dwgc xay dung

phu hop véi tong thé. Ciing tirc 1a su két hop gitra cac bién co trong mé hinh c6 thé

giai thich duoc thay ddi caa bién phu thudc, hay néi cach khéc cé it nhat 1 bién doc

lap anh huong dén bién phu thuoc.

Bang 3.20: Két qua hdi quy sir dung phwong phap Enter

. Hé s6
H¢ so chua . ,
o chuan Pa cong tuyen
chuan hoa ) y y
. hoa Gia | Gia
M©0 hinh
. trit [triP| D)
Sal so .
B . Beta chap | VIF
chuan
nhan
(Hang s6) 3,094| 0,149 20,744/0,000
Tan suat dang bai -0,033| 0,013 | -0,178 |-2,623]0,010| 0,884 | 1,131
Quyét dinh khi do 0,173| 0,063 | 0,188 |2,744 (0,007 | 0,871 | 1,148
Hoc tap, thao luan, trao
i 0,215| 0,067 | 0,215 |3,216 |0,002| 0,911 | 1,097
Oi
Khéng vi ly do gi ca, do
N -0,293| 0,076 | 0,271 |3,869 |0,000| 0,832 | 1,201
thoi quen
Tim ban bé méi -0,178| 0,080 | -0,157 |-2,223|0,028| 0,812 | 1,231
Suy nghi vé nhitng gi
ngudi khac phan hoi vé
. .. ., 0,087 0,038 | -0,149 |-2,300(0,023| 0,971 | 1,030
binh luan hoac bai viét
trén tuong cua minh
Thoi gian mai lan 0,067| 0,028 | 0,163 |2,440(0,016| 0,911 | 1,098

a. Bién doc lap: Piém trung binh chung hoc ky gan nhat
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Qua bang s6 liéu ta thdy véi mirc ¥ nghia 5% thi ca 7 bién duoc dua vao mé hinh
déu c6 Sig <0,05 nén ca 7 bién dugc sir dung déu c6 ¥ nghia trong mé hinh. Ngoai ra ta
ciing thay rang hé s6 phong dai phuong sai (VIF - Variance inflation factor) cua ca 7
bién déu < 2, vi vay hién tuong da cong tuyén khong say ra véi mé hinh nay.

Nhu vay, dua vao bang két qua phan tich trén ta c6 phuong trinh héi quy thé
hién méi qua hé giira hoat dong sir dung MXH cua sinh vién véi két qua hoc tap
ctia sinh vién duoc thé hién nhu sau:

K&t qua hec tap = 3,094 — 0,033 TS + 0,173 QD + 0,215 MD3 — 0,293 MD6 —
0,178 MD5 - 0,087 SN + 0,067 TG
Trong do:
TS: Tan sudt dang bai méi tuan
QD: Quyét dinh khi gép phdi tinh huéng ddn do véi viéc sir dung mang xa hdi
MD3: Muc dich sir dung MXH cho hoc tdp , thdo ludn, trao doi
MD5: Muc dich sir dung MXH cho viéc tim ban bé mgi
MD6: Sur dung MXH khéng vi ly do nao cd, do théi quen
SN: Suy nghi vé phan héi ciia nguoi khac vé bai viét, chia sé trén MXH
TG: Thoi gian truy cap MXH mdéi lan

Tir phuong trinh héi quy tuyén tinh trén ta cé thé thdy duoc mot cach tong
thé méi lién hé gitra viéc sa dung MXH véi két qua hoc tap caa cac sinh vién, truéc
hét c6 3 bién c6 mbi twong quan thuan véi két qua hoc tap cua sinh vién 1a quyét
dinh cua sinh vién khi gap phai van dé can can nhic véi viéc st dung MXH, viéc st
dung MXH cho hoc tép, trao doi, thao luan va thoi gian trung binh mai 1an truy cap
MXH, cac bién con lai 1 tin suit dang bai, viéc st dung MXH dé tim ban bé mai,
viéc stir dung MXH khéng vi Iy do ndo c4, va suy nghi vé nhitng phan hoi cia ngudi
khac vé binh luan hoac bai viét cia minh trén MXH Ia nhitng bién c6 mdi tuwong
quan nghich véi két qua hoc tap cua céc sinh vién. Trong d6 viéc sir dung MXH
theo thoi quen ma khdng c6 mot muc dich rd rang 1 yéu té ¢ mdi lién hé manh
nhat dén két qua hoc tap cua sinh vién, cac yéu t6 con lai c6 méi lién hé yéu hon véi
két qua hoc tap cua sinh vién, trong d6 vai thoi gian st dung MXH trung binh mai
lan thi véi mdi gia tri tang 1én vé thoi gian truy cap MXH mdi lan thi két qua cua
sinh vién vién lai ting 1én 0,067 diém.
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Tiéu két chwong 3

Trong chuong 3, tac gia di sdu vao viéc tim hiéu cac méi lién hé giita cac

hoat dong st dung MXH véi céc hoat dong ciing nhu két qua hoc tap cua sinh vién.
Ttr viéc phan tich cac sé liéu co thé thay rang thoi gian sit dung MXH 1a mét yéu té
anh huong kha rd rang dén viéc hoc tap cua cac sinh vién, va mét diéu dang cha ¢
day 1a thoi gian st dung MXH mdi lan cua cac sinh vién lai c6 tac dong tich cuc
dén viéc hoc tap cua ho, didu nay thé hién rang cac sinh vién dang thuc su st dung
MXH nhu mét cdng cu phuc vu cho viéc hoc tap ciia minh. Pay 1a mot dau hiéu tot
cho thiy MXH dang thuc su trg nén c6 ich cho cac hoat dong hoc tap.
Ngoai ra cac yéu to nhu tan suat sir dung, muc dich ciing nhu tan suit dang bai
cling c6 nhitng mai lién hé vai viéc hoc tap caa cac sinh vién, du khdng phai yéu té
nao ciing gay duoc mot sy anh huong tich cuc nhung viée tim ra dwoc méi lién hé
giita cac yéu tb s& tao duoc mot cai nhin tong quan va da dang hon nham trg gidp
cho viéc thay d6i cach nhin, cling nhu c6 thé tim ra duoc mét phuong thic s dung
MXH c6 thé tao dugc su hiéu qua vai hoat dong hoc tap caa cac sinh vién.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luan

Thong qua nghién ciru c6 thé thiy ring MXH d3 gin lién v6i doi séng hang ngay
clia cac sinh vién cta Truong PHKHXH&NV va c6 nhitng mdi lién hé ciing nhu nhiing
anh huong dén doi séng hing ngay va hoat dong hoc tip cua cac sinh vién.

MAVe thuc trang sur dung, hau hét tat ca cac sinh vién tra 16i phiéu hoi déu da
stt dung MXH va déu bét dau st dung MXH dugc mot khoang thoi gian kha dai.
M3i s6 liéu khac vé viée st dung MXH cua céc sinh vién déu 1a kha 16n. Sinh vién
str dung da dang MXH vd&i cac dinh huéng khac nhau tir giai tri, trd chuyén dén chia
s¢ video...nhung du vay Facebook ciing van 1a MXH dugc sir dung nhiéu nhét. Tan
suat truy cdp MXH ciia cac sinh vién ciing 1 con sd khong hé nho, cac sinh vién
khong chi truy cap MXH nhiéu 1an mdi ngay ma thoi gian mdi lan truy cap cia ho
cling rat 16n. Piéu nay din dén thoi gian ho danh cho MXH 16n nhét c6 thé 1én dén
hon 2/3 thoi gian cta 1 ngay véi cac thoi diém truy cap ciing vo cung da dang tai
cac thoi diém khac nhau trong ngay. Thoi gian sinh vién danh cho viéc st dung
MXH con nhiéu hon thoi gian ho danh cho hoc tap ciing nhu danh cho nghi ngoi,
du day khong phai tinh trang chung cia tat ca sinh vién nhung né ciing rat dang bao
dong vi viéc phan chia thoi gian bat hop 1y cua cac sinh vién. Cac ndi dung ma cac
sinh vién quan tdm ciing thé hién duoc su da dang tir cic van dé ca nhan dén cac
véan dé cua x3 hoi.

Céc sinh vién c6 muc dich sir dung MXH kha twong dong véi hoat dong cap
nhat tin tic, xu hudng; hoat dong tro chuyén; hoat dong hoc tap, thao ludn, trao doi
va hoat dong giai tri, du mdt trong nhirng muc dich cia cac MXH la dé két ban
nhung véi cac sinh vién dugc khao sat thi viéc tim ban bé méi khong phai 1a muc
dich chinh cua cac sinh vién khi sit dung MXH, va céc ban bé c6 dugc thong qua
viée stir dung MXH cuia céc sinh vién ciing khong phai 1a nhimg mdi quan hé déng vai
tro quan trong véi ho. Céc sinh vién da than thudc voi MXH dén murc ho cam thﬁy viéc
str dung MXH trong 16p hoc cua minh 1a m¢t chuyén khong dang quan tam, va no cling

khong gay anh hudng 16n dén viéc hoc tap tiép thu kién thirc ciia ho. Phuong tién cac
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sinh vién sir dung dé truy cap MXH nhiéu nhit 13 dién thoai di dong, viéc dién thoai di
dong tré nén pho bién cling 13 mot nguyén nhan dan dién viéc MXH dugc sir dung nhiéu
hon. Bia diém truy cap MXH ciia cac sinh vién chu yéu

Viéc str dung MXH cua sinh vién anh huong dén cac hoat dong séng thuong
ngay cua ho duoc thé hién thong qua viée, cac sinh vién tham gia khao sat c6 ty 16
16n déu d3 ting cb ging giam thoi gian truy cap MXH, hay phai dén do giita viéc sir
dung MXH véi viéc thuc hién cac hoat dong thuong ngay khac. Cac hoat dong
dugc cac sinh vién lya chon déu la nhiing hoat dong giup tiép thu kién thuc hay
nhitng hoat dong duogc thuc hién hing ngay ctia ho. Khéng chi anh hudng dén cac hoat
dong hang ngay, qua phan tich s6 liéu ta con nhan thiy xu hudng khéc biét giita cac
nhém sinh vién khac nhau vé hoat dong sir dung MXH véi cac hoat dong hoc tap cling
nhu két qua hoc tap cua cac sinh vién. D6 1a viéc cac sinh vién co nhiéu ban bé trén
mang xa hoi thi s& sir dung nhiéu MXH hon, va ciing str dung MXH véi thoi gian trung
binh nhiéu hon so v&i nhom sinh vién ¢6 it ban bé hon. Céc sinh vién rat quan tam dén
phan hoi cta nguoi khac trén mang xa hoi vé ho, va nhitng sinh vién quan tim dén cac
phén hi thi cling danh nhiéu thoi gian cho MXH hon 14 nhém sinh vién khong quan tim
dén phan hoi cta ngudi khac vé ho trén MXH.

Du vay ta ciing c¢6 thé nhin thdy mot sb tiém ning caa MXH véi cac sinh
vién khi ma s luong sinh vién quan tdm dén cac ndi dung vé hoc tap trén MXH khé
16n, né thé hién thong qua viéc muc dich truy cdp MXH cua céc sinh vién hay cac
nhdém ma cdc sinh vién tham gia déu co6 sy xuét hién cta viéc hoc tap. Cac sinh vién
cling danh gia cao tac dung cia MXH dén hoat dong hoc ctia minh va ta cling nhan
théy dugc céac sinh vién danh gia cao tdc dung cia MXH dén céc hoat dong hoc tap
thi c¢6 diém cao hon céc sinh vién khong danh gia cao loi ich cia MXH, va céc sinh
vién st dung MXH véi thoi gian mdi 1an 16n hon thi ciing c¢6 diém trung binh 16n
hon so v&i cac nhom sir dung MXH mdi 1an thap hon. Nhu vay tirc 1a cac sinh vién
néu xac dinh duge 6 muc dich cho viée st dung MXH thi c6 thé MXH sé& dem lai

nhirng lo1 ich tdt cho viéc hoc tap cua ho.
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2. Khuyén nghi

Mot s6 khuyén nghi dugce dua ra dé phat huy nhimg yéu t6 tich cuc va han
ché nhirng yéu td tiéu cuc cua viéc st dung MXH. Du dugc tao ra véi muc dich két
ndi va chia sé théng tin nhitng hién nay ta gan nhu c6 thé lam moi thir trén mang xa
hoi, nhu viéc budn ban, thao luan, quang cdo, ngay ca vi¢c tim ngudi nhu nhirng
ngudi bi thit lac ciing c6 thé duoc thuc hién théng qua MXH, thi chlng ta hoan
toan ¢ thé tin tudng réng MXH hoan toan co6 thé hd trg tét cho hoat dong hoc tap,
cling nhu trg gitp cho sinh vién trong viéc dat dugc két qua hoc tap tot néu nhu ta
c6 thé tim ra cic phuong phap va st dung MXH ding cach. Vi tu cach 1a mot
ngudi nghién ctru ciing 14 mot ngudi hoc, t6i xin dua ra mot sé khuyén nghi vé viéc
st dung MXH cho nha truong cling nhu sinh vién cua Truong Pai hoc Khoa hoc Xa
ho1 va Nhan van nhu sau.

V& phia nha trudng:

Nha truong nén c¢6 mot dién dan noi ma céc sinh vién hay nhitng giang vién,
chuyén gia c6 thé chia sé nhitng kinh nghiém vé cach tan dung MXH cho cac muc
dich da dang, hay nhiing cach dé sat dung MXH hiéu qua hon trong quy thoi gian
hing ngdy cua céac sinh vién.

Tao ra mot mon hoc hodac mdt khoa dao tao, hudng dan dé hudng dan, nang
cao nhan thirc, hiéu biét cua sinh vién vé internet cting nhu MXH dé cac sinh vién
sau khi két thuc kheakhoa hoc hay mon hoc nay cé thé khai thac dugc nhiéu tiém
nang cuia MXH hon cho cédc hoat dong cua sinh vién ma trong d6 c6 hoat dong hoc
tap.

Long ghép cac tmg dung cia MXH vao qua trinh hoc tdp ctia cdc moén hoc,
vi du nhu sir dung MXH nhu mét cong cu day hoc bang cach tao ra cac Groups hay
cac Pages cua tirng mon hoc va cho céc sinh vién co thé dat cau hoi va thao luan,
cac gido vién co thé giao bai tAp va giai dap cac thic mic cua sinh vién néu c6 dé
gitp sinh vién quen véi viée st dung MXH cho viéc hoc tap. Hay 1a tan dung viéc
livestream trén cac MXH hién nay dé tao ra céc 16p hoc online, e-leanring, hay dua
céc bai giang ciia cic mon hoc 1én cac MXH dé cac sinh vién néu cé thé thi c6 thé
truy cap va hoc & moi noi hodc co thé khong can dén 16p dé tham gia vao mot )

mon hoc cu thé nira.
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Vi cac sinh vién:

Céc sinh vién can xem xét lai nghiém tac céach thirc st dung mang xa hoi cuia
ban than dé MXH c6 thé thuc sy tré thanh mot cong cu c6 ich khong chi voi doi
song giai tri ma con co thé anh hudng tich dén viéc hoc tap cua ho.

Can xac dinh rd lich trinh ma minh can lam trong ngay, tir 46 phan chia thoi
gian str dung MXH va thoi gian danh cho cac hoat dong khac mot cach hop 1y dé
viéc st dung MXH khong anh hudng dén strc khoe, viéc hoc tap va cac hoat dong
song thudng ngdy cua cac sinh vién.

Dé han ché nhiing tac hai x4u ctia MXH véi sinh vién, can c¢é su phdi hop
chat ché giita gia dinh, nha trudng cling nhu chinh ban than cac sinh vién dé viéc st
dung MXH khong phai 1a mot viéc gi d6 dang 1én an nhu hién nay va ciing 1a dé
moi ngudi co thé hiéu 6, MXH thuc su c6 thé dem lai nhiing loi ich tich cuc dén
doi séng cling nhu céng viée, hoc tap ctia moi ngudi néi riéng va cua cac sinh vién
noi chung.

Tém lai, MXH véi sinh vién hién nay van dang thoéa man duoc nhitng nhu
cau ngay cang cao cua cac sinh vién nhung dé MXH thuc su hiéu qua voi hoat dong
hoc tdp cua minh cac sinh vién nén xem xét mot cach can than va rd rang minh can
lam gi, ciing nhu sir dung MXH theo cach nio véi nhitng muc dich gi dé xac dinh 16
han ché ciing nhu loi ich cia MXH. Tir d6 phat huy nhitng diém manh va bién

MXH thuc su trd thanh mot cong cu hiru ich cho viéc hoc tap ctia minh.
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PHU LUC

PHIEU THU THAP THONG TIN
Xin chao céc ban,

T6i la hoc vién cao hoc thugc khoa x& hdi hoc cua Truong Pai hoc Khoa hoc Xa
hoi va Nhan van. Hién toi dang thuc hién nghién ciru vé mdi quan hé giira mang xa
hoi va két qua hoc tap cua sinh vién. Muc dich cua nghién ciru nham xac dinh hoat
dong sir dung mang xa hoi va nhiing tac dong cua né dén hoat dong hoc tap ciing
nhu két qua hoc tap cua cac sinh vién.

Xin c&c ban vui 10ng hoan thanh bang khao sat nay dé gilp toi hoan thién luan
van t6t nghiép. Moi thong tin thu duoc trong phiéu hoi s& chi duoc ding cho muc
dich nghién cuu.

Xin chan thanh cam on céc ban
I. Mirc d§ thwong xuyén va thoi lweng truy cap
1. Ban c0 st dung mang xa hoi khéng?

0Co [0 Khdéng

2. Ban bat dau st dung mang X8 NOT T NAM ......ovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

3. Ban sir dung nhitng mang x& hoi nao? (cé thé chon nhiéu phwong an)

[1 Facebook (1) [1 Twitter (4) 1 Zalo (7)

[1 WhatsApp (2) L1 Youtube (5) LILINE (8)

1 Tumblr (3) L1 Instagram (6) L1 Zingme
(9)

L1 KhAC (XIN ghi FB): o
3.1. Ban hdy chon ra 2 mang x& hoi ban str dung thuong xuyén nhat trong nhitng

4. Binh thuong mdi ngay ban truy cap mang x& hoi bao nhiéu 1an? ...........c..ccceeee....
5. Ban thuong truy cap mang xa hoi vao thoi diém nao trong ngay? (Xin hay chon 2
thoi diém ban truy cdp mang x& héi thirong xuyén nhat)



1 Khi thac day [ Trudce khi di ngu

L1 Trong khi hoc [1 Sau khi an com

00 Thoi diém KhAC (XIN ghi FB): .....cvveevceeeieeeeee st
6. Thoi gian wéc tinh trung binh mai 1an ban truy cap mang xa hoi 1a?

7. Ban c6 thuong dang cac bai viét 1&n mang x& hoi khong?
0Co [0 Khéng
7.1. C4c bai viét ban da timg ding 1én mang x& hoi ¢ noi dung vé? (co thé lva

chon nhiéu phirong dn)

[ Cudc sdng c& nhan [0 Pi choi, du lich

[ Gia dinh LI Hoc tap

[ Than tuong O Giai tri

L] Tin tac x& hoi 0 Khac (xin ghi r0): ..coovevvieciien,

7.2. Trong d6 nodi dung nao ban ding 1én mang xa hoi nhiéu nhat (xin ghi ré 2 ngi
dung):

8. Hay danh dau vao con sb thé hién tan suat ban dang cac noi dung Ién mang x&
hoi ciia ban? (Tinh theo tudn)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

N o T AT o) SRR
9. Ban co6 thuong truy cap mang x& hoi khi di choi vai ban bé khéng?
(] Rat thuong xuyén [0 Kha thuong xuyén
[ Khong bao gio L1 Thinh thoang

9.1. Ban c6 thuong truy cap mang x& hoi khi hoc trén 16p khong?

(] Rat thuong xuyén [0 Kha thuong xuyén



[0 Khéng bao gio 1 Thinh thoang
10.  Ban c6 cam thay kho chiu khi ban bé caa minh st dung mang xa hoi ¢ trong
gio hoc trén I6p khdng?

1 R4t kho chiu O Kha kho chiu
[1 Binh thuong [0 Khéng khé chiu

[0 Cam xuc Khac (Xin ghi rd): ......ccoovvieiiiiiece e
11.  Ban da ting c6 ging giam thoi gian truy cap mang xa hoi va that bai chua?

(1 D4 thu rat nhiéu 1an [0 D3 the nhiéu lan
[ Da tirng thir [J Chua bao gio thur

Il.  Muc dich sir dung
1. Muc dich truy cap mang x& hoi cua ban 1a gi? (c6 thé chon nhiéu phwong dn)

[1 Cap nhat tin tic, xu hudng O Giai tri

[1°Tro chuyén I Tim ban bé mai

OPé hoc tap, thao luan, trao [ Khoéng vi ly do gi ca, do théi quen
doi

L1 KhAC (XIN ghi 1B): wveeeee e

2. Ban c6 thudng xuyén sir dung mang x& hoi dé trao d6i vé hoc tap véi ban bé cua
minh khéng?

[0 Rat thudng xuyén [0 Kha thuong xuyén

[1 Thinh thoang [0 Khong bao gio
3. Ban ¢6 bao gi dan do vé viéc nén st dung mang xa hoi hay 1am cac viéc khac

nhu doc sach, xem tivi, hoc... vao mét thoi diém nao d6 khong?

0Co 1 Khéng

3.2. Quyét dinh vao thoi diém d6 cua ban 1 gi?

[1 Lua chon lam céac viéc khac [1B6 qua va stir dung mang xa hoi
4. Ban thuong c6 thém cac méi quan hé mai théng qua viéc st dung mang xa hoi



khong?
[] Rat thudng xuyén [0 Kha thudng xuyén

O it khi 0 Khong bao gio
4.1. Cac mdi quan hé ban c6 dugc thdng qua mang xa hoi c6 quan trong dbi véi
ban khong?

(] Rat quan trong [0 Khé& quan trong
[ it quan trong [0 Khéng quan trong

5. Ban c6 thuong s dung mang xa hoi trong thoi gian hoc tap caa minh khéng?
[ R4t thudng xuyén [0 Kha thuong xuyén
[1 Thinh thoang [0 Khéng bao gio

6. Ban thudng truy cap mang xa hoi dé trd chuyén véi ai? (Chon téi da 2 ddp dn)
1 Ban hoc L] Gia dinh
[J Gido vién (1 Ban quen trén mang xa hoi

1 KhAC (XIN ghi FB): e
I1l.  Phwong tién va dia diém truy cap
1. Phuong tién su dung dé truy cap mang xa hoi?
[1Dién thoai di dong [1 May tinh x&ch tay
] May tinh bang [0 May tinh d¢ ban
1 KhAC (XIN ghi FB): e
1.1. Phuong tién ban sir dung nhiéu nhat dé truy cap mang xa hoi la:

2. bia diém truy cap mang xa hoi ?

[1 Tai nha [ Truong hoc
[]1 Quan an [ Phong ngu
[1 Quan ca phé C1Khac (Xin ghi rd): ..cooveeveiieciececcieee

2.1.  Dia diém ban thuong st dung dé truy cap NhAt 12: .....ooeveveveeecee e,



IVV. Hoat dgng sir dung mang xa hoi
1. Ban cong khai nhitng thong tin nao sau day trén profile mang xa hoi cia minh
(trang ca nhan)?

O Sinh nhat [0 S6 lwong ban bé

[ Truong hoc I Noi lam viéc

0 Noi séng [0 Céc su kién trong doi
O Anh ¢ mit ban LI Nhiing noi ban da toi
O Anh nguoi than caa ban L] Dy dinh tuong lai

CI KhAC (XIN G FB): o
2. S6 lugng ban bé trén mang x& hoi caa ban 1a?

[ < 50 nguoi O T 50 dén 100 nguoi
O T 100 dén 200 nguoi O Tir 200 dén 500 nguoi
O Tur 500 dén 700 nguoi 0> 700 nguoi

3. Ban c6 thudng suy nghi vé nhitng gi ma ngudi khac s& phan héi vé binh luan cua
ban hoac cac bai viét trén tuong ciia minh khdng?
[0 R4t nhiéu lan [0 Kha nhiéu lan
U] Thinh thoang [0 Khéng bao gio
4. Ban hién dang tham gia vao bao nhiéu nhom trén mang x& hoi? (Bao gém ca
nhém cong khai va bi mat)

< 10 nhém 1T 10 dén 20 nhém

O T 20 dén 50 nhém [1> 50 nhém

4.1.  Noi dung céc bai viét ma cac nhom d6 hudng dén 1a gi?

O Giai tri LI Hoc tap
LI Tin tac [ Cong nghé
0 Game [0 Nguoi néi tiéng

[ Két ban [0 Ban hang



LT KOAC (XIN QNI TB): o s
4.2. Hinh thirc cong khai cha yéu caa cac nhém ban tham gia?

[J Cong khai 0 Kin [0 Bi mat
V. Hoat dgng hoc tap
1. Trung binh méi ngay ban danh bao nhiéu thoi gian cho viéc tu hoc?

2. Ban cam thay hai 1ong vai két qua hoc tap hién tai cia minh khong?

00 R4t hai long [0 Kha hai long
O it hai long [0 Khéng hai long
3. Ban da tirng str dung mang x& hoi cho muc dich hoc tap ctia minh chua?
O Rat nhiéu lan 0 Kha nhiéu lan
1 Thinh thoang [0 Khéng bao gio
4. Ban d4nh gia nhu thé nao vé mirc do hiru ich cua mang xa hoi véi cac hoat dong
sau:
Rat hitu ] it hitu Khong
. Httu ich ) .
ich ich hiru ich

Viéc lam bai tap

Tim hiéu kién thirc vé nganh hoc

Hoc thém k¥ nang vé nganh hoc

Viéc viét tiéu luan

Viéc 6n tap chuan bi cho céc ky thi

Trao d6i kién thirc véi ban bé, thay cd

VI. Théng tin co bin vé nguoi tra loi
Lo HO VA BN T oot (Khéng bt budc)
2. NAM SINN: oo e et e e e e e eaa e e e e e s e s e e e e e e e e e nnre s

3. Gigi tinh: [0 Nam [0 Nit

4. SINN VIEN NAIMN ..ttt sttt ettt sate e n e n e nneeneene s
. QUE QUAN: <ottt ettt bbbttt b ettt
B. NGANN NOC: ..o



7. Noi ¢ hién nay:
[0 Ky tdc xa 0 Nbhatro
[0 Nha nguoi than 0 Nha cua gia dinh

I T (o O QT 1o LI () S ST
8. Sé tin chi tich lity cua hoc ky va nam hoc gan nhat cua ban:
HOC K QAN NNAL ...eovoeeecvc ettt
NAM OC GAN NNAL ...ttt
9. Piém trung binh chung hoc ky va nam hoc gan nhat cia ban:
HOC KY QAN NNAL ..ottt
NAM DOC GAN NNAL .ottt ettt

Xin chan thanh cam on cac ban



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1dp - Tw do - Hanh phiic

BAN GIAI TRINH CAC PIEM PA CHINH SUA
SAU BAO VE LUAN VAN THAC SI

Kinh giri: - Ban Chii nhiém Khoa X3 Hoi Hoc

- Ong/Ba Chu tich Hoi ddng d4nh gi4 ludn vin thac s

Tén t6i 1a: Nguyén Thai B4.

La hoc vién cao hoc Khéa 2017, d3 bao vé Luén vin thac si trude Hoi df"mg danh
gi4 luan vin thac si ngay 07 thang 10 ndm 2019, cu thé nhur sau:

Tén d tai: Viée sir dung mang xa hoi va két qua hoc tap cia sinh vién (Nghién ciru
trudng hop sinh vién Trudéng Pai hoe Khoa hoc X4 héi va Nhan vin, PHQGHN).
Gi4o vién huéng din: TS. Pham Thu Ha, PGS.TS Pham Vin Quyét.

Quyét dinh thanh 1ap Hoi ddng danh gia luan vin thac si sé: 2296/QD-XHNV ngiy
11/06/2019 cuia Hiéu trudng truong Pai hoc Khoa hoc xd hdi va Nhén vén.

STT Y kién nhan xét Diém da chinh sira Trang
1 Chinh sira tdng quan nghién | Tong hop lai cdc nghién 12,15
ciru ciru va rit ra két luan tir
céc nghién ciru di trudc
2 Phuong phép thu thip thong | Chuyén phuong phip PVS 18
tin cin chinh stra sang PV truc tuyén
3 Phuong phap thu thip théng | Chuyén mé ta mau nghién 18
tin cn chinh sira ctru sang phan PP diéu tra
bang phiéu khao sit
4 Céc Iy thuyét van dung trong | Bé ly thuyét hanh dong xa 28
nghién ctru cin chinh sira hoi

5 Chinh stra céc bang va biéu d6 | Bd “%”, chinh sita cich | 32-85
trinh bay s ligu, théng
nhit cach trinh bay bang
biéu, riit ngén tén bang va
biéu db




6 Biéu d0 2.2 khong can thiét | B6 biéu dd 2.2 34
7 Loai bo gia trj outlayer Bd gia tri outlayer va tinh 37
toan lai gia trj ctia bang s6
liéu
8 Khéng két luan ving PVS Thém phan két ludn thay | 68,71
cho PVS
9 C6 bang c6 ndi dung tuong | Két hop cac bang lai thanh 69
dong va sb liéu bi chin 1 bang va quy chuén lai s6
li€u (bang 3.6)

Handi,ngdy thang nim 2019

Xéc nhéan cua Chu tich Hoi Xéc nhan cia Gido vién Hoc vién
dong huéng dan

74% % ¥

PGS.TS Nguyén Tudn Anh  PGS.TS Pham Vin Quyét  Nguyén Thai B4



BAN NHAN XET PHAN BIEN LUAN VAN THAC SY
CUA NGU'OI PHAN BIEN

V& & tai: Vige st dung mang xa hdi va két qua hoc tdp cda sinh vién
(Nghién ciru trwedng hop sinh vién trwdng Pai hge Khoa hoc Xa hoi va
Nhén vin)

Chuyén nganh: Xa hdi hoc

Ma s6: 60310301

Hoc vién: Nguyén Thai B4

Ho va tén cén by phan bién: PGS.TS. Nguyén Thi Kim Hoa

Co quan cong tac: Khoa X& hoi hoc, Truong PHKHXH&NV, DPHQG Ha Noi

NOI DUNG NHAN XET

1. Y nghia khoa hoc ciia d& tai ludn viin
" Céch mang cong nghé 4.0 d3 tic déng dén moi mt doi séng cta thanh nién,
trong d6 c6 sinh vién. Gan 100% sinh vién st dung mang x4 hoi dé dé két néi,
giao luu, tim hiéu thong tin..Tuy nhién sinh vién sit dung mang xa hoi nhiéu gio
trong ngay, st dung mang dé gidi tri, khong phyc vy cho viéc hoc tap thi lai 13
vin d& cin ban luén. Nghién ctru Viée sir dung mang xd héi va két qua hoc tdp
cua sinh vién (Nghién cieu trieong hop sinh vién truong Dai hoc Khoa hoc Xd
hi va Nhan vin) 12 it quan trong. Két qua nghién ciru d8 xudt céc khuyén nghi
nhim han ché nhiing anh hudng x4u va tan dyung duge cic loi thé cia viée st
dung mang x4 hdi cho hoat déng hoc tip cua sinh vién. D& tai c6 y nghia ly luén
va thye tién cao.
2. Sy hop ly va d§ tin cdy cia cidc phwong phdp nghién ciru

Dé tai sir dung phuong phép nghién ctu dinh tinh va dinh lugng phu hop

v&indi dung nghién ciu nhu:



+ Phuong phap khao sat bing bang héi: 332 sinh vién cta 16 khoa va by
modn thudc truong PHKHXH&NYV
+ Phong van sau: 4 sinh vién.

C4c thong tin thu duge dam bao du do tin cdy.

3. Panh gia cic két qua dat dwge, néu I1én nhiimg déng gop méi va gid tri

cia nhitmg déng gop do

Két qua nghién ctru cling d4 chi rd mébi quan hé gitta hoat dong sir dung
mang x4 hoi cuia sinh vién dén cic yéu t6 vé& muc a6 nghién, strc khée. Phén bd
thdi gian. Mbi quan hé ciia SV véi mirc do st dung mang XH dén két qua hoc
tap thé hién qua diém sb va cac hanh vi hoc t4p. Két qua nghién ciru dé xut céc
khuyén nghi di véi cac bo phan chirc niing trong trudng nhim dua ra céc giai
phép dinh huéng viée sir dung mang XH ctia SV, han ché nhimg anh huéng x4u
va thn dung dwoc cée loi thé cia viée st dung mang x4 hdi cho hoat dong hoc
tap cla sinh vién
4. Nhitng wu diém va thiéu s6t, nhitng diém cin bd sung va chinh sira

* U diém

- Luén van ¢6 két ciu pht hop bao g@)m 3 chuong, 91 trang, trich dan tai liéu
tham khao twong déi r& rang va nghiém tic. Danh myc tai liéu tham khao phong
pht, phtt hop véi ndi dung ludn vin. -

- Téc gia ciing da tdng quan mot sb cong trinh lién quan dén chu dé nghién
ctru. Téc gia da thao thc hoa cAc khai niém lién quan dén dé tai nghién ctru.

- Téc gia cling van dung dugc nhimg 1y thuyét (thuyét hanh dong XH, Ly
thuyét su Iwa chon hop ly, Ly thuyét v& truyén théng dai ching theo quan diém

chtrc néng luén) dé phan tich 3 khia canh 1y lun cia lugn vin.

- V& co ban, ludn vin d& md ti va nhin dang tdt khéch thé nghién ctu théng

qua nhimg dit liéu nhan khiu hoc ma tic gia thu thip dugc.



- Ludn vin cling phan tich thyc trang st dung mang XH cia sinh vién trudng
PHKHXH&NV, mbi quan hé gifta viée st dung mang XH va két qua hoc tap
ctia SV. Luéin van da sit dung nhiéu bang twong quan va hoi quy. Trén co so két
qua nghién ctru, ludn vin da 2 xuét cac khuyén nghi déi v6i nha trudng, déi véi

sinh vién gitp sinh vién si dyng mang XH hi¢u qua hon.

* Nhiepc diém

- Nhidu bang s liéu s6 lwong missing con nhiéu
- Bién tép lai céc bang sb lidu cho chuin xéc, bang 2.10 (46), ty 18 % c6 1&
nhung téc gia chi 1y sb chin. Viét hoa céc bang sd liéu
- B6 bidu db 2.2. (trang 35) chi ¢6 2 phuong 4n ¢b, khong
- Tai liéu tham khao trén mang nén dé thanh muc riéng.
7. Két luan chung
Nhin chung, hinh thirc va ndi dung cta luén vin dép Gng yéu cdu luan vin thac
s§ va ¢6 di didu kién dé béo vé trude hoi ddng chdm luan van thac s§. Luan vén
“Viéc sit dung mang xa hgi va két qua hoc tip ciia sinh vién (Nghién ctru
trwdng hop sinh vién trueong Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhin vin) cé
déng gbp nhét dinh v& thyc tién. T4c gia xting dang dugc nhén hoc vi thac s§ x&8
hoi hoc. ‘

Ha Ngi, ngay S thangACnam 2019

NGUOI NHAN XET

PGS.TS. Nguyén Thj Kim Hoa



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tu do — Hanh phic

BAN NHAN XET LUAN VAN THAC SY

Vé dé tai:
“Viée sir dung mang xa hdi va ket qua hoc tap cua sinh vién”
(Nghién ciru trudong hop sinh vién Truong Dai hoc Khoa hoc X& hoéi va Nhan
vén, Pai hoc Quéc gia Ha N6i)

Chuyén nganh: X@ hgi hoc

Ma s6: 603103 01

Hoc vién: Nguyén Thdi Bd

Noi dao tgo: Truwong Dai hgc Khoa hoc Xa héi va Nhan vin, Dai hoc
Qubc gia Ha Noi

Ngudi nhan xét:  PGS.TS Hoang Thi Nga
Trach nhiém trong Hoi déng: Phdn bién 2
Co quan: Trueong Pai hoc Cong doan

NOIDUNG NHAN XET

1. Tinh c4p thiét cua dé tai

Gi6i tré Viét Nam nhét 13 sinh vién hau hét du sir dung mang xa hoi, két qua
khao sat tir nghién clru v& sinh vién thyc hién ¢ céc thanh phé 16n 14 Ha Nbi, Hai
Phong, Vinh, Hué, Da Ning va TP Hb Chi Minh di cho thiy 1a 99% sinh vién st
dung mang x& héi véi thoi gian trung binh tir 3-5 gid/ ngay.

Dbi véi sinh vién, nhimg tién ich ma mang x4 hoi mang lai nhu sir dung n6
trong hoc tap, giao tiép va tim kiém co hoi nghé nghiép. Sinh vién théng qua mang
xa hoi lién két hop tac voi nhau thanh cic nhém ngudi ¢6 clng s& thich, cing sy
quan tam, cling y nguyén c6 thé gip g&, trao d6i trén mang rdi tién t6i sinh thyc hién
nhitng hanh dong c¢6 y nghia tich cyc. Khong chi vay, rit nhiéu sinh vién tir cac
trudng dai hoc khéc nhau trén moi mién t& quéc di 14p ra nhiing trang gitip ¢ nhau
hoc tdp tiéng anh hogic cdc mén hoc chuyén nganh. D4y 1a mft trong nhiing kénh
giup cac ban nang cao hi¢u qua hoc tép, chia sé kién thirc va tai liéu.

Tuy nhién, bén canh nhitng mit tich cuc thi viée st dung mang x& hdi cling
gdy ra nhitng tac dong khong t6t dbi véi sinh vién. Mang x4 hoi d4 khién nhidu sinh
vién sao nhang viéc hoc tdp ciing nhur tham gia cac hoat dong ngoai khéa. Quy thoi

gian ty hoc clia cée ban giam di do danh qua nhidu thoi gian cho cac hoat déng trén

1 /ﬁt\ !




chc trang mang. T4t ca nhiing vén d& nay co tac dong tiéu cuc dén doi sdng va viée
hoc cta sinh vién.

Dé tai: “Viéc swe dung mang xd hpi va két qua hoc tgp ciia sinh vién”
(Nghién ctru trudng hop sinh vién Trudmg Pai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhén van,
DHQGHN) la dé tai khong triing v6i bat ky cong trinh nghién ctu, luan vén, luén én
ndo di cong b6 ma t6i dugc bigt. Dé tai nay c6 nhiéu diéu méi, séng tao, thé hién 15
nét sic thdi cia mot cong trinh nghién cdu x& hoi hoc. Tén d€ tai luan van va ndi
dung nghién ctu (Iy thuyét va két qua thyc nghiém) hoan toan phlt hop va théng
nhat.

2. Phuong phap nghién ciiu

Viéc lua chon céc phuong phdp nghién ciu di ching to hoc vién c6 tay nghé
x4 hoi hoc. Hoc vién di str dung céc phuong phép thu thap thong tin, phuong phap
phan tich tai lidu thir cdp, phuong phdp khdo sat dinh dinh, thu tap thong tin tai thuc
dia,... Céc thong tin thu dugc da duge xi Iy bang céc chuong trinh xit 1y dinh tinh va
dinh luong c6'dd tin ciy cao. Muc dich nghién citu, khach thé nghién ctru céc gia
thuyét nghién ctu clia dé tai dat ra khé r6 rang. (3 cdu hoi, 5 gid thuyét nghién ctru).
3. Két qua nghién ciu

Pay 12 mot cong trinh nghién ciru khé cong phu vé thuc trang “Vige sit dung
mang xa hoi va két qua hoc tap cita sinh vién” (N ghién ciru trurong hop sinh vién
Truong Pai hoc Khoa hoc X4 h¢i va Nhan vin, PHQGHN). Noi dung cia luan van
ngoai phin m& diu va két luan, gém 3 chuong, méi chuong gidi quyét nhitng nhiém
vu nghién cifu khd o réng va hoan thanh cdc nhiém vu nghién cttu da dat ra. Sy phén
bd nhu trén 12 hop ly, ding quy dinh.

P2 tai tap trung nghién ctru 1am 13 mdi quan hé giita viée sir dung céc trang
mang xa hoi (Facebook, Youtube, Twitter, Instagram, Skyper... véi két qua hoc tap
ctia sinh vién, huéng t6i Iy giai mdi quan hé gifta chiing; tir d6 d& xuét cac khuyén
nghi dinh hudng viéc st dung mang x4 hoi ctia sinh vién nhim phuc vu viée hoc tap,
dic biét tai trudng Pai hoc Khoa hoc X2 hoi va Nhan vin, PHQGHN.

Chuong 1: Co s& Iy luan va thyc tién. Lun vén chon st dung ly thuyét hanh
dong, ly thuyét su lya chon hop ly, ly thuyét vé truyén thong dai chung theo quan
diém chirc ning luan 1a kha phu hgp. Céc khéi niém cong cu trinh bay kha 13 rang

(Mang x4 hoi va stt dung mang x4 hi, hoat dong hoc tap, két qua hoc tap) ~ tir 46
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thao téc cac chi bao trong chuong 2,3 hop ly. Bén canh d9, tac gid cling khai quat 15
dic diém coa truong Dai hoc Khoa hoc X& héi va Nhan vin, PHQGHN.

Chuong 2: Thuc trang st dung mang xa hoi cia sinh vién trudng Dai hoc
Khoa hoc Xa héi va Nhan vin, PHQGHN. Ngi dung trinh bay gém: Phuong ti¢n,
dia diém truy cayﬂ“ém s6, thoi lugng, thoi didm sit dung; Myc dich sir dung; Noi
dung va tin suét ddng bai trén mang.

Téc gia cho thdy, théi quen sir dung mang x& hdi cua sinh vién thidu s
kiém soat, didu nay da gdy anh hudng dén viéc phén chia quy thoi gian cla cac
sinh vién cho cac hoat dong thudng ngay. T d6 hidu rd hon v& su lién két gitta
mang x4 hdi va sinh vién, anh hudng cia viéc sir dung mang xa hoi dén doi séng
cia céc sinh vién. Nhin chung, néi dung chuong 2 dugc hoc vién phén tich kha tét;
tra 1 dugc cho cAu héi thir 2 cta dé tai.

Chuong 3: Mdi quan hé giita viéc str dung mang xa hdi va két qua hoc tap clia
sinh vién. Téc gia cho théy: Két qua hoc tip cua sinh vién; M&i quan hé gitra
phuong tién dia didm truy cép véi két qua hoc tép cuia sinh vién; M&i quan hé gitra
tAn s6, thoi lugng truy clp véi két qua hoc tap cia sinh vién; Mbi quan hé giita muc
dich sir dung mang x4 hoi v6i két qué hoc tép clia sinh vién. NOi dung chuong nay
d3 tra 10i cho cdu hoi 3. Tém lai ndi dung chwong 2 va 3 6 sy két ndi véi nhau phu
hop.

Két luan cta ludn vin d4 tra 101 duoc céc cAu hoi nghién ciru dit ra. Thoi gian
sinh vién danh cho viéc sit dung mang x4 hdi con nhidu hon thudi gian hoc tip, nghi
ngoi; cac vén d& quan tam cua sinh vién rit da dang. Viéc str dung mang x& hdi anh
hudng dén céc hoat dong sdng ctia sinh vién. Pa s6 sinh vién danh gié cao tic dung
ctia mang xa hdi dén hoat dong hoc tap. Nhin chung, néu sinh vién x4c dinh dwge rd
muc dich cho viéc sir dung mang x& hdi thi & tac dong tich cue dén hoat dong hoc
tap. Tom lai, nhilng két Iuin va kién nghi ctia ludn van c6 y nghia rAt 16n ddi véi cac
nha quan ly va co s& dao tao — dia ban nghién ciru.

4. Bo cuc cua luan van

Luan van gém 95 trang, dugc két cdu thanh 3 chuong (khong ké phén m& dau,

phén két lugn va khuyén nghi). Van phong 8 rang, sdng stia, ¢6 c6 gdng mo hirnlz'

/My

héa c4c phén trinh bay.
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Gém 3 chuong, méi chuong gidi quyét nhitng nhiém vu nghién ciu twong abi
10 rang va hoan thanh céc nhiém vu nghién citu da dat ra.
5. Mot vai diéu can luu y

Sau mét tiéu muc phén tich, cAn ¢6 két luan nho, cudi muc 1a 1 phéng vén siu
chua hop ly: tr69, tr73...

Pua qué nhiéu s6 liéu théng k& — tng hop phan tich cic y cin logic hon.

Néu tip trung phan tich chuong 2 sau hon (ly giai) c6 thé thém céc tiét nho —
s&€ nang gid tri ludn véan. |

D4n nhiéu bang va biéu; Tén bang biéu can gon hon.

L3i ky thuat nhiéu.
6. Két luan

Day 1a céng trinh nghién citu cong phu, nghiém tic, nhitng phét hién cta luan
van nay c6 ¥ nghia thyc sy vé mat khoa hoc ciing nhu thyc tién. Téc gid luan van

xitng ddng duge nhan hoc vi Thac s§ Xa hoi hoc.

XAC NHAN Ha N¢i, ngay thdng ndam 2019
Ngudi nhan xét

FRUGNG DHCD XA C NHAN /Z/ﬁﬂ]“/
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